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          Regression Coefficients) ของการรับรูความสัมพันธในมิติความผูกพัน                  

ตารางที่ 4.23 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized                   74 

          Regression Coefficients) ของการรับรูความสัมพันธในมิติความความพึงพอใจ      

ตารางที่ 4.24 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized                    75 

          Regression Coefficients) ของการรับรูความสัมพันธในมิติตางๆ ในภาพรวม   
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สารบัญภาพ 

 

                       หนา 

ภาพที่ 1 : แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย           31 

 



  บทที่ 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันองคกรหลายแหงไมวาจะเปนองคกรของรัฐ เอกชน สื่อสารมวลชน หรือธุรกิจตาง

มีแนวคิดในการสรางความสัมพันธกับประชาชน เพราะความสัมพันธที่ดีจะทําใหองคกรบรรลุ 

พันธกิจที่ไดกําหนดไว ลินเดอรแมน (Lindenmann, 1998) กลาววา การสราง การพัฒนา และการ

รักษาความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน เปนเคร่ืองมือในการวัดความสําเร็จในการทํางาน 

ทั้งน้ี ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชนจะเกิดขึ้นเมื่อการกระทําขององคกรสงผลกระทบ

ตอประชาชน หรือจะเกิดขึ้นเมื่อการกระทําของประชาชนหลักสงผลกระทบตอองคกร ซึ่ง

ความสัมพันธระหวางสองฝายน้ีจะเกิดในรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธกัน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยน

ระหวางองคกรกับประชาชน โดยความสัมพันธน้ีจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   

มิลล และคลากส (Mills & Clark, 1994) ไดเสนอประเภทของความสัมพันธไวสองรูปแบบ 

คือ ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน (Communal Relationships) เปนความสัมพันธที่ทั้งสอง

ฝายนําเสนอประโยชนใหแกกัน เพราะใหความสําคัญตอความเปนอยูที่ดีของสวนรวม แมวาจะ

ไมไดรับสิ่งใด ๆ ตอบแทน ก็ตาม และความสัมพันธรูปแบบที่สองคือ ความสัมพันธตางตอบแทน 

(Exchange Relationships) เปนความสัมพันธที่เสนอผลประโยชนใหผูอ่ืนเพื่อเปนการตอบแทนสิ่งที่

ผูอ่ืนใหเมื่อในอดีต หรือเราเสนอผลประโยชนใหผูอ่ืนเพราะตองการสิ่งตอบแทนจากผูน้ันใน

อนาคต ซึ่งความสัมพันธแบบน้ีจะเกิดในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจ หรือจากการพบเจอ

กันคร้ังแรกระหวางบุคคล ถึงแมรูปแบบและวัตถุประสงคของความสัมพันธจะแตกตางกัน แตสิ่งที่

คลายกันคือ การใหผลประโยชนของความสัมพันธทั้ง 2 รูปแบบน้ีจะเปนการใหโดยความสมัครใจ  

ในแงของการสรางความสัมพันธระหวางองคกรและประชาชน องคกรจําเปนตองสราง

ความสัมพันธทั้ง 2 รูปแบบน้ีใหเกิดขึ้น ทั้งน้ี ฮง (Hung, 2005) เชื่อวาความสัมพันธแบบตางตอบ

แทนจะเกิดขึ้นกอนแตหลังจากน้ันจะคอย ๆ พัฒนาไปเปนความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน 

ซึ่งเปนความสัมพันธแบบที่ไมตองการผลตอบแทนใด ๆ จากอีกฝายหน่ึง โดยองคกรสามารถสราง

ความสัมพันธน้ีไดในรูปแบบของการสรางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR) ซึง่หมายถึงการดําเนินธุรกิจไปตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม 

โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูที่เกี่ยวของ (อภิรัฐ ต้ังกระจาง, บัณฑิต ผังนิรันดร และตอศักด์ิ      

ซอแกว, 2546) ซึ่งการสรางความสัมพันธที่ดีจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรในระยะยาว  
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 มอนด้ี (Mondy, 1995) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) หมายถึง ขอผูกมัดของ

ผูบริหารในการหาวิธีที่จะรักษาหรือปกปองผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคกร

เพียงอยางเดียว (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไทย, 2552 อางใน 

รจนา หมื่นสอน, 2553) ซึ่งเปนการแสดงถึงความมุงมั่นอยางตอเน่ืองขององคกรในการบริหาร

จัดการอยางรับผิดชอบตอสังคม โดยมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก การใชหลักธรรมาภิบาล การ

ผลิตสินคาและบริการที่ปลอดภัยเปนมิตรตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม การคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 

แรงงานและความเทาเทียมในสังคม การสรางคุณคาใหกับองคกรจากการดําเนินการที่โปรงใส 

ซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางการคาและการลงทุนเพื่อ

ชุมชนที่องคกรอยูรวม ทั้งจากการสนับสนุนการพัฒนาในดานตาง ๆ เชน การสงเสริมการสราง

รายได การศึกษา รวมถึงสุขภาพของคนในทองถิ่นที่องคกรอยูรวมดวย ทั้งน้ีตองสอดคลองกับ

ลักษณะของธุรกิจที่องคกรดําเนินการและเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 

 กิจกรรม CSR ขององคกรธุรกิจเปนกระแสของโลก องคกรธุรกิจตองการนําเสนอวา

องคกรของตนกําลังทําในสิ่งที่ดีถูกตอง เพื่อตองการความเชื่อมั่นและไววางใจจากสังคม ดังน้ัน

องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International Organization for Standardization หรือ ISO)

ไดกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการรับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000 : Guidance on Social 

Responsibility โดยกําหนดเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ประกอบดวย การกํากับ

ดูแลองคกร สิทธิมนุษยชน ดานแรงงาน ดานการดูแลสิ่งแวดลอม การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม 

การใสใจตอผูบริโภค  และความมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 

กิจกรรมที่ชวยสงเสริม CSR ขององคกร สามารถจัดขึ้นไดหลายแบบดวยกัน คอตเลอร 

และลี (คอตเลอร และลี, 2005/2551) ไดแบงรูปแบบกิจกรรม CSR ออกเปน 6 แบบ ไดแก 1) การ

สงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (Cause Promotions) หมายถึงการที่องคกรเปนผูสนับสนุนจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม หรืออาจริเร่ิมกิจกรรมขึ้นเอง เพื่อเพิ่มการตระหนักและหวงใยในประเด็นปญหา

สังคมบางประการ ตัวอยางเชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหการสงเสริมประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอม 2) การตลาดเกี่ยวเน่ืองกับประเด็นสังคม (Cause-related Marketing) หมายถึงการที่

องคกรบริจาคเงินจากสวนแบงการขายหรือบริการภายในชวงเวลาที่กําหนดใหกับองคกรในสังคม 

ตัวอยางเชน บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จํากัด จัดทําโครงการ “การใหที่ไมสิ้นสุดเพื่อมูลนิธิ

แพทยอาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี” โดยเมื่อซื้อทุกกระเชาของผลิตภัณฑแบรนดจะ

บริจาค 10 บาท เพื่อสมทบทุนมูลนิธิแพทยอาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (พอ.สว.)   

3) การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Social Marketing) หมายถึงการสนับสนุนโครงการที่

มีผลทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกอเกิดประโยชนตอสังคม ตัวอยางเชน บริษัท 
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บางกอกกลาส จํากัด จัดทําโครงการ “รณรงคหมุนเวียนการใชเศษแกว” เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกให

เยาวชนรูจักการแยกขยะ และนําขยะมาหมุนเวียนใชใหม 4) การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร 

(Corporate Philanthropy) หมายถึงการทําการกุศลโดยตรงหรือรวมบริจาค ตัวอยางเชน บริษัท 

ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด บริจาคเงินเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย จํานวน 100 ลาน

บาท ใหแกสภากาชาดไทย 5) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) หมายถึงการ

สนับสนุนพนักงานขององคกรเปนอาสาสมัครรวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชน ตัวอยางเชน บริษัท     

ยูนิลีเวอรไทย เทรดด้ิง จํากัด จัดทําโครงการ “Unilever Take U Home รับขวัญคนไทยกลับบาน” 

โดยนําพนักงานยูนิลิเวอรรวมทําความสะอาดพื้นที่ประสบภัยนํ้าทวม เพื่อใหประชาชนในพื้นที่

สามารถกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติ และ 6) การปฏิบัติธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

(Socially Responsible Business Practices) หมายถึงการลงทุนหรือการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน

ขององคกร ตัวอยางเชน บริษัท ไทยนํ้าทิพย ผูผลิตนํ้าด่ืมนํ้าทิพยเปลี่ยนบรรจุภัณฑเปนแบบขวดอี

โค-ครัช เพื่อลดปริมาณพลาสติกและเปนมิตรตอสังคม เปนตน 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาองคกรหลายแหงตางเร่ิมต่ืนตัวในการสรางความสัมพันธที่

ดีตอสังคมจากการดําเนินกิจกรรม CSR ความสัมพันธที่ดีเปนรากฐานในการดําเนินธุรกิจ ถา

ผูบริโภคไวใจองคกร ผูบริโภคจะใชสินคาและบริการขององคกร มีความภักดีตอตราสินคาและ

องคกรสามารถวางตําแหนงทางการตลาดของตราสินคาได โดยกิจกรรม CSR ยังเปนปจจัย

สนับสนุนความสัมพันธ ความนาเชื่อถือ และความแข็งแกรงใหกับองคกรมากขึ้นอีกดวย 

เมื่อองคกรไดดําเนินการสรางความสัมพันธที่ดีแกประชาชน จะกอใหเกิดผลลัพธของ

ความสัมพันธหลายประการ กรูนิค, กรูนิค และเอลลิงค ( Grunig, Grunig, & Ehling, 1992) ไดกลาว

วาผลลัพธที่จะเกิดขึ้นจากการมีความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับประชาชนประกอบไปดวย การ

ถอยทีถอยอาศัยกัน (Reciprocity) ความไววางใจ (Trust) ความชอบธรรมรวมกัน (Mutual 

Legitimacy) การเปดเผยตนเอง (Openness) ความพึงพอใจรวมกัน (Mutual Satisfaction) และความ

นาเชื่อถือ (Credibility) ทั้งน้ี สําหรับความนาเชื่อถือในการวิจัยชวงหลังจะกลาวถึงเร่ืองความ

ไววางใจ (Trust) ฮอน และกรูนิค (Hon & Grunig, 1999) ไดเสนอมิติความสัมพันธซึ่งประกอบดวย 

ความไววางใจ (Trust) การรวมกันควบคุม (Control Mutuality) ความผูกพัน (Commitment) และ

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ซึ่งแนวคิดผลลัพธของความสัมพันธของ ฮอน และกรูนิค เปนที่

นาเชื่อถือและเปนองคประกอบสําคัญสําหรับองคกร 

องคกรสื่อมวลชน เปนธุรกิจประเภทหน่ึงที่ไดใหความสําคัญตอการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม โดยใชกิจกรรม CSR ตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีใหกับองคกรและประชาชน 

ชแรมม (Schramm, 1964 อางใน จีรนุช สถาพรวานิชย, 2541) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของ

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จีรนุช%20สถาพรวานิชย์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศ ดังน้ี 1) บทบาทในการเปนผูเฝาประตู (The Watchdog Function) 

หนาที่ในการเสนอขาวสารใหประชาชนไดตระหนักในการใชขอมูลขาวสารใหเปนประโยชนแก

ตนเอง มีสวนรวมในการตัดสินใจและกระตุนใหประชาชนแสวงหาขาวสารที่อ่ืน ๆ มากกวาเดิม    

2) บทบาทในการกําหนดนโยบาย (The Policy Function) ประเทศกําลังพัฒนาสื่อมวลชนถือวา

สําคัญอยางมากในการใหขาวสารแกประชาชน  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ รวมทั้งให

ทัศนคติใหมที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 3) บทบาทในการใหความรู (The Teaching 

Function) สื่อมวลชนทําหนาที่เผยแพรความรูและทักษะใหมแกประชาชน  

บุญเลิศ  ศุภดิลก (2523) ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของสื่อวิทยุโทรทัศนไว            

4 ประการไดแก 1) หนาที่นําเสนอขาวสาร (Information Function) การรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น

หรือสิ่งแวดลอมทั่วไปใหผูชมรับทราบ ลักษณะของสารที่สงออกไปเปนการบรรยายเหตุการณ 

หรือขอเท็จจริงแบบตรงไปตรงมา 2) หนาที่เสนอความคิดเห็นหรือการชักจูง (Opinion or 

Persuasion Function) การใหคําอธิบายความหมายหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับเหตุการณหรือ

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเพื่อใหผูชมเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม การเสนอความ

คิดเห็นน้ีเปนไปในทํานองชักชวน หรือใหผูชมคลอยตาม หรือเพียงเสนอแนะใหผูรับสารตัดสินใจ

เอง 3) หนาที่เสนอความรูหรือการศึกษา (Instruction or Education Function) การเสนอความรู

ทางการศึกษา โดยเนนการสรางบรรยากาศหรือกิจกรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับผูชม และ 4) หนาที่

เสนอความบันเทิง (Entertainment Function) การมุงใหผูชมเกิดความรูสึกและอารมณ มากกวาเกิด

ความคิดและพฤติกรรม และ0พัชนี  เชยจรรยา (2541) กลาววาโดยทั่วไปแลวหนาที่ของสื่อมวลชนมี 

4 หลัก ไดแก หนาที่ประการที่หน่ึง คือการเฝามองสภาพแวดลอมที่เปนอยูและสิ่งรอบตัวที่กําลัง

เกิดขึ้น 0ตองเสนอขาวดวยความเปนจริง เพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบถึงขอมูลหรือสถานการณที่

กําลังเกิดขึ้น หนาที่ประการที่สอง คือการชวยสังคม เชนเดียวกับที่สื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการ

ใหความชวยเหลือผูประสบอุทกภัย หนาทีป่ระการที่สาม คือการถายทอดมรดกของสังคมไปให

สมาชิกรุนใหมของสังคม ซึ่งจะเนนหนักในเร่ืองของการใหการศึกษา คือ มีหนาที่สื่อสาร ขอมูล 

ขาวสาร คานิยม และกฎเกณฑจากสังคมจากรุนอายุหน่ึงไปอีกรุนอายุหน่ึง และประการสุดทาย คือ

การใหความเพลิดเพลินหรือบันเทิงใจ หมายถึง การใหความสนุก เพลิดเพลิน และผอนคลาย

ความเครียดในชีวิตประจําวัน 

ในบรรดาสื่อมวลชน โทรทัศนถือไดวาสื่อที่ยังคงไดรับความนิยม มีความไดเปรียบที่รวม

คุณสมบัติที่สามารถถายทอดตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว และเสียง รวมทั้งมีความรวดเร็วในการสง

สาร สามารถเขาถึงผูรับสารไดคราวละมาก ๆ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533) จากคุณสมบัติพิเศษ
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ตาง ๆ น้ีเอง ทําใหสื่อโทรทัศนมีบทบาทตอสังคมและมีอิทธิพลตอความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม

ของประชาชนเปนอยางมาก (จีรนุช  สถาพรวานิชย, 2541) 

ในปจจุบันธุรกิจสื่อโทรทัศนในประเทศไทยมีการแขงขันกันอยางสูง โดยมีชองทีวีเสรี คือ 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส

โดยแตละสถานีจะมีกลยุทธทางการตลาดที่เจาะกลุมผูชมของตน ตัวอยางเชน สถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 มีกลยุทธการตลาดและการปรับผังรายการที่ยืดหยุนตามสถานการณตาง ๆ ดังที่เห็น

ในชวงวิกฤตินํ้าทวมเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน 2554 การปรับตัวดานรายการอยางรวดเร็ว 

ดวยการลดเวลาละคร เพื่อลดความเสียหายจากการขายเวลาโฆษณาที่ชะลอตัวในชวงดังกลาว และ

เพิ่มเวลารายการขาวทุกชวงขึ้น เพื่อใหผูชมเกาะติดสถานการณนํ้าทวม (“ปรับโครงสรางรับสื่อทีวี

แขงเดือด”, 2554) 

  สวนสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ในป 2554 มีการปรับรูปแบบใหม โดยมีคําขวัญ “Thai 

PBS…ทีวีที่คุณวางใจ” และผังรายการใหมที่เพิ่มสีสันและความหลากหลายเพื่อขยายฐานสูกลุม

ผูชมคนรุนใหมมากขึ้น และเดือนพฤษภาคม 2554 เร่ิมออกอากาศดวยภาพคมชัดเปนพิเศษในระบบ 

HD (High Definition) เปนแหงแรกของฟรีทีวีในประเทศไทย  (Thai PBS ปรับอัตลักษณและ

หนาจอคร้ังใหญ, ม.ป.ป.) 

ตัวอยางของกลยุทธดานตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนแตละแหงแสดงใหเห็นถึงการรับมือการ

แขงขันในธุรกิจชองทีวีเสรีดวยกัน และสื่อใหมทีวีดาวเทียม ที่แขงขันขายเวลาโฆษณาในชองทีวี

เสรีอยางตอเน่ือง ไมเพียงการแขงขันดานการนําเสนอขาว รายการบันเทิง และละครเทาน้ัน แต

รวมถึงการแขงขันการดําเนินกิจกรรม CSR เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีแกประชาชน ดังจะเห็นได

จากเหตุการณอุทกภัยป 2554 ที่ผานมา สื่อโทรทัศนมีบทบาทมากในการเปนสื่อกลางในการให

ความชวยเหลือผูประสบอุทกภัย จากผลสํารวจการชวยเหลือนํ้าทวมในสายตาประชาชน ระหวาง

วันที่ 19 - 24 กันยายน 2554 พบวา หนวยงานที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดในการชวยเหลือ คือ 

สื่อมวลชน (“สวนดุสิตโพลล”, ม.ป.ป.) ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบหน่ึง  

 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หรือ “ชอง 7 ส”ี ถือไดวาเปนสื่อมวลชนประเภท

โทรทัศนที่เปนชองที่ไดรับความนิยมมาอยางยาวนาน เร่ิมแพรภาพตาม มาตรฐาน CCIR 625 เสน 

ระบบ PAL เปนคร้ังแรก เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 ดวยการถายทอดสดการประกวด

นางสาวไทยในงานวชิราวุธานุสรณจากบริเวณวังสราญรมย ตอมาในป 2516 ชอง 7 สี ไดเร่ิมจัดต้ัง

สถานีถายทอดสัญญาณในตางจังหวัด และในป พ.ศ. 2521 ไดริเร่ิมการออกอากาศ โดยถายทอด

สัญญาณผานดาวเทียมจากกรุงเทพมหานคร ไปสูสถานีเครือขายในทุกภูมิภาคเปนสถานีแรกของ
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ประเทศไทย ปจจุบันมีสถานีเครือขายถายทอดสัญญาณ รวม 37 สถานี แพรภาพครอบคลุมพื้นที่ทั่ว

ประเทศและบริเวณชายแดนประเทศเพื่อนบาน (สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 2553) 

นอกจากน้ี ชอง 7 สี ยังใชดาวเทียมนานาชาติ (International Satellite) หรือเรียก ชื่อยอวา 

INTELSAT ถายทอดเหตุการณจากทั่วทุกมุมโลกมายังประเทศไทย ขณะเดียวกันไดริเร่ิมนํารถ

ถายทอดสัญญาณดาวเทียมใชยานความถี่สูง (Ku - Band) และรถถายทอดนอกสถานที่ (Outside - 

Broadcasting Vans) ใชยานความถี่ C - Band ทําหนาที่เปนสถานีแมขายชั่วคราวถายทอดงาน

ประเพณี กีฬา และเหตุการณสําคัญตามสถานที่ตาง ๆ ทั่วประเทศเพื่อทําหนาที่องคกร 

สื่อสารมวลชนที่สมบูรณแบบ ในการถายทอดสาระ ความรู และความบันเทิง เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูชมไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ (สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 2553) 

 เน่ืองจากแขงขันที่เกิดขึ้นอยางสูงในปจจุบันระหวางชองทีวีเสรี ดวยการนําเสนอขาว 

รายการ ละคร และเร่ืองราวที่นาสนใจ ดวยความถูกตอง รวดเร็ว และทันเหตุการณ ชองทีวีเสรียัง

เนนการชวยสังคมหรือการสรางความสัมพันธที่ดีตอประชาชน เพื่อสรางการยอมรับจากประชาชน

มากยิ่งขึ้น ซึ่งชอง 7 สี ไดนําเสนอกลยุทธน้ีหลายรูปแบบ คือการนําเสนอละครโทรทัศนที่สงเสริม

สังคม เชน ละครเร่ือง “ขามสีทันดร” ซึ่งไดรับรางวัลสื่อมวลชนดีเดนเพื่อเยาวชนประเภทรายการ

ละครโทรทัศนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติเร่ือง "นํ้าพุ" 

ไดรับรางวัลละครเพื่อสังคมตอตานยาเสพติด จากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

ยาเสพติด (ป.ป.ส.) ละครเร่ือง “เมืองดาหลา” ไดรับรางวัลละครโทรทัศนปลูกจิตสํานึกในการ

ปองกันปราบปรามและแกไขปญหายาเสพติด จากมูลนิธิปองกันตอตานอาชญากรรมและยาเสพติด

แหงประเทศไทย ละครเร่ือง “สุภาพบุรุษลูกผูชาย” และเร่ือง “เหยี่ยวสาวมือใหม” ไดรับรางวัล

ผลงานดีเดนดานสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและปราบปรามการทุจริตจากสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) และเร่ือง “อุนไอรัก” ไดรับ

รางวัลสื่อมวลชนสรางสรรครวมพัฒนาสังคมจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

เปนตน (สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 2553) 

ชอง 7 สี ยังมีกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ ไดแก ดาน

สังคมและชุมชน ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา และดานกีฬา โดยดานสังคมและชุมชน ไดแก การ

สนับสนุนหนวยงานภาครัฐและองคกรการกุศลตาง ๆ  และโครงการ 7 สี ชวยชาวบาน เร่ิมดําเนิน

โครงการต้ังแตป 2543 ซึ่งเปนโครงการความรวมมือระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

เครือซิเมนตไทย (SCG) และ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และ/ หรือ องคกรภาครัฐ 

หรือ เอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือชาวบานที่ประสบภัยพิบัติตาง ๆ ไดแก ภัยหนาว ภัย

แลง อุทกภัย วาตภัย และอัคคีภัย (สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 2553)  
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ดานสิ่งแวดลอม ไดแก โครงการ 7 สีปนรักใหโลก เร่ิมดําเนินโครงการต้ังแตป 2551 โดยมี

คําขวัญ คือ รักษโลก รักษชีวิต (Save World Save Life) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสวนหน่ึงในการ

รณรงคใหทุกคนตระหนักถึงสภาพปญหาที่กําลังเกิดขึ้น กระตุนใหทุกคนชวยกันดูแลรักษา ภายใต 

4 แนวทาง ไดแก รักษนํ้า รักษตนไม รักษอากาศ และรักษพลังงาน ผสานกับการดํารงชีวิตตามหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเชื่อวาหากรวมมือกันจะสามารถรักษาโลก รักษาชีวิต รักษา

ครอบครัว รวมถึงทุก ๆ ชีวิตบนโลกไวได (สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 2553)  

ดานการศึกษา ไดแก โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน สานฝนการศึกษา เร่ิมดําเนินโครงการ

ต้ังแตป 2553 เปนการใหความรูพื้นฐานสําคัญในการสงเสริมเยาวชนที่เรียนดี แตขาดทุนทรัพยไดมี

โอกาสดานการศึกษา โดยมอบทุนการศึกษาแบบตอเน่ืองใหแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 4 - 6 จน

จบการศึกษา เพื่อใหเยาวชนมีศักยภาพดานการศึกษาและมีความเปนอยูที่ดีขึ้น (สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7, 2553) 

ดานกิจกรรมดานกีฬา ไดแก การสนับสนุนเงินและ/ หรืออุปกรณกีฬาใหแกหนวยงาน

ภาครัฐและองคกรการกุศลตาง ๆ และการจัดกิจกรรมการแขงขันฟุตบอลนักเรียน 7 คน “แชมปกีฬา 

7 สี แชมเปยน คัพ” เร่ิมจัดขึ้นต้ังแตป 2546 เปนการแขงขันฟุตบอลที่จัดขึ้นภายในโรงเรียน โดยมี

เปาหมายเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีกิจกรรมที่ไดแสดงออกทางดานกีฬา เพื่อ

เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน (สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 2553) 

 

ปญหานําวิจัย 

 แมวากิจกรรม CSR เปนเคร่ืองมือที่สําคัญขององคกรในการสรางความสัมพันธเชิงบวกกับ

กลุมเปาหมาย แตรูปแบบกิจกรรมบางประเภทยังขาดความชัดเจนวา เปนกิจกรรมที่ต้ังใจจะสราง

ความสัมพันธอันดีอยางแทจริง หรือเปนเพียงกระแสนิยมเพื่อสรางการประชาสัมพันธใหกับองคกร

แตเพียงอยางเดียว ทั้งน้ี มีงานวิจัยพบวากิจกรรม CSR ตองดําเนินงานอยางตอเน่ือง เพื่อสราง

ความคุนเคยในกลุมเปาหมาย (เบญจวรรณ  ซื่อสัตย และสราวุธ อนันตชาติ,  2552) 

นอกจากน้ัน กิจกรรม CSR ยังนํามาซึ่งภาพลักษณเชิงบวกขององคกร และทําใหผูบริโภค

สนใจผลิตภัณฑขององคกรมากขึ้น ทั้งน้ี มินทรฐิตา  จิราธรรมวัฒน (2553) ศึกษาการรับรูและ

ทัศนคติที่ประชาชนมีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของบริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) และพบวาประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกตอการดําเนินกิจกรรม CSR ของ

บริษัท ทําใหกลุมคนสวนใหญนิยมใชผลิตภัณฑของบริษัท และความชอบการดําเนินกิจรรม CSR 

ของบริษัท 
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 การที่องคกรดําเนินกิจกรรม CSR นําไปสูการมีชื่อเสียงขององคกร ซึ่งองคกรที่มีชื่อเสียง

ดานความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน สามารถชวยเพิ่มความสัมพันธอันดีกับองคกรและบุคคลที่

เกี่ยวของ ไดแก ผูบริโภค นักลงทุน นายธนาคาร ผูประกอบการ และคูแขงทางธุรกิจ (Branco & 

Rodrigues, 2006) 

 แมการดําเนินกิจกรรม CSR จะกอใหผลดีดานความสัมพันธที่ทําใหประชาชนมีการรับรู 

และทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณขององคกร แตการดําเนินกิจกรรม CSR ไมสามารถสราง

ความสัมพันธอันดีกับประชาชนเสมอไป พระประมวล  บุตรดี (2552) กลาววาการดําเนินกิจกรรม 

CSR บางรูปแบบ เชน การสรางฝายชะลอนํ้าของบริษัท  ยังขาดการเสริมสรางเครือขายระหวาง

ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม การทํา CSR ใหประสบความสําเร็จตองอาศัยความ

รวมมือจากชุมชนที่เกี่ยวของ และการสื่อสารใหกลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้น ทั้งน้ี 

สุดารัตน  แผลวมัจฉะ และจําลอง  โพธิ์บุญ (2553) ไดระบุปญหาที่พบในการดําเนินงาน CSR 

ไดแก การสื่อสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ CSR ทั้งภายในและภายนอกองคกร การประเมินผลการ

ดําเนินงาน CSR และการทบทวนความสอดคลองตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ปจจัย

สําคัญที่มีผลตอการดําเนินงาน CSR ในดานบริบท ไดแก นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

ขอกําหนดจากภาครัฐ ผูนําชุมชน/ ผูนําทองถิ่นและการปกครองสวนทองถิ่น/ การเมืองทองถิ่น 

สภาวะเศรษฐกิจ ทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรมประเพณีและการมีสวนรวมของคนในชุมชน ปจจัย

นําเขาที่มีผลตอการดําเนินงาน CSR ไดแก การสนับสนุนของผูบริหารและการมีสวนรวมของ

พนักงาน เงินทุนและงบประมาณ วิสัยทัศนและวัฒนธรรมองคกร วิธีการตนแบบและกลยุทธใน

การดําเนินงาน CSR มาตรฐานการดําเนินงานตาง ๆ สําหรับปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ

ดําเนินงาน CSR ไดแก การจัดโครงสรางการบริหารงาน CSR การสื่อสารและการประสานงาน การ

จัดกิจกรรมที่ครอบคลุมงาน CSR และสอดคลองกับปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย 

ปจจุบันองคกรสื่อมวลชนนิยมใชกิจกรรม CSR ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น เพื่อสรางและ

รักษาความสัมพันธความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน จึงควรวิจัย การรับรูกิจกรรม CSR 

กับมิติความสัมพันธระหวางองคกรสื่อมวลชนกับประชาชนอยางเปนระบบ โดยการวิจัยเลือกศึกษา

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งเปนองคกรสื่อมวลชนที่เปนที่รูจักและยอมรับของประชาชน 

และมีการดําเนินกิจกรรม CSR มาอยางตอเน่ือง การวิจัยน้ีจึงมีความสนใจศึกษาการรับรูรูปแบบ

และประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับมิติ

ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน และจากการดําเนินกิจกรรม CSR ประชาชนรับรูการ

พัฒนารูปแบบความสัมพันธตางตอบแทน (Exchange Relationships) ไปเปนรูปแบบความสัมพันธ

แบบไมหวังผลตอบแทน (Communal Relationships) อยางไร รวมไปถึงประชาชนรับรูมิติ
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ความสัมพันธดานตาง ๆ ไดแก ความไววางใจ (Trust) การรวมกันควบคุม (Control Mutuality) 

ความผูกพัน (Commitment) และความพึงพอใจ (Satisfaction) อยางไร เพื่อนําผลที่ไดไปเปน

แนวทางปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 และเปนประโยชนตอ

ผูเกี่ยวของไดนําไปใชประโยชนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรูรูปแบบและประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งสามารถพยากรณความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 กับประชาชน 

2. เพื่อศึกษาการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับ

ประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายไดจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

3. เพื่อศึกษาการรับรูมิติความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับ

ประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายไดจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ความสําคัญของงานวิจัย 

 งานวิจัยเร่ืองการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 กับมิติความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน จะทําใหสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ทราบถึงการรับรูของประชาชนตอรูปแบบกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ไดแก การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร และอาสาสมัคร

ชวยเหลือชุมชน และประชาชนมีการรับรูตอประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 รวมไปถึงการรับรูของประชาชนที่มีตอรูปแบบละมิติของความสัมพันธระหวาง

องคกรกับประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายไดจากการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  

 ทั้งน้ี เพื่อนําขอมูลเหลาน้ันไปเปนแนวทางในการดําเนินงานกิจกรรม CSR และนําไป

ปรับใชใหตรงกับความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อประโยชนทั้งทางตรงและทางออม

ขององคกร นอกจากน้ียังสามารถนําขอมูลจากการวิจัยน้ีไปเปนขอเสนอแนะแกผูบริหารองคกร 

รวมถึงการนําไปอางอิงในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม CSR และการวางแผนงานดานอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของ เพื่อประโยชนทั้งทางตรงและทางออมขององคกรสื่อมวลชน และองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ 
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คําถามวิจัย 

1. ประชาชนรับรูรูปแบบและประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยางไร 

2. จากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ประชาชนรับรูการพัฒนารูปแบบความสัมพันธตางตอบแทนกับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

และรูปแบบความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนอยางไร 

3. ประชาชนรับรูมิติดานตาง ๆ ของความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 

7 กับประชาชนเปนอยางไร 

 

นิยามศัพท 

 การรับรู หมายถึง กระบวนการเลือกรับขาวสาร การจัดสารเขาดวยกัน และตีความที่ไดรับ

จากความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว

หรือต้ังใจมักเกิดขึ้นตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม (พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย 

และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2534) 

ในงานวิจัยน้ี หมายถึง การรับรูรูปแบบและประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และการรับรูรูปแบบและมิติความสัมพันธระหวาง

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับประชาชนซึ่งเปนผลลัพธจากการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม 

กิจกรรม CSR หมายถึง แนวคิดที่บริษัทผสานความหวงใยตอสังคมและสิ่งแวดลอมไวใน

กระบวนการดําเนินธุรกิจ และมีการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียภายใตพื้นฐานการกระทํา

ดวยความสมัครใจ (พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553) 

 ในงานวิจัยน้ี หมายถึง กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ซึ่งเปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมและชุมชน และสิ่งแวดลอม ไดแก 

โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน เร่ิมดําเนินโครงการต้ังแตป 2543 โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก เร่ิม

ดําเนินโครงการต้ังแตป 2551 และกิจกรรมเพื่อสังคมอ่ืน ๆ ระยะเวลาของการวิจัยต้ังแตเดือน

มีนาคม 2555 ถึงธันวาคม 2555 

 รูปแบบกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยแบงตามหลักการของ 

คอตเลอร และลี (คอตเลอร และล,ี 2005/2551) 
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 การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร หมายถึง การที่องคกรเปนผูสนับสนุนเงินทุน หรือ

ทรัพยากรขององคกร เพื่อเพิ่มการตระหนักและหวงใยในประเด็นปญหาสังคมบางประการ      

(คอตเลอร และลี, 2005/2551) 

 ในงานวิจัย หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปน

ผูสนับสนุนเงินทุน หรือทรัพยากรขององคกร เพื่อเพิ่มการตระหนักและหวงใยในประเด็นปญหา 

ไดแก ดานสิ่งแวดลอม และดานกีฬา 

 การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร หมายถึง การใหความชวยเหลือโดยตรงใหกับองคกร

การกุศล หรือองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งการชวยเหลืออยูในรูปแบบกองทุน เงินสด การ

บริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ (คอตเลอร และลี, 2005/2551)   

 ในงานวิจัย หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใหความ

ชวยเหลือโดยตรงไปยังองคกรการกุศล หรือองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งการชวยเหลืออยูใน

รูปแบบกองทุน เงินสด การบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ ไดแก โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน โครงการ 

7 สีชวยชาวบาน สานฝนการศึกษา และการรวมบริจาคเงิน และ/หรือ สิ่งของใหแกองคกรการกุศล 

หรือองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 

 อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน หมายถึง การสนับสนุนใหพนักงานขององคกรเปนอาสาสมัคร

รวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและสังคมดวยความสมัครใจ โดยองคกรอาจเปนผูริเร่ิมกิจกรรมอาสา

ดังกลาวเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ

สนับสนุน (คอตเลอร และลี, 2005/2551)   

 ในงานวิจัย หมายถึง รูปแบบกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ที่ใหการ

สนับสนุนพนักงานขององคกรรวมเปนอาสาสมัครทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและสังคมดวยความ

สมัครใจ โดยพนักงานสามารถเปนผูคัดเลือกกิจกรรมนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ

สนับสนุน 

 ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน หมายถึง ผลลัพธของความสัมพันธที่จะเกิดขึ้น

เมื่อการกระทําขององคกรสงผลกระทบตอประชาชน หรือจะเกิดขึ้นเมื่อการกระทําของประชาชน

สงผลกระทบตอองคกร (Hon & Grunig, 1999 อางใน มัลลิกา ผลอนันต, 2554)  

 ในงานวิจัยน้ี หมายถึง ความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับ

ประชาชน ซึ่งเปนผลจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 
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 รูปแบบความสัมพันธ แบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังน้ี 

 ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน หมายถึง ความสัมพันธที่ทั้งสองฝายนําเสนอ

ประโยชนใหแกกัน เพราะใหความสําคัญตอความเปนอยูที่ดีของสวนรวม แมวาจะไมไดรับสิ่งใด ๆ 

ตอบแทนก็ตาม (Mills & Clark, 1994) 

 ในงานวิจัยน้ี หมายถึง ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 เสนอผลประโยชนใหประชาชน เพราะใหความสําคัญตอความเปนอยูที่ดีของ

สวนรวม โดยไมหวังผลตอบแทน 

 ความสัมพันธตางตอบแทน หมายถึง การเสนอผลประโยชนใหผูอ่ืนเพื่อเปนการตอบแทน

สิ่งที่ผูอ่ืนใหเราในอดีต หรือเราเสนอผลประโยชนใหผูอ่ืนเพราะตองการสิ่งตอบแทนจากผูน้ันใน

อนาคต (Mills & Clark, 1994) 

 ในงานวิจัยน้ี หมายถึง ความสัมพันธตางตอบแทนที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

เสนอผลประโยชนใหประชาชน เพื่อเปนการตอบแทนสิ่งที่ประชาชนใหในอดีต หรือเสนอ

ผลประโยชนใหประชาชนเพราะตองการความนิยมและความภักดีในตราสินคามากกวาชองอ่ืน ๆ 

จากประชาชนในอนาคต 

 มิติความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน แบงออกเปน 4 มิติ ดังน้ี 

 ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นและความไววางใจที่องคกรและประชาชนมีใหตอกัน 

(Morgan & Hunt, 1994) 

 ในงานวิจัยน้ี หมายถึง ประชาชนมีความเชื่อมั่นและความไววางใจตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 

 การรวมกันควบคุม หมายถึง เปนการตกลงกันระหวางองคกรและประชาชนวาจะยินยอม

มอบอํานาจโดยชอบธรรมใหกับอีกฝายอยางเต็มใจ เมื่ออีกฝายเกิดความเชื่อมั่นและความไววางใจ

ตออีกฝาย (Hon & Grunig, 1999) 

 ในงานวิจัยน้ี หมายถึง สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ยอมรับและนําความคิดเห็นของ

ประชาชนมาปรับใชในการดําเนินงานดานตาง ๆ  

 ความผูกพัน หมายถึง ความปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Morgan  & 

Hunt, 1994)  

 ในงานวิจัยน้ี ประชาชนมีความผูกพันและมีความปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธกับ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
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 ความพึงพอใจ หมายถึง องคกรและประชาชนมีความพึงพอใจชื่นชอบซึ่งกันและกัน

(Seltzer, 2005) 

 ในงานวิจัยน้ี หมายถึง ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

  

  

  

 

 

   

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 กับมิติความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน มีแนวทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่นํามาเปนกรอบในการศึกษาวิเคราะหดานความสัมพันธระหวางองคกรและประชาชน 

จากการดําเนินกิจกรรม CSR ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดเร่ืองการรับรู 

2. การประชาสัมพันธกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social  

Responsibility) 

4. แนวคิดเร่ืองความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน (Organization-Public  

Relationships) 

5. กรอบแนวคิด 

6. สมมติฐานงานวิจัย 

 

แนวคิดเร่ืองการรับรู 

การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวบุคคลเมื่อมีสิ่งใดสิ่งหน่ึงมากระทบกับ

ประสาทสัมผัสสวนใดสวนหน่ึง แมเพียงเล็กนอยก็อาจกอใหเกิดการรับรูไดเชนกัน การรับรูเปนสิ่ง

หน่ึงที่กําหนดความตองการ แรงจูงใจ และการกระทําตาง ๆ ใหเกิดขึ้น  พัชนี  เชยจรรยา และคณะ 

(2534) กลาววาการรับรูเปนกระบวนการเลือกรับขาวสาร การจัดสารเขาดวยกัน และตีความที่ไดรับ

จากความเขาใจและความรูสึกของตนเอง ทั้งน้ี การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือ

ต้ังใจ มักเกิดขึ้นตามประสบการณ และการสั่งสมทางสังคม  

โดยทั่วไปแลวบุคคลไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือก

รับรูเพียงบางสวนเทาน้ัน เน่ืองจากแตละบุคคลมีความสนใจและรับรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวแตกตางกัน

ออกไป เชน ผูรับสารสองคนรับสารเดียวกันอาจใหความสนใจ และมีการรับรูที่ตางกันออกไป สิ่งที่

มีอิทธิพลตอการรับรูของแตละบุคคล ไดแก แรงผลักดันหรือจูง (Motives) ประสบการณเดิมหรือ

การรับรู (Past Experience) กรอบอางอิง (Frame of Reference) การอบรมทางครอบครัวและสังคม

สภาพแวดลอม (Environment) ซึ่งมีผลตอการตีความของสารในแตละบุคคลแตกตางกัน          

(เปรมกมล  เปลี่ยนเที่ยงธรรม, 2546)    
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แอสซลี (Asseal, 1995) กลาวถึงรูปแบบการรับรูไววา ผูรับสารบางคนจะพิจารณาขอมูลที่

ไดรับทั้งหมดในคร้ังเดียวกัน เปนการมองภาพรวม ในขณะที่ผูรับสารบางรายเลือกพิจารณาบาง

ประเด็นเทาน้ัน นอกจากน้ี ผูรับสารยังมีความแตกตางกันในเร่ืองความเต็มใจในการหาขอมูลใหม ๆ 

โดยสามารถแยกแยะความแตกตางของขอมูลได ขณะที่ผูรับสารบางคนไมเต็มใจเปดรับขอมูล    

ใหม ๆ และปดกั้นการรับรูขอมูลใหม ๆ ขัดแยงกับขอมูลเดิมที่ตนมีอยู และผูรับสารที่มีความ

แตกตางทางดานความตองการ ประสบการณ ทัศนคติ สภาพแวดลอม และวัฒนธรรม เปนปจจัยที่มี

ผลตอความโนมเอียงในการรับรูของผูรับสาร ทั้งน้ี ปจจัยที่เกี่ยวกับความตองการมีอิทธิพลโดยตรง

ตอการรับรูของผูรับสาร จึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สาริกา  คาสุวรรณ (2546) ซึ่งศึกษา

เกี่ยวกับการรับรูของผูรับสารที่มีตอเร่ืองรูปแบบ และเน้ือหาของบทความแฝงโฆษณาผลิตภัณฑ

ดูแลสุขภาพผิวในนิตยสารสตรีกับการรับรูของผูอาน: ศึกษาเปรียบเทียบกับโฆษณาในรูปแบบ

ทั่วไป พบวา กลุมผูอานรับรูวาบทความที่ไดอานมีการโฆษณาสินคาแฝงอยู เน่ืองจากผูอานเลือก

พิจารณาขอมูลที่ไดรับทั้งหมดในคร้ังเดียว โดยเมื่อผูอานเห็นภาพสินคาในหนาโฆษณาจึงสามารถ

เชื่อมโยงไดวาเปนบทความแฝงโฆษณา ผลการวิจัยในเร่ืองเดียวกันยังพบวา ความโนมเอียงในการ

รับรูของผูอานที่มีประสบการณพบเห็นโฆษณาผลิตภัณฑดูแลผิวในนิตยสารสตรีที่มากขึ้นจึง

สามารถคาดเดาไดวาเปนบทความแฝงโฆษณา 

มนุษยจะเกิดการรับรูไดตองผานกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่ง

เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารโดยกระบวนการเลือกสรรแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกตีความ และการเลือกจดจํา   

การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) ขาวสาร    

ตาง ๆ เปรียบเสมือนตัวเราที่มีมากมายรอบตัวเรา มนุษยไมสามารถสนใจขาวสารทุกชิ้นไดในเวลา

เดียวกัน และมนุษยจะเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจในสิ่งที่ตนเองสนใจ หรือถูกกระตุนใหเกิดความ

สนใจจากเร่ืองหรือเหตุการณที่นาสนใจ เชน เร่ืองใกลตัว เปนตน อีกทั้งการเลือกสารโดยอาศัย

ความสนใจตองมีความสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อด่ังเดิม คนเรามักใหความสนใจ        

เปรมกมล เปลี่ยนเที่ยงธรรม (2546) ไดใหตัวอยางไวเชน คนที่สูบบุหร่ีมักไมอานบทความใน

หนังสือพิมพที่กลาวถึงการสูบบุหร่ีทําใหเกิดโรคมะเร็ง เปนตน 

การเลือกตีความ (Selective Interpretation) แมจะมีการเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจใน

ขาวสารเดียวกัน แตละบุคคลจะมีการตีความที่แตกตางกันออกไป ซึ่งขึ้นอยูกับตัวแปรบางตัวที่มี

อิทธิพลตอการตีความของบุคคลประกอบไปดวย ความเชื่อ ความตองการ แรงจูงใจ สภาวะรางกาย 

หรือสภาวะอารมณ ในขณะน้ัน เปนตน (พีระ จิรโสภณ, 2535) 
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การเลือกจดจํา (Selective Retention) ขาวสารที่ผูรับสารเลือกรับรูน้ัน บางเร่ืองอาจอยูใน

ความทรงจําของผูรับสารตลอดไป แตบางเร่ืองผูรับสารอาจไมสนใจจะจําเลย เน่ืองจากผูรับสาร

มักจะจดจําในสิ่งที่ตนประทับใจ หรือสอดคลองกับทัศนคติ ความคิดเห็นของตนเองมากกวาที่จะ

จดจําเร่ืองที่ขัดแยงหรือตอตานกับทัศนคติหรือความคิดเห็นของตนเอง จึงสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ญาณี  สุทินเผือก (2544) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของผูรับสารที่มีตอเร่ือง “การรับรูและ

ทัศนคติตอภาพลักษณของพรรคความหวังใหม เปรียบเทียบระหวางประชาชนในกรุงเทพมหานคร

กับประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: สํารวจในชวงการเลือกต้ังทั่วไป พ.ศ. 2544” พบวา 

ในชวงการรณรงคหาเสียง ประชาชนในภาคตะวันอออกเฉียงเหนือมีทัศนคติตอภาพลักษณโดยรวม

ของพรรคความหวังใหมในเชิงบวก เน่ืองมาจากหัวหนาพรรคฯ มักสวมใสเสื้อผาที่เปนชุดประจํา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเมื่ออยูในพื้นที่ ทําใหประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเกิดความ

ประทับใจ ดังน้ัน การเลือกจดจําในสิ่งที่ตนประทับใจ ชวยเสริมสรางการจดจําและเสริมสราง

ทัศนคติที่ดีอีกดวย เปนตน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชแนวคิดเร่ืองการรับรูมาเปนกรอบในการศึกษาถึงการรับรูกิจกรรม CSR 

กับมิติความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับประชาชน 

 

การประชาสัมพันธกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจ   

อันดีระหวางองคกรกับประชาชน เพื่อหวังผลดานความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน 

(วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549) ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร (Cutlip, Center, 

& Broom, 1985) ซึ่งการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพคือการสรางความสัมพันธที่ดีระยะยาว

ระหวางองคกรกับประชาชน (Grunig, Grunig, & Ehling, 1992) ทั้งน้ี การประชาสัมพันธมิใชเร่ือง

การสื่อสารเพียงอยางเดียว เน่ืองจากการสื่อสารไมสามารถสรางความสัมพันธใหเปนความสัมพันธ

ระยะยาวได (Ledingham, 2006) ดังน้ัน เปาหมายของการประชาสัมพันธจึงเปนการพัฒนา

ผลประโยชนรวมกันระหวางทั้งสองฝาย เพราะความสัมพันธระหวางองคกรและประชาชนน้ันมี

สวนสําคัญตอองคกร ปจจุบันการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ ไดถูกประยุกตใชควบคูกับ

แนวคิดตาง ๆ เชน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility) 

การบริหารประเด็น (Issues Management) การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) และการ

บริหารผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management)  เปนตน   

 CSR เปนสวนหน่ึงของการประชาสัมพันธที่มีจุดมุงหมายเพื่อการสรางความสัมพันธที่ดี

กับประชาชน เน่ืองจากการประชาสัมพันธชวยเชื่อมโยงความสัมพันธอันดีระหวางองคกรธุรกิจ



17 

 

และประชาชน รวมถึงการจัดการภาวะวิกฤติตาง ๆ ซึ่งเปนเหตุไมพึงปรารถนาและไมเปนผลดีตอ

องคกรใหหมดสิ้นไปโดยชวยใหประชาชนรับรู และชวยโนมนาวใจใหประชาชนเกิดทัศนคติเชิง

บวกและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร เพื่อหวังผลในความรวมมือและการสนับสนุนจาก

ประชาชน ทั้งน้ี มีงานวิจัยพบวาองคกรที่มีชื่อเสียงที่ดีดานความรับผิดชอบตอสังคมชวยเพิ่ม

ความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรและบุคคลที่เกี่ยวของ (เบญจวรรณ  ซื่อสัตย และสราวุธ          

อนันตชาติ,  2552) 

 การประชาสัมพันธและ CSR จึงมีความสอดคลองกับเร่ืองการสรางความสัมพันธระหวาง

องคกรและประชาชน (L’Etang & Pieczka, 2006) ดังน้ัน องคกรธุรกิจหลายแหง เชน องคกร

การเงิน (นันทวิภา  ชีวะอุดม, 2551) องคกรเอกชน (เขมิกา  ทับทิมใส, 2551) และองคกรสื่อมวลชน      

(แรมใจ  พันธเพ็ง, 2552) เปนตน ตางตระหนักเร่ืองการสรางความสัมพันธ เน่ืองจากประโยชน

ความสัมพันธที่ดีน้ันมีคุณคามากสําหรับองคกร เน่ืองจากปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจอยาง

รุนแรงจนทําใหความแตกตางดานคุณภาพ ราคา และการบริการไมไดเปนปจจัยที่ชวยสรางความ

แตกตางใหกับองคกรอีกตอไป (Gregory, 1997)   

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) 

 องคกร World Business Council for Sustainable Development ไดนิยามความหมายของ

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) วาหมายถึง 

การที่องคกรปฏิบัติอยางตอเน่ืองตามพันธสัญญาในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม เพื่อ

ความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย

กับองคกร (คอตเลอร และลี, 2005/2551) 

 องคการเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงสหประชาชาติ หรือ United Nations Industrial 

Development Organization: UNIDO ไดใหคํานิยาม ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา เปน

แนวคิดการจัดการที่มุงใหวิสาหกิจผสานการดําเนินธุรกิจกับความหวงใยดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย (กองบรรณาธิการนิตยสาร BrandAge Essential, 2552) 

 คอตเลอร และลี (2005/2551) ไดใหคํานิยาม ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา 

หมายถึง พันธสัญญาขององคกร ที่จะรับผิดชอบปรับปรุงสังคมใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และ

สนับสนุนทรัพยากรขององคกรดวยความสมัครใจ เพื่อชวยเหลือสังคม โดยไมไดควบคุมดวยขอ

กฎหมาย หรือขอบังคับใด ๆ 
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 ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2549) ไดใหคํานิยาม ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา 

คือ (1) ไมทําสิ่งที่สงผลเสียตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม (2) ทําสิ่งที่เปนคุณประโยชนตอสังคม

ทั้งทางตรงและทางออม (3) พัฒนาตัวเองใหมีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพอยางดีที่สุด 

 จากความหมายตาง ๆ ขางตน อาจสรุปไดวาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร หมายถึง การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน โดยกิจกรรมทั้งหมด

ตองเกิดจากความสมัครใจ มิไดเกิดจากกฎหมายหรือขอบังคับใด ๆ โดยทําสิ่งที่เปนประโยชนตอ

สังคม  

องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมี 2 มิติหลัก องคกรธุรกิจในประเทศไทยมีแนว

ทางการดําเนินกิจกรรม CSR โดยเร่ิมจากมิติภายในองคกรกอนจากน้ันจึงขยายไปสูมิติภายนอก 

ดังน้ี (จณิน  เอ่ียมสอาด, 2550) 

 การดําเนินกิจกรรม CSR จากมิติภายใน หมายถึง กิจกรรมตาง ๆที่องคกรสามารถจัดการได

โดยตรง ไดแก การจัดการทรัพยากรบุคคลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เชน การปฏิบัติอยางเทา

เทียมดานการคัดเลือกทํางาน รายได และความกาวหนา โดยเฉพาะสตรีและผูพิการ เปนตน ความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและเร่ืองสุขภาพอนามัย เชน การเลือกรวมดําเนินธุรกิจกับองคกรที่มี

จรรยาบรรณตอพนักงาน เปนตน การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

เชน เมื่อเกิดวิกฤติใด ๆ การปรึกษาหารือและสรางความรวมมือในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จะนํามา

ซึ่งการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ เปนตน การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร เชน การ

ลดใชทรัพยากร ซึ่งเปนการลดตนทุนดานพลังงาน นําไปสูผลกําไรขององคกร และสรางภาพลักษณ

ใหองคกร ถือไดวาเปนประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win) เปนตน และ การกํากับดูแลองคกรตาม

หลักบรรษัทภิบาล เชน ความโปรงใสและขั้นตอนการตัดสินใจตาง ๆ ขององคกรที่ชัดเจนและ

ตรวจสอบได จะสงผลตอความมั่นคงขององคกรในมุมมองนักลงทุนและความมั่นคงในสังคม เปน

ตน 

  การดําเนินกิจกรรม CSR จากมิติภายนอก หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรไมสามารถ

ควบคุมไดโดยตรง ไดแก การดําเนินธุรกิจกับคูคาและหุนสวนทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอ

สังคม เชน สงเสริมผูประกอบการใหม ๆ ที่จะเขามาเปนคูคา ดวยการสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนา

ระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน การดูแลผูบริโภค เชน ออกแบบผลิตภัณฑ

ใหสามารถใชไดกับผูบริโภคทุกกลุม รวมไปถึงผูพิการ เปนตน ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง 

เชน การจางแรงงานในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีรายไดและรายไดภาษีของพื้นที่ นําไปสูทุนสาธารณะ

ที่สามารถสรางประโยชนแกชุมชนได เปนตน ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม เชน การบริจาค 



19 

 

การจัดกิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อแกไขและพัฒนาสังคมในประเด็นที่องคกร

เกี่ยวของสนใจ เปนตน และความรับผิดชอบตอโลก เชน ดานสิ่งแวดลอม ดานสิทธิมนุษยชน และ

ประเด็นสําคัญอ่ืน ๆ ในระดับภูมิภาคและ/ หรือระดับโลก โดยรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เชน 

รัฐบาล NGO องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ เปนตน  

ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ป 2535 มีการประชุมระดับโลก (Earth Summit) ที่กรุงริโอ เดอจาเนโร มีการกลาวถึงการ

พัฒนาทิศทางใหมเรียกวา “การพัฒนาอยางยั่งยืน” (Sustainable Development) เปนการเรียกรองให

เกิดการพัฒนาที่เอาใจใสดานสังคมและสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากมุงเนนการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจเพียงอยางเดียว การพัฒนาที่รวมถึง “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร” (Corporate 

Social Responsibility) ไดทวีความเขมขนและจริงจังเพิ่มมากขึ้นในป 2543 เมื่อองคกรความรวมมือ

ดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดบรรจุเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไวใน

แนวทางปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ (The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) ซึ่ง

เสนอใหบรรษัทขามชาติของประเทศสมาชิกคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและติดตอคาขายกับ

เฉพาะคูคาที่มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเชนเดียวกัน ดวยเหตุน้ีองคกรธุรกิจใดที่ไมมี

ความรับผิดชอบตอสังคมจะไมสามารถติดตอคาขายกับบรรษัทที่มีถิ่นฐานอยูในประเทศสมาชิก

องคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)ไดอีกตอไป (วรทัย  ราวินิจ, 2549) 

ภายใตกระแสความตองการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร องคกรระหวางประเทศ

วาดวยมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) จึงไดกําหนด

มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 2600 Social Responsibility) โดยมี

กระบวนการ รูปแบบ และระบบการจัดการที่คํานึงถึงระเบียบ กฎเกณฑ หลักจริยธรรม และแจง

ขอเสนอใหประเทศสมาชิกทราบ ทําใหความรับผิดชอบตอสังคมกลายเปนนโยบายสาธารณะของ

ทุกประเทศ (กฤชณัท  แสนทวี, 2553) โดยผูประกอบการเห็นดวยกับมาตรฐานสากลวาดวยความ

รับผิดชอบตอสังคมจะสามารถสรางความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ และความนาเชื่อถือและความ

ไววางใจแกผูถือหุน หุนสวนธุรกิจ และนักลงทุน (อภิสิทธิ์  ต้ังเกียรติศิลป และอุดม  สายะพันธุ, 

2551) 

ในประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกอต้ังสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility Institute หรือ CSRI) เพื่อสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการดําเนินงานใหสอดคลองและตอบรับขอกําหนดความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรสงเสริมแนวคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมแกองคกรโดยคํานึงถึงผูเกี่ยวของทุกฝาย และสอดคลองความตองการขององคกรและชุมชน 
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รวมถึงยังสามารถสรางมูลคาแกองคกรธุรกิจอยางยั่งยืน ซึ่งบริษัทจดทะเบียนไทยตาง ๆ เล็งเห็น

ความสําคัญและถือวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติ เพื่อการพัฒนา

ประโยชนรวมกันอยางเกื้อกูลกันและกันระหวางองคกรธุรกิจและสังคมเพื่อความยั่งยืนอยางแทจริง

ตอไป (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554) 

องคกรธุรกิจที่ไมใหความสําคัญเร่ืองความรับผิดชอบสังคมขององคกร จะกอใหเกิด

ผลกระทบโดยตรงตอสภาพแวดลอมที่มีตองาน (Task Environment) ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกที่ไม

ดีตอองคกร และผูบริโภคจะไมซื้อสินคาและ/ หรือบริการ เมื่อผูบริโภครูสึกไมดีกับองคกร

พนักงานจะไมตองการรวมงานกับองคกร และการสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพจะทําไดยากขึ้น รวม

ไปถึงคูคาทางธุรกิจและหนวยงานภาครัฐที่จะไมใหความรวมมือใด ๆ และยังจะคอยตรวจสอบ

องคกรอยางใกลชิด และสงผลใหองคกรเสียเปรียบคูแขงดานภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม 

(มินทรฐิตา  จิราธรรมวัฒน, 2553) 

ทั้งน้ี มงีานวิจัยที่กลาวถึงความสําคัญของการดําเนินกิจกรรม CSR โดย ธัญมณัสธนัญญ  

พาณิภัค (2549) พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยจําเปนตองหาทางแกไขที่

จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยใชแนวคิดวิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปนการ

กระทําที่ไมเปนไปตามกระแสนิยม แตเปนเร่ืองคุณธรรมและความสุขที่ไดชวยเหลือผูมีสวนได

สวนเสียทุกระดับ โดยความสมัครใจ ดวยกลไกการกํากับดูแลผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดความสมดุล

ในกระบวนการทํางานที่ตอเน่ืองและพัฒนา มีกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวม ตลอดจน

เชื่อมโยงและปฏิสัมพันธกันจากภายในสูภายนอกองคกร สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

และเติบโตอยางยั่งยืน กอใหเกิดชุมชนเขมแข็ง กอใหเกิดการทํางานรวมกันอยางสันติและเกื้อกูล

ระหวางวิสาหกิจและชุมชน และสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนผูใหแกสังคม และเกิดเปนบรรทัด

ฐานใหสังคมในที่สุด  

องคกรธุรกิจจึงตองเล็งเห็นความสําคัญของการดําเนินกิจกรรม CSR โดยผูบริหารตองมี

การเตรียมตัวในการปรับเปลี่ยนการบริหาร หรือกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับกระแสนิยมของ

โลกที่ผูมีสวนไดสวนเสียตางใหความสําคัญเร่ืองความรับผิดชอบสังคมขององคกรมากขึ้น (ประจิต 

หาวัตร, ศรันย ชูเกียรติ และรัตติยา มหัตโกมล, 2547) เพื่อใหเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอ

สังคมในสายตาของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงเพื่อใหองคกรและชุมชนมีการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อ

เปนรากฐานใหกับเศรษฐกิจและสังคมตอไป 

แนวทางการปฏิบัติกิจกรรม CSR 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (พิพัฒน  นนทนาธรณ, 2553) แบงแนวปฏิบัติกิจกรรม CSR 

ออกเปน 8 แนวทาง ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การ
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เคารพตอสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การ

รวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจาก

การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม  

โดยแนวทางแรกคือ การกํากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดใหมีระบบบริหารจัดการ

อยางรูหนาที่ มีความรับผิดชอบในการจัดการอยางงโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม มีประสิทธิภาพ 

สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนได

สวนเสีย และผูเกี่ยวของทุกฝาย อันจะนําไปสูความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน

ของธุรกิจ   

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  หมายถึง ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อให

เกิดความเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืนที่อาจไดจากการดําเนินงานที่

ไมถูกตองตามทํานองคลองธรรม ทั้งน้ี ความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเชื่อมั่นตอผูเกี่ยวของ 

และสงผลดีตอกิจการในระยะยาว  

การเคารพตอสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม หมายถึง รากฐาน

ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอันมีความสัมพันธกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณคา และทรัพยากร

บุคคลนับเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการเพิ่มมูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิต ดังน้ันธุรกิจควรปรับปรุง

สภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางานใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีโอกาสแสดงศักยภาพ 

ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝนและเพิ่มพูนทักษะในการทํางาน  

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค หมายถึง สินคาและ/ หรือบริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิด

ความเสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค ทั้งน้ี ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา/ บริการใหมีความ

เปนสากล และใหทุกคนสามารถเขาถึงได รวมทั้งควรพัฒนาสินคา/ บริการ เพื่อจะเปนประโยชนใน

การชวยแกไขปญหาของสังคมดวย  

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่

ยั่งยืนน้ัน มีความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังน้ันธุรกิจควรจัด

กิจกรรมทางสังคมและ/ หรือมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมที่ไดรับ

ผลกระทบจากการกระบวนการผลิตสินคา/ บริการของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของ

ชุมชนน้ัน พรอมกับคิดคนวิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ที่เกิด

จากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจ   

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม หมายถึง การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรโลกบวกกับปจจัยการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาล

เกินกวาความจําเปน ยังกอใหเกิดมลภาวะทั้งทางนํ้า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งสงผลใหเกิดภาวะ
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โลกรอนตามา โดยภาวะโลกรอนดังกลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศตอไป ดังน้ันธุรกิจจึง

มีหนาที่ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย ดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม โดยถือวาการดูแล

รักษาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่รวมกันของทุกคน  

นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง 

การดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิด CSR มาประยุกตผสมผสานกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให

เหมาะสม และสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจอยางกลมกลืน โดยนําความรูที่เกิดจาก

ประสบการณการดําเนินงานดาน CSR มาพัฒนาปรับใช และคิดคนใหเกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่

สามารถสรางประโยชนความสามารถในการแขงขัน และมูลคาเพิ่ม ทั้งตอธุรกิจและสังคมไป    

พรอม ๆ กัน (Competitiveness with Innovative Business)  

และแนวทางสุดทายคือ การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง ธุรกิจควรให

ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูล ที่สะทอนใหเห็นการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ที่กลาวมาอยาง

ครบถวน โดยขอมูลที่เปดเผยน้ีนอกจากจะเปนประโยชน ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ยังชวยสอบ

ทานใหธุรกิจทราบไดวา ไดดําเนินการเร่ือง CSR ตรงกับเปาหมายที่วางไวหรือไมอยางไร 

รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

คอตเลอร และลี (คอตเลอร และล,ี 2005/2551) อธิบายวาหลักการในการสรางสรรค

กิจกรรม CSR องคกรควรเลือกประเด็นทางสังคมที่ไดรับความสนใจในขณะน้ัน และพิจารณาเลือก

กิจกรรมที่เหมาะสมโดยมีแนวทางการดําเนินกิจกรรม CSR 6 รูปแบบหลัก ดังน้ี  

รูปแบบแรกการคือ การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (Cause Promotions) องคกรเปน

ผูสนับสนุนเงินทุน หรือทรัพยากรขององคกร เพื่อเพิ่มการตระหนักและหวงใยในประเด็นปญหา

สังคมบางประการ หรือเพื่อสนับสนุนการหาเงินบริจาค การหาอาสาสมัคร เพื่อตอบสนองประเด็น

ดังกลาว โดยองคกรอาจจะเปนผูริเร่ิมและบริหารจัดการสงเสริมประเด็นสังคมน้ันดวยตนเอง 

องคกรอาจเปนแคหน่ึงพันธมิตรในหลาย ๆ ราย หรือรวมมือกับองคกรพันธมิตรหน่ึงองคกรใด โดย

เลือกประเด็นปญหาในการเร่ิมตนกิจกรรมจากประเด็นตาง ๆ 

สําหรับประเทศไทยหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถแบงออกเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยแรกคือ ภายในองคกร 

ไดแก ผลการดําเนินงานที่สงผลกระทบทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียและสิ่งแวดลอม 

กิจกรรมที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับบริบทขององคกร ทั้งในดานนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจของ

องคกร และกิจกรรม CSR ที่จะดําเนินการน้ันสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนดําเนินกิจกรรม CSR ได

อยางคุมคา ปจจัยที่สองคือ ปจจัยภายนอกองคกร ปญหาที่เกิดขั้นในชุมชนรอบขางที่องคกรจะ
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สามารถนํามาดําเนินกิจกรรม CSR ได และระดับความรุนแรงเรงดวนของปญหาทางสังคมที่

ตองการการแกไขหรือบรรเทา (สายทิพย  โสรัตน, 2551)  

ทั้งน้ี สําหรับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใหการสงเสริมประเด็นสังคม 2 ดาน ไดแก

ดานสิ่งแวดลอม ชอง 7 สี จัดทําโครงการ 7 สีปนรักใหโลก ภายใตคําขวัญ คือ รักษโลก รักษชีวิต 

(Save World Save Life) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสวนหน่ึงในการรณรงคใหทุกคนตระหนักถึงสภาพ

ปญหาที่กําลังเกิดขึ้น กระตุนใหทุกคนชวยกันดูแลรักษา ยึดหลักการ 4 แนวทาง ไดแก รักษนํ้า รักษ

ตนไม รักษอากาศ และ รักษพลังงาน ผสานกับการดํารงชีวิตตามหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และเชื่อวาหากรวมมือกันคนละไมละมือจะสามารถรักษาโลก รักษาชีวิต รักษาครอบครัวของเรา 

รวมถึงทุก ๆ ชีวิตบนโลกไวได (สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 2553) อาท ิกิจกรรมถวาย

สังฆทานตนไมใหวัด 6เพื่อริเร่ิมการรณรงคใหประชาชนรวมกันปลูกตนไมใหแกวัดที่ประสบ

อุทกภัยในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ6 กิจกรรมการประกวดโรงเรียนตนแบบปนรักใหโลก เปดรับ

สมัครโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนดานสิ่งแวดลอมและขยายผลสูชุมชน มาเปนโรงเรียนตนแบบของ

โครงการ 7 สีปนรักใหโลก เพื่อใหโรงเรียนหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ไดนําแนวคิดและวิธีลดภาวะโลก

รอนไปปฏิบัติตาม เปนตน 

และดานกีฬา ชอง 7 สี จัดกิจกรรมการแขงขันฟุตบอลนักเรียน 7 คน “แชมปกีฬา 7 สี 

แชมเปยน คัพ” ซึ่งเปนการแขงขันฟุตบอลที่จัดขึ้นภายในโรงเรียน โดยมีเปาหมายเพื่อเปดโอกาส

ใหนักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีกิจกรรมที่ไดแสดงออกทางดานกีฬา เพื่อเปนการใชเวลาวางให

เกิดประโยชน (สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 2553) 

รูปแบบที่สองคือ การตลาดเกี่ยวเน่ืองกับประเด็นสังคม (Cause-related Marketing) เปน

การอุดหนุนหรือการบริจาคเงินจากสวนแบงการขายหรือบริการภายในชวงเวลาที่กําหนดใหกับ

องคกรในสังคม และมักเปนการบริจาคเปนกรณีพิเศษโดยรวมมือกับมูลนิธิหรืองคกรการกุศล เพื่อ

สรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนํารายไดไป

สนับสนุนกิจกรรมการกุศลน้ัน ๆ และยังเปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคมีสวนรวมทําการกุศลผาน

การซื้อผลิตภัณฑโดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม เชน ธนาคารออมสิน (เกศมณี  พฤกษาประดับกุล, 

2553) จัดโครงการผลิตภัณฑเงินฝาก 99 บาท ทุกยอดเงิน 50,000 บาท ธนาคารจะรวมสมทบทุน 99 

บาท เพื่อนําเงินไปชวยเหลือผูประสบอุทกภัยในพื้นที่ตาง ๆ  

รูปแบบที่สามคือ การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Social Marketing) องคกร

สนับสนุนและ/ หรือทําโครงการที่มีผลทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกอเกิด

ประโยชนตอสังคม มักจะปรับปรุงในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือ

ความอยูดีของชุมชน ซึ่งลวนสงผลดีตอสังคมโดยรวม จุดเดนคือการมุงเนนการปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรม ซึ่งแตกตางจากการสงเสริมประเด็นทางสังคมมุงเร่ืองการสรางการตระหนักรู โดยมี

จุดมุงหมาย วัตถุประสงค เน้ือหาของสาร และกิจกรรมตาง ๆ มีจุดมุงหมายเพื่อ “ขาย” พฤติกรรมที่

ตองการใหกับกลุมเปาหมาย ซึ่ง แรมใจ  พันธเพ็ง (2552) ไดใหตัวอยางไวเชน บริษัท คอลเกต-

ปาลมโอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด รวมกับกรุงเทพมหานคร กระตุนคนทํางานในกรุงเทพฯ ใหดูแล

สุขภาพชองปากโดยแปรงฟนวันละ 3 คร้ัง  

รูปแบบที่สี่คือ การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (Corporate Philanthropy) องคกรบริจาค

โดยตรงใหกับองคกรการกุศล ซึ่งการชวยเหลืออยูในรูปแบบกองทุน เงินสด การบริจาคเงินหรือ

วัตถุสิ่งของ กิจกรรมการบริจาคมักจะสิบเน่ืองจากประเด็นปญหาที่สะทอนถึงเร่ืองที่องคกรสนใจ

เปนพิเศษ การกําหนดของบริจาค ระบุผูที่จะรับบริจาค ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนองคกรที่ไมแสวงหาผล

กําไรที่กอต้ังขึ้นมาเรียบรอยแลว และสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ คือ การ

เลือกสนับสนุนและใหความชวยเหลือในประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับชุมชนตาง ๆ  

ทั้งน้ี สําหรับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จัดทําโครงการ 7 สี ชวยชาวบาน เร่ิม

ดําเนินโครงการต้ังแตป 2543 ซึ่งเปนโครงการความรวมมือระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 เครือซิเมนตไทย (SCG) และ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และ/หรือ องคกร

ภาครัฐ หรือ เอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือชาวบานที่ประสบภัยพิบัติตาง ๆ (สถานีโทรทัศน

สีกองทัพบกชอง 7, 2553) โดยนํานักแสดงลงพื้นที่ใหกําลังใจและมอบสิ่งของใหแกผูประสบภัย 

อาทิ ถุงยังชีพ เสื้อกันหนาว เปนตน ทั้งน้ี ชอง 7 สี ยังเปดรับบริจาคเงินจากประชาชน เพื่อนําเงินไป

สมทบทุนชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ ดวย  

โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน สานฝนการศึกษา เปนการใหความรูพื้นฐานสําคัญในการ

สงเสริมเยาวชนที่เรียนดี แตขาดโอกาสดานการศึกษา โดยมอบทุนการศึกษาแบบตอเน่ืองใหแก

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 4 - 6 จนจบการศึกษา เพื่อใหเยาวชนมีศักยภาพดานการศึกษาและมีความ

เปนอยูที่ดีขึ้น และการรวมบริจาคเงิน และ/ หรือ สิ่งของไปยังชุมชน องคกรการกุศล หนวยงานรัฐ 

และมูลนิธิตาง ๆ 

รูปแบบที่หาคือ อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนรูปแบบ

กิจกรรมที่สนับสนุนใหพนักงานขององคกรเปนอาสาสมัครรวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและ

สังคมดวยความสมัครใจ โดยองคกรอาจเปนผูริเร่ิมกิจกรรมอาสาดังกลาวเอง หรือใหพนักงานเปนผู

คัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุน สิ่งสําคัญของรูปแบบ

กิจกรรมน้ีคือ การสนับสนุนใหพนักงานไดเปนอาสาสมัครโดยเปนกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับ

คุณคาและเปาหมายขององคกร หรือเปนกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน โดยเปดโอกาสใหพนักงาน
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แบงเวลาจากการทํางานออกไปทํากิจกรรม ซึ่งจัดวาเปนการสนับสนุนใหพนักงานไดทําประโยชน

ใหแกสังคมและชุมชนอยางแทจริง  

ทั้งน้ี สําหรับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สนับสนุนพนักงานขององคกรเปนผูคิดเร่ิม

กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน และยังสนับสนุนใหพนักงานเปนอาสาสมัครรวมทํากิจกรรมเพื่อ

สังคมและชุมชนอีกดวย อาทิ การสนับสนุนใหพนักงานที่มีจิตอาสาลงพื้นที่แจกถุงยังชีพใหแก

ผูประสบภัยตาง ๆ โดยไมถือวาเปนขาดงาน 

รูปแบบสุดทายคือ การปฏิบัติธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Socially 

Responsible Business Practices) การลงทุนหรือการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานขององคกร เพื่อ

พัฒนาความเปนอยูของชุมชน หรือการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาใหองคกรมีสวนรวมในการสราง

ความเปนอยูที่ดีใหแกชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ลักษณะสําคัญคือ เปนการดําเนินการ

ที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจ และปราศจากขอบังคับหรือกฎหมายเพื่อใหบรรลุถึงมาตรฐานดาน

คุณธรรมและจริยธรรม โดยมุงหมายเพื่อใหเกิดความเปนอยูที่ดีดานสุขภาพ ความปลอดภัย 

ตลอดจนความตองการดานจิตวิทยาและอารมณ ซึ่ง นิสากร  โลกสุทธิ (2551) ไดใหตัวอยางไวเชน 

บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด พัฒนาระบบบําบัดนํ้าเสียของบริษัท เพื่อนํานํ้าทิ้งและตะกอน

กลับมาใชใหม เปนตน 

นอกจากน้ี หลายองคกรธุรกิจยังมีลักษณะการดําเนินกิจกรรม CSR ดังน้ี ดานสิ่งแวดลอม 

ดานสังคม ดานชุมชน (มินทรฐิตา  จิราธรรมวัฒน, 2553) ดานความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ

ประสิทธิภาพ ดานการศึกษา ดานการจางงานและฝกอบรม ดานสิทธิมนุษยชนและโอกาสเทาเทียม

กัน ดานปรับปรุงและพัฒนายานชุมชนเมือง ดานการขจัดมลภาวะ ดานการสงวนรักษาทรัพยากร 

ธรรมชาติ ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานการรักษาพยาบาล และดานความชวยเหลือหนวยราชการ 

(ประจิต  หาวัตร และคณะ, 2547)  อยางไรก็ตามองคกรธุรกิจควรพิจารณารูปแบบของกิจกรรม 

CSR ที่ผูบริโภคมีความคุนเคยและใกลตัวในระดับชุมชน และตองมีรูปแบบกิจกรรมที่ชัดเจน 

(พงศศรันย  พลศรีเลิศ, 2552) เพื่อใหเหมาะสมกับพันธกิจขององคกร สถานการณปจจุบัน และ

ความตองการของกลุมเปาหมาย 

ทั้งน้ี การแบงรูปแบบกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยหลักการ

ของ คอตเลอร และลี สามารถแบงไดออกเปน 3 รูปแบบไดแก การสงเสริมประเด็นสังคมของ

องคกร การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และการวิจัยชิ้นน้ีจึงใช

รูปแบบกิจกรรม CSR ทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อใชในการวิเคราะหการรับรูรูปแบบกิจกรรม CSR ของ

ประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
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ประโยชนของการดําเนินกิจกรรม CSR 

ปจจุบันภายใตสภาวะการแขงขันทางการตลาดของหลายองคกรธุรกิจ นอกจากจะแขงขัน

กันพัฒนาสินคาและบริการของตนแลว องคกรควรมุงพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่ดีมีความ

รับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งที่จะสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน การที่องคกรดําเนินกิจกรรม CSR น้ันนําไปสูการสรางชื่อเสียงใหกับองคกร อีกทั้งยังชวย

สรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูบริโภค นักลงทุน นายธนาคาร 

ผูประกอบการ และคูแขงทางธุรกิจอีกดวย (Branco & Rodrigues, 2006) ประโยชนที่องคกรธุรกิจ

จะไดรับจากการดําเนินกิจกรรม CSR มีดังน้ี 

ดานการสรางความมีชื่อเสียง การที่ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรจะมององคกรน้ันเปน

องคกรที่ “ดี” หรือ “ไมดี” ถึงแมจะไมสามารถจับตองได แตถือไดวาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกร

ไดเปรียบคูแขง (Branco & Rodrigues, 2006) การสรางความมีชื่อเสียงน้ันเปนสิ่งที่ตองใชระยะเวลา

อยางตอเน่ือง (คอตเลอร และลี, 2005/2551) มีงานวิจัยที่กลาวถึงการจัดการชื่อเสียงขององคกร 

(Reputation Risk Management) พบวาชื่อเสียงที่เกิดจากกิจกรรม CSR เปนความเกี่ยวพันระหวาง

องคกรและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สามารถเพิ่มหรือลดทุนทางชื่อเสียงขององคกรได จาก

ผลกระทบของความเสี่ยงในวิกฤตตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได (Testa, 2004 อางใน กฤชณัท  แสนทวี, 

2553)  

ดานการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ปจจุบันสินคาและบริการมีจํานวนมากและไม

คอยมีความแตกตางกัน จึงตองใชการสรางภาพลักษณเพื่อชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาและ

บริการ (เสรี  วงษมณฑา, 2546) การดําเนินกิจกรรม CSR ชวยสรางภาพลักษณขององคกรในดาน

ตาง ๆ ทั้งดานภาพลักษณขององคกร ดานภาพลักษณผลิตภัณฑ และดานภาพลักษณดานการเปน

องคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม (ปยวรรณ  เอกศรีวงศ, 2552) นอกจากน้ี ภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบสังคมขององคกรยังสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอองคกร (จิรัชญา  โยธาอภิรักษ, 

2551) และมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการขององคกรอีกดวย (วรทัย  ราวินิจ, 

2549) 

ดานความสามารถเพิ่มยอดขายและสวนแบงทางการตลาด ผูบริโภคจะเลือกสินคาและ/

หรือบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและใสใจตอสิ่งแวดลอม (คอตเลอร และลี, 

2005/2551) และผูบริโภคจะเลือกเปลี่ยนจากตราสินคาหน่ึงไปหาอีกตราสินคาหน่ึงที่มีราคาและ

คุณภาพใกลเคียงกัน แตมีความรับผิดชอบตอสังคม (กองบรรณาธิการนิตยสาร Marketeer, 2555) 

เมื่อความซับซอนของระบบเศรษฐกิจกอใหเกิดความเสี่ยงใหม ๆ ที่ไมสามารถคาดเดาได การ

ดําเนินกิจกรรม CSR จึงมีบทบาทตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ันองคกร
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ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมจึงมีความเสี่ยงนอยกวาองคกรธุรกิจที่มุงตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและผูถือหุนเพียงอยางเดียว (Arthur D Little, 2003 อางใน สิตางศุ สุนทรโรหิต, 

2550)  

ดานการสรางความภาคภูมิใจใหกับพนักงานในการทํางานรวมกับองคกร พนักงานและ

ผูบริหารขององคกรเกิดความภาคภูมิใจในการรวมงานกับองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และ

เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมที่ตนอาศัยอยู รวมถึงทําใหคนภายนอก

สนใจรวมงานกับองคกรอีกดวย (คอตเลอร และลี, 2005/2551)  

ดานความพึงพอใจและความไววางใจ ซึ่งมีงานวิจัยพบวาผลของการดําเนินกิจกรรม CSR 

สามารถสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) (สุดารัตน  แผลวมัจฉะ และจําลอง  โพธิ์บุญ, 2553) และ

เปนการเพิ่มความไววางใจ (Trust) องคกรใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Lewis, 2003) ซึ่งความความ

พึงพอใจถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญในการชี้วัดการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม CSR ของ

องคกรธุรกิจอีกดวย (ฐปนีย  วิชญธน, 2554) 

ผลของการดําเนินกิจกรรม CSR อีกประการหน่ึง คือดานความสัมพันธกับชุมชน (ฐปนีย  

วิชญธน, 2554) ซึ่งผลกระทบตอความสัมพันธระหวางธุรกิจและสังคม ถือเปนเคร่ืองมือในการ

ดําเนินธุรกิจใหกับองคกร (Kakabadse, Cecile, & Linda, 2005) องคกรธุรกิจจะใหความสนใจตอ

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งน้ี มีงานวิจัยพบวาการใชสื่อที่มีความเหมาะสมตอ

กลุมเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจกับชุมชน การจัดกิจกรรมและการปฏิบัติงานเปนไปตามความ

ตองการของชุมชน การใหความสําคัญในการรับฟงปญหาและความคิดเห็นตาง ๆ ของชุมชน จะทํา

ใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนและองคกร (ปจิตราภรณ  หวังเจริญสุข, 2550) ดังน้ัน การ

ดําเนินกิจกรรม CSR จึงเนนการใหความสําคัญดานคุณภาพชีวิตของชุมชน พนักงาน และผูบริโภค 

จึงทําใหการดําเนินธุรกิจและกลยุทธกิจกรรม CSR มีความเชื่อมโยงกัน และกลายเปนพันธกิจใน

การดําเนินงานขององคกรตอไป  

 การวิจัยน้ีจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมดขางตนน้ี เพื่อเปนกรอบการศึกษาถึงการดําเนินกิจกรรม CSR 

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เน่ืองจากผลจากการดําเนินกิจกรรม CSR สามารถชวยสราง

ความสัมพันธที่ตอซึ่งความสัมพันธที่ดีเปนรากฐานในการดําเนินธุรกิจ เมื่อประชาชนไววางใจ

องคกร ทําใหองคกรสามารถวางตําแหนงทางการตลาด และสรางขอไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ

ไดอีกดวย 
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แนวคิดเร่ืองความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน (Organization-Public 

Relationships)  

 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงเร่ืองความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

(Organization-Public Relationships) ไวดังน้ี  

 บรูม, เคซี่ย และริชชี่ (Broom, Casey, & Ritchey, 1997) อธิบายวา ความสัมพันธระหวาง

องคกรและประชาชนจะถูกแทนที่ดวยรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธกัน การติดตอ การแลกเปลี่ยน 

และการเชื่อมโยงระหวางองคกรกับประชาชน ความสัมพันธน้ีมีคุณสมบัติที่แตกตางกันไปตาม

ลักษณะการรับรูของแตละบุคคล และความสัมพันธในสังคมโดยรวม ซึ่งความสัมพันธน้ีมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 5เลดดิงแฮม และบรูนิง (Ledingham & Bruning, 1998) อธิบายถึงความสัมพันธระหวาง

องคกรและประชาชน ซึ่งการกระทําของฝายหน่ึงฝายใดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และ/ หรือวัฒนธรรมความเปนอยูของอีกฝายหน่ึง 

 ฮวง (Huang, 1998) อธิบายวา ความสัมพันธระดับที่องคกรและประชาชาชนไววางใจซึ่ง

กันและกัน เห็นดวยกับอีกฝายซึ่งมีอํานาจชอบธรรมที่จะสงผลตอความพึงพอใจในประสบการณ

ของซึ่งกันและกัน และยอมทําสิ่งตาง ๆ เพื่ออีกฝาย 

ฮอน และกรูนิค (Hon & Grunig, 1999 อางใน มัลลิกา ผลอนันต, 2554) อธิบายวา 

ความสัมพันธระหวางองคกรและประชาชนจะเกิดขึ้นเมื่อการกระทําขององคกรสงผลกระทบตอ

ประชาชนหรือจะเกิดขึ้นเมื่อการกระทําของประชาชนสงผลกระทบตอองคกร 

จากคําอธิบายตาง ๆ ขางตน อาจสรุปไดวาความสัมพันธระหวางองคกรและประชาชน 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางองคกรและประชาชนที่เกิดขึ้นเมื่อการกระทําของฝายใดฝายหน่ึง

สงผลกระทบตออีกฝาย ซึ่งความสัมพันธระหวางสองฝายจะเกิดในรูปแบบการปฏิสัมพันธกัน และ

ความสัมพันธน้ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

รูปแบบของความสัมพันธ 

มิลล และคลากส (Mills & Clark, 1994) ไดแบงรูปแบบของความสัมพันธไว 2 รูปแบบ 

ไดแก รูปแบบแรกคือ ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน (Communal Relationships) คือ

ความสัมพันธที่ทั้งสองฝายนําเสนอประโยชนใหแกกัน เพราะใหความสําคัญตอความเปนอยูที่ดี

ของสวนรวม แมวาจะไมไดรับสิ่งใด ๆ ตอบแทนก็ตาม และความสัมพันธลักษณะน้ีมักเกิดใน

รูปแบบความสัมพันธของครอบครัว เพื่อน และคนคุนเคย ฮอน และกรูนิค (Hon & Grunig, 1999) 

อธิบายวาความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนมีประโยชนกับองคกรในการสรางชื่อเสียงใหกับ

องคกร ลดความขัดแยงระหวางองคกรและประชาชน การสนับสนุนระยะยาวจากประชาชน รวม
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ไปถึงจะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับองคกรเมื่อองคกรสามารถพัฒนาความสัมพันธกับประชาชนเปน

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนได โดยเฉพาะองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมถือวา

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนมีความสําคัญ เน่ืองจากชวยเพิ่มคุณคาใหกับสังคม และลด

โอกาสการมีพฤติกรรมดานลบจากผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ัน นักประชาสัมพันธจึงควรให

ความสําคัญและสงเสริมใหเกิดความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน ทั้งน้ี มีงานวิจัย พบวาการ

บริจาคเพื่อการกุศลและงานชุมชนสัมพันธ และการรับรูของลูกคามีความสอดคลองกับ

ความสัมพันธที่แข็งแกรงขึ้น และความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนที่มีมากขึ้นกวา

ความสัมพันธตางตอบแทน อีกทั้งในระยะยาวความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนมีแนวโนมจะ

ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ ซึ่งเกี่ยวของกับเร่ืองความภักดีของลูกคาและตําแหนงการ

แขงขันทางธุรกิจ (Hall, 2006) 

ความสัมพันธรูปแบบที่สองคือ ความสัมพันธตางตอบแทน (Exchange Relationships) คือ

ความสัมพันธที่เสนอผลประโยชนใหผูอ่ืนเพื่อเปนการตอบแทนสิ่งที่ผูอ่ืนใหเราในอดีต หรือเรา

เสนอผลประโยชนใหผูอ่ืนเพราะตองการสิ่งตอบแทนจากผูน้ันในอนาคต ซึ่งสาระสําคัญคือผูไดรับ

ผลประโยชนจะเกิดภาระผูกพันที่จะตองตอบแทน ความสัมพันธตางตอบแทนมีความจําเปนตอ

ลูกคา ผูถือหุน และผูจัดจําหนาย ซึ่งจะเกิดในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจ หรือจาก

ปฏิสัมพันธคร้ังแรกระหวางบุคคล ซึ่งการแลกเปลี่ยนเปนสาระสําคัญทางความสัมพันธการตลาด

ระหวางองคกรและลูกคา และเปนแนวคิดหลักของทฤษฎีทางการตลาด ดังน้ันจะเห็นไดวา

ความสัมพันธตางตอบแทนไมเพียงพอ ประชาชนคาดหวังวาองคกรจะทําเพื่อชุมชนโดยที่องคกร

ไดรับผลตอบแทนเพียงเล็กนอยหรืออาจไมไดรับผลตอบแทนเลย และ มารกาเรต (Margarete,  

2006) กลาววามีความเปนไปไดนอยมากที่รูปแบบความสัมพันธแบบน้ีจะกอใหเกิดความจงรักภักดี

หรือการสนับสนุนองคกร ทั้งน้ี รูปแบบความสัมพันธน้ีสามารถพัฒนาไปเปนความสัมพันธแบบไม

หวังผลตอบแทนได 

มิลล และคลากส (Mills & Clark, 1994) ระบุวาสิ่งที่คลายกันของความสัมพันธทั้ง 2 

รูปแบบคือ เปนการยินยอมใหผลประโยชนดวยความสมัครใจ แมวาวัตถุประสงคการใหอาจ

แตกตางกันก็ตาม ซึ่งการสรางสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชนควรจะสรางความสัมพันธทั้ง 2 

รูปแบบ (Grunig & Grunig, 1999) โดย ฮง (Hung, 2005) เชื่อวาความสัมพันธตางตอบแทน 

(Exchange Relationships) จะเกิดกอนแลวจึงพัฒนาเปนความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน แต

จากการศึกษาของ ฮอน และกรูนิค (Hon & Grunig, 1999) กลาววาในบางกรณีอาจจะตองสราง

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนกับประชาชนใหเกิดขึ้นกอนที่จะพัฒนาไปเปนความสัมพันธ

ตางตอบแทน ยกตัวอยางเชน กอนที่จะสรางโรงงานองคกรตองสรางความสัมพันธกับชุมชนบริเวณ
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ใกลเคียงกับโรงงานแบบความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนเสียกอน เพื่อที่ชุมชนจะไดเกิด

ความไววางใจในมาตรฐานการกําจัดของเสียของโรงงาน เปนตน   

มิติความสัมพันธระหวางองคกรและประชาชน 

ฮอน และกรูนิค (Hon & Grunig, 1999)  ไดเสนอวาผลลัพธของความสัมพันธระหวาง

องคกรและประชาชน สามารถแบงออกเปน 4 มิติ ไดแก ความไววางใจ (Trust) หมายถึง ความ

เชื่อมั่นและความไววางใจที่องคกรและประชาชนมีใหตอกัน (Morgan & Hunt, 1994) เปนที่ยอมรับ

วาความไววางใจเปนองคประกอบสําคัญในเร่ืองความสัมพันธ ชื่อเสียงที่นาเชื่อถือจะสงผลกระทบ

ตอสินคาและ/หรือบริการขององคกร ความไววางใจและความนาเชื่อถือถือเปนสวนประกอบใน

การดํารงอยูขององคกร (Vercic & Grunig, 1995) มิติที่สองคือ การรวมกันควบคุม (Control 

Mutuality) หมายถึง เปนการตกลงกันระหวางองคกรและประชาชนวาจะยินยอมมอบอํานาจโดย

ชอบธรรมใหกับอีกฝายอยางเต็มใจ เมื่ออีกฝายเกิดความเชื่อมั่นและความไววางใจตออีกฝาย ซึ่งเปน

การใชอํานาจที่ไมเทาเทียมกัน กรูนิค (Grunig, 1992) กลาววาถึงแมอํานาจของทั้งสองฝายจะไมเทา

เทียมกันแตคุณภาพของความสัมพันธจะยังคงมีอยู ถาทุกฝายยังปฏิบัติตามบรรทัดฐานของซึ่งกัน

และกัน 

มิติที่สามคือ ความผูกพัน (Commitment) หมายถึง ความปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธ

ซึ่งกันและกัน เพราะความสัมพันธน้ีเปนสิ่งที่มีคา ถือไดวาเปนอีกองคประกอบสําคัญเร่ือง

ความสัมพันธที่ดี (Morgan & Hunt, 1994) และมิติสุดทายคือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 

องคกรและประชาชนมีความพึงพอใจชื่นชอบซึ่งกันและกัน ซึ่งถือวาเปนผลตอบแทนที่คุมคาเกิน

กวาการลงทุน ความพึงพอใจสามารถเกิดไดเมื่อฝายใดฝายหน่ึงในความสัมพันธรูสึกวาอีกฝายมี

ความพยายามมากพอที่จะรักษาความสัมพันธ (Seltzer, 2005) 

การประยุกตแนวคิดทฤษฎี 

กิจกรรม CSR มีศักยภาพในการสรางความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางองคกรและผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Peloza & Shang, 2011) ซึ่งความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม ไดแก เร่ืองรูปแบบและประโยชนของกิจกรรม CSR มีความเชื่อมโยงกับเร่ืองการรับรู

ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ไดแก เร่ืองรูปแบบความสัมพันธ ความสัมพันธ

โดยทั่วไปมี 2 ประเภทไดแก ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน (Communal Relationships) 

และความสัมพันธตางตอบแทน (Exchange Relationships) ซึ่งความสัมพันธตางตอบแทนจะเกิด

กอนแลวจึงพัฒนารูปแบบเปนความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน (Hung, 2005) จึงตองสงเสริม

ใหเกิดความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนกับประชาชน (Grunig & Grunig, 1999) โดยองคกร

สามารถสรางความสัมพันธดังกลาวไดในรูปแบบกิจกรรม CSR และผลจากการดําเนินกิจกรรม 
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การรับรูกิจกรรม CSR ของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

-  รูปแบบกิจกรรม CSR 

(ประกอบดวย การสงเสริมประเด็น

ทางสังคม การบริจาคตรง และ

อาสาชวยเหลือชุมชน) 

- ประโยชนของกิจกรรม CSR  

CSR จะสงผลตอเร่ืองมิติความสัมพันธแบงออกได 4 มิติ ดังน้ี ความไววางใจ (Trust) การรวมกัน

ควบคุม (Control Mutuality) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความผูกพัน (Commitment) ทั้งน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกิจกรรม CSR พบวาผลการดําเนินกิจกรรม CSR กอใหเกิด

ความไววางใจ และความพึงพอใจ ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของมิติความสัมพันธ  

การวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 กับมิติความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่การ

วิจัยจะตองมีความเขาใจแนวคิดทั้งหมดที่กลาวไปขางตนแลวน้ัน เพราะทุกแนวคิดมีความเชื่อมโยง

กัน เพื่อเปนกรอบการศึกษาการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง กับมิติความสัมพันธระหวางองคกรและประชาชน และนําไปปรับปรุงกิจกรรม 

CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใหมีความเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายตอไป 

กรอบแนวคิด 

 การวิจัยคร้ังน้ีอาศัยแนวคิดเร่ืองการรับรู การประชาสัมพันธกับการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และแนวคิด

เร่ืองความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ในการกําหนดทิศทางของกรอบแนวคิด คําถามวิจัย 

และสมมติฐานของการวิจัยชิ้นน้ี เพื่อนํามาวิเคราะห และต้ังคําถามตาง ๆ ในการวิจัยตอไป 

 

ภาพที่ 1: แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรูรูปแบบความสัมพันธ 

 

 

 

การรับรูมิติความสัมพันธ 

 

 

 

 

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน 

(Communal Relationships) 

ความสัมพันธตางตอบแทน   

(Exchange Relationships) 

ความไววางใจ (Trust)              

การรวมกันควบคุม(Control Mutuality)                

ความพึงพอใจ  (Satisfaction) 

ความผูกพัน (Commitment) 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนสี 

กองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน                    

2. การรับรูความสัมพันธในมิติตางๆ กันของประชาชน สามารถพยากรณการรับรู 

กิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

2.1 การรับรูมิติความไววางใจของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรูกิจกรรม  

CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

2.2 การรับรูมิติการรวมกันควบคุมของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรู 

กิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

2.3 การรับรูมิติความผูกพันของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรูกิจกรรม  

CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

2.4 การรับรูมิติความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรู 

กิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 กับมิติความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน เปนการสํารวจการรับรูรูปแบบ

และประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และการรับรูรูปแบบและ

มิติความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ดังน้ันวิธีการวิจัยจึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมีรายละเอียดประกอบงานวิจัยดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรในงานวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย โดยแบงออกเปน 5 เขต 

ไดแก กรุงเทพมหานคร เขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ เขตภาคใต และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น 64,076,033 คน ณ เดือนเมษายน 2554 (กรมการปกครอง, 2555) 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย โดยแบงออกเปน 5 เขต ไดแก 

กรุงเทพมหานคร เขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ เขตภาคใต และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่รับชม

ฟรีทีวีจํานวน 400 คน โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามตาราง Taro Yamane (วิเชียร  เกตุสิงห, 

2537) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% 

หลักเกณฑการสุมตัวอยาง 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชนจากการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนการศึกษากลุมเปาหมายที่อาศัยใน

ประเทศไทย  ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ซึ่งมี

วิธีการดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 สุมกลุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Multi - Stage Cluster Sampling) โดยแบงออกเปน 

5 กลุม ซึ่งแตและกลุมประกอบไปดวย  

กรุงเทพมหานคร 50 เขต  

กลุมภาคกลาง จํานวน 26 จังหวัด  

กลุมภาคเหนือ จํานวน 17 จังหวัด  
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กลุมภาคใต จํานวน 14 จังหวัด  

กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 19 จังหวัด 

ขั้นที่ 2 สุมเลือกจังหวัดจากแตละกลุมภาค ผูวิจัยสุมเลือกจังหวัดโดยการสุมอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากสุมเลือกได ดังน้ี  

กรุงเทพมหานคร  

นครปฐม (กลุมภาคกลาง)  

จังหวัดนาน (กลุมภาคเหนือ)  

จังหวัดกระบี่ (กลุมภาคใต)  

จังหวัดบุรีรัมย (กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 ขั้นที่ 3 สุมเลือกเขตจากแตละจังหวัด ผูวิจัยสุมเลือกเขตโดยการสุมอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากสุมเลือกได ดังน้ี 

เขตจตุจักร (กรุงเทพมหานคร) 

เขตอําเภอสามพราน (นครปฐม) 

เขตอําเภอเมือง (จังหวัดนาน) 

เขตอําเภอปลายพระยา (จังหวัดกระบี่) 

เขตอําเภอประโคนชัย (จังหวัดบุรีรัมย) 

ขั้นที่ 4 สุมเลือกแขวง/ ตําบลจากแตละเขต ผูวิจัยสุมเลือกแขวงโดยการสุมอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากสุมเลือกได ดังน้ี 

แขวงลาดยาว (เขตจตุจักร) 

ตําบลบางกระทึก (เขตอําเภอสามพราน) 

ตําบลในเวียง (เขตอําเภอเมือง) 

ตําบลปลายพระยา (เขตอําเภอปลายพระยา) 

ตําบลประโคนชัย (เขตอําเภอประโคนชัย) 

ขั้นตอนสุดทาย ผูวิจัยสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) แขวง / 

ตําบลละ 80 คน (จากการคํานวณ จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน หารดวย 4 แขวง / ตําบล     

ไดกลุมตัวอยางเปน 400/ 5 = 80 คน) โดยเก็บตามสถานที่ตาง ๆ ที่มีประชากรหนาแนน เชน 

หมูบาน สถานที่ราชการ สถานศึกษา หางสรรพสินคา เปนตน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

ประชากรที่แตกตางกัน 
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ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในงานวิจัยคร้ังน้ี สามารถจําแนกตามสมมติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของประชาชนที่มีตอ 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกร

กับประชาชน                       

ตัวแปรอิสระ การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสี 

กองทัพบกชอง 7  

ตัวแปรตาม การรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

และประชาชน หมายถึง ความสัมพันธตางตอบแทน และความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ กันของประชาชน สามารถพยากรณ 

การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ตัวแปรอิสระ การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสี 

กองทัพบกชอง 7                                                    

ตัวแปรตาม การรับรูมิติความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับ 

ประชาชน หมายถึง การไววางใจ การรวมกันควบคุม ความพึงพอใจ และความผูกพัน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด 

(Close Ended Questionnaire) โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนคําถามกลั่นกรอง (Screening Question) คําถามเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จํานวน 1 ขอ (ขอ 1)  

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ จํานวน 4 ขอ (ขอ 1 – 4) 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จํานวน 20 ขอ (ขอ 1 – 20) 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จํานวน 16 ขอ (ขอ 1 - 16) 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบความสัมพันธซึ่งเปนผลจากการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จํานวน 8 ขอ (ขอ 1 –8) 
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สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับการรับรูมิติความสัมพันธ ซึ่งเปนผลจากการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 จํานวน 25 ขอ (ขอ 1 – 25) 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามที่ประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ทั้งหมด 5 สวน ซึ่งคําถาม

ในสวนที่ 2 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวัดเปนมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating Scale) ตาม

แบบไลเคิรต โดยแยกเปน 

รูจัก/ เคยไดยิน  3 คะแนน    

  ไมแนใจ  2 คะแนน         

  ไมรูจัก/ ไมเคยไดยิน 1 คะแนน   

แปลและความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 2.34 - 3.00 หมายถึง    รับรูและเคยไดยิน 

คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33 หมายถึง    ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.66 หมายถึง   ไมรูจักและไมเคยไดยิน    

สําหรับในสวนที่ 3 สวนที่ 4 และสวนที ่5 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวัดเปนมาตราสวน

แบบประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบไลเคิรต โดยแยกเปน 

 มากที่สุด  5 คะแนน 

 มาก   4 คะแนน 

 ปานกลาง  3 คะแนน 

 นอย   2 คะแนน 

 นอยที่สุด  1 คะแนน 

แปลและความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง    รับรูมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.40 – 4.20 หมายถึง    รับรูมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง   รับรูปานกลาง    

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง    รับรูนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง   รับรูนอยที่สุด 
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การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) วาครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการจะวัด

ตามแบบจําลองแนวคิด รวมถึงความเหมาะสมของภาษา เพื่อขอคําแนะนําและปรับปรุง จากน้ัน

นํามาทดสอบ (Pretest) กับกลุมเปาหมายจํานวน 40 คน โดยแบงเปนเขตละ 8 คน เพื่อตรวจสอบวา 

เน้ือหาของแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงคงานวิจัยหรือไม จากน้ันผูวิจัยไดปรับแกเน้ือหาใน

แบบสอบถามตามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยจะนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น ใชวิธี

หาความนาเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Internal Consistency Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (1ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) ซึ่งใชสําหรับ

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) และจากการทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามมีคาเทากับ .884 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในระดับดีมาก  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

กอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยอธิบายและใหความเขาใจแกผูชวยวิจัยในเร่ือง

จุดประสงคของการวิจัย รายละเอียดแบบสอบถามและการเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ

ที่สุด จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมเปาหมายตามสถานที่ที่กําหนดไวใหไดจํานวน

ครบตามที่ตองการ และขอรับคืนทันทีที่ตอบเสร็จ โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

ทั้งหมด 30 วัน ต้ังแตวันที่ 1 – 30 กันยายน 2555 

 

การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บขอมูลตาง ๆ ครบถวนแลว ผูวิจัยจะทดสอบความสมบูรณและความถูกตอง

ของแบบสอบถาม จากน้ันจะนําแบบสอบถามมาลงรหัสตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และดําเนินการ

ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร การรับรูตอรูปแบบและ

ประโยชน การรับรูรูปแบบความสัมพันธ และมิติความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 และประชาชน 

2.  สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา

ความสามารถในการพยากรณของตัวแปรทํานายคือ การรับรูรูปแบบและประโยชนของกิจกรรม 
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CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับตัวแปรผลลัพธคือ การรับรูรูปแบบและมิติ

ความสัมพันธกับผูชม ทั้งน้ี ระดับการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน คือ .05 

 

   

 

 

  

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงผลการวิจัย และการทดสอบสมติฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูล

ตามลําดับดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก ขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง 

2.   ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

3.   ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

4.  ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับ

ประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ไดแก ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน และความสัมพันธตางตอบแทน  

5.  ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูมิติความสัมพันธ ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดแก ความไววางใจ การรวมกันควบคุม ความผูกพัน และความ

พึงพอใจ 

6.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยเรียงลําดับสมมติฐานตาง ๆ ดังน้ี 

1) การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน                       

2) การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ กันของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรู

กิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

2.1)  การรับรูมิติความไววางใจของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรูกิจกรรม 

CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

2.2)  การรับรูมิติการรวมกันควบคุมของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรู

กิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

2.3)  การรับรูมิติความผูกพันของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรูกิจกรรม CSR 

(รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

2.4)  การรับรูมิติความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งสามารถพยากรณการรับรูกิจกรรม 

CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
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ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

 ขอมูลทางประชากรของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 5 เขต ไดแก กรุงเทพมหานคร เขตภาค

กลาง เขตภาคเหนือ เขตภาคใต และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 400 คน 

ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน รอยละ 35.8 (N= 143) เปนเพศชาย และรอย

ละ 64.2 (N= 257) เปนเพศหญิง โดยกลุมตัวอยางอายุระหวาง 18-25 ป มากที่สุด (รอยละ 38.5, N= 

154) รองลงมาคือ อายุ 51 ปขึ้นไป (รอยละ 14.5, N= 58) อายุ 26-30 ป (รอยละ 14, N= 56) อายุ 31-35 

ป (รอยละ 10, N= 40) อายุ 36-40 ป (รอยละ 9, N= 36) โดยมีอาย ุ46-50 ป (รอยละ 8.5, N= 34) และอายุ 

41-45 ป (รอยละ 5.5, N= 22) ตามลําดับ  

สวนระดับการศึกษา กลุมตัวอยางกวาคร่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.8, N= 

215) รองลงมามีระดับการศึกษา ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา (รอยละ 22.2, N= 89) การศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี (รอยละ 10.8, N= 43) โดยมีเพียงรอยละ 10.2 (N= 41) ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

หรือระดับประถมศึกษา รอยละ 3 (N= 12)  

 สําหรับอาชีพ กลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด (รอย

ละ 35.2, N= 141) รองลงมาเปนนักเรียน นักศึกษา (รอยละ 24.8, N= 99) พนักงานเอกชนหรือลูกจาง 

(รอยละ 14.8, N= 59) เจาของกิจการหรือคาขาย (รอยละ 13.2, N= 53) โดยมีอาชีพรับจางทั่วไป        

(รอยละ 10.2, N= 41) และมีอาชีพอ่ืน ๆ (แมบาน ยังไมมีงานทํา) (รอยละ 1.8, N= 7) ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 : แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะประชากร 

 

ลักษณะประชากร จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ             

                     ชาย 

                     หญิง 

รวม 

 

143 

257 

400 

 

35.80 

64.20 

       100.00 

อายุ          

                     18 – 25 ป 

      26 – 30 ป 

      31 – 35 ป 

      36 – 40 ป 

      41 – 45 ป 

      46 – 50 ป 

      51 ปขึ้นไป  

                รวม 

 

154 

56 

40 

36 

22 

34 

58 

          400 

 

38.50 

14.00 

10.00 

9.00 

5.50 

8.50 

         14.50 

       100.00 

 ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 

12 

41 

89 

215 

43 

         400 

 

         3.00 

       10.20 

       22.20 

       53.80 

       10.80 

      100.00 

อาชีพ             

             นักเรียน/นักศึกษา 

                     รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     พนักงานเอกชน / ลูกจาง 

     เจาของกิจการ / คาขาย 

     รับจางท่ัวไป 

     อ่ืน ๆ  

                 รวม 

 

99 

141 

59 

53 

41 

7 

          400 

 

24.80 

35.20 

14.80 

13.20 

10.20 

 1.80 

       100.00 



42 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 

 การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร 

 กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยินโครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรมปลูกปาในพื้นที่แหง

แลงมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 2.82) รองลงมาคือ โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรมรณรงคการลด

ใชถุงพลาสติก (Χ = 2.74) และโครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้าลําคลอง 

(Χ = 2.73)  

 นอกจากน้ัน กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยินกิจกรรมการแขงฟุตบอลนักเรียน 7 คน   “แชมป

กีฬา 7 สี แชมเปยน คัพ” (Χ = 2.67) ชอง 7 สี ผลิตรายการสารคดี “ปนรักใหโลก” นําเสนอวิธีการ ลด

ภาวะโลกรอน (Χ = 2.66) ชอง 7 สี จัดกิจกรรมการประกวด “โรงเรียนตนแบบปนรักใหโลก” (Χ = 

2.54) และโครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรม “ปนรู ปนรัก กับ 7 สี ปนรักใหโลก” แจกสื่อการ

เรียนรูดานสิ่งแวดลอมใหแกโรงเรียนระดับประถมศึกษา (Χ = 2.51) ตามลําดับ ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูรูปแบบกิจกรรมความ   

                     รับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 การสงเสริมประเด็นสังคม  

                     ขององคกร 

         (ตารางมีตอ) 

 

 

ขอ 
การสงเสริมประเด็นสังคมของ

องคกร 

รูจัก/เคยได

ยิน 

ไมแนใจ ไมรูจัก/ไม

เคยไดยิน 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัด

กิจกรรมปลูกปาในพื้นท่ีแหงแลง 

340 

 (85.0%) 

47 

 (11.8%) 

13 

 (3.2%) 

2.82 

(มาก) 

2. โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัด

กิจกรรมรณรงคการลดใช

ถุงพลาสติก 

314 

 (78.5%) 

67 

 (16.8%) 

19 

 (4.8%) 

2.74 

(มาก) 

3. โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัด

กิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้า ลํา

คลอง 

304 

(76.0%) 

84 

(21.00%) 

12 

 (3.0%) 

2.73 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูรูปแบบกิจกรรม  

                              ความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 การสงเสริม 

                              ประเด็นสังคมขององคกร 

 

ขอ 
การสงเสริมประเด็นสังคมของ

องคกร 

รูจัก/เคยได

ยิน 

ไมแนใจ ไมรูจัก/ไม

เคยไดยิน 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

4. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมการแขง

ฟุตบอลนักเรียน 7 คน  “แชมปกีฬา 

7 สี แชมเปยน คัพ” 

297 

 (74.2%) 

75 

 (18.8%) 

28 

 (7.0%) 

2.67 

(มาก) 

5. ชอง 7 สี ผลิตรายการสารคดี “ปน

รักใหโลก” นําเสนอวิธีการ ลด

ภาวะโลกรอน  

301 

 (75.2%) 

62 

 (15.5%) 

37 

 (9.3%) 

2.66 

(มาก) 

6. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมการประกวด 

“โรงเรียนตนแบบปนรัก  ใหโลก” 

260 

 (65.0%) 

96 

 (24.0%) 

44 

 (11.0%) 

2.54 

(มาก) 

7. โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัด

กิจกรรม “ปนรู ปนรัก กับ 7 สี ปน

รักใหโลก” แจกสื่อการเรียนรูดาน

สิ่งแวดลอมใหแกโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา 

247 

 (61.8%) 

109 

 (27.3%) 

44 

 (11.0%) 

2.51 

(มาก) 

รวม 321 

 (80.2%) 

69 

 (17.3%) 

10 

 (2.5%) 

2.78 

(มาก) 

 

 การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร 

 กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยินโครงการ 7 สี ชวยชาวบาน จัดกิจกรรมนําผูบริหารและ

นักแสดง ลงพื้นที่มอบถุงยังชีพ ชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวมมากที่สุด (Χ = 2.85) รองลงมาคือ 

โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน จัดกิจกรรมนําผูบริหารและนักแสดง ลงพื้นที่มอบเสื้อกันหนาว ชวยเหลือ

ผูประสบภัยหนาว (Χ = 2.77) และชอง 7 สี นํานักแสดงเลี้ยงอาหารกลางวันและจัดกิจกรรม 

นันทนาการตามมูลนิธิตาง ๆ (Χ = 2.62) 

 นอกจากน้ัน กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยินชอง 7 สี รวมบริจาคอุปกรณการเรียนและ

อุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลน (Χ = 2.60) โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน สานฝนการศึกษา  
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มอบทุนการศึกษาแกนักเรียนที่เรียนดี แตขาดโอกาสดานการศึกษา (Χ = 2.60) ชอง 7 สี รวมบริจาคเงิน

สนับสนุนกิจกรรมเพื่อการกุศลขององคกร และหนวยงานรัฐตาง ๆ (Χ = 2.54) และชอง 7 สี รวม

บริจาคเงิน เพื่อสรางสาธารณูปโภค อาทิ วัด โรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน (Χ = 2.50) ตามลําดับ ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูรูปแบบกิจกรรมความ   

                      รับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 การบริจาคเพื่อการ 

                      กุศลขององคกร 

 

ขอ 

การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร รูจัก/เคย

ไดยิน 

ไมแนใจ ไมรูจัก/

ไมเคยได

ยิน 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน จัดกิจกรรม

นําผูบริหารและนักแสดง ลงพื้นท่ีมอบ

ถุงยังชีพ ชวยเหลือผูประสบภัย นํ้าทวม 

349 

(87.2%) 

42 

(10.5%) 

9 

(2.3%) 

2.85 

(มาก) 

2. โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน จัดกิจกรรม

นําผูบริหารและนักแสดง ลงพื้นท่ีมอบ

เส้ือกันหนาว ชวยเหลือผูประสบภัย

หนาว 

319 

(79.8%) 

69 

(17.2%) 

12 

(3.0%) 

2.77 

(มาก) 

3. ชอง 7 สี นํานักแสดงเล้ียงอาหารกลางวัน

และจัดกิจกรรม นันทนาการตามมูลนิธิ

ตาง  ๆ 

278 

(69.5%) 

93 

(23.2%) 

29 

(7.3%) 

2.62 

(มาก) 

4. ชอง 7 สี รวมบริจาคอุปกรณการเรียน

และอุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนท่ีขาด

แคลน 

277 

(69.2%) 

86 

(21.5%) 

37 

(9.2%) 

2.60 

(มาก) 

5. โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน สานฝน

การศึกษา มอบทุนการ ศึกษาแกนักเรียนท่ี

เรียนดี แตขาดโอกาสดานการศึกษา 

272 

(68.0%) 

95 

(23.8%) 

33 

(8.2%) 

2.60 

(มาก) 

           (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูรูปแบบกิจกรรม   

                              ความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 การบริจาคเพื่อ  

                              การกุศลขององคกร 

 

ขอ 

การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร รูจัก/เคย

ไดยิน 

ไมแนใจ ไมรูจัก/

ไมเคยได

ยิน 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

6. ชอง 7 สี รวมบริจาคเงินสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อการกุศลขององคกร และ

หนวยงานรัฐตาง  ๆ 

252 

(63.0%) 

112 

(28.0%) 

36 

(9.0%) 

2.54 

(มาก) 

7. ชอง 7 สี รวมบริจาคเงิน เพื่อสราง

สาธารณูปโภค อาทิ วัด โรงพยาบาล            

โรงเรียนฯ 

247 

(61.8%) 

105 

(26.2%) 

48 

(12.0%) 

2.50 

(มาก) 

รวม 316 

(79.0%) 

66 

(15.5%) 

18 

(4.5%) 

2.75 

(มาก) 

 

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

 กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยินชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานนําเสนอกิจกรรมอาสาสมัคร

ชวยเหลือชุมชน เชน กิจกรรมทําความสะอาดวัดและโรงเรียนที่เคยประสบภัยนํ้าทวม การสนับสนุน

อุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร เปนตน มากที่สุด (Χ = 2.59) รองลงมาคือ ชอง 7 สี 

สนับสนุนใหพนักงานเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ โดย1การสละเวลาและแรงงานในการ

ทํางานใหแกชุมชน 1เชน กิจกรรมปลูกปาชายเลน กิจกรรมลงพื้นที่แจกถุงยังชีพใหแกผูประสบภัยนํ้า

ทวม เปนตน (Χ = 2.58) และพนักงานของชอง 7 สี รวมซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่อหารายไดเขาองคกร

การกุศลตาง ๆ เชน ปากกาของสภากาชาดไทย ดอกมะลิวันแมแหงชาติของสภาสังคมสงเคราะหแหง

ประเทศไทย เปนตน (Χ = 2.51) 

 นอกจากน้ัน กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยินพนักงานชอง 7 สี รวมจัดกิจกรรมทอดผาปาการ

กุศลใหแกวัดและโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารเปนประจําทุกป (Χ = 2.40)) ชอง 7 สี สนับสนุนให

พนักงานรวมอบรมความรูดานสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชนเปนประจําทุกเดือน เชน  เร่ืองการสราง

จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมชุมชน เร่ืองศึกษาการอนุรักษธรรมชาติตามรอยพระราชดําริ (Χ = 2.35) และ

พนักงานของชอง 7 สี รวมกันจัดต้ังชมรมธรรมะ เพื่อใหพนักงานมีแนวทางในการเรียนรูธรรมะ และ
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ฝกฝนอบรมตนเอง ผานกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาตาง ๆ อาทิ การตักบาตร การปฏิบัติธรรมในวัน

สําคัญทางพระพุทธศาสนาตาง ๆ (Χ = 2.34) ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูรูปแบบกิจกรรมความ   

                     รับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

                    

ขอ 
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน รูจัก/เคย

ไดยิน 

ไมแนใจ ไมรูจัก/ไม

เคยไดยิน 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานนําเสนอ

กิจกรรมอาสาชวยเหลือชุมชน เชน 

กิจกรรมทําความสะอาดวัดและโรงเรียน

ท่ีเคยประสบภัยนํ้าทวม การสนับสนุน

อุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนในถ่ิน

ทุรกันดาร เปนตน 

265 

(66.20%) 

106 

(26.50%) 

29 

(7.3%) 

2.59 

(มาก) 

2. ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานเปน

อาสาสมัครในกิจกรรมเพ่ือสังคมตาง  ๆ

โดย1การสละเวลาและแรงงานในการ

ทํางานใหแกชุมชน 1เชน กิจกรรมปลูก

ปาชายเลน กิจกรรมลงพื้นท่ีแจกถุงยัง

ชีพใหแกผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน 

262 

(65.50%) 

106 

(26.50%) 

32 

(8.00%) 

2.58 

(มาก) 

3. พนักงานของชอง 7 สี รวมซื้อผลิตภัณฑ

ตาง  ๆเพื่อหารายไดเขาองคกรการกุศล

ตางๆ เชน ปากกาของสภากาชาดไทย 

ดอกมะลิวันแมแหงชาติของสภาสังคม

สงเคราะหแหงประเทศไทย เปนตน 

245 

(61.20%) 

115 

(28.80%) 

40 

(1.00%) 

2.51 

(มาก) 

4. พนักงานชอง 7 สี รวมจัดกิจกรรม

ทอดผาปาการกุศลใหแกวัดและ

โรงเรียนในถ่ินทุรกันดารเปนประจําทุก

ป  

210 

(52.50%) 

116 

(29.00%) 

74 

(18.50%) 

2.40 

(มาก) 

       (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูรูปแบบกิจกรรม  

                              ความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 อาสาสมัคร 

                              ชวยเหลือชุมชน 

 

ขอ 
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน รูจัก/เคย

ไดยิน 

ไมแนใจ ไมรูจัก/ไม

เคยไดยิน 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

5. ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานรวม

อบรมความรูดานสิ่งแวดลอมรวมกับ

ชุมชนเปนประจําทุกเดือน เชน  เรื่อง

การสรางจิต สํานึกดานสิ่งแวดลอม

ชุมชน เรื่องศึกษาการอนุรักษธรรมชาติ

ตามรอยพระราชดําริ 

200 

(50.00%) 

140 

(35.00%) 

60 

(15.00%) 

2.35 

(มาก) 

6. พนักงานของชอง 7 สี รวมกันจัดต้ังชมรม

ธรรมะ เพื่อใหพนักงานมีแนวทางในการ

เรียนรูธรรมะ และฝกฝนอบรมตนเอง ผาน

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาตาง  ๆอาทิ 

การตักบาตร การปฏิบัติธรรมในวันสําคัญ

ทางพระพุทธศาสนาตาง  ๆ 

210 

(52.50%) 

116 

(29.00%) 

74 

(18.50%) 

2.34 

(มาก) 

รวม 239 

(59.80%) 

135 

(33.80%) 

26 

(6.40%) 

2.53 

(มาก) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 กลุมตัวอยางมีการรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยูในระดับมาก (Χ = 4.07) 

 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ เชน การมอบถุง  

ยังชีพแกผูประสบภัยนํ้าทวม การมอบเสื้อกันหนาวแกผูประสบภัยหนาว เปนตน สามารถชวยบรรเทา

ความเดือดรอนของประชาชนได มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.07)) รองลงมา คือ กิจกรรมอนุรักษ

ทรัพยากรสิ่งแวดลอม เชน กิจกรรมปลูกปา กิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้าลําคลอง กิจกรรมรณรงคลดใช

ถุงพลาสติก เปนตน สามารถชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมได (Χ = 4.04) และรายการสารคดี “ปนรักให
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โลก” ผูชมจะไดเรียนรูวิธีลดภาวะโลกรอนที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได (Χ = 3.99) 

ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูประโยชนของ                                   

                      กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  

 

ขอ 
ประโยชนของกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมฯ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. การชวยเหลือผูประสบภัย

พิบัติตางๆ ของชอง 7 สี 

เชน การมอบถุงยังชีพแก

ผูประสบภัยนํ้าทวม การ

มอบเสื้อกันหนาวแก

ผูประสบภัยหนาว เปนตน 

สามารถชวยบรรเทาความ

เดือดรอนของประชาชนได 

140 

(35.0%) 

165 

(41.2%) 

83 

(20.8%) 

7 

(1.8%) 

5 

(1.2%) 

4.07 

(มาก) 

 

2. กิจกรรมอนุรักษทรัพยากร

สิ่งแวดลอมของชอง 7 สี 

เชน กิจกรรมปลูกปา 

กิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้าลํา

คลอง กิจกรรมรณรงคลดใช

ถุงพลาสติก เปนตน 

สามารถชวยลดปญหา

สิ่งแวดลอมได 

130 

(32.5%) 

178 

(44.5%) 

74 

(18.5%) 

15 

(3.8%) 

3 

(0.8%) 

4.04 

(มาก) 

 

3. รายการสารคดี “ปนรักให

โลก” ผูชมจะไดเรียนรูวิธี

ลดภาวะโลกรอนท่ีสามารถ

นําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวันได 

117 

(29.3%) 

177 

(44.3%) 

93 

(23.2%) 

12 

(3.0%) 

1 

(0.2%) 

3.99 

(มาก) 

 

                                                 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5(ตอ) : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูประโยชน   

                             ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  

                                                                

ขอ 
ประโยชนของกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม ฯ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

4. การรวมบริจาคเงินสราง

สาธารณูปโภคของชอง 7 สี 

อาทิ วัด โรงพยาบาล 

โรงเรียน เปนตน ชวยสราง

และรักษาความสัมพันธอันดี

ระหวางองคกรกับชุมชนได 

125 

(31.3%) 

161 

(40.2%) 

99 

(24.8%) 

13 

(3.2%) 

2 

(0.5%) 

3.99 

(มาก) 

 

5. กิจกรรมการประกวดผลงาน

ดานสิ่งแวดลอม  อาทิ 

กิจกรรม “ปนรู ปนรัก กับ 7 

สี ปนรักใหโลก” และ

กิจกรรม “โรงเรียนตนแบบ

ปนรักใหโลก”  ทําให

เยาวชนสามารถนําแนวคิด

และวิธีลดภาวะโลกรอนไป

ปฏิบัติตามได 

114 

(28.5%) 

181 

(45.3%) 

90 

(22.5%) 

14 

(3.5%) 

1 

(0.2%) 

3.98 

(มาก) 

 

6. การสนับสนุนการแขงขัน

ฟุตบอลของชอง 7 สี ชวยให

เยาวชนใชเวลาใหเกิด

ประโยชน 

117 

(29.3%) 

170 

(42.4%) 

96 

(24.0%) 

14 

(3.5%) 

3 

(0.8%) 

3.96 

(มาก) 

 

7. การมอบทุนการศึกษาของ

ชอง 7 สี ชวยพัฒนาคุณภาพ

ดานการศึกษาและคุณภาพ

ชีวิตของเยาวชนใหดีขึ้น 

127 

(31.8%) 

158 

(39.5%) 

92 

(23.0%) 

18 

(4.5%) 

5 

(1.2%) 

3.96 

(มาก) 

 

                                                                                                                                         (ตารางมีตอ) 

 

ตารางที่ 4.5 : (ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูประโยชน     

                              ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  
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ขอ 
ประโยชนของกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม ฯ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

8. การจัดกิจรรมเล้ียงอาหาร

กลางวันและจัดกิจกรรม 

นันทนาการตามโรงพยาบาล 

และมูลนิธิตาง ๆ ของชอง 7 

สี ชวยสรางความเพลิดเพลิน 

และผอนคลายความเครียด 

105 

(26.2%) 

166 

(41.5%) 

112 

(28.0%) 

14 

(3.5%) 

3 

(0.8%) 

3.89 

(มาก) 

 

9. การบริจาคอุปกรณการเรียน

และอุปกรณกีฬาของชอง 7 

สี ใหแกโรงเรียนท่ีขาด

แคลน ชวยเพิ่มการเรียนรู

ดานการศึกษาและดานกีฬา

ใหแกเยาวชน 

106 

(26.5%) 

168 

(42.0%) 

101 

(25.3%) 

20 

(5.0%) 

5 

(1.2%) 

3.88 

(มาก) 

 

10. การสนับสนุนพนักงานให

เปนอาสาสมัครในกิจกรรม

เพื่อสังคมตาง ๆ แสดงให

เห็นวาชอง 7 สี สงเสริมให

พนักงานสละเวลาบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสวนรวม 

114 

(28.5%) 

151 

(37.8%) 

112 

(28.0%) 

18 

(4.5%) 

5 

(1.2%) 

3.88 

(มาก) 

 

11. พนักงานชอง 7 สี จัด

กิจกรรมทอดผาปาการกุศล 

ใหแกวัดและโรงเรียนในถ่ิน

ทุรกันดาร ชวยสราง

ความสัมพันธและความ

สามัคคีภายในองคกร 

109 

(27.2%) 

151 

(37.8%) 

114 

(28.5%) 

20 

(5.0%) 

6 

(1.5%) 

3.84 

(มาก) 

 

                                                                                                                                   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูประโยชน  

                              ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  

 

ขอ 

ประโยชนของกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม ฯ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมา

ย 

12. การซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่อหา

รายไดเขาองคกรการกุศลตาง ๆ 

ชวยใหพนักงานรูสึกมีสวนรวม

ในการทําประโยชนเพื่อสังคม 

97 

(24.3%) 

157 

(39.2%) 

130 

(32.5%) 

14 

(3.5%) 

2 

(0.5%) 

3.83 

(มาก) 

 

13. การบริจาคเงินชวยเหลือองคกร

การกุศลตาง ๆ ของชอง 7 สี เชน 

การบริจาคเงินสนับสนุนสมาคม

สหพันธคนพิการแหงประเทศ

ไทย การบริจาคเงินสนับสนุน

กองทัพบก เพื่อชวยเหลือ

ผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน 

สามารถทําใหประเด็นปญหา

สังคมน้ัน ๆ ลดลง 

119 

(29.8%) 

147 

(36.8%) 

95 

(23.8%) 

26 

(6.2%) 

13 

(3.2%) 

3.83 

(มาก) 

 

14. ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงาน

นําเสนอกิจกรรมอาสาชวยเหลือ

ชุมชน  เชน กิจกรรมทําความ

สะอาดวัดและโรงเรียนท่ีเคย

ประสบภัยนํ้าทวมการสนับสนุน

อุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนใน

ถ่ินทุรกันดาร เปนตน ทําให

พนักงานเกิดความภาคภูมิใจใน

การรวมงานกับองคกรมากขึ้น 

92 

(23.0%) 

165 

(41.3%) 

122 

(30.5%) 

16 

(4.0%) 

5 

(1.2%) 

3.81 

(มาก) 

 

                                                                                                                                         (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูประโยชน  

                              ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  

 

ขอ 
ประโยชนของกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม ฯ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

15. ชอง 7 ส ีสนับสนุนพนักงาน

เขารับการอบรมความรูดาน

สิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน  

เชน เรื่องการสรางจิตสํานึก

ดานสิ่งแวด ลอมชุมชน 

เรื่องศึกษาการอนุรักษธรรม 

ชาติตามรอยพระราชดําริ 

เปนตน ทําใหพนักงานและ

ชุมชนเกิดความตระหนักใน

การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติมาก

ยิ่งขึ้น 

97 

(24.3%) 

161 

(40.2%) 

113 

(28.2%) 

23 

(5.8%) 

6 

(1.5%) 

3.80 

(มาก) 

 

16. การจัดต้ังชมรมธรรมะของ

พนักงานชอง 7 สี ชวย

สงเสริมใหพนักงานมี

คุณธรรม จริยธรรม และ

ศีลธรรมอันดีงาม  

95 

(23.8%) 

152 

(38.0%) 

122 

(30.4%) 

23 

(5.8%) 

8 

(2.0%) 

3.76 

(มาก) 

 

รวม  127 

(31.8%) 

186 

(46.5%) 

77 

(19.3%) 

9 

(2.3%) 

1 

(0.3%) 

4.07 

(มาก) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน            

ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 

 การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ซึ่งสงผลตอการรับรูรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางองคกรกับประชาชน แบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก การรับรูความสัมพันธแบบไมหวัง

ผลตอบแทน อยูในระดับมาก (Χ = 4.04) และการรับรูความสัมพันธตางตอบแทน อยูในระดับปาน

กลาง (Χ = 2.79) ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.6 

การรับรูความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุม

ตัวอยางรับรูวา ชอง 7 สี ใหความชวยเหลือประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้นมี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.01) รองลงมาคือ ชอง 7 สี ใสใจตอความเดือดรอนของประชาชน    

(Χ = 3.94) ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน (Χ = 3.79) และชอง 7 สี ใหความ

ชวยเหลือประชาชนเทาเทียมกัน (Χ = 3.78) ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.7 

สําหรับการรับรูความสัมพันธตางตอบแทน โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง

รับรูวา ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน โดยหวังเพิ่มกลุมผูชมใหมากขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด     

(Χ = 2.91) รองลงมา คือ ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน เพื่อหวังสรางขาวประชาสัมพันธ           

(Χ = 2.82) ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน เพื่อใหประชาชนชื่นชอบมากกวาชองอ่ืน ๆ (Χ = 2.78) 

และการชวยเหลือประชาชนของชอง 7 สี ถือเปนการคืนกําไรตอบแทนประชาชน (Χ = 2.77) 

ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.6 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบความสัมพันธ         

                      ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศน 

                      สีกองทัพบกชอง 7  

 

รูปแบบความสัมพันธ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

ความสัมพันธแบบไมหวัง

ผลตอบแทน 

145 

(36.3%) 

146 

(36.5%) 

93 

(23.2%) 

11 

(2.8%) 

5 

(1.2%) 

4.04 

(มาก) 

ความสัมพันธตางตอบแทน 47 

(11.8%) 

77 

(19.3%) 

85 

(21.3%) 

125 

(31.3%) 

66 

(16.5%) 

2.79 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.7 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบความสัมพันธ         

                     ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสี   

                     กองทัพบกชอง 7 ในสวนของความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน 

 

ขอ 
ความสัมพันธแบบไมหวัง

ผลตอบแทน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. ชอง 7 สี ใหความชวยเหลือ

ประชาชน เพื่อใหประชาชนมี

ความเปนอยูท่ีดีขึ้น 

121 

(30.2%) 

177 

(44.3%) 

90 

(22.5%) 

9 

(2.2%) 

3 

(0.8%) 

4.01 

(มาก) 

2. ชอง 7 สี ใสใจตอความ

เดือดรอนของประชาชน  

106 

(26.4%) 

180 

(45.0%) 

99 

(24.8%) 

12 

(3.0%) 

3 

(0.8%) 

3.94 

(มาก) 

3. ชอง 7 สี ชวยเหลือ

ประชาชนโดยไมหวังสิ่ง

ตอบแทน 

99 

(24.8%) 

154 

(38.5%) 

122 

(30.5%) 

12 

(3.5%) 

13 

(3.2%) 

3.79 

(มาก) 

4. ชอง 7 ส ีใหความชวยเหลือ

ประชาชนเทาเทียมกัน 

93 

(23.2%) 

161 

(40.2%) 

118 

(29.5%) 

22 

(5.5%) 

6 

(1.5%) 

3.78 

(มาก) 

 รวม 145 

(36.3%) 

146 

(36.5%) 

93 

(23.2%) 

11 

(2.8%) 

5 

(1.2%) 

4.04 

(มาก) 

 

ตารางที่ 4.8 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบความสัมพันธ         

                     ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสี   

                     กองทัพบกชอง 7 ในสวนของความสัมพันธตางตอบแทน 

 

ขอ 
ความสัมพันธตางตอบแทน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน 

โดยหวังเพิ่มกลุมผูชม ใหมาก

ขึ้น 

38 

(9.5%) 

87 

(21.7%) 

121 

(30.3%) 

107 

(26.7%) 

47 

(11.8%) 

2.91 

(ปานกลาง) 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบ 

   ความสัมพันธ ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคม 

   ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสวนของความสัมพันธตางตอบแทน 

 

ขอ 
ความสัมพันธตางตอบแทน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

2. ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน 

เพื่อหวังสรางขาว

ประชาสัมพันธ 

34 

(8.50%) 

91 

(22.8%) 

101 

(25.2%) 

116 

(29.0%) 

58 

(14.5%) 

2.82 

(ปานกลาง) 

3. ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน 

เพื่อใหประชาชนชื่นชอบ

มากกวาชองอ่ืน ๆ 

35 

(8.80%) 

71 

(17.7%) 

118 

(29.5%) 

122 

(30.5%) 

54 

(13.5%) 

2.78 

(ปานกลาง) 

4. การชวยเหลือประชาชนของ

ชอง 7 สี ถือเปนการคืนกําไร

ตอบแทนประชาชน   

36 

(9.0%) 

85 

(21.2%) 

96 

(24.0%) 

116 

(29.0%) 

67 

(16.8%) 

2.77 

(ปานกลาง) 

 รวม 47 

(11.8%) 

77 

(19.3%) 

85 

(21.3%) 

125 

(31.3%) 

66 

(16.5%) 

2.79 

(ปานกลาง) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูมิติความสัมพันธ ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 การรับรูมิติความสัมพันธในมิติดานตาง ๆ กัน ซึ่งเปนผลจากการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม ไดแก  การรวมกันควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.10) รองลงมาคือ ความ

ไววางใจ (Χ = 3.98) ความพึงพอใจ (Χ = 3.93) และความผูกพัน (Χ = 3.81) ตามลําดับ ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 4.9   

 การรวมกันควบคุม เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางรับรูวา ชอง 7 สี ให

ความสําคัญตอการชวยเหลือประชาชน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 3.85) รองลงมาคือ ชอง 7 สี 

จัดกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชน (Χ = 3.78) และชอง 7 สี รับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนผานชองทางตาง ๆ (Χ = 3.72) สวนขอที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด คือ 

ชอง 7 สี นําความคิดเห็นของประชาชนไปปรับใชในกิจกรรมตาง ๆ (Χ =3.62) ตามลําดับ ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 4.10 
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 ความไววางใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางรับรูวา ชอง 7 สี ไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวาง มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.04) รองลงมา คือ ชอง 7 สี เปนองคกรที่นาเชื่อถือ 

(Χ = 4.03) และชอง 7 สี เปนองคกรที่คนทั่วไปชื่นชอบ (Χ = 4.02) สวนขอที่กลุมตัวอยางมีรับรูนอย

ที่สุด คือ ทุกคร้ังที่ชอง 7 สี ริเร่ิมกิจกรรมใหม ๆ จะยึดถือความคิดเห็นของประชาชนเปนหลัก         

(Χ = 3.79) ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.11 

ความพึงพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง พอใจกับกิจกรรมที่เปน

ประโยชนตอสังคมของชอง 7 ส ีมคีะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.04) รองลงมาคือ ชอง 7 สี เปน

องคกรที่สนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม (Χ = 3.93) รูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับชมรายการ

ขาวของชอง 7 ส ี(Χ = 3.81) รูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับชมรายการสารคดีของชอง 7 สี (Χ = 3.79) รูสึก

พึงพอใจเมื่อไดรับชมรายการเกมโชวของชอง 7 สี (Χ = 3.67) และรูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับชมละคร

ของชอง 7 ส ี(Χ = 3.63) สวนขอที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ (การถายทอดสดการ

แขงกีฬา และรายการเกมโชวรูปใหม ๆ เชน รายการเซฟกระทะเหล็ก เปนตน)ตามลําดับ                 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.12 

 ความผูกพัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชอง 7 สี ไดรับการยอมรับจากชุมชน มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.08) รองลงมาคือ ชอง 7 สี จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมเพื่อรักษา

ความสัมพันธกับประชาชน (Χ = 4.03)  ชอง 7 สี จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมเพื่อสราง

ความสัมพันธกับประชาชน (Χ = 4.03) รูสึกผูกพันและอยากชมรายการตาง ๆ ของชอง 7 สี 

มากกวาชองอ่ืน ๆ (Χ = 3.82) และมีความสัมพันธที่ดีกับชอง 7 สี มากกวาชองอ่ืน ๆ (Χ = 3.71) 

สวนขอที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด คือ ถามีโอกาสทานอยากรวมงานกับชอง 7 สี (Χ = 3.60) 

ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.9 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมิติความสัมพันธ       

        ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศน    

        สีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 

มิติความสัมพันธ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

การรวมกันควบคุม 96 

(24.0%) 

165 

(41.2%) 

111 

(27.8%) 

23 

(5.8%) 

5 

(1.2%) 

4.10 

(มาก) 

ความไววางใจ 140 

(35.0%) 

173 

(43.2%) 

76 

(19.0%) 

10 

(2.5%) 

1 

(0.3%) 

3.98 

(มาก) 

ความพึงพอใจ 134 

(33.5%) 

133 

(33.2%) 

106 

(26.5%) 

23 

(5.8%) 

4 

(1.0%) 

3.93 

(มาก) 

ความผูกพัน 126 

(31.5%) 

171 

(42.8%) 

87 

(21.8%) 

14 

(3.4%) 

2 

(0.5%) 

3.81 

(มาก) 

 

ตารางที่ 4.10 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมิติความสัมพันธ       

                        ในมิติการรวมกันควบคุมซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของ 

                        สังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับสถานีโทรทัศนสี 

                        กองทัพบกชอง 7  

 

ขอ มิติการรวมกันควบคุม 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. ชอง 7 สี ใหความสําคัญ

ตอการชวยเหลือ

ประชาชน 

102 

(25.5%) 

163 

(40.8%) 

110 

(27.4%) 

23 

(5.8%) 

2 

(0.5%) 

3.85 

(มาก) 

2. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมตาง 

ๆ โดยคํานึงถึงความ

ตองการของประชาชน 

86 

(21.5%) 

173 

(43.2%) 

110 

(27.5%) 

27 

(6.8%) 

4 

(1.0%) 

3.78 

(มาก) 

            (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมิติความสัมพันธ       

                                ในมิติการรวมกันควบคุมซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความ 

                                รับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชน 

                                กับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 

ขอ มิติการรวมกันควบคุม 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

3. ชอง 7 ส ีรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน

ผานชองทางตาง ๆ 

80 

(20.0%) 

162 

(40.5%) 

127 

(31.8%) 

26 

(6.5%) 

5 

(1.2%) 

3.72 

(มาก) 

4. ชอง 7 สี ใหความสําคัญ

ตอความคิดเห็นของ

ประชาชนทุกกลุมโดยเทา

เทียมกัน 

74 

(18.5%) 

170 

(42.5%) 

122 

(30.5%) 

28 

(7.0%) 

6 

(1.5%) 

3.70 

(มาก) 

5. ความคิดเห็นของทานมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของ  ชอง 7 ส ี

87 

(21.8%) 

137 

(34.2%) 

126 

(31.5%) 

42 

(10.5%) 

8 

(2.0%) 

3.63 

(มาก) 

6. ชอง 7 สี นําความคิดเห็น

ของประชาชนไปปรับใช

ในกิจกรรม 

73 

(18.3%) 

150 

(37.5%) 

137 

(34.2%) 

32 

(8.0%) 

8 

(2.0%) 

3.62 

(มาก) 

 รวม 96 

(24.0%) 

165 

(41.2%) 

111 

(27.8%) 

23 

(5.8%) 

5 

(1.2%) 

4.10 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.11 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมิติความสัมพันธ       

          ในมิติความไววางใจ ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของ 

          สังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับสถานีโทรทัศนสี  

          กองทัพบกชอง 7  

       

ขอ มิติความไววางใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. ชอง 7 สี ไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวาง 

117 

(29.2%) 

194 

(48.5%) 

80 

(20.0%) 

6 

(1.5%) 

3 

(0.8%) 

4.04 

(มาก) 

2. ชอง 7 สี เปนองคกรท่ี

นาเชื่อถือ 

124 

(31.0%) 

175 

(43.8%) 

90 

(22.5%) 

9 

(2.2%) 

2 

(0.5%) 

4.03 

(มาก) 

3. ชอง 7 สี เปนองคกรท่ีคน

ท่ัวไปชื่นชอบ 

121 

(30.2%) 

179 

(44.8%) 

92 

(23.0%) 

4 

(1.0%) 

4 

(1.0%) 

4.02 

(มาก) 

4. ชอง 7 สี เปนสถานี 

โทรทัศนท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ในการผลิตรายการโทรทัศน 

128 

(32.0%) 

170 

(42.4%) 

86 

(21.5%) 

15 

(21.5%) 

1 

(0.3%) 

4.02 

(มาก) 

5. ชอง 7 สี สามารถทําตามคํา

ขวัญท่ีกลาวไววา  “ชอง 7 สี 

ทีวีเพื่อคุณ” ได 

118 

(29.5%) 

170 

(42.5%) 

93 

(23.2%) 

15 

(3.8%) 

4 

(1.0%) 

3.96 

(มาก) 

6. ทุกครั้งท่ีชอง 7 สี ริเริ่ม

กิจกรรมใหม ๆ จะยึดถือ

ความคิดเห็นของประชาชน

เปนหลัก 

85 

(21.2%) 

176 

(44.0%) 

112 

(28.0%) 

23 

(5.8%) 

4 

(1.0%) 

3.79 

(มาก) 

 รวม 140 

(35.0%) 

173 

(43.2%) 

76 

(19.0%) 

10 

(2.5%) 

1 

(0.3%) 

3.98 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.12 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมิติความสัมพันธ       

          ในมิติความพึงพอใจ ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของ 

          สังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับสถานีโทรทัศนสี  

          กองทัพบกชอง 7 

       

ขอ มิติความพึงพอใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. ทานพอใจกับกิจกรรมท่ี

เปนประโยชนตอสังคม

ของ ชอง 7 ส ี

155 

(38.8%) 

133 

(33.2%) 

90 

(22.5%) 

15 

(3.8%) 

7 

(1.8%) 

4.04 

(มาก) 

2. ชอง 7 สี เปนองคกรท่ี

สนับสนุนกิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอสังคม 

124 

(31.0%) 

153 

(38.2%) 

100 

(25.0%) 

18 

(4.5%) 

5 

(1.3%) 

3.93 

(มาก) 

3. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือ

ไดรับชมรายการขาวของ

ชอง 7 สี 

105 

(26.3%) 

157 

(39.2%) 

102 

(25.5%) 

28 

(7.0%) 

8 

(2.0%) 

3.81 

(มาก) 

4. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือ

ไดรับชมรายการสารคดี

ของชอง 7 ส ี

93 

(23.2%) 

169 

(42.2%) 

105 

(26.3%) 

27 

(6.8%) 

6 

(1.5%) 

3.79 

(มาก) 

5. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือ

ไดรับชมรายการเกมโชว

ของชอง 7 ส ี

155 

(38.8%) 

133 

(33.2%) 

90 

(22.4%) 

15 

(3.8%) 

7 

(1.8%) 

3.67 

(มาก) 

6. ทานรูสึกพึงพอใจเม่ือ

ไดรับชมละครของชอง 7 

ส ี

104 

(26.0%) 

124 

(31.0%) 

114 

(28.5%) 

36 

(9.0%) 

22 

(5.5%) 

3.63 

(มาก) 

                                                                                                                                         (ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



61 

ตารางที่ 4.12 (ตอ) : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมิติความสัมพันธ       

                  ในมิติความพึงพอใจ ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของ 

                  สังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับ          

                  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

 

ขอ มิติความพึงพอใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

7 อ่ืน ๆ 

(การถายทอดสดการแขง

กีฬา และรายการเกมโชว

รูปใหม ๆ เชน รายการ

เซฟกระทะเหล็ก เปนตน) 

57 

 

(14.3%) 

84 

(21.0%) 

157 

(39.2%) 

28 

(7.0%) 

74 

(18.5%) 

3.06 

(มาก) 

 
รวม 

134 

(33.5%) 

133 

(33.2%) 

106 

(26.5%) 

23 

(5.8%) 

4 

(1.0%) 

3.93 

(มาก) 

 

ตารางที่ 4.13 : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมิติความสัมพันธ       

          ในมิติความผูกพัน ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคม 

          ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับสถานีโทรทัศนสี  

          กองทัพบกชอง 7 

           

ขอ มิติความผูกพัน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

1. ชอง 7 สี ไดรับการยอมรับจาก

ชุมชน 

139 

(34.8%) 

163 

(40.8%) 

89 

(22.2%) 

8 

(2.0%) 

1 

(0.2%) 

4.08 

(มาก) 

2. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอสังคมเพื่อรักษา

ความสัมพันธกับประชาชน 

127 

(31.8%) 

173 

(43.2%) 

86 

(21.5%) 

12 

(3.0%) 

2 

(0.5%) 

4.03 

(มาก) 

                                                                                                                                      (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) : แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมิติความสัมพันธ       

                  ในมิติความผูกพัน ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของ   

                  สังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับ  

                  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

 

ขอ มิติความผูกพัน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย / 

ความหมาย 

3. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมทีเปน

ประโยชนตอสังคมเพื่อสราง

ความสัมพันธกับประชาชน 

128 

(32.0%) 

173 

(43.2%) 

85 

(21.2%) 

11 

(2.8%) 

3 

(0.8%) 

4.03 

(มาก) 

4. ทานรูสึกผูกพันและอยากชม

รายการตาง ๆ ของชอง 7 สี 

มากกวาชองอ่ืนๆ 

97 

(24.2%) 

169 

(42.2%) 

107 

(26.8%) 

19 

(4.8%) 

8 

(2.0%) 

3.82 

(มาก) 

5. ทานมีความสัมพันธท่ีดีกับชอง 

7 สี มากกวาชองอ่ืน ๆ 

97 

(24.2%) 

142 

(35.5%) 

124 

(31.0%) 

23 

(5.8%) 

14 

(3.5%) 

3.71 

(มาก) 

6. ถามีโอกาสทานอยากรวมงาน

กับชอง 7 สี 

93 

(23.3%) 

137 

(34.2%) 

110 

(27.5%) 

36 

(9.0%) 

24 

(6.0%) 

3.60 

(มาก) 

 รวม 
126 

(31.5%) 

171 

(42.8%) 

87 

(21.8%) 

14 

(3.4%) 

2 

(0.5%) 

3.81 

(มาก) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของประชาชนที่มีตอ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกร

กับประชาชน  

ในสวนของสมมติฐานที่ 1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

(1) การวิเคราะหการรับรูกิจกรรม CSR ประกอบดวย รูปแบบกิจกรรม CSR (การสงเสริม

ประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) และ

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER))   

(2) ประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

สวนตัวแปรตาม ไดแก การรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

ประกอบดวย ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน (FR1) และความสัมพันธตางตอบแทน (FR2)  
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ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรพยากรณดวยกันเองพบวา   

มีคาความสัมพันธระดับตํ่าถึงปานกลาง (r2 = .333 - .509) จึงสรุปไดวาไมมีความสัมพันธกัน

ระหวางตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) จนสงผลกระทบตอการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.14      

 

ตารางที่ 4.14 : ความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณคือ การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบกิจกรรม  

         CSR (การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร และ  

         อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน) และประโยชนของกิจกรรม CSR) ของสถานีโทรทัศนส ี

         กองทัพบกชอง 7 สวนตัวแปรตามคือ การรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับ 

         ประชาชน (ประกอบดวย ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน และความสัมพันธ  

                      ตางตอบแทน)  

 

 Support Donate Volunteer Benefit FR1 FR2 

Support 1 .343* .356* .333* .266* .17 

Donate  1 .509* .387* .302* .109* 

Volunteer   1 .370* .252* .212* 

Benefit    1 .510* .152* 

FR 1     1 .080 

FR 2      1 

 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Multivariate พบวา การรับรูกิจกรรม CSR 

ประกอบดวย รูปแบบกิจกรรม CSR (การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร การบริจาคเพื่อการกุศล

ขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน) และประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณความแปรปรวนของการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวาง

องคกรกับประชาชน ในความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

0(Wilks’ Lambda = 1297.75; p < .05) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.15     

การวิเคราะห Univariate พบวา การรับรูกิจกรรม CSR ประกอบดวย รูปแบบกิจกรรม CSR 

(การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน) และประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณ
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ความเปลี่ยนแปลงการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธ

แบบไมหวังผลตอบแทนอยางมีนัยสําคัญ (F = 38.26; p < .05) และพยากรณความแปรปรวนการ

รับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธตางตอบแทนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (F = 6.38; p < .05) (ตารางที่ 4.15) 

คาสหสัมพันธพหุคูณของการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ใน

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน กับรูปแบบกิจกรรม CSR (การสงเสริมประเด็นสังคมของ

องคกร การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน) และประโยชนของ

กิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีคาเทากับ .528  (F = 38.26, Sig =.000 ) ทั้งน้ี 

รูปแบบกิจกรรม CSR (การสงเสริมประเด็นทางสังคม การบริจาคตรง และอาสาชวยเหลือชุมชน) 

และประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธแบบไม

หวังผลตอบแทนไดรอยละ 27.9 และเมื่อปรับคาแลว (adjusted) หากนําสมการที่ไดจากกลุมตัวอยาง

ไปใชกับกลุมตัวอยางอ่ืนคาอํานาจในการทํานายจะลดลงเปนรอยละ 27.20 

คาสหสัมพันธพหุคูณของการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน       

ในความสัมพันธแบบตางตอบแทน กับรูปแบบกิจกรรม CSR (การสงเสริมประเด็นสังคมของ

องคกร การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน) และประโยชนของ

กิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีคาเทากับ .246  (F = 6.38, Sig = .000 ) ทั้งน้ี 

รูปแบบกิจกรรม CSR (การสงเสริมประเด็นทางสังคม การบริจาคตรง และอาสาชวยเหลือชุมชน) 

และประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อธิบายความแปรปรวน

การรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธแบบตางตอบแทนได

รอยละ 6.10 และเมื่อปรับคาแลว (adjusted) หากนําสมการที่ไดจากกลุมตัวอยางไปใชกับกลุม

ตัวอยางอ่ืนคาอํานาจในการทํานายจะลดลงเปนรอยละ 5.10 (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 : Multivariate Tests of Significance and Regression Coefficients  

 

 VALUE F HYPOTH.DF ERROR.DF SIG. 

Wilks’Lambda: 

FR 

 

.753 

 

5.79 

 

20.00 

 

1297.75 

 

.000 

Univariate-Test  

Variable R2  R R2adj. F SIG. 

FR1 .279 .528 .272 38.26* .000 

FR2 .061 .246 .051 6.38* .000 

 

ผูวิจัยใชสถิติ Multivariate Regression Analysis โดยมีตัวแปรพยากรณ 2 ตัว ไดแก รูปแบบ

กิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาคเพื่อการ

กุศลขององคกร (DONATE) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรู

ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) และตัวแปรตามไดแก การรับรูรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน (FR1) ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 4.16    

ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา การรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR 

(BENEFIT) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนไดอยางมีนัยสําคัญ         

(t = 9.13; p < .05) ในขณะที่ การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) (t = 1.71; p > .05) 

การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) (t = 1.91; p >.05) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

(VOLUNTEER) (t = .178; p >.05) ไมสามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธแบบไมหวัง

ผลตอบแทนไดอยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 4.16) 

สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหน้ี คือ ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน = 1.040 

+ .508 ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) 
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ตารางที่ 4.16 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression   

Coefficients) ของการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน               

ในความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน  

 

การรับรูกิจกรรม 

CSR 

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน (FR1) 

B Beta SD. ERR. t SIG. 

(Constant) 1.040 .081 .282 3.69 .000 

Support  .156 .099 .091 1.71 .088 

Donate .169 .009 .089 1.91 .057 

Volunteer .013 .442 .076 .178 .859 

Benefit .508 .081 .056 9.13* .000 

    R2 = .279       

    R = .528      

    R2adj. = .272 

   หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผูวิจัยใชสถิติ Multivariate Regression Analysis โดยมีตัวแปรพยากรณ 2 ตัว ไดแก รูปแบบ

กิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาคเพื่อการ

กุศลขององคกร (DONATE) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรู

ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) และตัวแปรตามไดแก การรับรูรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธตางตอบแทน (FR2) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.17  

ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

(VOLUNTEER) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธตางตอบแทนไดอยางมีนัยสําคัญ                  

(t = 2.86; p < .05) ในขณะที่ การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) (t = 1.96; p >.05) 

การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) (t = -.686; p >.05) และการรับรูประโยชนของ

กิจกรรม CSR (BENEFIT) (t = 1.27; p >.05) ไมสามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธตางตอบแทน

ไดอยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 4.17) 

สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหน้ี คือ ความสัมพันธตางตอบแทน = .929+ .346 

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER) 
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ตารางที่ 4.17 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression  

          Coefficients) ของการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ใน 

         ความสัมพันธแบบตางตอบแทน  

 

การรับรูกิจกรรม 

CSR 

ความสัมพันธแบบตางตอบแทน (FR 2) 

B Beta SD. ERR. t SIG. 

(Constant) .929  .449 2.07 .039 

Support .284 .106 .145 1.96 .051 

Donate -.097 -.041 .141 -.686 .493 

Volunteer .346 .169 .121 2.86* .004 

Benefit .112 .070 .089 1.27 .207 

   R2 = .061     

   R =  .246      

   R2adj. = .051 

  หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สรุปสมมติฐานที่ 1 การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของประชาชนที่มีตอ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกร

กับประชาชน ซึ่งประกอบดวย ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน และความสัมพันธตางตอบ

แทน โดยมีตัวแปรพยากรณ ไดแก รูปแบบกิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคม

ขององคกร (SUPPORT) การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) และอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT)  

การรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธแบบไมหวัง

ผลตอบแทน ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา การรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR 

(BENEFIT) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนไดอยางมีนัยสําคัญ 

สําหรับการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธตาง

ตอบแทน ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

(VOLUNTEER) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธตางตอบแทนไดอยางมีนัยสําคัญ 
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สมมติฐานที่ 2 การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ของประชาชน (ความไววางใจ การรวมกัน

ควบคุม ความพึงพอใจ และความผูกพัน) ซึ่งสามารถพยากรณการรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและ

ประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 ในสมมติฐานที่ 2 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

 (1) การวิเคราะหการรับรูกิจกรรม CSR ประกอบดวย รูปแบบกิจกรรม CSR (การ

สงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) และ

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER))  

 (2) ประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 สวนตัวแปรตาม ไดแก การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ กัน ซึ่งสามารถพยากรณการ

รับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประกอบดวย 

ความไววางใจ (D1) การรวมกันควบคุม (D2) ความผูกพัน (D3) และความพึงพอใจ (D4)  

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานที่ 2 

 การวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวา มีคา

ความสัมพันธระดับตํ่าถึงปานกลาง (R2 = .333 - .509) จึงสรุปไดวาไมมีความสัมพันธกันระหวางตัว

แปรอิสระ (Multicollinearity) จนสงผลกระทบตอการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดังรายละเอียด

ในตารางที่ 4.18   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

ตารางที่ 4.18 : ความสัมพันธของการรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ (ความไววางใจ การรวมกัน 

                         ควบคุม ความผูกพัน และความพึงพอใจ) ซึ่งสามารถพยากรณจากการรับรูกิจกรรม CSR  

                       (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 

 Support Donate Volunteer Benefit D 1 

 

D 2 

 

D 3 

 

D 4 

 

Support 1 .343* .356* .333* .27* .28* .294* .223* 

Donate  1 .509* .387* .225* .279* .163* .239* 

Volunteer   1 .370* .266* .266* .241* .255* 

Benefit    1 .508* .465* .363* .397* 

D 1     1 .579* .638* .505* 

D 2      1 .559* .467* 

D 3       1 .646* 

D 4        1 

 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Multivariate พบวา การรับรูกิจกรรม CSR 

ประกอบดวย รูปแบบกิจกรรม CSR (การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร การบริจาคเพื่อการกุศล 

และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน) และประโยชนของกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 สามารถพยากรณความแปรปรวนของการรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ไดแก ความ

ไววางใจ (Trust) การรวมกันควบคุม (Control Mutuality) ความความผูกพัน (Commitment) และ

ความพึงพอใจ (Satisfaction) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 0(Wilks’ Lambda = 1297.75; p < 

.05) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.19 

การวิเคราะห Univariate พบวา รูปแบบกิจกรรม CSR (การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร 

การบริจาคเพื่อการกุศล และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน) และประโยชนของกิจกรรม CSR สามารถ

พยากรณความแปรปรวนของการรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ไดแก ความไววางใจ (Trust) การ

รวมกันควบคุม (Control Mutuality) ความความผูกพัน (Commitment) และความพึงพอใจ 

(Satisfaction) อยางมีนัยสําคัญ (F = 30.53, 0p < .05)  (F = 30.16, 0p < .05) (F = 20.48, 0p < .05)  และ 

(F = 20.72, 0p < .05) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.19) 

 คาสหสัมพันธพหุคูณของการรับรูการรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ไดแก ความไววางใจ 

(Trust) การรวมกันควบคุม (Control Mutuality) ความความผูกพัน (Commitment) และความพึง
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พอใจ (Satisfaction)กับรูปแบบกิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร 

การบริจาคเพื่อการกุศล และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน) และประโยชนของกิจกรรม CSR สามารถ

อธิบายความแปรปรวนการรับรูการรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ไดแก ความไววางใจ (Trust) ได

รอยละ  23.60 การรวมกันควบคุม (Control Mutuality) ไดรอยละ 23.40 ความผูกพัน (Commitment) 

ไดรอยละ 17.20 และความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดรอยละ 17.30 และเมื่อปรับคาแลว (adjusted) 

หากนําสมการที่ไดจากกลุมตัวอยางไปใชกับกลุมตัวอยางอ่ืนคาอํานาจในการทํานายการรับรู

ความสัมพันธในมิติตาง ๆ ไดแก ความไววางใจ (Trust) การรวมกันควบคุม (Control Mutuality) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความผูกพัน (Commitment) จะลดลงเปนรอยละ 22.80 รอยละ 

22.60 รอยละ 16.30 และรอยละ 16.50  (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 : Multivariate Tests of Significance and Regression Coefficients  

 

 VALUE F HYPOTH.DF ERROR.DF SIG. 

Wilks’Lambda: 

มิติความสัมพันธ 

 

.660 

 

8.646 

 

20.00 

 

1297.75 

 

.000 

Univariate-Test  

Variable R2  R R2adj. F SIG. 

D 1 .236 .486 .228 30.53* .000 

D 2 .234 .484 .226 30.16* .000 

D 3 .172 .414 .163 20.48* .000 

D 4 .173 .416 .165 20.72* .000 

มิติความสัมพันธ .279 .528 .271 38.17 .000 

 

 ผูวิจัยใชสถิติ Multivariate Regression Analysis โดยมีตัวแปรพยากรณ 2 ตัว ไดแก 

รูปแบบกิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาค

เพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรู

ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) และตัวแปรตาม ไดแก การรับรูความสัมพันธในมิติความ

ไววางใจ (D1) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.20 

ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา การสงเสริมประเด็นทางสังคม (SUPPORT) 

(t = 2.48; p < .05) อาสาชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER) (t = 1.985; p < .05) และการรับรู
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ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) (t = 7.823; p < .05) สามารถพยากรณตัวแปรตามไดอยางมี

นัยสําคัญ ในขณะที่ การบริจาคตรง (DONATE) (t = -.008; p > .05) ไมสามารถพยากรณการรับรู

ความสัมพันธในมิติความไววางใจ (D1) ไดอยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 4.20) 

สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหน้ี คือ ความไววางใจ = 1.612+.210 การสงเสริม

ประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) +.140 อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER) + .389 

การรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) 

 

ตารางที่ 4.20 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression  

                         Coefficients) ของการรับรูความสัมพันธในมิติความไววางใจ  

 

มิติความสัมพันธ การรับรูความสัมพันธในมิติความไววางใจ (D 1) 

B Beta SD. ERR. t SIG. 

(Constant) 1.612  .263 6.126* .000 

Support .210 .121 .085 2.48* .014 

Donate -.001 .000 .082 -.008 .993 

Volunteer .140 .106 .070 1.985* .048 

Benefit .389 .382 .050 7.823* .000 

   R2 = .236  

   R =  .486    

   R2adj. = .228 

   หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผูวิจัยใชสถิติ Multivariate Regression Analysis โดยมีตัวแปรพยากรณ 2 ตัว ไดแก 

รูปแบบกิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาค

เพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรู

ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) และตัวแปรตาม ไดแก การรับรูความสัมพันธในมิติการ

รวมกันควบคุม (D2) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.21 

 ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร 

(SUPPORT) (t = 2.464; p < .05) และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT)                      
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(t = 7.392; p < .05) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติการรวมกันควบคุม (D2) ไดอยางมี

นัยสําคัญ ในขณะที่ การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) (t = 1.395; p >.05) และ

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER) (t = 1.225; p > .05) ไมสามารถพยากรณการรับรู

ความสัมพันธในมิติตาง ๆ กัน ในมิติการรวมกันควบคุม (D2) ไดอยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 4.21)  

 สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหน้ี คือ การรวมกันควบคุม = .924+.232 การสงเสริม

ประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) + .408 การรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT 

 

ตารางที่ 4.21 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression   

                         Coefficients) ของการรับรูความสัมพันธในมิติการรวมกันควบคุม  

 

มิติความสัมพันธ การรับรูความสัมพันธในมิติการรวมกันควบคุม (D 2) 

B Beta SD. ERR. t SIG. 

(Constant) .924  .292 3.166* .002 

Support .232 .121 .094 2.464* .014 

Donate .128 .075 .092 1.395 .164 

Volunteer .096 .065 .078 1.225 .221 

Benefit .408 .361 .055 7.392* .000 

   R2 = .234 

   R =  .484  

   R2adj. = .226 

   หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 ผูวิจัยใชสถิติ Multivariate Regression Analysis โดยมีตัวแปรพยากรณ 2 ตัว ไดแก 

รูปแบบกิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาค

เพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรู

ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) และตัวแปรตาม ไดแก การรับรูความสัมพันธในมิติความ

ผูกพัน (D3) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.22 

 ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร 

(SUPPORT) (t = 3.687; p < .05) และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT)                     
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(t = 5.575; p < .05) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติความผูกพัน (D3) ไดอยางมี

นัยสําคัญ ในขณะที่ การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) (t = -1.083; p > .05) และ

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER) (t = 1.945; p > .05) ไมสามารถพยากรณตัวแปรตามได

อยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 4.22) 

 สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหน้ี คือ ความผูกพัน = 1.759 +.336 การสงเสริม

ประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) + .299 การรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) 

 

ตารางที่ 4.22 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression  

                         Coefficients) ของการรับรูความสัมพันธในมิติความผูกพัน  

 

มิติความสัมพันธ การรับรูความสัมพันธในมิติความผูกพัน (D 3) 

B Beta SD. ERR. t SIG. 

(Constant) 1.759  .283 6.214* .000 

Support .336 .188 .091 3.687* .000 

Donate -.096 -.060 .089 -1.083 .279 

Volunteer .147 .108 .076 1.945 .052 

Benefit .299 .283 .054 5.575* .000 

   R2 = .172 

   R =  .416 

   R2adj. = .163 

   หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผูวิจัยใชสถิติ Multivariate Regression Analysis โดยมีตัวแปรพยากรณ 2 ตัว ไดแก 

รูปแบบกิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาค

เพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรู

ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) และตัวแปรตาม ไดแก การรับรูความสัมพันธในมิติความ

พึงพอใจ (D4) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.23 

 ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา การรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR 

(BENEFIT) (t = 6.136; p < .05) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติความพึงพอใจ (D4) 
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ไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) (t = 1.462; p > .05) 

การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) (t = .913; p >.05) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

(VOLUNTEER) (t = 1.759; p > .05) ไมสามารถพยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 

4.23) 

 สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหน้ี คือ ความพึงพอใจ = 1.376 + .371 การรับรู

ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) 

 

ตารางที่ 4.23 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression  

                         Coefficients) ของการรับรูความสัมพันธในมิติความความพึงพอใจ  

 

มิติความสัมพันธ การรับรูความสัมพันธในมิติความพึงพอใจ (D 4) 

B Beta SD. ERR. t SIG. 

(Constant) 1.376  .319 4.308* .000 

Support .150 .074 .103 1.462 .145 

Donate .091 .051 .100 .913 .362 

Volunteer .150 .097 .085 1.759 .079 

Benefit .371 .311 .060 6.136* .000 

   R2 = .173 

   R =  .416 

   R2adj. = .165 

   หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผูวิจัยใชสถิติ Multivariate Regression Analysis โดยมีตัวแปรพยากรณ 2 ตัว ไดแก 

รูปแบบกิจกรรม CSR (ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาค

เพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรู

ประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) และตัวแปรตาม ไดแก การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ 

ในภาพรวม ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.25 

 ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร 

(SUPPORT) (t = 2.58; p < .05) และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) (t = 9.14; p < 

.05) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ในภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ 

การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) (t = .694; p >.05) และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 
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(VOLUNTEER) (t = .616; p > .05) ไมสามารถพยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 

4.25) 

 สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหน้ี คือ การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ใน

ภาพรวม  = 1.343 + .211 การสงเสริมประเด็นทางสังคม (SUPPORT) + .457 การรับรูประโยชนของ

กิจกรรม CSR (BENEFIT) 

 

ตารางที่ 4.24 : การวิเคราะหถดถอย คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression   

                         Coefficients) ของการรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ในภาพรวม  

 

มิติความสัมพันธ การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ในภาพรวม 

B Beta SD. ERR. t SIG. 

(Constant) 1.343  .253 5.30* .000 

Support .211 .123 .082 2.58* .010 

Donate .055 .036 .080 .694 .488 

Volunteer .042 .032 .068 .616 .538 

Benefit .457 .442 .050 9.14* .000 

   R2 = .279 

   R =  .528 

   R2adj. = .271 

   หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปสมมติฐานที่ 2 การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ของประชาชน ไดแก ความไววางใจ 

(Trust) การรวมกันควบคุม (Control Mutuality) ความผูกพัน (Commitment) และความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ซึ่งสามารถพยากรณการรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยมีตัวแปรพยากรณ ไดแก รูปแบบกิจกรรม CSR (ประกอบดวย 

การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร (DONATE) 

และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER)) และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR 

(BENEFIT)  

การรับรูความสัมพันธในมิติความไววางใจ ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา 

การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (VOLUNTEER) 
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และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติ

ความไววางใจไดอยางมีนัยสําคัญ 

การรับรูความสัมพันธในมิติการรวมกันควบคุม ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัว

พบวา การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR 

(BENEFIT) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติการรวมกันควบคุมไดอยางมีนัยสําคัญ 

การรับรูความสัมพันธในมิติความผูกพัน ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา 

การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR 

(BENEFIT) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติความผูกพันไดอยางมีนัยสําคัญ 

การรับรูความสัมพันธในมิติความพึงพอใจ ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัวพบวา 

การรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR (BENEFIT) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติ

ความพึงพอใจไดอยางมีนัยสําคัญ 

การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ในภาพรวม ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณแตละตัว

พบวา การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร (SUPPORT) และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR 

(BENEFIT) สามารถพยากรณการรับรูความสัมพันธในมิติความพึงพอใจไดอยางมีนัยสําคัญ 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล ขอจํากัดงานวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยน้ีมุงศึกษาการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 กับมิติความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน โดยมีวัตถุประสงคของงานวิจัย

น้ี ดังน้ี  

1) เพื่อศึกษาการรับรูรูปแบบและประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 กับประชาชน  

2) เพื่อศึกษาการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับ

ประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

3) เพื่อศึกษาการรับรูมิติความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับ

ประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือประชาชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย โดยแบงออกเปน 5 เขต 

ไดแก กรุงเทพมหานคร เขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ เขตภาคใต และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่

รับชมฟรีทีวีจํานวน 400 คน โดยการวิเคราะหขอมูลใชการนําเสนอเปนตารางแสดงจํานวน รอยละ 

และคาเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ซึ่งสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การรับรูรูปแบบและประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  

 การรับรูรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

กลุมตัวอยางระบุวารูจักและเคยไดยินรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศน

สีกองทัพบกชอง 7 ประกอบดวย การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร การบริจาคเพื่อการกุศลของ

องคกร และการอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน  

 สําหรับการรับรูการสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยิน

โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรมปลูกปาในพื้นที่แหงแลงมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการ     
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7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรมรณรงคลดใชถุงพลาสติก และโครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัด

กิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้าลําคลอง ตามลําดับ 

 สําหรับการรับรูการบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยิน

โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน จัดกิจกรรมนําผูบริหารและนักแสดงลงพื้นที่มอบถุงยังชีพ ชวยเหลือ

ผูประสบภัยนํ้าทวมมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน จัดกิจกรรมนําผูบริหารและ

นักแสดงลงพื้นที่มอบเสื้อกันหนาว ชวยเหลือผูประสบภัย และชอง 7 สี นํานักแสดงเลี้ยงอาหาร

กลางวัน และจัดกิจกรรมนันทนาการตามมูลนิธิตาง ๆ ตามลําดับ 

 สําหรับการรับรูอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน กลุมตัวอยางรูจักและเคยไดยินวาชอง 7 สี 

สนับสนุนใหพนักงานนําเสนอกิจกรรมอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน เชน กิจกรรมทําความสะอาด

วัดและโรงเรียนที่เคยประสบภัยนํ้าทวม การสนับสนุนอุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร 

เปนตนมากที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 สี สนับสนุนพนักงานเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคม

ตาง ๆ โดยสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชน เชน กิจกรรมปลูกปาชายเลน กิจกรรม

ลงพื้นที่แจกถุงยังชีพใหแกผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน และพนักงานของชอง 7 สี รวมซื้อ

ผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่อหารายไดเขาองคกรการกุศลตาง ๆ เชน ปากกาของสภากาชาดไทย ดอกมะลิ

วันแมแหงชาติของสภาสังคมสงเคราะห เปนตน ตามลําดับ 

 การรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 กลุมตัวอยางรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 อยูในระดับมาก โดยรับรูการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ ของชอง 7 สี เชน 

การมอบถุงยังชีพแกผูประสบภัยนํ้าทวม การมอบเสื้อกันหนาว เปนตน สามารถชวยบรรเทาความ

เดือดรอนของประชาชนมากที่สุด รองลงมา คือ กิจกรรมอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมของชอง 7 สี 

เชน กิจกรรมปลูกปา กิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้าลําคลอง กิจกรรมรณรงคลดใชถุงพลาสติก เปนตน 

สามารถชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมได และรายการสารคดี “ปนรักใหโลก” ผูชมจะไดเรียนรูวิธีลด

ภาวะโลกรอนที่สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได ตามลําดับ 

 การรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับประชาชน       

 กลุมตัวอยางรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพชอง 7 กับ

ประชาชน 2 รูปแบบกลาวคือ รับรูความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนในระดับมาก และการรับรู

ความสัมพันธตางตอบแทนในระดับปานกลาง  

 สําหรับการรับรูความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน กลุมตัวอยางรับรูวา ชอง 7 สี ให

ความชวยเหลือประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 สี ใสใจ
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ตอความเดือดรอนของประชาชน ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน และชอง 7 สี 

ใหความชวยเหลือประชาชนเทาเทียมกัน ตามลําดับ 

 ดานการรับรูความสัมพันธตางตอบแทน กลุมตัวอยางรับรูวา ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน 

โดยหวังเพิ่มกลุมผูชมใหมากขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน เพื่อหวังสราง

ขาวประชาสัมพันธ ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน เพื่อใหประชาชนชื่นชอบมากกวาชองอ่ืน ๆ และ

การชวยเหลือประชาชนของชอง 7 สี ถือเปนการคืนกําไรตอบแทนประชาชน ตามลําดับ 

 การรับรูมิติความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับประชาชน           

ซึ่งสามารถอธิบายจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 ความสัมพันธประกอบดวยมิติ 4 ดาน ไดแก การรวมกันควบคุม ความไววางใจ ความพึง

พอใจ และความผูกพัน ตามลําดับ ทั้งน้ี กลุมตัวอยางรับรูมิติการรวมกันควบคุมอยูในระดับมาก 

โดยรับรูวา ชอง 7 สี ใหความสําคัญตอการชวยเหลือประชาชนมากที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 สี จัด

กิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชน และชอง 7 ส ีรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนผานชองทางตาง ๆ ตามลําดับ 

นอกจาน้ัน กลุมตัวอยางยังรับรูมิติความไววางใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยกลุมตัวอยาง

รับรูวา ชอง 7 สี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางมากที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 สี เปนองคกรที่

นาเชื่อถือ และชอง 7 สี เปนองคกรที่คนทั่วไปชื่นชอบ ตามลําดับ สําหรับมิติดานความพึงพอใจ กลุม

ตัวอยางรับรูมิติความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยพอใจกับกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมของ

ชอง 7 สี มากที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 สี เปนองคกรที่สนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

และรูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับชมรายการขาวของชอง 7 สี ตามลําดับ 

ยิ่งไปกวาน้ัน กลุมตัวอยางยังรับรูมิติความผูกพันอยูในระดับมาก โดยรับรูวาชอง 7 สี ไดรับ

การยอมรับจากชุมชนมากที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 สี จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมเพื่อสราง

ความสัมพันธกับประชาชน และชอง 7 สี จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมเพื่อรักษา

ความสัมพันธกับประชาชน ตามลําดับ 

การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 และการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุตัวแปรพบวา การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและ

ประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณการรับรูรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางองคกรกับประชาชน ประกอบดวย ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน และ

ความสัมพันธตางตอบแทน โดยการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR สามารถพยากรณการรับรู

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน 
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ในขณะที่การรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ในความสัมพันธตาง

ตอบแทน ผลการวิเคราะหพหุคูณพบวา อาสาสมัครชวยเหลือชุมชนสามารถพยากรณการรับรู

ความสัมพันธตางตอบแทนไดอยางมีนัยสําคัญ 

 การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 และความสมัพันธในมิติตาง ๆ  

ความสัมพันธ ประกอบไปดวย 4 มิติคือ ความไววางใจ (Trust) การรวมกันควบคุม 

(Control Mutuality) ความความผูกพัน (Commitment) และความพึงพอใจ (Satisfaction) สวนการ

รับรูกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประกอบดวย การรับรูรูปแบบ และการ

รับรูประโยชนของกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุตัวแปรพบวา การรับรูรูปแบบกิจกรรม CSR ที่

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการพบวา การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และ

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน รวมถึงการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ นําไปสูความไววางใจระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และ

ประชาชน 

การรับรูรูปแบบกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการพบวา การ

สงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ นําไปสูการรวมกันควบคุมระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

และประชาชน 

การรับรูรูปแบบกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการพบวา การ

สงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ นําไปสูความผูกพันระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และ

ประชาชน 

การรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ 

นําไปสูความพึงพอใจระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และประชาชน 

การรับรูรูปแบบกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการพบวา การ

สงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และการรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ นําไปสูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ไดแก ความไววางใจ การรวมกัน

ควบคุม ความผูกพัน และความพึงพอใจ ระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับประชาชน 
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อภิปรายผล 

การรับรูรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินกิจกรรม CSR ในหลายรูปแบบคือ การสงเสริม

ประเด็นสังคมขององคกร การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน  

จากการวิจัยพบวา ประชาชนรูจักและเคยไดยินการสงเสริมประเด็นทางสังคม ที่

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการในป 2554 ไดแก กิจกรรมปลูกปาในพื้นที่แหงแลง 

กิจกรรมรณรงคลดใชถุงพลาสติก และกิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้าลําคลอง ตามลําดับ โดยเปน

กิจกรรมในโครงการ 7 สี ปนรักใหโลก  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสวนหน่ึงในการรณรงคใหทุก

คนตระหนักถึงสภาพปญหาสิ่งแวดลอมที่กําลังเกิดขึ้น และปญหาสิ่งแวดลอมถือไดวาเปนเร่ืองใกล

ตัวประชาชน ประชาชนจึงใหความสนใจกับประเด็นปญหาดังกลาว ในการน้ี คอตเลอร และลี 

(คอตเลอร และลี, 2005/2551) ระบุวารูปแบบการดําเนินกิจกรรม CSR การสงเสริมประเด็นสังคม

ขององคกร เปนการเพิ่มการตระหนักและหวงใยในประเด็นปญหาทางสังคมบางประการ โดยเลือก

ประเด็นปญหาในการเร่ิมตนกิจกรรมจากประเด็นตาง ๆ ทั้งน้ี สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จึง

ไดนําประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมมาริเร่ิมกิจกรรม อีกทั้งโครงการ 7 สี ปนรักใหโลก มีการ

ดําเนินกิจกรรมมาอยางอยางตอเน่ืองต้ังแตป 2551 จนถึงปจจุบัน จึงทําใหโครงการเปนที่รูจักของ

ประชาชนทั่วไป  

 สําหรับการบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ

ในป 2554 ที่ประชาชนรูจักและเคยไดยิน ไดแก กิจกรรมนําผูบริหารและนักแสดงลงพื้นที่มอบถุง

ยังชีพ ชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม และกิจกรรมนําผูบริหารและนักแสดงลงพื้นที่มอบเสื้อกัน

หนาว ชวยเหลือผูประสบภัย และชอง 7 สี นํานักแสดงเลี้ยงอาหารกลางวัน และจัดกิจกรรม

นันทนาการตามมูลนิธิตาง ๆ ตามลําดับ  

 กิจกรรมการลงพื้นที่ชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวมและผูประสบภัยหนาวเปนกิจกรรมใน

โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ โดยการนําสิ่งของ

มอบใหแกผูประสบภัย สําหรับการนํานักแสดงเลี้ยงอาหารกลางวัน และจัดกิจกรรมนันทนาการ

ตามมูลนิธิตาง ๆ เปนกิจกรรมการบริจาคเงินเพื่อจัดเลี้ยงอาหารกลางวันใหใหแกมูลนิธิตาง ๆ และ

การจัดกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ยังสามารถชวยผอนคลายความเครียดใหแกประชาชนที่อาศัยใน

มูลนิธิตาง ๆ ไดอีกดวย ทั้งน้ี จณิน  เอ่ียมสอาด (2550) ระบุวาการดําเนินกิจกรรม CSR จากมิติ

ภายนอกคือ การรับผิดชอบตอชุมชน และรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม เชน การบริจาค การจัด

กิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อแกไขและพัฒนาสังคมในประเด็นที่องคกรเกี่ยวของ
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สนใจ ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอโลก เชน ดานสิ่งแวดลอม ดานสิทธิมนุษยชน และประเด็น

สําคัญอ่ืน ๆ ในระดับภูมิภาคและ/ หรือระดับโลก สําหรับการที่ประชาชานรูจักและเคยไดยิน 

กิจกรรม CSR รูปแบบการบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร อาจเปนเพราะสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 เปนสื่อโทรทัศน จึงสามารถประชาสัมพันธขาวดังกลาวใหเขาถึงผูรับสารได

คอนขางมาก สอดคลองกับคุณสมบัติของสื่อโทรทัศนที่มีความรวดเร็วในการสงขาวสาร และ

สามารถเขาถึงผูรับสารไดคราวละมาก ๆ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533) 

 สําหรับอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการในป 

2554 ที่ประชาชนรูจักและเคยไดยิน ไดแก ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานนําเสนอกิจกรรมอาสา

ชวยเหลือชุมชน เชน กิจกรรมทําความสะอาดวัดและโรงเรียนที่เคยประสบภัยนํ้าทวม การ

สนับสนุนอุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร เปนตน มากที่สุด รองลงมาคือ ชอง 7 สี 

สนับสนุนพนักงานเปนอาสาสมัครในกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ โดยสละเวลาและแรงงานในการ

ทํางานใหแกชุมชน เชน กิจกรรมปลูกปาชายเลน กิจกรรมลงพื้นที่แจกถุงยังชีพใหแกผูประสบภัย

นํ้าทวม เปนตน และพนักงานของชอง 7 สี รวมซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่อหารายไดเขาองคกรการ

กุศลตางๆ เชน ปากกาของสภากาชาดไทย ดอกมะลิวันแมแหงชาติของสภาสังคมสงเคราะห เปน

ตน ตามลําดับ  

 โดยกิจกรรมที่กลาวมาเปนรูปแบบกิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งน้ี มินทรฐิตา  จิราธรรมวัฒน (2553) ระบุวาองคกรที่ไมให

ความสําคัญตอเร่ืองความผิดชอบตอสังคม นอกจากผูบริโภคจะเกิดความรูสึกไมดีตอองคกร ไมซื้อ

สินคาและ/ หรือบริการแลว พนักงานขององคกรจะไมตองการรวมงานกับองคกร ดังที่ คอตเลอร 

และลี (คอตเลอร และลี, 2005/2551) ระบุวาอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน เปนรูปแบบกิจกรรมที่

สนับสนุนใหพนักงานขององคกรเปนอาสาสมัครรวมทํากิจกรรมรวมกับสังคมดวยความสมัครใจ 

โดยองคกรหรือพนักงานอาจเปนผูริเร่ิมกิจกรรมอาสาดังกลาว ซึ่งสามารถสรางความภาคภูมิใจ

ใหกับพนักงานในการทํางานรวมกับองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงทําใหคนภายนอก

สนใจรวมงานกับองคกรอีกดวย สําหรับการที่ประชาชนรูจักและเคยไดยินกิจกรรม CSR 

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน อาจเปนเพราะสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนสื่อโทรทัศน จึงมี

ชองทางในการเผยแพรขาวสารกิจกรรมอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนของพนักงานใหประชาชน

ไดรับรู ซึ่ง ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร (2546) ระบุวาปจจุบันประชาชนทุกครัวเรือนมีสื่อโทรทัศนไว

ในครอบครอง ซึ่งคุณสมบัติของสื่อโทรทัศน ไดแก ดานความรวมเร็วในการนําเสนอขาวสาร และ

การเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก และรุงนภา  พิตรปรีชา (2535) ระบุวาสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอ

ชีวิตประจําวันของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเพิ่มการรับรูตาง ๆ      
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 การรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7  

 จากการวิจัยพบวา ประชาชนมีการรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยูในระดับมาก โดยรับรูการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตาง 

ๆ ของชอง 7 สี เชน การมอบถุงยังชีพแกผูประสบภัยนํ้าทวม การมอบเสื้อกันหนาว เปนตน 

สามารถชวยบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน อาจเปนเพราะประชาชนใหความสําคัญตอปญหา

ภัยพิบัติตาง ๆ มากที่สุด อาจเน่ืองมาจากการนําเสนอขาวสารของสื่อตาง ๆ ที่นําเสนอความเดือดรอน

ของประชาชนที่ประสบกับภัยพิบัติตาง ๆ อาทิ ภัยนํ้าทวม ภัยหนาว และภัยแลง เปนตน ประชาชนจึง

เล็งเห็นประโยชนของกิจกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ ประชาชนจึงเกิดความ

สนใจรับรูขาวสารหากขาวสารน้ัน เปนสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม ซึ่งสอดคลองกับ

กระบวนการเลือกสรรของผูรับสารที่วา ประชาชนเลือกรับรูขาวสารและยิ่งถาขาวสารน้ันเปนสิ่งที่

ใหประโยชน และมีความจําเปนกับประชาชน ประชาชนจะเกิดความสนใจขาวสารที่ตนไดรับ 

(ศิริพรรณวดี  รุงวุฒิขจร, 2541) 

 การรับรูความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

 การรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับประชาชนซึ่ง

เปนผลลัพธจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม แบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน และความสัมพันธตางตอบแทน  

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนรับรูความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนอยูในระดับมาก 

ไดแก ชอง 7 สี ใหความชวยเหลือประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ชอง 7 สี ใสใจ

ตอความเดือดรอนของประชาชน ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน และชอง 7 สี 

ใหความชวยเหลือประชาชนเทาเทียมกัน ตามลําดับ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 เล็งเห็นความสําคัญของการดําเนินกิจกรรม CSR โดยมีการดําเนินงานใหองคกรเปนองคกรที่

มีความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ เพื่อที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตแกสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม และมุงสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน โดยใชกิจกรรม CSR เปนเคร่ืองมือในการสรางและรักษา

ความสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอประโยชนใหแกประชาชน เพราะใหความสําคัญตอความ

เปนอยูที่ดีของสวนรวม โดยไมหวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน จึงทําใหประชาชนมีความเขาใจวา

การดําเนินกิจกรรม  CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพราะสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ใสใจตอความเดือดรอนของประชาชน และใหความชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทยีมกัน 

โดยไมหวังผลตอบแทน  
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ทั้งน้ี ฮอน และกรูนิค (Hon & Grunig, 1999) ระบุวาความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน

มีประโยชนกับองคกรในการสรางชื่อเสียงใหกับองคกร ลดความขัดแยงระหวางองคกรและ

ประชาชน การสนับสนุนระยะยาวจากประชาชน รวมไปถึงเพิ่มคุณคาใหกับองคกร และฮง (Hung, 

2005) พบวา องคกรสามารถสรางความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนไดในรูปแบบกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึง ฮอล (Hall, 2006) พบวา การบริจาคเพื่อการกุศลและงาน

ชุมชนสัมพันธ และการรับรูของประชาชนสอดคลองกับความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนที่มี

มากขึ้น  

ในขณะที่ กรูนิค และกรูนิค (Grunig & Grunig, 1999) ระบุวาการสรางความสัมพันธ

ระหวางองคกรกับประชาชนควรจะสรางความสัมพันธทั้ง 2 รูปแบบคือ ความสัมพันธแบบไมหวัง

ผลตอบแทน และความสัมพันธตางตอบแทน โดยในการศึกษาน้ีประชาชนรับรูความสัมพันธตาง

ตอบแทน อยูในระดับปานกลาง ไดแก ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน โดยหวังเพิ่มกลุมผูชมใหมาก

ขึ้น ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน เพื่อหวังสรางขาวประชาสัมพันธ ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน 

เพื่อใหประชาชนชื่นชอบมากกวาชองอ่ืน ๆ และการชวยเหลือประชาชนของชอง 7 สี ถือเปนการ

คืนกําไรตอบแทนประชาชน ตามลําดับ ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากรูปแบบกิจกรรม CSR บางรูปแบบ

อาจไมชัดเจน ขาดการคํานึงถึงประโยชนของกิจกรรม ไมสอดคลองกับความตองการและขาดการมี

สวนรวมของประชาชน รวมไปถึงปจจุบันธุรกิจสื่อโทรทัศนในประเทศไทยมีการแขงขันกัน

คอนขางสูง โดยแตละสถานีตางก็นํากลยุทธทางการตลาดมาเพื่อเจาะกลุมผูชมใหมากขึ้น อาจทําให

ประชาชนมีความคิดเห็นวาการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปน

เพียงกลยุทธทางการตลาด โดยการสรางขาวประชาสัมพันธกิจกรรมเพียงหวังเพิ่มกลุมผูชมใหมาก

ขึ้น มากกวาจะทําเพื่อใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และใสใจตอความเดือดรอนของประชาชน

อยางเทาเทียมกันโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

 อยางไรก็ตาม มิลล และคลากส (Mills & Clark, 1994) ระบุวาความสัมพันธตางตอบแทน

มีความจําเปนตอลูกคา ผูถือหุน และผูจัดจําหนาย ซึ่งจะเกิดในการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจ การ

แลกเปลี่ยนเปนสาระสําคัญทางความสัมพันธทางการตลาดระหวางองคกรและลูกคา และเปน

แนวคิดทฤษฎีการตลาด แตความสัมพันธตางตอบแทนไมเพียงพอ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 

7 จึงตองพัฒนารูปความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนใหมีมากขึ้น โดยการปรับรูปแบบการ

ดําเนินกิจกรรม CSR ดังเชน พระประมวล  บุตรดี (2552) ที่ระบุวา การดําเนินกิจกรรม CSR ให

ประสบความสําเร็จตองอาศัยความรวมมือ และความมีสวนรวมจากคนในชุมชน และการสื่อสารให

ประชาชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 
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การรับรูมิติดานตาง ๆ ของความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับ

ประชาชน  

ผลการศึกษาพบวา จากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 สามารถพยากรณการรับรูมิติตาง ๆ ของความสัมพันธระหวางสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 กับประชาชน ไดแก การรวมกันควบคุม ความไววางใจ ความพึงพอใจ และความ

ผูกพัน ตามลําดับ 

การรับรูความสัมพันธในมิติการรวมกันควบคุม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีการรับรูอยู

ในระดับมาก แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของประชาชนมีอิทธิพลตอสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 ทั้งน้ี อาจเปนเพราะสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดง

ความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว รายการตาง ๆ และละคร ผานชองทางตาง ๆ เพื่อนําความคิดเห็นที่

ไดรับจากประชาชนไปปรับใช ซึ่งเปนการใหความสําคัญตอความคิดเห็นของประชาชน ในการน้ี 

กรูนิค (Grunig, 1992) กลาววาถึงแมอํานาจของทั้งสองฝายจะไมเทาเทียมกันแตคุณภาพของ

ความสัมพันธจะยังคงมีอยู ถาทุกฝายยังปฏิบัติตามบรรทัดฐานของซึ่งกันและกัน 

การรับรูความสัมพันธในมิติความไววางใจ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีการรับรูอยูใน

ระดับมาก แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความไววางใจตอสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ทั้งน้ีอาจ

เปนเพราะสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนที่มีความเชี่ยวชาญใน

การผลิตรายการโทรทัศน และจัดกิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคมมายาวนานกวา 45 ป จึงทําให

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนองคกรสื่อมวลชนที่เปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือของ

ประชาชน ซึ่ง ความไววางใจ (Morgan & Hunt, 1994) หมายถึง ความเชื่อมั่นและความไววางใจที่

องคกรและประชาชนมีใหตอกัน และวิทยา  ดํารงเกียรติศักด์ิ (2545) ระบุวา ความเชื่อมั่นวาบุคคล

หรือองคกรน้ัน ๆ มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ัน ๆ เปนปจจัยที่สงผลตอความไววางใจ  

การรับรูมิติความสัมพันธในมิติการความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีการรับ

รูอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจตอสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

อาจเน่ืองมาจากสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความหลากหลายในการนําเสนอขาว รายการ 

ละคร และเร่ืองราวที่นาสนใจ และกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคม เนนการชวยเหลือหรือการสรางและ

รักษาความสัมพันธที่ดีกับประชาชน สงผลใหประชาชนเกิดความพึงพอใจตามมา รวมถึง

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีสถานีเคือขายถายทอดสัญญา รวม 37 สถานี แพรภาพ

ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศและบริเวณชายแดนประเทศเพื่อนบาน จึงถือเปนทางเลือกหน่ึงของ

ประชาชนที่จะไดรับชมทําใหประชาชนไดรับชมสาระความรู และความบันเทิงไดอยางรวดเร็วและ

ทันเหตุการณ ซึ่งความพึงพอใจ (Seltzer, 2005) หมายถึง การที่องคกรและประชาชนมีความพึง
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พอใจชื่นชอบซึ่งกันและกัน ซึ่งถือวาเปนผลตอบแทนที่คุมคาเกินกวาการลงทุน ความพึงพอใจ

สามารถเกิดไดเมื่อฝายใดฝายหน่ึงในความสัมพันธรูสึกวาอีกฝายมีความพยายามมากพอที่จะรักษา

ความสัมพันธ และใกลเคียงกบังานวิจัยของ ฐปนีย  วิชญธน (2554) ที่พบวาความพึงพอใจเปน

องคประกอบสําคัญในการชี้วัดการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรธุรกิจอีกดวย 

การรับรูความสัมพันธในมิติการความผูกพัน ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีการรับรูอยูใน

ระดับมาก แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความรูสึกผูกพันกับ อาจเน่ืองมาจากสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 มีการลงพื้นที่จัดกิจกรรมเพื่อสังคมทั่วประเทศ จึงอาจทําใหประชาชนมีความรูสึก

ใกลชิดกับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่ง ความผูกพัน (Morgan & Hunt, 1994) หมายถึง 

ความปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพราะความสัมพันธน้ีเปนสิ่งที่มีคา ถือไดวา

เปนอีกองคประกอบสําคัญเร่ืองความสัมพันธที่ดี  

 ความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของประชาชนที่มีตอ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

 ผลการศึกษาพบวา การรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 สงผลตอการรับรูรูปแบบความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ทั้งแบบไม

หวังผลตอบแทน และตางตอบแทน  

ผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นวาประชาชนรับรูวากิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 มีประโยชนตอสังคม นําไปสูการพัฒนาความสัมพันธเชิงบวกระหวาง

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับประชาชน ซึ่งสงผลตอภาพลักษณที่ดีของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ในการน้ี มิลล และคลากส (Mills & Clark, 1994) ระบุวาความสัมพันธแบบไม

หวังผลตอบแทน คือ ความสัมพันธที่ทั้งสองฝายนําเสนอประโยชนใหแกกัน เพราะใหความสําคัญ

ตอความเปนอยูที่ดีของสวนรวม แมวาจะไมไดรับสิ่งใด ๆ ตอบแทนก็ตาม  นอกจากน้ี ฮอล (Hall, 

2006) ไดกลาววาในระยะยาวความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนมีแนวโนมจะชวยใหองคกร

บรรลุเปาหมายทางธุรกิจซึ่งเกี่ยวของกับความภักดีของลูกคาและตําแหนงการแขงขันทางธุรกิจ     

นอกจากน้ี กิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการในรูปแบบ

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ยังมีผลตอการรับรูความสัมพันธตางตอบแทน แสดงใหเห็นวาประชาชน

มีความคิดเห็นวา กิจกรรมอาสาชวยเหลือชุมชนเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อหวังผลตอบแทนจากสังคม 

เชน หวังเพิ่มกลุมผูชมใหมากขึ้น หรือ เพื่อหวังสรางขาวประชาสัมพันธ เปนตน การรับรูเชนน้ี

สงผลเชิงลบตอความจงรักภักดีของประชาชนที่มีตอองคกร สอดคลองกับ ฮอล (Hall, 2006) ที่กลาว

วามีความเปนไปไดนอยมากที่รูปแบบความสัมพันธแบบน้ีจะกอใหเกิดความจงรักภักดีหรือการ

สนับสนุนองคกร ทั้งน้ี สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ตองปรับรูปแบบกิจกรรม CSR 



87 

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน เพื่อใหประชาชนรับรูวากิจกรรมน้ัน ๆ เปนไปตามความตองการของ

ประชาชน โดยเนนการดําเนินกิจกรรม CSR เพื่อใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ใสใจตอความ

เดือดรอนของประชาชน ชวยเหลือประชาชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน และใหความชวยเหลือ

ประชาชนเทาเทียมกัน 

ความสัมพันธระหวางการรับรูความสัมพันธในมิติตางๆ กัน และการรับรูกิจกรรม CSR 

(รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ไดแก การรวมกันควบคุม 

(Control Mutuality) ความไววางใจ ความพึงพอใจ และความความผูกพัน ตามลําดับ สามารถ

พยากรณการรับรูกิจกรรม CSR (รูปแบบและประโยชน) ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

การรับรูความสัมพันธในมิติการรวมกันควบคุม พบวา กิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ดําเนินการดานการสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และการรับรูประโยชนของ

กิจกรรม CSR สามารถพยากรณการรับรูมิติการรวมกันควบคุมของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ซึ่งชี้ใหเห็นวาการสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และประโยชนของกิจกรรม 

CSR เปนกิจกรรมที่ใหความสําคัญตอการชวยเหลือประชาชน ตอบสนองตอความคิดเห็นของ

ประชาชน คํานึงความตองการของประชาชน ตลอดจนนําความคิดเห็นของประชาชนไปปรับใช 

สอดคลองกับแนวคิดการรวมกันควบคุม (Hon & Grunig, 1999) เปนการตกลงกันระหวางองคกร

และประชาชนวาจะยินยอมมอบอํานาจโดยชอบธรรมใหกับอีกฝายอยางเต็มใจ เมื่ออีกฝายเกิดความ

เชื่อมั่นและความไววางใจตออีกฝาย อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาระบุวาการบริจาคเพื่อการกุศลของ

องคกร และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ไมสามารถพยากรณการรับรูมิติการรวมกันควบคุม อาจ

เปนเพราะรูปแบบกิจกรรม CSR ดังกลาวยังขาดการสื่อสารและการประสานงาน เพื่อรับฟงความ

คิดเห็นและความตองการของประชาชน ตลอดจนรูปแบบกิจกรรมที่อาจคลายกิจกรรม

ประชาสัมพันธมากกวาที่จะเปนกิจกรรม CSR ดังน้ัน สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ตองนํา

ความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อทราบความตองการของประชาชน

และนํามาปรับใชในกิจกรรม CSR การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน ดังเชน สุดารัตน  แผลวมัจฉะ และจําลอง  

โพธิ์บุญ (2553) ที่ระบุวา การสื่อสารและการประสานงาน การจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมงาน CSR 

และสอดคลองกับปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย เปนปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอ

การดําเนินงาน CSR 

การรับรูความสัมพันธในมิติความไววางใจ พบวา กิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ดําเนินการดานสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และ
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ประโยชนของกิจกรรม CSR สามารถพยากรณมิติความไววางใจของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศน

สีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งชี้ใหเห็นวา การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

และประโยชนของกิจกรรม CSR ทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจตอสถานีโทรทัศน

กองทัพบกชอง 7 สี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะประชาชนสวนใหญรูจักและเคยไดยินกิจกรรมการสงเสริม

ประเด็นสังคมขององคกร อาทิ โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก และกิจกรรมการแขงฟุตบอลนักเรียน 7 

คน “แชมปกีฬา 7 สี แชมเปยน คัพ” และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนตาง ๆ อาทิ การสนับสนุนให

พนักงานเปนอาสาสมัครใน กิจกรรมปลูกปาชายเลน กิจกรรมลงพื้นที่แจกถุงยังชีพใหแก

ผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน รวมถึงประชาชนรับรูประโยชนของกิจกรรม CSR ในระดับมากดวย

เชนกัน อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาระบุวาการบริจาคเพื่อการกุศลขององคกรไมสามารถพยากรณการ

รับรูมิติความไววางใจ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะประชาชนคิดวากิจกรรมของการบริจาคเพื่อการกุศลของ

องคกร เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อการประชาสัมพันธ และขาดความตอเน่ืองในการดําเนินกิจกรรม อาทิ 

กิจกรรมการบริจาคเงิน กิจกรรมการบริจาคสิ่งของ เปนตน ดังน้ันสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ตองปรับกิจกรรมโดยควรเลือกสนับสนุนกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับชุมชนตาง ๆ และกําหนด

ของบริจาคที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนทราบวาตองการของชุมชน สอดคลองกับ คอตเลอร และลี 

(คอตเลอร และลี, 2005/2551) ที่กลาววา สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ คือ การ

เลือกสนับสนุนและใหความชวยเหลือในประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับชุมชนตาง ๆ  

การรับรูความสัมพันธในมิติความพึงพอใจ พบวา ประโยชนของกิจกรรม CSR ที่

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ สามารถพยากรณมิติความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ชี้ใหเห็นวา ประชาชนพึงพอใจตอประโยชนของกิจกรรม CSR 

อาจเน่ืองมาจากกิจกรรม CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนกิจกรรมที่มีประโยชนตอ

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ ฐปนีย  วิชญธน (2554) ที่ระบุวา การดําเนินกิจกรรม 

CSR สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคกร อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาระบุวา รูปแบบ

กิจกรรม CSR ทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก การสงเสริมประเด็นประเด็นสังคมขององคกร การบริจาคเพื่อการ

กุศลขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ไมสามารถพยากรณการรับรูมิติความพึงพอใจ อาจ

เปนเพราะปจจุบันธุรกิจสื่อโทรทัศนมีการแขงขัน เพื่อหวังเพิ่มกลุมผูชมใหมากขึ้น จึงอาจทําให

ประชาชนมีความคิดเห็นวาองคกรดําเนินกิจกรรม CSR เพียงเพื่อหวังสรางความไดเปรียบคูแขง และ

รูปแบบกิจกรรม CSR ทั้ง 3 รูปแบบ เปนกิจกรรมที่ไมเปนประเด็นทางสังคมที่ตองการแกไขหรือ

บรรเทา และ/หรือเปนปญหาที่อาจไมสงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมเทาที่ควร 

รวมถึงยังไมตรงความตองการของประชาชนเทาที่ควร ทั้งน้ี สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จึง

ควรจัดลงพื้นที่เพื่อทําการสํารวจและวิจัยอยางจขริงจัง เพื่อใหทราบความตองการของประชาชน 
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ทั้งน้ี เพื่อจะไดดําเนินกิจกรรม CSR เพื่อแกไขปญหาที่สงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม รวมถึงควรเปดชองทางตาง ๆ ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นหรือความตองการให

มากยิ่งขึ้น 

การรับรูความสัมพันธในมิติความผูกพัน พบวา กิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ดําเนินการดานการสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และการรับรูประโยชนของ

กิจกรรม CSR สามารถพยากรณการรับรูมิติความผูกพันของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ชี้ใหเห็นวาสงเสริมประเด็นประเด็นสังคมขององคกรเปนกิจกรรมที่ไดรับการ

ยอมรับจากชุมชน และเปนกิจกรรมที่สรางและรักษาความสัมพันธกับประชาชน ตลอดจนกิจกรรม

ลวนแตเปนกิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ประชาชนจึงเกิดความผูกพัน

กับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่ง ความผูกพัน (Morgan & Hunt, 1994) หมายถึง ความ

ปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพราะความสัมพันธน้ีเปนสิ่งที่มีคา ถือไดวาเปนอีก

องคประกอบสําคัญเร่ืองความสัมพันธที่ดี อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาระบุวาการบริจาคเพื่อการกุศล

ขององคกร และอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ไมสามารถพยากรณการรับรูมิติความผูกพัน ทั้งน้ี อาจ

เปนเพราะรูปแบบกิจกรรม CSR ดังกลาวขาดการมีสวนรวมและไมตรงตามความตองการของ

ประชาชน จึงอาจทําใหประชาชนเขาใจวากิจกรรมน้ัน ๆ ไมชวยสรางและรักษาความสัมพันธ

ระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และประชาชน  ทั้งน้ี สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ตองปรับรูปแบบกิจกรรมใหประชาชนมีสวนรวมใหมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยสรางและรักษา

ความสัมพันธ และจะทําใหประชาชนเกิดความผูกพันกับองคกรเพิ่มมากขึ้นอีกดวย 

การรับรูความสัมพันธในมิติตาง ๆ ในภาพรวม พบวา กิจกรรม CSR ที่สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ดําเนินการดานการสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และการรับรูประโยชนของ

กิจกรรม CSR สามารถพยากรณการรับรูมิติตาง ๆ ในภาพรวมของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 ชี้ใหเห็นวาในภาพรวมน้ันประชาชนรับรูความสัมพันธมิติตาง ๆ ในภาพรวมจาก

การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร และประโยชนของกิจกรรม CSR ทั้งน้ี อาจเปนเพราะกิจกรรม 

CSR ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในดานการสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร ไดแก 

ดานสิ่งแวดลอม เชน โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก และดานกีฬา เชน กิจกรรมการแขงฟุตบอล

นักเรียน 7 คน “แชมปกีฬา 7 สี แชมเปยน คัพ” กิจกรรมเหลาน้ีเปนกิจกรรมที่มีการดําเนินการมา

อยางยาวนานและตอเน่ือง ซึ่งสงผลใหประชาชนเกิดการรับรูการสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร

เปนอยางดี รวมถึงประโยชนของกิจกรรม CSR ที่ครอบคลุมในดานสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาระบุวา การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน  

ไมสามารถพยากรณการรับรูมิติตาง ๆ ในภาพรวม ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกิจกรรมของทั้ง 2 รูปแบบยงั
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เปนรูปแบบกิจกรรมที่ไมมีความชัดเจนวาเปนกิจกรรมเพียงเพื่อการหวังสรางภาพขาว

ประชาสัมพันธ หรือเปนพียงเพื่อเพิ่มกลุมผูชมใหมากกวาชองอ่ืน ๆ  ทั้งน้ี สถานีโทรทัศนีกองทัพบก

ชอง 7 จึงตองปรับการดําเนินกิจกรรม CSR ทั้ง 2 รูปแบบใหมีความเชื่อมโยงกับชุมชน รวมไปถึง

เชื่อมโยงกับคุณคาและเปาหมายขององคกรใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะถือไดวาเปนการดําเนินกิจกรรม CSR 

ที่ไดทําประโยชนใหแกสังคมและชุมชนอยางแทจริง ในการน้ี พิพัฒน  นนทนาธรณ (2553) ระบุวา 

องคกรควรจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและ/ หรือมีสวนรวมสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคม 

โดยการแสดงความเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนน้ัน ๆ  

 

ขอจํากัดทางการวิจัย 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาการดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรสื่อมวลชน ซึ่ง

จําเปนตองดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน ดังน้ันประชาชนอาจไมสามารถจําแนก

ความหมายของกิจกรรม CSR ออกจากบทบาทหนาที่ขององคกรสื่อมวลชนไดอยางชัดเจน ทั้งน้ี 

การประยุกตใชผลวิจัยน้ีกับองคกรสื่อมวลชนตาง ๆ ตองกระทําโดยระมัดระวัง  

2. การศึกษาคร้ังน้ีใชผูวิจัยใชผูแทนในการเก็บแบบสอบถาม ดังน้ันเมื่อกลุมตัวอยางเกิดขอ

สงสัยในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไมสามารถอธิบายใหคําปรึกษาได ทําใหขอมูลที่ไดมี

โอกาสคลาดเคลื่อนได  

3.  การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษากลุมเปาหมายที่อาศัยในประเทศไทย  ผูวิจัยใชการสุม

ตัวอยางแบบแบงกลุม หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) จาก ประชาชนที่อาศัยอยูในประเทศ

ไทย โดยแบงออกเปน 5 เขต ไดแก กรุงเทพมหานคร เขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ เขตภาคใต และ

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่รับชมฟรีทีวีจํานวน 400 คน ทั้งน้ี เมื่อเทียบกับประชาชนทั้งประเทศ

แลวอาจทําใหขาดความเที่ยงตรงในการขยายผลการวิจัย 

4. การศึกษาคร้ังน้ีเปนการสุมกลุมตัวอยางแบบแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย

เก็บตามสถานที่ตาง ๆ ที่มีประชากรหนาแนน เชน หมูบาน สถานที่ราชการ สถานศึกษา 

หางสรรพสินคา เปนตน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีลักษณะประชากรที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม 

อาจทําใหเกิดขอจํากัดบางประการ เชน กลุมตัวอยางอาจติดธุระทําใหตอบแบบสอบถามแบบเรงรีบ   

หรือไมต้ังใจตอบแบบสอบถาม อาจทําใหขอมูลที่ไดเกิดความคลาดเคลื่อน และการขยายผลวิจัยไป

ยังกลุมประชากรตองกระทําโดยระมัดระวัง 
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ขอเสนอแนะสําหรับองคกรสื่ออ่ืน ๆ 

การดําเนินกิจกรรม CSR ถือวามีความสําคัญตอองคกร แตสําหรับองคกรสื่อมวลชนการ

ดําเนินกิจกรรม CSR ควรทําควบคูไปกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน ทั้งน้ี กิจกรรม CSR 

หมายถึง การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน โดยกิจกรรมเกิดจากความสมัครใจ 

มิเกิดจากกฎหมายหรือขอบังคับใด ๆ โดยทําสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคม สวนบทบาทหนาที่

สื่อมวลชน 0พัชนี  เชยจรรยา (2541) กลาววาโดยทั่วไปแลวหนาที่ของสื่อมวลชนมี 4 หลัก ไดแก

หนาที่ประการที่หน่ึง คือการเฝามองสภาพแวดลอมที่เปนอยูและสิ่งรอบตัวที่กําลังเกิดขึ้น 0ตองเสนอ

ขาวดวยความเปนจริง เพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบถึงขอมูลหรือสถานการณที่กําลังเกิดขึ้น 

หนาที่ประการที่สอง คือการชวยสังคม เชนเดียวกับที่สื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการใหความ

ชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม หนาที่ประการที่สาม คือการถายทอดมรดกของสังคมไปใหสมาชิก

รุนใหมของสังคม ซึ่งจะเนนหนักในเร่ืองของการใหการศึกษา คือ มีหนาที่สื่อสาร ขอมูล ขาวสาร 

คานิยม และกฎเกณฑจากสังคมจากรุนอายุหน่ึงไปอีกรุนอายุหน่ึง และประการสุดทาย คือการให

ความเพลิดเพลินหรือบันเทิงใจ หมายถึง การใหความสนุก เพลิดเพลิน และผอนคลายความเครียด

ในชีวิตประจําวัน  

ทั้งน้ี ความหมายที่ทับซอนกันของกิจกรรม CSR และบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน ใน

ดานการชวยเหลือสังคมอาจทําใหเกิดการตีความที่แตกตางกัน ดังน้ัน สําหรับการประยุกตใช

กิจกรรม CSR ขององคกรสื่อมวลชนควรตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนเปนสําคัญ 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป หรือขอเสนอแนะสําหรับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

 1. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ควรเนนการสราง การพัฒนา และการรักษา

ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน ดวยการจัดกิจกรรมที่ชวยสนับสนุนความสัมพันธกับ

ประชาชนกลุมเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงประโยชนของกิจกรรมน้ัน ๆ และตองอยูบนพื้นฐาน

ความตองการของประชาชน ซึ่งความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทนมีประโยชนตอองคกรใน

การสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ลดความขัดแยงระหวางองคกรและประชาชน 

การสนับสนุนระยะยาวจากประชาชน ตลอดจนการเพิ่มคุณคาใหกับองคกรอีกดวย 

 2.  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ควรปรับการดําเนินกิจกรรม CSR โดยคํานึงถึง

ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากกิจกรรมน้ัน ๆ ทั้งน้ี หากประชาชนเล็งเห็นวากิจกรรมเหลาน้ัน

เปนประโยชน จะชวยเพิ่มการรับรูของประชาชนใหมากขึ้นอีกดวย 
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 3. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ควรทราบความตองการของประชาชนกอนการ

วางแผนดําเนินกิจกรรม CSR โดยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตาง ๆ ใหมาก

ขึ้น ทั้งน้ี เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม CSR สอดคลองกับความตองการของประชาชน  

 4. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ควรปรับกิจกรรม CSR การสงเสริมประเด็นสังคม

ขององคกร โดยควรจัดกิจกรรมที่เปนประเด็นปญหาทางสังคมที่ตองการแกไขหรือบรรเทา โดย

ควรเลือกปญหาที่สงผลกระทบตอชุมชนใหมากยิ่งขึ้น 

 5. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ควรปรับกิจกรรม CSR การบริจาคเพื่อการกุศลของ

องคกร โดยควรเลือกสนับสนุนและใหความชวยเหลือในประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับชุมชนให

มากยิ่งขึ้น 

 6. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ควรปรับกิจกรรม CSR อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

โดยควรจัดกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับคุณคาและเปาหมายขององคกร หรือเปนกิจกรรมที่แสดง

ใหเห็นวาองคกรและพนักงานตองการทําประโยชนใหแกสังคมและชุมชนอยางแทจริง 

 7. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ควรเพิ่มการดําเนินเพิ่มรูปแบบกิจกรรม CSR รูปแบบ

อ่ืน ๆ ใหมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม CSR เปนไปอยางครอบคลุมองคประกอบของ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใหมากยิ่งขึ้น 

 8. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ควรมีการจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

เพื่อชวยตรวจสอบใหองคกรทราบวาไดดําเนินกิจกรรม CSR ตรงกับเปาหมายที่วางไวหรือไม 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัย ในการวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตอง และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรมีการขยายกลุมเปาหมายใหกวางขึ้น เน่ืองจากกลุมเปาหมายของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 เปนกลุมเปาหมายที่ครอบคลุมทั่วประเทศ จึงควรมีการเพิ่มพื้นที่ในการทําวิจัย 

โดยการวิจัยคร้ังน้ีศึกษากลุมตัวอยางเพียงเขตละ 80 คน จาก 5 เขตแบงออกเปน 5 เขต ไดแก 

กรุงเทพมหานคร เขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ เขตภาคใต และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งไม

สามารถขยายผลไดชัดเจน หากตองการคําตอบที่แนนอนในแตละเขต ควรทําวิจัยเร่ืองเดียวกันน้ีใน

เขตน้ัน ๆ เพื่อนําผลงานวิจัยมาเปรียบเทียบและหาขอสรุปตอไป 

 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และการรับรูความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน กับ



93 

สถานีโทรทัศนชองอ่ืน ๆ เพื่อนําผลวิจัยไปเปนขอมูลในการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรสื่อมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศนตอไป 

 



94 

บรรณานุกรม 

 

5กรมการปกครอง. (2555). ประชากรและบาน ณ ฐานขอมูลปจจุบัน. สืบคนจาก  

http://www.dopa.go.th. 

กฤชณัท  แสนทวี. (2553). ความคาดหวังของประชาชนตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

กองบรรณาธิการนิตยสาร BrandAge Essential. (2552). Super CSR: BrandAge Essential.   

กรุงเทพฯ: เลิฟ แอนด ลีฟ. 

กองบรรณาธิการนิตยสาร Marketeer.  (2555). การสรางความสัมพันธจากกิจกรรมเพื่อสังคม.  

กรุงเทพฯ: ไชเบอรพร้ินท. 

เกศมณี  พฤกษาประดับกุล. (2553). การใหความหมายและรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมในความตองการลูกคาธนาคารออมสิน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,

มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

เขมิกา  ทับทิมใส.  (2551).  การศึกษาการใหความหมายรูปแบบและกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ไดรางวัล บริษัทจดทะเบียนดีเดนดาน CSR ประจําป 

2551.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

คอตเลอร ฟลิป และลี แนนซี.่ (2551). บรรษัทบริบาล (ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร) 

[Corporate Social Responsibility Doing the Most Good for Your Company and your 

Cause] (รมณียฉัตร  แกวกิริยา, ผูแปล). กรุงเทพฯ: ดานสุทธาการพิมพ. (ตนฉบับพิมพป 

2005) 

จณิน  เอ่ียมสอาด. (2550). รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จิรัชญา  โยธาอภิรักษ. 2551. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติที่มีตอตราสินคา ปตท.. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

1จีรนุช  สถาพรวานิชย. (2541). การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตรายการ “สายตรงไอทีวี”.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 

 

 



95 

ญาณี  สุทินเผือก. (2544). การรับรูและทัศนคติตอภาพลักษณของพรรคความหวังใหมเปรียบเทียบ 

ระหวางประชาชนในกรุงเทพมหานครและประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : สํารวจ

ในชวงการเลือกต้ังทั่วไป พ.ศ. 2544. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ. 

ฐปนีย  วิชญธน.1 (2554). 1การสรางตัวชี้วัดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศ

ไทย.1 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ธัญมณัสธนัญญ  พาณิภัค. (2549). วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชิงธุรกิจกับความรับผิดชอบ

ตอสังคม. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นันทวิภา  ชีวะอุดม. (2551). การศึกษาการใหความหมาย รูปแบบและกลยุทธ ความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต1, 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

นิสากร  โลกสุทธิ.  (2551).  กลยุทธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เพื่อการสราง

ภาพลักษณของบริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด.  1วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต1, 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุญเลิศ  ศุภดิลก. (2523). การสื่อสาร: โครงสรางและหนาที่สังคม. กรุงเทพฯ : เจริญวิทยการพิมพ. 

เบญจวรรณ  ซื่อสัตย และสราวุธ อนันตชาติ.  (2552). ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับ

ภาพลักษณและชื่อเสียงของตราสินคาฮอนดา. วารสารนิเทศศาสตร, 27(1), 131-159.  

ปจิตราภรณ  หวังเจริญสุข. (2550). การศึกษาภาพลักษณของบริษัทแอดวานซอะโกร จํากัด 

(มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเร่ืองสิ่งแวดลอม. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต1, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

1ปรับโครงสรางรับสื่อทีวีแขงเดือด.  (2554, 21 ธันวาคม).  กรุงเทพธุรกิจ, หนา 4. 

ประจิต  หาวัตร, ศรันย ชูเกียรติ และรัตติยา มหัตโกมล. (2547, มกราคม-มีนาคม).  การรายงาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ โดยบริษัทผูผลิตสินคาที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย. จุฬาลงกรณปริทัศน, 26(99). 

ปยวรรณ  เอกศรีวงศ.  (2552).  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณของ

บริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด : ศึกษาเฉพาะกรณีกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ

คุกกิ้ง คลับ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เปรมกมล  เปลี่ยนเที่ยงธรรม. (2546). การรับรูและความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทใน

ขาวสารการใหบริการโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

http://chonlinet.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&DBName=SE&SearchType1=2&Collection=ALL&SearchType=2&SHT=3&LPP=10&NSH=T&Search1=วารสารนิเทศศาสตร์


96 

พงศศรันย  พลศรีเลิศ. (2552).  6องคประกอบการตลาดอิงการกุศลที่มีผลตอความต้ังใจสนับสนุน

ของผูบริโภคไทย6.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสยาม. 

พระประมวล  บุตรดี.  (2552). การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

กับการพัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาฝายชะลอนํ้าชุมชนสาสบหก จังหวัดลําปาง. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต1, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชศิริวงศ.1 (2534). แนวคิดหลักนิเทศศาสตร.  

1กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจุฬา. 

1พัชนี  เชยจรรยา. (2541).  บทบาทสื่อมวลชนและพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของประชาชนใน

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ.  กรุงเทพฯ: กรมประชาสัมพันธ. 

พิพัฒน นนทนาธรณ. (2553).  การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสรางขอ 

ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน.  นนทบุรี: ธิงค บียอนด บุคส. 

พีระ จิรโสภณ. (2535). เอกสารการสอนวิชาทฤษฎีการสื่อสารมวลชน หนวยที่ 11. นนทบุรี:  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม, (2549) CSR Journal, 3(3), 3. 

ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร. (2546). เอกสารการสอนวิชาทฤษฎีการสื่อสารมวลชน หนวยที่ 3. 

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มัลลิกา  ผลอนันต. (2554). PR แนวใหม ใสใจเร่ืองความสัมพันธ = New Approach of PR with 

Focus on Relationship. วารสารนักบริหาร, 31(1), 68-75. 

มินทรฐิตา  จิราธรรมวัฒน. (2553). การรับรูและทัศนคติที่ประชาชนมีตอภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร(CSR) ของบริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน). วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต1, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ยุทธพงษ กัยวรรณ. (2543). พื้นฐานการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

รุงนภา  พิตรปรีชา. (2535). 0เอกสารการสอนชุดวิชา 13421 งานสํานักงานและการประชาสัมพันธ. 0

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

รจนา หมื่นสอน. (2553). ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทใน

เครือของดาวในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต1, มหาวิทยาลัยศรีนครินทร  

วิโรฒ. 

แรมใจ  พันธเพ็ง.  (2552).  รูปแบบ กลยุทธ และแนวทางในการใชพื้นที่สื่อหนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจเพื่อนําเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม  (CSR)  ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย. 1วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต1, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 



97 

วรทัย  ราวินิจ. (2549). ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสราง

ภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด. 1วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต1, 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิเชียร  เกตุสิงห. (2537).  คูมือการวิจัยเชิงปฏิบัติ(พิมพคร้ังที่ 2). ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 

วิทยา  ดํารงเกียรติศักด์ิ. (2545). เอกสารประกอบการบรรยายวิชาทฤษฎีการสื่อสารประยุกต. 

เชียงใหม. มหาวิทยาลัยแมโจ. 

วิรัช  ลภิรัตนกุล.  (2549).  กลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติและการบริหารภาวะวิกฤติ.  

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริพรรณวดี  รุงวุฒิขจร. (2541). อิทธิพลของโฆษณาทางโทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

ผาอนามัยของกลุมนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. 1วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต1, 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7. (2553). เกี่ยวกับเรา. สืบคนจาก http://www.ch7.com 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม. (2554). พัฒนาการ ปญหา และแนวทางการทํา CSR ของบริษัทจดทะเบียน

ไทย.  สืบคนจาก http://www.csri.or.th/knowledge/csr/185.   

สวนดุสิตโพลล: “การชวยเหลือนํ้าทวม” ในสายตาประชาชน. (ม.ป.ป.). สืบคน

จากhttp://www.ryt9.com/s/sdp/12437855. 

สายทิพย  โสรัตน. (2551). หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเหลาธนบุรี. 

สาริกา  คาสุวรรณ. (2546). รูปแบบ และเน้ือหาของบทความแฝงโฆษณาผลิตภัณฑดูแลสุขภาพผิว

ในนิตยสารสตรีกับการรับรูของผูอาน : ศึกษาเปรียบเทียบกับโฆษณาในรูปแบบทั่วไป. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต1, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.   

สุดารัตน  แผลวมัจฉะ และจําลอง  โพธิ์บุญ. (2553). ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม: กรณีศึกษา กลุมบริษัทอูเบะ (ประเทศไทย). วารสาร

รมพฤกษ, 28(2), 73-104. 

1สุรพงษ  โสธนะเสถียร. (2533). การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สิตางศุ สุนทรโรหิต. (2550). การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคมขององคกรธุรกิจ ที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเน่ือง. 1

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต1, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เสรี  วงษมณฑา. (2546). สื่อประชาสัมพันธ. กรุงเทพฯ: ไดมอน อิน บิสสิเน็ต เวิรล. 

http://www.ch7.com/
http://www.csri.or.th/knowledge/csr/185
http://www.ryt9.com/s/sdp/1243785
http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultTitle.cfm?aTextSearch=2003006815&aSearchBy=B&aIsAdvance=No
http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultTitle.cfm?aTextSearch=2003006815&aSearchBy=B&aIsAdvance=No
http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultTitle.cfm?aTextSearch=2003006815&aSearchBy=B&aIsAdvance=No


98 

อภิรัฐ  ต้ังกระจาง, บัณฑิต ผังนิรันดร, และตอศักด์ิ ซอแกว. (2546). จริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: 

เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ.  

อภิสิทธิ์  ต้ังเกียรติศิลป และ อุดม สายะพันธุ. (2551). ความคิดเห็นของผูประกอบการสงออกไทย

ตอมารตฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม(ISO 26000:Social Responsibility) 

(รายงานการวิจัย). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

Assael, H. (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. United of America:  

International Thomson. 

Branco, M. C. & Rodrigues, L. L.  (2006). Corporate Social Responsibility and Resource-Based 

Perspectives.  Journal of Business Ethics, 69, 111-132.  

Broom, G. M., Casey, S., & Ritchey, J. (1997). Toward a Concept and Theory of Organization–

Public Relationships. Journal of Public Relations Research, 9(2), 83–98. 

Cutlip, S. M., Center, A. H. & Broom, G. M. (1985). Effective Public Relations (6th ed.). 

Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall. 

Gregory, A. (1997). The Public Relations Process – A Rethink, Journal of Communication 

Management, 2(2), 115-124. 

Grunig, J.E. (1992). Communication, public relations, and effective organizations: An overview 

of the book. In Grunig J.E. (Ed), Excellence in public relations and communication 

management. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

Grunig, J. E., & Grunig, L. A. (1999). Does evaluation of PR measure the real value of PR? Jim 

& Lauri Grunig’s research. PR Reporter, 41(35), 4. 

Grunig, L.A., Grunig, J.E., & Ehling, W.P.  (1992). What is an effective organization? In Grunig 

J.E. (Ed.), Excellence in public relations and communication management. Hillsdale, NJ: 

Lawrence Erlbaum. 

Hon, L. C., & Grunig, J. E. (1999). Guidelines for measuring relationships in public 

relations. Gainesville, FL: Institute for public relations.  

Huang, Y. (1998). Public relations strategies and organization–public relationships. Paper 

presented at the annual conference of the International Communication Association, San 

Francisco: n.p. 



99 

Hung, C-J. F. (2005). Exploring Types of Organization-public Relationships and Their 

Implications for Relationships Management in Public Relations.  Journal of Public 

Relations Research, 17(4), 393-425.  

Ledingham, J.A. (2006). Relationship management: A general theory of public relations. In 

Boton C.H. & Hazleton V. (Eds.), Public relations theory. Mahwah, NJ: Lawrence 

Erlbaum Associates. 

Ledingham, J. A., & Bruning, S. D. (1998). Relationship Management in Public Relations: 

Dimensions of an Organization–public Relationship. Public Relations Review, 24(1), 55–

65. 

L’Etang, J., & Pieczka, M. (2006). Public Relations: Critical debates and contemporary practice. 

London: Lawrence Erlbaum Associates. 

Lewis, S. (2003). Reputation and Corporate Responsibility. Journal of Communication 

Management, 7(4), 356.     

Lindenmann, W. K. (1998).  Measuring Relationship is Key to Successful Public Relations.  

Public Relations Quarterly, 43(4), 18-24. 

Hall,  Margarete R. (2006). Corporate Philanthropy and Corporate Community Relations: 

Measuring Relationship-building Results. Journal of Public Relations Research, 18(1), 

1-21. 

Mills, J., & Clark, M. S.  (1994). Communal and Exchange Relationships.  Controversies and 

research. In Erber R. & Gilmour R. (Eds.), Theoretical frameworks for personal 

relationships. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associations. 

Mondy R., Wayne.  (1995).  Management. New Jersey: Prentice Hall. 

Morgan, R., & Hunt, S. (1994). The Commitment-trust Theory of Relationship Marketing. 

Journal of Marketing, 58(July), 30-38. 

Kakabadse, Nada. Cecile, Rozuel & Linda, Lee-Davies. (2005). Corporate Social Responsibility 

and Stakeholder Approach: A Conceptual Review. International Journal of Business 

Governance and Ethics, 1(4), 277-302.  

Peloza, J. & Shang, J. (2011). How Can Corporate Social Responsibility Activities Create Value 

for Stakeholders? A Systematic Review, Journal of the Academy of Marketing Science, 

39(1), 117-135. 



100 

Thai PBS ปรับอัตลักษณและหนาจอคร้ังใหญ พรอมออกอากาศดวยระบบHD. (2554, 31 มีนาคม).

มติชน. สืบคนจาก http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1301546256& 

grpid=no&catid=10.      

Seltzer, Trent.  (2005). Measuring the impact of public relations: Using a coorientational 

approach  to analyze the organization-public relationship. Institute for Public Relations. 

Retrieved from www.instituteforpr.com. 

Vercic, D., & Grunig, J. E. (1995). The origins of public relations theory in economics and 

strategic management. (July 6-9, 62). Bled, Slovenia: International public relations 

research symposium. 

 

 

 

http://www.instituteforpr.com/


101 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
 

 

แบบสอบถาม 

 

การวิจัยเร่ือง “การรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับ

มิติความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน” แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบ

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความกรุณาทานผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานตอบคําถามทุกขอใหตรงตามความจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

คําถามกลั่นกรอง (Screening Question)  

1. ทานเคยรับรูกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หรือไม 

  เคย     ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 

    

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. เพศ 

 1.  ชาย    2.  หญิง 

 

3. อายุ 

 1.  18 – 25 ป    2.  26 – 30 ป 

 3.  31 – 35 ป    4.  36 – 40 ป 

 5.  41 – 45 ป    6.  46 – 50 ป 

 7.  51 ปขึ้นไป 

 

4. ระดับการศึกษา 

 1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษา 

 3.  ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา    4.  ปริญญาตรี 

 5.  สูงกวาปริญญาตรี     6.  อ่ืนๆ _________________ 
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5. อาชีพ 

 1.  นักเรียน / นักศึกษา 

 2.  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3.  พนักงานเอกชน / ลูกจาง 

 4.  เจาของกิจการ / คาขาย 

 5.  รับจางทั่วไป 

 6.  อ่ืนๆ ______________ 

 

สวนที่ 2    คําถามเก่ียวกับการรับรูรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสี 

   กองทัพบกชอง 7  

คําชี้แจง   ทานมีการรับรูตอรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7  

   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่เปนระดับการรับรูที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

ขอ 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

ระดับการรับรู 

 

รูจัก / 

เคยไดยิน 

(3) 

 

 

ไมแนใจ 

(2) 

 

ไมรูจัก /  

ไมเคยไดยิน 

(1) 

 การสงเสริมประเด็นสังคมขององคกร  

1. โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรมปลูกปาในพื้นที่

แหงแลง 

   

2. โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้า  

ลําคลอง 

   

3. โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรมรณรงคการลดใช

ถุงพลาสติก 

   

4. ชอง 7 สี ผลิตรายการสารคดี “ปนรักใหโลก” นําเสนอ

วิธีการลดภาวะโลกรอน  

   

5. โครงการ 7 สี ปนรักใหโลก จัดกิจกรรม “ปนรู ปนรัก       

กับ 7 สี ปนรักใหโลก” แจกส่ือการเรียนรูดานส่ิงแวดลอม

ใหแกโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

   

6. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมการประกวด “โรงเรียนตนแบบปน

รัก  ใหโลก” 

   

7. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมการแขงฟุตบอลนักเรียน 7 คน   

“แชมปกีฬา 7 สี แชมเปยน คัพ” 
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ขอ 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

ระดับการรับรู 

 

รูจัก / 

เคยไดยิน 

(3) 

 

 

ไมแนใจ 

(2) 

 

ไมรูจัก /  

ไมเคยไดยิน 

(1) 

 การบริจาคเพื่อการกุศลขององคกร  

8. โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน จัดกิจกรรมนําผูบริหารและ

นักแสดง ลงพื้นที่มอบถุงยังชีพ ชวยเหลือผูประสบภัย   

นํ้าทวม 

   

9. โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน จัดกิจกรรมนําผูบริหารและ

นักแสดง  ลงพื้ นที่ ม อบ เ ส้ื อ กันหนาว  ช ว ย เห ลือ

ผูประสบภัยหนาว 

   

10. ชอง 7 สี นํานักแสดงเล้ียงอาหารกลางวันและจัดกิจกรรม 

นันทนาการตามมูลนิธิตางๆ  

   

11. โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน สานฝนการศึกษา มอบ

ทุนการศึกษาแกนักเรียนที่เรียนดี แตขาดโอกาสดาน

การศึกษา 

   

12. ชอง 7 สี รวมบริจาคเงินสนับสนุนกิจกรรมเพื่อการกุศล

ขององคกร และหนวยงานรัฐตางๆ  

   

13. ชอง 7 สี รวมบริจาคเงิน เพื่อสรางสาธารณูปโภค อาทิ 

วัด โรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน 

    

14. ชอง 7 สี รวมบริจาคอุปกรณการเรียนและอุปกรณกีฬา

ใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลน 

   

 อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน  

15. ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานนําเสนอกิจกรรมอาสา

ชวยเหลือชุมชน เชน กิจกรรมทําความสะอาดวัดและ

โรงเรียนที่เคยประสบภัยนํ้าทวม การสนับสนุนอุปกรณ

กีฬาใหแกโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร เปนตน 

   

16. ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานเปนอาสาสมัครในกิจกรรม

เพื่อสังคมตางๆ โดย 0การสละเวลาและแรงงานในการ

ทํางานใหแกชุมชน 0 เชน กิจกรรมปลูกปาชายเลน 

กิจกรรมลงพื้นที่แจกถุงยังชีพใหแกผูประสบภัยนํ้าทวม 

เปนตน 

   

17. พนักงานของชอง 7 สี รวมซ้ือผลิตภัณฑตางๆ เพื่อหา

รายไดเขาองคกรการกุศลตางๆ เชน ปากกาของ

สภากาชาดไทย ดอกมะลิวันแมแหงชาติของสภาสังคม

สงเคราะหแหงประเทศไทย เปนตน 

   



105 
 
 
 

ขอ 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

ระดับการรับรู 

 

 

รูจัก / 

เคยไดยิน 

(3) 

 

 

 

ไมแนใจ 

(2) 

 

 

ไมรูจัก /  

ไมเคยไดยิน 

(1) 

 อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน  

18. ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานรวมอบรมความรูดาน

ส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชนเปนประจําทุกเดือน เชน      

เร่ืองการสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมชุมชน เร่ืองศึกษา

การอนุรักษธรรมชาติตามรอยพระราชดําริ เปนตน 

   

19. พนักงานชอง 7 สี รวมจัดกิจกรรมทอดผาปาการกุศล

ใหแกวัดและโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารเปนประจําทุกป  

   

20. พนักงานของชอง 7 สี รวมกันจัดตั้งชมรมธรรมะ เพื่อให

พนักงานมีแนวทางในการเรียนรูธรรมะ และฝกฝนอบรม

ตนเอง ผานกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาตางๆ อาทิ การ

ตั ก บ า ต ร  ก า ร ป ฏิ บั ติ ธ ร ร ม ใ น วั น สํ า คั ญ ท า ง

พระพุทธศาสนาตางๆ เปนตน 
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สวนที่ 3    คําถามเก่ียวกับกับการรับรูประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศน 

   สีกองทัพบกชอง 7  

คําชี้แจง   ทานมีการรับรูอยางไรตอประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก 

   ชอง 7 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่เปนระดับการรับรูทีต่รงกับตวัทานมากที่สุด 
 

ขอ 
ประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ระดับการรับรูประโยชน 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1. กิจกรรมอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอมของชอง 7 สี 

เชน กิจกรรมปลูกปา กิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้าลํา

คลอง กิจกรรมรณรงคลดใชถุงพลาสติก เปนตน 

สามารถชวยลดปญหาส่ิงแวดลอมได 

     

2. รายการสารคดี “ปนรักใหโลก” ผูชมจะไดเรียนรูวธิีลด

ภาวะโลกรอนที่สามารถนําไปปรับใชในชวีิตประจําวัน

ได 

     

3. กิจกรรมการประกวดผลงานดานส่ิงแวดลอม  อาทิ 

กิจกรรม “ปนรู ปนรัก กับ 7 สี ปนรักใหโลก” และ

กิจกรรม “โรงเรียนตนแบบปนรักใหโลก” ทําใหเยาวชน

สามารถนําแนวคิดและวิธีลดภาวะโลกรอนไปปฏิบตัิ

ตามได 

     

4. การสนับสนุนการแขงขันฟตุบอลของชอง 7 สี ชวยให

เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชน 

     

5. การชวยเหลือผูประสบภัยพบิัตติางๆ ของชอง 7 สี เชน 

การมอบถุงยังชีพแกผูประสบภยันํ้าทวม การมอบเส้ือ

กันหนาวแกผูประสบภัยหนาว เปนตน สามารถชวย

บรรเทาความเดือดรอนของประชาชนได 

     

6. การมอบทุนการศึกษาของชอง 7 สี ชวยพฒันา

คุณภาพดานการศึกษาและคุณภาพชีวติของเยาวชน   

ใหดีขึ้น 

     

7. การบริจาคเงินชวยเหลือองคกรการกุศลตางๆ ของ  

ชอง 7 สี เชน การบริจาคเงินสนับสนุนสมาคมสหพันธ

คนพิการแหงประเทศไทย การบริจาคเงินสนับสนุน

กองทัพบก เพื่อชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน 

สามารถทําใหประเด็นปญหาสังคมน้ันๆ ลดลง 

     

8. การบริจาคอุปกรณการเรียนและอุปกรณกีฬาของ    

ชอง 7 สี ใหแกโรงเรียนทีข่าดแคลน ชวยเพิม่การ

เรียนรูดานการศึกษาและดานกีฬาใหแกเยาวชน 
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ขอ 
ประโยชนของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ระดับการรับรูประโยชน 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

9. การรวมบริจาคเงินสรางสาธารณูปโภคของชอง 7 สี 

อาทิ วัด โรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน ชวยสรางและ

รักษาความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับชมุชนได 

     

10. การจัดกิจรรมเล้ียงอาหารกลางวนัและจัดกิจกรรม 

นันทนาการตามโรงพยาบาล และมูลนิธิตางๆ ของชอง 

7 สี ชวยสรางความเพลิดเพลิน และผอนคลาย

ความเครียด 

     

11. ชอง 7 สี สนับสนุนพนักงานเขารับการอบรมความรู

ดานส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชน เชน เร่ืองการสราง

จิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมชมุชน เร่ืองศึกษาการอนุรักษ

ธรรมชาติตามรอยพระราชดําริ เปนตน ทําใหพนักงาน

และชุมชนเกิดความตระหนักในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 

     

12. ชอง 7 สี สนับสนุนใหพนักงานนําเสนอกิจกรรมอาสา

ชวยเหลือชมุชน เชน กิจกรรมทาํความสะอาดวัดและ

โรงเรียนที่เคยประสบภัยนํ้าทวม การสนับสนุนอุปกรณ

กีฬาใหแกโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร เปนตน ทําให

พนักงานเกิดความภาคภมูิใจในการรวมงานกับองคกร

มากขึ้น 

     

13. การซ้ือผลิตภัณฑตางๆ เพื่อหารายไดเขาองคกรการ

กุศลตางๆ ชวยใหพนักงานรูสึกมีสวนรวมในการทํา

ประโยชนเพือ่สังคม 

     

14. การสนับสนุนพนักงานใหเปนอาสาสมัครในกิจกรรม

เพื่อสังคมตางๆ แสดงใหเห็นวาชอง 7 สี สงเสริมให

พนักงานสละเวลาบําเพ็ญประโยชนเพื่อสวนรวม 

     

15. พนักงานชอง 7 สี จัดกิจกรรมทอดผาปาการกุศล 

ใหแกวัดและโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร ชวยสราง

ความสัมพันธและความสามัคคภีายในองคกร 

     

16. การจัดตั้งชมรมธรรมะของพนักงานชอง 7 สี ชวย

สงเสริมใหพนักงานมีคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม

อันดีงาม  
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สวนที่ 4    คําถามเก่ียวกับการรับรูรูปแบบความสมัพันธซึ่งสามารถอธบิายการดําเนินกิจกรรมความ 

   รับผิดชอบของสังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

คําชี้แจง   ทานมีการรับรูอยางไรตอหัวขอดังตอไปน้ี โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่เปนระดับการรับรูที่ตรงกับตัว   

              ทานมากที่สุด 

ขอ รูปแบบความสมัพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

ระดับการรับรู 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

 (3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

 ความสัมพันธแบบไมหวังผลตอบแทน  

1. ชอง 7 สี ใหความชวยเหลือประชาชน เพื่อให

ประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

     

2. ชอง 7 สี ใสใจตอความเดือดรอนของประชาชน       

3. ชอง 7 สี ใหความชวยเหลือประชาชนเทาเทียมกัน      

4. ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชนโดยไมหวังส่ิงตอบแทน      

 ความสัมพันธตางตอบแทน  

5. ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน โดยหวังเพิ่มกลุมผูชม 

ใหมากขึ้น 

     

6. ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน เพื่อใหประชาชนชื่นชอบ

มากกวาชองอ่ืนๆ 

     

7. ชอง 7 สี ชวยเหลือประชาชน เพื่อหวังสรางขาว

ประชาสัมพันธ 

     

8. การชวยเหลือประชาชนของชอง 7 สี ถือเปนการคืน

กําไรตอบแทนประชาชน   
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สวนที่ 5   คําถามเก่ียวกับมิติของความสมัพันธ ซึ่งสามารถอธิบายการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของ

สังคมของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ระหวางประชาชนกับสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

คําชี้แจง   ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอหัวขอดังตอไปน้ี โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่เปนระดับการรับรูที่ตรงกับ  

              ตวัทานมากที่สุด 

ขอ มิติความสมัพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

ระดับการรับรู 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

 (3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

 ความไววางใจ  

1. ชอง 7 สี เปนองคกรที่คนทั่วไปชื่นชอบ      

2. ชอง 7 สี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง      

3. ทุกคร้ังทีช่อง 7 สี ริเร่ิมกิจกรรมใหมๆ จะยึดถือ

ความคิดเห็นของประชาชนเปนหลัก 

     

4. ชอง 7 สี สามารถทําตามคําขวญัที่กลาวไววา “ชอง 7 

สี ทีวีเพื่อคุณ” ได 

     

5. ชอง 7 สี เปนสถานีโทรทัศนที่มคีวามเชี่ยวชาญในการ

ผลิตรายการโทรทัศน 

     

6. ชอง 7 สี เปนองคกรที่นาเชื่อถือ      

 การรวมกันควบคุม  

7. ชอง 7 สี ใหความสําคัญตอการชวยเหลือประชาชน      

8. ชอง 7 สี ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของประชาชน

ทุกกลุมโดยเทาเทียมกัน 

     

9. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงความตองการ

ของประชาชน 

     

10. ชอง 7 สี รับฟงความคิดเห็นของประชาชนผาน

ชองทางตางๆ 

     

11. ชอง 7 สี นําความคิดเห็นของประชาชนไปปรับใชใน

กิจกรรมตางๆ เสมอ 

     

12. ความคิดเห็นของทานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ  

ชอง 7 สี 

     

 ความผูกพัน  

13. ชอง 7 สี ไดรับการยอมรับจากชมุชน      

14. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมทีเปนประโยชนตอสังคมเพื่อสราง

ความสัมพันธกับประชาชน 

     

15. ชอง 7 สี จัดกิจกรรมทีเ่ปนประโยชนตอสังคมเพื่อ

รักษาความสัมพันธกับประชาชน 
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ขอ มิติความสมัพันธระหวางองคกรกับประชาชน 

ระดับการรับรู 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

16. ทานรูสึกผูกพันและอยากชมรายการตางๆ ของชอง 7 

สี มากกวาชองอ่ืนๆ 

     

17. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับชอง 7 สี มากกวาชองอ่ืนๆ      

18. ถามีโอกาสทานอยากรวมงานกับชอง 7 สี      

 ความพึงพอใจ  

19. ชอง 7 สี เปนองคกรที่สนับสนุนกิจกรรมที่เปน

ประโยชนตอสังคม 

     

20. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับชมรายการสารคดีของ    

ชอง 7 สี 

     

21. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับชมรายการขาวของชอง 7 สี      

22. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับชมละครของชอง 7 สี      

23. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับชมรายการเกมโชวของ    

ชอง 7 สี 

     

24. ทานพอใจกับกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมของ 

ชอง 7 สี 

     

25. อ่ืนๆ 

………………………………………… 

………………………………………… 

…………………………………………. 

…………………………………………. 

     

 
 
สวนที่ 6   ขอเสนอแนะอื่นๆ 

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  
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