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การศกึษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพังที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือนําเสนอแนว

ทางการพัฒนาการทองเทีย่วของประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

ประชากรในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวท้ังชาวไทย และชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพังที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยใชคารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน คือ t-test / 

ANOVA และ Pearson’s correlation coefficient ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี

ระยะเวลาในการทองเที่ยว 1 –5 วัน คาใชจายตลอดทริปทองเที่ยว 20,001 –30,000 บาท (637 –

956 USD) แหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลทองเท่ียว คือ สื่อสังคมออนไลน โดยในการมาทองเที่ยวมี

ความคาดหวังในดานสถานที่และการบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวย

ความสะดวก ปจจุบันพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานสถานที่และการบริการของประเทศไทย

มากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเท่ียวโดยลําพัง ที่มี

ระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยว และแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคตแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน นอกจากนั้นยังพบวา ความคาดหวังในการ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพังที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

 

The  main  aim  of  this  study  was  to  investigate  the  behaviors, 

expectations,  and  satisfaction  levels  of  solo  travelers  in  Thailand. The objective 

was to create a comprehensive guideline for the advancement of tourism specifically 

tailored to this group of travelers. The research involved gathering data  from  400  

solo  travelers,  comprising  both  Thai  and  foreign individuals.  A questionnaire  was  

utilized  as  the  primary  data  collection instrument,  and  the  gathered  

information  was  analyzed  using  various descriptive statistical measures such as 

percentages, frequencies, means, and standard  deviations.  In addition, inferential  

statistical  methods  including t-tests, ANOVA, and Pearson's correlation coefficient 

were employed to test hypotheses. The findings of the study indicated that a 

significant  portion of solo travelers chose to stay in Thailand for durations ranging 

from one to five days, with a budget ranging from 20,001 to 30,001 baht (637 -956 

USD). These travelers  primarily  obtained  their  information through  online  social  

media platforms and held the highest expectations for tourist attractions, services, 

safety and security, as well as facilities. Moreover, the respondents reported the  

highest  levels  of  satisfaction  with  tourist  attractions  and  services. The  results  

from  hypothesis  testing  revealed  that  satisfaction  levels  varied among solo 

travelers based on their duration of stay and their inclination to  

visit  Thailand.  Furthermore,  the  study  identified  a  statistically  significant 

relationship between tourists' expectations and their satisfaction. 
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ข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในการวิจัย จนงานวิจัยในครั้งนี้ มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทุกท่านท่ี
ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ และสามารถน าหลักวิชาการต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีให้การอุปการะอบรมเล้ียงดู ตลอดจนส่งเสริม
การศึกษา และให้ก าลังใจเป็นอย่างดี อีกท้ังขอขอบคุณพี่สาวท่ีสนับสนุนค่าเล่าเรียนอย่างดีและ
เพื่อนๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ทุกคนท่ีให้การสนับสนุนและช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
  กำรท่องเท่ียวจัดเป็นอุตสำหกรรมหนึ่งท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก เนื่องจำกมีกำรขยำยตัวอย่ำง
รวดเร็วในทุกภูมิภำคท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย มีบทบำทควำมส ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจำกอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังทำงตรงและทำงอ้อมต่อเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวะล้อมและวัฒนธรรม น ำมำซึ่งรำยได้เข้ำสู่ประเทศในแต่ละปีเป็นจ ำนวนมำก ดังนั้นรัฐบำลไทยจึง
ให้ควำมส ำคัญกับนโยบำยกำรท่องเท่ียวและถูกระบุไว้อย่ำงชัดเจนใน "ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี      
(พ.ศ.2561 – 2580)" ในยุทธศำสตร์ท่ี 2 ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ซึ่งมีเป้ำหมำยให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนำแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน พร้อมท้ังเป็น
ประเทศท่ีมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้น ท้ังนี้กำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเท่ียว
สำมำรถผลักดันให้ประเทศไทยสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย ดังนี้ 1) รักษำกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงใน
กำรท่องเท่ียวระดับโลกท่ีสำมำรถดึงดูดนักท่องเท่ียวทุกระดับและเพิ่มจ ำนวนนักท่องเท่ียวที่มี
คุณภำพสูง 2) มุ่งพัฒนำระบบนิเวศน์กำรท่องเท่ียวและธุกิจกำรท่องเท่ียวให้มีมูลค่ำสูงเพิ่มมำกยิ่งขึ้น
ด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย และ 3) กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลและภูมิปัญญำท้องถิ่นเพื่อ
สร้ำงสรรค์คุณค่ำทำงเศรษฐกิจและควำมหลำกหลำยของกำรท่องเท่ียวให้เข้ำกับแนวโน้มของตลำดยุค
ใหม่ นอกจำกนี้ยังถูกกล่ำวถึงในแผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) พร้อมท้ังแผนแม่บทเฉพำะกิจ
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติอันเป็นผลมำจำกกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19)     
พ.ศ. 2564 – 2565 ท ำให้อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวของประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่ำงมำก ซึ่งถือ
เป็นวิกฤติท่ีรุนแรงมำกท่ีสุดในรอบ 100 ปี ท ำให้เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ.2563 หดตัวรุนแรงท่ีสุดใน
รอบ 23 ปี นับต้ังแต่วิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540 ภำคกำรท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับกำรท่อง 
เท่ียวเป็นหนึ่งในปัจจัยส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ (Economic growth) โดย
มีสัดส่วนถึงร้อยละ 20 – 22 ต่อ GDP ท้ังนี้ต้ังแต่ต้นปี พ.ศ.2563 ท่ีรัฐบำลประกำศปิดประเทศ 
(Lockdown) ห้ำมกำรเดินทำงท่องเท่ียวท้ังในและต่ำงประเทศภำยหลังเกิดกำรระบำด ส่งผลให้
จ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงมำประเทศไทยลดลงจำก 40 ล้ำนคน ในปี พ.ศ.2562 เป็น 6.7 
ล้ำนคน ในปี พ.ศ.2563 ซึ่งลดลงคิดเป็นร้อยละ 83 (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมวิทยำศำสตร์
วิจัยและนวัตกรรม, 2564) โดยจังหวัดท่ีได้รับผลกระทบจำกกำรลดลงของนักท่องเท่ียวอันเนื่องมำ 
จำกกำรระบำดของโรคไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) มำกท่ีสุด คือ จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหำนคร 
และชลบุรี ซึ่งเป็นจังหวัดท่ีมีสัดส่วนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติมำกท่ีสุด อย่ำงไรก็ตำมหำกจ ำแนกตำม
ลักษณะทำงธุรกิจพบว่ำ ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบมำกท่ีสุดในรอบ 6 เดือนแรก คือ ธุรกิจนันทนำกำร 
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รองลงมำ คือ ธุรกิจน ำเท่ียว ธุรกิจอำหำรและเครื่องด่ืม ธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำและของท่ีระลึก ธุรกิจ
โรงแรมท่ีพัก และธุรกิจกำรขนส่ง ส่วนธุรกิจท่ียังคงมีสภำพคล่องเพียงพอและสำมำรถประคับประคอง
กำรด ำเนินธุรกิจได้มำกท่ีสุดเมื่อเทียบกับธุรกิจอื่นคือ ธุรกิจกำรขนส่ง (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ส่งเสริมวิทยำศำสตร์วิจัยและนวัตกรรม, 2564)  
  จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ภำคธุรกิจกำรท่องเท่ียวเป็นอย่ำงมำก โดยผลส ำรวจของ Traveloka แอปพลิเคชันเพื่อกำรท่องเท่ียว
ช่ือดังของภูมิภำคนี้ได้ประกำศถึงแนวโน้ม กำรท่องเท่ียวภำยหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค
ไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) ไว้หลำยประกำร รวมถึงส่งผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวด้วย นอกจำกนี้ยังมีแนวโน้มใหม่ๆ เช่น Touchless travel ท่ีมีกำรน ำเทคโนโลยีมำช่วย
ในกำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกในขั้นตอนต่ำงๆ ของกำรเดินทำงเพื่อลดกำรสัมผัส ลดกำร
สัมผัส และลดโอกำสในกำรติดเช้ือ ท ำให้เกิดแนวโน้มกำรเติบโตของกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพขึ้น มี
กำรเดินทำงไปยังสถำนท่ีเท่ียวใหม่ๆ ท่ียังบริสุทธิ์ ไม่มีคนพลุกพล่ำน และเงียบ ซึ่งนอกจำกควำมสงบ
ท่ีจะได้รับแล้วกำรไปสถำนท่ีเหล่ำนี้ยังลดควำมเส่ียงจำกกำรพบเจอคนจ ำนวนมำกและกำรสัมผัสเช้ือ
ด้วย (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) นอกจำกนั้นกระแสกำรท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกต่ำงออกไปยังได้รับ
ควำมนิยมมำกขึ้นด้วย โดยภำพรวมจำกอดีตท่ีผ่ำนมำรูปแบบกำรท่องเท่ียวนิยมใช้บริกำรจำกบริษัท
น ำเท่ียวเพื่อไปยังจุดหมำยปลำยทำงของกำรท่องเท่ียวต่ำงๆ ท่ัวโลกนั้นได้มีกำรพัฒนำและเปล่ียน 
แปลงตำมกระแสควำมนิยมต่ำงๆ โดยในปัจจุบันได้เกิดเทรนด์กำรท่องเท่ียวคนเดียวขึ้นซึ่งมีแนวโนม้
เติบโตท่ัวโลก โดยเสน่ห์ของกำรท่องเท่ียวรูปแบบนี้คือ ควำมเป็นอิสระและยืดหยุ่น สำมำรถปรับให้
เหมำะกับควำมชอบของแต่ละคนได้ และไม่ได้เกิดกับเด็กรุ่นใหม่เท่ำนั้น (พัลลภำ ปีติสันต์, 2559) 
จำกผลส ำรวจของบริษัทด้ำนกำรตลำดช้ันน ำ MMGY Global ได้กล่ำวไว้ว่ำ ปัจจุบันเทรนด์กำรเท่ียว
คนเดียวเริ่มเป็นท่ีพบเห็นมำกขึ้นเรื่อยๆ โดยยอดกำรค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวคนเดียวผ่ำน
โปรแกรมค้นหำข้อมูลออนไลน์หรือ Google เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด สำเหตุมำจำกหลำยปัจจัยท้ัง
ควำมเฟื่องฟูของสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ ท่ีท ำให้กำรเดินทำงข้ำมประเทศกลำยเป็นเรื่องท่ีคนท่ัวไป
สำมำรถจ่ำยได้ ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลท่องเท่ียวบนโลกออนไลน์ รูปแบบกำรใช้ชีวิตของคน
รุ่นใหม่ท่ีต้องกำรกำรเรียนรู้ รวมถึงแสวงหำประสบกำรณ์ท่ีแปลกใหม่จำกกำรเดินทำงท่องเท่ียว 
  ท้ังนี้จำกผลส ำรวจของบริษัทด้ำนกำรตลำดช้ันน ำ MMGY Global ได้กล่ำวไว้ว่ำ ปัจจุบัน 
เทรนด์กำรเท่ียวคนเดียวเริ่มเป็นท่ีพบเห็นมำกขึ้นเรื่อยๆ จำกกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงกว่ำ 2,300 คน 
พบว่ำ ต้ังแต่เดือนมกรำคม พ.ศ.2560 จนถึง เดือนธันวำคม พ.ศ.2562 ยอดกำรค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรเท่ียวคนเดียว โดยกำรค้นหำผ่ำนโปรแกรมค้นหำข้อมูลออนไลน์ อย่ำง Google นั้ เพิ่มสูงขึ้นอย่ำง
เห็นได้ชัด ประมำณ 40% สำเหตุมำจำกหลำยปัจจัยท้ังควำมเฟื่องฟูของสำยกำรบินรำคำประหยัด   
ท่ีท ำให้กำรเดินทำงข้ำมประเทศกลำยเป็นเรื่องท่ีคนท่ัวไปก็สำมำรถจ่ำยได้ ควำมสะดวกง่ำยดำยของ
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กำรเข้ำถึงข้อมูลท่องเท่ียวบนโลกออนไลน์ รูปแบบกำรใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ท่ีต้องกำรกำรเรียนรู้ 
รวมถึงแสวงหำประสบกำรณ์ท่ีแปลกใหม่จำกกำรเดินทำงท่องเท่ียว (สุวิชำ พิทักษ์กำญจนกุล, 2562)  
  ผลกำรวิจัยของ Queensland University of Technology’s Business School พบว่ำ 
กำรท่องเท่ียวคนเดียวท ำให้นักท่องเท่ียวสัมผัสถึงควำมอิสระ ผ่อนคลำย และค้นพบตัวตนของตนเอง 
โดยจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้เข้ำร่วม 24 คน ซึ่งเดินทำงท่องเท่ียวด้วยตัวเองเป็นประจ ำ พบว่ำ 
ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทำงตัวคนเดียวเพรำะควำมสนุก ไม่ใช่ควำมจ ำเป็นแต่อย่ำงใด ส ำหรับบำงคน
กำรเท่ียวคนเดียวถือเป็นกำรเปิดโอกำสให้ตัวเองได้ด่ืมด ่ำควำมสุขได้เต็มท่ีกว่ำ รวมไปถึงวำงแผนกำร
เดินทำงได้ง่ำยไม่ต้องบำลำนซ์ควำมต้องกำรของคนอื่นๆ จนหมดสนุก นอกจำกนั้นท่ีน่ำสนใจก็คือ 
กำรเดินทำงเพื่อเท่ียวคนเดียวยังท ำให้นักท่องเท่ียวหลำยคนรู้สึกได้ถึงควำมสำมำรถในกำรควบคุมชีวิต
ของตัวเองได้ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรได้ทบทวนตัวเองและค้นพบตัวตนใหม่ๆ ท่ีตัวเรำเองก็
อำจคำดไม่ถึง (ศุภำวรรณ วงศ์ชูทรัพย์, 2562) และจำกผลกำรส ำรวจแนวโน้มของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ี
เดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ปี พ.ศ.2561 โดยกำรส ำรวจของผู้ให้บริกำรกำรจองท่ีพัก
ออนไลน์หรือท่ีรู้จักในนำมของอโกด้ำ (agoda) ท่ีจัดท ำขึ้นโดย YouGov บริษัทวิจัยตลำดอิสระผ่ำน
กำรสัมภำษณ์ออนไลน์จำกผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด 10,784 รำย ระหว่ำงวันท่ี 19 – 25 มิถุนำยน 
พ.ศ.2561 พบว่ำ แรงจูงใจท่ีท ำให้ผู้คนออกเดินทำงเท่ียวคนเดียวอันดับ 1 คือโอกำสท่ีจะได้ไปพักผ่อน
ให้ผ่อนคลำยสบำยใจ คิดเป็นร้อยละ 61%  อันดับ 2 ได้ลองท ำส่ิงท่ีแตกต่ำงออกไปจำกกิจวัตรเดิมๆ 
คิดเป็นร้อยละ 52% และอันดับท่ี 3 กำรได้ส ำรวจวัฒนธรรมต่ำงแดน คิดเป็นร้อยละ 45% และเมื่อปี 
พ.ศ.2561 กรุงเทพมหำนคร ประเทศไทย ถูกจัดอันดับให้เป็นจุดหมำยปลำยทำงแรกของนักท่องเท่ียว
กลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) จำกทวีปเอเชียอีกด้วย (รตินันท์ ชัยวิบูลย์เวช, 
2561) 
  ซึ่งขณะท่ีพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและกระแสกำรตลำดด้ำนกำรท่องเท่ียวของโลก
เปล่ียนแปลงไป โดยนักท่องเท่ียวให้ควำมสนใจ และมีควำมนิยมเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพังมำกแต่ใน
ขณะเดียวกันประเทศไทยกลับยังไม่มีนโยบำยส่งเสริมกำรท่องเท่ียวในรูปแบบของกลุ่มท่ีเดินทำง
ท่องเท่ียวโดยล ำพังท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งท ำให้ประเทศไทยสูญเสียโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้ให้กับประเทศ
จำกนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่ำว ประกอบกับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
2019 (Covid-19) ท่ีส่งผลต่อภำคกำรท่องเท่ียวทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ ยิ่งท ำให้ตลำดกำรท่องเท่ียว
ของประเทศไทย ยังไม่สำมำรถพลิกฟื้นกลับมำในทิศทำงท่ีดีได้ ดังนั้นทำงเลือกหนึ่งท่ีถือว่ำมีควำม
น่ำสนใจท่ีจะสำมำรถน ำมำเป็นจุดแข็งในกำรท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มำยังประเทศไทย   
คือ กำรส่งเสริมในเรื่องของกำรท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) เนื่องจำกเป็นรูปแบบท่ีก ำลังได้รับ
ควำมนิยม และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ท่ีลดกำร
รวมตัวกันของกลุ่มคนจ ำนวนมำก ถือเป็นจุดก ำเนิดของควำมเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่ำ “New Normal” 
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หรือวิถีปกติใหม่ หมำยถึง ควำมปกติใหม่ ฐำนวิถีชีวิตใหม่ คือรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงใหม่ท่ี
แตกต่ำงจำกอดีตอันเนื่องจำกมีบำงส่ิงมำกระทบจนแบบแผนและแนวทำงปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ้นเคย
อย่ำงเป็นปกติและเคยคำดหมำยล่วงหน้ำได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภำยใต้หลักมำตรฐำนใหม่ท่ีไม่
คุ้นเคย (มำลี บุญศิริพันธ์, 2563) และภำยหลังกำรคล่ีคลำยของสถำนกำรณ์ดังกล่ำว นักท่องเท่ียว
มุ่งเน้นท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีค ำนึงถึงปัจจัยมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยเป็นส ำคัญ 
 จำกควำมนิยมของกำรท่องเที่ยวในรูปแบบที่เดินทำงท่องเที่ยวโดยล ำพัง (Solo Travel) 
และสภำพปัญหำของกำรขำดกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวในรูปแบบกำรท่องเท่ียวโดยล ำพังของประเทศ
ไทย ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำถึง แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที ่เดินทำงท่องเที่ยวโดยล ำพัง (Solo Travel) เพื ่อให้ทรำบว่ำในกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวโดยล ำพังนั้น นักท่องเท่ียวมีควำมคำดหวังประสบกำรณ์ท่ีจะได้จำกกำรท่องเท่ียวอย่ำงไร ซึ่ง
กำรศึกษำควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวนั้น จะท ำให้ผู ้ประกอบกำรหรือหน่วยงำนที่เกี ่ยวข้อง
สำมำรถน ำไปใช้เป ็นแนวทำงในกำรออกแบบกำรบริกำรให้สอดคล้องกับควำมคำดหวังของ
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มที่เดินทำงท่องเที่ยวโดยล ำพัง (Solo Travel) อันจะน ำมำซึ่งควำมประทับใจ
และพึงพอใจในของนักท่องเที ่ยว ซึ ่งผลกำรศึกษำนี ้ถือเป็นข้อมูลส่วนหนึ ่งที ่ม ีประโยชน์ ต่อ
ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง สำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรวำงแผนพัฒนำ
ธุรกิจของตนเอง ให้สำมำรถรองรับรูปแบบกำรท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ให้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังยัง
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำไปวำงแผนเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของไทยได้ไม่
มำกก็น้อยต่อไป 
 
1.2 ค ำถำมของงำนวิจัย 
  1.2.1  ประเทศไทย ควรมีนโยบำยเพื่อผลักดันกำรท่องเท่ียว ส ำหรับรองรับกลุ่มนักท่อง 
เท่ียวที่เดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) อย่ำงไร 
  1.2.2  กลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) มีพฤติกรรมกำร
ท่องเท่ียว ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวในประเทศไทยอย่ำงไร 
  1.2.3  แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเพื่อรองรบันักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียว
โดยล ำพัง (Solo Travel) ของประเทศไทยในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 1.3.1  เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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 1.3.2  เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ของประเทศไทยในปัจจุบัน 
 
1.4  ขอบเขตงำนวิจัย 
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรประยุกต์ใช้ท้ังระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Method) 
และเชิงปริมำณ (Quantitative Method) เพื่อให้ผลกำรวิจัยเป็นไปตำมวัตถุประสงค์  
  โดยกำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นกำรศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว ควำมคำดหวัง และควำมพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียว
ประเทศไทย เพื่อน ำข้อมูลท่ีได้มำสรุปเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย โดย
ตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ มีดังนี้ 
  1.4.2  ขอบเขตตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัย ประกอบด้วย 
     ตัวแปรอิสระ  
    1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ และ
ภูมิล ำเนำ/ประเทศต้นทำง 
    2) พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo 
Travel) 
     3) ควำมคำดหวังของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) 
ในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวประเทศไทย 
    ตัวแปรตำม 
    ควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียว กลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ท่ี
มีต่อกำรท่องเท่ียวในประเทศไทย และแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย 
  1.4.3  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร (Population) ท่ีท ำกำรศึกษำในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหำรหรือบุคลำกรของ
หน่วยงำนท่ีดูแลด้ำนกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย และนักท่องเท่ียวทั้งชำวไทยและต่ำง 
ชำติท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนท่ีแน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ประกอบด้วย 1) ผู้ให้ข้อมูลหลักในกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ 
ได้แก่ ผู้บริหำรหรือบุคลำกรของหน่วยงำนท่ีดูแลด้ำนกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย 
จ ำนวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวที่เดินทำงโดยล ำพังท่ีเป็นนัก
วิจำรณ์ด้ำนกำรท่องเท่ียวบนส่ือสังคมออนไลน (Blogger & Youtuber) จ ำนวน 8 คน รวม 11คน 2) 
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ผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ คือ คือ นักท่องเท่ียวทั้งชำวไทย และชำวต่ำงชำติกลุ่มท่ี
เดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ท่ีเดินทำงมำในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีสถิติสรุป
จ ำนวนท่ีชัดเจน ดังนั้นกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำง จึงใช้สูตรกำรค ำนวณหำกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบ
จ ำนวนประชำกร โดย W.G. Cochran (1953, p.85) โดยก ำหนดค่ำควำมเช่ือมั่นของข้อมูลท่ี ร้อยละ 
95 ยอมให้มีควำมคลำดเคล่ือนได้ 5% ได้ขนำดตัวอย่ำง 384 คน เพื่อป้องกันควำมคลำดเคล่ือนใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงท้ังส้ิน 400 คน 
  1.4.4 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
  เพื่อให้สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงได้ในจ ำนวนท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือทำงสถิติ 
อันเนื่องมำจำกข้อจ ำกัดในกำรลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตในกำรศึกษำครั้งนี้ 
คือ ประเทศไทย เพื่อให้ผู้วิจัยสำมำรถกระจำยแบบสอบถำมไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทำงท่อง 
เท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ได้กว้ำงท่ีสุด ซึ่งท ำให้สำมำรถเก็บข้อมูลได้ง่ำย และมีแนวโน้มท่ีจะเก็บ
ข้อมูลได้ครบตำมจ ำนวนมำกกว่ำกำรก ำหนดขอบเขตพื้นท่ีในบริเวณท่ีจ ำกัด 
 
1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
  1.5.1  หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียว รวมถึงผู้ประกอบกำรธุรกิจกำร
ท่องเท่ียว สำมำรถน ำผลจำกกำรศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรม ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว กลุ่มท่ีเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel) ท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในประเทศไทย
ไปใช้ประกอบในกำรวำงกลยุทธ์เพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับ
พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวรูปแบบวิถีปกติใหม่ หรือ New Normal  
  1.5.2  เพื่อเป็นแนวส ำหรับนักวิจัยท่ีมีควำมสนใจศึกษำเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวใน
รูปแบบกำรท่องเท่ียวโดยล ำพัง (Solo Travel)  โดยสำมำรถน ำไปปรับใช้กับเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ใน
เขต จังหวัด หรือภูมิภำคอื่นๆ ได้ ซึ่งจะมีประโยชน์ในด้ำนของกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรท่องเท่ียว
ของประเทศไทยให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของนกัท่องเท่ียวได้มำกขึ้น อันจะท ำให้เกิดกำรกระจำย
รำยได้สู่ประชำชนท่ัวประเทศ และเพิ่มมูลค่ำรำยได้จำกกำรท่องเท่ียวให้กับประเทศได้ในภำพรวม 
 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  กำรท่องเท่ียวโดยล ำพัง หมำยถึง กำรเดินทำงจำกสถำนท่ีพ ำนักไปยังสถำนท่ีอื่นโดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อกำรพักผ่อนอิริยำบถ เพื่อแสวงหำควำมสนุกสนำน เพื่อกำรศึกษำหำควำมรู้ เพื่อกำร
ศำสนำ รวมถึงกำรเยี่ยมญำติมิตร โดยท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ขึ้นจำกกำรเดินทำงในครั้งนั้น และจะต้อง
เป็นกำรเดินทำงท่องเท่ียวโดยล ำพัง และไม่มีเพื่อนร่วมเดินทำงในกำรท่องเท่ียว 
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  นักท่องเท่ียว หมำยถึง นักท่องเท่ียวชำวไทย และชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวใน
รูปแบบของกำรกำรท่องเท่ียวโดยล ำพังในประเทศไทย 
  พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว หมำยถึง กำรกระท ำต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในกำรท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ประกอบด้วย ระยะเวลำในกำรท่องเท่ียว ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรท่องเท่ียว แหล่งท่ีมำของข้อมูล 
และแนวโน้มกำรเดินทำงกลับมำท่องเท่ียว 
  ควำมคำดหวัง หมำยถึง ควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียวที่มีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดในกำรมำ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยกำรศึกษำครั้งนี้ แบ่งเป็น 5 ด้ำน คือ ด้ำนสถำนท่ีและกำรบริกำร ด้ำน
อุปกรณ์และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเท่ียว และด้ำน
บุคลำกรท่ีให้บริกำร 
  ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกประทับใจของนักท่องเท่ียวที่เป็นผลมำจำกควำมต้องกำร
ท่ีได้รับกำรตอบสนองจำกกิจกรรมกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย ในด้ำนของสถำนท่ีและกำรบริกำร 
ด้ำนอุปกรณ์และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเท่ียว และด้ำน
บุคลำกรท่ีให้บริกำร 
  กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียว หมำยถึง กำรพัฒนำรูปแบบและกิจกรรมกำรท่องเท่ียว ให้
สอดคล้องกับควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียวได้ โดยประกอบด้วยกำรพัฒนำในด้ำนของ
สถำนท่ีและกำรบริกำร ด้ำนอุปกรณ์และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกิจกรรม 
กำรท่องเท่ียวและด้ำนบุคลำกรท่ีให้บริกำร 

 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 
กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
  2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
  2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
  2.3  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
  2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเท่ียว 
  2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
  2.6  แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
  2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  2.9  สมมติฐานการวิจัย 
  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
  2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหนึ่งของมนุษย์ ซึง่เป็นการกระท าเพื่อความผ่อนคลาย ความตึง
เครียดจากการท างานจากกิจการ งานประจ า โดยปกติการท่องเท่ียวคือการพาตัวเองเดินทางจาก
แหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึง่โดยท่ีไม่ค านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล และอาจอาจเป็นการ
เดินทางไปพักค้างแรม โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการท่องเท่ียว ดังนี้ 
  ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปสถานท่ีต่างถิ่นท่ีไม่ใช่ท่ีพักอาศัยประจ า และเป็นการเดินทางไป
แบบช่ัวคราวโดยไม่ได้เป็นการเดินทางไปเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
  สุวัฒน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุขใส (2554) กล่าวว่า กิจกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่เกิดจากการส่ือสารหรือท ากิจกรรมระหว่างบุคคลท่ีเดินทาง ซึ่งหมายถึงนักท่องเท่ียว
หรือผู้มาเยือน ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที่ผลิตสินค้าและบริการตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียวภาครัฐบาลและชุมชนในพื้นท่ี 
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  นิศา ชัชกุล (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว ถือเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหมายหนึ่ง 
ไปยังยังจุดหมายหนึ่ง ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ การเดินทาง การพักค้างคืน และการกิน 
อาหารนอกบ้าน 
  ส านักพัฒนาการท่องเท่ียว (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดิน 
ทางไปยังสถานท่ีต่างถิ่นแบบช่ัวคราว โดยไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพ หารายได้ แต่เป็น
การเดินทางไปยังสถานท่ีต่างถิ่น ซึ่งมิใช่เป็นการพ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการเยือน  
  องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ได้ให้ข้อสรุปความหมาย การท่องเท่ยว หมายถึง 
กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขหลัก 3 ข้อ ดังนี้ 
  1) การเดินทาง คือ การไปเพื่อการพักผ่อนเท่านั้น และไม่ได้เป็นการเดินทางท่ีมีค่าตอบ 
แทนจากสถานท่ีนั้นหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยในการท่องเท่ียวมีการเดินทางโดยยานพาหนะท้ังทาง
ใกล้ และทางไกล  
  2) จุดหมายปลายทาง คือ สถานท่ีปลายทางของการเดินทางไปเท่ียวที่จะต้องเป็นสถานท่ีท่ี
ไม่ใช่ภูมิล าเนาเดิมของตนเองท่ีอาศัยอยู่เป็นประจ า และจะต้องเป็นการเดินทางไปพักอาศัย ณ 
ช่วงเวลาหนึ่ง โดยจะต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการอยู่อาศัยของนักท่องเท่ียวด้วย  
  3) ความมุ่งหมาย คือ เป้าหมายในการเดินทางไปเท่ียว ซึ่งต้องเป็นไปเพื่อพักผ่อน ผ่อน
คลายความเครียด ความเหนื่อยล้า ฯลฯ และต้องไม่ใช่การเดินทางเพื่อหารายได้ หรือประกอบธุรกิจ  
  ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากท่ีพักอาศัยของตนไป
ยังสถานท่ีอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ภูมิล าเนาเดิมท่ีตนเองอยู่อาศัยเป็นประจ า และเป็นการเดินทางไปพักในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งไม่ใช่การอยู่อาศัยถาวร และไม่ใช่การเดินทางเพื่อเจรจาหรือท าธุรกิจ แต่เป็นการ
เดินทางไปเพื่อการพักผ่อนเท่านั้น  
  จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปแบบ
ช่ัวคราวซึ่งเป็นการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างถิ่นซึ่งไม่ใช่ภูมิล าเนา ไม่ใช่การพ านักอาศัยประจ าของ
บุคคลนั้น โดยไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพ หารายได้ และเป็นการเยือน เป็นกิจกรรมท่ี
น ามาสู่การเติบโตด้านเศรษฐกิจ สามารถกระจายรายได้สู่ชุมชนจากการท่องเท่ียว สังคม และ
ประชาชนของประเทศ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานท่ีน่าสนใจ เพื่อให้นักท่องเท่ียวมา
สัมผัสอีกครั้งท้ังท่ียังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมเดินทางและเพื่อนมนุษย์อีกด้วย 
  2.1.2  องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีมีองค์ประกอบเกี่ยวข้องกับกระบวนการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ท้ังท่ีเกี่ยวข้องแบบทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ การขนส่ง อาหาร และเครื่องด่ืม ท่ีพักแรม
และโรงแรม กิจกรรมนนัทนาการ การผลิตสินค้าประจ าท้องถิ่น และการบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
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การท่องเท่ียว โดยจากการศึกษาพบว่า มีผู้สรุปองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวไว้ ดังนี้ 
(พยอม ธรรมบุตร, 2559)  
  1)  การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) คือ องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ระบบการขนส่ง การเดินทาง สนามบิน     
เป็นต้น 
  2)  ท่ีพักแรม (Accommodation) คือ องค์ประกอบในเรื่องของท่ีพักอาศัยช่ัวคราว ณ 
แหล่งท่องเท่ียวที่ต้องมีไว้ให้บริการนักท่องเท่ียวที่มาเยือน เช่น รีสอร์ท โรงแรม โฮมสเตย์ ท่ีพักแรม
ส าหรับกางเต้นท์ เป็นต้น 
  3)  แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) ท่ีท่องเท่ียวต้องมีความสวยงาม แปลกใหม่ น่าสนใจ   
ซึ่งมีหลายหลายประเภท ท้ังการท่องเท่ียวแบบผจญภัย การท่องเท่ียวไปยังแหล่งประวัติศาสตร์ ฯลฯ 
ซึ่งองค์ประกอบนี้ถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด  
  4)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) หมายถึง กิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากการเย่ียมชม
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวได้ท าในระหว่างการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น 
เช่น การด าน ้า การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีของท้องถิ่นนั้นๆ เป็นต้น 
  5)  บริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล ร้านขายของท่ีระลึกของชุมชน
ท้องถิ่น ห้องอาบน ้า ห้องสุขา บริการเช่ายานพาหนะ ฯลฯ  
  กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียว มีองค์ประกอบหลักส าคัญท่ีผู้ประกอบการและแหล่งท่องเท่ียว
ต้องให้ความส าคัญ 5 ประการใหญ่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม รวมถึง
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) คือ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม 2) การมีท่ีพักแรมเพื่อรองรับนักท่อง 
เท่ียว (Accommodation) ท่ีต้องการค้างแรม คือ บริการท่ีพัก ส่ิงอ านวยความสะดวก และอาหารท่ี
เหมาะสม 3) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) ท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ มีความแปลกใหม่ 4) กิจกรรม
การท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities และ Recreational 
Activities) และ 5) บริการเบ็ดเตล็ดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
จะน าแนวคิดนี้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการสร้างแบบสอบถามให้มีความครอบคลุมองค์ประกอบของ
การท่องเท่ียวมากท่ีสุด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางโดยล าพัง (Solo Travel) ได้มากขึ้น ซึ่งการท่องเท่ียวถือว่ามีความ 
ส าคัญต่อชีวิตของมนุษย์ไม่แพ้ปัจจัย 4 หรือปัจจัยอื่นๆ ถือเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้มนุษย์ผ่อนคลายจาก
ความเครียด ความเหนื่อย ความวุ่นวายในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนั้นหากมองในแง่ของเศรษฐกิจ 
การท่องเท่ียวยังเป็นอุตสาหกรรมท าเงิน สร้างรายได้ให้กับประเทศสูงมาก และยังเป็นการกระจาย
รายได้สู่ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2.1.3  รูปแบบของการท่องเท่ียว 
  รูปแบบของการจัดการท่องเท่ียวเป็นการจัดการเกี่ยวกับการบริการให้กับนักท่องเท่ียวทีม่ี 
ความหลากหลาย เพื่อน าเสนอการบริการให้กับนักท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม หรือเพื่อธุรกิจ เป็นต้น อย่างไรก็ดีการท่องเท่ียวยังมี
อีกรูปแบบหนึ่งท่ีก าลังได้รับความนิยม และได้รับความสนใจ รวมถึงมีนักท่องเท่ียวที่เลือกเดินทางมา
เท่ียวในลักษณะดังกล่าวเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ นั่นก็คือ การท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ซึ่งผู้วิจัย
น ามาใช้เป็นประเด็นหลักในการศึกษาครั้งนี้ รายละเอียดของการท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
ผู้วิจัยจะน าเสนอในแนวคิดล าดับถัดไป 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
  2.2.1 ความหมายของการท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
  ไอ ไสตล์ ครีเอช่ัน (2560) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวประเภทท่ีช่ืนชอบเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง ซึ่งการท่องเท่ียวโดยล าพังหรือ
เดินทางไปไหนโดยคนนั้นก็จะมีเสน่ห์ในตัว คือ นักท่องเท่ียวจะมีอ านาจในการตัดสินใจในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องปรึกษาเพื่อนร่วมทางคนอื่น สามารถไปได้ทุกท่ีท่ีต้องการ และยังได้รับ
ความสนใจเป็นพิเศษจากคนในพื้นท่ีในการขอความช่วยเหลือ การเท่ียวคนเดียวเป็นการบังคับให้
ตัวเองออกจาก Comfort Zone เปิดใจในการท าส่ิงใหม่ ๆ และพบปะผู้คนใหม่ ๆ มากขึ้น และยังมี
โอกาสค้นพบตัวเองในระหว่างการเดินทาง 
  เกรย์ คาร์กิล (Gray Cargill, 2009) ได้ให้ความหมายของ Solo Travel หมายถึง การท่ีเรา
เดินทางท่องเท่ียวไปท่ีใดท่ีหนึ่งเพียงล าพัง โดยท่ีจุดหมายปลายทางของการเดินทางนั้นไม่มีครอบครัว 
ญาติพี่น้อง หรือเพื่อนรออยู่ ณ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ แต่เราสามารถพบปะเพื่อนใหม่ หรือท าความรู้
จักกับคนแปลกหน้ารวมถึงใช้เวลาร่วมกันเพียงช่ัวคราวได้ นอกเหนือจากนั้น คือ การท่ีเราใช้เวลาอยู่
กับตัวเองเพียงล าพัง  
  เจนนิส (Janice, 2011) ได้ให้ความหมายของ Solo Travel หมายถึง ความเป็นอิสระของ
การเดินทาง ซึ่งจะเพิ่มระดับข้ึนเรื่อย ๆ ตามความต้องการและความมั่นใจของแต่ละคน 
  กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) หมายถึง การออกเดินทางท่องเท่ียว
คนเดียว โดยท่ีจุดหมายปลายทางของการเดินทางนั้นไม่มีครอบครัว ญาติพี่น้อง หรือเพื่อนรออยู่ ซึง่
การท่องเท่ียวในลักษณะนี้ จะท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกมีอิสระ สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตนเองสนใจ
ได้อย่างเต็มท่ี และมีโอกาสค้นพบตัวเองในระหว่างการเดินทางเนื่องจากการท่องเท่ียวในลักษณะนี้
นักท่องเท่ียวจะมีโอกาสใช้เวลาอยู่กับตัวเองเพียงล าพังได้อย่างเต็มท่ีมากท่ีสุด 
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  2.2.2 พฤติกรรมและแนวโน้มของนักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
  จีราวัฒน์ คงแก้ว อ้างถึงใน กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ ากัด (2559) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวนั้นได้มีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย และในยุคปัจจุบันนี้ การท่องเท่ียว
โดยล าพังได้มีการเติบโตขึ้นมากท้ังในและต่างประเทศ โดยเหตุผลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะ
เดินทางมาเท่ียวคนเดียวนั้น คือ การท่ีไม่ต้องมีการเตรียมการหรือวางแผนการเดินทางล่วงหน้ามาก
เหมือนสมัยก่อน อีกท้ังนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เติบโตคู่มากับสายการบินราคาประหยัดหรือ Low cost 
Airline ซึ่งโดยนิสัยและลักษณะของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้นั้น คือ ต้องการท่ีจะเป็นซัมบอด้ี ในสายตาคน
อื่นอย่างน้อยกไ็ด้เป็นซัมบอด้ีในโลกโซเช่ียล เป็นการเติมเต็มการมีตัวตนของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เช่น 
การได้เดินทางไปท่องเท่ียวและอัพเดตเรื่องราวต่างๆ ลงในโซเช่ียลมีเดีย 
  นิโคล โค (Nicole Kow, 2016) ได้กล่าวว่า Solo Travel นั้นเป็นนักท่องเท่ียวที่เดินทางไป
เท่ียวเพียงคนเดียว จะวางแผนการเดินทางต่างๆ ด้วยตัวเอง และในปัจจุบันนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ท้ังจากประเทศในโซนยุโรปและจากประเทศในโซนเอเชีย นอกจากนี้ในอนาคต
การท่องเท่ียวคนเดียวนั้นก็ยังเป็นท่ีนิยมของผู้หญงิ เพราะผู้หญิงในยุคนี้ชอบท่ีจะออกไปเรียนรู้และหา
ประสบการณ์ต่าง ๆ ด้วยตัวเอง และการท่องเท่ียวเองก็เป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ท่ีผู้หญิงในยุคนี้อยาก
ท่ีจะออกไปพบเจอด้วยตัวเอง ท้ังการพบเจอคนแปลกหน้า เพื่อนใหม่ในระหว่างการเดินทาง การไป
เรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมต่างถิน่ท่ีพวกเขาไม่เคยรู้มาก่อน นอกจากผู้หญิงเลือกท่ีจะท่องเท่ียวคน
เดียวแล้วนั้น กลุ่มผู้สูงอายุต้ังแต่ช่วงอายุ 47 ปีขึ้นไปในยุคนี้ก็ชอบและหันมาเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียวเช่นกัน เพราะพวกเขาเช่ือว่าการเดินทางไปท่ีไหนสักแห่งเพียงคนเดียวนั้นเป็นการสร้างความ
สนุกสนานและสร้างความสุขให้กับเขาได้ และสุดท้ายนั้นนักท่องเท่ียวกลุ่ม Solo Travel โดยส่วน
ใหญ่แล้วนั้นพวกเขามักจะมองหากิจกรรมประเภทผจญภัยในระหว่างการเดินทางของตัวเอง เพราะมี
ความเช่ือท่ีว่ากิจกรรมผจญภัยบางอย่างนั้นคนเราไม่สามารถท าได้ในระหว่างการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
และหากมีเพื่อนร่วมทางก็อาจจะได้รับความคิดเห็นท่ีแตกต่างหรือพวกเขาไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจ
ของตัวเอง  
  สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) นั้นเป็นนักท่องเท่ียวที่
มีไลฟ์สไตล์เป็นของตัวเองสูง มีความต้องการท่ีแตกต่าง รวมไปถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายระหว่างการ
เดินทางท่องเท่ียวที่ต่างไปจากนักท่องเท่ียวกลุ่มอื่นอีกด้วย ท่ีส าคัญท่ีสุด นักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) นี้ต้องการความเป็นอิสระมากท่ีสุดด้วย 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
  2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมหนึ่งของนักท่องเท่ียว ซึ่งแสวงหา จัดเลือก ใช้
ประโยชน์ และประเมินบริการ ท่ีคาดว่าจะสามารถสนองความต้องการของตนเองได้ โดยจากการ 
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว พบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว (Consumer behavior) ไว้ดังนี้ 
  สมชาติ อู่อ้น (2552) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การเคล่ือนย้าย
ของผู้คนจากแหล่งหนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทาง
ระหว่างประเทศ เพื่อศึกษาหาความรู้ การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา การกีฬา การติดต่องธุรกิจ 
การเยี่ยมญาติพี่น้อง  
  สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การ
กระท าหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก เพื่อแสวงหาความสุข ความพึงพอใจให้กับตนเอง โดยการเดินทาง
ไปเยี่ยมชมและพักหรือไม่พักค้างคืนยังสถานท่ีต่าง ๆ  
  ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นเรื่องท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกับการเดินทางของนักท่องเท่ียวที่มีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ท้ังเป็นการเดินทางเพื่อ
พักผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจหรือเพื่อประกอบธุรกิจ แต่ไม่รวมถึงการเดินทางเพื่อไป
ท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลัก 
  กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมนักท่องเท่ียว มีความหมายต้ังแต่กระบวนการท่ีใช้ส าหรับการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งท่ีตนเองสนใจ โดยมีปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจ
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ซึ่ง
โดยท่ัวไปแล้วนักท่องเท่ียวมักจะแสวงหา เลือกใช้ ใช้ประโยชน์และประเมินการบริการท่ีคาดว่า
สามารถสนองความต้องการ และการพักผ่อนของตนเองได้ ซึ่งผู้วิจัยน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาว่า นักท่องเท่ียวที่เลือกเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพังนั้นมีพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวอย่างไร มีความคาดหวังหรือความต้องการให้จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวตนเอง
เป็นอย่างไร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ได้มากขึ้นต่อไป 
  2.3.2  ขั้นตอนของพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  ในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว พฤติกรรมการนักท่องเท่ียวประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 
โดยเริ่มต้นจากความต้องการซึ่ง เลิศพร ภาระสกุล (2555) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวตั้งแต่กระบวนการเกิดความต้องการไปซึ่งอาจมีได้หลายประการ เช่น การ
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จัดโปรโมช่ัน สภาพภูมิอากาศ รวมไปถึงเทศกาลการท่องเท่ียว เมื่อเกิดการกระตุ้นความต้องการต่อไป
เป็นการรับรู้ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท่องเท่ียว การหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว  
ภาพท่ี 2.1: โมเดลพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

 
 
ท่ีมา: เลิศพร ภาระสกุล. (2555). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
  ดังนั้นเพื่อเป็นการวางแผนการท่องเท่ียว หลังจากนั้นก็ท าการประเมินตัวเลือกโดยการ
เปรียบเทียบในลักษณะเด่นต่าง ๆ ในแต่ละสถานท่ี จนเกิดการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จนถึง
การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการในการเดินทาง หลังจากนั้นก็จะเกิดกระบวนการในขั้นตอน
ท่ีเรียกว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับจากประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในครั้งนี้ เช่นเดียวกันกับธัญชนก 
แววแก้ว (2559) ท่ีให้ความหมาย พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกใด ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวซึ่งมีความแตกต่างกันออกไปอย่าง
หลากหลาย ซึ่งอุษณีย์ ศรีภูมิ (2554) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียว
เป็นความต้องการอย่างหนึ่งท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ กัน เช่น ความ
อยากรู้อยากเห็น โดยเป็นการท่องเท่ียวเพื่อได้พบเห็นส่ิงแปลกใหม่ด้านวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกต่าง
กันออกไป การพักผ่อนหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวัน ความสนใจทางด้าน

ถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการท่องเท่ียว  

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

การใช้เวลาหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว 

การแยกแยะตัวเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

การประเมินตัวเลือกต่างๆ 

การตัดสินใจเลือกสถานที่เที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
พฤติกรรมหลังการท่องเท่ียว 

ที่ส่งผลต่ออนาคต 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
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ศาสนาและประวัติศาสตร์ ได้แก่ การนมัสการศาสนสถาน การเดินทางเพื่อติดต่อเกี่ยวกับอาชีพและ
ธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ ค้นคว้า การประชุม การสัมมนา การศึกษา เปรียบเสมือนการ
ทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ รวมไปถึงการเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง  
  ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคนจะมีความ
แตกต่างกันออกไป โดยวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวนั้น สามารถแบ่งออกได้หลายประการ เช่น 
เดินทางเพื่อพักผ่อน ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเย่ียมเยือนญาติพี่น้อง  
  2.3.3  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า มีนักวิชาการด้านการ
ท่องเท่ียวได้เสนอปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวไว้ โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 2.2  
ภาพ 2.2: ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

 
 
ท่ีมา:  ธัญชนก แววแก้ว. (2559). พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
 ไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคล ธัญบุรี. 
 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยท่ีท าให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแตกต่างกันออกไป ประกอบด้วย  
ปัจจัยต่างๆ ท่ีส าคัญ คือ ลักษณะทางประชากร สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเป็นกลุ่มอ้างอิงหรือเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมบุคคล และปัจจัยภายในของแต่ละบุคคล เช่น ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความรู้ ความ

ปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ปัจจัยทางสังคม

และเศรษฐกิจ 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดการ

เดินทาง 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

- อายุ  

- รายได้ 

- เพศ 

- การศึกษา 

- ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง  

- เวลา 

- ความต้ังใจ 

- การศึกษา 

- ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว  

- ความปลอดภัย 

- โครงสร้างพ้ืนฐาน 

- บริการบริการ 

- การประชาสัมพันธ์ 

- ภาพลักษณ์ 

- เศรษฐกิจและ
การเมือง 

- ค่านิยม 

- เส้นทางการคมนาคม 

- นโยบายการเมือง 
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ต้องการ เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแตกต่างกันออกไป 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยน าตัวแปร ลักษณะทางประชากร 
มาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาประกอบด้วย 7 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ และภูมิล าเนา / ประเทศต้นทาง 
  2.3.5  การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Analyzing Consumer Behavior) 
  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีความส าคัญมากในด้านการตลาด ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องให้
ความส าคัญและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายของตนเอง จากการศึกษาพบว่า มีนักวิชาการ
หลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญท่ี
เกี่ยวข้อง ได้ดังนี ้
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2556) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว คือ การพยายามท่ี
จะค้นหาข้อสรุปของการตัดสินใจ การเลือก และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และ
หลังการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีเท่ียวท่ีใดท่ีหนึ่ง เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือก และลักษณะความ
ต้องการ การตัดสินใจ ซึ่งจะท าให้ทราบแนวทางท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว และข้อมูลนี้เองมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อก าหนด    
กลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม โดยค าถามท่ี
ใช้ค้นหาลักษณะพฤติกรรมนักท่องเท่ียว คือ 6Ws และ 1H  ซึ่งประกอบด้วย Who, What, Why, 
When Where และ How  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยอาศัยเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดเป็น 4 ด้าน เพื่อ
น าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ได้แก่ ด้านประชากร ด้านภูมิศาสตร์ ด้านจิตวิทยา และด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ 
  2) นักท่องเท่ียวเลือกใช้อะไร (What Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ถึงส่ิงท่ีตลาดต้องการบริการ (Objects) ซึ่งเป็นการก าหนดส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการโดยอาศัย
องค์ประกอบของบริการ (Product Component) เช่น รูปแบบ ตราบริการ บริการ คุณภาพ และ
ความแตกต่างของบริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด 
  3) ท าไมนักท่องเท่ียวจึงเลือกใช้ (Why Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้
ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้ (Objectives) บริการของนักท่องเท่ียว 
  4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้ (Who Participates in Buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ท าให้ทราบถึงว่าใครบ้างท่ีเป็นผู้ท่ีมีบทบาท มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียว  
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  5) นักท่องเท่ียวเลือกใช้เมื่อใด (When Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้
ทราบถึงโอกาสในการเลือกใช้ (Occasions) บริการของนักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวจะเลือกใช้
บริการในช่วงเวลาใด ช่วงเทศกาลใด เป็นต้น 
  6) นักท่องเท่ียวเลือกใช้ท่ีไหน (Where Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อให้
ทราบถึงช่องทางหรือแหล่งท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการ เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ช่องทางการจัด
จ าหน่ายบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเลือกใช้บริการให้กับนักท่องเท่ียว   
  7) นักท่องเท่ียวเลือกใช้อย่างไร (How Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อให้
ทราบถึงขั้นตอนการเลือกตัดสินใจเลือกใช้หรือกระบวนการเลือกใช้บริการ (Operation) ของ
นักท่องเท่ียว ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิลผลทางการเลือก การ
ตัดสินใจเลือกใช้ และความรู้ภายหลังการเลือกใช้บริการ 
  กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว คือ พฤติกรรมในเรื่องของความต้องการ การ
เลือกใช้ การใช้ รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซึ่งหากต้องการทราบถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวจะต้องท าการวิเคราะห์ โดยมีประเด็นค าถามนักท่องเท่ียว คือ 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบด้วย Who, What, Why, When, Where และ How 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว
หมายถึง ความต้องการเลือกใช้บริการท่ีเกี่ยวข้องตลอดการเดินทางของนักท่องเท่ียว ซึ่งพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้ใหบ้ริการต้องทราบว่า บริการของตนเองมีกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร จะ
ท าอย่างไรให้การบริการตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้มากขึ้นและสามารถวางแผน
การตลาดท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางโดยล าพัง (Solo Travel) ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดประเด็นในการศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ 4 ประเด็น โดยเลือกประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง และจะมีประโยชน์ต่อการน าไป
พัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยมากท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วย 1) ระยะเวลาในการท่องเท่ียว         
2) ค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการท่องเท่ียว 3) แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียว และ 
4) รูปแบบของแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ีต้องการ 
  
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเท่ียว 

 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่อเท่ียว Vroom (1964) ได้น าเอาทฤษฎี 
V.I.E. ซึ่งเป็นทฤษฏีท่ีส าคัญมาใช้ โดย 
 V = Valence หมายถึง ความพึงพอใจ  
 I = Instrumentality หมายถึง ส่ือเครื่องมือ วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ  
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 E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลมีความต้องการและ
มีความคาดหวังในหลายส่ิงหลายอย่าง จึงพยายามกระท าการด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการหรือส่ิงท่ีคาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองตามท่ีต้ังความหวังหรือคาดหวังเอาไว้นั้น 
บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจ และคาดหวังในส่ิงท่ีสูงขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ  

เคลย์ (Clay, 1988) ได้กล่าวถึง ความคาดหวังต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตท่ีดี เป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีหวังไว้ 

 พาราสุมาน, ไซแธมอล และแบรรี (Parasuraman, Zeithmal and Berry, 1990) ได้
กล่าวถึง ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความคาดหวังของผู้บริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 1) การได้รับ
การบอกเล่า ค าแนะนาจากบุคคลอื่น 2) ความต้องการของแต่ละบุคคล 3) ประสบการณ์ในอดีต      
4) ข่าวสารจากส่ือและจากผู้ให้บริการ 5) ราคา  
 พจนานุกรมออกฟซฟ์อร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary, 2000) ได้ให้ 
ความหมายของความคาดหวัง หมายถึง เป็นความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีคาดการณ์
ล่วงหน้า ต่อบางส่ิงบางอย่างว่าควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้น  
  กล่าวโดยสรุป ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกหรือความต้องการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งใน
ปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใช้
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
  2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยต้อง
เป็นความรู้สึกในทางบวกต่อส่ิงนั้น ซึ่งจากการศึกษาพบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามของ
ความเหมายของค าว่า ความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
  อุทัยพรรณ สุดใจ (2555) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือการท่ี
บุคคลมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับกาญจนา อรุณสอนศรี (2556) ท่ีกล่าวว่า ความพึง
พอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ของบุคคลต่อส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้ โดยถึงแม้ว่าความพึงอใจเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ แต่ก็สามารถสังเกตได้จากการ
แสดงออกของบุคคล  
  ทวีพงษ์ หินค า (2551) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการให้บริการ หมายถึง ความชอบ 
ของบุคคลท่ีมีต่อการให้บริการ ซึ่งความพึงพอใจ มี 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในด้านบวกและด้านลบ  
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  กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับประสบการณ์จากส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
หรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวและมีการแสดงออก โดยการมีความรู้สึกดี มีทัศนคติท่ีดีต่อ 
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  
  2.5.2  องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ  
  ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยส าคัญอีกหนึ่งประการท่ีช่วยให้งานส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า
เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการเกิดความ
พึงพอใจในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้องด าเนินการท่ีจะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย 
เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจัยท่ีเป็นตัวบ่งช้ี คือ จ านวนผู้ท่ีใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารท่ี
ชาญฉลาดจึงควรท่ีจะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจท้ัง
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
  ภากรณ์ น ้าหว้า และศิริวิมล วันทอง (2550) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น
ความรู้สึกด้านบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ี
ส าคัญ ดังนี้  
  1) การบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและ
ระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ รวมไปถึงความเอาใจใส่ขององค์กรในการออกแบบบริการใน
รายละเอียดท่ีผู้รับบริการต้องการใช้ในชีวิตประจ าวัน วิธีการใช้หรือลักษณะท่ีผู้รับบริการใช้บริการ
หรือบริการแต่ละอย่าง คุณภาพของการให้บริการเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการท่ีจะสร้างความพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ  
  2) ค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการท่ีผู้รับบริการยอมรับ
พิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความยินดีท่ีผู้รับบริการจะจ่าย (Willingness to 
pay) ท้ังนี้เจตคติของผู้รับบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่า
บริการท่ีมีราคาสูงเป็นบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีผู้รับบริการบางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการ
ตามลักษณะความยากง่ายของการให้บริการ เป็นต้น  
  3) สถานท่ีให้บริการ การเข้าไปใช้บริการได้สะดวกเมื่อผู้รับบริการต้องการย่อมก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการในด้านต่าง ๆ รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ  
  4) การแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการทราบข่าวสารหรือ
บุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพในการบริการทางด้านบวก ซึ่งยิ่งหากนักท่องเท่ียวหรือผู้รับบริการมี
ความรู้สึกพึงพอใจมาก ก็จะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นๆ มีความต้องการมาใช้บริการ หรือมา
ท่องเท่ียวได้มากขึ้น  
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  5) ผู้ท่ีให้บริการ เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการใหบ้ริการเพื่อให้ผู้รับบริการ หรือ
นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจให้ได้มากท่ีสุด  
  6) สภาพแวดล้อมของการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่
สภาพแวดล้อมของการบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการจัด
ตกแต่งภายใน การจัดแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงานบริการ เช่น 
กระดาษ ซองจดหมาย เป็นต้น  
  7) กระบวนการการให้บริการ ข้ันตอนการให้บริการมีส่วนส าคัญของการสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ ส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการ
แก่ผู้รับบริการ เช่น การน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาจัดระบบข้อมูลการส ารองห้องพักโรงแรม
หรือสายการบิน การใช้เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น 
  ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2557) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการบริการ เป็นการท่ีผู้รับบริการรับรู้ได้ทางการ
บริการท่ีได้รับว่า มีลักษณะตรงตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ และองค์ 
ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ เป็นการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการในการ
น าเสนอการบริการว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการบริการ ความ
สะดวกในการเข้าถึงการบริการ การส่ือความหมายและการปฏิบัติตน  
 
ภาพท่ี 2.3: กรอบแนวคิดในการศึกษาระดับความพึงพอใจ 
  

 
 
ท่ีมา: Ying Wang. (2016). More important than ever: measuring tourist satisfaction. 
Includes bibliographical references, pp. 26-32. 
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  ในการวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการนั้นมีหลายรูปแบบซึ่งการวัดระดับความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวนั้นเป็นการวัดระดับความคาดหวังของนักท่องเท่ียว การรับรู้คุณภาพการ
บริการจากประสบการณ์จริงเพื่อใช้ในการประเมินธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง เพื่อ
เป็นการพัฒนาศักยภาพในการบริการและศึกษาการรับรู้ของลูกค้าอีกด้วย ซึ่งช่องทางในการวัดระดับ
ความพึงพอใจนั้นมีหลายช่องทาง เช่น การร้องเรียน การศึกษาท่ัวไป เป็นต้น อย่างไรก็ตามความพึง
พอใจส่วนใหญ่มักได้รับการประเมินผ่านการประเมินคุณภาพการให้การบริการ ซึ่งมีการก าหนดความ
คาดหวังในการบริการท่ีมีการศึกษาวัด 5 ระดับ (Ying Wang, 2016) ประกอบด้วย ลักษณะทาง
กายภาพ เช่น ลักษณะของส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพบุคลากร การส่ือสาร เป็นต้น ความ
น่าเช่ือถือ: เป็นความสามารถในการให้บริการของผู้ให้บริการในลักษณะท่ีเช่ือถือได้และถูกต้อง การ
ตอบสนอง: ความเต็มใจของผู้ให้บริการและพนักงานเพื่อช่วยลูกค้าและให้บริการอย่างรวดเร็ว การ
ประกัน: ความรู้และมารยาทของพนักงานรวมทั้งความสามารถในการถ่ายทอดความความมั่นใจ ความ
ไว้วางใจ และการเอาใจใส่: ให้ความใส่ใจเป็นรายบุคคลกับลูกค้า 
  2.5.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of Need) มาสโลว์
เป็นผู้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการตามล าดับข้ัน (Pyramid of Requirements 
 หรือ Hierarchy of Needs) ขึ้นในป ีค.ศ.1943 โดยมีสมมติฐานเบ้ืองต้น ดังนี้ (Maslow, 2014) 
  1) มนุษย์มีความต้องการเป็นล าดับข้ัน เมื่อความต้องการในระดับใดได้รับการตอบสนอง
แล้ว ก็จะให้ความส าคัญกับความต้องการในล าดับนั้นน้อยลง แต่จะพยามยามเพื่อให้ได้ความต้องการ
ในระดับท่ีสูงขึ้นไป 
  2) ความต้องการของมนุษย์เป็นเรื่องท่ีมีความซับซ้อน และความต้องการเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ในเวลาใดเวลาหนึ่ง 
  3) ความต้องการระดับต ่าต้องได้รับการตอบสนองก่อน จึงจะท าให้แสดงพฤติกรรมท่ีจะ
ผลักดันให้เกิดความต้องการในระดับท่ีสูงขึ้น 
  4) มีหลายวิธีการท่ีจะท าให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจต่อความต้องการในระดับสูงมากกว่า
ความต้องการในระดับต ่า 
  มาสโลว์ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ต้ังแต่ระดับต ่าสุดถึงระดับสูงสุด เป็น 5 ขั้น ดังนี้ 
  1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ
บุคคลทุกคนบนโลก เพราะเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการมีชีวิตอยู่ ได้แก ่อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ท่ีอยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น มนุษย์จะมีความต้องการในล าดับถัดไปเมื่อความต้องการ
ระดับกายภาพได้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้นในขั้นแรกองค์กรจะต้องตอบสนองความต้องการของ
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พนักงานโดยการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนให้พนักงานสามารถน าเงินเอาไปใช้จ่ายในการแสวงหา
ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของแต่ละคน 
  2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อความต้องการ
ด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทใน
พฤติกรรมของมนุษย์ ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความต้องการความปลอดภัยทางด้าน
ร่างกาย และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย ได้แก่ 
การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี เป็นต้น ส่วนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีอาชีพ
การงานมั่นคง เป็นต้น 
  3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความต้องการท้ัง 2 ประการได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับท่ีสูงกว่าจะเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย์  
  4) ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายถึง ความ
เช่ือมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพใน
การท างาน ตลอดจนต้องการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย การมีต าแหน่งสูงใน
องค์กรหรือการท่ีสามารถใกล้ชิดบุคคลส าคัญ ๆ ล้วนเป็นการส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นขึ้นทั้งส้ิน 
  5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองท้ัง 4 ระดับแล้ว มนุษย์จะท างานเพื่องานคือ อยากรู้ว่าตนมีศักยภาพแค่ไหน และพยายาม
พัฒนาศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การท างานเกิดจากความสนใจและรักในงานท่ีท า และท าเพราะ
ได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุด 
  มาสโลว์ได้จ าแนกความต้องการท้ัง 5 ข้ันของมนุษย์เป็น 2 ระดับใหญ่ ๆ คือ ระดับต ่า 
(Lower-order)  ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ และความต้องการความมั่นคง ส าหรับความ
ต้องการในระดับสูง (Higher-order Needs)  ได้แก่ ความต้องการได้รับการยกย่อง ความต้องการทาง
สังคม และความต้องการความส าเร็จในชีวิต ซึ่งความแตกต่างของความต้องการท้ัง 2 ระดับ คือความ
ต้องการในระดับสูงเป็นความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ขณะท่ีความต้องการในระดับต ่า เป็น
ความพึงพอใจท่ีเกิดจากภายนอก เช่น ค่าตอบแทน 
  2.5.4  แนวทางการวัดความพึงพอใจ 
  ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า ผู้ให้บริการมีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องของ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการท่ีจะท าให้ทราบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด
นั้น จะสามารถทราบได้ด้วยการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งจากการศึกษาข้อมูลพบว่า วิธีใน
การวัดความพึงใจของผู้ใช้บริการสามารถท าได้ ดังนี้ 
  วิทวัส รุ่งเรืองผล (2553) กล่าวว่า ค่าของความพึงพอใจในบริการ สามารถวัดได้เป็นหน่วย  
“ยูทิล” โดยแนวทางในการวัดความพึงพอใจแบ่งออกมาเป็นหน่วยยูทิล ดังนี้ 
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  1) ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าต้องการประเมินไปเพื่อประโยชน์อะไร เช่น หาก
ต้องการเพียงเพื่อทราบความพึงพอใจในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ ในการวัดความพึงพอใจนั้นกไ็ม่จ าเป็นต้องค านึงถึงการวางกรอบ
การวัดอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถท าเป็นวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลได้เลย  
  2) ก าหนดปัจจัยท่ีจะใช้วัดความพึงพอใจ โดยผู้วัดจะต้องท าการก าหนดว่าจะใช้ปัจจัย
ใดบ้างมาเป็นตัวช้ีวัดคะแนนความพึงพอใจ และต้องมีการวางแผนน ้าหนักของการให้คะแนนในแต่ละ
ปัจจัยอย่างเหมาะสม  
  3) ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการวัด โดยปกตจิะใช้เกณฑ์ของ Likert Scale ด้วยการให้คะแนน
ความพึงพอใจแต่ละปัจจัยจาก 1 ถึง 5  ดังนี้ 
   5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
   4  หมายถึง พึงพอใจมาก  
   3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
   2  หมายถึง พึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด  
เนื่องจากช่วงห่างของคะแนน 5 ระดับ เพียงพอท่ีจะแสดงค่าความพึงพอใจท่ีแตกต่าง 

กันของลูกค้าได้ แต่ไม่ควรกว้างมากจนความเห็นท่ีผิดแปลกในลักษณะท่ีให้คะแนนสูงหรือต ่าเกินไป 
  4) ก าหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ เป็นการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ว่าเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพหรือปริมาณ และก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างเพื่อให้เกิดการกระจายตัวของลูกค้าท่ีสุ่มมาท าการ
วัดความพึงพอใจ รวมถึงการก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวัดว่าควรมีจ านวนเท่าไร โดยอาศัย
เทคนิคทางสถิติ 
  กล่าวโดยสรุป วิธีการวัดความพึงพอใจนั้นสามารถวัดออกมาได้ในหน่วยของ “ยูทิล” โดย
จะมีหลักในการวัด 4 ขั้นตอน คือ  1) ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 2) ก าหนดปัจจัยท่ีต้องการวัด
ความพึงพอใจ เช่น ปัจจัยทางด้านการตลาด 3) ก าหนดเกณฑ์เพื่อแปลผลความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์
การแปลผลของ Likert Scale 4) ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยว่าเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพหรือปริมาณ
โดยก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างท่ีกระจายตัวของผู้ใช้บริการท่ีสุ่มมาท าการวัด
ความพึงพอใจ 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข หรือมีความยินดีเมื่อความต้องการของตนเองได้รับการตอบสนอง โดย
ความพึงพอใจสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ระดับ คือ ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง และความ
พึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง โดยจะสามารถวัดระดับความพึงพอใจได้ด้วยการท าการศึกษาวิจัย โดยมี
การก าหนดวัตถุประสงค์และปัจจัยท่ีต้องการศึกษา ก าหนดเกณฑ์ของความพึงพอใจ และท าการ

 



   24 

ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยว่าจะท าการวิจัยออกมาในรูปแบบใด เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 
โดยผลท่ีได้จะท าใหท้ราบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบริการของตนเองหรือตราสินค้ามาก
น้อยเพียงใด และอย่างไร 
 
2.6 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 กระทรวงการท่องท่ียวและกีฬา (2566) ได้จัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 
3 (พ.ศ. 2564 - 2570) ขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบการพัฒนาในระยะ 5 ปี โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน ซึ่งการท่องเท่ียวของไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นคุณค่า มีความสามารถในการปรับตัว เติบโต
อย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม และได้เล็งเห็นความส าคัญในการพลิกฟื้นการท่องเท่ียวไทย โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของ 3 กลุ่ม คือ  
 1) ประชาชน (People) โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมท่ีประชาชนและ 
นักท่องเท่ียวจะได้รับ คือ เรื่องความสะอาด ความปลอดภัย และการได้รับมาตรฐานการท่องเท่ียว 
พัฒนาโครงการพืน้ฐานทางคมนาคม สาธารณูปโภคให้มีคุณภาพ ตลอดเส้นทางการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านการท่องเท่ียว รวมถึงการให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเพื่อไปพัฒนาการท่องเท่ียว 

 2) รายได้ (Profits) เป็นการมุ่งเน้นไปท่ีผลกระทบทางเศรษฐกิจ การดึงดูดนักท่องเท่ียว
คุณภาพสูงจากหลายประเทศ โดยพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวให้ทันสมัย ส่งเสริมรูปแบบการ
ท่องเท่ียวที่หลากหลายและมีศักยภาพ และสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวประทับใจ 
รวมไปถึงให้ความสาคัญในการฟื้นฟูและส่งเสริมภาคการผลิตในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้กลับมา
มีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก  
 3) ความยั่งยืน (Planet) การท่องเท่ียวไทยมีส่วนช่วยในการรักษาความอุดมสมบูรณ์ของ 
ส่ิงแวดล้อมและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการบริหารจัดการจ านวนนักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ และต่อยอดทรัพย์สินทางวัฒนธรรม
ไทยและเอกลักษณ์ไทยให้เข้ากับยุคสมัยอย่างยั่งยืน  
 สาหรับแผนยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียว เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ และพันธกิจของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) จึงได้
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 
(Resilient Tourism) ซึ่งประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1.1) สร้างความเข้มแข็งให้กับภาคการผลิต
และผลักดันด้านนวัตกรรม 1.2) กระจายรายได้และความเจริญจากการท่องเท่ียวอย่างท่ัวถึง และ 
1.3) ส่งเสริมการท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมุ่งเน้นการสร้างสมดุลให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งด้านอุป
สงค์และอุปทาน  
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพสูง 
(Quality Tourism) ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 2.1) การพัฒนาความปลอดภัย สุขอนามัย และ
มาตรฐานการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียว 2.2) ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ 2.3) พัฒนาและเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานด้านการเดินทางและ
สาธารณูปโภค เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง 2.4) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ
ผู้ประกอบการให้มีคุณภาพและมีขีดความสามารถทางการแข่งขัน 2.5) สนับสนุนการใช้ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวเพื่อก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวระดับประเทศ  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว (Tourism Experience) 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 3.1) สร้างประสบการณ์ท่องเท่ียวอันน่าประทับใจ ท่ีมีคุณค่าเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 3.2) ส่งเสริมรูปแบบการท่องเท่ียวศักยภาพสูงท่ี
หลากหลายและราคาถูก 3.3) ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 4.1) เสริมสร้างความสมบูรณ์แก่ส่ิงแวดล้อมและแหล่งธรรมชาติ 
4.2) ส่งเสริมการอนุรักษ์และต่อยอดทรัพย์สินทางวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็นไทย 4.3) 
ส่งเสริมการประยุกต์ในการบริหารจัดการนักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ  
 หลักการส าคัญของการพัฒนาการท่องเท่ียว  
 1. การด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติ  
 2. มีการกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถิน่  
 3. ให้ประสบการณ์นันทนาการท่ีมีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว  
 4. ให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพื้นท่ี ทรัพยากรและวิถีชีวิต  
 5. การออกแบบท่ีกลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่น  
 6. แน้นการผสมผสานของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนสู่แผนการพัฒนาระดับท้องถิ่น ภูมิภาค 
และระดับประเทศ  
 7. เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อตัดสินใจและติดตามตรวจสอบ  
  การท่องเท่ียวและการพัฒนาการท่องเท่ียวไปสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิง
อ านวยความสะดวก ความสามารถในการเข้าถึง กิจกรรม และท่ีพัก 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ณิชา พิชัยวรุตมะ (2565) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการท่องเท่ียวภายในประเทศหลังการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา- 2019 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของนักท่อง 
เท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 และ 2) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อรูปแบบการท่องเท่ียว
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 384 ตัวอย่าง โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความต้องการเดินทางในระดับมากกับครอบครัว เพื่อน
ร่วมงาน และคู่รัก โดยต้องการใช้ยานพาหนะส่วนตัวในการเดินทางระดับมากท่ีสุด และต้องการ
รูปแบบการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประเภทชายหาด เกาะ และน้าตก สูงสุดเป็น 3 ล าดับแรก และ 
2) ตัวแปรเพศ อาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อรูปแบบการท่องเท่ียวใน
บางรูปแบบ ในขณะท่ีตัวแปรอายุไม่ส่งผลต่อความต้องการท่ีแตกต่างกัน  
  เฉลิมพล ศรีทอง (2564) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองมรดกโลก และ
เมืองสร้างสรรค์โลก โดยชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย ส าหรับฐานวิถีชีวิตใหม่หลังสถานการณ์โควิด 19 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพและออกแบบแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองมรดกโลกและ
เมืองสร้างสรรค์โลก โดยชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย ส าหรับฐานวิถี ชีวิตใหม่หลังสถานการณ์โควิด 19 เป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษ์ณ์กึ่งโครงสร้าง และ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและลูกโซ่ จ านวน 18 คน และการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นส ารวจศักยภาพการ
ท่องเท่ียวภายในชุมชน ด าเนินการประชุมกลุ่มย่อยและตรวจสอบข้อมูลจากผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน
ด้านการท่องเท่ียว และผู้น าชุมชน สรุปแนวทางการพัฒนาได้ดังนี้ 1) ปรับปรุงโปรแกรมการท่องเท่ียว
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 2) มีการส่ือสารการตลาดท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 3) มีศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
จุดเช็คอินเพื่ออ านวยความสะดวกและช้ีแจงก่อนน าสู่กิจกรรม 4) พัฒนาทักษะ เตรียมความพร้อม
ให้กับบุคลากร และผู้ประกอบการภายในชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว ท้ังมาตรฐานการบริการ 
ภาษา และการบริหารจัดการ 5) สร้างอัตลักษณ์ของสินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนท่ีส่ือให้
เห็นถึงเมืองเก่าสุโขทัย และ 6) ปรับปรุงป้ายส่ือความหมายภายในแหล่งท่องเท่ียว  
  วีระ แก่นเพชร (2564) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
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ประเทศไทย เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในยุคดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บริษัท
ท่องเท่ียวที่ใช้อิเล็กทรอนิกส์ด าเนินธุรกิจ ภาคประชาชนส่วนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และนักท่องเท่ียวผู้ใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท่องเท่ียวที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในยุคดิจิทัลของประเทศไทย ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1) การปรับ
กระบวนการท างานเข้าสู่ระบบดิจิทัล โดยการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน
กิจกรรมด้านการท่องเท่ียวผ่านระบบการส่ือสารและระบบดิจิทัลให้แก่ผู้บริโภค 2) การผลักดันการให้
ข้อมูลข่าวสาร โดยการกระตุ้นให้เกิดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบการส่ือสารและระบบ
ดิจิทัล 3) ท าการตลาดบนพื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมในเชิง
ออนไลน์ และการเพิ่มลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มีความหลากหลาย และก าหนดให้ลักษณะ
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีออกแบบขึ้นมาในเชิงออนไลน์
และ 4) การส่ือสารบนช่องทางท่ีหลากหลายท้ังแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อน าเสนอข้อมูลให้แก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
  ศุภากร สุรดินทร์กูร (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการส่งเสริมประสิทธิภาพการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อรายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศ 2) เพื่อศึกษา
ลักษณะของการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อปริมาณนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อน าเสนอแผนยุทธศาสตร์จากการวิจัยเรื่องการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ข้าราชการระดับบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร และผู้บริหาร
องค์กรเอกชน ผลการวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับบริการการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี้ต้องด าเนินการควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเท่ียวและระบบการขนส่งสาธารณะ ท้ังยังต้องสร้างการรับรู้เส้นทางการคมนาคมท่ีเข้าใจง่าย 
พัฒนามาตรการดูแลความปลอดภัย การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การส่ือสาร
วัฒนธรรมไทยเป็นเครื่องมือและพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึง
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนท าการตลาดโดยแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนมีส่วนร่วม 2) การจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกนัระหว่างภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการ 
และคนในชุมชน เพื่อให้ได้แนวทางในการวางแผนพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน 
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ได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้จนสามารถน าไปพัฒนาการท่องเท่ียว
ในแต่ละพื้นท่ีได้อย่างยั่งยืน ท้ังส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ให้
เกิดการเรียนรู้และสืบทอดวัฒนธรรม ประชาชนเกิดการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถ
รวบรวมข้อมูลให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมได้อย่างครบถ้วน  
  ชิดชนก ศรีเมือง (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวในการ
ท่องเท่ียวทางทะเลภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวังท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวทางทะเลในภาคตะวันออก และ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมและความคาดหวังของ
นักท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา จ านวน 400 คน โดยศึกษาในพื้นท่ี 4 จังหวัด คือ ชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี และตราด ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ส าหรับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ไคสแควร์ (Chi – Square 
Test) และ F-Test ผลจากวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 
30 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน
บริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว
หรือพักผ่อน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว โดยได้รับข้อมูลมาจากเพื่อนหรือญาติ 
ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเท่ียวในวันเสาร์ - อาทิตย์ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด 
คือ ชายหาด และถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง  
  ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวพบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวใน 4 จังหวัด มี
ความแตกต่างกันในหลายประเด็น ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง การได้รับ
ข้อมูลการท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทาง และแหล่งท่องเท่ียวที่สนใจ ยกเว้น ประเด็นการกลับมาท่อง 
เท่ียวอีกครั้ง พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนผลการวิจัยด้านความคาดหวังของนักท่องเท่ียว พบว่า 
โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวใน 4 จังหวัด มีความคาดหวังแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ เมื่อแยกวิเคราะห์เป็นรายจังหวัด พบว่า นักท่องเท่ียวที่จังหวัดชลบุรีมีความคาดหวัง
เรื่องความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีอื่น ๆ มากท่ีสุด และมีความคาดหวังในความสะอาดของ
สถานท่ีพักน้อยท่ีสุด นักท่องเท่ียวที่จังหวัดระยองมีความคาดหวังในสถานท่ีพักอยู่ใกล้แหล่งอาหาร
มากท่ีสุด และคาดหวังการได้รับส่วนลดอาหารน้อยท่ีสุด นักท่องเท่ียวท่ีจังหวัดจันทบุรีมีความคาดหวัง
ความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด และคาดหวังการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดกิจกรรมน้อยท่ีสุด 
สุดท้ายนักท่องเท่ียวท่ีจังหวัดตราดมีความคาดหวังในสถานท่ีพักอยู่ใกล้แหล่งอาหารมากท่ีสุด และ
คาดหวังในความสะอาดของสถานท่ีพักน้อยท่ีสุด  
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  พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2561) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ข้อมูลทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ข้อมูลท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จากท้ังหมด 4 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตบางกอกน้อย และเขต
ธนบุรี จ านวน 400 คน เลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ีมี
การประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ด้านทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และระดับความ
คิดเห็นด้านการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจมาก 2) การรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 46.2 3) ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทัศนคติ
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 63.1 และ 4) พฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 61.5  
  สุชาดา ธโนภานุวัฒน์ (2560) ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบน
เส้นทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทของ
ชุมชนเพื่อส่งเสริมการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบนเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร และ 2) พัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดย
ท าเป็นแผนท่ีและคู่มือเส้นทางท่องเท่ียว ด าเนินการวิจัยโดยการประชุมสนทนากลุ่ม การส ารวจพื้นท่ี 
การสัมภาษณ์ การจัดกิจกรรมศึกษาเส้นทางท่องเท่ียว ชุมชน การประเมินความพึงพอใจของการจัด
กิจกรรมศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวโดยชุมชน และการประชุมอภิปรายสรุปการจัดกิจกรรมศึกษาเส้น 
ทางท่องเท่ียวโดยชุมชน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประธานแขวง ประธานชุมชน สมาชิก 
ชุมชนในเขตธนบุรี ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง คณาจารย์และนักวิจัย ผลการวิจัย พบว่า
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หลายชุมชนในเขตธนบุรีมีทรัพยากรท่องเท่ียวทั้งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม ความ
เช่ือและวิถีชีวิตแตกต่างกันไป แต่มีชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ์ ท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเท่ียว พร้อมท้ังมีทรัพยากรท่ีสามารถจัดเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ วัด โบสถ์ มัสยิด 
พิพิธภัณฑ์ ชุมชน บ้านโบราณ ร้านอาหารโปตุเกส และร้านขนมฝรั่งกุฎีจีน ความคิดเห็นต่อการจัด
กิจกรรม ศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวโดยชุมชนกุฎีจีน พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านมัคคุเทศก์/วิทยากร เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้พูดคุยซักถาม 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.35) รองลงมา คือบุคลิกภาพ และความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า/ของท่ี
ระลึก (x̅ = 4.30) การประชุมอภิปรายสรุปการจัดกิจกรรมศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า 
ชุมชนกุฎีจีนมีต้นทุนด้านทรัพยากรท่องเท่ียวที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมากมายท่ีสามารถ
เช่ือมโยงกับชุมชนใกล้เคียง รวมทั้งมีบุคลากรทางการท่องเท่ียวที่มีศักยภาพในการด าเนินการ
ขับเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ และส่ิงส าคัญ คือ ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว การพัฒนา
เส้นทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตธนบุรี พบวา่ ชุมชนกุฎีจีนจะเน้นการท่องเท่ียวทั้งย่านกุฎีจีน
เนื่องจากเป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ีส่งเสริมกัน นอกจากนี้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติจึง
ได้จัดท าแผนท่ีท่องเท่ียวย่านกุฎีจีน แผ่นพับคู่มือท่องเท่ียวย่านกุฎีจีน และป้ายแนะน าสถานท่ีส าคัญ
ในชุมชนเป็น 2 ภาษา เพื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว  
  วรัญญู แก้วกัลยา (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา 1) ลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์    
2) แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียว และการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียว 3) ศึกษาความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการท่องเท่ียวที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวกับการแนะน า/บอกต่อในการท่องเท่ียว 6) ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเกาะรัตนโกสินทร์ 
กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง และประชาชนจากแหล่ง
ชุมชนท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-35 ปี 
สถานภาพโสด มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 
บาท และท่ีพัก/ภูมิล าเนาในทวีปเอเชีย ด้านความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ท้ัง
โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (พระบรมมหาราชวัง) ด้านวัดส าคัญ 
ด้านทิวทัศน์ทางธรรมชาติเลียบแม่น ้าเจ้าพระยา ด้านการนั่งเรือข้ามฟากและการล่องเรือ และด้าน
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แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการช็อปป้ิงและการบริโภคอาหาร อยู่ในระดับดี ด้านความสนใจต่อกิจกรรมการ 
ท่องเท่ียวทั้งโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อยู่ในระดับน่าสนใจ ด้านทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวท้ังโดยรวมและราย
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านอารมณ์/ความรู้สึก และด้านกายภาพ อยู่ในระดับดี ด้านการ
รับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมต่อแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน ระดับค่อนข้างมากเล็กน้อย 
ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเรื่องจ านวนครั้งท่ีเคยมาท่องเท่ียว (รวมครั้งนี้ด้วย) ต ่าสุด 1 ครั้ง สูงสุด 
10 ครั้ง โดยเฉล่ีย 3 ครั้ง และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ต ่าสุด 1,000 บาท/ครั้ง สูงสุด 19,700 
บาท/ครั้ง โดยเฉล่ีย 6,164.90 บาท/ครั้ง ส่วนใหญ่มีเหตุจูง ใจในการท่องเท่ียวคือ ความคุ้มค่าด้าน
การเงิน/ความประหยัดจากการท่องเท่ียว มีความสนใจชมวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม(วัดโพธ์) และ
ทิวทัศน์ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียว อยู่ในระดับพึงพอใจ ด้าน
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวอยู่ในระดับดี และมีการแนะน า/บอกต่อในการท่องเท่ียวอยู่ในระดับ
ดี ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมรีะดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และท่ีพัก/ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์
แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ต่างกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ด้านแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการช็อปป้ิงและการบริโภคอาหาร 
การรับรู้การส่ือสารการตลาด แบบบูรณาการด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และกรุงเทพมหานคร และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็ปไซด์
และส่ือออนไลน์ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจโดยต่อการท่องเท่ียวมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทร์ ด้านจ านวน
ครั้งท่ีเคยมาท่องเท่ียว (รวมครั้งนี้ด้วย) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว ส าหรับแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับการแนะน า/บอกต่อในการท่องเท่ียว
เกาะรัตนโกสินทร์  
  นรินทร์สิรี เชียงพันธ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวเพศหญิงชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การ
ส ารวจลักษณะปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยผลักดันทางการท่องเท่ียวจากภายใน ปัจจัย
ดึงดูดทางการท่องเท่ียวจากภายนอก ปัจจัยประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีต และปัจจัยอุปสรรค
ทางการท่องเท่ียว 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยผลักดันทางการท่องเท่ียว
จากภายในปัจจัยดึงดูดทางการท่องเท่ียวจากภายนอก ปัจจัยประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีต และ
ปัจจัยอุปสรรคทางการท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเพศหญิงชาว 
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ต่างชาติในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษาเป็นนักท่องเท่ียวเพศหญิงชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 325 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Anova) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวเพศหญิงชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ 
มีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชีย มีอายุระหว่าง 16-25 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เป็นกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา มีสถานภาพโสด และมีรายรับต่อเดือนน้อยกว่า 2,000 ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา มีแรงผลักดันทางการท่องเท่ียวจากภายในระดับมากทุกด้าน และมีแรงดึงดูดทางการ
ท่องเท่ียวจากภายนอกในระดับปานกลาง ด้านประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีต พบว่า นักท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่เคยไปท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเดินทางร่วมกับเพื่อนผู้หญิง แต่พบว่านักท่องเท่ียวจ านวน 
มากไม่เคยท่องเท่ียวในประเทศไทย และไม่เคยท่องเท่ียวตามล าพังในต่างประเทศมาก่อน อย่างไรก็
ตามพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดและอุปสรรคทางการท่องเท่ียว ในด้านพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวมีระยะเวลาการท่องเท่ียว เฉล่ียเท่ากับ 9 วัน มีวัตถุประสงค์ในการ
พักผ่อน ช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียวทางศาสนาและประวัติศาสตร์ เลือกการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ 
มีค่าใช้จ่ายทางการท่องเท่ียว 1,001 – 2,000 บาทต่อวัน และมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาเท่ียวซ ้ารวมถึง
การบอกต่อในระดับสูง  
  สมบัติ กาญจนกิจ (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในบริเวณแม่น ้า
เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาต่าง ๆ ในแม่น ้าเจ้าพระยาใน
ปัจจุบัน โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และทฤษฎีในการพัฒนา เพื่อสร้างแนวทางในการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวริมแม่น ้าในกรุงเทพฯ จ านวน 14 เขต วัตถุประสงค์เพื่อสร้างแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวบริเวณแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา 
ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps สอบถามบริเวณแหล่งท่องเท่ียวใน
บริเวณแม่น ้าเจ้าพระยา และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test และน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประมวลผล เพื่อสร้างแนว
ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวบริเวณแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดระดับมากในด้านแหล่งท่องเท่ียว ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย กระบวนการ บุคลากร และระดับปานกลางในด้านปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ ราคา การ
ส่งเสริมการตลาด จากการวิจัยเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาได้ดังนี้ 1) จัดระบบรวบรวมข้อมูลและ
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สถิตินักท่องเท่ียวทางน ้า 2) ให้การศึกษาเพื่อเพิ่มความรู้ให้กับเยาวชนและประชาชน 3) องค์กร
ภาครัฐสนับสนุนการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 4) ส่งเสริมและร่วมมือส่งเสริมการขาย
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 5) ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกันเพิ่มเส้นทางการท่องเท่ียวทางน ้า 
6) ส่งเสริมและสนับสนุนแนวทางการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัยและหลากหลายรูปแบบ 7) พัฒนาด้าน 
ภาพลักษณ์เกี่ยวกับวิถีชีวิตและการท่องเท่ียวในบริเวณแม่น ้าเจ้าพระยา 8) พัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเรือ
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 
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2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามา
ท าการสรุป และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
                               (เชิงปริมาณ)        (เชิงคุณภาพ) 
             ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4: กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. การศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได้  
7. ภูมิล าเนา / ประเทศต้นทาง 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียว

โดยล าพัง (Solo Travel) 
1. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
2. ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว  
3. แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการหาข้อมูล
เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
4. รูปแบบของแหล่งข้อมูลเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวที่ต้องการ 
 

ความคาดหวังในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

1.  ด้านสถานที่และการบริการ 
2.  ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
3.  ด้านการบริหารจัดการ 
4.  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
5.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดย

ล าพัง (Solo Travel) ท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

1.  ด้านสถานที่และการบริการ 
2.  ด้านความปลอดภัยและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
3.  ด้านการบริหารจัดการ 
4.  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
5.  ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
 

 
1. นโยบายการจัดการการ
ท่องเที่ยว  
2. แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  
3. ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบใน
การจัดการการท่องเที่ยว  
4. ข้อเสนอแนะเพื่อมุ่งไปสู่
ความส าเร็จของการจัดการการ
ท่องเที่ยว  

แนวทางการพฒันาการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว                         
กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
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2.9 สมมติฐานการวิจัย 
  2.9.1 นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกัน 
  2.9.2 นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ท่ีมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกัน 
  2.9.3 ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 
 
 
 
 

 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel)” ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามข้ันตอน 
ดังต่อไปนี ้
  3.1  ประเภทของงานวิจัย 
  3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4  การทดสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 
กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสาน ท้ัง
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) และเพื่อให้ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
   3.1.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหรือ
บุคลากรของหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ านวน 3 คน และผู้ทรง 
คุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวที่เดินทางโดยล าพังท่ีเป็นนักวิจารณ์ด้านการท่องเท่ียวบน
ส่ือสังคมออนไลน์ (Blogger & Youtuber) จ านวน 8 คน รวม 11 คน 
  3.1.2  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) กลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว
เดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง เดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย จ านวน 400 คน 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.1  ประชากร (Population) ท่ีท าการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือ
บุคลากรของหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการการท่องเท่ียวของประเทศไทย และนักท่องเท่ียวทั้งชาว
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ไทยและต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีท าการศึกษา  
3.2.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 11 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือบุคลากรของหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการการท่องเท่ียวของ 
ประเทศไทย จ านวน 3 คน ได้แก่ 
  คุณทวีศักดิ์ วาณิชย์เจริญ   อธิบดีกรมการท่องเท่ียว    
  คุณชาคริต ปิตานุพงศ์  ผู้อ านวยการกองเศรษฐกิจ กระทรวงการ 
   ท่องเท่ียวและกีฬา 

   คุณสลักจิตร ชินชนานุภาพ   ผู้จัดการสมาคมโรงแรมไทย 
 

    ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวที่เดินทางโดยล าพังท่ีเป็นนักวิจารณ์
ด้านการท่องเท่ียวบนส่ือสังคมออนไลน์ (Blogger & Youtuber) จ านวน 8 คน ได้แก่  

   ผศ.ดร.วรลักษณ์ เขียวมีส่วน อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
   ผศ.ดร.จิรานุช โสภา อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
   ดร.รัมภาภัค ฤกษ์วีระวัฒนา อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

   ดร.ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

   อาจารย์ภิญญาพัชญ์ มุณีแก้ว อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   คุณศิวา บัวคล่ี นักวิจารณ์การท่องเท่ียวอิสระ 

   คุณธีรนัย สมรรถชัยศรี นักวิจารณ์การท่องเท่ียวอิสระ 

   คุณนาราวินท์ ล้ีไพโรจน์กุล นักวิจารณ์การท่องเท่ียวอิสระ 

3.2.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเท่ียวชาว 
ไทยและต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีชัดเจน ดังนั้นจึงใช้สูตรการค านวณหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
ด้วยวิธี W.G. Cochran (1953) ซึ่งมีสูตรการค านวณดังนี้  
 

      n =   
p (1−p)z2

e2  
  
    เมื่อ   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      p = สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยจะสุ่ม  
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      z = ระดับความมั่นใจท่ีก าหนดไว้  
  โดย   z  มีค่าเท่ากับ  1.96 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% (ระดับ 0.05) 
      z  มีค่าเท่ากับ  2.58 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 99% (ระดับ 0.01) 
      p  ก าหนดไม่ต ่ากว่า 50% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงจะอยู่ในระดับท่ี
เช่ือถือได้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 48) 
      e  = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้ p (สัดส่วนของประชากร) เท่ากับ 50% หรือ 0.50 และต้องการระดับความ
เช่ือมั่นท่ี 95 % โดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนได้ 5% ซึ่งสามารถแทนค่าได้ในสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

  n  =   
0.05 (1−0.05)(1.96)2

(0.05)2  

n =   
0.9604

0.0025
 

       

n =    384.16 

 
  จากการค านวณหาขนาดตัวอย่าง ได้ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสม 385 ตัวอย่าง และเพื่อให้ได้
จ านวนตัวอย่างท่ีครอบคลุมจ านวนประชากรท้ังหมดมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มขนาดตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็น 400 ตัวอย่าง จากสถิตินักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ คิดเป็นสัดส่วน 6:1 
(กรมการท่องเท่ียว, 2562) เพื่อให้ได้ข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากขึ้น ผู้วิจัยจึงท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสัดส่วน 3:1 โดยก าหนดสัดส่วนเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 300 คน และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 100 คน รวม 400 คน 
  
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 3.3.1  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เป็นแนวค าถามปลายเปิดกึ่งโครง 
สร้างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
ผู้บริหารหรือบุคลากรของหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการการท่องเท่ียวของประเทศไทย และผู้ทรง 
คุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวที่เดินทางโดยล าพังท่ีเป็นนักวิจารณ์ด้านการท่องเท่ียวบน 
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ส่ือสังคมออนไลน์ (Blogger & Youtuber) โดยผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีประเด็นค าถาม 4 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้ 
    3.3.1.1  ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
    3.3.1.2  นโยบายการจัดการการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel)  
    3.3.1.3  แนวทางการจัดการการท่องเท่ียว เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ี 
เดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
    3.3.1.4  ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการจัดการการท่องเท่ียว เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
    3.3.1.5  ข้อเสนอแนะเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จของการจัดการการท่องเท่ียว เพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
  3.3.2  แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ จากกลุ่มนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวโดย
ล าพัง (Solo Travel) ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา/ประเทศต้นทาง ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง 
(Solo Travel) ประกอบด้วย ระยะเวลาท้ังหมดในการท่องเท่ียว  ค่าใช้จ่ายท้ังหมด แหล่งข้อมูลท่ีใช้
ในการหาข้อมูล ความต้องการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล
การท่องเท่ียว และแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคต ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) 
  ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ี
เดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ประกอบด้วย ด้านสถานท่ีและการบริการ  ด้านความ
ปลอดภัยและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการบริหารจัดการ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังนี้          
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
  1  หมายถึง   น้อยท่ีสุด 
  2  หมายถึง   น้อย 
  3  หมายถึง   ปานกลาง 
  4  หมายถึง   มาก 
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  5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) 
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านสถานท่ีและการบริการ  ด้านความปลอดภัย
และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการบริหารจัดการ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านบุคลากรท่ี
ให้บริการ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ  
 ลักษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2552) 
  1  หมายถึง   น้อยท่ีสุด 
  2  หมายถึง   น้อย 
  3  หมายถึง   ปานกลาง 
  4  หมายถึง   มาก 
  5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
  การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดความคาดหวังและ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยน าค่าเฉล่ีย (mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ก าหนดเกณฑ์
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2550) 
  ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง   น้อยมาก 
  1.81 – 2.60     หมายถึง   น้อย 
  2.61 – 3.40     หมายถึง   ปานกลาง 
  3.41 – 4.20     หมายถึง   มาก 

4.21 – 5.00     หมายถึง   มากท่ีสุด 
 
3.4  การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 
 3.4.1  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างกรอบในการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 1 ท่าน และกรรมการวิทยานิพนธ์ 2 
ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา (content validity) โดยโครงสร้างแบบสอบถามจะครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ และปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใช้ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย และ
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เหมาะสม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) ระหว่างแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยใช้สูตร ดังนี้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547)  
  

        IOC   =      
∑ R

N
 

 
    โดยค่า  IOC  มีค่าระหว่าง  -1  ถึง  1   
    ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้  

    +1    หมายถึง    ค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       -1   หมายถึง    ค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 

     ค่า  IOC ≥ 0.5 หมายความว่า  ค าถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    ค่า  IOC < 0.5 หมายความว่า  ค าถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                  ควรปรับแก้ข้อค าถามใหม่ 

    ผลการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าเฉล่ียดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 0.75 ซึ่งแสดงว่า ข้อค าถามตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถน าไปใช้ได้  
   3.4.2  การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริงเพื่อหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (try 
out) กับนักท่องเท่ียวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม
ในแต่ละข้อ และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ ค านวณโดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งมีสูตรการค านวณ ดังนี้ (Cronbach, 1951,   
p. 297) 

        
 โดย   = ค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือถือได้ 
      k = จ านวนข้อ 
     si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
       st2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละข้อ 
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การแปลความหมายค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท่ีดีมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น ซึ่ง
ค่าความเช่ือมั่นท่ีดีมีค่าอย่างน้อย 0.70 โดยเกณฑ์การแปลผลความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (เกียรติ
สุดา ศรีสุข, 2552)  

 
ตารางท่ี 3.1  เกณฑ์วัดระดับค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
 

ค่าความเช่ือมั่น ระดับความเช่ือมั่น การน าไปใช้ 
0.80 – 1.00 สูงมาก ใช้ได้ดีมาก 
0.70 – 0.79 สูง ใช้ได้ดี 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช้ 
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.00 – 0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใช้ได้ 

 
จากการทดสอบความเช่ือมั่นโดยการทดลองน าไปใช้ (pre –test) ได้ค่าความเช่ือมั่น 

เท่ากับ 0.928 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูงมาก สามารถ
น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ดีมาก 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  3.5.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1)  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้บริหารหรือบุคลากร
ของหน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการการท่องเท่ียวของประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวที่เดินทางโดยล าพังท่ีเป็นนักวิจารณ์ด้านการท่องเท่ียวบนส่ือสังคมออนไลน์ 
(Blogger & Youtuber)  
  2)  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีผู้วิจัยสร้างจาก Google Form กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo 
Travel) หลังจากนั้นน าลิงก์ (link) ของแบบสอบถามออนไลน์โพสต์ลงในเพจและกลุ่มต่าง ๆ ในส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ได้แก่ 2.1) Where the Journey 2.2) กลุ่มไปเท่ียวคน
เดียวด้วยกันมั๊ย 2.3) ตัวคนเดียวก็เท่ียวได้ 2.4) คนชอบเท่ียว | TripTH และ 2.5) เท่ียว..ไทย..ไหนดี 
โดยในแบบสอบถามจะมีค าถามคัดกรองนักท่องเท่ียวจ านวน 1 ข้อ เพื่อให้ได้ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) เป็นค าถามเกี่ยวกับการเคย
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เดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ในประเทศไทย หากเป็นผู้ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว จะ
ด าเนินการท าแบบสอบถามในตอนต่อไป แต่หากไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวโดยล าพังจะจบการตอบ
แบบสอบถาม เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วน 400 ชุดแล้ว ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาว
ไทย 300 ชุด และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 100 ชุด จะด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถาม และน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
  3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวม
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสาร หนังสือ วารวาร และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิง 
พรรณนา (descriptive statistics analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เป็นรายด้าน
และโดยรวม จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีได้มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) 
ตามแนวคิดของ วิเชียร เกตุสิงห์ (2550) 
  ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง   น้อยมาก 
  1.81 – 2.60     หมายถึง   น้อย 
  2.61 – 3.40     หมายถึง   ปานกลาง 
  3.41 – 4.20     หมายถึง   มาก 

4.21 – 5.00     หมายถึง   มากท่ีสุด 
 

2. ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistical) คือ สถิติ 
สหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยีระดับน ้าหนักความสัมพันธ์ (r) ตามทฤษฎีของ Cohenn (1988) ดังนี้  
  ความสัมพันธ์น้อย    r  =  0.10 – 0.29 
  ความสัมพันธ์ปานกลาง    r  =  0.30 – 0.49 
  ความสัมพันธ์มาก    r  =  0.50 – 1.00 
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ตารางท่ี 3.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล 

1 นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo 
Travel) ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความพึงพอใจ 
ต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกัน 

t-test / ANOVA 

2 นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo 
Travel) ท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกัน 

t-test / ANOVA 

3 ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเท่ียว ในประเทศ
ไทย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
กลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยล าพัง (Solo Travel) ท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

pearson’s correlation 
coefficient 

 

 



บทที่ 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

  ในการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว 

กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรม

การทองเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) โดยใชรูปแบบ

การวิจัยแบบผสมผสานทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method) เพ่ือใหผลการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) จะเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับ

ผูบริหารหรือบุคลากรของหนวยงานที่ดูแลดานการจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทย จํานวน 3  

คน และผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวท่ีเดินทางโดยลําพังที่เปนนักวิจารณดานการ

ทองเท่ียวบนสื่อสังคมออนไลน (Blogger & Youtuber) จํานวน 8 คน รวม 11 คน สวนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนกับกลุม

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติที่เปนกลุมนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง ที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

  4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

  

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

  จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารหรือ

บุคลากรของหนวยงานที่ดูแลดานการจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทย จํานวน 3 คน และผูทรง 

คุณวุฒิดานการทองเท่ียวและนักทองเที่ยวที่เดินทางโดยลําพังที่เปนนักวิจารณดานการทองเท่ียวบน

สื่อสังคมออนไลน (Blogger & Youtuber) จํานวน 8 คน รวม 11 คน สามารถสรุปผลการศึกษา โดย

แยกเปนประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 

  4.1.1  นโยบายเพ่ือผลักดันการทองเที่ยวสําหรับรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทอง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) 

  ในสวนของนโยบายเพ่ือผลักดันการทองเที่ยวสําหรับรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
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  ชาคริต ปตานุพงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 10 กุมภาพันธ 2565) กลาววา “สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทํา “แผนพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2566 - 2570)” มีสาระสําคัญของแผนดังกลาว โดยใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมตอ

การเปลี่ยนแปลง และความเสี่ยงทุกรูปแบบ พรอมที่จะเติบโตอยางยั่งยืนประกอบกับการสรางความ

เขมแข็งจากภายในมุงสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ พัฒนาการทองเที่ยวใหมีความทันสมัย

ผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม การยกระดับบุคลากรและผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวใหมีคุณภาพ เขาใจและสามารถปรับตัวใหเขากับบริบทของการทองเที่ยววิถีใหม (New 

Normal) โดยเฉพาะอยางยิ่งการฟนตัวจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 ตลอดจน

การใหความสําคัญกับการบูรณาการรวมกันของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ทองถิ่น และภาคประชาชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ และเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวเปนกลไกในการขับเคลื่อนและพัฒนาการทองเที่ยวของไทย เพ่ือใหสามารถใชเปนกรอบการ

ดําเนินงานในการพัฒนาการทองเที่ยวสูวิสัยทัศนและเปาหมายไดอยางแทจริง”  

  สลักจิตร ชินชนานุภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 21 มกราคม 2565) กลาววา “ในสวนของ

สมาคมมีนโยบายเพ่ือผลักดันการทองเที่ยวสําหรับรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) ดังนี้ 1) ดานสถานที่ มีการเปดการรองรับการทองเที่ยวในกลุมนี้ในเมืองรอง 

เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการความเปนสวนตัว นักทองเที่ยวมีสถานท่ีทองเที่ยวหลากหลายให

เลือกมากขึ้น 2) ดานการบริการ มีการใหบริการแบบการบริหารจัดการแบบ local เพ่ือใหสะทอน

เสนหของการบริการแบบทองถิ่นนั้นๆ โดยเฉพาะ ซึ่งถือเปนจุดแข็งของการทองเที่ยวของไทย โดยใน

สวนของสมาคมโรงแรมมีนโยบายการผลักดันใหเกิดการใหบริการที่มีมาตรฐานมากขึ้น มีการวาง

ระบบ และสงเสริมใหผูประกอบการใหความสําคัญกับการพัฒนาดานการบริการของตนเอง เพื่อให

ยกระดับดาวในการใหบริการของโรงแรมของตนเอง ใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากขึ้น 3) ดาน

ความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก ในสวนของพ้ืนที่ที่อยูในระดับ local ตองมีการพัฒนาใน

ดานของการดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวมากขึ้น ควรมีระบบติดตามนักทองเที่ยว เพ่ือให

ทราบวา นักทองเที่ยวอยูท่ีไหน หายไปหรือไม และควรมีการปลูกฝงใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการ

ดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในพ้ืนที่ของตนเอง 4) ดานการบริหารจัดการ ควรมีการกําหนด

จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ือไมใหพ้ืนที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ถูกทําลายจากการทองเที่ยวมากเกินไป 5) ดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว ควรมีการพัฒนาดานกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมนี้  

โดยเนนการมีสวนรวมกับคนในพ้ืนที่ เชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนตน  

  ทวีศกัดิ์ วาณิชยเจริญ (การสื่อสารสวนบุคคล, 26 มกราคม 2565)  กลาววา “สัดสวนของ

นักทองเที่ยว Solo Travel มีสัดสวนที่เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นประเทศไทยจึงมีนโยบายการสงเสริมการ

ทองเท่ียวในสวนนี้ โดยเฉพาะหลังสถานการณโควิดท่ีตองถือวา เปนการ Set zero ภาคการทองเท่ียว
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ไทย โดยตัวชวยสําคัญที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดคือ หนวยงานและกลไกการขับเคลื่อน

นโยบายของภาครัฐท่ีเปนเอกภาพ โครงสรางพ้ืนฐานทั้งระบบคมนาคมและแพลตฟอรมดานการ

ทองเท่ียว และมาตรการสนับสนุนการปรับตัวของภาคธุรกิจ เชน เงินทุน การปรับกฎเกณฑ และการ 

Up-skilled Reskilled แรงงาน ซึ่งแนวทางในการผลักดันการทองเท่ียวจะมีการเนนการทองเท่ียว

กลุมท่ีคาดวาจะมีความตองการเพ่ิมข้ึน โดยเริ่มจากการตอยอดกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการ

แขงขันเดิม (Old legacy) อยูแลว เชน ดานธรรมชาติหรือวฒันธรรมควบคูกับสรางกิจกรรมใหม ๆ 

เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวท่ีไดสัมผัสชีวิตคนทองถ่ินที่เพิ่มมูลคาและแรงจูงใจ

นักทองเที่ยวมากขึ้น”  

  นอกจากนั้นในการศึกษานโยบายเพ่ือผลักดันการทองเที่ยวสําหรับรองรับนักทองเที่ยวกลุม

ที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาความคดิเห็นของนักเขียนหรือ

นักวิจารณท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวบนสื่อสังคมออนไลน (Blogger & Youtuber) เพื่อขอความ

คิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทยในมุมมองของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยว

โดยลําพัง จํานวน 2 ทาน สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

  ศิวา บัวคลี่ (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กราคม 2565) กลาววา “ประเทศไทยมีขอได 

เปรียบในเรื่องทรัพยากรภายในประเทศ เชน ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทะเล เกาะ ปา เขา รวมทั้ง

รานอาหารคาเฟ โรงแรม และการใหบริการตาง ๆ ที่หลากหลาย ตอบโจทยนักทองเท่ียวทุกความชื่น

ชอบ ดังนั้นควรมีนโยบายท่ีผลักดันการทองเที่ยวโดยเฉพาะหลังโควิดท่ีผูคนตางแสวงหาการทองเที่ยว 

เพ่ือพักผอนหยอนใจหลังความตึงเครียดจากสถานการณโควิค ในฐานะที่เปนผูหนึ่งที่มีประสบการณ 

ในการทองเที่ยวในประเทศไทย คิดวาปจจุบันประเทศไทยยังขาดนโยบาย และการทํางานเพ่ือผลักดัน

การทองเที่ยวสําหรับรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) อยางเปน

รูปธรรม และเห็นผลเดนชัดเพียงพอ”  

  ธีรนัย สมรรถชัยศรี (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กราคม 2565) กลาววา “โดยรวมแลว

ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวในฝนของนักทองเที่ยวท้ังแบบมาเปนกลุม และนักทองเที่ยวท่ีชอบ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียว แตสิ่งหนึ่งที่เราขาด คือ นโยบายท่ีสงเสริมการทองเที่ยวคนเดียวอยู ทําให

แพคเกจการทองเที่ยวเรายังไมตอบโจทยนักทองเที่ยวกลุมนี้เทาที่ควร”  

  ศุภศกัดิ์ เงาประเสริฐวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 21 มกราคม 2565) กลาววา “ประเทศ

ไทย เปนประเทศที่มีทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่หลากหลายและเหมาะสมกับการทองเที่ยวคนเดียว

มาก โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ อยางไรก็ดีเรายังขาดนโยบายในการประชาสัมพันธ

ประเทศไทยไปยังกลุมนักทองเที่ยวกลุมนี้อยางเปนรูปธรรม”  

  ภิญญาพัชญ มุณีแกว (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 มกราคม 2565) กลาววา “หนวยงานที่

เก่ียวของกับการรณรงคดานการทองเที่ยว เผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศไทย ควร
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ใหความสําคัญในเรื่องของการโปรโมทการทองเท่ียวโดยลําพังของประเทศไทยมากยิ่งขึ้น เพราะ

ประเทศไทยเรามีทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการเดินทางมาทองเที่ยวคนเดียวอยูแลว”  

  กลาวโดยสรุป ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญกับการฟนฟูการทองเที่ยว และมีนโยบาย

การสงเสริมการทองเที่ยวหลังสถานการณโควิด โดยใหความสําคัญเรื่องโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบ

คมนาคมและแพลตฟอรมดานการทองเท่ียว และมาตรการสนับสนุนการปรับตัวของภาคธุรกิจมากขึ้น 

ตลอดจนการใหความสําคัญกับการบูรณาการรวมกันของทุกภาคสวนที่เก่ียวของท้ังในภาครัฐ ภาค 

เอกชน ภาคทองถ่ิน และภาคประชาชน แตอยางไรก็ดีในมุมมองของนักทองเที่ยวก็ยังมีความคิดเห็น

วา ปจจุบันประเทศไทยยังขาดนโยบาย และการทํางานเพ่ือผลักดันการทองเที่ยวสําหรับรองรับ

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) อยางเปนรูปธรรม และเห็นผลเดนชัด

เพียงพอ 

  4.1.2 ความพรอมของแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

  ในสวนของความพรอมของแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยในการรองรับนักทองเที่ยวกลุม

ที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) สามารถสรุปสาระสําคัญ ไดดังนี้ 

  ทวีศกัดิ์ วาณิชยเจริญ (การสื่อสารสวนบุคคล, 26 มกราคม 2565) กลาววา “ ทาง

กระทรวงมีการเนนยํ้าในเรื่องความปลอดภัย โดยใหความสําคัญเรื่องการดูแลความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวอยางสูงสุด เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อม่ัน และมีนโยบายเยียวยาชวยเหลือ

นักทองเที่ยวในกรณีเกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ เสียชีวิต สวนดานความสะดวก ตองมีความสะดวก โรงแรม 

ที่พัก รานอาหาร ระบบขนสง เพ่ือใหสะทอนถึงความเปนเจาบานที่ดี เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจสูงสุด ดานความเปนธรรมในเรื่องของราคาในการใหบริการไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตองมีการระบุราคาที่ชัดเจนเพ่ือปองกันปญหานี้ 

นอกจากนี้ยังมีการใหความ 

สําคัญกับการเตรียมความพรอมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยมีการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว

ไมใหเบียดเบียนหรือทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือธํารงรักษาแหลงทองเที่ยวใหสวยงามไวอยาง

ยั่งยืน”  

  ชาคริต ปตานุพงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 10 กุมภาพันธ 2565) กลาววา “ปจจุบันแหลง

ทองเท่ียวของประเทศไทย มีการปรับปรุงพัฒนาใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง โดยดานสถานที่และบริการ มีการกระจายรายไดและความเจริญจากการ

ทองเท่ียวอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ สวนดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก มีการพัฒนาความ

ปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรฐานการทองเที่ยวตลอดเสนทางทองเที่ยว เพ่ือสรางความมั่นใจแก

นักทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเท่ียว มีทั้งการสงเสริมรูปแบบการทองเที่ยวศักยภาพสูงที่
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หลากหลายและสรางสรรคของไทย และการสงเสริมการตลาดเชิงรุกมุงเนนกลุมเปาหมายเชิงคุณภาพ

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ก็ใหความสําคัญ

กับความพรอม ความเชี่ยวชาญของบุคลากร โดยจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และดานสุดทาย 

คือ ดานบริหารจัดการ ก็จัดใหมีการสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนท้ังในมิติสังคม และ

สิ่งแวดลอม”  

  สลักจิตร ชินชนานุภาพ (การสื่อสารสวนบุคคล, 15 มกราคม 2565) กลาววา “ประเทศ

ไทย ควรมีการพัฒนาความพรอมในหลาย ๆ ดาน เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว โดยควรมีความพรอมใน

ดานของภาษาที่ใชในการสื่อสาร เจาหนาที่ หรือบุคลากรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ควรมีการ

พัฒนาทักษะในดานการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวใหไดมากข้ึน รวมกับการ

พัฒนาระบบขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวครบ ครอบคลุมทุกดาน เชน ขอมูลการ

ทองเท่ียว สถานพยาบาล เปนตน ควรมีการรวมมือกันในภาคสวนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดระบบการให 

บริการนี้”  

  รัมภาภัค ฤกษวีระวัฒนา (การสื่อสารสวนบุคคล, 21 มกราคม 2565) กลาววา “ในการ

ผลักดันใหเกิดความพรอมดานการทองเที่ยว หนวยงานนอกจากกระทรวงการทองเที่ยว ควรเปน

สมาคมตาง ๆ ทีเ่ก่ียวกับการทองเที่ยว ที่เขามารวมการพัฒนาในการผลักดันดานการทองเที่ยว และ

บุคคลที่สําคัญ คือ ตํารวจทองเที่ยว ที่ควรมีความพรอมในการดูแลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใน

กลุมนี้ ควรมีระบบติดตามนักทองเที่ยวเพ่ือใหทราบวา นักทองเที่ยวอยูจุดไหน หายไปหรือไม หาก

หาย หายไปในจุดไหนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือยางทันทวงที จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความมั่นใจใน

การทองเที่ยวมากขึ้น สวนดานสถานท่ีและการบริการ ควรพัฒนาในดานของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

ตองมีการปรับปรุงการพัฒนาพ้ืนที่ สถานที่พักที่เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวกลุมนี้มากข้ึน ดาน

ความปลอดภัย และสิ่งอํานวยความสะดวก คือ ระบบลงทะเบียน ระบบการติดตามนักทองเที่ยว 

ดานการจัดการการทองเที่ยว ควรมีการปรับปรุงการใหบริการดานราคา การใหบริการสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมนี้ โดยเฉพาะดานกิจกรรมการทองเที่ยว ควรมีการศึกษาความตองการของ

นักทองเที่ยวในกลุมนี้วาสนใจกิจกรรมอะไรเปนพิเศษ เพื่อใหออกแบบกิจกรรมไดตรงกับความ

ตองการมากขึ้น และดานบุคลากร ควรพัฒนาดานคณุภาพการบริการใหมีความเปนมืออาชีพ เขาถึง

งาย และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายใจในการทองเที่ยวตลอดทริปนั้นๆ 

มากที่สุด”  

  นอกจากนี้ในการศึกษาความพรอมของแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยในการรองรับ

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาความคิดเห็น

ของนักเขียนหรือนักวิจารณที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวบนสื่อสังคมออนไลน เพ่ือขอความคิดเห็น

เก่ียวกับความพรอมของแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมที่เดินทาง
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ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ในมุมมองของนักทองเท่ียว จํานวน 3 ทาน สามารถสรุปผล

การศกึษาไดดังนี้ 

  ศิวา บัวคลี่ (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 มกราคม 2565) กลาววา “ประเทศไทย มีความ

พรอมในดานของแหลงทองเที่ยวที่จะสามารถรองรับกทองเที่ยวกลุมนี้ไดอยางเพียงพอ แตปญหาที่พบ

คือ ราคาที่สวนใหญไมไดถูกออกแบบมาสําหรับการเที่ยวคนเดียว และขอมูลดานการทองเที่ยวท่ีไม

กระชับ เยิ่นเยอ และเขาถึงไดยากจากหนวยงาน ตองหาเอาเองจากชองทางออนไลน”  

  ธีรนัย สมรรถชัยศรี (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 มกราคม 2565) กลาววา “ในความคิด

สวนตัวประเทศไทยมีความพรอมมากเพราะอาหารการกินถูก คาใชจายในชีวิตประจําวันถูก ธรรมชาติ

สวยงาม ความยูนีคของที่พักตามแหลงธรรมชาติ โรงแรมที่พักราคาถูก มีทั้ง hostel และ hotel 

ราคาประหยัด และประเทศไทยเปน hub ที่สามารถตอไปไดในเอเชียหลาย ๆ ประเทศ”  

  นาราวินท ลี้ไพโรจนกุล (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 มกราคม 2565) กลาววา “ประเทศ

ไทยพรอมมากในการท่ีจะพัฒนาใหตนเองเปนแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะของกลุมนักทองเที่ยวท่ีมา

ทองเท่ียวเพียงลําพัง เพราะประเทศเรามีทั้งทรัพยากรดานการทองเท่ียว มีบุคลากรดานการทองเที่ยว

ที่มีจุดเดน คือ อัธยาศัยไมตรีที่ดี ทําใหคนที่มาทองเที่ยวคนเดียวรูสึกเปนมิตร อบอุนใจได ถึงแมวาจะ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียว”  

  กลาวโดยสรุป ในสวนของความพรอมของแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยในการรองรับ

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ภาคสวนตาง ๆ ของประเทศมีการให

ความสําคัญ สําหรับกระทรวงการทองเท่ียวมีการเนนยํ้าในเรื่องของความปลอดภัย ความสะดวก 

สําหรับนักทองเที่ยว ความเปนธรรมในเรื่องราคาในการใหบริการ และที่สําคัญยังมีการใหความ 

สําคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยมีการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวไมใหเบียดเบียนหรอื

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับความพรอม ความเชี่ยวชาญของบุคลากร

โดยจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และมีการสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวอยายั่งยืนทั้งในมิติ

สังคมและสิ่งแวดลอม แตปญหาที่พบคือ ราคาที่สวนใหญไมไดถูกออกแบบมาสําหรับการเที่ยวคน

เดียว และขอมูลดานการทองเที่ยวที่ไมกระชับ เยิ่นเยอ และเขาถึงไดยากซึ่งประเด็นเหลานี้ควรไดรับ

การพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมนี้มากขึ้น 

  4.1.3 ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

  ในสวนของขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว 

กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) จากการศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

หลักที่เปนผูบริหารหรือบุคลากรของหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของกับการดูแลดานการจัดการการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย รวมถึงผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว จํานวน 8 ทาน สามารถสรุปสาระ 
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สําคัญเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ไดดังนี้ 

  ชาคริต ปตานุพงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 10 กุมภาพันธ 2565) กลาววา “ในสวนของ

ขอเสนอแนะ มี 2 ประเด็นคือ 1) ควรมีการประชาสัมพันธใหคนในประเทศรวมกันเปนเจาบานที่ดี 

เพ่ือให นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 2) สงเสริม 

“อาสาสมัครทองเที่ยวและกีฬา” หรือ อสทก. ซึง่มีครอบคลุมทั่วทุกอําเภอ ในทุกจังหวัดของประเทศ

ไทย เพ่ือเปดโอกาสใหพ่ีนองประชาชนที่มีจิตอาสา ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของ

ประเทศ ตามทักษะ ประสบการณ และความถนัด และเปนเครือขายประสานการทํางานรวมกันอยาง

บูรณาการ”  

  วรลักษณ เขียวมีสวน (การสื่อสารสวนบุคคล, 11 กุมภาพันธ 2565) กลาววา“ปจจัยที่จะ

สามารถกระตุนใหนักทองเท่ียวกลุมที่เดินทางทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) เดินทางมาทองเท่ียว

ประเทศไทยไดมากขึ้น หลัก ๆ คือ ตองมีการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทอง 

เที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพังอยางครอบคลุมในทุก ๆ ดาน คือ 1) ดานสถานที่และการ

บริการ ควรมีการกําหนดผูท่ีเดนิทางเขาไปในแตละสถานที่ทองเที่ยวเพ่ือไมใหทรัพยากรเกิดความ

เสียหาย 2) ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีเจาหนาที่ในการดูแลอยางเพียงพอ 

3) ดานการบริหารจัดการ ควรมีแนวทางในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับขอกําหนดกลุม

ที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) กฎ ระเบียบ และขอบังคบัตาง ๆ 4) ดานกิจกรรมการ

ทองเท่ียว ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดทราบขอมูล 5) ดานบุคลากรที่ใหบริการควร

มีความรู ทักษะหลายดาน (Multi Skill) เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) แตอยางไรก็ดี สิ่งสําคัญสําหรับการทองเที่ยวในลักษณะนี้ คือ เดินทางทองเที่ยวเพียง

คนเดียว ดังนั้นสิ่งสําคัญที่หนวยงานที่เก่ียวของตองใหความสําคัญกับการดูแลดานความปลอดภัย โดย

ใหทุกแหลงทองเที่ยว ที่พัก มีมาตรฐานทางดานความปลอดภัย”  

  จิรานุช โสภา (การสื่อสารสวนบุคคล, 26 มกราคม 2565) กลาววา “ปจจัยที่มีผลทําใหการ

ทองเท่ียวแบบคนเดียวมีแนวโนมขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากรูปแบบของการใชชีวิตของคนในปจจุบัน

อยูคนเดียวมากขึ้น ไมมีคูครอง ไมมีลูก มีแนวโนมมากขึ้น ดังนั้นจึงมีความสนใจที่จะเดินทางทองเท่ียว

แบบคนเดียวมากขึ้น นอกจากนั้นจากสถานการณโควิด -19 โรคภัยตาง ๆ ทําใหผูคนสนใจที่จะ

ทองเท่ียวแบบลําพังมากขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยง อีกทั้งการทองเที่ยวแบบนี้ยังเปนการทองเท่ียวที่

นักทองเที่ยวสามารถออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการของตนเองไดมากขึ้น และ

นอกเหนือจากความตองการสวนตัวแลว ยังมีปจจัยคือ ประเทศไทย เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานการ

ทองเท่ียวที่หลากหลาย ยิ้มแยมแจมใส มีนํ้าใจ ถึงแมวาปจจุบันการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียจะมี

คูแขงทางการทองเที่ยวที่มีความดิบใหมของสถานที่ทองเที่ยวมากกวา เชน เวียดนาม ลาว แตประเทศ
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ไทยยังมีความปลอดภยัในการทองเที่ยวมากกวา เรามีความพรอมในดานของปายการสื่อสารมากกวา 

อยางไรก็ดีตองมีการพัฒนาดานความปลอดภัยในทุก ๆ ดาน รวมถึงบริการซัพพอรตในดานของการ

เขาถึงแหลงสถานพยาบาล ที่ควรมีการผลักดันใหนักทองเที่ยวเขาถึงไดมากขึ้น ควรมีการพัฒนาอยาง

บูรณาการรวมกันระหวางกระทรวงการทองเที่ยว กระทรวงวัฒนธรรม และควรมีการผลักดันการ

ทองเท่ียวในแตละดาน เพ่ือใหมกิีจกรรมที่รองรับลักษณะการทองเที่ยวที่แตกตางกัน เชน การ

ทองเท่ียวแบบ wellness การทองเที่ยวแบบผจญภัย การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนตน”  

  รัมภาภัค ฤกษวีระวัฒนา และศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ (การสื่อสารสวนบุคคล, 21 

มกราคม 2565) กลาววา “ประเทศไทยตองพัฒนาดานการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวให

นักทองเที่ยวหาไดงาย ระบบการจองตองไมยุงยาก สามารถจอง จาย จัดการที่พัก โรงแรม กิจกรรม

ตาง ๆ ไดดวยตนเอง และที่สําคัญควรมีแพคเกจการลดราคาที่นาสนใจ และเปนแพคเกจที่เหมาะสม

สําหรับการมาทองเที่ยวคนเดียวใหมากขึ้นดวย”  

  นอกจากนั้นในการศึกษาขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาความคิดเห็น

ของนักเขียนหรือนักวิจารณที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวบนสื่อสังคมออนไลน เพ่ือขอความคิดเห็น

เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ในมุมมองของนักทองเท่ียว จํานวน 3 ทาน สามารถสรุปผล

การศกึษาไดดังนี้ 

  ศิวา บัวคลี่ (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 มกราคม 2565) กลาววา “หากตองการพัฒนา 

การทองเที่ยวของประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo 

Travel) ในมุมมองของนักทองเท่ียวคนหนึ่ง สิ่งสําคัญคือ 1) ดานสถานที่และการบริการ ควรมีการ

จัดการดานราคา หรือแพคเกจตาง ๆ ควรปรับใหเหมาะสมและสอดคลองสําหรับการใชบริการคน

เดียวเชน แพคเกจหองพักมักจะคิดราคาตอคนแตบังคบัเขาพักขั้นตํ่า สองคน เปนตน 2) ดานความ

ปลอดภยัและสิ่งอํานวยความสะดวก ตองสรางความเชื่อมั่นและระบบที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว 

รวมทั้งขอมูลที่จําเปนที่อํานวยความสะดวกในแงของการเดินทางไปตามจุดตาง ๆ 3) ดานกิจกรรม

การทองเที่ยว ตองมีการจัดทําแพคเกจสําหรับเหมาะแกการเขาพักคนเดียว กําจัดขอจํากัดในดาน

จํานวนขั้นตํ่า และดานบุคลากรที่ใหบริการ ปรับมายดเซ็ทผูใหบริการในธุรกิจขนาดเล็ก เชน โฮสเทล 

อพารทเมน เกสเฮาท ใหมีความยินดีปรีดาตอแขกที่เขาพักมากขึ้น เพ่ือคลายความกังวลใจแกผูเขาพัก

คนเดียว และเมื่อมีการพัฒนาความพรอมดานตาง ๆ แลว ควรมีการทําการประชาสมัพันธสงเสริมการ

ทองเท่ียวโดยใชสื่อใหมๆ ที่เขากับยุคสมัยมากขึ้น เชน Micro Influencer, Blogger ชาวตางประเทศ 

ที่มียอด Follower เยอะๆ เพราะคนพวกนี้มีสไตลและความคิดสรางสรรคไมจําเจ และมี Follower 

ที่ Royalty ตอตัวบุคคล”  
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  ธีรนัย สมรรถชัยศรี (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 มกราคม 2565) กลาววา “ควรมีการ

ปรับปรุงการทองเที่ยวในแตละดาน ดังนี้ 1) ดานสถานที่และการบริการ ควรมีบริการที่ดีจากพนักงาน

ที่รักการบริการจริง ๆ สถานท่ีตาง ๆ ควรลําดับขั้นตนอยางแรกเลยคือความสะอาด และสรางความ

มั่นใจวาปลอดภัยในการใชชีวิตอยูในสถานที่นั้น ๆ 2) ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ควรเนนและสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวเปนอันดับตนๆ และควรมีสถานที่รองรับสําหรับ

สถานการณฉุกเฉิน 24 ชั่วโมงสําหรับนักทองเท่ียว 3) ดานการบริหารจัดการ สําหรับการบริหาร

จัดการควรใชคนมีความรูเฉพาะดานนั้น ๆ มาจัดการบริการ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตรงตามความ

ตองการตาง ๆ 4) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ควรมีแพคเกจหรือโปรโมชั่นพิเศษสําหรับนักทองเท่ียว 

ที่เดินทางคนเดียว ทั้งการเดินทาง การกิน การอยูอาศัย และ 5) ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ควรใชคนที่

มีคุณภาพ รักในงานที่ตองใหการบริการจริง ๆ และสามารถพัฒนาตัวเองไดในองคกร และสิ่งสําคัญ 

ควรมีการโฆษณาเก่ียวกับความเชื่อมั่นในการทองเท่ียวในประเทศวาปลอดภัย ราคามาตรฐาน ไมมี

การเอาเปรียบนักทองเที่ยว สรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยท้ังทางดานสุขภาพ และการใชชีวิต

ในการมาทองเที่ยว สวนชองทางการประชาสัมพันธ social media ตางๆ จะชวยใหเขาถึงนักทอง 

เที่ยวไดทั้ง facebook, instagram และ tiktok”  

  นาราวินท ลี้ไพโรจนกุล (การสื่อสารสวนบุคคล, 30 มกราคม 2565) กลาววา “ที่สําคัญเลย 

คือ ควรมีการทําความเขาใจกับสถานที่ทองเที่ยว ที่พักในเรื่องของการออกแบบแพคเกจการทองเที่ยว 

หรือการเขาพัก การใชบริการท่ีซัพพอรตคนที่มาทองเที่ยวคนเดียว และเมือ่เรามีการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการทองเที่ยว และการใหบริการที่เก่ียวของกับการทองเทีย่วใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยว

กลุมนี้แลว จึงคอยดําเนินการตอไปในเรื่องของการประชาสัมพันธเชิญชวนนักทองเที่ยวทั่วโลกมา

ทองเท่ียว ณ ประเทศไทย”  

  กลาวโดยสรุป การที่จะพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) สิ่งสําคัญ คือ ควรมีการประชาสัมพันธใหคนในประเทศ

รวมกันเปนเจาบานที่ดี เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีก

ครั้ง และควรมีการพัฒนาในดานตาง ๆ แบบบูรณาการ โดยดานสถานที่และการบริการ ควรมีการ

จัดการดานราคา หรือแพคเกจตาง ๆ ควรปรับใหเหมาะสมและสอดคลองสําหรับการใชบริการ ดาน

ความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก ตองสรางความเชื่อมั่นและระบบที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ ปรับมายดเซ็ทผูใหบริการในธุรกิจใหมีความยินดีปรีดาตอแขกที่เขาพักมาก

ขึ้นเพ่ือคลายความกังวลใจแกผูเขาพักคนเดียว ดานการบริหารจัดการ ควรใชคนที่มีความรูเฉพาะดาน

นั้น ๆ มาจัดการบริการ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตรงตามความตองการตาง ๆ และดานกิจกรรมการ

ทองเท่ียว ควรมีแพคเกจหรือโปรโมชั่นราคาพิเศษสําหรับนักทองเท่ียวที่เดินทางคนเดียว ทั้งการ

เดินทาง การกิน การอยูอาศัย ใหมีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวมากขึ้น 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

  4.2.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

  ในการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามท่ีมีความ

สมบูรณครบถวนกลับมาทั้งสิ้น 400 ชุด ในสวนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ  

อายุ  สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา/ประเทศตนทาง รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 84 21.00 

 หญิง 226 56.50 

 ทางเลือก (LGBTQ) 90 22.50 

 รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   

 ตํ่ากวา 20 ป 5 1.25 

 อายุ 20 - 30 ป 93 23.25 

 อายุ 31 - 40 ป 243 60.75 

 อายุ 41 - 50 ป 52 13.00 

 51 – 60 ป 4 1.00 

 มากกวา 60 ป ขึ้นไป 3 0.75 

 รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   

 โสด 263 65.75 

 สมรส 106 26.50 

 หยาราง / แยกกันอยู 31 7.75 

 รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวาปริญญาตรี          8 2.00 

 ปริญญาตรี 272 68.00 

 ปริญญาโท  117 29.25 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

 สูงกวาปริญญาโท  3 0.75 

 รวม 400 100.00 

5. อาชีพ   

 นักเรียน / นักศึกษา 17 4.25 

 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 90 22.50 

 พนักงานบริษัท 205 51.25 

 ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 63 15.75 

 รับจางอิสระ 25  6.25 

 รวม 400 100.00 

6. รายไดตอเดือน   

 ตํ่ากวา 15,000 บาท (478 USD) 14  3.50 

 15,000 บาท – 30,000 บาท  

(478 – 957 USD) 

84 21.00 

 30,001 บาท – 45,000 บาท  

(957 – 1,434 USD) 

165 41.25 

 45,001 บาท – 60,000 บาท  

(1,434 – 1,912 USD) 

69 17.25 

 มากกวา 60,000 บาทขึ้นไป (1,912 USD) 68 17.00 

 รวม 400 100.00 

7. ภูมิลําเนา / ประเทศตนทาง   

 ประเทศไทย 300 75.00 

 ตางประเทศ 100 25.00 

 รวม 400 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตาง 

ชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเปน

รอยละ 56.50 รองลงมา คือเพศทางเลือก (LGBTQ) จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และที่พบ 
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นอยที่สุด คือ เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 

  อายุ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 

60.75 รองลงมา คือ อายุ 20 - 30 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 และที่พบนอยที่สุด คือ 

มากกวา 60 ป ขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

  สถานภาพ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 

65.75 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 และที่พบนอยที่สุด คือ หยาราง / 

แยกกันอยู จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 

  ระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีจํานวน 272 

คน คดิเปนรอยละ 68.00 รองลงมา คือ ปริญญาโท จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 และที่พบ

นอยที่สุด คือ สูงกวาปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

  อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 205 คน คิดเปน

รอยละ 51.25 รองลงมา คือ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และที่

พบนอยที่สุด คือ รับจางอิสระ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 

  รายไดตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่ 30,001 – 45,000 บาท 

(957 – 1,434 USD) จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมา คือ 15,000 – 30,000 บาท 

(478 – 957 USD) จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และที่พบนอยที่สุด คือ ตํ่ากวา 15,000 

บาท (478 USD) จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 

  ภูมิลําเนา / ประเทศตนทาง พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มีประเทศ 

ตนทาง คือ ประเทศไทย จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ ตางประเทศ จํานวน 

100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

 

  4.2.2 ผลการศกึษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) 

  ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการแบงขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ออกเปน 5 

ดาน คือ 1) ระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยว 2) คาใชจายทั้งหมดในการทองเท่ียว 3) แหลงขอมูลที่

ใชในการหาขอมูลเก่ียวกับการทองเทีย่วโดยลําพังในประเทศไทย 4) ชองทางที่ตองการใหมีการจัดทํา

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย และ 5) แนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต   

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2:  แสดงจํานวนและคารอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมทีเ่ดินทาง 

    ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) 
 

 พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน(คน) รอยละ 

1. ระยะเวลาในการทองเที่ยว   

 1 – 5 วัน 235 58.75 

 6 – 10 วัน 110 27.50 

 11 – 15 วัน 12   3.00 

 15 – 20 วัน 8   2.00 

 มากกวา 20 วันขึ้นไป 35   8.75 

 รวม 400 100.00 

2. คาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยว   

 ตํ่ากวา 10,000 บาท (319 USD) 40 10.00 

 10,000 – 20,000 บาท (319 – 637 USD) 102 25.50 

 20,001 – 30,000 บาท (637 – 956 USD) 152 38.00 

 30,001 – 40,000 บาท (956 – 1,273 USD) 60 15.00 

 40,001 – 50,000 บาท (1,273 – 1,594 USD) 19    4.75 

 มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป (Older Than 1,594 USD) 27    6.75 

 รวม 400 100.00 

3. แหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลการทองเท่ียว   

 สื่อสังคมออนไลน 261 65.25 

 เวปไซด 117 29.25 

 เคานเตอรประชาสัมพันธการทองเที่ยว 9   2.25 

 แอพพลิเคชั่น 8     2.00 

 นิตยสาร / วารสาร 3   0.75 

 การสื่อสารแบบปากตอปาก 2   0.50 

 รวม 400 100.00 

4. ชองทางที่ตองการใหมีการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว

ในประเทศไทย 

  

              สื่อสังคมออนไลน              305 76.25 

              เว็บไซต             72 18.00 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงจํานวนและคารอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมที่ 

        เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel)  
 

 

  จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย และ

ชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มีระยะเวลาในการทองเที่ยว 

1 – 5 วัน จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 รองลงมา คือ 6 – 10 วัน จํานวน 110 คน คิดเปน

รอยละ 27.50 และที่พบนอยที่สุด คือ 15 – 20 วัน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

  คาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายทั้งหมดในการ

ทองเท่ียว 20,000 –30,000 บาท (637 – 956 USD) จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 

รองลงมา คือ 10,000–20,000 บาท (319–637 USD) จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 และที่

พบนอยที่สุด คือ 40,001 – 50,000 บาท (1,273–1,594 USD) จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 

  แหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลเก่ียวกับการมาทองเท่ียวโดยลําพังในประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลเก่ียวกับการมาทองเที่ยวโดยลําพังในประเทศ

ไทย คือ สื่อสังคมออนไลน จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมา คือ เว็บไซต จํานวน 

117คน คิดเปนรอยละ 29.25 และที่พบนอยที่สุด คอื การสื่อสารแบบปากตอปาก จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 0.50 

  ชองทางท่ีตองการใหมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีชองทางที่ตองการใหมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย

 พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานว(คน)      รอยละ 

              แอพพลิเคชั่น 10 2.50 

 คูมือ / แผนพับ 6 1.50 

 เคานเตอรประชาสัมพันธการทองเที่ยว 5 1.25 

 นิตยสาร / วารสาร 2 0.50 

 รวม        400  100.00 

5. แนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต   

 มาทองเที่ยวอีกแนนอน 317 79.25 

 ไมมาทองเที่ยว 4 1.00 

 ไมแนใจ 79 19.75 

 รวม 400 100.00 
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คือ สื่อสังคมออนไลน จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.25 รองลงมา คือ เว็บไซต จํานวน 72 คน 

คิดเปนรอยละ 18.00 และที่พบนอยที่สุด คือ นิตยสาร / วารสาร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

  แนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีแนวโนมใน

การเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต โดยมาทองเท่ียวอีกแนนอน จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 

79.25 รองลงมา คือ ไมแนใจ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 และที่พบนอยที่สุด คือ ไมมา

ทองเท่ียว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 

  4.2.3 ผลการศกึษาความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยว

กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

  ในการศึกษาความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมที่

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการแบงความคาดหวังในการเดินทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย ออกเปน 5 ดาน คือ 1) ดานสถานที่และการบริการ 2)ดานอุปกรณและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 3) ดานการบริหารจัดการ 4) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และ 5) ดานบุคลากรที่

ใหบริการ ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3: คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

   ในประเทศไทย 
 

ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ระดับความคาดหวัง 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ดานสถานที่และการบริการ 4.04 0.57 สูง 1 

2. ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.01 0.55 สูง 2 

3. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.98 0.58 สูง 3 

4. ดานการบริหารจัดการ 3.97 0.58 สูง 4 

5. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 3.96 0.55 สูง 5 

 โดยรวม 3.99 0.51 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผลการศึกษาความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับสูง (x ̅= 3.99, SD = 0.51) 

 



60 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวัง ดานสถานที่และการบริการมากที่สุด 

โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 4.04, SD = 0.57) รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยและสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 4.01, SD = 0.55) และที่นอยท่ีสุด คือ ดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 3.96, SD = 0.55) 

 

ตารางที่ 4.4: คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

    ในประเทศไทย ดานสถานที่และการบริการ 
 

ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ระดับความคาดหวัง 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความคาดหวังตอความสะอาดของแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

4.13 0.81 สูง 1 

2. ความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมของ

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.09 0.72 สูง 2 

3. ความคาดหวังตอความสวยงามของแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

4.03 0.77 สูง 3 

4. ความคาดหวังตอการเขาถึงและความ

สะดวกสบายของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.90 0.77 สูง 4 

 ภาพรวม 4.04 0.57 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผลการศึกษาความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ดานสถานที่และการบริการอยูในระดับสูง         

(x ̅= 4.04, SD = 0.57) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอความ

สะอาดของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 4.13, SD = 

0.81) รองลงมา คือ ความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมี

ความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 4.09, SD = 0.72) และที่นอยที่สุด คือ ความคาดหวังตอการเขาถึง

และความสะดวกสบายของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 3.90, 

SD = 0.77) 
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ตารางที่ 4.5: คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

    ในประเทศไทย ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ระดับความคาดหวัง 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความคาดหวังตอมาตรการรักษาความปลอดภัย

ของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.12 0.81 สูง 1 

2. ความคาดหวังตอสถานที่พักแรม มีความสะอาด 

ถูกสุขอนามัยและเพียงพอตอการรองรับ

นักทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.10 0.77 สูง 2 

3. ความคาดหวังตอหองนํ้าสาธารณะ มีความ

สะอาด ถูกสุขอนามัยและเพียงพอตอการรองรับ

นักทองเที่ยว ของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.07 0.74 สูง 3 

4. ความคาดหวังตอรานอาหารและเครื่องดื่ม ที่มี

ความสะอาด ถูกสุขอนามัย และเพียงพอตอการ

รองรับนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

4.01 0.76 สูง 4 

5. ความคาดหวังตอการใหบริการขอมูลสารสนเทศ

ที่ทันสมัยของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.90 0.74 สูง 5 

6. ความคาดหวังตอความปลอดภัยในการเดนิทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

3.88 0.84 สูง 6 

 ภาพรวม 4.01 0.55 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผลการศึกษาความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกอยู

ในระดับสูง (x ̅= 4.01, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักทองเท่ียวมีความคาดหวัง

ตอมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความคาดหวังใน

ระดับสูง (x ̅= 4.12, SD = 0.81) รองลงมา คือ ความคาดหวังตอสถานที่พักแรม มีความสะอาด    

ถูกสุขอนามัยและเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความคาดหวังในระดับสูง     
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(x ̅= 4.10, SD = 0.77) และที่นอยที่สุด คือ ความคาดหวังตอความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 3.88, SD = 0.84) 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

    ในประเทศไทย ดานการบริหารจัดการ 
 

ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ระดับความคาดหวัง 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความคาดหวังตอความพรอมในการใหบริการของ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.06 0.85 สูง 1 

2. ความคาดหวังตอมาตรฐานของการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.05 0.75 สูง 2 

3. ความคาดหวังตอกิจกรรมการสงเสริมการขายสินคา

หรือบริการของแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 

3.96 0.73 สูง 3 

4. ความคาดหวังตอราคาสินคาหรือบริการที่มีความ

เหมาะสมของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.82 0.78 สูง 4 

 ภาพรวม 3.97 0.58 สูง  

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผลการศึกษาความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ดานการบริหารจัดการอยูในระดับสูง (x ̅= 3.97, 

SD = 0.58) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอความพรอมในการ

ใหบริการของศนูยบริการนักทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับสูง        

(x ̅= 4.06, SD = 0.85) รองลงมา คือ ความคาดหวังตอมาตรฐานของการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทยโดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 4.05, SD = 0.75) และที่นอยที่สุด คือ 

ความคาดหวังตอราคาสินคาหรือบริการที่มีความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมี

ความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 3.82, SD = 0.78) 
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ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

    ในประเทศไทย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ระดับความคาดหวัง 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความคาดหวังตอการทองเท่ียว ที่ไดสัมผัส

ธรรมชาติ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนใน

ชุมชน เอกลักษณ วัฒนธรรม สถาปตยกรรมอยาง

ใกลชิดของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.12 0.80 สูง 1 

2. ความคาดหวังตอประสบการณที่แปลกใหมจาก

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.98 0.73 สูง 2 

3. ความคาดหวังตอการไดรับประสบการณ เพื่อ

พัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิต

วิญญาณ จากแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.95 0.74 สูง 3 

4. ความคาดหวังตอการทองเท่ียวที่มีความ

สนุกสนาน ตื่นเตน ทาทายของแหลงทองเท่ียวใน

ประเทศไทย 

3.80 0.77 สูง 4 

 ภาพรวม 3.96 0.55 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผลการศึกษาความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ดานกิจกรรมการทองเท่ียวอยูในระดับสูง (x ̅= 

3.96, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการทองเที่ยว ที่

ไดสัมผัสธรรมชาติ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน เอกลักษณ วัฒนธรรม สถาปตยกรรม

อยางใกลชิดของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 4.12, 

SD = 0.80) รองลงมา คือ ความคาดหวังตอประสบการณท่ีแปลกใหมจากแหลงทองเที่ยวในประเทศ

ไทยโดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 3.98, SD = 0.73) และที่นอยที่สุด คือ ความคาดหวังตอการ

ทองเท่ียวที่มีความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทายของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความคาดหวัง

ในระดับสูง (x ̅= 3.80, SD = 0.77) 
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ตารางที่ 4.8:  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

    ในประเทศไทย ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
 

ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ระดับความคาดหวัง 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความคาดหวังตอความรู ความสามารถของผู

ใหบริการของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.11 0.82 สูง 1 

2. ความคาดหวังตอจํานวนผูใหบริการอยาง

เพียงพอของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.02 0.73 สูง 2 

3. ความคาดหวังตอความเอาใจใสในหนาที่ของผู

ใหบริการของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.94 0.75 สูง 3 

4. ความคาดหวังตอความสุภาพ เรียบรอย มีมนุษย

สัมพันธที่ดี ของผูใหบริการของแหลงทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

3.87 0.75 สูง 4 

 ภาพรวม 3.98 0.58 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผลการศึกษาความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ดานบุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับสูง (x ̅= 3.98, 

SD = 0.58) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวานักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอความรู ความสามารถ

ของผูใหบริการของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 4.11, SD = 

0.82) รองลงมา คือ ความคาดหวังตอจํานวนผูใหบริการอยางเพียงพอของแหลงทองเที่ยวในประเทศ

ไทย โดยมีความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 4.02, SD = 0.73) และที่นอยที่สุด คือ ความคาดหวังตอ

ความสุภาพ เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี ของผูใหบริการของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมี

ความคาดหวังในระดับสูง (x ̅= 3.87, SD = 0.75) 
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  4.2.4 ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo 

Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

  ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo 

Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการแบงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ออกเปน 5 ดาน คือ 1) ดานสถานที่และการบริการ 2) ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3) ดานการบริหารจัดการ 4) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และ 5) ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ผล

การศกึษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที ่

    เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ดานสถานที่และการบริการ 4.11 0.58 สูง 1 

2. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 4.09 0.56 สูง 2 

3. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 4.05 0.59 สูง 3 

4. ดานการบริหารจัดการ 4.04 0.59 สูง 4 

5. ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 0.63 สูง 5 

 ภาพรวม 4.06 0.54 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมท่ีเดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 400 คน พบวา 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ในประเทศไทยโดย

รวมอยูในระดับสูง (x ̅= 4.06, SD = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจ ดานสถานที่และการบริการมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.11, SD =0.58) 

รองลงมา คือ ดานกิจกรรมการทองเที่ยว โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.09, SD = 0.56) 

และที่นอยที่สุด คือ ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง 

(x ̅= 4.00, SD = 0.63) 
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ตารางที่ 4.10:   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมที่ 

     เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย  

     ดานสถานที่และการบริการ 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความพึงพอใจตอความสวยงามของแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

4.37 0.72 สูงมาก 1 

2. ความพึงพอใจตอการเขาถึงและความ

สะดวกสบายของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.17 0.81 สูง 2 

3. ความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมของ

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.02 0.66 สูง 3 

4. ความพึงพอใจตอความสะอาดของแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

3.86 0.89 สูง 4 

 ภาพรวม 4.11 0.58 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานสถานที่และการบริการ 

จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo 

Travel) ในประเทศไทยดานสถานที่และการบริการอยูในระดับสูง (x ̅= 4.11, SD = 0.58) เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความสวยงามของแหลงทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับสูงมาก (x ̅= 4.37, SD = 0.72) รองลงมา คือ 

ความพึงพอใจตอการเขาถึงและความสะดวกสบายของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความพึง

พอใจในระดับสูง (x ̅= 4.17, SD = 0.81) และที่นอยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจตอความสะอาดของ

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 3.86, SD = 0.89) 
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่ 

     เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย  

     ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความพึงพอใจตอหองนํ้าสาธารณะ มีความสะอาด 

ถูกสุขอนามัยและเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว 

ของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.21 0.79 สูงมาก 1 

2. ความพึงพอใจตอรานอาหารและเครื่องดื่ม  

ที่มีความสะอาด ถูกสุขอนามัยและเพียงพอตอการ

รองรับนักทองเที่ยว ของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.03 0.75 สูง 2 

3. ความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลสารสนเทศที่

ทันสมัยของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.01 0.81 สูง 3 

4. ความพึงพอใจตอมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.00 0.93 สูง 4 

5. ความพึงพอใจตอสถานที่พักแรม มีความสะอาด ถูก

สุขอนามัยและเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียวใน

ประเทศไทย 

3.94 0.92 สูง 5 

6. ความพึงพอใจตอความปลอดภัยในการเดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

3.79 0.92 สูง 6 

 ภาพรวม 4.00 0.63 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความปลอดภัยและสิ่ง

อํานวยความสะดวก จํานวน 400 คน พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยว

โดยลําพัง (Solo Travel) ในประเทศไทย ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใน

ระดับสูง (x ̅= 4.00, SD = 0.63) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ

หองนํ้าสาธารณะ มีความสะอาด ถูกสุขอนามัยและเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับสูงมาก (x ̅= 4.21, SD = 0.79) 

รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอรานอาหารและเครื่องดื่มที่มีความสะอาด ถูกสุขอนามัยและเพียงพอ
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ตอการรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง         

(x ̅= 4.03, SD = 0.75) และที่นอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 3.79, SD = 0.92) 

 

ตารางที่ 4.12:  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่ 

     เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย  

     ดานการบริหารจัดการ 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความพึงพอใจตอความพรอมในการใหบริการของ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.11 0.86 สูง 1 

2. ความพึงพอใจตอกิจกรรมการสงเสริมการขาย

สินคาหรือบริการของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.05 0.72 สูง 2 

3. ความพึงพอใจตอมาตรฐานของการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.05 0.73 สูง 2 

4. ความพึงพอใจตอราคาสินคาหรือบริการที่มีความ

เหมาะสมของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.96 0.80 สูง 3 

 ภาพรวม 4.04 0.59 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการบริหารจัดการ 

จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo 

Travel) ในประเทศไทย ดานการบริหารจัดการอยูในระดับสูง (x ̅= 4.04, SD = 0.59) เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดพบวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอความพรอมในการใหบริการของศูนยบริการ

นักทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.11, SD = 0.86) 

รองลงมา คือ ความพึงพอใจตอกิจกรรมการสงเสริมการขายสินคาหรือบริการของแหลงทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.05, SD = 0.72) และความพึงพอใจตอมาตรฐาน

ของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.05, SD 

= 0.73) และที่พบนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอราคาสินคาหรือบริการที่มีความเหมาะสมของแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 3.96, SD = 0.80) 
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่ 

     เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเท่ียวในประเทศไทย  

     ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ที่ไดสัมผัส

ธรรมชาติ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนใน

ชุมชน เอกลักษณ วัฒนธรรม สถาปตยกรรมอยาง

ใกลชิดของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.16 0.84 สูง 1 

2. ความพึงพอใจตอการไดรับประสบการณ เพื่อ

พัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิต

วิญญาณ จากแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.11 0.76 สูง 2 

3. ความพึงพอใจตอประสบการณที่แปลกใหมจาก

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.09 0.72 สูง 3 

4. ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวที่มีความ

สนุกสนาน ตื่นเตน ทาทายของแหลงทองเท่ียวใน

ประเทศไทย 

4.01 0.77 สูง 4 

 ภาพรวม 4.09 0.56 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo 

Travel) ในประเทศไทย ดานกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับสูง (x ̅= 4.09, SD = 0.56) เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวที่ไดสัมผัสธรรมชาติ และ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน เอกลักษณ วัฒนธรรม สถาปตยกรรมอยางใกลชิดของแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.16, SD = 0.84) รองลงมา 

คือ ความพึงพอใจตอการไดรับประสบการณ เพื่อพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิต

วิญญาณ จากแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.11, SD = 0.76) 

และที่พบนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวท่ีมีความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทายของแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.01, SD = 0.77) 
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ตารางที่ 4.14:  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่ 

    เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย  

    ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

1. ความพึงพอใจตอความรู ความสามารถของผู

ใหบริการของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.19 0.86 สูง 1 

2. ความพึงพอใจตอจํานวนผูใหบริการอยาง

เพียงพอของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.06 0.72 สูง 2 

3. ความพึงพอใจตอความเอาใจใสในหนาที่ของผู

ใหบริการของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.03 0.73 สูง 3 

4. ความพึงพอใจตอความสุภาพ เรียบรอย มีมนุษย

สัมพันธที่ดี ของผูใหบริการของแหลงทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

3.93 0.79 สูง 4 

 ภาพรวม 4.05 0.59 สูง - 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

จํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo 

Travel) ในประเทศไทย ดานบุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับสูง (x ̅= 4.05, SD = 0.59) เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความรู ความสามารถของผูใหบริการในแหลง

ทองเท่ียวในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.19, SD = 0.86) รองลงมา 

คือ ความพึงพอใจตอจํานวนผูใหบริการอยางเพียงพอ ในแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีความ

พึงพอใจในระดับสูง (x ̅= 4.06, SD = 0.72) และที่พบนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอความสุภาพ

เรียบรอยมีมนุษยสัมพันธที่ดี ของผูใหบริการของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจ

ในระดับสูง (x ̅= 3.93, SD = 0.79) 
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  จากการศึกษาความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการเดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ในประเทศไทย สามารถสรุปไดดงัน้ี 

ตารางที่ 4.15:  เปรียบเทียบความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมที่เดินทาง 

     ทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ แปลผล x ̅ แปลผล 

1. ดานสถานที่และการบริการ 4.04 สูง 4.11 สูง 

2. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 3.96 สูง 4.09 สูง 

3. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.98 สูง 4.05 สูง 

4. ดานการบริหารจัดการ 3.97 สูง 4.04 สูง 

5. ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.01 สูง 4.00 สูง 

ภาพรวม 3.98 สูง 4.06 สูง 

 

  จากตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวมี

ความคาดหวังและพึงพอใจตอดานสถานที่และการบริการมากที่สุด สวนดานความปลอดภัยและสิ่ง

อํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวมีความคาดหวังเปนอันดับที่ 2 แตเม่ือเดินทางมาทองเที่ยวจริง 

นักทองเที่ยวกลับมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกนอยที่สุด 

 

  4.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวกลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีปจจัย

สวนบุคคลแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

  ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติวิเคราะหเชิง

อนุมาน คือ t-test / ANOVA โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี ้

  สมมติฐานยอยที่ 1.1 นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

เพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีเพศแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีเพศแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
 

ตัวแปร เพศ N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอการ 

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

ชาย 84 4.08 0.50 0.295 0.745 

หญิง 226 4.06 0.52   

 LGBTQ 90 4.02 0.61   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย จําแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. = 0.745 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยว

กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานยอยที่ 1.2  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

อายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีอายุแตกตางกัน   

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีอายุแตกตางกัน   

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.17: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร อายุ N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอการ 

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

อายุตํ่ากวา 20 ป 5 3.87 0.73 0.714 0.613 

20 – 30 ป 93 4.04 0.55   

31 – 40 ป 243 4.06 0.55   

41 – 50 ป 52 4.12 0.45   

51 – 60 ป 4 4.24 0.34   

มากกวา 60 ป ขึ้นไป 3 3.66 0.40   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวใน ประเทศไทย จําแนกตามอายุ พบวา มีคา Sig. = 0.613 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา 

นักทองเทีย่วกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 
 

  สมมติฐานยอยที่ 1.3  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

สถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีสถานภาพแตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีสถานภาพแตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.18: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปร สถานภาพ N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 

การทองเที่ยวในประเทศไทย 

โสด 263 4.06 0.54 0.351 0.704 

สมรส 106 4.06 0.55   

หยาราง/แยกกันอยู 31 3.98 0.52   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวใน ประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ พบวา มีคา Sig. = 0.704 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา 

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานยอยที่ 1.4  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

 



74 

ตารางที่ 4.19: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

       ในประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปร ระดับการศึกษา N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 

การทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 4.29 0.23 1.266 0.286 

ปริญญาตรี 272 4.03 0.55   

ปริญญาโท 117 4.10 0.51   

 สูงกวาปริญญาโท 3 4.26 0.42   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีคา Sig. = 0.286 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา 

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานยอยที่ 1.5  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

อาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีอาชีพแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีอาชีพแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

       ในประเทศไทย จําแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปร อาชีพ N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 

การทองเที่ยวในประเทศไทย 

นักเรียน/นํกศึกษา 17 4.01 0.60 0.249 0.910 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 90 4.06 0.54   

พนักงานบริษัท 205 4.06 0.56   

 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 63 4.08 0.48   

 รับจางอิสระ 25 3.97 0.48   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามอาชีพ พบวา มีคา Sig. = 0.910 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา 

นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานยอยที่ 1.6  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มรีายไดตอเดือน

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มรีายไดตอเดือน

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตัวแปร รายไดตอเดือน N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 

การทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตํ่ากวา 15,000 บาท  

(478 USD) 

14 4.13 0.54 0.299 0.879 

15,000 – 30,000 บาท  

(478 – 957 USD) 

84 4.01 0.58   

30,001 – 45,000 บาท  

(957 – 1,434 USD) 

165 4.08 0.52   

45,001 – 60,000 บาท  

(1,434 – 1,912 USD) 

69 4.04 0.57   

มากกวา 60,000 บาท 

ขึ้นไป (1,912 USD) 

68 4.05 0.49   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา มีคา Sig. = 0.879 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา 
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นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานยอยที่ 1.7  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

ภูมิลําเนา / ประเทศตนทางแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีภูมิลําเนา / 

ประเทศตนทางแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีภูมิลําเนา / 

ประเทศตนทางแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามภูมิลําเนา / ประเทศตนทาง 
 

ตัวแปร 
ภูมิลําเนา 

/ประเทศตนทาง 
N x ̅ SD t   Sig. 

ความพึงพอใจตอ 

การทองเที่ยวในประเทศไทย 

ประเทศไทย 300 4.04 0.55 -0.398 0.691 

ตางประเทศ 100 4.07 0.49   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย จําแนกตามภูมิลําเนา / ประเทศตนทาง พบวา มีคา Sig. (2 - tailed) = 

0.691 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

ภูมิลําเนา / ประเทศตนทางแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวกลุมที่เดินทาง

ทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย

แตกตางกัน 

  ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติวิเคราะหเชิง

อนุมาน คือ t-test / ANOVA โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี ้

  สมมติฐานยอยที่ 2.1  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

ระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย

แตกตางกัน 
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   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มรีะยะเวลาทั้งหมด

ในการทองเที่ยวแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มรีะยะเวลาทั้งหมด

ในการทองเที่ยวแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยว 

ตัวแปร 
ระยะเวลาทั้งหมด 

ในการทองเที่ยว 
N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 

การทองเที่ยวในประเทศไทย 

1 – 5 วัน 235 4.09 0.53 4.941 0.001* 

6 – 10 วัน 110 4.02 0.58   

11 – 15 วัน 12 3.72 0.55   

15 – 20 วัน 8 3.43 0.53   

มากกวา 20 วันขึ้นไป 35 4.18 0.31   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยว พบวา มีคา Sig. = 0.001 

ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน 

H1 ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวกลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีระยะเวลาทั้งหมด

ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน จากนั้นจึงทํา

การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher's Least-Significant Difference (LSD) ดังนี ้

ตารางที่ 4.24: ผลการแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทย 

       จําแนกตามระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยวเปนรายคู (โดยวิธี Fisher's  

      Least-Significant Difference (LSD)  

ระยะเวลาทัง้หมดใน

การทองเที่ยว 

x ̅ 1–5 วนั 6–10 วัน 11-15 วัน 16-20 วัน มากกวา 20 

วันขึ้นไป 

4.09 4.02 3.72 3.43 4.18 

1 – 5 วัน 4.09 - 0.07 

(0.22) 

0.37 

(0.01*) 

0.65 

(0.00*) 

-0.08 

(0.37) 

6 – 10 วัน 4.02  - 0.30 

(0.06) 

0.58 

(0.00*) 

-0.15 

(0.12) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.24(ตอ): ผลการแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศ 

         ไทย จําแนกตามระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยวเปนรายคู (โดยวิธี Fisher's  

         Least-Significant Difference (LSD) 
 

ระยะเวลาทัง้หมดใน

การทองเที่ยว 

x ̅ 1–5 วัน 6–10 วัน 11-15 วัน 16-20 วัน มากกวา 20 

วันขึ้นไป 

4.09 4.02 3.72 3.43 4.18 

11 – 15 วัน 3.72   - 0.28 

(0.24) 

-0.46 

(0.00*) 

16 – 20 วัน 3.43    - -0.74 

(0.00*) 

มากกวา 20 วัน 

ขึ้นไป 

4.18     - 

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศ

ไทย จําแนกตามระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยวเปนรายคู โดยวิธี Fisher's Least-Significant 

Difference (LSD) พบวา  

   1. นักทองเที่ยวท่ีมีระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยว 1 – 5 วัน จะมีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยว 11 – 20 วัน 

   2. นักทองเที่ยวท่ีมีระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยว 6 – 10 วัน จะมีความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวานักทองเท่ียวที่มีระยะเวลาทั้งหมดในการทองเที่ยว 16 – 20 วัน 

 

  สมมติฐานยอยที่ 2.2  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

คาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

แตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีคาใชจายทั้งหมด

ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีคาใชจายทั้งหมด

ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามคาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยว 
 

ตัวแปร 
คาใชจายทั้งหมด 

ในการทองเที่ยว 
N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ตํ่ากวา 10,000 บาท  

(319 USD) 

40 3.95 0.61 1.479 0.196 

10,000 – 20,000 บาท 

(319 – 637 USD) 

102 3.99 0.58   

20,001 – 30,000 บาท  

(637 – 956 USD) 

152 4.13 0.50   

30,001 – 40,000 บาท (956 

– 1,273 USD) 

60 3.99 0.59   

40,001 – 50,000 บาท 

(1,273 – 1,594 USD) 

19 4.17 0.49   

 มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป  

(Older Than 1,594 USD) 

27 4.11 0.28   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามคาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยว พบวา มีคา Sig. = 0.196 

ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวกลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีคาใชจายทั้งหมด

ในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยที่ 2.3  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

แหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลเก่ียวกับการมาทองเที่ยวโดยลําพังในประเทศไทยแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีแหลงขอมูลที่ใชใน

การหาขอมูลเก่ียวกับการมาทองเท่ียวโดยลําพังในประเทศไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 
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   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีแหลงขอมูลที่ใชใน

การหาขอมูลเก่ียวกับการมาทองเท่ียวโดยลําพังในประเทศไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.26: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทยจําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว 

      โดยลําพังในประเทศไทย 
 

ตัวแปร 

แหลงขอมูลที่ใชในการหา

ขอมูลเกี่ยวกับการมาทองเที่ยว

โดยลําพังในประเทศไทย 

N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

แอพพลิเคชั่น 8 4.33 0.50 1.015 0.408 

นิตยสาร / วารสาร 3 4.39 0.76   

เว็บไซต 117 4.02 0.53   

เคานเตอรประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียว 

9 3.93 0.35   

สื่อสังคมออนไลน 261 4.06 0.54   

 การสื่อสารแบบปากตอปาก 2 4.39 0.01   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย จําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลเกี่ยวกับการมาทองเที่ยวโดย

ลําพังในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. = 0.408 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวกลุมท่ีเดินทางทองเที่ยว

โดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีแหลงขอมูลที่ใชในการหาขอมูลเกี่ยวกับการมาทองเท่ียวโดยลําพังใน

ประเทศไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

 

  สมมติฐานยอยที่ 2.4  นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

ชองทางที่ตองการใหมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีชองทางที่ตองการ

ใหมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 
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   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีชองทางที่ตองการ

ใหมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.27: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามชองทางท่ีตองการใหมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับการ 

      ทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตัวแปร 

ชองทางที่ตองการใหมีการ

จัดทําขอมูลเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจ

ตอการ

ทองเท่ียวใน

ประเทศไทย 

แอพพลิเคชั่น 10 4.18 0.56 1.446 0.207 

นิตยสาร / วารสาร  2 4.63 0.19   

เว็บไซต 72 3.99 0.55   

เคานเตอรประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียว 

 5 3.99 0.58   

สื่อสังคมออนไลน 305 4.07 0.53   

 คูมือ / แผนพับ    6 3.67 0.42   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามชองทางท่ีตองการใหมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว

ในประเทศไทย พบวา มีคา Sig. = 0.207 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

จึงยอมรับสมมตฐิาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวกลุมท่ีเดินทางทองเที่ยว

โดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีชองทางที่ตองการใหมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศ

ไทยแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยที่ 2.5 นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

แนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวในอนาคตแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศ

ไทยแตกตางกัน 

   H0 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ทีม่ีแนวโนมในการ

เดินทางมาทองเที่ยวในอนาคตแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตาง

กัน 
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   H1 = นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีแนวโนมในการ

เดินทางมาทองเที่ยวในอนาคตแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเทีย่วในประเทศไทย 

แตกตางกัน 

ตารางที่ 4.28: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย จําแนกตามแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต 
 

ตัวแปร 
แนวโนมในการเดินทางมา

ทองเท่ียวในอนาคต 
N x ̅ SD F Sig. 

ความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

มาทองเที่ยวอีกแนนอน 317 4.24 0.36 177.051 0.000*

ไมมาทองเที่ยว 4 2.68 0.13   

ไมแนใจ 79 3.38 0.51   

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย จําแนกตามแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต พบวา มีคา Sig. 

= 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ

สมมติฐาน H1 ซึ่งสรปุไดวา นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มี

แนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวในอนาคตแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศ

ไทยแตกตางกัน จากนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher's Least-Significant 

Difference (LSD) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4.29: ผลการแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศ 

      ไทย จําแนกตามแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคตเปนรายคู  

      (โดยวิธี Fisher's Least-Significant Difference (LSD) 
 

แนวโนมในการเดินทาง

มาทองเที่ยวในอนาคต 

x ̅ มาทองเที่ยว 

อีกแนนอน 

ไมมา

ทองเท่ียว 

ไมแนใจ 

4.24 2.68 3.38 

มาทองเที่ยวอีกแนนอน 4.24 - 1.56 

(0.00*) 

0.85 

(0.00*) 

ไมมาทองเที่ยว 2.68  - -0.70 

(0.00*) 

ไมแนใจ 3.38   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จําแนกตามแนวโนมในการเดินทางมาทองเท่ียวในอนาคตเปนรายคู โดยวิธี Fisher's 

Least-Significant Difference (LSD) พบวา  

   1. นักทองเที่ยวท่ีมีแนวโนมในการเดินทางมาทองเทีย่วในอนาคต โดยจะมาทองเที่ยวอีก

แนนอนจะมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวานักทองเท่ียวที่มีแนวโนมในการ

เดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต โดยจะไมมาทองเที่ยว 

   2. นักทองเที่ยวท่ีมีแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยวในอนาคต โดยจะไมมาทองเท่ียวจะ

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในประเทศไทยนอยกวานักทองเที่ยวที่มีแนวโนมในการเดินทางมา

ทองเท่ียวในอนาคต โดยไมแนใจวาจะมาทองเที่ยวท่ีประเทศไทยอีกหรือไม 

 

  สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

  ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติวิเคราะหเชิง

อนุมาน คือ pearson’s correlation coefficient โดยผลการศกึษามีรายละเอียดดังนี้ 

  สมมติฐานยอยที่ 3.1 ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานสถานที่

และการบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H0 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานสถานที่และการบริการ 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

 ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H1 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานสถานที่และการบริการ 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.30: ผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเดินทางมา 

      ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานสถานที่และการบริการ กับความพึงพอใจของนักทอง 

      เท่ียว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย 
 

ความคาดหวังในการ

เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

r 

(Pearson Correlation) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานสถานที่และการบริการ -0.124 0.013* นอยมาก ตรงขาม 

** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.30  พบวา ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

สถานที่และการบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยว

โดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยทิศทางความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมีความคาดหวัง

ในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานสถานที่และการบริการสูงมาก จะมีความพึงพอใจใน

การเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเท่ียวในประเทศไทยนอยลง อยางไรก็ดี

ความสัมพันธที่พบอยูในระดับนอยมาก (r = -0.124) 

 

  สมมติฐานยอยที่ 3.2 ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความ

ปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ี

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H0 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความปลอดภัยและสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H1 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความปลอดภัยและสิ่ง

อํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.31: ผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเดินทางมา 

      ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก กับ 

      ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel)  

      ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ความคาดหวังในการ

เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

r 

(Pearson Correlation) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานความปลอดภัยและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
-0.189 0.000** นอยมาก ตรงขาม 

** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 

   จากตารางท่ี 4.31  พบวา ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยทิศทางความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทอง 

เที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวย

ความสะดวกสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยนอยลง อยางไรก็ดีความสัมพันธที่พบอยูในระดับนอยมาก (r = -0.189) 

 

  สมมติฐานยอยที่ 3.3 ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการ

บริหารจัดการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H0 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการบริหารจัดการ ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel)  

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H1 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการบริหารจัดการ  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel)  

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.32: ผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเดินทางมา 

      ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

      กลุมที่เดินทางทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ความคาดหวังในการ

เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

r 

(Pearson Correlation) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานการบริหารจัดการ -0.187 0.00** นอยมาก ตรงขาม 

** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.32  พบวา ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

การบริหารจัดการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

ทิศทางความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมีความคาดหวังใน

การเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการบริหารจัดการสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการ

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยนอยลง อยางไรก็ดี

ความสัมพันธที่พบอยูในระดับนอยมาก (r = -0.187) 

 

  สมมติฐานยอยที่ 3.4 ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H0 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H1 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.33: ผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเดินทางมา 

      ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานกิจกรรมการทองเที่ยว กับความพึงพอใจของนักทอง 

      เท่ียว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยว 

      ในประเทศไทย 
 

ความคาดหวังในการ

เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

r 

(Pearson Correlation) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว -0.099 0.048* นอยมาก ตรงขาม 

** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.33  พบวา ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

กิจกรรมการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

ทิศทางความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมีความคาดหวังใน

การเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานกิจกรรมการทองเที่ยวสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการ

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยนอยลง อยางไรก็ดี

ความสัมพันธที่พบอยูในระดับนอยมาก (r = -0.099) 

 

  สมมติฐานยอยที่ 3.5 ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

บุคลากรที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H0 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานบุคลากรที่ใหบริการ ไม

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H1 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานบุคลากรที่ใหบริการ    

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.34: ผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเดินทางมา 

      ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานบุคลากรที่ใหบริการ กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

      กลุมที่เดินทางทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ความคาดหวังในการ

เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

r 

(Pearson Correlation) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ -0.162 0.001* นอยมาก ตรงขาม 

** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.34  พบวา ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

บุคลากรที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดย

ลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

ทิศทางความสมัพันธที่พบเปนความสัมพันธตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมีความคาดหวังใน

การเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานบุคลากรท่ีใหบริการสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการ

เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยนอยลง อยางไรก็ดี

ความสัมพันธที่พบอยูในระดับนอยมาก (r = -0.162) 

  สมมติฐานยอยที่ 3.6 ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม      

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel)    

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

   H0 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม ไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย 

   H1 = ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.35: ผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเดินทางมา 

      ทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่ 

         เดินทางทองเท่ียวโดยลําพัง (Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ความคาดหวังในการ

เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง 

(Solo Travel) ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

r 

(Pearson Correlation) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

โดยรวม -0.168 0.001* นอยมาก ตรงขาม 

** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.35  พบวา ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมที่เดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel) 

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยทิศทางความสัมพันธที่

พบเปนความสัมพันธตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาทองเท่ียว

ในประเทศไทยโดยรวมสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยลําพัง (Solo Travel)   

ที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทยนอยลง อยางไรก็ดีความสัมพันธที่พบอยูในระดับนอยมาก  

(r = -0.168) 

   

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
  ในการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่อง 
เที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo 
Travel) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย และ 2) แนวทางในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ของประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้บริหารหรือบุคลากรของหน่วยงานที่ดูแลด้านการจัดการการท่องเที่ยวของประเทศไทย จ านวน 3 
คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยล าพังที่เป็นนักวิจารณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน์ (Blogger & Youtuber) จ านวน 8 คน รวม 11 คน และการศึกษา
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่เป็นกลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.1.1  นโยบายเพื่อผลักดันการท่องเที่ยว ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทาง
ท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ของประเทศไทยในปัจจุบัน 
  ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญกับการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว และมีนโยบายการส่งเสริม
การท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด โดยให้ความส าคัญเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน ระบบคมนาคมและ
แพลตฟอร์มด้านการท่องเที่ยว และมาตรการสนับสนุนการปรับตัวของภาคธุรกิจมากขึ้น ตลอดจน
การให้ความส าคัญกับการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ท้องถิ่น และภาคประชาชน แต่อย่างไรก็ดีในมุมมองของนักท่องเที่ยวก็ยังมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบัน
ประเทศไทยยังขาดนโยบาย และการท างานเพ่ือผลักดันการท่องเที่ยวส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) อย่างเป็นรูปธรรม และเห็นผลเด่นชัดเพียงพอ  
  ในขณะที่ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่
เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) พบว่า ภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศมีการให้ความส าคัญ 
ส าหรับกระทรวงการท่องเที่ยว มีการเน้นย ้าในเรื่องความปลอดภัย ความสะดวกส าหรับนกัท่องเที่ยว 
ความเป็นธรรมในเรื่องของราคาในการให้บริการ และที่ส าคัญยังมีการให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยมีการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ให้เบียดเบียนหรือท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
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นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับความพร้อม ความเชี่ยวชาญของบุคลากร โดยจัดให้มีการฝึกอบรม
อย่างต่อเนื่อง และด้านการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งในมิติสังคม และสิ่งแวดล้อม 
แต่ปัญหาที่พบคือ ราคาที่ส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกออกแบบมาส าหรับการเที่ยวคนเดียว และข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวที่ไม่กระชับ เยิ่นเย้อ และเข้าถึงได้ยาก ซึ่งประเด็นเหล่านี้ควรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้มากข้ึน 
  ในส่วนข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่
เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) สรุปได้ว่า การที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) สิ่งส าคัญ คือ ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้คนในประเทศร่วมกันเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และ
กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง และควรมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ แบบบูรณาการ โดยสรุปดังนี้  

1) ด้านสถานที่และการบริการ ควรมีการจัดการด้านราคาหรือแพคเกจต่าง ๆ ควรปรับให้ 
เหมาะแต่สอดคล้องส าหรับการใช้บริการคน  

2) ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องสร้างความเชื่อม่ันและระบบที่เข้าถึง 
ได้ง่ายและรวดเร็ว  

3) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ปรับมายด์เซ็ทผู้ให้บริการในธุรกิจให้มีความยินดีปรีดาต่อแขก 
ที่เข้าพักมากข้ึนเพ่ือคลายความกังวลใจแต่ผู้เข้าพักคนเดียว  

4) ด้านการบริหารจัดการ ส าหรับการบริหารจัดการควรใช้คนมีความรู้เฉพาะด้านนั้นๆ มา 
จัดการบริการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตรงตามความต้องการต่างๆ  

5) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรมีแพคเกจ หรือโปรโมชั่นราคาพิเศษส าหรับนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางคนเดียว ทั้งการเดินทาง การกินการอยู่อาศัยให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมากข้ึน 
  5.1.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติที่เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน รองลงมา คือ เพศ
ทางเลือก (LGBTQ) จ านวน 90 คน และที่พบน้อยที่สุด คือ เพศชาย จ านวน 84 คน ส่วนใหญ่ มีอายุ 
31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ซึ่งส่วนใหญ่
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 บาท – 45,000 บาท (957 – 1,434 USD) และพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีประเทศต้นทาง คือ ประเทศไทย จ านวน 300 คน รองลงมา คือ 
ต่างประเทศ จ านวน 100 คน  
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  5.1.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo 
Travel) 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติที่เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 – 5 วัน มีค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดในการท่องเที่ยว 20,001 – 30,000 บาท (637 – 956 USD) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการมาท่องเที่ยวโดยล าพังในประเทศไทย คือ สื่อสังคม
ออนไลน์ และช่องทางที่ต้องการให้มีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ สื่อ
สังคมออนไลน์ รองลงมา คือ เว็บไซต์ นอกจากนั้นยังพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต คือ มาท่องเที่ยวอีกแน่นอน รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ และที่พบน้อยที่สุด 
คือ ไม่มาท่องเที่ยวอีกแน่นอน 
  5.1.4 ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทาง
ท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
  ผลการศึกษาความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทย และชาวต่างชาติที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่อง 
เที่ยวมีความคาดหวัง ด้านสถานที่และการบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัยและสิ่ง
อ านวยความสะดวก และท่ีน้อยที่สุด คือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็น
รายด้านพบว่า 
  ด้านสถานที่และการบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ด้านสถานที่และการบริการอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อความสะอาดของ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ความคาดหวังต่อความเหมาะสมของสถานที่
กับกิจกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวังต่อความสะดวกสบายของ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  
  ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับสูง 
โดยมีความคาดหวังต่อมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความคาดหวังต่อสถานที่พักแรม มีความสะอาด ถูกสุขอนามัยและเพียงพอต่อการ
รองรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวังต่อความปลอดภัยในการ
เดินทางและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อความพร้อมในการให้บริการ
ของศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ความคาดหวังต่อมาตรฐานของ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และท่ีน้อยที่สุด คือ ความคาดหวังต่อราคา
ค่าบริการที่มีความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  
  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยว ที่ท่าน
ได้สัมผัสธรรมชาติ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม
อย่างใกล้ชิดของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมาคือ ความคาดหวังต่อประสบการณ์ 
ที่แปลกใหม่จากแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวที่
มีความสนุกสนาน ตื่นเต้น ท้าทายของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  
  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ด้านบุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อความรู้ ความสามารถของ
ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ความคาดหวังต่อจ านวนผู้ให้ 
บริการอย่างเพียงพอ ในแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวังต่อความ
สุภาพ เรียบร้อย มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ของผู้ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  
  5.1.5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มี
ต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo 
Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจของ
ในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ด้านสถานที่และการบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และที่น้อยที่สุด คือ ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านสถานที่และการบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจของในการเดินทางท่อง 
เที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ในประเทศไทยด้านสถานที่และการบริการอยู่ในระดับสูง โดยมีความ
พึงพอใจต่อความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อ
ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และที่น้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อความ
สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ในประเทศไทย  
  ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจของใน
การเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ในประเทศไทย ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวย
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ความสะดวกอยู่ในระดับสูง โดยมีความพึงพอใจต่อห้องน ้าสาธารณะ มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย
และเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจต่อร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีความสะอาด ถูกสุขอนามัยและเพียงพอต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และที่น้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อความปลอดภัย
ในการเดินทางและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจของในการเดินทางท่องเที่ยวโดย
ล าพัง (Solo Travel) ในประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับสูง โดยมีความพึงพอใจต่อ
ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมการส่งเสริมการขายของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และความพึงพอใจต่อ
มาตรฐานของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และที่พบน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ต่อราคาค่าบริการที่มีความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  
  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจของในการเดินทางท่องเที่ยว
โดยล าพัง (Solo Travel) ในประเทศไทย ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง โดยมีความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสธรรมชาติ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน เอกลักษณ์ 
วัฒนธรรม สถาปัตยกรรมอย่างใกล้ชิดของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจต่อการได้รับประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิต
วิญญาณ จากแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และท่ีพบน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่
มีความสนุกสนาน ตื่นเต้น ท้าทายของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  
  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจของในการเดินทางท่องเที่ยว
โดยล าพัง (Solo Travel) ในประเทศไทย ด้านบุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับสูง โดยมีความพึงพอใจ
ต่อความรู้ ความสามารถของผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจต่อจ านวนผู้ให้บริการอย่างเพียงพอ ในแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และที่พบน้อย
ที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อความสุภาพ เรียบร้อยมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของผู้ให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  
  5.1.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1  นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน 
  ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีเพศ
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา / ประเทศต้นทางแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทาง
ท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย
แตกต่างกัน 
  ผลการศึกษาพบว่า 
  1. นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีระยะเวลาทั้งหมดใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน โดย
นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาทั้งหมดในการท่องเที่ยว 1 – 5 วัน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาทั้งหมดในการท่องเที่ยว 11 – 20 วัน และพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาทั้งหมดในการท่องเที่ยว 6 – 10 วัน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาทั้งหมดในการท่องเที่ยว 16 – 20วัน 
  2. นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีค่าใช้จ่ายทั้งหมดใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
  3. นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การหาข้อมูลเกี่ยวกับการมาท่องเที่ยวโดยล าพังในประเทศไทยแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
  4. นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีช่องทางที่ต้องการให้
มีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
  5. นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีแนวโน้มในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่าง
กัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต โดยจะมาท่องเที่ยวอีกแน่นอน
จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอนาคต โดยจะไม่มาท่องเที่ยว และพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอนาคต โดยจะไม่มาท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต โดยไม่แน่ใจว่าจะมาท่องเที่ยวที่
ประเทศไทยอีกหรือไม่ 
  สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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  ผลการศึกษาพบว่า  
   1. ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านสถานที่และการบริการ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่
มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยทิศทางความสัมพันธ์ที่
พบเป็นความสัมพันธ์ตรงกันข้าม กล่าวถือ ถ้านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ด้านสถานที่และการบริการสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดย
ล าพัง (Solo Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยลง อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่พบอยู่ใน
ระดับน้อยมาก (r = -0.124) 
  2. ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านความปลอดภัยและสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดย
ล าพัง (Solo Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ทิศทางความสัมพันธ์ที่พบเป็นความสัมพันธ์ตรงกันข้าม กล่าวถือ ถ้านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวกสูงมาก จะมี
ความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย
น้อยลง อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับน้อยมาก (r = -0.189) 
  3. ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่
มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยทิศทางความสัมพันธ์ที่
พบเป็นความสัมพันธ์ตรงกันข้าม กล่าวถือ ถ้านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง 
(Solo Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยลง อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับ
น้อยมาก (r = -0.187) 
   4. ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่
มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยทิศทางความสัมพันธ์ที่
พบเป็นความสัมพันธ์ตรงกันข้าม กล่าวถือ ถ้านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดย
ล าพัง (Solo Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยลง อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่พบอยู่ใน
ระดับน้อยมาก (r = -0.099) 
   5. ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านบุคลากรที่ให้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่
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มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยทิศทางความสัมพันธ์ที่
พบเป็นความสัมพันธ์ตรงกันข้าม กล่าวถือ ถ้านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ด้านบุคลากรที่ให้บริการสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง 
(Solo Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยลง อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับ
น้อยมาก (r = -0.162) 
   6. ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยทิศทางความสัมพันธ์ที่พบเป็นความสัมพันธ์
ตรงกันข้าม กล่าวถือ ถ้านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
โดยรวมสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยลง อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับน้อยมาก (r = -0.168) 
 
5.2 อภิปรายผล 
  5.2.1  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการมาท่องเที่ยวโดย
ล าพังในประเทศไทย คือ สื่อสังคมออนไลน์ และช่องทางท่ีต้องการให้มีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผลการศึกษาที่พบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สมบัติ กาญจนกิจ (2553) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริเวณแม่น ้า
เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน
แนวทางการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัยและหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ สื่อสังคม
ออนไลน์ เพราะเป็นสื่อที่มีการเปิดรับมากที่สุด และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และการตัดสินใจของผู้ใช้
ทั่วโลกเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวรัญญู แก้วกัลยา (2560) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็ปไซด์และสื่อ
ออนไลน์ มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  5.2.2  นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านสถานที่
และการบริการอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย
มากที่สุด โดยผลการศึกษาที่พบสอดคล้องกับผลการศึกษาของทิพาพร ไตรบรรณ์ (2557) ทีท่ าการ 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา หมู่บ้านอรัญญิก 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในเรื่องของความสะอาดและการก าจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น ๆ  
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  5.2.3  นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด โดยผลการศึกษาท่ีพบสอดคล้องกับผลการ 
ศึกษาของ Queensland University of Technology’s Business School ที่พบว่า การท่องเที่ยว
คนเดียวนั้นสามารถท าให้นักท่องเที่ยวสัมผัสถึงความอิสระ ผ่อนคลายและค้นพบตัวตนของตนเอง 
อย่างไรก็ดีนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญในเรื่องของมาตรฐานด้านความปลอดภัยของสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนั้น ๆ มาเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ (2554) ที่
กล่าวไว้ว่า หลักเกณฑ์การพิจารณา และการก าหนดศักยภาพ หรือความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญประการหนึ่ง คือ สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พักแรม รา้น 
อาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการต่างๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับวิภา ศรีระทุ (2551) ที่ได้กล่าวว่า เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการจัดการที่ส าคัญ คือ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่และบริเวณใกล้เคียง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของLin Yi-Chin, Chen Chin-Chin (2014) 
ศึกษาการวิจัยเรื่อง ประเมินความต้องการอาหารและบริการด้านอาหารและเจตนาเชิงพฤติกรรมของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไปเที่ยวที่ใต้หวัน ที่พบว่า ปัจจัยในล าดับแรก ๆ ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนทั้ง
ที่มาคนเดียวและมากับครอบครัวให้ความส าคัญ คือ ความปลอดภัย 
  5.2.4  นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านการ
บริหารจัดการอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อความพร้อมในการให้บริการของศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทยมากท่ีสุด โดยผลการศึกษาท่ีพบ สอดคล้องกับวิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ 
(2554) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ดี และมีศักยภาพจะต้องมีความพร้อมในการให้บริการในทุก ๆ 
ด้าน โดยเฉพาะความพร้อมของแหล่งข้อมูล หรือศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เพราะความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลมากในการเลือกตัดสินใจเลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของศุภากร สุรดินทร์กูร (2563) ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับบริการการ
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การให้บริการของศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่
เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
  5.2.5  นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสธรรมชาติ และ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม สถาปัตยกรรมอย่างใกล้ชิดของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Queensland University of 
Technology’s Business School พบว่า การท่องเที่ยวคนเดียวนั้นสามารถท าให้นักท่องเที่ยวได้
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ส ารวจวัฒนธรรมต่างแดนและเม่ือปี พ.ศ.2561 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ถูกจัดอันดับให้เป็น
จุดหมายปลายทางแรกของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) จากทวีป
เอเชียอีกด้วย (Ratinun Chaiwiboolvech, 2561) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ปรีชา แดงโรจน์ 
(2554) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่ง คือ แหล่งท่องเที่ยว 
(Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความโดดเด่น หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือการท่องเที่ยวชนบทเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
  5.2.6  นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับสูง โดยมีความคาดหวังต่อความรู้ ความสามารถของผู้ให้บริการใน
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับภากรณ์ น ้าหว้าและ ศิริวิมล วันทอง (2550) 
ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส าคัญ คือ ผู้ที่ให้บริการ เป็นบุคคลที่มี
บทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานและการบริการให้ ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้นผู้บริหารที่
ก าหนดนโยบายบริการโดยค านึงถึงผู้รับบริการเป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของริจรรยา ประพฤติ
กิจ (2553) ที่พบว่า การมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลที่เพียงพอ และมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการแนะน า
รายละเอียดของการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีถือเป็นศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญ
ประการหนึ่งเช่นเดียวกัน 
  5.2.7 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจของในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
ในประเทศไทยด้านสถานที่และการบริการอยู่ในระดับสูง โดยมีความพึงพอใจต่อความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพยอม ธรรมบุตร (2559) ที่กล่าว
ว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ดีนั้น แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ที่มีความสวยงาม แปลกใหม่ 
น่าสนใจ โดยแหล่งท่องเที่ยวจัดเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญท่ีสุดของการตัดสินใจการเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ ภากรณ์ น ้าหว้า และศิริวิมล วันทอง (2550) ที่ได้กล่าว
ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ซึ่งปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส าคัญ คือ สภาพแวดล้อมของการบริการที่มีอิทธิพล ต่อความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร
สถานที่ความสวยงามของการจัดแต่งภายในการจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุ
เครื่องใช้ในงานบริการ เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เป็นต้น 
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  5.2.8 นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีเพศอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา/ประเทศต้นทางแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาท่ีพบสอดคล้องกับผลการ 
ศึกษาของวรัญญู แก้วกัลยา (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ และอาชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวรัญญู แก้วกัลยา (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเกาะรัตนโกสินทร์ 
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน 
  5.2.9 นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีแนวโน้มในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่าง
กัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต โดยจะมาท่องเที่ยวอีกแน่นอน
จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอนาคต โดยจะไม่มาท่องเที่ยว และพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอนาคต โดยจะไม่มาท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต โดยไม่แน่ใจว่าจะมาท่องเที่ยวที่
ประเทศไทยอีกหรือไม่ จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอนาคต รวมทั้งนักท่องเที่ยวที่ไม่แน่ใจว่าจะมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยอีกหรือไม่ จะมี
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอนาคต โดยจะไม่มาท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาที่พบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
นรินทร์สิรี เชียงพันธ (2560) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเพศหญิงชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า นักท่องเที่ยวเพศ
หญิงชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ ้ารวมถึงการ
บอกต่อในระดับสูง นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของวรัญญู แก้วกัลยา (2560) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวมาก จะแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวซ ้ามากตามไปด้วย  
  5.2.10 ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านสถานที่และการ
บริการ ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริหารจัดการ ด้านกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยว ด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทาง
ท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยทิศทางความสัมพันธ์ที่พบเป็นความสัมพันธ์ตรงกันข้าม กล่าวถือ ถ้านักท่องเที่ยวมี
ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านสถานที่และการบริการ ด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริหารจัดการ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้าน
บุคลากรที่ให้บริการสูงมาก จะมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มี
ต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยลง อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับน้อยมาก โดยผล
การศึกษาท่ีพบสอดคล้องกับภูชิษา ปันแก้ว (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางท่ีจัดโดยเทศบาลเมือง 
จังหวัดน่าน ที่พบว่า ความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถราง ที่จัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ 
  เพ่ือให้เกิดการการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่
เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผู้ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการ
บริการของที่พักและสถานที่ ท่องเที่ยวด้านต่างๆ เพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับความคาดหวังของ
กลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) เพ่ือให้ตัวนักท่องเที่ยวได้ไปพบและสัมผัสกับแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ตามท่ีปรารถนา ดังนี้ 
  1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการมาท่องเที่ยวโดย
ล าพังในประเทศไทย คือ สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูลข่าวสาร และท าการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวกับกลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ในช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน และควรออกแบบเนื้อหาของข่าวสารที่สอดคล้อง และตรงกับความต้องการของ
กลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) โดยเฉพาะมากข้ึน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น 
  2) ด้านความปลอดภัย ควรมีการจัดการความปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม และต่อเนื่องกันทั้ง
ระบบ มีการวางนโยบายในการประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้รู้จักบทบาทและหน้าที่ของต ารวจ
ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง เพื่อที่สร้างความมั่นใจในความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวใน
การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว มีเพ่ิมจุดรักษาความปลอดภัยในหลาย ๆ จุดที่เป็นจุดเสี่ยงยังควรท าการ
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ติดตั้งกล้องวงจรปิด บนพ้ืนที่เปลี่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เป็นที่นิยมของกลุ่มที่
เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) มากขึ้นด้วย 
  3) ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญท่ีกลุ่มที่
เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ให้ความส าคัญไม่แพ้ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นหากต้องการ
ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายของกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) มากข้ึน 
จะต้องมีการเพ่ิมจุดการให้บริการของศูนย์บริการนักท่องเที่ยวให้มีจ านวนมากขึ้น พอเพียง และมี
ประสิทธิภาพในด้านของการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว การปฏิบัติตน และข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องมากขึ้น 
  4) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสธรรมชาติ และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของคนในชุมชน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม สถาปัตยกรรมอย่างใกล้ชิดของแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของประเทศไทยควรมีการบริหารจัดการรักษามาตรฐาน
ไว้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในทุกครั้งที่ได้มาเยี่ยมเยือน และมีความรู้สึกว่าอยาก
กลับมาอีกในทุก ๆ ครั้ง โดยในส่วนของธรรมชาติ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายในการอนุรักษ์ 
และรักษาความงามของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติให้มีความสวยงาม และไม่ถูกท าลาย หรือรบกวน
จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากเกินไป เช่น การจ ากัดจ านวนของนักท่องเที่ยว การมีนโยบาย
ให้ปิดสถานที่ท่องเที่ยวเป็นระยะเพ่ือฟ้ืนฟูความงามตามธรรมชาติ ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
สถาปัตยกรรมและจิตรกรรม ควรจะท านุบ ารุงงานสถาปัตยกรรมและจิตรกรรมต่าง ๆ ให้สวยงามคง
ความเป็นเอกลักษณ์ไว้และฟ้ืนฟูสถานที่ให้สวยงามอยู่เสมอ  
  5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
    1) นอกจากการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่
เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ในประเทศไทยแล้ว ควรท าการศึกษาความพร้อม และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพื่อให้เกิดการการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่มีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นการส่งเสริมและดึงดูดให้นักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง 
(Solo Travel) เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น และยังเป็นแนวทางให้สามารถจัดการ
และพัฒนาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo 
Travel) ที่เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 
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ประเด็นค าถาม 
ชุดที่ 1 ค าถามส าหรับผู้บริหารหรือบุคลากรของหน่วยงานที่ดูแล 

ด้านการจัดการการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 
1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 

1.1 ชื่อ – สกุล          
1.2 ต าแหน่ง          
1.3 ระดับการศึกษา          
1.4 หน้าที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

           
           
 

2. นโยบายการจัดการการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทาง 
 ท่องเที่ยว โดยล าพัง (Solo Travel) ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
   2.1  ด้านสถานที่และการบริการ 
   2.2  ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก 
   2.3  ด้านการบริหารจัดการ 
   2.4  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   2.5  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 
3. ศักยภาพของการจัดการการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทาง 
    ท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ในปัจจุบันเป็นอย่างไรและมีแนวทางในการพัฒนา 
 ศักยภาพในแต่ละด้านอย่างไรบ้าง 
 
4. ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการจัดการการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
 กลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) มีอะไรบ้างและมีแนวทางการแก้ไขอย่างไร 
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ภาคผนวก ข 
ประเด็นค าถามชุดที่ 2 ค าถามส าหรับนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
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ประเด็นค าถาม 
ชุดที่ 2 ค าถามส าหรับนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

 
1. ข้อมูลส่วน 

1.1   ชื่อ – สกุล          
1.2 ต าแหน่ง          
1.3 ระดับการศึกษา          
1.4 ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน        

2. ท่านคิดว่า มีปัจจัยใดบ้างที่จะสามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดย 
 ล าพัง (Solo Travel) เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้มากขึ้น 
 
3. ท่านคิดว่า หากต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว กลุ่มที่

เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรมีการพัฒนาการจัดการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ เหล่านี้อย่างไรบ้าง 

   3.1 ด้านสถานที่และการบริการ ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
   3.2 ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
   3.3 ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
   3.4 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
   3.5 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
 
 4.  ในมุมมองของท่าน หาก่านเป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการวางแผนการจัดการ ต้องการ 
 พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ท่านจะมีนโยลายในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 ของประเทศไทยอย่างไรบ้าง 
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ภาคผนวก ค 
ประเด็นค าถามชุดที่ 3 ค าถามส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยล าพังท่ีเป็นนักวิจารณ์ 

ด้านการท่องเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน์ (Blogger & Youtuber) 
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ประเด็นค าถาม  
ชุดที่ 3 ค าถามส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยล าพังที่เป็นนักวิจารณ์ด้านการ

ท่องเที่ยวบนสื่อสงัคมออนไลน์ (Blogger & Youtuber)  
 

 1.  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 

  1.1  ชื่อ – สกุล .........................................................  
  1.2  อายุ......................ปี 
  1.3  อาชีพ.................................... 
  1.4  ระดับการศึกษา................................................... 
  1.5  สื่อหรือช่องทางที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 2. ท่านคิดว่าประเทศไทย มีจุดแข็งอะไรที่สามารถน าไปพัฒนาให้กลายเป็นตัวดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) เดินทางมาท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
 3. ในฐานะที่ท่านเป็นอีกผู้หนึ่งที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในประเทศไทย ท่านคิดว่า
หากต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยว
โดยล าพัง (Solo Travel) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ 
เหล่านี้อย่างไรบ้าง 
  3.1  ด้านสถานที่และการบริการ ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
  3.2  ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
  3.3  ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
  3.4  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
  3.5  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ควรมีการพัฒนาอย่างไร 
 4. ท่านคิดว่า ประเทศไทยควรมีการท าโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างไร และใช้ช่องทางใดใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ จึงจะสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยล าพัง (Solo Travel) 
ได้มากที่สุด 
 5. ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในการท่องเที่ยวในประเทศไทยครั้งล่าสุดที่ท่านพบและคิดว่าเป็น
ประเด็นปัญหาที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วนคืออะไร 
 6. ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการพัฒนาการท่องเที ่ยวของประเทศไทยเพื ่อรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
******************************************************** 

ค าชี้แจง 
   1.  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
   2.  ค าตอบของท่านมีค่าต่อการวิจัยในครั้งนี้ การให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงจะ
น าไปสู่การสรุปผลที่ผิดพลาด ซึ่งท าให้ผลของการวิจัยชิ้นนี้ไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 
นักศึกษา หรือนักวิจัยที่มีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ขอให้ท่านให้ข้อมูลตามความเป็นจริง โดยค าตอบของท่านจะไม่มีผลเสียหายใดๆ ต่อตัวท่าน และ
ผู้วิจัยไม่มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอข้อมูลเป็นรายบุคคล แต่จะท าการประมวลผลเป็นภาพรวมเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
   3.  เนื้อหาสาระในแบบสอบถามนี้ ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทาง
ท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel) 
    ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo 
Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย   

 4.  วิธีการตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 และ 2 ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนเครื่องหมาย 

✓ ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ข้อ และส่วนที่ 3 ถึง 4 ขอให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 1 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

5   =   มากที่สุด /  4   =   มาก / 3   =   ปานกลาง /  2   =   น้อย / 1   =   น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลภูมิหลังของท่านมากที่สุดเพียง 1 ข้อ  
1.  เพศ 

   ชาย      หญิง 
   ทางเลือก (LGBTQ) 
2.  อายุ 

   อายุต ่ากว่า 20 ปี     20 – 30 ปี    
   31 – 40 ปี     41 – 50 ปี  
   51 – 60 ปี                               มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 
3.  สถานภาพ 
   โสด      สมรส   
   หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
4.  ระดับการศึกษา 
   ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท  
5.  อาชีพ 
   นักเรียน / นักศึกษา    ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ   
   พนักงานบริษัท     ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย  
   รับจ้างอิสระ      อ่ืน ๆ      
6.  รายได้ต่อเดือน 
   ต ่ากว่า 15,000 บาท = (478 USD)  
   15,000 บาท – 30,000 บาท = (478 – 957 USD) 
   30,001 บาท – 45,000 บาท = (957 – 1,434 USD)   
   45,001 บาท – 60,000 บาท = (1,434 – 1,912 USD) 
   มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป = (1,912 USD)  
7.  ภูมิล าเนา / ประเทศต้นทาง (โปรดระบุ) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดย
ล าพัง (Solo Travel) 

ค าชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลภูมิหลังของท่านมากที่สุดเพียง 1 ข้อ  
1.  ระยะเวลาทั้งหมดในการท่องเที่ยว 
   1 – 5 วัน      6 – 10 วัน 
   11 – 15 วัน     15 – 20 วัน 
   มากกว่า 20 วันขึ้นไป 
2.  ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว 
   ต ่ากว่า 10,000 บาท = (319 USD)    
   10,000 – 20,000 บาท = (319 – 637 USD)  
   20,001 – 30,000 บาท = (637 – 956 USD)   
   30,001 – 40,000 บาท = (956 – 1,273 USD) 
   40,001 – 50,000 บาท = (1,273 – 1,594 USD)   
   มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป = (1,594 USD)    
3.  แหล่งข้อมูลที่ท่านใช้ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการมาท่องเที่ยวโดยล าพังในประเทศไทย 
   แอพพลิเคชั่น    นิตยสาร / วารสาร 
   เว็บไซต์      เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
   สื่อสังคมออนไลน์    การสื่อสารแบบปากต่อปาก   
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          
4.  ท่านต้องการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องมีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะ
สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ท่านในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพังให้อยู่ในช่องทางใดบ้าง 
   แอพพลิเคชั่น    นิตยสาร / วารสาร 
   เว็บไซต์      เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
   สื่อสังคมออนไลน์    คู่มือ / แผ่นพับ  
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)           
5.  แนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 

   มาท่องเที่ยวอีกแน่นอน   ไม่มาท่องเที่ยว 
   ไม่แน่ใจ      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)        
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo Travel)   

ข้อชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ท่านมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยในประเด็นดังต่อไปนี้มากนอ้ยเพียงใด 

ระดับ 
ความคาดหวัง 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ด้านสถานที่และการบริการ 
1.1 ความคาดหวังต่อความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

1.2 ความคาดหวังต่อความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

1.3 ความคาดหวังต่อการเข้าถึงและความสะดวกสบายของ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

1.4 ความคาดหวังต่อการจัดสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2. ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 ความคาดหวังต่อความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2.2 ความคาดหวังต่อมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2.3 ความคาดหวังต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่ทนัสมัย
ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2.4 ความคาดหวังต่อร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีความสะอาด 
ถูกสุขอนามัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ของ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2.5 ความคาดหวังต่อห้องน ้าสาธารณะ มีความสะอาด ถูก
สุขอนามัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2.6 ความคาดหวังต่อสถานที่พกัแรม มีความสะอาด ถูก
สุขอนามัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

1 2 3 4 5 
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ท่านมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยในประเด็นดังต่อไปนี้มากนอ้ยเพียงใด 

ระดับ 
ความคาดหวัง 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

3. ด้านการบริหารจัดการ 

3.1 ความคาดหวังต่อราคาสินคา้หรือบริการที่มีความเหมาะสม
ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

3.2 ความคาดหวังต่อความพร้อมในการให้บริการของ
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

3.3 ความคาดหวังต่อกิจกรรมการส่งเสริมการขายสนิค้าหรือ
บริการของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

3.4 ความคาดหวังต่อมาตรฐานของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  

4.1 ความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวที่มีความสนุกสนาน ตื่นเตน้ 
ท้าทายของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

4.2 ความคาดหวังต่อการท่องเที่ยว ที่ไดส้ัมผัสธรรมชาติ และ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน เอกลักษณ์ วัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรมอย่างใกล้ชดิของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

4.3 ความคาดหวังต่อประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

4.4 ความคาดหวังต่อการได้รับประสบการณ์ เพื่อพัฒนา
ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิตวิญญาณ จากแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

5. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

5.1 ความคาดหวังต่อความสุภาพ เรียบร้อย มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี
ของผู้ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

5.2 ความคาดหวังต่อความรู้ ความสามารถของผู้ให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

5.3 ความคาดหวังต่อความเอาใจใส่ในหน้าที่ของผู้ให้บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 
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ท่านมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยในประเด็นดังต่อไปนี้มากนอ้ยเพียงใด 

ระดับ 
ความคาดหวัง 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

5.4 ความคาดหวังต่อจ านวนผู้ให้บริการอย่างเพียงพอของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง (Solo 
Travel) ที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย   
ข้อชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ท่านมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยในประเด็นดังต่อไปนี้มากนอ้ยเพียงใด 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ด้านสถานที่และการบริการ 

1.1  ความพึงพอใจต่อความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

1.2  ความพึงพอใจต่อความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

1.3  ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงและความสะดวกสบายของ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

1.4  ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2. ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.1  ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2.2  ความพึงพอใจต่อมาตรการรักษาความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2.3  ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่ทนัสมัย
ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 
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ท่านมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยในประเด็นดังต่อไปนี้มากนอ้ยเพียงใด 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2.4  ความพึงพอใจต่อร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีความ
สะอาด ถูกสุขอนามัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 
ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

2.5 ความพึงพอใจต่อสถานที่พกัแรม มีความสะอาด ถูก
สุขอนามัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

1 2 3 4 5 

2.6 ความพึงพอใจต่อห้องน ้าสาธารณะ มีความสะอาด ถูก
สุขอนามัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

3. ด้านการบริหารจัดการ 

3.1 ความพึงพอใจต่อราคาสินค้าหรือบริการที่มีความ
เหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

3.2 ความพึงพอใจต่อความพร้อมในการให้บริการของ
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

3.3 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการส่งเสริมการขายสินค้า
หรือบริการของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

3.4 ความพึงพอใจต่อมาตรฐานของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

4.1 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่มีความสนุกสนาน 
ตื่นเต้น ท้าทายของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

4.2 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ที่ท่านได้สัมผัส
ธรรมชาติ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน 
เอกลักษณ์ วัฒนธรรม สถาปัตยกรรมอย่างใกล้ชิดของแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

4.3 ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 
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ท่านมีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยในประเด็นดังต่อไปนี้มากนอ้ยเพียงใด 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4.4 ความพึงพอใจต่อการได้รับประสบการณ์ เพ่ือพัฒนา
ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิตวิญญาณ จาก
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

5. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
5.1 ความพึงพอใจต่อความสุภาพ เรียบร้อย มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ของผู้ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

1 2 3 4 5 

5.2 ความพึงพอใจต่อความรู้ ความสามารถของผู้ให้บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

5.3 ความพึงพอใจต่อความเอาใจใส่ในหน้าที่ของผู้
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

5.4 ความพึงพอใจต่อจ านวนผู้ให้บริการอย่างเพียงพอของ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1 2 3 4 5 

 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
               
                
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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Survey of Thailand Tourism Development Guideline for Solo Travelers 

******************************************************** 

Explanation 

    1.This study aims to examine tourism behavior, expectation and satisfaction of solo-
traveling tourists visiting Thailand, and propose a tourism development guideline to 
accommodate solo-traveling tourists. 
    2 . Your answer is valuable for this study, and provision of inaccurate information 
would lead to erroneous conclusion, invalidating the result of this work that would 
otherwise be useful for the researcher, student or any other relevant party that is 
interested in this study. Therefore, the researcher would like to ask you to fill in 
accurate information. Your reply shall not in any way has detrimental effect on you. 
The researcher shall not present the information in a personalized manner, but process 
the information as an overall image for the purpose of this research only. 
    3. Content of this survey form consists of four parts 
                Part 1: Survey of personal information 
                Part 2: Survey of behavior of solo-traveling tourists. 
                Part 3: Survey of expectation regarding tourism in Thailand. 
                Part 4: Survey of satisfaction towards tourism in Thailand. 
    4. In the first and second part, the respondent should select only one answer that 
corresponds to your information. In the third and fourth part, the respondent should 
select the level in the Likert scale-question that is closest to your opinion. There are 
five levels from 5 to 1: 
                5 = Highest / 4 = High / 3 = Moderate / 2 = Low / 1 = Lowest  
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Part 1: Survey of personal information   
Explanation Please select only one that is closest to your background. 
1.  Gender 
   Male      Female 
   Sexuality (LGBTQ) 
2.  Age 
   Under 20 Years     20 – 30 Years    
   31 – 40 Years     41 – 50 Years  
   51 – 60 Years     Older Than 60 Years 
3.  Marital Status 
   Single      Married   
   Divorced / Separated 
4.  Highest Completed Education 
   Under bachelor's degree    bachelor's degree 
   master's degree     Older Than master's degree 
5.  Profession 
   Student / Collegian  Government Official / State Enterprises  
   Employment    Business Owners / Merchant  
   Freelance     Other ....................................  
6.  Monthly Income 
   Under 478 USD  
   478 – 957 USD 
   957 – 1,434 USD  
   1,434 – 1,912 USD 
   Older Than 1,912 USD  
7.  Domicile / Country of Origin (Please specify) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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Part 2: Survey of behavior of solo-traveling tourists 
Explanation Please select only one that is closest to your background. 
1.  Duration of visit 
   1 – 5 Days      6 – 10 Days 
   11 – 15 Days     15 – 20 Days 
   Older Than 20 Days 
2.  Estimated expense 
   Under 319 USD  
   319 – 637 USD  
   637 – 956 USD   
   956 – 1,273 USD 
   1,273 – 1,594 USD   
   Older Than 1,594 USD    
3.  Your source of information for solo travel to Thailand 
   Mobile Application    Magazine / Journal 
   Website      Tourist Information Desk 
   Social Media     Word of Mouth   
   Other (Please specify) .................................................................................................. 
4 . The channel you, as a solo tourist, want the tourism authorities to provide 
information through. 
   Mobile Application    Magazine / Journal 
   Website      Tourist Information Desk 
   Social Media     Word of Mouth   
   Other (Please specify) .................................................................................................. 
5.  Probability of future visit.  
   We will come visit again    We will not come 
   We are not sure 
   Other (Please specify) .................................................................................................. 
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Part 3: Survey of expectation regarding tourism in Thailand 
Explanation Please choose the number corresponding to the degree of your opinion. 

What are your expectations for 
traveling to Thailand in the 

following? 
 

Levels for Expectation 

Lowest Low Moderate High Highest 

1. Location and service 

1.1 Expectation towards beauty of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

1.2 Expectation towards cleanliness of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

1.3 Expectation towards accessibility 
and convenience of tourist attractions 
in Thailand. 

1 2 3 4 5 

1.4 Expectation towards 
environmental management of tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

2. Safety and facility 

2.1 Expectation towards safety of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

2.2 Expectation towards security 
measures of tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

2.3 Expectation towards information 
service of tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

2.4 Expectation towards food 
provision (namely cleanliness and 
quantitative adequacy) of tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 
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What are your expectations for 
traveling to Thailand in the 

following? 
 

Levels for Expectation 

Lowest Low Moderate High Highest 

2.5 Expectation towards public 
restroom (namely cleanliness and 
quantitative adequacy) of tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

2.6 Expectation towards 
accommodation (namely cleanliness 
and quantitative adequacy) of tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

3. Management 

3.1 Expectation towards price of 
products and services available in 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

3.2 Expectation towards service 
readiness of tourist service centers in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

3.3 Expectation towards promotional 
activities of tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

3.4 Expectation towards management 
standards of tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

4. Tourism activities 

4.1 Expectation towards exciting, 
challenging experience from tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 
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What are your expectations for 
traveling to Thailand in the 

following? 
 

Levels for Expectation 

Lowest Low Moderate High Highest 

4.2 Expectation towards exposure to 
cultural identity, architecture, lifestyle 
and atmosphere of tourist attractions 
in Thailand. 

1 2 3 4 5 

4.3 Expectation towards new, unseen 
experience from tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

4.4 Expectation towards experience 
for physical, emotional, social, 
intellectual and spiritual 
development from tourist attractions 
in Thailand. 

1 2 3 4 5 

5. Staff 

5.1 Expectation towards mannerism of 
service providers of tourist attractions 
in Thailand. 

1 2 3 4 5 

5.2 Expectation towards knowledge 
and proficiency of service providers of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

5.3 Expectation towards care and 
attention of service providers of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

5.4 Expectation towards the 
quantitative adequacy of service 
providers in tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 
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Part: 4 Survey of satisfaction regarding tourism in Thailand.  
Explanation Please choose the number corresponding to the degree of your opinion. 

What are your satisfaction for 
traveling to Thailand in the 

following? 
 

Levels for Satisfaction 

Lowest Low Moderate High Highest 

1. Location and service 
1.1  Satisfaction towards beauty of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

1.2  Satisfaction towards cleanliness 
of tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

1.3  Satisfaction towards accessibility 
and convenience of tourist attractions 
in Thailand. 

1 2 3 4 5 

1.4 Satisfaction towards 
environmental management of tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

2. Safety and facility 
2.1  Satisfaction towards safety of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

2.2  Satisfaction towards security 
measures of tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

2.3  Satisfaction towards information 
service of tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

2.4  Satisfaction towards food 
provision (namely cleanliness and 

1 2 3 4 5 
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What are your satisfaction for 
traveling to Thailand in the 

following? 
 

Levels for Satisfaction 

Lowest Low Moderate High Highest 

quantitative adequacy) of tourist 
attractions in Thailand. 
2.5 Satisfaction towards 
accommodation (namely cleanliness 
and quantitative adequacy) of tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

2.6 Satisfaction towards public 
restroom (namely cleanliness and 
quantitative adequacy) of tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

3. Management 

3.1 Satisfaction towards price of 
products and services available in 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

3.2 Satisfaction towards service 
readiness of tourist service centers in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

3.3 Satisfaction towards promotional 
activities of tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

3.4 Satisfaction towards management 
standards of tourist attractions in 
Thailand. 
 
 
 

1 2 3 4 5 
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What are your satisfaction for 
traveling to Thailand in the 

following? 
 

Levels for Satisfaction 

Lowest Low Moderate High Highest 

4. Tourism activities 

4.1 Satisfaction towards exciting, 
challenging experience from tourist 
attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

4.2 Satisfaction towards exposure to 
cultural identity, architecture, lifestyle 
and atmosphere of tourist attractions 
in Thailand. 

1 2 3 4 5 

4.3 Satisfaction towards new, unseen 
experience from tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

4.4 Satisfaction towards experience 
for physical, emotional, social, 
intellectual and spiritual 
development from tourist attractions 
in Thailand. 

1 2 3 4 5 

5. Staff 

5.1 Satisfaction towards mannerism of 
service providers of tourist attractions 
in Thailand. 

1 2 3 4 5 

5.2 Satisfaction towards knowledge 
and proficiency of service providers of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 

5.3 Satisfaction towards care and 
attention of service providers of 
tourist attractions in Thailand. 

1 2 3 4 5 
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What are your satisfaction for 
traveling to Thailand in the 

following? 
 

Levels for Satisfaction 

Lowest Low Moderate High Highest 

5.4 Satisfaction towards the 
quantitative adequacy of service 
providers in tourist attractions in 
Thailand. 

1 2 3 4 5 

 
More suggestion 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

Thank you for your cooperation in answering the survey. 
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ประวัติเจ้าของผลงาน 
 
ชื่อ – นามสกุล   นายอรรถกฤต  จันทร 
อีเมล    actdexcha@gmail.com 
ประวัติการศึกษา   ศศ.บ. (การจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ประสบการณ์ท างาน  ( 17 กรกฎาคม 2566 - ปัจจุบัน ) 

ครูผู้ช่วย ประจ าแผนกวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคนิคบางแสน  
( 1 มิถุนายน 2559 – 16 กรกฎาคม 2566 ) 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประจ าสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
และธุรกิจที่พัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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