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บทคัดยอ

การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอม
ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน ศึกษา
เปรียบเทียบกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมกับการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ประชากรในการวิจัย คือ กลุมผูปกครองของกลุมโรงเรียนสารสาสน โดยจะทําการสุม
กลุมตัวอยาง ณ โรงเรียนสารสาสน ซึ่งไดแก โรงเรียนสารสาสนเอกตรา และโรงเรียนสารสาสน
วิเทศบางบอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเอง
โดยศึกษาจากแบบสอบถามที่มีผูวิจัยแลว ไดแก แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียน
สารสาสน จํานวน 16 ขอ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง
กลุมโรงเรียนสารสาสน จํานวน 5 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.835

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหูพจนคูณ (Multiple Regression Analysis) และความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม โดยใช
การวิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation) การ
วิเคราะหผลทําโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ไดผลการวิจัยดังน้ี



1. ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุม
โรงเรียนสารสาสนใน 5 ดาน พบวา ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน ระยะทาง
ระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ สามารถอธิบายถึงการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาทุกตัวแปรทั้ง 5 ดาน คือ การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเ รียนการ
สอน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานคาธรรมเนียมการเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธ
มีความสัมพันธกันทั้ง 5 ดานที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 โดยดานที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด ไดแก
ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับการยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน

ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตใชเปนขอมูลเบื้องตน สําหรับผูบริหารโรงเรียนเพื่อใช
ในการวางแผนและพัฒนาหาวิธีการเพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เกิดประโยชนตอองคกรในแงของการดําเนินงานที่ดี และบรรลุตามเปาหมายขององคกรได



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาชวยเหลือและความรวมมือจากบุคคลหลาย
ทาน บุคคลทานแรกที่ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณา คือ รองศาสตราจารย
ดร. สุทธินันทน พรหมสุวรรรณ อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ที่กรุณาถายทอดความรู
ประสิทธิประสาทวิชาและใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนใหความเมตตาชวยเหลือ ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆ ในการทําการศึกษาเฉพาะบุคคลจนเสร็จสมบูรณ ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณาเปนอยางยิ่งและขอจดจําคําแนะนํา คําสั่งสอนอันมีคาเพื่อนําไปใชในชีวิตในอนาคตตอไป

ขอขอบพระคุณ คุณ พรรณทิพา เตียงพัฒนวงษ อาจารยผูประสานงานฝายตางประเทศ
โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน ที่กรุณาชวยติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการ
เก็บขอมูลเพื่อประกอบการทําการศึกษาเฉพาะบุคคลใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูศึกษา
ขอขอบพระคุณผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสารสาสนเอกตรา และโรงเรียนสารสาสนวิเทศบาง
บอน ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

สุดทายน้ีผูศึกษาขอระลึกถึงความปรารถนาดีของทุกทานที่กลาวมาขางตนและผูที่เกี่ยวของ
ที่มิไดเอยนามที่ใหความอนุเคราะห ชวยเหลือในการทําการศึกาเฉพาะบุคคลในคร้ังน้ีดวยความเต็ม
ใจอยางยิ่ง

อรดี เจียรวสุพรชัย
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ถาพิจารณาการเรียนการสอนจากอดีตกอนที่จะมีระบบโรงเรียน สมัยกอนน้ันพอแมจะเปน
ครูผูสั่งสอนลูก โดยมุงสอนใหนําความรูไปใชประโยชนไดอยางแทจริง พอแมมีอาชีพอยางไรก็มัก
สั่งสอนอาชีพน้ันแกลูกของตนเอง เชน พอแมมีอาชีพเกษตรกรก็สอนอาชีพน้ันแกลูก เพื่อที่ลูกจะ
ไดมีทักษะอาชีพติดตัวไปทํามาหากินในอนาคต ในการสอนก็คอยแนะนําทักษะตางๆใหกับลูกโดย
ใกลชิด สวนลูกก็ไดลงมือปฏิบัติงานจริง ภายใตสภาพแวดลอมจริงที่เอ้ือตอการเรียนรู และเมื่อมี
ปญหาก็จะใหคําแนะนํากับลูกเปนรายบุคคล หรือนําลูกไปฝากไวที่วัดหรือสํานักตางๆ ซึ่งนอกจาก
จะไดเรียนสรรพวิชาตางๆแลวก็ยังมีการปลูกฝงคุณธรรมไปในตัวดวยตอมาในสมัยรัชกาลที่ 5
ประเทศไทยเร่ิมมีระบบโรงเรียน โดยทรงจัดต้ังโรงเรียนมหาดเล็กหลวงเพื่อเตรียมคนเปน
ขาราชการ ต้ังแตน้ันมาชาวไทยก็ถือวาการศึกษาเปนวิถีทางหน่ึงที่จะยกฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของตนเองหรือบุตรธิดาใหสูงขึ้น ชาวไทยเร่ิมมีทัศนคติที่ดีตอการศึกษามากขึ้น พอแม
พยายามที่จะสงลูกๆใหเขาในระบบโรงเรียนและสงเสียใหไดเรียนสูงๆ เมื่อเร่ิมมีระบบโรงเรียนนัก
การศึกษาในสมัยน้ันก็รับแนวคิดการจัดหลักสูตรตะวันตกเขามามีผลตอการศึกษาของไทย การ
สอนไดเปลี่ยนจากการสอนแบบเดิมที่มุงสอนใหนําความรูไปใชประโยชนไดอยางแทจริง จากเดิม
มีครูสอนลูกศิษยเพียง 2 - 3 คน เปลี่ยนมาเปนการสอนที่มีครูยืนอยูหนาชั้นเรียนใหนักเรียน 30 - 50
คนน่ังฟงภายในหองเรียนสี่เหลี่ยมและคอยจดตามคําสอน กลายเปนภาพที่ติดแนนมาจนถึงปจจุบัน
(อภิญญา ถวิลถึง,2549)

จนกระทั่งการศึกษาไทยไดเปนสวนหน่ึงในการดําเนินชีวิตของคนไทย สถาบันการ
ศึกษาเร่ิมมีความสัมพันธกับประชาชนมากยิ่งขึ้น ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง
จะเปนสิ่งที่ทําใหผูปกครองเขาใจ และรับรูถึงการพัฒนาของบุตรหลานในระหวางที่อยูโรงเรียนวา
ไดเกิดความรู การพัฒนาการอยูในระดับใด ปจจุบันผูปกครองไดใหความสําคัญกับสถานศึกษาที่จะ
สงบุตรหลานเขาไปศึกษา เพราะสถานศึกษาที่ผูปกครองไดเลือกสงบุตรหลานเขาไปศึกษาน้ัน
จะตองไดรับความไววางใจจากผูปกครองใหเปนผูดูแลบุตรหลานของตนเอง ทําให
สถาบันการศึกษาตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อสามารถเปนองคกรที่ควร
จะไดรับความไววางใจจากผูปกครองที่จะนําบุตรหลานเขามารับการศึกษา ดูแลระเบียบวินัย อบรม
นิสัย เปนตน
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จากปจจุบันการศึกษาเขามามีผลมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นของ
สถาบันการศึกษาตางๆ ซึ่งตางก็มุงหวังที่จะสรางชื่อเสียงใหกับองคกรของตนเอง โดยการพยายาม
คัดสรรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามามีสวนในการสรรสรางนักเรียนของสถาบันตนเองใหมี
ความรูความสามารถ เพื่อที่สามารถสรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียนตอไป อีกทั้งในยุคปจจุบันน้ีความรู
เพื่ออยางเดียวก็ไมเพียงพออีกตอไป ความสามารถทางดานภาษากับเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ในยุคสมัยน้ี กลุมโรงเรียนสารสาสนจึงไดพยายามมุงมั่นสูความเปนเลิศในฐานะสถาบันการศึกษา
สากลโดยดําเนินการปรับการบริหารจัดการ ทรัพยากรดวยความยืดหยุน คลองตัว ทันสมัย เพื่อให
เกิดผลผลิตที่เปนบุคคลทั้งครบ (The Whole Man) มีคุณภาพสามารถพัฒนาตนเองได ทั้งในดาน
รางกาย สติปญญา อารมณและจิตใจ มีทักษะทางภาษา ศิลปะและดนตรี

ทั้งน้ีงานวิจัยจะดําเนินการวิจัยโดยใชกลุมโรงเรียนสารสาสน (Bilingual) เปนกรณีศึกษา
และจะดําเนินการสํารวจกับผูปกครองของกลุมโรงเรียนสารสาสน โดยจะศึกษาโรงเรียนในกลุม
โรงเรียนสารสาสนที่มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 2 แหง คือ โรงเรียนสาวสาสนเอก
ตรา และโรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน

จากการเลือกศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษา
ของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน เน่ืองจากตองการใหผูบริหารของกลุมโรงเรียนสารสาสนได
เกิดความเขาใจในตัวของผูปกครองที่นําบุตรหลานเขารับการศึกษาของโรงเรียน และทําการพัฒนา
โรงเรียนใหเกิดความกาวหนาอยางตอเน่ือง เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่โรงเรียนจะไดรับ
ตามเปาหมายที่กําหนดเอาไว

ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นของปญหาที่ตองมีการพัฒนาโดยมุงเนนที่การยอมรับของ
ผูปกครองที่นําบุตรหลานมาเขารับการศึกษาในกลุมโรงเรียนสารสาสน ในประเด็นการศึกษาดังน้ี

1. ปญหาดานสภาพแวดลอม ซึ่งประกอบดวย

1.1 ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
จากปญหาดังกลาวไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของ คือ ทฤษฎีการเปนที่ยอมรับ (เรนัส

เสริมบุญสราง, 2536) กลาวถึงกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) วาเปนกระบวนการทาง
จิตใจของบุคคล ซึ่งเร่ิมต นด วยการเร่ิมรูหรือไดยินเกี่ยวกับแนวความคิดใหม  แล วไปสิ้นสุดลง ดวย
การตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติ ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก เปนตัว
บงชี้ถึงความสําเร็จของโรงเรียนในดานตางๆที่ผูปกครองจะนํามาพิจารณาเลือกโรงเรียนที่จะนํา
บุตรหลานเขารับการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนที่มีนักเรียนของตนเองประสบความสําเร็จอยาง
มากมายยอมจะไดรับการยอมรับ ความเชื่อมั่น และความมั่นใจจากผูปกครองที่จะนําบุตรหลานของ
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ตนเองเขามาศึกษาที่โรงเรียนน้ัน ยุคปจจุบันโรงเรียนมีความสําคัญอยางมากเน่ืองจากเปนแหลงประ
สิทธิประสาทวิชาใหแกนักเรียน จากปญหาดังกลาวมีงานวิจัยของ อภิญญา ถวิลถึง (2549) ศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูปกครอง อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ

รัชนีย พูนทรัพยทวีกิจ (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกสถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร

สายชน  หมวกเหล็ก (2542) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จังหวดสระบุรี

1.2 การเรียนการสอน
จากปญหาดังกลาวไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของกับความหมายการเรียนการสอน การจัด

สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลดานหลักสูตร การบริหารงานดานวิชาการถือเปนหัวใจ
ของการบริหารสถานการศึกษา ทั้งน้ีจุดมุงหมายของสถาบันการศึกษา คือ การจัดการศึกษา คุณภาพ
และมาตรฐานของสถาบันการศึกษา การเรียนการสอนที่สําคัญในปจจุบัน คือ การอบรมสั่งสอน
นักเรียนของตนเองใหมีความรูที่ถูกตอง เปนคนดีของสังคม นักเรียนสามารถที่จะนําความรูตางๆที่
ไดรับจากครูอาจารย นําไปใชและพัฒนาใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคมตอไป โดยมีทฤษฎีที่
เกี่ยว ไดแก ทฤษฎีการเรียนรู ทฤษฎีการสื่อสาร จากปญหาดังกลาวมีงานวิจัยของ อภิญญา ถวิลถึง
(2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ของผูปกครอง อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ

รัชนีย พูนทรัพยทวีกิจ (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกสถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร

1.3 ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน
จากปญหาดังกลาวไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของกับสภาพทางภูมิศาสตร โดยมีส วน

เกี่ยวข องกับการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งบางคร้ังโรงเรียนที่อยูใกลกับบานและที่ทํางานของ
ผูปกครอง ก็ทําใหผูปกครองลดคาใชจายในเร่ืองของคารับ-สงนักเรียนไปโรงเรียน ยิ่งในปจจุบันที่
ทุกคนตางมีความเรงรีบในการใชชีวิต โรงเรียนที่มีสถานที่งายตอการรับสงบุตรหลานของตนเอง
ยอมมีความสะดวกสบาย ทําใหผูปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนน้ันๆใหกับบุตรหลานของตนเอง
ไดศึกษาตอ จากปญหาดังกลาวมีงานวิจัยของ อภิญญา ถวิลถึง (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง อําเภอบึงสามพัน
จังหวัดเพชรบูรณ
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รัชนีย พูนทรัพยทวีกิจ (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกสถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร

สายชน  หมวกเหล็ก (2542) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนใจของผูปกครอง
ในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จังหวดสระบุรี

1.4 คาธรรมเนียมการเรียน
จากปญหาดังกลาวไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของกับคาเลาเรียนในการสงบุตรหลานเขา

รับการศึกษาในโรงเรียน โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับ ดานเงื่อนไขหรือสภาวการณ
โดยทั่วไป (สภาพทางเศรษฐกิจ) เน่ือจากสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าในยุคปจจุบัน ทําใหการใชจาย
ทางดานตางๆมีความระมัดระวังมากขึ้น การที่บุคคลจะเสียเงินเพื่อใหไดสินคาบางอยางกลับมา มี
ความจําเปนอยางมากที่จะตองคํานวณคิดถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากสินคาน้ันๆวา มีความคุมคา
กับเงินที่เราเสียไปหรือไม เชนเดียวกับการศึกษาที่ผูปกครองตางเห็นวามีความจําเปนอยางมากใน
ปจจุบัน เห็นไดจากการที่ผูปกครองบางคนตองสงบุตรหลานของตนเองเขาศึกษาในโรงเรียนที่มี
คุณภาพ และมีชื่อเสียงมาชานาน ถึงแมวาคาธรรมเนียมการเรียนของโรงเรียนเหลาน้ันจะมีมูลคาที่
สูง แตผูปกครองเหลาน้ันก็เห็นสมควรวาเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพของบุตรหลานตนเอง การ
จายเงินเหลาจึงเปนเร่ืองที่สามารถยอมรับได เมื่อเทียบกับผลที่จะไดรับกลับมา จากปญหาดังกลาวมี
งานวิจัยของ รัชนีย พูนทรัพยทวีกิจ (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกสถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร

อภิญญา ถวิลถึง (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกตัดสินใจในการนําบุตร
หลานเขาโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ

สุรสิทธิ์  แกวใจ (2542) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

1.5 การประชาสัมพันธ
จากปญหาดังกลาวไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของของอภิญญา ถวิลถึง (2549) ไดกลาวถึง

วา การประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือที่จําเปนอยางยิ่งของโรงเรียนในการสรางความสัมพันธตางๆ
และชวยขจัดขอขัดแยงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรของโรงเรียนควรใหความสําคัญอยางยิ่ง อันจะ
กอใหเกิดความเขาใจ ความอยากมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงเรียน ความสัมพันธอันดีที่จะ
เกิดขึ้นระหวางครูในโรงเรียน ครูกับนักเรียน ผูปกครองและประชาชนที่สนใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ทําใหผูปกครองเกิดความเขาใจในกลยุทธ นโยบายและเปาหมายของ
โรงเรียนวาตองการดําเนินงานในรูปแบบใด ตองการสรางสรรสิ่งตางๆเพื่อสังคม ทําใหผูปกครอง
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เห็นถึงความมุงมั่นและต้ังใจในการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อที่จะสรางนักเรียนของโรงเรียนให
เปนนักเรียนที่มีคุณภาพ เปนคนดีของครอบครัวและสังคมตอไปในอนาคต จากปญหาดังกลาวมี
งานวิจัยของ อภิญญา ถวิลถึง (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกตัดสินใจในการนําบุตร
หลานเขาโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ

รัชนีย พูนทรัพยทวีกิจ (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกสถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร

2. ปญหาดานการยอมรับ ซึ่งประกอบดวย

2.1 การยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
จากปญหาดังกลาวไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของกับการยอมรับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับ

ปจจัยที่เปนเงื่อนไขหรือสภาวการณโดยทั่วไป และปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรง การยอมรับจากบุคคล
ตางๆน้ันทําไดยาก ทั้งน้ีโรงเรียนตองมีความต้ังมั่ง ต้ังใจในการดําเนินงานอยางแทจริง พิสูจนให
บุคคลทั่วไปไดเห็นวา โรงเรียนของตนเองมีความสามารถ มีคุณภาพที่เหมาะสมที่จะไดรับการ
เชื่อมั่น มั่นใจ และการยอมรับจากบุคคลตางๆ พรอมที่จะนําบุตรหลานของตนเองเขามาศึกษาตอที่
โรงเรียน จากปญหาดังกลาวมีงานวิจัยของ อภิญญา ถวิลถึง (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง อําเภอบึงสามพัน
จังหวัดเพชรบูรณ

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยเร่ืองปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง

กลุมโรงเรียนสารสาสน มีการกําหนดวัตถุประสงคดังน้ี
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ

ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง

กลุมโรงเรียนสารสาสน



6

ขอบเขตของการวิจัย

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวขอดังน้ี
1. ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปด
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูลพฤติกรรมขอมูล
ปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน ระยะทาง
ระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมในการเขาเรียน การประชาสัมพันธ ขอมูลปจจัยดานการ
ยอมรับ คือ การยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนกลุมผูปกครองของกลุมโรงเรียนสารสาสน โดย

จะทําการสุมกลุมตัวอยาง ณ โรงเรียนสารสาสน ซึ่งไดแก

1. โรงเรียนสารสาสนเอกตรา จํานวน 6,000 คน
2. โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน จํานวน 7,250 คน

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมีจํานวน 13,250 คน (Sarasas Ektra School, 2552 ; Sarasas
Witaed Bangbon School, 2552) ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหา
ขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% ซึ่ง
ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแหงละ 200
คน จากจํานวนโรงเรียนสารสาสนที่ทําการสอนสองภาษา (Bilingual) จํานวน 2 แหง และจะทําการ
สุมกลุมตัวอยางผูปกครองของกลุมโรงเรียนสารสาสน เปนรายเดือนต้ังแตวันที่ 27 เดือน มีนาคม
พ.ศ. 2552

3. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย
การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี

3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน ระยะทางระหวาง
บานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมในการเขาเรียน การประชาสัมพันธ

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
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4. การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 1 กลุมคือ

ตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน
ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ และกลุมตัวแปรตาม
คือ การยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน โดยสามารถอธิบายตาม
กรอบแนวความคิดการวิจัยดังน้ี
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานการยอมรับ
1. ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษา
2. การเรียนการสอน ของผูปกครองกลุมโรงเรียน
3. ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน สารสาสน
4. คาธรรมเนียมการเรียน
5. การประชาสัมพันธ

สมมุติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ

1. สมมุติฐานการวิจัย
การวิจัยเร่ืองปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ

ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนมีการกําหนดสมมุติฐานดังน้ี
1.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน

ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

1.2 ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษา ไดแก การยอมรับสถาบันการศึกษาดานความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอน การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
คาธรรมเนียมการเรียน และการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธ

การทดสอบสมมุติฐานจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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2. วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัย
วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ประเภทไดแก

2.1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2.2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห
สมมุติฐานทั้งสองขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี

2.1.1 สมมุติฐานขอที่ 1 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม โดย
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)

2.2.2 สมมุติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม โดยใช
การวิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

ขอตกลงเบื้องตน
ขอตกลงเบื้องตนสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายไดดังน้ี

1. ผูปกครองของนักเรียนกลุมโรงเรียนสารสาสน
2. ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ประกอบดวย ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน

ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ ที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ขอจํากัดของงานวิจัย
ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายไดดังน้ี

1. งานวิจัยน้ีเปนการเก็บขอมูลจากผูปกครองของนักเรียนกลุมโรงเรียนสารสาสน โดย
วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไมรวมการสัมภาษณหรือวิธีการอ่ืนๆ และจะ
ทําการศึกษาเฉพาะกลุมโรงเรียนสารสาสนเทาน้ันไมรวมถึงสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการ
ดําเนินใกลเคียงกัน โดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน มีนาคม ถึง เมษายนพ.ศ
2552

2. งานวิจัยน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลผูปกครองของนักเรียนกลุมโรงเรียนสารสาสน จะทํา
การทดสอบหาความสัมพันธของกลุมตัวแปร ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน
ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ
ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ การยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
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นิยามคําศัพท
นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังน้ี

1. ผูปกครอง หมายถึง ผูที่ทําหนาทที่อุปการะหรือดูแลเอาใจใส หรือใหการอบรมสั่งสอน
ใกลชิด อาจเปนบิดา มารดา หรือญาติพี่นองก็ได

2. การเรียนการสอน หมายถึง สิ่งที่ชวยสงเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมและประสบการณ
ตาง ๆ ใหแกนักเรียนตลอดจนการอบรม ศีลธรรมจรรยาและความประพฤติของนักเรียนเพื่อใหเปน
คนดี มีความรู ความสามารถ ประกอบดวยหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แบบเรียน
สื่อการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล ใหบรรลุถึงจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ

3. การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยบุคคลไดสัมผัส
เรียนรู และปฏิบัติ โดยบุคคลไดตัดสินใจแสดงออกวาเห็นดวย

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอม หมายถึง ลักษณะและสภาพการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก
การเรียนการสอน ชื่อเสียงของโรงเรียน เปนตน

5. คาธรรมเนียม หมายถึง คาใชจายที่ผูปกครองจายใหกับทางโรงเรียน ในการที่นําบุตรหลาน
มาเขารับการศึกษา

6. การประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนตางๆ ใหผูปกครอง
ไดรับทราบ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายไดดังน้ี

1. เป นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียนให สอดคล องกับความต อง
การของผูปกครองของโรงเรียนสารสาสน

2. ผลการวิจัยน้ีคาดวาจะนําไปแกไข ปรับปรุงและพัฒนาใหกับผูบริหารของโรงเรียนได
สามารถนําไปวางกลยุทธใหตรงกับการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองของโรงเรียนใหมาก
ที่สุด

3. ผลการวิจัยน้ีคาดวา จะเปนแนวทางสําหรับการเปนตัวอยางในการพัฒนาในแงมุมอ่ืน
นอกเหนือจากการศึกษาดานปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษา
ของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน และผูที่ศึกษาวิจัยในโอกาสตอไป



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิผลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน สามารถอธิบายไดตามรายการดังน้ี

2.1. ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย
2.2. ตัวแปรดานสภาพแวดลอม ไดแก ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการ

สอน ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ
2.3. ตัวแปรดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสาร

สาสน
2.4. บทสรุป

2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิผลตอการยอมรับสถาบันการศึกษา

ของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน ทั้งน้ีผูวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังน้ี

2.1.1 ประวัติและความเปนมาของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย
โรงเรียนสารสาสนเอกตรา เปนโรงเรียนหน่ึงในกลุมโรงเรียนเครือสารสาสนที่มีอยู

ทั้งหมด 22 โรงเรียน เปนโรงเรียนแหงแรกที่จัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ
สอนในลักษณะสองภาษาไทย-อังกฤษ (BILINGUAL) ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ใหดําเนินการสอนเมื่อปพ.ศ. 2538 หลังจากไดรับอนุญาต
โรงเรียนไดมีการพัฒนาในดานตางๆอยางตอเน่ือง ปจจุบันโรงเรียนสารสาสนเอกตราจัดเปน
โรงเรียนประเภทสามัญศึกษา สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ
เปดทําการสอนในระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยใชหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ และ
จัดการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในลักษณะสองภาษาไทย-อังกฤษ
(BILINGUAL) (Sarasas Ektra School, 2552)

โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอนเปนโรงเรียนอันดับที่ 14 ของโรงเรียนในเครือสารสาสน
กอต้ังเมื่อปพ.ศ. 2543 เปดดําเนินการสอนดวยหลักสูตรสองภาษา (Bilingual) เพื่อใหผูเรียนสามารถ
ใชภาษาทั้งสองไดเปนอยางดี โดยมีครูตางชาติเจาของภาษาและครูไทยประจําชั้นคอยเอาใจใสสอน
วิชาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ วิชาที่จะไดเรียนเปนภาษาอังกฤษ คือ Mathematics, Life
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Experience, Science, Physical Education, Social, Health Education, English, Grammar, Moral
Education (Sarasas Witaed Bangbon School, 2552)

กระแสโลกาภิวัฒนไดกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจและสังคมใหมที่เปนสังคมฐานความรู
ประเทศตางๆในโลกโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย เปนตน จําเปนตองมีการ
เตรียมความพรอมใหสามารถปรับตัวกาวตามโลกไดอยางรูเทาทันมากขึ้น ซึ่งการสรางและนํา
ความรูมาใชมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนและกอใหเกิดความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยเฉพาะการพัฒนาความรูในตัวมนุษย รากฐานที่สําคัญในการพัฒนาความรูคือ การศึกษา
การศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศของตนใหมีความเจริญไปในทิศทางที่ตองการ
สถานศึกษาจึงเปนหนวยงานตามกฎหมายที่มีหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ไมวาจะ
เปนของภาครัฐหรือภาคเอกชน เชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ หนวยงานการศึกษาอ่ืน ๆ
(สมชาย เทพแสง, 2542)

ประเภทและลําดับชั้นของสถานศึกษา
1. โรงเรียนอนุบาล เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับอนุบาล ซึ่งอาจจะเปนโรงเรียนของ

เอกชนหรือของรัฐก็ได บางโรงเรียนอาจเปดสอนระดับประถมศึกษารวมดวย หรือ
อาจจะสอนถึงระดับมัธยมศึกษาได

2. โรงเรียนประถมศึกษา เปนโรงเรียนที่เปดสอนต้ังแตระดับชั้น ป.1 จนถึง ป.6 หรือชั้น
ม.3 ซึ่งประเภทหลังจะเรียกวา โรงเรียนขยายโอกาส

3. โรงเรียนมัธยมศึกษา เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษาทั้งตอนตนและตอน
ปลาย

4. วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค และ วิทยาลัยการอาชีพ เปนสถาบันที่เปดสอน
วิชาการสายอาชีพ เชน การชางไฟฟา การชางโทรคมนาคม คหกรรม เปนตน

5. มหาวิทยาลัย เปนสถานศึกษาที่สอนในระดับอุดมศึกษา แบงประเภทวิชาออกเปนคณะ
ตางๆ

6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ชื่อเดิมคือ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปดสอน
เกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

7. มหาวิทยาลัยราชภัฏ ชื่อเดิมคือ วิทยาลัยครู แตเดิมจะสอนในวิชาเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน แตในปจจุบันจะมีความคลายคลึงกับมหาวิทยาลัยในปจจุบัน
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สังกัดของสถานศึกษา
1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ สพฐ. เปนหนวยงานที่ดูแล

สถานศึกษาของรัฐบาลในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา โดยแบงเขตการ
ปกครองออกเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
3. สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา
4. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

การศึกษาจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนามนุษยใหกลายเปนทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณคาและประโยชนตอสังคม

2.1.2 ความสําคัญของการใชกรณีศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอม
ปจจุบันสถาบันการศึกษาเร่ิมมีความสัมพันธกับประชาชนมากยิ่งขึ้น ความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับผูปกครองจะเปนสิ่งที่ทําใหผูปกครองเขาใจ และรับรูถึงการพัฒนาของบุตร
หลานในระหวางที่อยูโรงเรียนวา ไดเกิดความรู การพัฒนาการอยูในระดับใด ปจจุบันผูปกครองได
ใหความสําคัญกับสถานศึกษาที่จะสงบุตรหลานเขาไปศึกษา เพราะสถานศึกษาที่ผูปกครองไดเลือก
สงบุตรหลานเขาไปศึกษาน้ันจะตองไดรับความไววางใจจากผูปกครองใหเปนผูดูแลบุตรหลานของ
ตนเอง ทําใหสถาบันการศึกษาตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อสามารถเปน
องคกรที่ควรจะไดรับความไววางใจจากผูปกครองที่จะนําบุตรหลานเขามารับการศึกษา ดูแล
ระเบียบวินัย อบรมนิสัย เปนตน ปจจัยดานสภาพแวดลอมตางๆของโรงเรียนจึงเร่ิมเขามามีบทบาท
ความสําคัญมากขึ้นที่ผูปกครองจะนํามาใชในการตัดสินใจที่จะนําบุตรหลานเขารับการศึกษาใน
สถาบันใด

อีกทั้งในปจจุบันการศึกษาเขามามีอิทธิพลมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นของ
สถาบันการศึกษาตางๆ ซึ่งตางก็มุงหวังที่จะสรางชื่อเสียงใหกับองคกรของตนเอง โดยการพยายาม
คัดสรรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามามีสวนในการสรรสรางนักเรียนของสถาบันตนเองใหมี
ความรูความสามารถ เพื่อที่สามารถสรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียนตอไป
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2. 2 ตัวแปรดานสภาพแวดลอม

2.2.1 ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
โรงเรียนที่จัดการการศึกษาเปนที่พึงพอใจของผูปกครองสวนหน่ึงจะตองดูที่ผลงาน น่ันคือ

นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูและนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาแลววามีผลงานและประสบความสําเร็จ
อยางไรบางหลังจากไดเขารับการศึกษาของโรงเรียน ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนดานวิชาการ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนสิ่งที่โรงเรียน ผูปกครอง และนักเรียนมุงหวัง เพราะเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ
ที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนและนักเรียนเปนประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน ดังน้ัน ความสําเร็จทางการเรียนจึงนํามาซึ่งชื่อเสียงของโรงเรียน (พนม ไพบูลย, 2536)

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนน้ันจัดเปนผลผลิตอยางหน่ึงของโรงเรียนที่เปนตัวชี้วัดคุณภาพ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนในดานวิชาการ และสรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน ความสําเร็จไดจาก
จํานวนนักเรียนที่สามารถสอบศึกษาตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นไดในแตละปการศึกษา ตลอดจน
นักเรียนที่ทําชื่อเสียงทางดานตางๆในเชิงวิชาการ

ความสําเร็จของศิษยเกาน้ันสามารถพิจารณาไดจากความสําเร็จในดานตางๆของการดําเนิน
ชีวิตที่เกิดจากการอบรมสั่งสอน การเรียนรูจากครู สิ่งแวดลอม สังคมรอบดานของนักเรียนที่จบจาก
ดรงเรียนแลวไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่สูงขึ้น ออกไปประกอบอาชีพทําคุณประโยชน
ใหกับตนเอง สังคม และประเทศชาติ เปนที่รูจักและเคารพของบุคคลทั่วไป

ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียนเปนปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สําคัญมาก เปนตัวที่
สามารถชี้วัดถึงผลสําเร็จของโรงเรียนในดานตางๆ นอกเหนือจากการจัดการการเรียนการสอนที่
สามารถพิจารณาเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานเขาเรียน
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

การตัดสินใจ เปนการนําหลักเกณฑหรือเคร่ืองมือตาง ๆ เขามาชวยในการการตัดสินใจ
เพื่อทําให ผูตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลงหรือการตัดสินใจไดถูกตองมากขึ้น  การตัดสินใจที่
จะมีขึ้นภายใตสถานการณตางๆ ที่สามารถทําการประเมินได  และใชกณเกณฑหรือเคร่ืองมือ
ดังกลาวพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจอยางไรก็ตาม   การทําการตัดสินใจไดนําเอา
ความนาจะเปนเชิงจิตและแบบเงื่อนไขเขามาเกี่ยวของเสมอ  ทั้งน้ีเพราะบุคคลตางมีเหตุผลในการ
ดําเนินธุรกิจของตนยอมตองการเลือผลลัพธหรือผลตอบแทนที่ดีที่สุด  แตถามีทางเลือกเพียงทาง
เดียว  ปญหาการตัดสินใจก็ไมเกิดขึ้นเพราะถึงอยางไรก็ตองเลือกตามวิถีทางเดียวที่มีอยูน้ัน ซึ่งจะ
ไมมีการเปรียบเทียบวาผลลัพธหรือผลตอบแทน  ที่ดีที่สุด  หรือไม  แตถามีวิธีใหผลตอบแทน
มากกวาหน่ึงทางแลว ก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะทําใหไดผลตอบแทนมากที่สุด
ซึ่งการตัดสินใจเลือกดังกลาวน้ีเปนเร่ืองที่ยุงยากและสลับซับซอนยิ่งขึ้น   ดังน้ันจึงไดพยายามหาสิ่ง
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ที่จะชวยในการตัดสินใจเพื่อใหไดรับผลตอบแทนสูงสุดโดยสิ่งที่จะชวยในการตัดสินใจในที่น้ีคือ
หลักเกณฑและเคร่ืองมือตาง ๆ  ดังตอไปน้ี

1. มีทางเลือกหลายทาง (Alternatives) ในแตละทางเลือกอาจจะอยูในรูปนโยบายในการ
ปฏิบัติงานเทคนิค  หรือขั้นตอบการดําเนินงาน  การที่มีทางเลือกมาก ๆ ถาจะอาศัย
ดุลพินิจสวนตัวทําการตัดสินใจน้ันอาจจะผิดพลาดขึ้นได  ดังน้ัน  จึงตองอาศัย
เคร่ืองมือหรือเกณฑตางๆ  เขามาชวยในการตัดสิน  เพราะยังมีหลักประกันไดวา
ไมไดตัดสินใจไปตามดุลยพินิจสวนตัว

2. ขอมูลในปจจุบันมีจํานวน เน่ืองจากขอมูลในปจจุบันมีจํานวนมาก ถานํ้าดุลยพินิจ
สวนตัวมาใชในการตัดสินแลว  โอกาสที่จะผิดพลาดมีมาก เพราะไมอาจจะนําขอมูลที่
มีอยูทั้งหมดน้ันมาพิจารณาไดครบถวนสมบูรณ

3. เพื่อลดความขัดแยงลงเน่ืองจากพื้นฐานความรู และประสบการณของแตละคนไม
เหมือนกัน ถาไมอาศัยหลักเกณฑหรือเคร่ืองมือที่เหมือนกันทําการตัดสินใจแลวก็
อาจจะทําการตัดสินใจแตกตางกันออกไปซึ่งจะทําใหคนในองคการเกิดการขัดแยงกัน
ขึ้นในกรณีที่ความเห็นแตกตางกัน

4. เพื่อลดความเสี่ยง  การตัดสินใจที่ปราศจากกฎเกณฑหรือเคร่ืองมือแลว  โอกาสที่เสี่ยง
ตอความผิดพลาดน้ันมีสูง  แตการตัดสินใจที่มีเคร่ืองมือเขามาชวยแลว  โอกาสของการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดน้ันมีนอยหรือไมเลยก็เปนไปได

ความหมายของการตัดสินใจ
การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดเลือกทางเลือก ที่มีอยู

มากกวาหน่ึงทางเลือก ในอันที่ใหมีการกระทําในลักษณะเฉพาะใด ๆ หรือหมายถึงการตกลงใจ
เลือกขอยุติ ขอขัดแยง ขอถกเถียง เพื่อใหมมีการกระทําไปในทางหน่ึงทางใดที่ไดมีการพิจารณา
เลือกหรือตรวจสอบอยางรอบคอบแลว
ข้ันตอนการตัดสินใจ

กระบวนการในการตัดสินใจน้ัน  โดยทั่วไปประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังตอไปน้ี
ขั้นที่ 1 การระบุทางเลือกที่เปนไปไดทั้งหมด ผูที่ทําการตัดสินใจจะตองทําการระบุ

ทางเลือก ในการตัดสินใจทั้งหมดที่เปนไปได
ขั้นท่ี 2 คาดคะเนเหตุการณในอนาคตท้ังหมดท่ีจะเปนไปได ในขั้นน้ีผูทําการตัดสินใจจะตอง

คาดคะเนเหตุการณท้ังหมด ซึ่งมีความเปนไปไดจะเกิดขึ้นในอนาคต เหตุการณืท้ังหมดท่ีระบุในขั้นตอนน้ี
ผูทําการตัดสินใจไมสามารถท่ีจะเลือกได ไมสามารถท่ีจะควบคุมได หรือไมสามารถจะกําหนดได และ
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เหตุการณืท้ังหมดท่ีระบุน้ีมีเพียงเหตุการณืเดียวเทาน้ันท่ีจะเกิดขึ้นจริง ๆ เราเรียกเหตุการณท้ังหมดน้ีวา
สภาวการณนอกบบังคับ

ขั้นที่ 3 สรางตารางผลได ในขั้นตอนน้ีผูทําการตัดสินใจตองสรางตารางผลได ซึ่งอาจจะอยู
ในรูปของผลกําไร หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่เปนผลลัพธจากทางเลือกตางๆ ของแตละสภาวการณ
นอกบังคับ
ประเภทของการตัดสินใจ

ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกภายใตสภาวการณนอกบังคับตาง ๆ น้ัน ผูทําการตัดสินใจจะ
ตกอยูในสถานะที่แตกตางกัน  ในเร่ืองขอมูลขาวสารของสภาวการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเราจึง
สามารถแบงประเภทของการตัดสินใจตามระดับขอมูลที่มีตอสภาวการณนอกบังคับ

การที่ผูทําการตัดสินใจสามารถคาดคะเนสภาวการณทั้งหมดที่จะเปนไปไดในอนาคตน้ัน
เปนเพียงระบุควาาเปนไปไดของสภาวการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเทาน้ัน ผูทําการตัดสินใจ
ยังไมทราบดวยความแนนอนในอนาคตสภาวการณืจะเกิดขึ้นจริง ๆ และสภาวการณนอกบังคับ
ทั้งหมดน้ันก็มีเพียงสภาวการณเดียวเทาน้ันที่จะเกิดขึ้น นอกน้ันเปนเพียงสภาวการณที่มีโอกาส
เปนไปไดแตไมไดเกิดขึ้นจริง เราสามารถแบงประเภทของการตัดสินใจดังตอไปน้ี
- การตัดสินใจภายใตความแนนอน

เปนการตัดสินใจที่ผูทําการตัดสินใจ อยูในสถานการณที่ทราบดวยความแนนอนวา
สภาวการณนอกบังคับใดจะเกิดขึ้น
- การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน

เปนการตัดสินใจอยูในสถานการณที่ไมทราบดวยความไมแนนอนวาสภาวการณนอก
บังคับใดจะเกิดขึ้นในอนาคต  เขาทราบเพียงแตวามีสภาวการณนอกบังคับใดบางมีความเปนไปได
ที่จะเกิดขึ้น
- การตัดสินใจภายใตความเสี่ยง

เปนการตัดสินใจที่ผูทําการตัดสินใจอยูในถานการณที่ไมทราบดวยความแนนอนวา
สภาวการณืนอกบังคับใดจะเกิดขึ้นในอนาคต  แตเขามีขอมูลเพียงพอในการคาดคะเน โอกาส  ที่
สภาวการณนอกบังคับตาง ๆ จะเกิดขึ้นได
เกณฑการตัดสินใจภายใตความไมแนนอน

ในกรณีการตัดสินใจภายใตความไมแนนอนน้ี ผูทําการการตัดสินใจทราบวาสถานการณ
นอกบังคับใดบางมีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น
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- เกณฑมากมากที่สุด (Maximax Criterion)
เกณฑการตัดสินใจแบบน้ี ถือเปนเกณฑของพวกมองโลกในแงดี  ในการทําการตัดสินใจ

โดยใชเกณฑน้ี ผูทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกซึ่งไดผลไดมากสุดซึ่งมากที่สุด จากบรรดา
ทางเลือกตางๆ  ที่เปนไปไดทั้งหมด

- เกณฑนอยมากที่สุด (Maximin Criterion)
เกณฑสําหรับการตัดสินใจแบบน้ีถือไดวาเปนเกณฑของพวกมองโลกในแงราย  ในการทํา

การตัดสินใจโดยใชเกณฑน้ี  ผูตัดสินใจจะตัดสินใจเลือกทางเลือกซึ่งใหผลไดนอยสุดซึ่งมากที่สุด
จากบรรดาทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดทั้งหมด

- เกณฑคาเสียโอกาสมากนอยที่สุด (Minimax Regret Criterion)
เกณฑการตัดสินใจแบบน้ีมาจากแนวความคิดที่วา  ในอนาคตผูทําการตัดสินใจจะเกิด

ความรูสึกเสียดาย ผลไดที่ควรจะไดรับ  ถาเขาทําการตัดสินใจผิดโดยเลือกทางเลือกซึ่งใหผลไดตํ่า
ดังกรณีบริษัทวิทยุโทรทัศนน้ี
การใชหลักของความเปนจริง

เกณฑการตัดสินใจแบบน้ี  ใชเกณฑที่อยูในระหวางเกณฑมากมากที่สุด Maximax กับ
เกณฑนอยมากที่สุด Maximin หรือถือไดวาเปนเกณฑที่อยูระหวางลัทธิมองโลกในแงดี
(Optimiam) กับลัทธิมองโลกในแงราย (Pessimism)

การใชเกณฑแบบน้ีในการตัดสินใจจะมีการกําหนดคาสัมประสิทธิหรือคาดัชนีในการมอง
โลกในแงดี ซึ่งแทนดวยสัญลักษณ α คา α น้ีจะอยูระหวาง 0-1
การกําหนดคาดัชนีการมองโลกในแงดี (α)

การกําหนดคา α น้ีจะยึดความรูสึกสวนบุคคล  กลาวคือ  ถาผูทําการตัดสินใจเชื่อวาใน
อนาคตสภาวการณนอกบังคับที่เปนผลดีมีโอกาสเกิดขึ้นมาก เขาจะกําหนดคา α ใหมีคาเขาใกล 1
ในทางตรงกันขามก็จะใหคา α มีคาเขาใกล 0 ซึ่งหมายถึงวาในอนาคตสภาวการณนอกบังคับที่ไม
เปนผลดีเกิดขึ้นมากอีกนัยหน่ึงจึงกลาวไดวา α คือ การใหนํ้าหนักตอสภาวการณที่เปนผลดี 1 - α
คือการใหนํ้าหนักตอสภาวการณที่เปนผลราย เกณฑในการกําหนดการทําการตัดสินใจ สามารถ
คํานวณไดดวยสูตร ดังน้ี เกณฑการตัดสินใจ ช α (ผลไดสูงสุด) + (1- α) (ผลไดตํ่าสุด)

ขอไดเปรียบของเกณฑการตัดสินใจใชหลักของความเปนจริงคือ การใหผูทําการตัดสินใจ
ใชความรูสึกสวนตัว ความเชื่อเกี่ยวกับสภาวการณืนอกบังคับมาใชในกระบวนการตัดสินใจโดย
กําหนดผานคาดัชนีได  ซึ่งถือวาเปนขอไดเปรียบเมื่อเทียบเกณฑการตัดสินใจสามแบบแรก
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เกณฑการตัดสินใจภายใตเงื่อนไขของความเสี่ยง
ในการตัดสินใจภายใตเงื่อนไขของความเสี่ยงน้ี  นอกจากผูไดทําการตัดสินใจจะทราบวา

ในอนาคตมีสภาวการณืนอกบังคับใดบาง  มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น  ผูทําการตัดสินใจยังมี
ขอมูล  ขาวสาร  พอเพียงที่จะคาดคะเนโอกาส ที่สภาวการณนอกบังคับตาง ๆ เหลาน้ันวาใน
อนาคตมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใดไดอีกดวย ภายใตสภาวการณการตัดสินใจน้ีมีเกณฑ
การตัดสินใจที่สําคัญดังตอไปน้ี

- เกณฑมูลคาคาดหวัง
เกณฑการตัดสินใจแบบน้ีบางคร้ังเรียกวา เกณฑของเบย ในการทําการตัดสินใจโดยเกณฑ

น้ี  ผูทําการตัดสินใจจะทําการคํานวณมูลคาคาดหวังของทุก ๆ ทางเลือก ซึ่งมูลคาคาดหวังคือ  มูลคา
ของผลไดถวงนํ้าหนักดวยความนาจะเปนที่แตละสภาวการณนอกบังคับตาง ๆ จะเกิดขึ้นในอนาคต
เกณฑมูลคาคาดหวัง  สามารถหาขอยุติเพื่อทําการตัดสินใจได 2 วิธี คือ

1.หากําไรคาดหวังสูงสุด
2.หาคาขาดทุนคาดหวังต่ําสุด

หลักการใชเหตุผล
ในสถานการณที่ผูทําการตัดสินใจมีขอมูลเกี่ยวกับสภาวการณืนอกบังคับในอดีตไม

เพียงพอผูทําการตัดสินใจอาจะใชเกณฑการใชหลักของเหตุผลน้ีไดเกณฑน้ีบางคร้ังเรียกวาหลักของ
การมีเหตุผลไมเพียงพอ  ซึ่งขอสมติฐานของเกณฑน้ีนําเสนอเปนคร้ังแรกโดยมีสาระสําคัญคือ หาก
ไมมีเหตุผลอยางเพียงพอที่จะระบุโอกาสการเกิดขึ้นของแตละสภาวการณนอกบังคับ ก็ใหถือวาทุก
สภาวการณนอกบังคับมีโอกาสเกิดขึ้นเทา ๆ กัน โดยวิธีการกําหนดการแจกแจงความนาจะเปน
ใหแกสภาวการณนอกบังคับตาง ๆ โดยวิธีแบบด้ังเดิม (Classical Approach)
เกณฑความนาจะเปนมากท่ีสุด (The Maximum Likelihood Criterion)

การใชเกณฑการตัดสินใจแบบน้ี  ผูทําการตัดสินใจจะทําการสรางตารางเงื่อนไขและ
กําหนดความนาจะเปนใหแกแตละสภาวการณนอกบังคับตามขอมูลที่เขามีอยู  จากน้ันเขาจะเลือก
เฉพาะสภาวการณนกอบังคับที่มีความนาจะเปนสูงสุดที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพียงสภาวการณเดียว
มาพิจารณาโดยเขาสมมติวาสภาวการณืน้ันจะเกิดขึ้น ขั้นสุดทายเขาจะเลือกทางเลือกที่ใหกําไรเดียว
มาพิจารณาโดยเขาสมมติวาสภาวการณน้ันจะเกิดขึ้น ขั้นสุดทายเขาจะเลือกทางเลือกที่ใหกําไร
เงื่อนไขสูงที่สุด
แขนงการตัดสินใจ

แขนงการตัดสินใจเปนตัวแบบที่ใชในการวิเคราะหปญหา เพื่อทําการตัดสินใจภายใตความ
เสี่ยง  แขนงการตัดสินใจเหมาะกับการวิเคราะหปญหาที่ซับซอนมีการตัดสินใจหลายขึ้นตอน
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ตัวอยางเชน  การวิเคราะหการลงทุน  การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาด เปนตน  การใชแขนงการ
ตัดสินใจจะมี 2 ขั้นตอนคือ การสรางแขนงการตัดสินใจและการวิเคราะหแขนงการตัดสินใจ ซึ่งจะ
อธิบายตามลําดับดังตอไปน้ี

• การสรางแขนงการตัดสินใจ
ในการสรางแขนงการตัดสินใจน้ันจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปน แลวจึงจะใช

สัญลักษณมาตรฐานมาเขียนแทนขอมูลเหลาน้ัน
ขอมูลที่จําเปนในการสรางแขนงการตัดสินใจไดแก

1. ทางเลือกของการตัดสินใจ
2. สภาวการณนอกบังคับตาง ๆ ซึ่งเปนเหตุการณตางๆ ที่เปนไปไดที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต
3. ผลตอบแทนที่จะไดรับจากการเกิดขึ้นของเหตุการณแตละเหตุการณ
4. ความนาจะเปนที่สภาวการณนอกบังคับตาง ๆ จะเกิดขึ้น  ซึ่งขอมูลเหลาน้ีมักจะได

มากจากการคาดคะเนของผูบริหารที่จะทําการตัดสินใจ

สัญลักษณมาตรฐานที่ใชในการสรางแขนงการตัดสินใจ
1. สี่เหลี่ยม  ใชแทนจุดของการตัดสินใจเรียกสัญลักษณน้ีวา decision node
2. วงกลม  ใชแทนจุดของการเกิดสภาวการณนอกบังคับ เรียกสัญลักษณน้ี

วา state of nature node
3. เสนตรง ใชแทนทางเลือกตางๆ และใชแทนเหตุการณตาง ๆ ที่เปนไปได

เรียกสัญลักษณน้ีวา branches หรือแขนง  แขนงซึ่งเขียนตอจากจุดของ
การตัดสินใจจะแทนทางเลือกตางๆ ซึ่งตองการมากกวาหน่ึงเหตุการณ
เชนเดียวกัน เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นจะตองมีความสัมพันธกับทางเลือก
แตละทางเลือกดวย  การเกิดขึ้นของแตละเหตุการณจะมีผลลัพธเกิดขึ้น
เสมอ ดังรูป
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ภาพที่ 2.1: แสดงการเขียนแขนงการตัดสินใจเหตุการณตางๆ

จากรูปภาพที่ 2.1 ผูตัดสินใจจะมีทางเลือกสองทางคือ ออกไปดูหนัง และรอดูรายการ TV
ที่บาน ถาเลือกไปดูหนัง จะมีเหตุการณที่เปนไปไดสองเหตุการณคือ หนังดี และหนังไมดี แตถา
เลือกรอดูรายการทีวีจะมีเหตุการณเปนไปไดสองเหตุการเชนกันคือ รายการสนุก และรายการไม
สนุก จากรูป 2.1 เราสามารถเขียนโดยใชสัญลักษณแทนไดดังรูป 2.2
ภาพที่ 2.2: แสดงการเขียนแขนงการตัดสินใจอยางงายดวยสัญลักษณ

รูปภาพที่ 2.2 แสดงการเขียนแขนงการตัดสินใจอยางงายดวยสัญลักษณ
จากรูป 2.2 A1 และ A2 คือ ทางเลือกของการตัดสินใจ

รอดู TV.

หนังดี

ตัดสินใจ

ไปดูหนัง หนังไมดี

รายการสนุก

รายการไม
สนุก

E1

ตัดสินใจ

A1
E2

E 3

E 4

A2

O1

O2

O3

O4



20

E1 และ E2 คือ เหตุการณที่เปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ถาเลือกทางเลือก
A1
O1 และ O2 คือผลลัพธที่เกิดจากการเลือกทางเลือก A1 เมื่อเหตุการณ E1 และ
เหตุการณ E2 เกิดขึ้นตามลําดับ สวน E3, E4 และ O1 และ O2 มีความหมาย
ทํานองเดียวกัน

จากรูป 2.1 และรูป 2.2 จะเห็นวาการเขียนแขนงการตัดสินใจน้ันจะเร่ิมจากซายไปขวา
ตางๆ ที่อยูแลว ใชวงกลมแทนจุดที่จะเกิดเหตุการณตางๆ ในอนาคตของแตละทางเลือก โดยแตละ
ทางเลือกน้ีเราจะใชเสนตรงแทน
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ละเอียด ศรีหาเหงา (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมในการเลือกตัดสินใจศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาเกิดจากความชอบสวนตัวมากที่สุด
และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน เพราะนักศึกษาสามารถ
ผอนชําระคาเลาเรียนได สาเหตุที่เลือกหลักสูตรพาณิชกรรมคือ เมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถนํา
ความรูไปประกอบอาชีพเปนจเของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ มีความไดเปรียบในการสมัครงาน
จากการทดสอบพบวา สาขาที่เลือกศึกษาในปจจุบันมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
อาชีพที่คาดวาจะทําในอนาคต สําหรับปจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทิพลตอการตัดสินใจพบวา
ปจจัยดานกระบวนการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากร สวนปจจัยภายนอกคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การรับ
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้น คานิยมในการสงลูกเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนที่มีชื่อเสียงและระดับราคาสินคาที่สูงขึ้น

มานพ วงษสอาด (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูและผูปกครองนักเรียน
ตอการบริหารโรงเรียน ในตําบลวังขอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3
ผลการวิจัยพบวา การบริหารโรงเรียนในตําบลวังขอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3 ตามความพึงพอใจของครูและผูปกครองนักเรียนใน 4 ดานคือ ดานการ
บริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงาน
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ทั่วๆไป ภาพรวมทั้ง 4 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เปนความพึงพอใจในระดับตํ่ากวาดาน
อ่ืนๆ

2.2.2 การเรียนการสอน
การเรียนการสอนเปนสวนหน่ึงในงานวิชาการของโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุง

พัฒนาการสอนของนักเรียนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพที่สุด (ภิญโญ สาธร, 2526) งานวิชาการเปน
งานหลักของการบริหารสถานศึกษาไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตราฐานและคุณภาพของ
สถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ ดังน้ัน การบริหารงานวิชาการถือเปนหัวใจของ
การบริหารสถานการศึกษา ทั้งน้ีจุดมุงหมายของสถานศึกษาคือ การจัดการศึกษา คุณภาพและ
มาตราฐานของสถานศึกษา งานวิชาการประกอบดวย งานดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
การจัดสื่อการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลดานหลักสูตร

งานดานวิชาการเปนงานที่จัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร สื่อการเรียนการ
สอนเปนสวนประกอบสําคัญที่เปนตัวนําความรูจากผูสอนสูผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สื่อการ
เรียนการสอนอาจเปนวัตถุสิ่งของ รูปภาพ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ตลอดจนตัวบุคคล วิธีการ สถานที่
ตางๆที่ใชในการประกอบการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดผลดี โดยมีนักวิชาการได
ใหความหมายไวดังน้ี

สื่อการสอน หมายถึง สิ่งที่นําความรูไปสูผูเรียนอยูในรูปของสิ่งพิมพหรือไมใชสิ่งพิมพก็
ได ไดแก สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ รวมถึงวัสดุเคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทางโสตทัศนศึกษา
(วนิดา จึงประสิทธ, 2532)

สื่อการเรียนการสอน หมายถึง สื่อตางๆที่ชวยสงเสริม สนับสนุน หรือเปนตัวการใหการ
เรียนการสอนบรรลุถึงจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยเราความสนใจ ประหยัดเวลา
และใหประสบการณที่มีคุณคาแกผูเรียน สื่อการเรียนการสอนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําหลักสูตรไปถึง
ผูเรียน (ทัศนีย ศุภเมธี, 2535)

อบรม สินภิบาล และกุญชลี องคศิริพร (2524) กลาววา ประเภทของสื่อการเรียนการสอน
ในปจจุบันมีความสําคัญตอการเรียนการสอน เพราะเปนสื่อที่ใชสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียน
และชวยการสอนของครูใหดําเนินไปไดสะดวกขึ้น ไดมีการจําแนกประเภทของสื่อการเรียนการ
สอนได 3 ประเภท คือ

1. สื่อประเภทวัสดุ เปนสื่อที่ทําหนาที่เก็บความรูในลักษณะของภาพ เสียง และตัวอักษรใน
รูปแบบตางๆ ที่ผูเรียนสามารถใชเปนแหลงศึกษาหาความรู สื่อประเภทน้ีไดแก แผนภาพ แผนภูมิ
แผนเสียง เทปบันทึกภาพ เปนตน
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2. สื่อประเภทเคร่ืองมือหรือโสตทัศนูปกรณ เปนตัวกลางหรือทางผานของความรูที่จะ
ถายทอดไปยังครูและนักเรียน สื่อประเภทน้ีไดแก เคร่ืองฉายภาพยนตร เคร่ืองบันทึกเสียง เคร่ือง
ฉายขามศรีษะ เคร่ืองรับโทรทัศน เปนตน

3. สื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ คือ กิจกรรมทุกอยางที่ครูหรือนักเรียนจัดขึ้นทั้งในและ
นอกหองเรียน เชน การเลนละครหุน การแสดงบทบาทสมมุติ การสิต การศึกษานอกสถานที่ การ
แสดงนิทรรศการ การทดลองนิทรรศการ เปนตน

สื่อการเรียนการสอนมีหลายประเภทและมีลักษณะตางกัน แตละประเภทยอมเหมาะกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกตางกัน ประโยชนของสื่อการเรียนการสอนเปนสิ่งที่มีคุณคา ชวย
เราความสนใจและกระตุนใหนักเรียนสนใจ ชวยใหผูเรียนมีประสบการณตรงจากสิ่งแวดลอมและ
กวางขวางขึ้น บทเรียนเปนที่นาสนใจ ชวยใหผูเรียนจดจําประทับความรูสึกไวไดนาน สิ่งที่เขาใจ
ยากทําใหเขาใจงายขึ้น (อําภา บุญชวย, 2537)
แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู

กฤษณา ศักด์ิศรี (2530) กลาววา กระบวนการรับรูยังสามารถใชประโยชนในการเรียนการ
สอนดวย ซึ่งใหขอเสนอแนะวา มีเหตุผลหลายประการที่นักออกแบบเพื่อการเรียนการสอนจําตองรู
และนําหลักการของการรับรูไปประยุกตใชกลาวคือ

1. โดยทั่วไปแลวสิ่งตาง ๆ เชน วัตถุ บุคคล เหตุการณ หรือสิ่งที่มีความสัมพันธกัน ถูก
รับรูดีกวา มันก็ยอมถูกจดจําไดดีกวาเชนกัน

2.ในการเรียนการสอนจําเปนตองหลีกเลี่ยงการรับรูที่ผิดพลาด เพราะถาผูเรียนรูขอความ
หรือเน้ือหาผิดพลาด เขาก็จะเขาใจผิดหรืออาจเรียนรูบางสิ่งที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับความเปนจริง

3. เมื่อมีความตองการสื่อในการเรียนการสอนเพื่อใชแทนความเปนจริงเปนเร่ืองสําคัญที่
จะตองรูวาทําอยางไร จึงจะนําเสนอความเปนจริงน้ันไดอยางเพียงพอที่จะใหเกิดการรับรูตามความ
มุงหมาย

กฤษณา ศักด์ิศรี (2530) ยังกลาวถึง บทบาทของการรับรูที่มีตอการเรียนรูวา บุคคลจะเกิด
การเรียนรูไดดี และมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการรับรูและการรับรูสิ่งเราของบุคคล นอกจากจะ
ขึ้นอยูกับตัวสิ่งเราและประสาทสัมผัสของผูรับรูแลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของผูรูและพื้น
ฐานความรูเดิมที่มีตอสิ่งที่เรียนดวย
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

มานพ วงษสอาด (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูและผูปกครองนักเรียน
ตอการบริหารโรงเรียน ในตําบลวังขอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3
ผลการวิจัยพบวา การบริหารโรงเรียนในตําบลวังขอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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นครสวรรค เขต 3 ตามความพึงพอใจของครูและผูปกครองนักเรียนใน 4 ดานคือ ดานการ
บริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงาน
ทั่วๆไป ภาพรวมทั้ง 4 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เปนความพึงพอใจในระดับตํ่ากวาดาน
อ่ืนๆ

ละเอียด ศรีหาเหงา (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมในการเลือกตัดสินใจศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาเกิดจากความชอบสวนตัวมากที่สุด
และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน เพราะนักศึกษาสามารถ
ผอนชําระคาเลาเรียนได สาเหตุที่เลือกหลักสูตรพาณิชกรรมคือ เมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถนํา
ความรูไปประกอบอาชีพเปนจเของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ มีความไดเปรียบในการสมัครงาน
จากการทดสอบพบวา สาขาที่เลือกศึกษาในปจจุบันมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
อาชีพที่คาดวาจะทําในอนาคต สําหรับปจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทิพลตอการตัดสินใจพบวา
ปจจัยดานกระบวนการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากร สวนปจจัยภายนอกคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การรับ
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้น คานิยมในการสงลูกเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนที่มีชื่อเสียงและระดับราคาสินคาที่สูงขึ้น

เรนัส เสริมบุญสราง (2536) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนและ
การยอมรับของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
ผูปกครองจะยอมรับในเร่ืองของความสะอาด และถูกสุขลักษณะของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน
หองอาหาร หองนํ้า สนามเด็กเลน เปนตน ตลอดจนถึงอาหารของเด็ก ความปลอดภัยของเด็ก ความ
นาเชื่อถือของโรงเรียนในการดูแลเด็กเปนอยางดีในเร่ืองตางๆ เชน การเอาใจใสในพัฒนาการของ
เด็ก อาหาร วิชาการ สุขภาพอนามัยของเด็ก โดยผูปกครองเด็กสวนใหญไดขอมูลเหลาน้ีจากญาติพี่
นองหรือเพื่อน นอกจากน้ีผูปกครองสวนใหญตองการใหโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการทางดานการ
อานการเขียนของเด็ก เพื่อใหเด็กสามารถสอบเขาเรียนตอในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและเรียนในระดับ
ประถมศึกษาได
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2.2.3 ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน
โดยปกติแลวโรงเรียนจะต้ังอยูในบริเวณชุมชน เพื่อเปนการรองรับนักเรียนในเขตน้ันๆ ซึ่ง

มีระยะทางไมไกลจากบานมากนักเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองที่จะสงบุตรหลาน
เขาเรียนใชเวลาในการเดินทางนอย ไปกลับสะดวก นักเรียนไมเหน่ือยไมเพลียเปนผลดีตอการ
เรียนรูของเด็ก

การที่ผูปกครองเลือกโรงเรียนน้ันบางคนคํานึงถึงระยะทางคือ โรงเรียนอยูใกลบาน
ผูปกครองไมตองเสียคาใชจายคารับสงนักเรียนไปโรงเรียน ผูปกครองบางคนเลือกโรงเรียนน้ัน
เพราะโรงเรียนต้ังอยูบนเสนทางผานระหวางบานกับที่ทํางานของผูปกครอง

ผลการวิจัยของเชาวรัตน โทณผลิน (2539) พบวา ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนใกลบาน บางคนอาจไมไดคํานึงถึงระยะทางจะใกลหรือไกลบานแตจะขึ้นอยูกับชื่อเสียง
ของโรงเรียนและความพึงพอใจของตนที่จะสงบุตรหลานเขาโรงเรียนน้ันๆ เชนผูปกครองบางคน
ไมยอมสงลูกเขาเรียนในโรงเรียนที่ใกลบาน ซึ่งอาจจะไมพึงพอใจในโรงเรียนน้ันหรือดรงเรียนน้ัน
ไมมีชื่อเสียง แตสงลูกไปเขาโรงเรียนที่ไกลออกไปเพราะพึงพอใจอละเห็นวาโรงเรียนน้ันมีชื่อเสียง
มีคนนิยมมากจึงไมคํานึงในเร่ืองระยะทางเทาใดนัก

ดังน้ัน ปจจัยดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน เปนปจจัยหน่ึงที่ผูปกครองนําไป
พิจารณาเลือก เพราะถาโรงเรียนต้ังอยูใกลบานหรืออยูบนเสนทางผานระหวางบานกับโรงเรียน
ผูปกครองจะสามารถประหยัดคาใชจายหรือสะดวกในการรับสงเด็กนักเรียน แตถาโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียงในการจัดการเรียนการสอนหรือนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงผูปกครองจะไม
คํานึงถึงเร่ืองระยะทางมากนัก
แนวคิดเกี่ยวกับลําดับข้ันความตองการ( Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)

Maslow เชื่อวา พฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของ
บุคคลในการคนหาเปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับ
สิ่งที่มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวที่มีความตองการ” (Wanting Animal)
และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึง
พอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของ
มนุษย ซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรับสิ่งตางๆ อยูเสมอ

Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยน้ันติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนา
เหลาน้ีจะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ต้ังแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ
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ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (The Need –Hierarchy Conception of Human
Motivation) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการขั้นตอไป
ไวเปนลําดับดังน้ี
1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs)
2. ความตองการความปลอดภัย ( Safety Needs)
3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ ( Belongingness and Love Needs)
4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ( Esteem Needs)
5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง ( Self-actualization Needs)

ลําดับขั้นความตองการของ Maslow มีการเรียงลําดับขั้นความตองการที่อยูในขั้นตํ่าสุด
จะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในขั้นสูงขึ้น
ตามลําดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังน้ี

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)
เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุด จากความ

ตองการทั้งหมดเปนความตองการที่ชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร นํ้าด่ืม ออกซิเจน
การพักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะ
ถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของรางกายเหลาน้ีจะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของ
รางกายและของอินทรีย ความพึงพอใจที่ไดรับ ในขั้นน้ีจะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูง
กวาและถาบุคคลใดประสบความลมเหลวที่จะสนองความตองการพื้นฐานน้ีก็จะไมไดรับการ
กระตุน ใหเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้นอยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหน่ึงยังไมไดรับ
ความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการน้ันตลอดไป ซึ่งทําใหความตองการอ่ืนๆ ไม
ปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป เชน คนที่อดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไม
สามารถสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชนตอโลกได บุคคลเชนน้ีจะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางสิ่ง
บางอยางเพื่อใหมีอาหารไวรับประทาน Maslowอธิบายตอไปวาบุคคลเหลาน้ีจะมีความรูสึกเปนสุข
อยางเต็มที่เมื่อมีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะไมตองการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวาเปน
เร่ืองของการรับประทาน สิ่งอ่ืนๆ นอกจากน้ีจะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก
ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนน้ีมีชีวิตอยูเพื่อที่จะ
รับประทานเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการทดลอง
และการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงวา ความตองการทางดานรางกายเปนเร่ืองสําคัญที่จะเขาใจ
พฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจากการ
ขาดอาหารหรือนํ้าติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เมื่อสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในคาย Nazi ซึ่งเปน
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ที่กักขังเชลย เชลยเหลาน้ันจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและคานิยมตางๆ ที่เขาเคยยึดถือภายใต
สภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอ่ืน หรือใชวิธีการตางๆ ที่จะไดรับอาหารเพิ่มขึ้น อีก
ตัวอยางหน่ึงในป ค.ศ. 1970 เคร่ืองบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝงอาวอเมริกาใตผูที่รอด
ตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอดโดยการกินซากศพของผูที่ตายจากเคร่ืองบิน
ตก จากปรากฏการณน้ีชี้ใหเห็นวาเมื่อมนุษยเกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา
จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการทางดานรางกายเหนือความตองการอ่ืนๆ และ
แรงผลักดันของความตองการน้ีไดเกิดขึ้นกับบุคคลกอนความตองการอ่ืนๆ

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)
เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้น

ใหมตอไป ซึ่งขั้นน้ีเรียกวาความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (Safety or Security)
Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยน้ีจะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจาก
ทารกและเด็กเล็กๆ ตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพออาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเมื่อ
ถูกทิ้งใหอยูตามลําพังหรือเมื่อเขาไดยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและ
การเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดที่วา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีก
ตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นได
ชัดเจนเชนกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยางเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจ
แสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการที่จะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจ

Maslow กลาวเพิ่มเติมวาพอแมที่เลี้ยงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไม
ทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัยการใหนอนหรือให
กินไมเปนเวลาไมเพียง แตทําใหเด็กสับสนเทาน้ันแตยังทําใหเด็กรูสึกไมมั่นคงในสิ่งแวดลอมรอบๆ
ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมที่ไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซึ่งกันและกัน พอแม
แยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอความรูที่ดีของเด็ก ทําใหเด็กรูวา
สิ่งแวดลอมตางๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไมปลอดภัย

ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แมใน
บุคคลที่ทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเกี่ยวกับการประกัน
ตางๆ และผูที่ทําหนาที่ใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล
แมกระทั่งคนชรา บุคคลทั้งหมดที่กลาวมาน้ีจะใฝหาความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล
แมกระทั่งคนชรา บุคคลทั้งหมดที่กลาวมาน้ีจะใฝหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น ศาสนาและ
ปรัชญาที่มนุษยยึดถือทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมี
เหตุผลและวิถีทางที่ทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเร่ืองอ่ืนๆ จะ
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เกี่ยวของกับการเผชิญกับสิ่งตางๆ เหลาน้ี สงคราม อาชญากรรม นํ้าทวม แผนดินไหว การจลาจล
ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกับสภาพเหลาน้ี

Maslow ไดใหความคิดตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิด
ย้ําคิด-ย้ําทํา (Obsessive-compulsive Neurotic) เปนลักษณะเดนชัดของการคนหาความรูสึก
ปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณทที่รายกาจและกําลังมี
อันตรายตางๆ เขาจึงตองการมีใครสักคนที่ปกปองคุมครองเขาและเปนบุคคลที่มีความเขมแข็งซึ่ง
เขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs)
ความตองการความรักและความเปนเจาของเปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการน้ีจะ

เกิดขึ้นเมื่อความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว
บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน
ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับ
บุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม
ไมมีเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดลดนอยลง
ไป นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหา
อยางมากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน

Maslow คัดคานกลุม Freud ที่วาความรักเปนผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ
(Sublimation) สําหรับ Maslow ความรักไมใชสัญลักษณของเร่ืองเพศ (Sex) เขาอธิบายวา ความรักที่
แทจริงจะเกี่ยวของกับความรูสึกที่ดี ความสัมพันธของความรักระหวางคน 2 คน จะรวมถึง
ความรูสึกนับถือซึ่งกันและกัน การยกยองและความไววางใจแกกัน นอกจากน้ี Maslow ยังย้ําวา
ความตองการความรักของคนจะเปนความรักที่เปนไปในลักษณะทั้งการรูจักใหความรักตอผูอ่ืน
และรูจักที่จะรับความรักจากผูอ่ืน การไดรับความรักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งที่ทําให
บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา บุคคลที่ขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวาง
และเคียดแคน กลาวโดยสรุป Maslow มีความเห็นวาบุคคลตองการความรักและความรูสึกเปน
เจาของ และการขาดสิ่งน้ีมักจะเปนสาเหตุใหเกิดความของคับใจและทําใหเกิดปญหาการปรับตัว
ไมได และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บปวยทางดานจิตใจในลักษณะตางๆ

สิ่งที่ควรสังเกตประการหน่ึง ก็คือมีบุคคลจํานวนมากที่มีความลําบากใจที่จะเปดเผยตัวเอง
เมื่อมีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเน่ืองจากกลัววาจะถูกปฏิเสธความรูสึกเชนน้ี
Maslow กลาววาสืบเน่ืองมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับความรักหรือการขาดความรักใน
วัยเด็ก ยอมมีผลกับการเติบโตเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเร่ืองของความรัก
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Maslow เปรียบเทียบวาความตองการความรักก็เปนเชนเดียวกับรถยนตที่สรางขึ้นมาโดยตองการ
กาซหรือนํ้ามันน่ันเอง

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-esteem Needs)
เมื่อความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําให

บุคคล เกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมา
แทนที่ กลาวคือมนุษยตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก
เปนความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยอง
นับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others)

4.1 ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน
และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภาระกิจตางๆ และมีชีวิตที่เดนดัง

4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ ความ
ตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเปน
ที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งที่เขากระทํา
ซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเร่ือง
ความตองการดานแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตน่ันคือ บุคคลจะ
แสวงหาความตองการไดรับการยกยองก็เมื่อภายหลังจาก ความตองการความรักและความเปน
เจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และ Maslow กลาววามันเปนสิ่งที่เปนไปได
ที่บุคคลจะยอนกลับจากระดับขั้นความตองการในขั้นที่ 4 กลับไปสูระดับขั้นที่ 3 อีกถาความ
ตองการระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลไดรับไวแลวน้ันถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด
ดังตัวอยางที่ Maslow นํามาอางคือหญิงสาวคนหน่ึงซึ่งเธอคิดวาการตอบสนองความตองการความ
รักของเธอไดดําเนินไปดวยดี แลวเธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ และไดประสบ
ความสําเร็จเปนนักธุรกิจที่มีชื่อเสียงและอยางไมคาดฝนสามีไดผละจากเธอไป ในเหตุการณเชนน้ี
ปรากฏวาเธอวางมือจากธุรกิจตางๆ ในการที่จะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยองนับถือ และหันมา
ใชความพยายามที่จะเรียกรองสามีใหกลับคืนมา ซึ่งการกระทําเชนน้ีของเธอเปนตัวอยางของความ
ตองการความรักซึ่งคร้ังหน่ึงเธอไดรับแลว และถาเธอไดรับความพึงพอในความรักโดยสามีหวน
กลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเกี่ยวของในโลกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึง
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ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดยทั่วๆ ไป เปนความรูสึกและทัศนคติ
ของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมีพละกําลัง การมีความสามารถ และ
ความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความจําเปนตอโลก ในทางตรงกันขามการ
ขาดความรูสึกตางๆ ดังกลาวน้ียอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและความรูสึกไม
พอเพียง เกิดความรูสึกออนแอและชวยเหลือตนเองไมได สิ่งตางๆ เหลาน้ีเปนการรับรูตนเองในทาง
นิเสธ (Negative) ซึ่งอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้นหวัง
ในสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และประเมินตนเองตํ่ากวาชีวิตความเปนอยูกับการ
ไดรับการยกยอง และยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการ
ไดรับการประจบประแจง การไดรับความนับถือยกยองเปนผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล
และความตองการน้ีอาจเกิดอันตรายขึ้นไดถาบุคคลน้ันตองการคําชมเชยจากผูอ่ืนมากกวาการ
ยอมรับความจริงและเปนที่ยอมรับกันวาการไดรับความนับถือยกยอง มีพื้นฐานจากการกระทําของ
บุคคลมากกวาการควบคุมจากภายนอก

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization Needs)
ถึงลําดับขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดับขั้นกอนๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมี

ประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความตองการ
เขาใจตนองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยาง
เหมาะสมบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพลังอยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทายความสามารถ
และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทํา
พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความ
ตองการอยางหน่ึงของบุคคลที่จะบรรลุถึงวจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใช
ความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลาน้ีได
บรรลุถึงเปาหมายที่ตนต้ังไวก็เชื่อไดวาเขาเหลาน้ันเปนคนที่รูจักตนเองอยางแทจริง”

ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงายหรือเปนไปโดยอัตโนมัติ
โดยความเปนจริงแลว Maslow เชื่อวา คนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหลาน้ี “ดานที่ดีที่สุดของเรา
ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสรางสรรค”

ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงมิไดมีแตเฉพาะในศิลปนเทาน้ัน คนทั่วๆ ไป เชน
นักกีฬา นักเรียน หรือแมแตกรรมกรก็สามารถจะมีความเขาใจตนเองอยางแทจริงไดถาทุกคน
สามารถทําในสิ่งที่ตนตองการใหดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเขาใจตนเองอยางแทจริงจะมีความ
แตกตางอยางกวางขวางจากคนหน่ึงไปสูอีกคนหน่ึง กลาวไดวามันคือระดับความตองการที่แสดง
ความแตกตางระหวางบุคคลอยางยิ่งใหญที่สุด
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ละเอียด ศรีหาเหงา (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา

ในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมในการเลือกตัดสินใจศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาเกิดจากความชอบสวนตัวมากที่สุด
และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน เพราะนักศึกษาสามารถ
ผอนชําระคาเลาเรียนได สาเหตุที่เลือกหลักสูตรพาณิชกรรมคือ เมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถนํา
ความรูไปประกอบอาชีพเปนจเของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ มีความไดเปรียบในการสมัครงาน
จากการทดสอบพบวา สาขาที่เลือกศึกษาในปจจุบันมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
อาชีพที่คาดวาจะทําในอนาคต สําหรับปจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทิพลตอการตัดสินใจพบวา
ปจจัยดานกระบวนการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากร สวนปจจัยภายนอกคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การรับ
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้น คานิยมในการสงลูกเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนที่มีชื่อเสียงและระดับราคาสินคาที่สูงขึ้น

2.2.4 คาธรรมเนียนการเรียน
ปจจุบันโรงเรียนเอกชนไดปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยคาธรรมเนียม

การเรียนและคาธรรมเนียมอ่ืนๆของโรงเรียน โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับ ดานเงื่อนไข
หรือสภาวการณโดยทั่วไป (สภาพทางเศรษฐกิจ)
แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ

กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการทางจิตใจของมนุษย ซึ่งเร่ิมตนดวยการเร่ิมรูหรือได
ยินเกี่ยวกับแนวความคิดใหมแลวไปสิ้นสุดลงดวยการตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติ กระบวนการน้ีมี
ลักษณะคลายกับการเรียนรูและการตัดสินใจ (Learning and Decision Making) โดยแบง
กระบวนการยอมรับออกเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี

ขั้นที่ 1 ขั้นเร่ิมรูหรือรับรู (Awareness) เปนขั้นแรกที่บุคคลเร่ิมรูเกี่ยวกับเร่ืองใหมหรือ
ความคิดใหมแตขาดรายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเองหรือโดย
การเผยแพรของเจาหนาที่ของรัฐบาลหรือเอกชน
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ขั้นที่ 2 ขั้นสูความสนใจ (Interest) เปนขั้นที่บุคคลเร่ิมมีความสนใจในแนวความคิดใหม จึง
พยายามใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน และ
ความเหมาะสม

ขั้นที่ 3 ขั้นไตรตรอง (Evaluation) เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด
ใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหมมาปฏิบัติจะเกิด
ผลดีหรือไมดีอยางไรบาง ในขณะน้ีและในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน หากรูสึกวามีผลดี
มากกวาจะทดลองตัดสินใจดูเพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริงๆ

ขั้นที่ 4 ขั้นทดลองทํา (Trial) เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหม โดยทําการ
ทดลองแตเพียงเล็กนอยเพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวการณในปจจุบันของตนเอง และผลจะ
ออกมาตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงแนวความคิดใหม
น้ัน ซึ่งผลจากการทดลองจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป

ขั้นที่ 5 ขั้นนําไปปฏิบัติหรือขั้นยอมรับ (Adoption) เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจยอมรับ
แนวความคิดใหมไปปฏิบัติอยางเต็มที่ หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดูและทราบผลเปนที่พอใจแลว
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

เรนัส เสริมบุญสราง (2536) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนและ
การยอมรับของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
ผูปกครองจะยอมรับในเร่ืองของความสะอาด และถูกสุขลักษณะของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน
หองอาหาร หองนํ้า สนามเด็กเลน เปนตน ตลอดจนถึงอาหารของเด็ก ความปลอดภัยของเด็ก ความ
นาเชื่อถือของโรงเรียนในการดูแลเด็กเปนอยางดีในเร่ืองตางๆ เชน การเอาใจใสในพัฒนาการของ
เด็ก อาหาร วิชาการ สุขภาพอนามัยของเด็ก โดยผูปกครองเด็กสวนใหญไดขอมูลเหลาน้ีจากญาติพี่
นองหรือเพื่อน นอกจากน้ีผูปกครองสวนใหญตองการใหโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการทางดานการ
อานการเขียนของเด็ก เพื่อใหเด็กสามารถสอบเขาเรียนตอในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและเรียนในระดับ
ประถมศึกษาได

2.2.5 การประชาสัมพันธ
การประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับโรงเรียน ในการสรางไมตรี

สัมพันธของกลุมตางๆ รวมทั้งการขจัดขอขัดแยง โดยเฉพาะบุคลากรในโรงเรียนควรให
ความสําคัญเปนอันดับแรก อันจะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียน ผูปกครอง
ของนักเรียน และประชาชนที่สนใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน ไดรับขาวสารความ
เคลื่อนไหวตางๆอยางทั่วถึง
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ความหมายของการประชาสัมพันธ
การประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลใดบุคคลหน่ึงกับ

ประชาชน ซึ่งกลุมบุคคลน้ันมีหนาที่ตองรับใชหรือใหบริการ การประชาสัมพันธของโรงเรียนเปน
กระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางคือ โรงเรียนเปนทั้งผูใหและผูรับบรรดาความคิดตางๆสัมพันธ
กับประชาชนที่เกี่ยวของ (ภิญโญ สาธร, 2526)

การประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง การสรางความเขาใจอันดีนะหวางกลุมบุคคลผูที่ทํา
หนาที่อยูในโรงเรียนกับชุนชนที่โรงเรียนต้ังอยู หรือผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษา รวมทั้ง
การดําเนินงานอยางมีแบบแผนตอเน่ือง และเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธสองทาง (อัปษรศรี
ปลอดเปลี่ยว, 2533)

การประชาสัมพันธสถานศึกษา หมายถึง การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
สถานศึกษา เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน ซึ่งชวยให
สถานศึกษาปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งขึ้น (ภิญโญ สาธร, 2526)

จากความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียนสรุปไดวา การประชาสัมพันธโรงเรียน
หมายถึง กระบวนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียนคือ ระหวาง
ผูบริหารกับครู ครูกับครู และครูกับนักเรียน การสรางความสัมพันธระหวางกลุมคนในโรงเรียนกับ
ผูปกครองและประชาชนภายนอกที่มีความสัมพันธกับโรงเรียนใหมีความเขาใจที่ดี และรวมมือ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนในทุกๆดาน

กิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาศึกษา เพราะการประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึงของการติดตอสื่อสารในอันที่จะสรางความ
เขาใจอันดี ชวยใหเกิดการประสานไดสะดวก เพราะบุคคลภายในและภายนอกโรงเรียน เชน
ผูปกครอง ประชาชน สามารถทราบความเคลื่อนไหว การพัฒนา และนโยบายของโรงเรียน
กิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนจึงเปนในรูปของโครงการที่ใหทั้งประชาสัมพันธภายในและ
ภายนอกโรงเรียน

ลักษณะและกิจกรรมประชาสัมพันธที่โรงเรียนควรจัดทําขึ้นคือ (ภิญโญ สาธร, 2526)
1. สรางความสัมพันธระหวางศิษยเกา ศิษยปจจุบัน และครู สรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับครู และผูปกครองของโรงเรียนใหเกิดขึ้น
2. จัดต้ังสมาคมผูปกครองและครู ใหเปนศูนยประสานงานไมตรีสัมพันธระหวางผูปกครอง

และครู
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3. สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน หรือประชาชนทั่วไปในทองถิ่นคือ
พยายามใหโรงเรียนเขาไปมีสวนชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ทั้งที่เปนกิจกรรมศาสนาและ
กิจกรรมประเพณีทองถิ่น

4. จัดต้ังคณะกรรมการประชาสัมพันธขึ้น เพื่อใหทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของโรงเรียนในดาน
ตางๆ

5. จัดต้ังสมาคมตางๆของชุมชนขึ้นตามความจําเปนและเหมาะสม โดยใชโรงเรียนเปนที่ต้ัง
สมาคมเหลาน้ัน

6. จัดสิ่งตอไปน้ีใหกลายเปนสื่อสารไมตรีสัมพันธกับประชาชนคือ
- กิจกรรมตางๆของนักเรียน
- สิ่งพิมพและเอกสารตางๆของโรงเรียน
- สื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน
- อุปกรณโสตทัศนศึกษา
- กิจกรรมและบริการพิเศษตางๆของโรงเรียน

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
การตัดสินใจ เปนการนําหลักเกณฑหรือเคร่ืองมือตาง ๆ เขามาชวยในการการตัดสินใจเพื่อ

ทําให ผูตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลงหรือการตัดสินใจไดถูกตองมากขึ้น  การตัดสินใจที่จะมี
ขึ้นภายใตสถานการณตางๆ ที่สามารถทําการประเมินได  และใชกณเกณฑหรือเคร่ืองมือดังกลาว
พิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจอยางไรก็ตาม   การทําการตัดสินใจไดนําเอาความนาจะ
เปนเชิงจิตและแบบเงื่อนไขเขามาเกี่ยวของเสมอ  ทั้งน้ีเพราะบุคคลตางมีเหตุผลในการดําเนินธุรกิจ
ของตนยอมตองการเลือผลลัพธหรือผลตอบแทนที่ดีที่สุด  แตถามีทางเลือกเพียงทางเดียว  ปญหา
การตัดสินใจก็ไมเกิดขึ้นเพราะถึงอยางไรก็ตองเลือกตามวิถีทางเดียวที่มีอยูน้ัน ซึ่งจะไมมีการ
เปรียบเทียบวาผลลัพธหรือผลตอบแทนที่ดีที่สุดหรือไม  แตถามีวิธีใหผลตอบแทนมากกวาหน่ึงทาง
แลว ก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะทําใหไดผลตอบแทนมากที่สุด ซึ่งการตัดสินใจ
เลือกดังกลาวน้ีเปนเร่ืองที่ยุงยากและสลับซับซอนยิ่งขึ้น ดังน้ันจึงไดพยายามหาสิ่งที่จะชวยในการ
ตัดสินใจเพื่อใหไดรับผลตอบแทนสูงสุดโดยสิ่งที่จะชวยในการตัดสินใจในที่น้ีคือ หลักเกณฑและ
เคร่ืองมือตางๆดังตอไปน้ี

1. มีทางเลือกหลายทาง (Alternatives) ในแตละทางเลือกอาจจะอยูในรูปนโยบายในการ
ปฏิบัติงานเทคนิค หรือขั้นตอบการดําเนินงาน การที่มีทางเลือกมากๆถาจะอาศัยดุลพินิจ
สวนตัวทําการตัดสินใจน้ันอาจจะผิดพลาดขึ้นได ดังน้ัน จึงตองอาศัยเคร่ืองมือหรือเกณฑ
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ตางๆเขามาชวยในการตัดสิน  เพราะยังมีหลักประกันไดวาไมไดตัดสินใจไปตามดุลยพินิจ
สวนตัว

2. ขอมูลในปจจุบันมีจํานวน เน่ืองจากขอมูลในปจจุบันมีจํานวนมาก ถานํ้าดุลยพินิจสวนตัว
มาใชในการตัดสินแลวโอกาสที่จะผิดพลาดมีมาก เพราะไมอาจจะนําขอมูลที่มีอยูทั้งหมด
น้ันมาพิจารณาไดครบถวนสมบูรณ

3. เพื่อลดความขัดแยงลงเน่ืองจากพื้นฐานความรู และประสบการณของแตละคนไม
เหมือนกัน ถาไมอาศัยหลักเกณฑหรือเคร่ืองมือที่เหมือนกันทําการตัดสินใจแลวก็อาจจะทํา
การตัดสินใจแตกตางกันออกไปซึ่งจะทําใหคนในองคการเกิดการขัดแยงกันขึ้นในกรณีที่
ความเห็นแตกตางกัน

4. เพื่อลดความเสี่ยง การตัดสินใจที่ปราศจากกฎเกณฑหรือเคร่ืองมือแลว โอกาสที่เสี่ยงตอ
ความผิดพลาดน้ันมีสูง แตการตัดสินใจที่มีเคร่ืองมือเขามาชวยแลว โอกาสของการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดน้ันมีนอยหรือไมเลยก็เปนไปได

ความหมายของการตัดสินใจ
การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดเลือกทางเลือก ที่มีอยู

มากกวาหน่ึงทางเลือก ในอันที่ใหมีการกระทําในลักษณะเฉพาะใด ๆ หรือหมายถึงการตกลงใจ
เลือกขอยุติ ขอขัดแยง ขอถกเถียง เพื่อใหมมีการกระทําไปในทางหน่ึงทางใดที่ไดมีการพิจารณา
เลือกหรือตรวจสอบอยางรอบคอบแลว
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

การรับรูเปนผลเน่ืองมาจาการที่มนุษยใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory Motor) ซึ่งเรียกวา
เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง

จากการวิจัยมีการคนพบวา การรับรูของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดยิน 13% การ
สัมผัส 6% กลิ่น 3% และรส 3% การรับรูจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับสิ่งที่มีอิทธิพล หรือ
ปจจัยในการรับรู ไดแก ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของสิ่งเรา

เมื่อมีสิ่งเราเปนตัวกําหนดใหเกิดการเรียนรูไดน้ันจะตองมีการรับรูเกิดขึ้นกอน เพราะการ
รับรูเปนหนทางที่นําไปสูการแปลความหมายที่เขาใจกันได ซึ่งหมายถึงการรับรูเปนพื้นฐานของการ
เรียนรู ถาไมมีการรับรูเกิดขึ้น การเรียนรูยอมเกิดขึ้นไมได การรับรูจึงเปนองคประกอบสําคัญที่ทํา
ใหเกิดความคิดรวบยอด ทัศนคติของมนุษยอันเปนสวนสําคัญยิ่งในกระบวนการเรียนการสอนและ
การใชสื่อการสอนจึงจําเปนจะตองใหเกิดการรับรูที่ถูกตองมากที่สุด ดังคํากลาวของ ฉลองชัย สุ
รวัฒนบูรณ (2528) กลาววา การที่จะเกิดการเรียนรูไดน้ันจะตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดรับประสบการณ การรับรูมีขบวนการที่ทําใหเกิด
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การรับรู โดยการนําความรูเขาสูสมองดวยอวัยวะสัมผัส และเก็บรวบรวมจดจําไวสําหรับเปน
สวนประกอบสําคัยที่ทําใหเกิดมโนภาพและทัศนคติ ดังน้ันการมีสิ่งเราที่ดีและมีองคประกอบของ
การรับรูที่สมบูรณถูกตอง ก็จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีดวยซึ่งการรับรูเปนสวนสําคัญยิ่งตอการรับรู
ความหมายของการรับรู/การสัมผัสรู (Definition of Perception)

การรับรู (Perception) สามารถอธิบายไดอยางสั้นๆ คือ วิธีการที่บุคคลมองโลกที่อยูรอบๆ
ตัวของบุคคล ฉะน้ันบุคคล 2 คนอาจมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเงื่อนไขเดียวกัน
แตบุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธีการยอมรับถึงตัวกระตุน (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล
(Organize) และการตีความ (Interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุนดังกลาวไมเหมือนกัน อยางไรก็ตามยัง
ขึ้นกับพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแตละคนเกี่ยวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง และ
ปจจัยอ่ืนๆ ดังน้ัน การรับรูสามารถใหคําจํากัดความไดดังน้ี การรับรู (Perception) หมายถึง
กระบวนการที่บุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมาให
ความหมายและไดภาพของโลกที่มีเน้ือหา (สายชน หมวกเหล็ก, 2542)

นอกจากน้ี การรับรูยังสามารถอธิบายไดอยางงายๆ คือ กระบวนการการตีความที่ผาน
ประสาทสัมผัสใดๆ โดยตรง ซึ่งจากความหมายน้ีคําที่จะสื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัส
รู อันเปนการรูที่เกิดจากการรับความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือ
ความรูสึกภายในของบุคคล

ดังน้ันกลาวอีกอยางคือ การรับรู หมายถึง การตีความหมายใจจิตใจของบุคคลที่จะทําให
เกิดการไดรูไดเขาใจ ดังน้ันการรับรูทุกคร้ังที่เกิดขึ้นจะตองมีบุคคลเขามาเกี่ยวของเสมอ เพื่อทําการ
ตีความบางสิ่งบางอยาง หรือเหตุการณ หรือความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งที่สัมผัสรูอะไรก็ตามที่
เกี่ยวของในฐานะเปนสิ่งที่สัมผัสรู โดยการผานประสาทสัมผัส มนุษยทุกคนรูทุกสิ่งในโลกโดยผาน
เขามาทางประสาทสัมผัส เมื่อผูบริโภคบอกวา หางสรรพสินคาแหงน้ีใหขอเสนอที่ดีกวาในการซื้อ
ขาย น่ันแสดงวา บุคคลไดบอกถึงบางสิ่งบางอยางที่บุคคลไดสัมผัสรูมาจากประสบการณที่ผานเขา
มาทางการสัมผัส วิธีการที่ผูบริโภคคิดและกระทําจะเปนผลมาจากการรับรูถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป
ในสิ่งแวดลอมน้ันๆ วิธีการน้ีผูบริโภคมีการจัดการกับขอมูลใหมๆ ที่รับเขามาโดยการประมวลและ
ตีความถึงสิ่งกระตุนที่เขามากระทบประสาทสัมผัสของผูบริโภค ซึ่งก็คือ การรับรูน่ันเอง จาก
ประเด็นน้ีจะเห็นไดวา ทัศนคติ ความตองการและแรงจูงใจตางเปนเงื่อนไขที่จะเกิดการรับรูของ
บุคคล การรับรูถึงความตองการและแรงจูงใจทําใหมีการเปลี่ยนทัศนคติได และทัศนคติก็เปน
เงื่อนไขที่มีผลตอวิธีการรับรูของผูบริโภค นอกจากน้ี กลยุทธการซื้อของผูบริโภคจะไดรับ
ผลกระทบที่มาจากการรับรูดวย โดยบุคคลจะมีการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ วิธีการไดมาซึ่ง
ผลิตภัณฑ และนําไปสูการกระทําอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะได การที่บุคคลมีการรับรูถึงการขาด
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ในผลิตภัณฑอาจนําไปสูการกระทําทางการตลาดไดฉะน้ันเพื่อใหเขาใจความหมายของการรับรูได
ดียิ่งขึ้น เราจําเปนตองทําความเขาใจถึงสิ่งตอไปน้ีคือ

1. การรับรูและความรูสึกจากการสัมผัสเปนสิ่งที่ไมเหมือนกัน (Perception and are
Different) ถาบุคคลมีการเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมจะมีปจจัยที่จําเปน 2 ประการเขามาเกี่ยวของคือ
ความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) และการรับรู (Perception) ขอแตกตางระหวางความรูสึกจาก
การสัมผัสการรับรูที่สําคัญคือ ความซับซอนและความละเอียดออนของคําทั้ง 2 คําวา ความรูสึกจาก
การสัมผัสจะใชแสดงถึงผลที่ไดรับจากการกระตุนของอวัยวะสัมผัส สวนการรับรู จะหมายถึงการ
ตีความหมายของความรูสึกจากการสัมผัสจากประสาทสัมผัสที่เกิดขึ้น การรับรูจะเกี่ยวของกับ
ความรูสึกจากการสัมผัสที่ถูกกระตุนมาจากตัวกระตุน 2 อยางคือ ตัวกระตุนภายนอกและตัวกระตุน
ที่เกิดจากประสบการณในอดีต ความรูสึกจากการสัมผัสที่ไดจากการมองเห็น (Vision) จากการ
สัมผัส (Touch) จากการไดยิน (Hearing) จากการลิ้มรส (Taste) และจากการไดกลิ่น (Smell)
ทั้งหมดน้ีจะทําใหเกิดผลตอความรูสึกที่ไดจากประสาทสัมผัสในทันที

2. การตอบสนองของผูบริโภคมีรากฐานมาจากการรับรู (Consumer Reaction Based on
Perception) ผูบริโภคสวนใหญจะมีตอบสนองตอวัตถุที่มองเห็นแตกตางกัน อันเน่ืองมาจากการ
รับรู ของบุคคลแตละคน พื้นเพทางวัฒนธรรม ประสบการณในอดีต และแรงจูงใจของบุคคล จะทํา
ใหเกิดการรับรูของบุคคลที่มีตอวัตถุแตกตางกันไปในแตละบุคคล ถึงแมวาความรูสึกของบุคคลทุก
คนจะเกิดขึ้นเหมือนกัน (คือมีความรูสึกจากการรับรู) แตการตอบสนองตอความรูสึกที่เกิดขึ้นของ
บุคคลจะมีการตีความหมายไดตางกัน ทําใหการรับรูของบุคคลที่ไดออกมาตางกัน และการรับรู
ตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไปดวย นอกจากน้ีพื้นเพความเปนมาของบุคคลแต
ละคน และประสบการณที่บุคคลแตละคนมีจะทําใหบุคคลมีการตีความหมายของขอมูลทีเกิดจาก
ประสาทสัมผัสตางกันออกไปดวย

3. การรับรูจะเกี่ยวของกับความตองการและแรงจูงใจของผูบริโภค (Perception Relates to
Consumer Needs and Motives) ความตองการ แรงจูงใจ และการรับรูของบุคคลจะมีความสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน ตัวอยางเชน สม สําหรับคนที่ตองการอาหารจะเห็นสมเปนอาหารที่มีประโยชน แต
สําหรับผูบริโภคที่จัดงานเลี้ยงสังสรรคก็อาจเห็นสมเปนเคร่ืองด่ืมที่ใชผสมเหลาอรอย และผูบริโภค
อีกคนที่กระหายนํ้าก็จะเห็นวาสมสามารถทําเปนเคร่ืองด่ืมที่เย็นชื่นใจได สวนบุคคลใดก็ตามที่ไมมี
ความตองการและแรงจูงใจเหลาน้ีก็อาจเห็นวา สมน้ันไมไดอยูในความนึกคิดของบุคคลเลย ดังน้ัน
สิ่งที่บุคคลรับรูจึงขึ้นอยูกับความตองการและแรงจูงใจของบุคคล ขณะเดียวกันความตองการและ
แรงจูงใจของบุคคลก็ขึ้นอยูกับสิ่งที่บุคคลรับรูดวย คือ บุคคลอาจไมรูถึงความตองการจนกวาจะ
มองเห็นวัตถุหรือผลิตภัณฑเปนตน ดังน้ัน ความสัมพันธของการรับรู ความตองการ และแรงจูงใจ



37

จึงความสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจซื้อเข็มกลัดเสื้อ
เพราะผูบริโภคเห็นวา (รับรู) มันตรงกับความตองการและแรงจูงใจของผูบริโภค น่ันคือ พฤติกรรม
การซื้อสินคาแบบไมต้ังใจ (Impulse) ของผูบริโภคสวนใหญ จึงสามารถอธิบายไดโดยลักษณะการ
รับรูเชนน้ี

4. การรับรูของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงได (Consumer Perception Change) ความตองการ
และแรงจูงใจของผูบริโภคจะคอยๆ เปลี่ยนไปตลอดเวลาตามสภาวะของสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป ซึ่ง
มีผลทําใหการรับรูมีการเปลี่ยนแปลงไปดวยทั้งในขณะและในระหวางสถานการณการซื้อของ
ผูบริโภคได การเปลี่ยนการรับรูจะเห็นไดจากการที่ผูบริโภคยินดีที่ลองซื้อผลิตภัณฑใหม หรือมี
ปฏิกิริยาตอแคมเปญการโฆษณาชิ้นใหมหรือจากการแสวงหารานคาปลีกอ่ืนๆ ที่ตางไปจากเดิม
เปนตน การที่บุคคลมีการซื้อขายกับรานคาปลีกแหงใดแหงหน่ึงไมใชเปนเพราะรานคาที่มีสินคาที่มี
บุคคลตองการ แตเพราะบุคคลมีการรับรูถึงสินคาน้ันดวย ดังน้ัน ตัวของผูบริโภคและการรับรูของ
ผูบริโภคจะเปนตัวควบคุมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตลาด และการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดเหลาน้ี
จะมีผลตอการความตองการของบุคคลดวย เชน แคมเปญโฆษณาอาจเปนสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคมี
การซื้อสินคาซึ่งผูบริโภคไมอยากไดมากอนได
คุณลักษณะของการรับรูท่ีมีผลตอผูบริโภค (Characteristics of Perception that Affect
Consumers)

การรับรูในระหวางผูบริโภคอาจตางกัน แตลักษณะเฉพาะของการรับรูอาจอาจแสดงให
เห็นได 3 ประการ คือ

1. การรับรูของผูบริโภคมีลักษณะเปนการเลือกสรร (Consumer Perception is Selection)
เพราะวาสมองหรือจิตใจของบุคคลแตละคนไมอาจจะเขาใจและตีความหมายของความรูทั้งหมดที่
ไดรับเขามาทางประสาทสัมผัสในขณะเวลาใดเวลาหน่ึงไดหมดกลไกของการรับรู 3 ประการที่
บุคคลทุกคนจะตองมีในการพิจารณาที่จะยอมใหสิ่งกระตุนใดๆ ผานเขามาในจิตใจของบุคคล
หรือไม คือ

1) ปริมาณขีดความสามารถในการรับรู (Perception Overloading) จะเกิดขึ้นในขณะเวลา
ใดเวลาหน่ึงที่ผูบริโภคสามารถที่จะรับเอาตัวกระตุนใดๆ เขามาสูระดับที่รูตัวไดเพียง
บางสวนจากตัวกระตุนที่ผูบริโภคเผชิญอยูเทาน้ันบุคคลจะรูตัววาเขาไมสามารถที่
ตอบสนองตอทุกสิ่งทุกอยางไดหมดในเวลาเดียวกัน ผูบริโภคสามารถที่จะเลือกสรรที่
จะเปนผลิตภัณฑและรานคาไดดวย การเลือกรับรูของผูบริโภคตามปริมาณขีด
ความสามารถของอวัยวะประสาทสัมผัสที่จะรับได คุณสมบัติในเร่ืองของปริมาณขีด
ความสามารถน้ีมีประโยชนตอนักการตลาดในการนําเสนอโฆษณาสูผูบริโภคที่จะตอง
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มีการนําเสนอจุดขายโดยเฉพาะสิ่งที่สําคัญจําเปนเพียง 1-2 อยางเทาน้ันที่เรียกวาจุดขาย
ที่มีลักษณะเดนเฉพาะตัว (USP : Unique Selling Point) เทาน้ัน เพื่อใหงายตอการรับรู
ของผูบริโภคที่ขีดขั้นการรับรูที่จํากัด

2) ความไวในการเลือกที่จะรับรู (Selective Sensitization) จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการรับรู
ตอตัวกระตุนหลายอยางโดยรวดเร็วและถูกตอง ซึ่งบุคคลจะทําการเลือกที่จะรับรู
ตัวกระตุนเฉพาะที่เขามาสูผูบริโภคโดยรวดเร็วและที่มันตรงกับคานิยมของผูบริโภค
เทาน้ัน ตัวกระตุนใดที่ไมมีประโยชนหรือตรงกับความตองการของบุคคลจะถูก
มองขามไป โดยบุคลจะไมสนใจที่จะเลือกรับรูตัวกระตุนน้ันที่เขามา และดวยเหตุของ
ปริมาณขีดความสามารถในการรับรูดวยที่ทําใหบุคคลตองเลือกที่จะคัดสรรเฉพาะตัว
กระตุนที่บุคคลสนใจเทาน้ัน

3) การตอตานการรับรู (Perception Defense) จะเกิดขึ้นเมื่อตัวตัวกระตุนน้ันไมตรงกับ
คานิยมของบุคคล ซึ่งคานิยมของบุคคลไมเพียงแตเปนตัวกระตุนที่บุคคลไมชอบหรือ
ที่ทําลายความเชื่อของบุคคลออกไปดวย ฉะน้ัน นักการตลาดสามารถใชลักษณะของ
การรับเชนน้ีในการสรางโฆษณาใหออกมาเสริมความเชื่อของบุคคลและหลีกเลี่ยงการ
นําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกับความเชื่อของบุคคล

2. การรับรูของผูบริโภคจะรับรูไดเพียงระยะเวลาไมนาน (Consumer Perception is
Temporal) การรับรูถึงสิ่งตางๆ สวนใหญจะถูกจํากัดดวยเวลาคือ เวลาที่ใชในการรับรูมักจะเปน
ชวงเวลาสั้นๆ ดังน้ันผลิตภัณฑและบริการจึงยากที่จะอยูในความสนใจของผูบริโภคไดตลอดไป
จากคุณสมบัติจึงทําใหการเลือกสรรของผูบริโภคที่มีตอสิ่งกระตุนมีความสําคัญมากและมีสวน
อธิบายถึงการกลั่นกรองสิ่งกระตุนที่ไมตองการออกไป ขอจํากัดดานเวลาการสามารถชวยอธิบายถึง
สาเหตุที่สินคาที่มีชื่อเสียงดีแตกลับประสบกับความลมเหลวในการโฆษณาได เพราะผูบริโภคจะ
จดจําสิ่งที่รับรูไดไวไมนาน เหตุน้ีเองจึงทําใหธุรกิจจําเปนตองมีการโฆษณาซ้ําบอยๆ เพื่อย้ํา
คุณสมบัติสินคาใหอยูในความนึกคิดของผูบริโภคตลอดเวลา นอกจากน้ี นักการตลาดยังสามารถใช
คุณสมบัติขอน้ีในการสรางสรรคงานโฆษณาใหดึงดูดความสนใจของผูบริโภคเพื่อใหงายตอการ
จดจํา โดยอาจอยูในรูปของสโลแกน เสียงดนตรี เสียงเพลง แสง สี และการเคลื่อนไหวที่ประกอบ
อยูในงานโฆษณา เปนตน

3. การรับรูของผูบริโภคมีลักษณะเปนการสรุปโดยรวม (Consumer Perception is
Summative) การรับรูของผูบริโภคจะมีลักษณะเปนการสรุปภาพโดยรวม หมายความวา ผูบริโภค
ไดใชความรูสึกหลายๆ อยางเพื่อใหเกิดการรูในเวลาเดียวกัน แลวรวมรวมความรูสึกเหลาน้ีให
สมบูรณเปนหน่ึงเดียวที่มีความหมายมากหมาย ผูบริโภคมีการแยกความรูสึกในการสังเกตตัวอาคาร
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ไดยินเสียงบุคคลเคลื่อนไหวและสังเกตเห็นเคร่ืองหมายและสีสัน แลวรวมขอมูลเหลาน้ีออกมา
หางสรรพสินคา เปนตน ซึ่งการแยกความรูสึกแตละอยางในการรับรูแลวประมวลเปนสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ที่มีความหมาย ซึ่งวิธีการแบบน้ีผูบริโภคไดนําไปใชในการรับรูเกี่ยวกับงานโฆษณา ปายสัญลักษณ
ภายในราน หรือการออกแบบผลิตภัณฑดวย ผูบริโภคจะรวบรวมชื่อตราสินคา สีสัน ลักษณะของ
บรรจุผลิตภัณฑ ราคาที่เหมาะสม คุณภาพและประสบการณในอดีตในการประเมินสินคาอัน
นําไปสูการซื้อสินคาหรือไม โดยสรุปเปนภาพรวมของสินคาวาพอดีสําหรับผูบริโภคหรือไม
ระดับขีดข้ันของการรับรูท่ีบุคคลจะรับรูได (Thresholds of Awareness)

ระดับขีดขั้นของการรับรูที่บุคคลจะรับรูได หมายถึง ระดับตํ่าสุด สูงสุด และระดับที่ความ
แตกตางของการรับรูที่บุคคลจะรับรูได ซึ่งมีดวยกัน 3 ระดับ คือ

(1) ขีดขั้นการรับรูขั้นตํ่าที่บุคคลจะสามารถรับได (Lower Threshold) หมายถึง จุดที่
การรับรูถึงตัวกระตุนที่อยูเหนือจุดน้ีจะไมมีความรุนแรงพอที่จะสังเกตหรือรับรู
โดยผานบุคคล หรือความสามารถในการรับรูของบุคคลมีนอยเกินไป

(2) ขีดขั้นการรับรูขั้นสูงที่บุคคลจะสามารถรับรูได (Upper Threshold) หมายถึง จุดที่
เหนือจุดน้ี ถามีการเพิ่มการกระตุนเขาไปจะไมมีผลตอการตอบสนองที่เพิ่มขึ้น คือ
ความสามารถในการรับรูของบุคคลมีมากอยูแลว

(3) ขีดขั้นการรับรูที่แตกตางกับที่บุคคลจะสามารถรับรูได (Difference Threshold)
หมายถึงจํานวนการเพิ่มตัวกระตุนที่นอยที่สุดที่บุคคลจะสามารถสังเกตเห็นได คือ
บุคคลที่สามารถรับรูเร่ืองตางๆ ไดแตกตางจากคนอ่ืน

การรับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัว (Subliminal Perception)
การรับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัว หมายถึง การรับรูที่ถูกกระตุนในระดับที่ตํ่ากวาระดับ

ของการรูสึกตัว ดวยเหตุน้ีทําใหบุคคลรับรูถึงตัวกระตุนดังกลาวใหเกิดการกระทําโดยไมรูสึกตัว
ขีดขั้นการรับรูที่รูสึกตัวจะปรากฏอยูในระดับที่สูงกวาขีดขั้นการรับรูตํ่าสุดที่บุคคลจะรับรูได ถา
ตองการใหการรับรูน้ันมีประสิทธิภาพ ตัวกระตุนที่ออนแรง หรือสั้นเกินที่จะไดยิน ไดเห็นอยาง
รูสึกตัวอาจรุนแรงพอที่จะเกิดการรับรูไดในเซลลประสาท ซึ่งกระบวบการรับรูดังกลาวน้ันเรียกวา
การรับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัว เพราะวา ตัวกระตุนจะอยูในระดับที่ตํ่ากวาขีดขั้นของการรับรู
แมวาจะไมอยูที่ขีดขั้นการรับรูตํ่าสุดที่บุคคลจะรับรูไดก็ตาม การรับรูถึงตัวกระตุนที่อยูเหนือระดับ
ของการรูที่รูสึกตัว เรียกวา การรับรูถึงตัวกระตุนที่เหนือกวา (Supraliminal Perception) ปกติการ
รับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัวมีดวยกัน 3 แบบคือ

(1) การนําเสนอแบบสั้นๆ ดวยตัวกระตุนที่เปนภาพ
(2) การพูดหรือเรงคําพูดขอความดวยระดับเสียงตํ่าในการไดยิน
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(3) การซอนภาพหรือคําพูดเกี่ยวกับเร่ืองเพศบอยๆ ในภาพโฆษณาหรือปายฉลาก
สินคา

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู (Factors Affecting Consumer Perception)
ธรรมชาติของการรับรูและการกระทําที่เกิดจากการรับรูจะไดผลกระทบมาจากปจจัยทาง

กายภาพและปจจัยทางความคิดทั้งหลาย ซึ่งไมอาจจะกลาวถึงไดหมด อยางไรก็ตาม ปจจัยที่มีผลตอ
การรับรูของผูบริโภคสามารถจัดเปนกลุมที่สําคัญได 5 กลุม คือ

1. ปจจัยดานเทคนิค (Techniques Factors) เมื่อเรากลาวถึงปจจัยดานเทคนิคน้ันเราหมายถึง
สภาพความเปนจริงของสิ่งที่ผูบริโภคไดรับรูไมใชเปนการตีความของสิ่งน้ัน ไดมีหลักฐานที่แสดง
ถึงสิ่งบอกเหตุที่เปนเทคนิคดานกายภาพจะมีผลกระทบตอการพิจารณาราคาและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑไดมากกวาสิ่งบอกเหตุที่ไมใชดานกายภาพ เชน ราคาหรือภาพพจนของรานคา เปนตน
ปจจัยดานเทคนิคที่สําคัญๆ ที่มีผลตอการรับรูของผูบริโภค ไดแก

(1) ขนาด (Size) ปกติสิ่งที่มีขนาดใหญจะดึงดูดความสนใจไดดีกวาสิ่งที่มีขนาดเล็ก
ฉะน้ันจะเห็นไดวา กระปองทีมีขนาดใหญกวา หรือภาพโฆษณาที่มีขนาดใหญกวา
หรือรานคาที่มีขนาดใหญกวาจึงเปนสิ่งที่ดึงดูดผูบริโภคไดดีกวา และในบางคร้ังขนาด
อาจหมายถึง การมีคุณภาพดวย คนทั่วไปมักจะคิดวารานคาที่มีขนาดใหญมักจะเปน
รานคาที่มีขอดีกวารานคาขนาดเล็ก เชน มีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมากกวา บริการที่
ดีกวา มีปริมาณสินคาใหเลือกมากกวา มีความสะดวกมากกวา เปนตน

(2) สีสัน (Color) สิ่งที่มีสีสันจะดึงดูดความสนใจและสรางความประทับใจไดดีกวาสีขาว
ดํา วัตถุใดที่มีสีสันมักจะรับรูไดเร็วกวา และมักจะจดจําไดดีกวา สันสามารถใชเพิ่ม
ความสําคัญใหกับสวนตาง ๆ ของวัตถุไดและชวยในการเรียนรูของผูบริโภคดวย การ
ใชสีสันอาจพบในปายฉลากเคร่ืองหมาย ปายและการตกแตงดานหนาของราน เพื่อ
เพิ่มอิทธิพลของสีสันที่มีตอการรับรูของผูบริโภคได จากการศึกษาพบวาภาพโฆษณา
ที่มีสีสันรอยละ 50 มีประสิทธิภาพตอการรับรูมากกวามีดํา เพราะหนังสือพิมพที่มีการ
ใชสีสันจะไดรับความสนใจมากกวา

(3) ความเขมขน (Intensity) เสียงดัง ความสวาง ความสําคัญ และความเดนชัด ตางเปนคํา
ที่ใชแสดงถึงความเขมขนของวัตถุสิ่งของ ความเขมขนที่มีมากกวา จะดึงดูดและเปน
จุดรวมของความสนใจไดมากกวาดวย นอกจากน้ี ความเขมยังมีผลตอการจดจําแลการ
เรียนรูดวย

(4) การเคลื่อนไหว (Movement) การเคลื่อนไหวเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความสนใจไดดี การ
เคลื่อนไหวเปนสวนประกอบที่สําคัญของการโฆษณาทางโทรทัศน หรือชวยในการ
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ขาย ณ จุดขาย หรือการแสดงการสาธิตผลิตภัณฑ ปายเคร่ืองหมายของรานคาที่
เคลื่อนไหวไดจะเรียกความสนใจของผูบริโภคไดดีกวา

(5) การวางตําแหนง (Position) ตําแหนงที่ต้ังของวัตถุจะมีผลตอการรับรูของผูบริโภค
ผูบริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑที่ต้ังอยูในระดับความสูงที่ชวงไหลบนหิ้งของผลิตภัณฑ
ของรานคา และถาเปนตําแหนงของหนาหนังสือพิมพก็จะเปนดานซายมือ หรือชวง
บนของหนาจะไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากกวา ฉะน้ัน การเลือกตําแหนงในการ
โฆษณาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรูและจดจําไดดี เชนเดียวกับการวาง
ตําแหนงสินคาภายในรานดวย

(6) การตัดกัน (Contrast) การตัดกันไมวาจะอยูในรูปของสีสันหรือขนาดจะเพิ่มการดึงดูด
ความสนใจของผูบริโภคไดมากกวา ซึ่งมักใชกับการตกแตงภายในรานคา หรือการ
โฆษณาตลอดจนการออกแบบการบรรจุภัณฑ ปายฉลากของสินคา

(7) ความโดดเด่ียว (Isolation) ความโดดเด่ียวสามารถใชใหเกิดความสนใจและอิทธิพลตอ
การรับรูดวย แมวาสิ่งที่ใชความโดดเด่ียวจะมีขนาดเล็กก็ตาม เชน การโฆษณารถ
โฟลคเตาทองในอดีตที่ประสบความสําเร็จอยางมาก เปนตน

2. ความเต็มใจในการรับรู (Mental Readiness of Consumers to Perceive) หมายถึง สภาวะ
ของจิตใจ ทัศนคติที่มีตอสภาวะความพรอมที่จะรับรูของบุคคล ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจใน
การรับรูของผูบริโภค ไดแก

(1) ความมั่นคงของการรับรู (Perceptual Fixation) คือแนวโนมของผูบริโภคที่มีตอการ
รับรูของสิ่งแวดลอม ที่ไมเปลี่ยนแปลง ผูบริโภคมีความโนมเอียงที่จะคาดหวังไว
ลวงหนาเกี่ยวกับตัวกระตุนทางตลาดที่มีอยูในสภาวะแวดลอมและมักจะคงไวซึ่ง
ผลกระทบของตัวกระตุนตลอดเวลา ความมั่นคงของการรับรูจะแสดงออกไดโดย
ผูบริโภคซึ่งมีการรับรูถึงภาพพจนที่มีคุณภาพของรานคาได แมในขณะที่ขอมูลสะสม
เกี่ยวกับรานคาไดผานพนไปแลวก็ตาม นอกจากน้ีผูบริโภคยังมีแนวโนมที่จะตอตาน
การเปลี่ยนแปลงภาพพจนที่มีตอตรารานคาตราใดตราหน่ึงของผูบริโภค ผูบริโภคจะ
ยังคงใชผลิตภัณฑที่ไมดีไปอีกนานพอควร จากที่มีสินคาอันที่ดีกวาถูกนําเสนอเขามา
แทนที่

(2) นิสัยในการรับรู (Perceptual Habit) การรับรูของผูบริโภคจะมีรูปแบบเปนนิสัยที่
แนนอน เราทุกคนตางเปนผูสรางนิสัย ใหเกิดขึ้นและรับรูไดถึงนิสัยน้ัน บุคคลจะ
ทําลายการรับรูอันเกาไดเพียงวิธีเดียว คือ เมื่อใดก็ตามที่ผูบริโภคมีพลังในการจัดการ
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รูปแบบการรับรูอันเกาขึ้นมาใหมเทาน้ัน พฤติกรรมที่เปนนิสัย เชน การไปจายซื้อของ
จากรานคาขนาดเล็กเปนประจํา เน่ืองไดรับการบริการที่ดีกวา เปนตน

(3) ความระมัดระวังและความมั่นใจตอการรับรู (Confident and Caution) ความระมัด
ระวังหรือความมั่นใจของผูบริโภคจะมีผลตอการรับรูของผูบริโภคดวย ผูบริโภคที่มี
ความมั่นใจจะมีแนวโนมสามารถจัดการกับสถานการณที่ซับซอนไดดีกวา และจะเห็น
สิ่งที่ชอบได รวมทั้งการแจงรายละเอียดไดดีกวา สวนผูบริโภคที่มีความระมัดระวังจะ
ใชเวลานานกวาในการพิจารณาสถานการณ แตจะมีแนวโนมที่จะไดรับความถูกตอง
มากกวา ฉะน้ัน ผูบริโภคที่มีความมั่นใจจะตัดสินใจไดรวดเร็ว ในขณะที่ผูบริโภคที่
เปนแบบผูระมัดระวังจะใชเวลาในการตัดสินใจนานกวา

(4) ความต้ังใจ (Attention) กอนที่จะมีการรับรูเกิดขึ้นความต้ังใจของผูบริโภคจะตอง
มั่นคงเสียกอน ถาผูบริโภคไมมีความต้ังใจที่จะสนใจตอตัวกระตุน ผูบริโภคก็จะไมเกิด
ความรูอันนําไปสูการรับรูได

(5) โครงสรางของจิตใจ/ความคิดที่มีตอการรับรู (Mental Set) โครงสรางของจิตใจ/
ความคิดที่มีตอการรับรูจะสัมพันธใกลชิดจิตใจ/ความคิดที่มีตอการรับรูคือ แนวโนม
ของบุคคล หรือความพรอมที่จะไดตอบโตตอตัวกระตุนที่จะผานเขามา ถาบุคคลมี
ความพรอมของจิตใจในการรับรูก็จะทําใหเกิดการรับรูที่รวดเร็ว

(6) ความคุนเคยตอสิ่งที่ไดรับรู (Familiarity ) ความคุนเคยตอสิ่งที่ไดรับรูจะหมายถึง
รูปแบบประสบการณที่เคยไดรับรูมากอนที่จะสงผลตอการรับรูในปจจุบัน ถาสิ่งที่รับรู
เปนเร่ืองที่เคยประสบมากอน ผูบริโภคก็จะมีการแสดงออกตอตัวกระตุนน้ันไดงาย

(7) การคาดหวังในการรับรู (Expectation) การคาดหวังในการรับรูเปนประเภทหน่ึงของ
โครงสรางทางจิตใจ/ความคิดที่มีตอการรับรู และมีความสัมพันธอยางมากตอการรับรู
ของบุคคล เหตุที่ความคาดหวังมีผลตอการรับรูก็เพราะบุคคลมีแนวโนมที่จะรับรูในสิ่ง
ที่เขาคาดวาจะไดรับ ตัวอยางเชน ถาสิ่งที่รับรูมีบางอยางที่ขาดหายไป บุคคลก็มี
แนวโนมจะเติมชองวางของสิ่งที่ขาดหายไปใหสมบูรณไดซึ่งวิธีน้ีเราเรียกวาวัดการเติม
ใหเต็มของการรับรู (Closure)

3. ประสบการณในอดีต (Past Experience of the Consumer) สิ่งที่ผูบริโภคไดมีการรับรูใน
ปจจุบันก็เปนสิ่งที่ไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณในอดีตที่ผานมาและการคาดหวังของบุคคลก็
จะมีพื้นฐานมาจากประสบการณในอดีตเชนกัน ฉะน้ัน การที่ผูบริโภคจะมีการรับรูอยางไรใน
ปจจุบัน ก็ขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคลที่มีตอตัวกระตุนน้ัน รวมทั้งการคาดหวังของผูบริโภค



43

ดวย เชน การเคยมีประสบการณในการใชสินคาตราใดตราหน่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ในปจจุบันและอนาคตดวย

4. อารมณ (Mood) หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติในปจจุบัน และสภาวะของจิตใจ ซึ่งสิ่ง
เหลาน้ีตางมีความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภคเปนอยางมาก ถาผูบริโภคมีอารมณดีในขณะที่มี
ตัวกระตุนทางตลาดเขามา ผูบริโภคก็จะมีแนวโนมถูกชักชวนหรือการทําใหยอมรับไดงาย ฉะน้ัน
นักการตลาดควรจะตองตระหนักถึงปจจัยดานอารมณในการเสนอขายสินคาตามบาน คือ ผูบริโภค
น้ันอยูในสภาพที่พรอมจะถูกนําเสนอสินคาใหยอมรับหรือไม

5. ปจจัยการรับรูดานวัฒนธรรมและสังคม (Social and Culture Factors of Consumer
Perception) การที่ผูบริโภคจะมีวิธีการรับรูเชนไร จะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
สังคมและวัฒนธรรมที่บุคคลอาศัยอยูดวย บทบาทของบุคคลแตละคนหรือความเขาใจในตนเองใน
สังคม เชน ชั้นทางสังคม หรือสถานภาพ และวัฒนธรรมเฉพาะของบุคคลที่มีอยูจะมีอิทธิพลตอการ
รับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบุคคล รวมทั้งวิธีการที่นักการตลาดพยายามจะขายผลิตภัณฑ ใหกับ
บุคคลดวย น้ันคือ สิ่งสําคัญมากที่สุดสําหรับนักการตลาดก็คือ การเขาใจปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่มีความแตกตางกัน เพื่อที่จะไดสามารถปรับกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
บุคคลแตละกลุมในสังคมอยางมีประสิทธิภาพ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ละเอียด ศรีหาเหงา (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา
ใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระ ดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมในการเลือกตัดสินใจศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาเกิดจากความชอบสวนตัวมากที่สุด
และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบัน เพราะนักศึกษาสามารถ
ผอนชําระคาเลาเรียนได สาเหตุที่เลือกหลักสูตรพาณิชกรรมคือ เมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถนํา
ความรูไปประกอบอาชีพเปนจเของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ มีความไดเปรียบในการสมัครงาน
จากการทดสอบพบวา สาขาที่เลือกศึกษาในปจจุบันมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
อาชีพที่คาดวาจะทําในอนาคต สําหรับปจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทิพลตอการตัดสินใจพบวา
ปจจัยดานกระบวนการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากร สวนปจจัยภายนอกคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การรับ
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นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้น คานิยมในการสงลูกเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนที่มีชื่อเสียงและระดับราคาสินคาที่สูงขึ้น

มานพ วงษสอาด (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูและผูปกครองนักเรียน
ตอการบริหารโรงเรียน ในตําบลวังขอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3
ผลการวิจัยพบวา การบริหารโรงเรียนในตําบลวังขอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3 ตามความพึงพอใจของครูและผูปกครองนักเรียนใน 4 ดานคือ ดานการ
บริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงาน
ทั่วๆไป ภาพรวมทั้ง 4 ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เปนความพึงพอใจในระดับตํ่ากวาดาน
อ่ืนๆ

2.3 ตัวแปรดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

2.3.1 การยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ

กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการทางจิตใจของมนุษย ซึ่งเร่ิมตนดวยการเร่ิมรูหรือได
ยินเกี่ยวกับแนวความคิดใหมแลวไปสิ้นสุดลงดวยการตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติ
(เรนัส เสริมบุญสราง, 2536) กระบวนการน้ีมีลักษณะคลายกับการเรียนรูและการตัดสินใจ
(Learning and Decision Making) โดยแบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี

ขั้นที่ 1 ขั้นเร่ิมรูหรือรับรู (Awareness) เปนขั้นแรกที่บุคคลเร่ิมรูเกี่ยวกับเร่ืองใหมหรือ
ความคิดใหมแตขาดรายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเองหรือโดย
การเผยแพรของเจาหนาที่ของรัฐบาลหรือเอกชน

ขั้นที่ 2 ขั้นสูความสนใจ (Interest) เปนขั้นที่บุคคลเร่ิมมีความสนใจในแนวความคิดใหม จึง
พยายามใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน และ
ความเหมาะสม

ขั้นที่ 3 ขั้นไตรตรอง (Evaluation) เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด
ใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหมมาปฏิบัติจะเกิด
ผลดีหรือไมดีอยางไรบาง ในขณะน้ีและในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน หากรูสึกวามีผลดี
มากกวาจะทดลองตัดสินใจดูเพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริงๆ

ขั้นที่ 4 ขั้นทดลองทํา (Trial) เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหม โดยทําการ
ทดลองแตเพียงเล็กนอยเพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวการณในปจจุบันของตนเอง และผลจะ
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ออกมาตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงแนวความคิดใหม
น้ัน ซึ่งผลจากการทดลองจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป

ขั้นที่ 5 ขั้นนําไปปฏิบัติหรือขั้นยอมรับ (Adoption) เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจยอมรับ
แนวความคิดใหมไปปฏิบัติอยางเต็มที่ หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดูและทราบผลเปนที่พอใจแลว
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
ความหมายของการรับรู/การสัมผัสรู (Definition of Perception)

การรับรู (Perception) สามารถอธิบายไดอยางสั้นๆ คือ วิธีการที่บุคคลมองโลกที่อยูรอบๆ
ตัวของบุคคล ฉะน้ันบุคคล 2 คนอาจมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเงื่อนไขเดียวกัน
แตบุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธีการยอมรับถึงตัวกระตุน (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล
(Organize) และการตีความ (Interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุนดังกลาวไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม ยัง
ขึ้นกับพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแตละคนเกี่ยวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง และ
ปจจัยอ่ืนๆ ดังน้ัน การรับรูสามารถใหคําจํากัดความไดดังน้ี การรับรู (Perception) หมายถึง
กระบวนการที่บุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมาให
ความหมายและไดภาพของโลกที่มีเน้ือหา (อภิญา  ถวิลถึง,2549)

นอกจากน้ี การรับรูยังสามารถอธิบายไดอยางงายๆ คือ กระบวนการการตีความที่ผาน
ประสาทสัมผัสใดๆ โดยตรง ซึ่งจากความหมายน้ีคําที่จะสื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัส
รู อันเปนการรูที่เกิดจากการรับความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือ
ความรูสึกภายในของบุคคล

ดังน้ันกลาวอีกอยางคือ การรับรู หมายถึง การตีความหมายใจจิตใจของบุคคลที่จะทําให
เกิดการไดรูไดเขาใจ ดังน้ันการรับรูทุกคร้ังที่เกิดขึ้นจะตองมีบุคคลเขามาเกี่ยวของเสมอ เพื่อทําการ
ตีความบางสิ่งบางอยาง หรือเหตุการณ หรือความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งที่สัมผัสรูอะไรก็ตามที่
เกี่ยวของในฐานะเปนสิ่งที่สัมผัสรู โดยการผานประสาทสัมผัส มนุษยทุกคนรูทุกสิ่งในโลกโดยผาน
เขามาทางประสาทสัมผัส เมื่อผูบริโภคบอกวา หางสรรพสินคาแหงน้ีใหขอเสนอที่ดีกวาในการซื้อ
ขาย น่ันแสดงวา บุคคลไดบอกถึงบางสิ่งบางอยางที่บุคคลไดสัมผัสรูมาจากประสบการณที่ผานเขา
มาทางการสัมผัส วิธีการที่ผูบริโภคคิดและกระทําจะเปนผลมาจากการรับรูถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป
ในสิ่งแวดลอมน้ันๆ วิธีการน้ีผูบริโภคมีการจัดการกับขอมูลใหมๆ ที่รับเขามาโดยการประมวลและ
ตีความถึงสิ่งกระตุนที่เขามากระทบประสาทสัมผัสของผูบริโภค ซึ่งก็คือ การรับรูน่ันเอง จาก
ประเด็นน้ีจะเห็นไดวา ทัศนคติ ความตองการและแรงจูงใจตางเปนเงื่อนไขที่จะเกิดการรับรูของ
บุคคล การรับรูถึงความตองการและแรงจูงใจทําใหมีการเปลี่ยนทัศนคติได และทัศนคติก็เปน
เงื่อนไขที่มีผลตอวิธีการรับรูของผูบริโภค นอกจากน้ี กลยุทธการซื้อของผูบริโภคจะไดรับ
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ผลกระทบที่มาจากการรับรูดวย โดยบุคคลจะมีการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ วิธีการไดมาซึ่ง
ผลิตภัณฑ และนําไปสูการกระทําอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะได การที่บุคคลมีการรับรูถึงการขาด
ในผลิตภัณฑอาจนําไปสูการกระทําทางการตลาดไดฉะน้ันเพื่อใหเขาใจความหมายของการรับรูได
ดียิ่งขึ้น เราจําเปนตองทําความเขาใจถึงสิ่งตอไปน้ีคือ

1. การรับรูและความรูสึกจากการสัมผัสเปนสิ่งที่ไมเหมือนกัน (Perception and are
Different) ถาบุคคลมีการเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมจะมีปจจัยที่จําเปน 2 ประการเขามาเกี่ยวของคือ
ความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) และการรับรู (Perception) ขอแตกตางระหวางความรูสึกจาก
การสัมผัสการรับรูที่สําคัญคือ ความซับซอนและความละเอียดออนของคําทั้ง 2 คําวา ความรูสึกจาก
การสัมผัสจะใชแสดงถึงผลที่ไดรับจากการกระตุนของอวัยวะสัมผัส สวนการรับรู จะหมายถึงการ
ตีความหมายของความรูสึกจากการสัมผัสจากประสาทสัมผัสที่เกิดขึ้น การรับรูจะเกี่ยวของกับ
ความรูสึกจากการสัมผัสที่ถูกกระตุนมาจากตัวกระตุน 2 อยางคือ ตัวกระตุนภายนอกและตัวกระตุน
ที่เกิดจากประสบการณในอดีต ความรูสึกจากการสัมผัสที่ไดจากการมองเห็น (Vision) จากการ
สัมผัส (Touch) จากการไดยิน (Hearing) จากการลิ้มรส (Taste) และจากการไดกลิ่น (Smell)
ทั้งหมดน้ีจะทําใหเกิดผลตอความรูสึกที่ไดจากประสาทสัมผัสในทันที

2. การตอบสนองของผูบริโภคมีรากฐานมาจากการรับรู (Consumer Reaction Based on
Perception) ผูบริโภคสวนใหญจะมีตอบสนองตอวัตถุที่มองเห็นแตกตางกัน อันเน่ืองมาจากการ
รับรู ของบุคคลแตละคน พื้นเพทางวัฒนธรรม ประสบการณในอดีต และแรงจูงใจของบุคคล จะทํา
ใหเกิดการรับรูของบุคคลที่มีตอวัตถุแตกตางกันไปในแตละบุคคล ถึงแมวาความรูสึกของบุคคลทุก
คนจะเกิดขึ้นเหมือนกัน (มีความรูสึกจากการรับรู) แตการตอบสนองตอความรูสึกที่เกิดขึ้นของ
บุคคลจะมีการตีความหมายไดตางกัน ทําใหการรับรูของบุคคลที่ไดออกมาตางกัน และการรับรู
ตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไปดวย นอกจากน้ีพื้นเพความเปนมาของบุคคลแต
ละคน และประสบการณที่บุคคลแตละคนมีจะทําใหบุคคลมีการตีความหมายของขอมูลทีเกิดจาก
ประสาทสัมผัสตางกันออกไปดวย

3. การรับรูจะเกี่ยวของกับความตองการและแรงจูงใจของผูบริโภค (Perception Relates to
Consumer Needs and Motives) ความตองการ แรงจูงใจ และการรับรูของบุคคลจะมีความสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน ตัวอยางเชน สม สําหรับคนที่ตองการอาหารจะเห็นสมเปนอาหารที่มีประโยชน แต
สําหรับผูบริโภคที่จัดงานเลี้ยงสังสรรคก็อาจเห็นสมเปนเคร่ืองด่ืมที่ใชผสมเหลาอรอย และผูบริโภค
อีกคนที่กระหายนํ้าก็จะเห็นวาสมสามารถทําเปนเคร่ืองด่ืมที่เย็นชื่นใจได สวนบุคคลใดก็ตามที่ไมมี
ความตองการและแรงจูงใจเหลาน้ีก็อาจเห็นวา สมน้ันไมไดอยูในความนึกคิดของบุคคลเลย ดังน้ัน
สิ่งที่บุคคลรับรูจึงขึ้นอยูกับความตองการและแรงจูงใจของบุคคล ขณะเดียวกันความตองการและ
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แรงจูงใจของบุคคลก็ขึ้นอยูกับสิ่งที่บุคคลรับรูดวย คือ บุคคลอาจไมรูถึงความตองการจนกวาจะ
มองเห็นวัตถุหรือผลิตภัณฑเปนตน ดังน้ัน ความสัมพันธของการรับรู ความตองการ และแรงจูงใจ
จึงความสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจซื้อเข็มกลัดเสื้อ
เพราะผูบริโภคเห็นวา (รับรู) มันตรงกับความตองการและแรงจูงใจของผูบริโภค น่ันคือ พฤติกรรม
การซื้อสินคาแบบไมต้ังใจ (Impulse) ของผูบริโภคสวนใหญ จึงสามารถอธิบายไดโดยลักษณะการ
รับรูเชนน้ี

4. การรับรูของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงได (Consumer Perception Change) ความตองการ
และแรงจูงใจของผูบริโภคจะคอยๆ เปลี่ยนไปตลอดเวลาตามสภาวะของสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป ซึ่ง
มีผลทําใหการรับรูมีการเปลี่ยนแปลงไปดวยทั้งในขณะและในระหวางสถานการณการซื้อของ
ผูบริโภคได การเปลี่ยนการรับรูจะเห็นไดจากการที่ผูบริโภคยินดีที่ลองซื้อผลิตภัณฑใหม หรือมี
ปฏิกิริยาตอแคมเปญการโฆษณาชิ้นใหมหรือจากการแสวงหารานคาปลีกอ่ืนๆ ที่ตางไปจากเดิม
เปนตน การที่บุคคลมีการซื้อขายกับรานคาปลีกแหงใดแหงหน่ึงไมใชเปนเพราะรานคาที่มีสินคาที่มี
บุคคลตองการ แตเพราะบุคคลมีการรับรูถึงสินคาน้ันดวย ดังน้ัน ตัวของผูบริโภคและการรับรูของ
ผูบริโภคจะเปนตัวควบคุมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตลาด และการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดเหลาน้ี
จะมีผลตอการความตองการของบุคคลดวย เชน แคมเปญโฆษณาอาจเปนสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคมี
การซื้อสินคาซึ่งผูบริโภคไมอยากไดมากอนได
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

เรนัส เสริมบุญสราง (2536) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนและ
การยอมรับของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
ผูปกครองจะยอมรับในเร่ืองของความสะอาด และถูกสุขลักษณะของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน
หองอาหาร หองนํ้า สนามเด็กเลน เปนตน ตลอดจนถึงอาหารของเด็ก ความปลอดภัยของเด็ก ความ
นาเชื่อถือของโรงเรียนในการดูแลเด็กเปนอยางดีในเร่ืองตางๆ เชน การเอาใจใสในพัฒนาการของ
เด็ก อาหาร วิชาการ สุขภาพอนามัยของเด็ก โดยผูปกครองเด็กสวนใหญไดขอมูลเหลาน้ีจากญาติพี่
นองหรือเพื่อน นอกจากน้ีผูปกครองสวนใหญตองการใหโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการทางดานการ
อานการเขียนของเด็ก เพื่อใหเด็กสามารถสอบเขาเรียนตอในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและเรียนในระดับ
ประถมศึกษาได

2.4. บทสรุป

สําหรับบทสรุปในบทที่ 2 วรรณกรรมปริทัศนสามารถอธิบายไดในบทสรุปดังน้ี
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2.4.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย
กระแสโลกาภิวัฒนไดกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจและสังคมใหมที่เปนสังคมฐานความรู

ประเทศตางๆในโลกโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย เปนตน จําเปนตองมีการ
เตรียมความพรอมใหสามารถปรับตัวกาวตามโลกไดอยางรูเทาทันมากขึ้น ซึ่งการสรางและนํา
ความรูมาใชมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนและกอใหเกิดความเจริญทาง เศรษฐกิจและสังคม
โดยเฉพาะการพัฒนาความรูในตัวมนุษย รากฐานที่สําคัญในการพัฒนาความรูคือ การศึกษา

การศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศของตนใหมีความเจริญไปในทิศทางที่
ตองการ สถานศึกษาจึงเปนหนวยงานตามกฎหมายที่มีหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
ไมวาจะเปนของภาครัฐหรือภาคเอกชน เชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ หนวยงาน
การศึกษาอ่ืน ๆ

2.4.2. ตัวแปรอิสระ ปจจัยดานสภาแวดลอม ไดแก

ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียนเปนปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สําคัญมาก เปนตัวที่

สามารถชี้วัดถึงผลสําเร็จของโรงเรียนในดานตางๆ นอกเหนือจากการจัดการการเรียนการสอนที่
สามารถพิจารณาเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานเขาเรียน

งานนวิจัยท่ีเก่ียวของ ละเอียด ศรีหาเหงา (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม

การเรียนการสอน
การบริหารงานวิชาการถือเปนหัวใจของการบริหารสถานการศึกษา ทั้งน้ีจุดมุงหมายของ

สถานศึกษาคือ การจัดการศึกษา คุณภาพและมาตราฐานของสถานศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ มานพ วงษสอาด (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูและ

ผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียน ในตําบลวังขอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3

ระยะทางระหวางโรงเรียนกับบาน
ปจจัยดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน เปนปจจัยหน่ึงที่ผูปกครองนําไปพิจารณา

เลือก เพราะถาโรงเรียนต้ังอยูใกลบานหรืออยูบนเสนทางผานระหวางบานกับโรงเรียน ผูปกครอง
จะสามารถประหยัดคาใชจายหรือสะดวกในการรับสงเด็กนักเรียน แตถาโรงเรียนที่มีชื่อเสียงในการ
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จัดการเรียนการสอนหรือนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงผูปกครองจะไมคํานึงถึงเร่ืองระยะทาง
มากนัก

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ละเอียด ศรีหาเหงา (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม

คาธรรมเนียมการเรียน
ปจจุบันโรงเรียนเอกชนไดปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยคาธรรมเนียม

การเรียนและคาธรรมเนียมอ่ืนๆของโรงเรียน โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับ ดานเงื่อนไข
หรือสภาวการณโดยทั่วไป (สภาพทางเศรษฐกิจ)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เรนัส เสริมบุญสราง (2536) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนและการยอมรับของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในการเลือก
โรงเรียน

การประชาสัมพันธ
การประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลใดบุคคลหน่ึงกับ

ประชาชน ซึ่งกลุมบุคคลน้ันมีหนาที่ตองรับใชหรือใหบริการ การประชาสัมพันธของโรงเรียนเปน
กระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางคือ โรงเรียนเปนทั้งผูใหและผูรับบรรดาความคิดตางๆสัมพันธ
กับประชาชนที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ มานพ วงษสอาด (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูและ
ผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียน ในตําบลวังขอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค เขต 3

2.4.3. ตัวแปรตาม

การยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการทางจิตใจของมนุษย ซึ่งเร่ิมตนดวยการเร่ิมรูหรือได

ยินเกี่ยวกับแนวความคิดใหมแลวไปสิ้นสุดลงดวยการตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติ กระบวนการน้ีมี
ลักษณะคลายกับการเรียนรูและการตัดสินใจ (Learning and Decision Making)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เรนัส เสริมบุญสราง (2536) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนและการยอมรับของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม



บทที่ 3
ระเบียบวิธีการวิจัย

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย
3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 สมมุติฐานการวิจัย
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล
3.6 บทสรุป

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล และขอมูล
ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียน
สารสาสน เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังน้ี

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 4 สวนดังน้ี
3.1.1.1 ใบขอขออนุญาตเก็บขอมูล

ชื่องานวิจัย ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษา
ของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ชื่อผูวิจัย นางสาว อรดี เจียรวสุพรชัย
นักศึกษาระดับปริญญาโท
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ

ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมกับการยอมรับ

สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัยน้ี
1. เป นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียนให สอดคล องกับความต องการ

ของผูปกครองของโรงเรียนสารสาสน
2. ผลการวิจัยน้ีคาดวาจะนําไปแกไข ปรับปรุงและพัฒนาใหกับผูบริหารของโรงเรียนได

สามารถนําไปวางกลยุทธใหตรงกับการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองของ
โรงเรียนใหมากที่สุด

3. ผลการวิจัยน้ีคาดวา จะเปนแนวทางสําหรับการเปนตัวอยางในการพัฒนาในแงมุมอ่ืน
นอกเหนือจากการศึกษาดานปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน และผูที่ศึกษาวิจัยในโอกาสตอไป

3.1.1.2 ขอมูลปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ขอมูลปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง
กลุมโรงเรียนสารสาสนประกอบดวย ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน ระยะทาง
ระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียนการเรียน การประชาสัมพันธ โดยมีระดับการวัดดังน้ี

1. ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ระดับการวัดตัวแปรแบบ มาตราอันตรภาค
(Interval Scale)

2. การเรียนการสอน ระดับการวัดตัวแปรแบบ มาตราอันตรภาค
(Interval Scale)

3. ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ระดับการวัดตัวแปรแบบ มาตราอันตรภาค
(Interval Scale)

4. คาธรรมเนียนการเรียน ระดับการวัดตัวแปรแบบ มาตราอันตรภาค
(Interval Scale)

5. การประชาสัมพันธ ระดับการวัดตัวแปรแบบ มาตราอันตรภาค
(Interval Scale)

สําหรับตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรน้ีเปนคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรา
วัดประเมินคาซึ่งจะมีคําตอบ 5 ตัวเลือก โดยนํ้าหนักแตละตัวเลือกมีดังน้ี
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เกณฑท่ีใชแปลความหมาย ความหมาย
5 หมายถึง มากที่สุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยที่สุด

3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) และการทดสอบความ
นาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)

3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test)
งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3

ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่เปน
ประโยชนตองานวิจัย

3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test)
เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว จะตองนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางที่
มีสภาพความเปนกลุมตัวอยางซึ่งไดแก ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนจํานวน 20 คน เพื่อ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา (Cronbach’s Alpha
Analysis Test) ซึ่งไดคาเทากับ 0.835 หลังจากน้ันแบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบ
ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนกลุมผูปกครองของกลุมโรงเรียนสารสาสน โดยจะทํา

การสุมกลุมตัวอยาง ณ โรงเรียนสารสาสน ซึ่งไดแก

1. โรงเรียนสารสาสนเอกตรา จํานวน 6,000 คน
2. โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน จํานวน 7,250 คน

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมีจํานวน 13,250 คน (Sarasas Ektra School, 2552 ; Sarasas
Witaed Bangbon School, 2552) ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหา
ขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% ซึ่ง
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ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแหงละ 200
คน จากจํานวนโรงเรียนสารสาสนที่ทําการสอนสองภาษา (Bilingual) จํานวน 2 แหง และจะทําการ
สุมกลุมตัวอยางผูปกครองของกลุมโรงเรียนสารสาสน เปนรายเดือนต้ังแตวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ.
2552 สามารถเก็บแบบสอบถามไดทั้งหมด 304 ชุด คิดเปนรอยละ 76.00 แบบสอบถามที่เก็บได
304 ชุดเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาใชไดทั้งหมด

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
ตารางที่ 3.1: สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังน้ี

กระบวนการและข้ันตอน
เดือน

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม

1. พบอาจารยที่ปรึกษา √

2. บทที่ 1 บทนํา ความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหา √

3. บทที่ 2 วรรณกรรมปริทัศน √

4. บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย √

5. จัดทําแบบสอบถาม √

6. ทําการแจกแบบสอบถาม √

7. บทที่ 4 ผลการวิจัย √

8. บทที่ 5 บทสรุป √

9. จัดทํารูปเลมรายงาน √

10. รายงานผลการวิจัย √
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3.4 สมมุติฐานการวิจัย
การวิจัยเร่ืองปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ

ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนมีการกําหนดสมมุติฐานดังน้ี
3.4.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน

ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

3.4.2 ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษา ไดแก การยอมรับสถาบันการศึกษาดานความ
มีชื่อเสียงของโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอน การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
คาธรรมเนียมการเรียน และการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธ

การทดสอบสมมุติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล
วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลทีใชสําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ประเภทไดแก

2.1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2.2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห
สมมุติฐานทั้งสองขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี

2.1.1 สมมุติฐานขอที่ 1 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม โดย
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ (ลวน
สายยศและอังคณา สายยศ, 2540) ดังตอไปน้ี

^
Y =  a+b1X1+ b2X2+…+ bkXk

กรณีศึกษาใชสูตร
^
Y =  a+b1X1+ b2X2+…+ b6X6
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กําหนดให
Y แทน คะแนนพยากรณของตัวเกณฑ (ตัวแปรตาม)
a แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
b1,b2 ,…bk แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณตัวที่ 1, 2,...6

ตามลําดับ
X1,X2 ,…Xk แทน คะแนนดิบของตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) ที่ 1, 2,...6

ตามลําดับ
k แทน จํานวนตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ)

2.2.2 สมมุติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม โดยใช
การวิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

การวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

3.6 บทสรุป
สําหรับงานวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุม
โรงเรียนสารสาสน งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช
แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติสวน
บุคคล และขอมูลปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนกลุมผูปกครองของกลุมโรงเรียนสารสาสนจํานวน
13,250 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน
และผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแหงละ 200 คน จากจํานวนโรงเรียนสารสาสนที่ทําการ
สอนสองภาษา (Bilingual) จํานวน 2 แหง และจะทําการสุมกลุมตัวอยางผูปกครองของกลุม
โรงเรียนสารสาสน เปนรายเดือนต้ังแตวันที่ 27 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2552 สามารถเก็บแบบสอบถาม
ไดทั้งหมด 304 ชุด คิดเปนรอยละ 76.00 แบบสอบถามที่เก็บได 304 ชุดเปนแบบสอบถามที่
สามารถนํามาใชไดทั้งหมด

กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งต่ังแตการทําบทนําความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหา วรรณกรรมปริทัศน ระเบียบวิธีการวิจัย จัดทําแบบสอบถาม ทําการแจก
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล สรุปและขอเสนอแนะ จัดทํารูปเลมรายงานและรายงาน
ผลการวิจัย
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การกําหนดสมมุติฐาน โดยสมมุติฐานขอที่ 1 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆที่
มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม สมมุติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ทั้ง 5 ตัวที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม โดยการทดสอบสมมุติฐานทั้งสองขอจะทําการทดสอบที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับงานวิจัยมี 2 ประเภท ไดแก การรายงาน
ผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) ไดแก สมมุติฐานขอที่ 1 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัว
แปรตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) สมมุติฐานขอที่ 2
จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม โดยใชการวิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)



บทที่ 4
ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายไดดังน้ี

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห
สมมุติฐานทั้งสองขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี

4.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปร
ตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)

4.2.2 สมมุติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม
โดยใชการวิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)
สมมุติฐานทั้งสองขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage)
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4.1.1 รายละเอียดเกี่ยวของกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีสัญลักษณที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังน้ี

Mean หมายถึง คาเฉลี่ยของขอมูล
S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
Sig. หมายถึง คานับสําคัญทางสถิติในการวิจัยคร้ังน้ีใชที่ระดับ 0.05
R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน
* หมายถึง การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
** หมายถึง การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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วิเคราะหระดับปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน โดยคาเฉลี่ย x และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากน้ัน
ใหนําคะแนน (Likert Scale) 5 ระดับมาใชเปนเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) โดยแบงคะแนน
เปนชวง ๆ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาปรับใชมีความหมายดังน้ี (วัฒนา สุนทรธัย, 2550)

คาเฉลี่ย ความหมาย
4.50-5.00 มากที่สุด
3.50-4.49 มาก
2.50-3.49 ปานกลาง
1.50-2.49 นอย
1.00-1.49 นอยที่สุด

โดยมีหลักการคิดคํานวณคาดังกลาวขางตน เน่ืองจากขอมูลที่ทางผูวิจัยไดนํามาปรับใชน้ัน
เปนคากลางที่เหมาะสมคือ มัธยฐาน (Median) ดังน้ัน คากลางระหวาง 1 กับ 2 คือ (1+2)/2 = 1.50
คากลางระหวาง 2 กับ 3 คือ (2+3)/2 = 2.50 คากลางระหวาง 3 กับ 4 คือ (3+4)/2 = 3.50 จนถึง คา
กลางระหวาง 4 กับ 5 คือ (4+5)/2 = 4.50 จะไดชวงแรก คือ นอยที่สุด = 1.00-1.49 ชวงที่สองคือ
นอย = 1.50-2.49 ชวงที่สามคือ ปานกลาง = 2.50-3.49 ชวงที่สี่คือ มาก = 3.50-4.49 ถึงชวงที่หาคือ
มากที่สุด = 4.50-5.00

ตารางที่ 4.1: รายละเอียดเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุการทํางาน รายได อาชีพของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง
รวม

103
201
304

33.90
66.10

100.00
(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): รายละเอียดเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุการทํางาน รายได อาชีพของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ
2. อายุ

ตํ่ากวา 25 ป
25 - 35 ป
36 - 45 ป

มากกวา 45 ป
รวม

24
130
72
78

304

7.90
42.80
23.70
25.70

100.00
3. วุฒิการศึกษา

ตํ่ากวาอนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี
รวม

9
206
89

304

3.00
67.80
29.30

100.00
4. อายุการทํางาน

1 – 10 ป
11 – 15 ป
16 – 20 ป
21 – 30 ป
รวม

161
60
36
47

304

53.00
19.70
11.80
15.50
100.0

5. รายได
ตํ่ากวา 10,000 บาท
10,001 – 20,000บาท
20,001 – 30,000บาท
30,001 บาทขึ้นไป
รวม

10
133
74
87

304

3.30
43.80
24.30
28.60

100.00
(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): รายละเอียดเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุการทํางาน รายได อาชีพของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ
6. อาชีพ

ธุรกิจสวนตัว
รับราชการ

พนักงานบริษัทเอกชน
อ่ืนๆ
รวม

77
32

144
51

304

25.30
10.50
47.40
16.80

100.00

จากตารางที่ 4.1 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 304 คน มีรายละเอียดผลงานวิจัยดังน้ี

1. เพศ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนเปนเพศชาย 103 คน คิดเปนรอยละ 33.90 และเปนเพศ

หญิงจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 66.10
2. อายุ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนมีระดับอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ

7.90 อายุชวง 25 – 35 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 42.80 อายุชวง 36 – 45 ป จํานวน 72 คน คิด
เปนรอยละ 23.70 อายุมากกวา 45 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.70

3. วฒิุการศึกษา
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนมีระดับการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 67.80
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.30

4. อายุการทํางาน
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนมีชวงอายุการทํางาน 1 - 10 ป จํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 53.00 ชวงอายุการทํางาน 11 – 15 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ชวงอายุการทํางาน
16 – 20 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.80 ชวงอายุการทํางาน 21 – 30 ป จํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 15.50
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5. รายได
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 3.30 ระดับรายได 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 43.80 ระดับรายได
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.30 ระดับรายได 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน
87 คน คิดเปนรอยละ 28.60

6. อาชีพ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 77 คน คิดเปนรอย

ละ 25.30 ประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 47.40 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 51 คน คิดเปนรอย
ละ 16.80

ตารางที่ 4.2: แสดงระดับปจจัยดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน Mean S.D.
ระดับ

การยอมรับ

1. ชื่อเสียงของโรงเรียนเปนเคร่ือง
รับประกันคุณภาพการศึกษา

4.049 0.619 มาก

2. นักเรียนที่จบการศึกษาจาก
โรงเรียนสามารถเขาเรียนตอ
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงได

3.789 0.671 มาก

3. นักเรียนชนะการตอบปญหาใน
การแขงขันรายการสําคัญๆ

3.356 0.740 ปานกลาง

4. ไดรับคําแนะนําเร่ืองที่ดีเกี่ยวกับ
โรงเรียนจากผูอ่ืน

3.720 0.702 มาก

Mean (รวม) 3.729
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จากตารางที่ 4.2 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง
กลุมโรงเรียนสารสาสนดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(Mean = 3.729) เมื่อพิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
สูงสุด ไดแก ชื่อเสียงของโรงเรียนเปนเคร่ืองรับประกันคุณภาพการศึกษาผลในระดับมาก
(Mean = 4.049) รองลงมาไดแก นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนสามารถเขาเรียนตอ
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงไดผลในระดับมาก (Mean = 3.789) และไดรับคําแนะนําเร่ืองที่ดี
เกี่ยวกับโรงเรียนจากผูอ่ืนผลในระดับมาก (Mean = 3.720)

ตารางที่ 4.3: แสดงระดับปจจัยดานการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ดานการเรียนการสอน Mean S.D.
ระดับ

การยอมรับ

1. จัดการเรียนการสอนเนนการ
เตรียมความพรอมของนักเรียน

4.059 0.662 มาก

2. จัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ 4.559 0.667 มากที่สุด

3. จัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักเรียนพัฒนาทุกดานทั้งทางดาน
รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา

4.148 0.767 มาก

Mean (รวม) 4.255

จากตารางที่ 4.3 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง
กลุมโรงเรียนสารสาสนดานการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.255) เมื่อ
พิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอดานการเรียนการสอนสูงสุด ไดแก จัดใหมีการสอน
ภาษาอังกฤษผลในระดับมากที่สุด (Mean = 4.559) รองลงมาไดแก จัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักเรียนพัฒนาทุกดานทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญาผลในระดับมาก
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(Mean = 4.148) และจัดการเรียนการสอนเนนการเตรียมความพรอมของนักเรียนผลในระดับมาก
(Mean = 4.059)

ตารางที่ 4.4: แสดงระดับปจจัยดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ดานระยะทางระหวางบานกับ
โรงเรียน

Mean S.D.
ระดับ

การยอมรับ

1. โรงเรียนต้ังอยูใกลบาน 3.970 0.755 มาก

2. โรงเรียนอยูบนทางผานระหวาง
บานและที่ทํางานของผูปกครอง

3.559 0.854 มาก

3. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
รับสงนักเรียน

3.842 0.737 มาก

Mean (รวม) 3.790

จากตารางที่ 4.4 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง
กลุมโรงเรียนสารสาสนดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(Mean = 3.790) เมื่อพิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอดานระยะทางระหวางบานกับ
โรงเรียนสูงสุด ไดแก โรงเรียนต้ังอยูใกลบานผลในระดับมาก (Mean = 3.970) รองลงมาไดแก
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการรับสงนักเรียนผลในระดับมาก (Mean = 3.842) และโรงเรียนอยู
บนทางผานระหวางบานและที่ทํางานของผูปกครองผลในระดับมาก (Mean = 3.559)
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ตารางที่ 4.5: แสดงระดับปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียนที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ดานคาธรรมเนียมการเรียน Mean S.D.
ระดับ

การยอมรับ
1. อัตราคาธรรมเนียมการเรียน
เพิ่มขึ้นตามการบริการที่ดีขึ้น

3.747 0.726 มาก

2. คาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษมี
ความเหมาะสม

3.757 0.704 มาก

3. โรงเรียนยินยอมใหผูปกครองผอน
ชําระคาเลาเรียนได

3.773 1.014 มาก

Mean (รวม) 3.579

จากตารางที่ 4.5 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง
กลุมโรงเรียนสารสาสนดานคาธรรมเนียมการเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.579)
เมื่อพิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอดานคาธรรมเนียมการเรียนสูงสุด ไดแก โรงเรียน
ยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคาเลาเรียนไดผลในระดับมาก (Mean = 3.773) รองลงมาไดแก
คาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษมีความเหมาะสมผลในระดับมาก (Mean = 3.757) และอัตรา
คาธรรมเนียมการเรียนเพิ่มขึ้นตามการบริการที่ดีขึ้นผลในระดับมาก (Mean = 3.747)
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ตารางที่ 4.6: แสดงระดับปจจัยดานการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ดานการประชาสัมพันธ Mean S.D.
ระดับ

การยอมรับ

1. โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร
วารสาร แผนพับ และสิ่งพิมพ

3.576 0.801 มาก

2. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
โรงเรียนถึงบาน

3.487 0.779 ปานกลาง

3. โรงเรียนจัดครูที่มีความรูเปน
วิทยากรรวมงานหรือกิจกรรมที่
ชุมชนจัดขึ้น

3.395 0.924 ปานกลาง

Mean (รวม) 3.486

จากตารางที่ 4.6 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง
กลุมโรงเรียนสารสาสนดานการประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.486)
เมื่อพิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผลตอดานการประชาสัมพันธสูงสุด ไดแก โรงเรียนมีการ
จัดทําเอกสาร วารสาร แผนพับ และสิ่งพิมพผลในระดับมาก (Mean = 3.576) รองลงมาไดแก มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียนถึงบานผลในระดับปานกลาง (Mean = 3.487) และโรงเรียนจัด
ครูที่มีความรูเปนวิทยากรรวมงานหรือกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นผลในระดับปานกลาง
(Mean = 3.395)



66

ตารางที่ 4.7: แสดงระดับปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียน
สารสาสน

ดานการยอมรับสถาบันการศึกษา
ของผูปกครองกลุม
โรงเรียนสารสาสน

Mean S.D.
ระดับ

การยอมรับ

1. การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน

3.888 0.598 มาก

2. การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
การเรียนการสอน

4.247 0.732 มาก

3. การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน

3.789 0.741 มาก

4. การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
คาธรรมเนียมการเรียน

3.783 0.730 มาก

5. การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
การประชาสัมพันธ

3.464 0.753 ปานกลาง

Mean (รวม) 3.834

จากตารางที่ 4.7 พบวา ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียน
สารสาสน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.834) เมื่อพิจารณาตามหัวขอ พบวา หัวขอที่มีผล
ตอดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนสูงสุด ไดแก การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอนผลในระดับมาก (Mean = 4.247) รองลงมาไดแก การ
ยอมรับสถาบันการศึกษาดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียนผลในระดับมาก (Mean = 3.888) และการ
ยอมรับสถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียนผลในระดับมาก (Mean = 3.789)
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4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะหสมมุติฐานท้ัง
สามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี

4.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตารางที่ 4.8: ผลของปจจัยอิสระดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

Model R R Square
คา Adjusted

R Square
Std. Error of the

Estimate
1 0.738 0.545 0.537 0.320

จากตารางที่ 4.8 ผลจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา มีความเปนไปไดของการ
พยากรณเมื่อนําตัวแปรดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การเรียนการสอน ระยะทางระหวางบาน
กับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ ทั้ง 5 ตัวแปรมารวมกัน ตัวแปรทั้งหมด
สามารถมีความแมนยําในการพยากรณหรือมีอิทธิผล 54.5 % สวนที่เหลืออีก 45.5 % เกิดจากอิทธิ
ผลของตัวแปรอ่ืนๆ

ตารางที่ 4.9: ตารางการทดสอบตัวแปรอิสระบางตัวมีความสามารถที่จะมาใชในการทดสอบการ
ยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

Model Sum of
Squares

df
Mean

Square
F Sig.

1 Regression
Residual
Total

36.547
30.555
67.102

5
298
303

7.309
0.103

71.289 0.000*

หมายเหตุ * หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.9 สรุปไดวา ตัวแปรอิสระบางตัวสามารถนํามาใชในการทดสอบการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4.10: ทดสอบสมมติฐานวา มีตัวแปรอิสระบางตัวที่สามารถนํามาใชในการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน เพื่อทดสอบวาตัวแปรใด
เหมาะสมในการนํามาใชจากตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร

หมายเหตุ * หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.10 ผลจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนในทางบวก คือ ดานความมีชื่อเสียง
ของโรงเรียน ดานการเรียนการสอน ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ดานคาธรรมเนียมการ
เรียน ดานการประชาสัมพันธ

สรุปจากตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดานการเรียนการ
สอน ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ดานคาธรรมเนียมการเรียน ดานการประชาสัมพันธ
สามารถอธิบายถึงการสงผลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
ได อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

ตัวพยากรณ

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 0.976

0.078

0.264

0.136

0.104

0.158

0.179

0.034

0.030

0.028

0.029

0.031

0.097

0.378

0.214

0.160

0.244

5.455

2.295

8.715

4.827

3.584

5.088

0.000*

0.022*

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

ดานความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียน

ดานการเรียนการสอน

ดานระยะทางระหวางบาน
กับโรงเรียน

ดานคาธรรมเนียมการเรียน

ดานการประชาสัมพันธ
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4.2.2 สมมุติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม โดยใชการ
วิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

ตารางที่ 4.11: แสดงความสัมพันธปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุม
โรงเรียนสารสาสน

การยอมรับ
สถาบันการ
ศึกษาดาน
ความมี
ชื่อเสียงของ
โรงเรียน

การยอมรับ
สถาบันการ
ศึกษาดาน
การเรียน
การสอน

การยอมรับ
สถาบันการ
ศึกษาดาน
ระยะทาง
ระหวางบาน
กับโรงเรียน

การยอมรับ
สถาบันการ
ศึกษาดาน
คาธรรมเนียม
การเรียน

การยอมรับ
สถาบันการ
ศึกษาดาน
การประชา
สัมพันธ

การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดาน
ความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียน

Pearson Correlation 1 0.184(**) .096 -.305(**) .145(**)
Sig. (2-tailed) . 0.001 .096 .000 .011

N 304 304 304 304 304

การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดาน
การเรียนการสอน

Pearson Correlation 0.184(**) 1 0.436(**) 0.224(**) 0.283(**)
Sig. (2-tailed) 0.001 . 0.000 0.000 0.000
N 304 304 304 304 304

การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดาน
ระยะทางระหวางบาน
กับโรงเรียน

Pearson Correlation 0.096 0.436(**) 1 0.281(**) 0.406(**)
Sig. (2-tailed) 0.096 0.000 . 0.000 0.000

N 304 304 304 304 304

การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดาน
คาธรรมเนียมการเรียน

Pearson Correlation -0.305(**) 0.224(**) 0.281(**) 1 0.352(**)
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 . 0.000
N 304 304 304 304 304

การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดาน
การประชาสัมพันธ

Pearson Correlation 0.145(**) 0.283(**) 0.406(**) 0.352(**) 1
Sig. (2-tailed) 0.011 0.000 0.000 0.000 .
N 304 304 304 304 304

หมายเหตุ ** หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตารางที่ 4.11 พบวา
1. ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียนมีความสัมพันธ

กับการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอนมากที่สุด มีคาเทากับ 0.184 ซึ่งมีคาเปนบวก
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

2. ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับสถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียนมากที่สุด มีคาเทากับ 0.436 ซึ่งมีคา
เปนบวก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

3. ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียนมี
ความสัมพันธกับการยอมรับสถาบันการศึกษาดานคาธรรมเนียมการเรียนมากที่สุด มีคาเทากับ
0.436 ซึ่งมีคาเปนบวก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01

4. ปจจัยการยอมรับสถาบันการศึกษาดานคาธรรมเนียมการเรียนมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธมากที่สุด มีคาเทากับ 0.352 ซึ่งมีคาเปนบวก และมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

5. ปจจัยการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับสถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียนมากที่สุด มีคาเทากับ 0.406 ซึ่งมีคา
เปนบวก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปสมมุติฐานที่ 2 ทุกตัวแปรทั้ง 5 ดานคือ การยอมรับสถาบันการศึกษาดานความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอน การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
คาธรรมเนียมการเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกันทั้ง
5 ดานที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 โดยดานที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานการยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับการยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ซึ่งมีคาเทากับ 0.436 ความสัมพันธกันรองลงมาตามลําดับ ไดแก
ปจจัยการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียนมีคาเทากับ 0.406 และปจจัยการยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานคาธรรมเนียมการเรียนมีความสัมพันธกับการยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
การประชาสัมพันธมีคาเทากับ 0.352



บทที่ 5
บทสรุป

บทสรุปการวิจัยเร่ืองปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
สถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน มีบทสรุปที่สามารถอธิบายไดดังน้ี

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.2 การอภิปรายผล
5.3 ขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวนดังน้ี

5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง
ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation)

ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนเปนเพศชายรอยละ 33.90 และเพศ
หญิงรอยละ 66.10 มีระดับอายุชวง 25 – 35 ป คิดเปนรอยละ 42.80 ระดับอายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปน
รอยละ 7.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.80 ระดับการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 3.00 มีชวงอายุการทํางาน 1 - 10 ป คิดเปนรอยละ 53.00 ชวงอายุ
การทํางาน 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 11.80 มีระดับรายได 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ
43.80 ระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.30 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
คิดเปนรอยละ 47.40 ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 10.50

ดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน พบวา ชื่อเสียงของโรงเรียนเปนเคร่ืองรับประกันคุณภาพ
การศึกษามีคา Mean = 4.049, S.D. = 0.619 และนักเรียนชนะการตอบปญหาในการแขงขัน
รายการสําคัญๆมีคา Mean = 3.356, S.D. = 0.740

ดานการเรียนการสอน พบวา จัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษมีคา Mean = 4.559, S.D. = 0.667
และจัดการเรียนการสอนเนนการเตรียมความพรอมของนักเรียนมีคา Mean = 4.059, S.D. = 0.662
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ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน พบวา โรงเรียนต้ังอยูใกลบานมีคา Mean = 3.970,
S.D. = 0.755 และโรงเรียนอยูบนทางผานระหวางบานและที่ทํางานของผูปกครองมีคา Mean =
3.559, S.D. = 0.854

ดานคาธรรมเนียมการเรียน พบวา โรงเรียนยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคาเลาเรียนไดมีคา
Mean = 3.773, S.D. = 1.014 และอัตราคาธรรมเนียมการเรียนเพิ่มขึ้นตามการบริการที่ดีขึ้นมีคา
Mean = 3.747, S.D. = 0.726

ดานการประชาสัมพันธ พบวา โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร วารสาร แผนพับ และสิ่งพิมพมี
คา Mean = 3.576, S.D. = 0.801 และโรงเรียนจัดครูที่มีความรูเปนวิทยากรรวมงานหรือกิจกรรมที่
ชุมชนจัดขึ้น Mean = 3.395, S.D. = 0.924

ดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน พบวา การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอนมีคา Mean = 4.247, S.D. = 0.732 และการยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธมีคา Mean = 3.464, S.D. = 0.753

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่ง
ไดแกการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลของสมมุติฐานท้ังสามขอ ดังน้ี

5.1.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1: หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปร
ตาม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดแก ดานความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียน ดานการเรียนการสอน ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ดาน
คาธรรมเนียมการเรียน ดานการประชาสัมพันธ

ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ไดแก ดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
ดานการเรียนการสอน ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ดานคาธรรมเนียมการเรียน ดานการ
ประชาสัมพันธ สามารถอธิบายถึงการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสาร
สาสนได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.1.2.2 สมมุติฐานขอที่ 2: จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม
โดยใชการวิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรตามทั้งหมด คือ การยอมรับสถาบันการศึกษาดานความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอน การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
คาธรรมเนียมการเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกันทั้ง
5 ดานที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 โดยดานที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานการยอมรับ
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สถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับการยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ซึ่งมีคาเทากับ 0.436 ความสัมพันธกันรองลงมาตามลําดับ ไดแก
ปจจัยการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียนมีคาเทากับ 0.406 และปจจัยการยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานคาธรรมเนียมการเรียนมีความสัมพันธกับการยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
การประชาสัมพันธมีคาเทากับ 0.352

5.2 การอภิปรายผล

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยจะ
อธิบายตามสมมุติฐานดังน้ี

5.2.1 สมมุติฐานขอที่ 1: หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม โดย
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดแก ดานความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียน ดานการเรียนการสอน ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ดานคาธรรมเนียมการเรียน
ดานการประชาสัมพันธ

ผลการวิจัย พบวา ผลของงานวิจัยในเร่ือง ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
อภิญญา ถวิลถึง (2549) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลานเขาโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครอง อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ วาองคประกอบของตัวแปรตางๆ
ที่มีความสัมพันธ คือ ปจจัยดานวิชาการ ปจจัยลักษณะของครู ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียน
ปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน ปจจัยดานสวัสดิการความปลอดภัย ปจจัยดานระยะทางระหวาง
บานกับโรงเรียน ปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง ซึ่งจากการทดสอบผล พบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ดาน
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดานการเรียนการสอน ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ดาน
คาธรรมเนียมการเรียน ดานการประชาสัมพันธ มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนในทางบวก

จากสมมติฐานขอที่ 1 สามารถอธิบายไดตามลักษณะของวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังน้ี
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

การตัดสินใจ เปนการนําหลักเกณฑหรือเคร่ืองมือตาง ๆ เขามาชวยในการการตัดสินใจ
เพื่อทําให ผูตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลงหรือการตัดสินใจไดถูกตองมากขึ้น  การตัดสินใจที่
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จะมีขึ้นภายใตสถานการณตางๆ ที่สามารถทําการประเมินได  และใชกณเกณฑหรือเคร่ืองมือ
ดังกลาวพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจอยางไรก็ตาม   การทําการตัดสินใจไดนําเอา
ความนาจะเปนเชิงจิตและแบบเงื่อนไขเขามาเกี่ยวของเสมอ  ทั้งน้ีเพราะบุคคลตางมีเหตุผลในการ
ดําเนินธุรกิจของตนยอมตองการเลือผลลัพธหรือผลตอบแทนที่ดีที่สุด  แตถามีทางเลือกเพียงทาง
เดียว  ปญหาการตัดสินใจก็ไมเกิดขึ้นเพราะถึงอยางไรก็ตองเลือกตามวิถีทางเดียวที่มีอยูน้ัน ซึ่งจะ
ไมมีการเปรียบเทียบวาผลลัพธหรือผลตอบแทน  ที่ดีที่สุด  หรือไม  แตถามีวิธีใหผลตอบแทน
มากกวาหน่ึงทางแลว ก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะทําใหไดผลตอบแทนมากที่สุด
ซึ่งการตัดสินใจเลือกดังกลาวน้ีเปนเร่ืองที่ยุงยากและสลับซับซอนยิ่งขึ้น   ดังน้ันจึงไดพยายามหาสิ่ง
ที่จะชวยในการตัดสินใจเพื่อใหไดรับผลตอบแทนสูงสุดโดยสิ่งที่จะชวยในการตัดสินใจในที่น้ีคือ
หลักเกณฑและเคร่ืองมือตาง ๆ  ดังตอไปน้ี

1. มีทางเลือกหลายทาง (Alternatives) ในแตละทางเลือกอาจจะอยูในรูปนโยบายในการ
ปฏิบัติงานเทคนิค  หรือขั้นตอบการดําเนินงาน  การที่มีทางเลือกมาก ๆ ถาจะอาศัย
ดุลพินิจสวนตัวทําการตัดสินใจน้ันอาจจะผิดพลาดขึ้นได  ดังน้ัน  จึงตองอาศัย
เคร่ืองมือหรือเกณฑตางๆ  เขามาชวยในการตัดสิน  เพราะยังมีหลักประกันไดวา
ไมไดตัดสินใจไปตามดุลยพินิจสวนตัว

2. ขอมูลในปจจุบันมีจํานวน เน่ืองจากขอมูลในปจจุบันมีจํานวนมาก ถานํ้าดุลยพินิจ
สวนตัวมาใชในการตัดสินแลว  โอกาสที่จะผิดพลาดมีมาก เพราะไมอาจจะนําขอมูลที่
มีอยูทั้งหมดน้ันมาพิจารณาไดครบถวนสมบูรณ

3. เพื่อลดความขัดแยงลงเน่ืองจากพื้นฐานความรู และประสบการณของแตละคนไม
เหมือนกัน ถาไมอาศัยหลักเกณฑหรือเคร่ืองมือที่เหมือนกันทําการตัดสินใจแลวก็
อาจจะทําการตัดสินใจแตกตางกันออกไปซึ่งจะทําใหคนในองคการเกิดการขัดแยงกัน
ขึ้นในกรณีที่ความเห็นแตกตางกัน

4. เพื่อลดความเสี่ยง  การตัดสินใจที่ปราศจากกฎเกณฑหรือเคร่ืองมือแลว  โอกาสที่เสี่ยง
ตอความผิดพลาดน้ันมีสูง  แตการตัดสินใจที่มีเคร่ืองมือเขามาชวยแลว  โอกาสของการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดน้ันมีนอยหรือไมเลยก็เปนไปได

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดเลือกทางเลือก ที่มีอยู
มากกวาหน่ึงทางเลือก ในอันที่ใหมีการกระทําในลักษณะเฉพาะใด ๆ หรือหมายถึงการตกลงใจ
เลือกขอยุติ ขอขัดแยง ขอถกเถียง เพื่อใหมมีการกระทําไปในทางหน่ึงทางใดที่ไดมีการพิจารณา
เลือกหรือตรวจสอบอยางรอบคอบแลว
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กระบวนการในการตัดสินใจน้ัน  โดยทั่วไปประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังตอไปน้ี
ขั้นที่ 1 การระบุทางเลือกที่เปนไปไดทั้งหมด ผูที่ทําการตัดสินใจจะตองทําการระบุ

ทางเลือก ในการตัดสินใจทั้งหมดที่เปนไปได
ขั้นท่ี 2 คาดคะเนเหตุการณในอนาคตท้ังหมดท่ีจะเปนไปได ในขั้นน้ีผูทําการตัดสินใจจะตอง

คาดคะเนเหตุการณท้ังหมด ซึ่งมีความเปนไปไดจะเกิดขึ้นในอนาคต เหตุการณืท้ังหมดท่ีระบุในขั้นตอนน้ี
ผูทําการตัดสินใจไมสามารถท่ีจะเลือกได ไมสามารถท่ีจะควบคุมได หรือไมสามารถจะกําหนดได และ
เหตุการณืท้ังหมดท่ีระบุน้ีมีเพียงเหตุการณืเดียวเทาน้ันท่ีจะเกิดขึ้นจริง ๆ เราเรียกเหตุการณท้ังหมดน้ีวา
สภาวการณนอกบบังคับ

ขั้นที่ 3 สรางตารางผลได ในขั้นตอนน้ีผูทําการตัดสินใจตองสรางตารางผลได ซึ่งอาจจะอยู
ในรูปของผลกําไร หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่เปนผลลัพธจากทางเลือกตางๆ ของแตละสภาวการณ
นอกบังคับ

ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกภายใตสภาวการณนอกบังคับตาง ๆ น้ัน ผูทําการตัดสินใจจะ
ตกอยูในสถานะที่แตกตางกัน  ในเร่ืองขอมูลขาวสารของสภาวการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเราจึง
สามารถแบงประเภทของการตัดสินใจตามระดับขอมูลที่มีตอสภาวการณนอกบังคับ

การที่ผูทําการตัดสินใจสามารถคาดคะเนสภาวการณทั้งหมดที่จะเปนไปไดในอนาคตน้ัน
เปนเพียงระบุควาาเปนไปไดของสภาวการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเทาน้ัน ผูทําการตัดสินใจ
ยังไมทราบดวยความแนนอนในอนาคตสภาวการณืจะเกิดขึ้นจริง ๆ และสภาวการณนอกบังคับ
ทั้งหมดน้ันก็มีเพียงสภาวการณเดียวเทาน้ันที่จะเกิดขึ้น นอกน้ันเปนเพียงสภาวการณที่มีโอกาส
เปนไปไดแตไมไดเกิดขึ้นจริง
แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู

กฤษณา ศักด์ิศรี (2530) กลาววา กระบวนการรับรูยังสามารถใชประโยชนในการเรียนการ
สอนดวย ซึ่งใหขอเสนอแนะวา มีเหตุผลหลายประการที่นักออกแบบเพื่อการเรียนการสอนจําตองรู
และนําหลักการของการรับรูไปประยุกตใชกลาวคือ

1. โดยทั่วไปแลวสิ่งตาง ๆ เชน วัตถุ บุคคล เหตุการณ หรือสิ่งที่มีความสัมพันธกัน ถูกรับรู
ดีกวา มันก็ยอมถูกจดจําไดดีกวาเชนกัน

2. ในการเรียนการสอนจําเปนตองหลีกเลี่ยงการรับรูที่ผิดพลาด เพราะถาผูเรียนรูขอความ
หรือเน้ือหาผิดพลาด เขาก็จะเขาใจผิดหรืออาจเรียนรูบางสิ่งที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับความเปนจริง

3. เมื่อมีความตองการสื่อในการเรียนการสอนเพื่อใชแทนความเปนจริงเปนเร่ืองสําคัญที่
จะตองรูวาทําอยางไร จึงจะนําเสนอความเปนจริงน้ันไดอยางเพียงพอที่จะใหเกิดการรับรูตามความ
มุงหมาย
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กฤษณา ศักด์ิศรี (2530) ยังกลาวถึงบทบาทของการรับรูที่มีตอการเรียนรูวา บุคคลจะเกิด
การเรียนรูไดดี และมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการรับรูและการรับรูสิ่งเราของบุคคล นอกจากจะ
ขึ้นอยูกับตัวสิ่งเราและประสาทสัมผัสของผูรับรูแลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของผูรูและพื้น
ฐานความรูเดิมที่มีตอสิ่งที่เรียนดวย
แนวคิดเกี่ยวกับลําดับข้ันความตองการ( Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)

Maslow เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของ
บุคคลในการคนหาเปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับ
สิ่งที่มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวที่มีความตองการ” (Wanting Animal)
และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึง
พอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของ
มนุษย ซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรับสิ่งตางๆ อยูเสมอ

Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยน้ันติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนา
เหลาน้ีจะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ต้ังแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ
ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation)

ลําดับขั้นความตองการของ Maslow มีการเรียงลําดับขั้นความตองการที่อยูในขั้นตํ่าสุด
จะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในขั้นสูงขึ้น
ตามลําดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังน้ี

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)
เปนความตองการขั้นพื้นฐานท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุด จากความตองการ

ท้ังหมดเปนความตองการท่ีชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร นํ้าดื่ม ออกซิเจน การพักผอน
นอนหลับ ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการท่ีจะถูกกระตุนอวัยวะ
รับสัมผัส แรงขับของรางกายเหลาน้ีจะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของอินทรีย
ความพึงพอใจท่ีไดรับ ในขั้นน้ีจะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นท่ีสูงกวาและถาบุคคลใดประสบความ
ลมเหลวท่ีจะสนองความตองการพื้นฐานน้ีก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงขึ้น
อยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหน่ึงยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการน้ัน
ตลอดไป ซึ่งทําใหความตองการอ่ืนๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)
เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้น

ใหมตอไป ซึ่งขั้นน้ีเรียกวาความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (Safety or Security)
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Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยน้ีจะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจาก
ทารกและเด็กเล็กๆ ตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพออาศัยผูอ่ืน

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs)
ความตองการความรักและความเปนเจาของเปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการน้ีจะ

เกิดขึ้นเมื่อความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว
บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน
ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับ
บุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม
ไมมีเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดลดนอยลง
ไป นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหา
อยางมากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-esteem Needs)
เมื่อความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผล และทําให

บุคคลเกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมา
แทนที่ กลาวคือมนุษยตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก
เปนความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยอง
นับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others)

4.1 ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน
และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภาระกิจตางๆ และมีชีวิตที่เดนดัง

4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ ความ
ตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเปน
ที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งที่เขากระทํา
ซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization Needs)
ถึงลําดับขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดับขั้นกอนๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมี

ประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความตองการ
เขาใจตนองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยาง
เหมาะสมบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพลังอยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทายความสามารถ
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และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทํา
พฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความ
ตองการอยางหน่ึงของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ

ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงาย หรือเปนไปโดยอัตโนมัติ
โดยความเปนจริงแลว Maslow เชื่อวาคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหลาน้ี “ดานที่ดีที่สุดของเรา
ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสรางสรรค”

ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงมิไดมีแตเฉพาะในศิลปนเทาน้ัน คนทั่วๆ ไป เชน
นักกีฬา นักเรียน หรือแมแตกรรมกรก็สามารถจะมีความเขาใจตนเองอยางแทจริงได ถาทุกคน
สามารถทําในสิ่งที่ตนตองการใหดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเขาใจตนเองอยางแทจริงจะมีความ
แตกตางอยางกวางขวางจากคนหน่ึงไปสูอีกคนหน่ึง กลาวไดวามันคือระดับความตองการที่แสดง
ความแตกตางระหวางบุคคลอยางยิ่งใหญที่สุด

จากสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การ
เรียนการสอน ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน คาธรรมเนียมการเรียน การประชาสัมพันธ
สามารถอธิบายถึงการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสนไดสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อภิญญา ถวิลถึง (2549) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลาน
เขาโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ
สรุปไดวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับการยอมรับสถาบันการศึกษา เมื่อผูปกครอง
สามารถใชวิจารณญาณ และผูปกครองมีความรูสึกเชิงบวกตอปจจัยแวดลอมตางๆ เชน ปจจัยดาน
วิชาการ ปจจัยลักษณะของครู ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียน ปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน
ปจจัยดานสวัสดิการความปลอดภัย ปจจัยดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ และปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง

ซึ่งเมื่อมีความรูสึกพอใจก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในรูปของการใหการยอมรับ
สถาบันการศึกษา ในที่น้ีปจจัยดานสภาพแวดลอมที่นํามาศึกษาวิจัยแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดาน
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดานการเรียนการสอน ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน ดาน
คาธรรมเนียมการเรียน ดานการประชาสัมพันธ ดังน้ันควรสรางการรับรูที่ถูกตองในดานตางๆ ใหมี
ความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองทั้ง 2 ฝาย คือ ผูปกครองกับโรงเรียน ทําใหการ
ตัดสินใจมีความรวดเร็ว เกิดความมั่นใจในตัวสถาบันการศึกษา ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานของโรงเรียนจะสามารถเพิ่มมากขึ้นได

โรงเรียนที่จัดการการศึกษาเปนที่พึงพอใจของผูปกครองสามารถชวยในการตัดสินใจ
ความตองการที่แทจริงของผูปกครองที่มีตอสถาบันการศึกษา การยอมรับ และความเชื่อมั่นที่
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ผูปกครองมีตอโรงเรียนสวนหน่ึงจะตองดูที่ผลงาน น่ันคือ นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูและนักเรียนที่
สําเร็จการศึกษาแลววามีผลงานและประสบความสําเร็จอยางไรบางหลังจากไดเขารับการศึกษาของ
โรงเรียน ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนดานวิชาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนสิ่งที่โรงเรียน
ผูปกครอง และนักเรียนมุงหวัง เพราะเปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนและ
นักเรียนเปนประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ดังน้ันความสําเร็จทางการเรียนจึง
นํามาซึ่งชื่อเสียงของโรงเรียน ทําใหผูปกครองเกิดการตัดสินใจที่แนนอนที่จะไววางใจในการนํา
บุตรหลานเขาศึกษาที่ดรงเรียน (พนม ไพบูลย, 2536)

การเรียนการสอนเปนสวนหน่ึงในงานวิชาการของโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุง
พัฒนาการสอนของนักเรียนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพที่สุด (ภิญโญ สาธร, 2526) งานวิชาการเปน
งานหลักของการบริหารสถานศึกษาไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตราฐานและคุณภาพของ
สถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ ดังน้ัน การบริหารงานวิชาการถือเปนหัวใจของ
การบริหารสถานการศึกษา ทั้งน้ีจุดมุงหมายของสถานศึกษา คือ การจัดการศึกษา คุณภาพและ
มาตราฐานของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดการรับรู การตัดสินใจ และการยอมรับจากบุคคลทั่วไป สงผล
ใหเกิดการพิจารณาเลือกโรงเรียน

ปจจัยดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน เปนปจจัยหน่ึงที่ผูปกครองนําไปพิจารณาใน
การตัดสินใจเลือก เพราะถาโรงเรียนต้ังอยูใกลบานหรืออยูบนเสนทางระหวางบานกับที่ทํางาน
ผูปกครองจะสามารถประหยัดคาใชจายหรือสะดวกในการรับสงเด็กนักเรียน แตถาโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียงในดานการจัดการเรียนการสอน หรือนักเรียนประสบความสําเร็จกับการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเปนจํานวนมาก ผูปกครองจะไมคํานึงถึงเร่ืองระยะทางเปนอันดับแรกในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนน้ันๆ (เชาวรัตน โทณผลิน, 2539)

จากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหการใชจายตางๆของประชาชนเกิดความระมัดระวัง
มากขึ้น เน่ืองจากภาระหนาที่ที่มีอยูมากของแตละครอบครัวในการดํารงชีวิตในปจจุบัน ไมวาจะ
เปนคาใชจายสวนตัว คาสาธารณูปโภคตางๆ และอ่ืนๆ อีกมากมาย อีกทั้งคาธรรมเนียมการเรียน
ของบุตรหลานจัดวาเปนสิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงในยุคปจจุบัน เพราะการเขาศึกษาตอในโรงเรียนเปน
สิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน การศึกษาเปนสิ่งที่ชวยยกระดับความรูความสามารถของ
บุคคลใหสูงขึ้น และยังเปนสิ่งที่ชวยในการดําเนินชีวิตตอไปของบุคคลในเร่ืองของการเขาทํางาน
ตามองคกรตางๆที่ตนเองมีความสนใจอยางเขารวมทํางานกับองคกรน้ันๆ ทําใหการศึกษาเปนสิ่ง
สําคัญอยางมากในยุคน้ี ทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเขาเรียนในสถาบันตางๆที่ตนเองคิดวามี
ความเหมาะสมในดานตางๆ ทําใหโรงเรียนตางๆตองมีการจัดการบริหารการคิดอัตราคาธรรมเนียม
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ใหมีความเหมาะสมลงตัวกับสภาวการณในปจจุบัน เพื่อใหเกิดการยอมรับ และการตัดสินใจจาก
ผูปกครองที่คิดนําบุตรหลานของตนเองมาศึกษาตอกับโรงเรียน

ในปจจุบันเกิดการการแขงขันระหวางธุรกิจตางๆที่สูงขึ้น ไมเวนแมกระทั่งการแขงขัน
กันเองระหวางสถาบันการศึกษาตางๆ เน่ืองจากมีทั้งสถาบันการศึกษาที่เปนของรัฐบาลและเอกชน
ทําใหทุกสถาบันมีการแขงขันกันเพื่อใหเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป และไดรับความไววางใจ
จากผูปกครองที่จะนําบุตรหลานมาเขาเรียนในโรงเรียน ทําใหทุกสถาบันพยายามสรางภาพลักษณที่
ดีใหแกองคกรของตนเอง เพื่อใหชุมชน บุคคลตางๆไดเกิดการรับรูที่ถูกตองของโรงเรียน โดยการ
จัดการประชาสัมพันธในดานตางๆของโรงเรียนใหบุคคลทั่วไปไดรับรูวา โรงเรียนของตนเองมี
จุดเดน จุดแข็ง ในดานใดบาง อีกทั้งตองใหการชวยเหลือชุมชนที่อยูในบริเวณรอบๆโรงเรียน เพื่อ
ทําใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบวา โรงเรียนของเรามีความต้ังใจที่จะดําเนินงานเพื่อสังคมอยางแทจริง
โดยไมไดหวังผลประโยชนและกําไรแตอยางใด จากชุมชนบริเวณรอบๆน้ัน สงผลใหเกิดความ
นาเชื่อถือ การยอมรับจากผูปกครองที่นําบุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนน้ันๆ (ภิญโญ สาธร,
2526)

สมมุติฐานขอที่ 2: จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม โดยใชการ
วิเคราะหวัดความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlation)

ผลการวิจัย พบวา ผลของงานวิจัยปจจัยการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุม
โรงเรียนสารสาสนสอดคลองกับงานวิจัยของ เรนัส เสริมบุญสราง (2536) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนและการยอมรับของผูปกครองในอําเภอเมือง จากการทดสอบ
พบวา ตัวแปรตาม คือ การยอมรับสถาบันการศึกษาดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับ
โรงเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดานคาธรรมเนียมการเรียน การยอมรับสถาบันการศึกษาดาน
การประชาสัมพันธ มีความสัมพันธตอกันในทิศทางเดียวกัน

จากสมมติฐานขอที่ 2 สามารถอธิบายไดตามลักษณะของวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังน้ี
แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ

กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการทางจิตใจของมนุษย ซึ่งเร่ิมตนดวยการเร่ิมรูหรือได
ยินเกี่ยวกับแนวความคิดใหมแลวไปสิ้นสุดลงดวยการตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติ
(เรนัส เสริมบุญสราง, 2536) กระบวนการน้ีมีลักษณะคลายกับการเรียนรูและการตัดสินใจ
(Learning and Decision Making) โดยแบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี
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ขั้นที่ 1 ขั้นเร่ิมรูหรือรับรู (Awareness) เปนขั้นแรกที่บุคคลเร่ิมรูเกี่ยวกับเร่ืองใหมหรือ
ความคิดใหมแตขาดรายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเองหรือโดย
การเผยแพรของเจาหนาที่ของรัฐบาลหรือเอกชน

ขั้นที่ 2 ขั้นสูความสนใจ (Interest) เปนขั้นที่บุคคลเร่ิมมีความสนใจในแนวความคิดใหม จึง
พยายามใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน และ
ความเหมาะสม

ขั้นที่ 3 ขั้นไตรตรอง (Evaluation) เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด
ใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหมมาปฏิบัติจะเกิด
ผลดีหรือไมดีอยางไรบาง ในขณะน้ีและในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน หากรูสึกวามีผลดี
มากกวาจะทดลองตัดสินใจดูเพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริงๆ

ขั้นที่ 4 ขั้นทดลองทํา (Trial) เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหม โดยทําการ
ทดลองแตเพียงเล็กนอยเพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวการณในปจจุบันของตนเอง และผลจะ
ออกมาตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงแนวความคิดใหม
น้ัน ซึ่งผลจากการทดลองจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป

ขั้นที่ 5 ขั้นนําไปปฏิบัติหรือขั้นยอมรับ (Adoption) เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจยอมรับ
แนวความคิดใหมไปปฏิบัติอยางเต็มที่ หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดูและทราบผลเปนที่พอใจแลว
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

การรับรู (Perception) สามารถอธิบายไดอยางสั้นๆ คือ วิธีการที่บุคคลมองโลกที่อยูรอบๆ
ตัวของบุคคล ฉะน้ันบุคคล 2 คนอาจมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเงื่อนไขเดียวกัน
แตบุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธีการยอมรับถึงตัวกระตุน (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล
(Organize) และการตีความ (Interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุนดังกลาวไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม ยัง
ขึ้นกับพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแตละคนเกี่ยวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง และ
ปจจัยอ่ืนๆ ดังน้ัน การรับรูสามารถใหคําจํากัดความไดดังน้ี การรับรู (Perception) หมายถึง
กระบวนการที่บุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมาให
ความหมายและไดภาพของโลกที่มีเน้ือหา (อภิญา  ถวิลถึง,2549)

นอกจากน้ี การรับรูยังสามารถอธิบายไดอยางงายๆ คือ กระบวนการการตีความที่ผาน
ประสาทสัมผัสใดๆ โดยตรง ซึ่งจากความหมายน้ีคําที่จะสื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัส
รู อันเปนการรูที่เกิดจากการรับความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือ
ความรูสึกภายในของบุคคล
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ดังน้ันกลาวอีกอยางคือ การรับรู หมายถึง การตีความหมายใจจิตใจของบุคคลที่จะทําให
เกิดการไดรูไดเขาใจ ดังน้ันการรับรูทุกคร้ังที่เกิดขึ้นจะตองมีบุคคลเขามาเกี่ยวของเสมอ เพื่อทําการ
ตีความบางสิ่งบางอยาง หรือเหตุการณ หรือความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งที่สัมผัสรูอะไรก็ตามที่
เกี่ยวของในฐานะเปนสิ่งที่สัมผัสรู โดยการผานประสาทสัมผัส มนุษยทุกคนรูทุกสิ่งในโลกโดยผาน
เขามาทางประสาทสัมผัส เมื่อผูบริโภคบอกวา หางสรรพสินคาแหงน้ีใหขอเสนอที่ดีกวาในการซื้อ
ขาย น่ันแสดงวา บุคคลไดบอกถึงบางสิ่งบางอยางที่บุคคลไดสัมผัสรูมาจากประสบการณที่ผานเขา
มาทางการสัมผัส วิธีการที่ผูบริโภคคิดและกระทําจะเปนผลมาจากการรับรูถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป
ในสิ่งแวดลอมน้ันๆ วิธีการน้ีผูบริโภคมีการจัดการกับขอมูลใหมๆ ที่รับเขามาโดยการประมวลและ
ตีความถึงสิ่งกระตุนที่เขามากระทบประสาทสัมผัสของผูบริโภค ซึ่งก็คือ การรับรูน่ันเอง

จากสมมติฐานขอที่ 2 ดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียน สาร
สาสน สรุปไดวา การยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองมีผลมาจากปจจัยดานสภาพแวดลอม
ตางๆ เชน ดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดานการเรียนการสอน ดานระยะทางระหวางบานกับ
โรงเรียน ดานคาธรรมเนียมการเรียน ดานการประชาสัมพันธ จากปจจัยดังกลาว ความสัมพันธของ
ตัวแปรตามมีความสัมพันธกันเองทั้งหมด ซึ่งดานที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดระหวางตัวแปรตาม
ไดแก ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาดานการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับการยอมรับ
สถาบันการศึกษาดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน

5.3 ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดังน้ี

5.3.1 การนําผลการวิจัยไปใช
ผลของงานวิจัยน้ีอาจเปนประโยชนในการเปนแนวทางของกลุมโรงเรียนสารสาสนทั้ง 2

โรงเรียนตัวอยางไดแก โรงเรียนสารสาสนเอกตรา และโรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน ในการ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มที่ ทําใหเกิด
ขอไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจมากกวาโรงเรียนอ่ืนๆ สําหรับการนําผลงานวิจัยไปใชผูวิจัย
จะกลาวในประเด็นตอไปน้ี

1. โรงเรียนควรจัดการประชาสัมพันธโรงเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียนเรียนและมากขึ้น
โดยมีการสงเสริมพัฒนาการทางดานอารมณ สังคม คุณธรรม จริยธรรม การปรับตัวเขาสังคม ความ
ถนัดทางดานตางๆ เชน ดนตรี ศิลปะ กีฬา ควบคูกันไปใหเทาเทียมกัน การปลูกฝงใหครูดูแลเอาใจ
ใสตอนักเรียนอยางใกลชิด มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆอยางเพียงพอเหมาะสม เพราะสิ่ง
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เหลาน้ีเปนปจจัยที่ผูปกครองพิจารณาในการยอมรับและตัดสินใจเลือกสถาบันโรงเรียนใหแกบุตร
หลานของตนเอง

2. โรงเรียนควรจัดการแนะแนวการศึกษาใหผูปกครองทราบโดยจัดขอมูลประกอบดวย
รายชื่อโรงเรียนใกลเคียง รายชื่อโรงเรียนมาตรฐานดีตางๆ พรอมหมายเลขโทรศัพท ในชวง
ระยะเวลาในการรับสมัคร แนวการสอบคัดเลือก คาเลาเรียนและขอมูลที่มีความจําเปนอ่ืนๆ แจกจาย
ใหนักเรียนกลับไปใหผูปกครอง เพื่อเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับนักเรียนที่หมดโอกาสเขามาศึกษา
ในโรงเรียน อีกทั้งโรงเรียนตองมีความพรอมที่จะใหขอมูลเพิ่มเติม หรือคําแนะนําที่เปนประโยชน
แกผูปกครองได

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเกี่ยวของหรือสืบเน่ืองในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบมีส วนรวม หรือการทํา Focus group เพื่อ

จะไดเห็นภาพองครวมและภาพในดานลึกมากขึ้นวา ผูปกครองมีความตองการสถานศึกษาอยางไร
2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุม

โรงเรียนสารสาสน เพื่อไดขอเปรียบเทียบและทราบถึงความแตกตาง เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนา
โรงเรียนใหมีคุณภาพมากกวายิ่งขึ้น

3. ควรเพิ่มกลุมจํานวนตัวอยางประชากรใหมากขึ้นจาก 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนสารสาสน
เอกตรา และโรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง แมนยํา และ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น



ภาคผนวก
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ตาราง Taro Yamane

ตารางแสดงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง เมื่อคา z = 1.96 หรือระดับความเชื่อมั่น
ประมาณ 95 % เมื่อความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1% 2% 3% 4% 5% 10% และสัดสวนของประชากร
() เทากับ 0.5

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละคาของความคลาดเคลื่อน
จํานวนประชากร 1% 2% 3% 4% 5% 10%

500 b B B b 222 83
1,000 b B B 385 286 91
1,500 b B 638 441 316 94
2,000 b B 714 476 333 95
2,500 b 1,250 769 500 345 96
3,000 b 1,364 811 517 353 97
3,500 b 1,458 843 530 359 97
4,000 b 1,538 870 541 364 98
4,500 b 1,607 891 549 367 98
5,000 b 1,667 909 556 370 98
6,000 b 1,765 938 566 375 98
7,000 b 1,842 959 574 378 99
8,000 b 1,905 976 580 381 99
9,000 b 1,957 989 584 383 99

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100
b: ขนาดของประชากรไมเหมาะที่จะทําใหเปนการกระจายแบบปกติ จึงไมสามารถใชสูตรคํานวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางได

ที่มา : Yamane (1967)
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เลขที่แบบสอบถาม...............................

แบบสอบถาม

เร่ือง    ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุม
โรงเรียนสารสาสน

การจัดทําแบบสอบถามน้ี  จัดทําขึ้นเพื่อใชประกอบการศึกษาวิชา BA 615 Independent
Study คณะบริหารธุรกิจ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยผูทําการศึกษามีวัตถุประสงค
ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุม
โรงเรียนสารสาสน เพื่อทราบถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สงผลตอการยอมรับสถาบันการศึกษา
ของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน และผลการวิจัยน้ีคาดวา จะสามารถนําไปใชเปนขอมูล
เบื้องตนสําหรับผูบริหารของกลุมโรงเรียนสารสาสน เพื่อนําไปใชในการวางแผนและพัฒนาการ
บริหารของกลุมโรงเรียนสารสาสน

ผูทําการศึกษา  ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามที่ไดใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยอิสระตามความคิดเห็นที่เปนจริงของทาน และขอมูลน้ีผูวิจัยจะเก็บไวเปน
ความลับ ซึ่งไมผลตอผูตอบแบบสอบถาม โดยจะนําเสนอขอมูลเปนผลรวมหรือกลุมบุคคล ผูตอบ
แบบสอบถามไมตองลงชื่อในแบบสอบถามแตอยางใด ซึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลไปใชเพื่อประโยชนใน
การศึกษาในคร้ังน้ี
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางหนาขอที่เปนจริงเกี่ยวกับสถานภาพของทาน

1. เพศ
[   ] ชาย [   ] หญิง

2. อายุ
[   ] ตํ่ากวา 25 ป [   ] 25 - 35 ป
[   ] 36 - 45 ป [   ] มากกวา 45 ป

3. วุฒิการศึกษา
[   ] ตํ่ากวาอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา

[   ] ปริญญาตรี

[   ] สูงกวาปริญญาตรี
4. อายุการทํางาน

[   ] 1 – 10 ป [   ] 11 – 15 ป
[   ] 16 -20 ป [   ] 21 – 30 ป

5. รายได
[   ] ตํ่ากวา 10,000 บาท [   ] 10,000 - 20,000 บาท
[   ] 20,001 – 30,000 บาท [   ] 30,001 บาทขึ้นไป

6. อาชีพ
[   ] ธุรกิจสวนตัว
[   ] พนักงานบริษัทเอกชน

[   ] รับราชการ
[   ] อ่ืนๆ
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครอง
กลุมโรงเรียนสารสาสน
คําชี้แจง โปรดอานแบบสอบถามแลวทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง
หรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) โดยมี
เกณฑดังน้ี

5 หมายถึง มากที่สุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยที่สุด

ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ระดับความคิดเห็น
(5)

มาก
ท่ีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอย

(1)
นอย
ท่ีสุด

1. ดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
1.1 ชื่อเสียงของโรงเรียนเปนเคร่ืองรับประกัน

คุณภาพการศึกษา
1.2 นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียน

สามารถเขาเรียนตอสถาบันการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงได

1.3 นักเรียนชนะการตอบปญหาในการแขงขัน
รายการสําคัญๆ

1.4 ไดรับคําแนะนําเร่ืองที่ดีเกี่ยวกับโรงเรียน
จากผูอ่ืน
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ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ระดับความคิดเห็น
(5)

มาก
ท่ีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอย

(1)
นอย
ท่ีสุด

2. ดานการเรียนการสอน
2.1 จัดการเรียนการสอนเนนการเตรียมความ

พรอมของนักเรียน
2.2 จัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ
2.3 จัดการเรียนการสอนที่มุงใหนักเรียนพัฒนา

ทุกดานทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม
สติปญญา

3. ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน

3.1 โรงเรียนต้ังอยูใกลบาน

3.2 โรงเรียนอยูบนทางผานระหวางบานและที่
ทํางานของผูปกครอง

3.3 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการรับสง
นักเรียน

4. การคาธรรมเนียมการเรียน

4.1 อัตราคาธรรมเนียมการเรียนเพิ่มขึ้นตาม
การบริการที่ดีขึ้น

4.2 คาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษมีความ
เหมาะสม

4.3 โรงเรียนยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคา
เลาเรียนได
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ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ระดับความคิดเห็น
(5)

มาก
ท่ีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอย

(1)
นอย
ท่ีสุด

5. ดานการประชาสัมพันธ

5.1 โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร วารสาร แผน
พับ และสิ่งพิมพ

5.2 มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน
ถึงบาน

5.3 โรงเรียนจัดครูที่มีความรูเปนวิทยากร
รวมงานหรือกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับสถาบันการศึกษาของผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน
คําชี้แจง โปรดอานแบบสอบถามแลวทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง
หรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) โดยมี
เกณฑดังน้ี

5 หมายถึง มากที่สุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยที่สุด
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ปจจัยดานการยอมรับสถาบันการศึกษาของ
ผูปกครองกลุมโรงเรียนสารสาสน

ระดับความคิดเห็น
(5)

มาก
ท่ีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอย

(1)
นอย
ท่ีสุด

1. การยอมรับสถาบันการศึกษา
ดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน

2. การยอมรับสถาบันการศึกษา
ดานการเรียนการสอน

3. การยอมรับสถาบันการศึกษา
ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน

4. การยอมรับสถาบันการศึกษา
ดานคาธรรมเนียมการเรียน

5. การยอมรับสถาบันการศึกษา
ดานการประชาสัมพันธ
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