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  ÙüćöïĆîđìĉÜ           65 

êćøćÜìĊęǰ����ǰñúÖćø÷ĉÜēÛþèćĒĂéđàêìĊęǰ�ǰìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰ 

  ëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰđðŨîēÛþèćõćóÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèćĔî 

  ßŠüÜđüúćðÖêĉ Muti Photo ĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ����ǰ	���� Yǰ����
ǰđóČęĂìĈÖćø 

  đðøĊ÷ïđìĊ÷ïìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøøĆïĒúąđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÙüćö÷ćüǰ�ǰîćìĊǰ��ǰüĉîćìĊǰ 

  ÖćøÖĞćĀîéúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ	Target Audience) ×ĂÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰìčÖđóýǰ 

  Ăć÷čǰ��–��ǰðŘǰöĊÙüćöÿîĔÝĔîéšćîÙüćöÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜ    67 

êćøćÜìĊęǰ����ǰñúđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂ 

  ÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio  

  nails&eyelash Hatyai        68 

êćøćÜìĊęǰ����ǰÿøčðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂǰǰǰǰǰǰǰ 

  Öćø êĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio  

  nails&eyelash Hatyai        73 
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õćóìĊęǰ����ǰēöđéúóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Mode)     38 

õćóìĊęǰ����ǰ.BSLFUJOHǰ'VOOFM         40 

õćóìĊęǰ����ǰñúÜćîÖćøïøĉÖćøìĈđúĘï        46 

õćóìĊęǰ����ǰñúÜćîÖćøïøĉÖćøêŠĂ×îêć        47 

õćóìĊęǰ����ǰÙĂøŤÿđøĊ÷îìĈđúĘï         47 

õćóìĊęǰ3.1�ǰøĎðĒïïĒÙöđðâǰ	Campaign) 2 ĒĂéđàêǰ	Ad Set)     54 

õćóìĊęǰ����ǰĒĂéđàêìĊęǰ1 üĆîìĊęǰ14 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565  63 

õćóìĊęǰ����ǰ÷ĂéÖćøÝĂÜÙĉü×ĂÜìćÜøšćîǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ĒĂéđàêìĊęǰ�ǰ 

     üĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����   64 

õćóìĊęǰ����ǰĒĂéđàêìĊęǰ2 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ28  

     óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565        66 

õćóìĊęǰ����ǰ÷ĂéÖćøÝĂÜÙĉü×ĂÜìćÜøšćîǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ĒĂéđàêìĊęǰ�ǰ 

     üĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����   66 

 



 

ïììĊęǰ�ǰ

ïìîĞćǰ

ǰ

�.�ǰìĊęöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰ

 ĔîðŦÝÝčïĆîđìÙēîēú÷ĊĒúąÖćøÿČęĂÿćøđðŨîÖúĕÖÿĈÙĆâĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîðøąđìýǰĕöŠüŠćÝąđðŨî

ĔîéšćîÿĆÜÙöĒúąđýøþåÖĉÝǰàċęÜđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâìĊęÿŠÜñúÖøąìïĒúąđðúĊę÷îĒðúÜêŠĂüĉíĊÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ

ĔîĀúćÖĀúć÷éšćîǰđßŠî éšćîÖøąïüîÖćøñúĉêǰéšćîÖćøÙšćǰéšćîÖćøïøĉĀćøøćßÖćøǰéšćîÖćøýċÖþćǰ

ĒúąéšćîÖćøÿćíćøèÿč×ǰÖĉÝÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝĒúąÖĉÝÖøøöìćÜÿĆÜÙöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúǰ

àċęÜöĊđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđðŨîĒÖîÖúćÜǰĒúąîĈĕðÿĎŠÖćøÖĈđîĉéÙĈÝĈÖĆéÙüćöĔĀöŠìĊęđøĊ÷ÖüŠćđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúǰ

(Digital Economy) àċęÜĀöć÷ëċÜ ÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîđýøþåÖĉÝǰ	îùöúǰìĆïÝčöóúǰ

ĒúąÙèą, ����
ǰõćÙÖćøñúĉêǰÖćøÙšćǰĒúąïøĉÖćøöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìćÜđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúìĊęĔßš

đìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđóČęĂđóĉęöñúñúĉêǰĒúąöĎúÙŠćēé÷úéđüúćĒúąĒøÜÜćîìĊęĔßšǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠî íčøÖĉÝ                 

ĂĊÙĂöđöĉøŤàǰ	E–Commerce) ×÷ć÷êĆüĂ÷ŠćÜöćÖìĊęÿčéĔîðøąđìýĕì÷ǰēé÷öĊöĎúÙŠćðøąöćèǰ�ǰóĆîúšćî

éĂúúćøŤÿĀøĆåǰĒúąÙćéüŠćÝąđóĉęö×ċĚîđðŨîǰ���ǰĀöČęîúšćîéĂúúćøŤĔîðŘǰ����ǰ	îćøĉîìĉó÷ŤǰìŠĂÜÿć÷ßú, 

����
ǰđîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤēÙüĉé–��ǰìĊęñŠćîöćǰđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúöĊÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜöćÖĒúąĕéšìĈĔĀš

đÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜüĉëĊßĊüĉêĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĂ÷ŠćÜÿĉĚîđßĉÜǰìĈĔĀšíčøÖĉÝĂĊÙĂöđöĉøŤàǰ                 

(E–Commerce) đðŨîÿŠüîÿĈÙĆâĔîđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúǰēé÷öĊÿĆéÿŠüîðøąöćèøšĂ÷úąǰ���ǰ×ĂÜñúĉêõĆèæŤ

öüúøüö×ĂÜðøąđìýǰ	GDP) 

 ēúÖ÷čÙéĉÝĉìĆúđðŨîēúÖìĊęÿČęĂĒúąđìÙēîēú÷ĊöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøóĆçîćđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöǰÿŠÜñú

êŠĂüĉíĊÙĉéêĆĚÜĒêŠüĆ÷đéĘÖÝîëċÜüĆ÷ßøćǰðøąßćÖø ĒúąÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜēúÖđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđßŠîđéĊ÷üÖĆï

ìĆýîÙêĉǰóùêĉÖøøöǰĒúąøĎðĒïïÖćøĔßšßĊüĉê×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰîĊęÙČĂ÷čÙìĊęñĎšïøĉēõÙêĆéÿĉîĔÝÖĈĀîéìĉýìćÜ

×ĂÜñúĉêõĆèæŤēé÷ĔßšĂĉîđìĂøŤđîĘêìĊęñĎšïøĉēõÙÿćöćøëĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîĕéšǰÖćøüĉÝćøèŤǰÖćøêĆĚÜÙĈëćöǰ

øüöëċÜÿĆÜÙöìĊęöĊÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎúĂ÷ŠćÜĕöŠÿĉĚîÿčéǰîĈĕðÿĎŠÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰÙšîĀć×šĂöĎúǰÖćøýċÖþćǰ

ìŠĂÜđìĊę÷üǰïĆîđìĉÜǰĀøČĂĒöšĒêŠÖćøÙšćĒúąÖćøìĈíčøÖĉÝǰÿćöćøëìĞćÖćøÙšîĀćĕéšñŠćîĀîšćÝĂÙĂöóĉüđêĂøŤ

ĒúąĀîšćÝĂ×ĂÜÿöćøŤìēôîǰđßŠîǰÖćøÿĆęÜĂćĀćøǰÝćÖđéĉöÝĈđðŨîêšĂÜĕðÿĆęÜìĊęĀîšćøšćîĒêŠðŦÝÝčïĆîñĎšÙîÿĆęÜ

ĂćĀćøÝćÖôĎŜéđéúĉđüĂøĊǰ	Food Delivery
ǰđóĉęööćÖ×ċĚîǰ×šĂöĎúÿëĉêĉÝćÖýĎî÷ŤüĉÝĆ÷ÖÿĉÖøĕì÷ǰóïüŠć

ñĎšïøĉēõÙÿĆęÜĂćĀćøÝĆéÿŠÜìĊęïšćîöćÖÖüŠćǰ120 úšćîÙøĆĚÜǰĔîðŘǰ2564 đóĉęö×ċĚîǰ3 đìŠć đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÿëĉêĉ     

ÖŠĂîēÙüĉéĔîðŘǰ2562 	ðèĉýćǰđĂöēĂßć, 2565
ǰîĂÖÝćÖîĊĚ ñĎšïøĉēõÙöĊÖćøÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø

ĂĂîĕúîŤĕöŠüŠćÝąđðŨîìćÜĒóúêôĂøŤöêŠćÜ ėǰFacebook, Instagram, Kaidee, Lazada, Shopee 

ĒúąǰTikTok ×šĂöĎúÝćÖÖĂÜïøøèćíĉÖćøǰTCIJ ñúÿĈøüÝóïüŠć Ùîĕì÷öĊ÷ĂéĂĆêøćßĂððŗÜĂĂîĕúîŤ  

ÿĎÜìĊęÿčéĔîēúÖǰñĎšïøĉēõÙßćüĕì÷øšĂ÷úąǰ66 đÙ÷àČĚĂÿĉîÙšćïîēàđßĊ÷úĒóúêôĂøŤöǰàċęÜđðŨîĂĆêøćìĊęÿĎÜìĊęÿčé
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ĔîēúÖǰĔî×èąìĊęÙŠćđÞúĊę÷ìĆęüēúÖĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ44 (“ñúÿĈøüÝóïĕì÷öĊĂĆêøćßšĂððŗŪÜĂĂîĕúîŤ”, 2564) 

îĂÖÝćÖîĊĚǰÖćøÝĆéÙĂîđÿĉøŤêĀøČĂđìýÖćúéîêøĊǰÝćÖđéĉöñĎšÙîÝąêšĂÜàČĚĂêĆĜüøüöëċÜĕðëċÜüćÜĒñî         

ÖćøđéĉîìćÜđóČęĂđ×šćĕðøĆïßöêćöÜćîéîêøĊêćöÿëćîìĊęêŠćÜ ėǰĒêŠÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé          

ēÙüĉé–�� ìĈĔĀšÖćøÝĆéÙĂîđÿĉøŤêĀøČĂđìýÖćúéîêøĊĀĆîöćìĈĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰÿŠÜñúĔĀšøĎðĒïï     

ÖćøĔßšßĊüĉê×ĂÜñĎšïøĉēõÙđðúĊę÷îĒðúÜĕðàċęÜñĎšðøąÖĂïÖćøđĂÜÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜðøĆïêĆüđ×šćĀćñĎšïøĉēõÙ 

 đóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆï÷čÙéĉÝĉìĆúìĊęÖĈúĆÜÝąöćëċÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰÿĈîĆÖÜćî

ÙèąÖøøöÖćøéĉÝĉìĆúđóČęĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉǰõć÷ĔêšÖøąìøüÜéĉÝĉìĆúđóČęĂđýøþåÖĉÝĒúą    

ÿĆÜÙö ĔîðŘǰ����–����ǰĕéšÖĈĀîéĒñîðäĉïĆêĉÖćøéĉÝĉìĆúđóČęĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöøą÷ąǰ�ǰðŘǰàċęÜđîšî 

ÖćøóĆçîćđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđóČęĂÿîĆïÿîčîÖćøđêĉïēêìĊę÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜðøąđìýìĆĚÜìćÜéšćîđýøþåÖĉÝĒúą

ÿĆÜÙöǰĔîÖćøêúćééĉÝĉìĆúîĆĚîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷đðŨîÿČęĂĀúĆÖìĊęÿĈÙĆâĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîǰĒúąĕéšëĎÖîĈöćĔßšĔî        

ÖćøóĆçîćđÙøČęĂÜöČĂđìÙēîēú÷ĊìćÜÖćøêúćéǰìĈĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøêšĂÜøüïøüöĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú

đóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëìĊęÝąÿøšćÜïøĉÖćøìĊęÿĂéøĆïĒúąêøÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć

ĕéšöćÖ×ċĚîǰìĆĚÜîĊĚǰüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	SMEs) đðŨîñĎšöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîøąïïđýøþåÖĉÝ

éĉÝĉìĆú×ĂÜðøąđìýĕì÷ǰĒñîðäĉïĆêĉÖćøéĉÝĉìĆúđóČęĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöøą÷ąǰ�ǰðŘîĊĚöčŠÜđîšîÖćøÿŠÜđÿøĉö

Öćøðøą÷čÖêŤĔßšđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúĔîĂÜÙŤÖø×ǰîćéđúĘÖĒúą×îćéÖúćÜǰđóČęĂđðúĊę÷îĒðúÜÖćøéĈđîĉî

íčøÖĉÝìĊęđÙ÷ĔßšøšćîÙšćÝøĉÜđðŨîíčøÖĉÝéĉÝĉìĆúìĊęĂćýĆ÷ĒĂðóúĉđÙßĆîđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšđÖĉé          

ÖćøđêĉïēêìćÜđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâǰÖćø×ĆïđÙúČęĂîđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâĔî

ĒñîðäĉïĆêĉÖćøéĉÝĉìĆúđóČęĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöøą÷ąǰ�ǰðŘǰàċęÜÝąßŠü÷ÿøšćÜēĂÖćÿĒúąóĆçîćìĆÖþą      

ĔĀšÖĆïðøąßćÖøǰøüöëċÜđóĉęöÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđ×šćëċÜđìÙēîēú÷ĊĒúąÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ            

ìćÜéĉÝĉìĆúÿĈĀøĆïðøąßćßîìĆęüĕðǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷đóĉęöÙüćöđðŨîĂĉÿøąĒúąÿŠÜđÿøĉöÿøšćÜÿøøÙŤĔĀšÖĆï

õćÙđĂÖßîĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéîüĆêÖøøöĔîÖúčŠöíčøÖĉÝéĉÝĉìĆúĕéšöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

ĔîðŦÝÝčïĆîìĊęđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰÿĆÜÙöÖúć÷đðŨîÿĆÜÙöìĊęöĊÖćøĒ×ŠÜ×Ćî       

ÿĎÜöćÖ×ċĚîǰúĎÖÙšćĀøČĂñĎšïøĉēõÙêšĂÜÖćøÙüćöÿąéüÖÿïć÷ĒúąÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĒúą

ÙšîĀć×šĂöĎúǰíčøÖĉÝêšĂÜðøĆïêĆüĔĀšÿćöćøëêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęöĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï

ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîÖćøêúćéǰÖćøÿČęĂÿćøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤöĊïìïćìÿĈÙĆâêŠĂïčÙÙúĒúąíčøÖĉÝ           

öćÖ÷ĉęÜ×ċĚîĔî÷čÙÿĆÜÙöéĉÝĉìĆúǰēé÷ÖćøĔßšÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤĀøČĂǰSocial Media đðŨîĂÜÙŤðøąÖĂïĀúĆÖ

×ĂÜßĊüĉêðøąÝĈüĆîĔîÖćøÿČęĂÿćøĒúąøĆïøĎš×ŠćüÿćøǰñĎšÙîĔßšÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤđóČęĂÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø          

ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĒúąöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĒêÖêŠćÜǰĂćìĉđßŠî ÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîĒúąÖćøĔĀšÙüćöïĆîđìĉÜǰ       

ìĊęÿŠÜñúĔĀšđÖĉéđÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤìĊęĒêÖêŠćÜêćöóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰēé÷đìÙēîēú÷ĊÝąßŠü÷       

ĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝĕéšÜŠć÷×ċĚîĒúąÿøšćÜēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰēé÷ÙćéÖćøèŤüŠć        

ĔîðŘ ó�ý�ǰ����ǰÝĈîüîñĎšĔßšÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤĔîðøąđìýĕì÷Ýąđóĉęö×ċĚîĂ÷ŠćÜÿĎÜöćÖëċÜǰ����ǰúšćîÙîǰ 
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ĒúąñĎšĔßšĂĉîđìĂøŤđîĘêÝąöĊÝĈîüîðøąöćèǰ�����ǰúšćîÙîǰ	“Penetration of leading social 

networks in Thailand”, 2023) 

 ÖćøēÛþèćđðŨîÿŠüîÿĈÙĆâĔîÖćøñúĆÖéĆîÖćøóĆçîćĂčêÿćĀÖøøöǰĔî×èąìĊęöîčþ÷ŤĔßš

đÙøČęĂÜÝĆÖøìĊęñúĉêÿĉîÙšćĂ÷ĎŠĒúšüǰñĎšñúĉêêšĂÜóĆçîćÖú÷čìíŤĔîÖćøĀćüĉíĊĔĀšñĎšïøĉēõÙÿćöćøëøąïčĒúąđ×šćëċÜ

ñúĉêõĆèæŤìĊęóüÖđ×ćñúĉêĕéšǰÖćøēÛþèćđðŨîüĉíĊÖćøĒúąđÙøČęĂÜöČĂìĊęñĎšñúĉêĔßšĔî÷čÙÖúćÜǰúĆÖþèą×ĂÜ

ēÛþèćÙČĂÖćøêąēÖîđßĉâßüîÙîìĊęđéĉîñŠćîïúĘĂÖĀøČĂñŠćîĀîšćøšćîǰĒêŠēÛþèćÿöĆ÷îĊĚöĊÖćøêąēÖî

đßĉâßüîñŠćîÿČęĂêŠćÜ ėǰđßŠîǰÿČęĂÿĉęÜóĉöóŤǰÿČęĂìĊüĊǰÿČęĂĂĉîđìĂøŤđîĘêǰĒúąēÛþèćÖĘöĊïìïćìÿĈÙĆâǰöîčþ÷Ť

ĔîÿĆÜÙöðŦÝÝčïĆîĕöŠüŠćìĊęĕĀîǰđüúćĔéǰēÛþèć÷ŠĂöđ×šćêćñĎšÙîìĊęĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîÿĆÜÙöîĊĚǰÖćøēÛþèćđðŨîÿĉęÜìĊę

ĀúĊÖđúĊę÷ÜĕöŠĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚ ÷ĆÜđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâöćÖÿĈĀøĆïÖćøìĈíčøÖĉÝǰđóøćąÖćøîĈđÿîĂ×šĂöĎúÿĉîÙšć

ĀøČĂÖćøĔĀšïøĉÖćøðøąßćßîîĆĚîĕöŠĔßŠĒÙŠđøČęĂÜ×ĂÜÙîđìŠćîĆĚîǰ	ßĆ÷îĆîìŤǰíĆîüćøßø, 2560
ǰĂĊÖìĆĚÜ 

ñĎšïøĉēõÙöĊêĆüđúČĂÖìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÖćøđúČĂÖøĆïßöÿČęĂēÛþèćǰÝċÜìĈĔĀšíčøÖĉÝêšĂÜìĈÖćøðøĆïêĆüĒúą   

đÖĉéÖćøĒ×ŠÜ×ĆîéšćîÖćøêúćéÖĆîöćÖ×ċĚîđóČęĂêĂïēÝì÷ŤÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰîĆÖÖćøêúćéÝċÜöĊ

ÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜüćÜÖú÷čìíŤĀøČĂÙĉéÙšîüĉíĊĔĀöŠ ė đóČęĂêĂïÿîĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÖćøóċęÜóć

ÿČęĂìĊęĔßšÖĆîđðŨîíøøöđîĊ÷öĕöŠĂćÝđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰđîČęĂÜÝćÖñĎšïøĉēõÙöĊÙüćöêšĂÜÖćø          

øĆïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰìĊęđÞóćąđÝćąÝÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêîöćÖ×ċĚîǰìĆĚÜîĊĚ îĆÖÖćøêúćéÝċÜöĊüĉíĊ

đóČęĂĔĀšđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙ÷čÙéĉÝĉìĆúǰÙČĂǰÖćøìĈÖćøêúćéđîČĚĂĀćǰ	Content Marketing
ǰēé÷Öćøêúćé

đîČĚĂĀćÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĕéšǰđßŠîǰÖćøĔĀšÙüćöøĎšǰ           

ÖćøĔĀš×šĂÙĉéǰÖćøÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝǰĒúąÖćøĔĀšÙüćöïĆîđìĉÜēé÷ÖćøĔßšéîêøĊđóúÜđ×šćöćðøąÖĂïǰ

	èĆåóĆßâŤǰüÜþŤđĀøĊ÷âìĂÜǰ����
ǰđðŨîêšîǰìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙĕöŠøĎšÿċÖēéî÷Ćéđ÷Ċ÷éǰĔîÖćø×ć÷ĀøČĂîĈđÿîĂ

ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøêŠćÜ ėǰĂĊÖìĆĚÜ ÷ĆÜÿćöćøëÿøšćÜÙčèÙŠćǰ	Value
ǰĔĀšÖĆïíčøÖĉÝ 

 ÖćøìĈÖćøêúćéđîČĚĂĀćǰ	Content Marketing
ǰßŠü÷êĂïēÝì÷ŤÖćøìĈÖćøêúćéïî

ĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰđóČęĂéċÜéĎéĔĀšÖúčŠöđðŜćĀöć÷øĎšÝĆÖĒïøîéŤöćÖ×ċĚîìĆĚÜ÷ĆÜđðŨîÖćøÿøšćÜõćóúĆÖþèŤ         

ìĊęéĊĔĀšÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕüšüćÜĔÝǰĒúąêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĔîìĊęÿčéǰÖćøìĈÖćøêúćéđîČĚĂĀćǰ

(Content Marketing
ǰĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÖú÷čìíŤĀúć÷Ă÷ŠćÜǰàċęÜêšĂÜđ×šćĔÝ           

ÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜÙĂîđìîêŤĒêŠúąðøąđõìǰĒúą×šĂéĊìĊęĒïøîéŤÝąĕéšøĆïđóČęĂĔĀšÿćöćøëüćÜÖú÷čìíŤ       

Ēúąđñ÷ĒóøŠÙĂîđìîêŤĂĂÖĕðĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöìĊęÿčéǰēé÷öĊĂ÷ĎŠéšü÷ÖĆîǰ5 ðøąđõìǰĕéšĒÖŠǰ1) ïìÙüćöǰ

(Article
ǰÙČĂ đîČĚĂĀćÿćöćøëßŠü÷éċÜéĎéúĎÖÙšćĀøČĂÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔĀšđ×šćÿĎŠíčøÖĉÝĕéšēé÷ÜŠć÷ñŠćîǰSEO 

(Search Engine Optimization
ǰöĊøć÷úąđĂĊ÷éöćÖöć÷ǰ2) üĉéĊēĂÙĂîđìîêŤǰ	Video Content) 

đîČĚĂĀćüĉéĊēĂéċÜéĎéÙüćöÿîĔÝ×ĂÜñĎšøĆïßöĕéšéĊǰđóøćąðŦÝÝčïĆîÙîßĂïéĎüĉéĊēĂöćÖÖüŠćĂŠćî×šĂÙüćö    

÷ćü ėǰĂĊÖìĆĚÜ üĉéĊēĂ÷ĆÜđðŨîĒĂîĉđößĆîìĊęÿąéčéêćĂĊÖéšü÷ǰĒúąđÿĊ÷ÜïćÜĂ÷ŠćÜêšĂÜÖćøÖćøĕéš÷ĉîǰìĈĔĀš

ñĎšßöÿćöćøëđ×šćĔÝđîČĚĂĀćĕéšĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éēé÷ÜŠć÷Ĕî×èąìĊęÿøšćÜđîČĚĂĀćìĊęîŠćÿîĔÝĒúąĀúćÖĀúć÷ǰ 
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3) øĎðõćóǰ	Album
ǰÿąéčéêćĒúąđ×šćĔÝÜŠć÷ǰÿćöćøëđúŠćđøČęĂÜøćüĒúąđêøĊ÷öđîČĚĂĀćđóĉęöđêĉöĕéš 

Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰîĂÖÝćÖÖćøÝĆéìĈĒÙöđðâĒúšü÷ĆÜîĈđÿîĂēðøēößĆîêŠćÜ ėǰĔîøĎðĒïïøĎðõćóĂĊÖéšü÷ǰ

4) ĂĉîēôÖøćôŗÖǰ	Infographics
ǰĔßšøĎðõćóĒúą×šĂÙüćöïĂÖđúŠćđøČęĂÜøćüĔîĂĉîēôÖøćôŗÖđéĊ÷üǰìĈĔĀš

đ×šćĔÝ×šĂöĎúĕéšÜŠć÷×ċĚîǰÿŠüîöćÖðøąđõìîĊĚÝąîĉ÷öîĈöćĒïŠÜðŦîĔĀšÙüćöøĎšñĎšĂČęîǰđøČęĂÜ÷ćÖÿćöćøëĂíĉïć÷

ĕéšÜŠć÷ǰ5) óĂéĒÙÿêŤǰ(Podcasts) đ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰđîČęĂÜÝćÖóĂéĒÙÿêŤöĊđĂÖúĆÖþèŤĒúą

đÞóćąđÝćąÝÜöćÖÖüŠćđîČĚĂĀćðøąđõìĂČęî ėǰĒêŠÖĘđðŨîĕðĕéšìĊęÝąÿøšćÜđîČĚĂĀćìčÖðøąđõìǰēé÷đÞóćą

Ă÷ŠćÜ÷ĉęÜêĂîîĊĚìĊęÖćøìĈóĂéĒÙÿêŤđðŨîđøČęĂÜÜŠć÷öćÖéšü÷ÜïðøąöćèđóĊ÷ÜđúĘÖîšĂ÷ǰĒúąĕöŠÿĈÙĆâüŠć       

ÝąĂ÷ĎŠìĊęĕĀîĀøČĂìĈĂąĕøĂ÷ĎŠÖĘÿćöćøëôŦÜóĂéĒÙÿêŤĕéšĂ÷ŠćÜÜŠć÷ǰ	“Marketing blog: Content 

marketing ÙČĂĂąĕø?”, 2565)  

  ēé÷ÖćøìĈÖćøêúćéđîČĚĂĀćìĊęÖúŠćüöćîĆĚîÝąÿČęĂÿćøĒúąđñ÷ĒóøŠïîđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿĆÜÙö

ĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰFacebook, YouTube, Instagarm, Tiktok đðŨîêšîǰàċęÜđðŨîĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęñĎšĔßšÜćî

ÿćöćøëđ×šćëċÜĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøąĒúąĀúćÖĀúć÷ñŠćîÖćøđßČęĂöêŠĂĕøšóøöĒéîǰ	ÿčõĉââćǰñĉüñŠĂÜ, 2562) 

ðøąđõì×ĂÜÙĂîđìîêŤïîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤìĊęÙîĕì÷ĔßšöćÖìĊęÿčéǰÙČĂ ÖćøéĎüĉéĊēĂĂĂîĕúîŤǰēé÷öĊĂĆêøć

ÖćøéĎÿĎÜëċÜǰ���ǰÖĆîđú÷ìĊđéĊ÷üǰøĂÜúÜöćÙČĂ ÖćøôŦÜđóúÜĂĂîĕúîŤ, ÖćøéĎǰVLOGS, ÖćøôŦÜüĉì÷č

ĂĂîĕúîŤĒúąÖćøôŦÜóĂéĒÙÿêŤĂĂîĕúîŤǰ 

 éšü÷ÖćøóĆçîćðøąÿĉìíĉõćóĂĉîđìĂøŤđîĘêĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúąÙüćöđøĘüĔîÖćøÿČęĂÿćøìĊęđóĉęö×ċĚîǰ

ìĈĔĀšÿĆéÿŠüîñĎšĔßšÜćîĂĉîđìĂøŤđîĘêĔîðøąđìýĕì÷ÿĎÜëċÜǰ���5�ǰ×ĂÜðøąßćÖøìĆĚÜĀöéǰĒúąÿĆéÿŠüîÝą

ÿĎÜ÷ĉęÜ×ċĚîĕðĂĊÖǰÝćÖÖćøÿĈøüÝìĊęÝĆéìĈēé÷ǰWe Are Social ñŠćîøć÷ÜćîõćóøüöēúÖéĉÝĉìĆúðŘǰ2021 

óïüŠć ÙîìĈÜćîĂĉîđìĂøŤđîĘêēé÷đÞúĊę÷ìĆęüēúÖöĊĂĆêøćÖćøĔßšÜćîđÞúĊę÷ǰ���5�ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÙîĕì÷           

ĔßšđüúćïîĂĉîđìĂøŤđîĘêǰ��44 ßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰàċęÜëČĂüŠćÿĎÜđðŨîĂĆîéĆïǰ10 ×ĂÜēúÖǰđÞúĊę÷ìĆęüēúÖĂ÷ĎŠìĊęǰ6�54 

ßĆęüēöÜêŠĂüĆî 

 ÝćÖÿëĉêĉĔîðŘǰ2565 ðøąđìýĕì÷ÝąöĊñĎšĔßšÜćîĂĉîđìĂøŤđîĘêǰ54�5 úšćîÙîǰÙĉéđðŨîǰ����% 

×ĂÜðøąßćÖøìĆĚÜĀöéǰđóĉęö×ċĚîǰ������ ÙîǰĀøČĂǰ0�2�ǰÝćÖðŘǰ2564 ÙšîĀć×šĂöĎúǰ���6�ǰéĎ×Šćüǰ

ÖćøđöČĂÜǰđýøþåÖĉÝǰĒúąÖĉÝÖøøöêŠćÜ ėǰ64�1�ǰéĎÙúĉðüĉéĊēĂǰÿêøĊööĉÜìĊüĊĒúąõćó÷îêøŤǰ60��%          

ĀćĒøÜïĆîéćúĔÝĒúąÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤǰ60�4�ǰôŦÜđóúÜǰ60�4�ǰđúŠîđÖöǰ53��% ���1% %               

ĔßšđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ìćÜíčøÖĉÝǰ�����ǰýċÖþćĒúąđøĊ÷îøĎšǰ���1�ǰĒúąĔßšđóČęĂĀćđóČęĂîĔĀöŠǰ36�0% 

 ÿëĉêĉ×ĂÜÖćøĔßšÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤóïüŠćĔîðøąđìýĕì÷öĊñĎšĔßšÿĎÜëċÜǰ56��� úšćî×ĂÜñĎšĔßšÜćîǰ

àċęÜđðŨîĂĆêøćÿŠüîêŠĂðøąßćÖøĂ÷ĎŠìĊęǰ���2�ǰđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘǰ2564 55�0 úšćî×ĂÜñĎšĔßšÜćîǰñĎšĔßšÜćî            

ïćÜÙîĂćÝöĊïĆâßĊìĊęàĚĈÖĆîǰēé÷Ùîĕì÷ĔßšđüúćĕðÖĆïÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤēé÷đÞúĊę÷Ă÷ĎŠìĊęǰ2 ßĆęüēöÜǰ�� îćìĊ

êŠĂüĆîǰēé÷ÝĈîüîÙîĕì÷ìĊęĔßšÜćîĔîĒêŠúąĒóúêôĂøŤöǰöĊǰFacebook 50�5 úšćîñĎšĔßšÜćî YouTube 
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42�� úšćîñĎšĔßšÜćî TikTok 35�� úšćîñĎšĔßšÜćî *OTUBHSBNǰ���5 úšćîñĎšĔßšÜćîǰ	“Internet User           

Ĕîðøąđìýĕì÷ǰ2564”, 2564) 

 ĔîĀúć÷ ėǰíčøÖĉÝîĈĒóúêôĂøŤöêŠćÜ ė öćðøĆïĔßšÖĆïÖú÷čìíŤđóČęĂÿČęĂÿćøìćÜĂĉîđìĂøŤđîĘê        

ĔĀšñĎšïøĉēõÙøĆïøĎšĒúąêøąĀîĆÖëċÜÙčèÙŠć×ĂÜÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰđßŠîǰíčøÖĉÝĒôßĆęîđÿČĚĂñšćǰĔîðŘǰ2565          

öĊöĎúÙŠćǰ����� úšćîéĂúúćøŤÿĀøĆåǰ×÷ć÷êĆüđóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ���� đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðŘǰ2564 đîČęĂÜÝćÖ        

ÖćøñŠĂîÙúć÷öćêøÖćøǰLockdown ñĎšÙîĂĂÖöćìĈÜćîĀøČĂìĈÖĉÝÖøøöîĂÖïšćîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰéĎĒú

ĒúąĔÿŠĔÝêŠĂÿč×õćóĒúąõćóúĆÖþèŤöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰìĈĔĀšíčøÖĉÝÝĈĀîŠć÷đÿČĚĂñšćđøĉęööĊ÷ĂéÝĈĀîŠć÷öćÖ×ċĚî

ÝćÖßŠüÜÖŠĂîĀîšćǰàċęÜ÷ĂéÝĈĀîŠć÷đÿČĚĂñšćĔîðøąđìýöĊĒîüēîšöúéúÜêŠĂđîČęĂÜǰÝćÖÖćøìĊęñĎšïøĉēõÙ              

ĀĆîĕðàČĚĂđÿČĚĂñšćÝćÖÝĊîñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤÖĆîöćÖ×ċĚîǰ	“đðŗéǰ��ǰÖĉÝÖøøöĂĂîĕúîŤĔî÷čÙ               

îĉüîĂøŤöĂú”, 2564
ǰîĂÖÝćÖîĊĚ íčøÖĉÝÙüćöÜćöÖĘđðŨîíčøÖĉÝìĊęñĎšÙîĔĀšÙüćöÿîĔÝĂ÷ŠćÜöćÖǰ             

ÝćÖøć÷Üćî×ĂÜǰWorld Global Style Network ĕéšüĉđÙøćąĀŤÖćøÝĆéĂĆîéĆïđìøîéŤéšćîÙüćöÜćö     

ĔîõĎöĉõćÙđĂđßĊ÷ĔêšĒúąđĂđßĊ÷êąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜĔêšóïüŠćǰÿč×õćóñĉüđðŨîÿĉęÜìĊęìčÖðøąđìýĔîđĂđßĊ÷                    

êŠćÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰēé÷đÞóćąđĂđßĊ÷êąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜĔêšĒúąĂĉîđéĊ÷ìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâđðŨîóĉđýþÖĆï   

ÙüćöðúĂéõĆ÷ 

ǰ ĀúĆÜüĉÖùêēÙüĉé–�� öĎúÙŠćêúćéǰĂčêÿćĀÖøøöÙüćöÜćö×ĂÜðøąđìýĕì÷đêĉïēêëċÜøšĂ÷úąǰ5 

öĊöĎúÙŠćøüöǰ���� úšćîïćìǰíčøÖĉÝÙüćöÜćöĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝöćÖ×ċĚîĒúąöĊĂĆêøćÖćøđêĉïēêêŠĂđîČęĂÜ

ÝćÖÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜåćîúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ǰÝćÖđéĉöìĊęđîšîúĎÖÙšćđóýĀâĉÜǰĒêŠðŦÝÝčïĆîúĎÖÙšćđóýßć÷ÖĘĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøÖøĎööĉęÜđóČęĂđÿøĉöïčÙúĉÖĔĀšêĆüđĂÜéĎÿü÷×ċĚîǰĔî×èąđéĊ÷üÖĆîÖúčŠöĂć÷čìĊęøĆïïøĉÖćø      

ÖøĎööĉęÜĔîðŦÝÝčïĆîĕöŠĕéšÝĈÖĆéđÞóćąÙîìĈÜćîĀøČĂñĎšĔĀâŠđìŠćîĆĚîǰĒêŠÖúčŠöüĆ÷øčŠîǰîĆÖđøĊ÷îǰîĆÖýċÖþćǰ        

ĔĀšÙüćöÿîĔÝöćĔßšïøĉÖćøǰìĈĔĀšíčøÖĉÝÙüćöÜćöđðŨîíčøÖĉÝìĊęÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøÝĈîüî

öćÖǰĒöšüŠćðŦÝÝčïĆîÝąđðŨî÷čÙìĊęñĎšÙîêšĂÜÿüöĀîšćÖćÖǰĒêŠñĎšÙîÖĘ÷ĆÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïõćóúĆÖþèŤ×ĂÜ

êîđĂÜöćÖ×ċĚîǰ	“úĂøĊĂĆúǰðøąđìýĕì÷ǰöĆęîĔÝêúćéÙüćöÜćöÖúĆïöćøčŠÜ”, 2565)  

 ĔîíčøÖĉÝÙüćöÿü÷ÙüćöÜćöðŦÝÝčïĆîöĊĀúćÖĀúć÷ðøąđõìǰđßŠîǰíčøÖĉÝýĆú÷ÖøøöÙüćöÜćö 

íčøÖĉÝđÙøČęĂÜÿĈĂćÜ íčøÖĉÝĂćĀćøđÿøĉö íčøÖĉÝÿÖĉîĒÙøŤ ĒúąíčøÖĉÝïøĉÖćøìĈđúĘïǰàċęÜđøČęĂÜÙüćöÿü÷        

ÙüćöÜćöđðŨîÿĉęÜìĊęñĎšĀâĉÜĔÿŠĔÝĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâöćĒêŠēïøćèǰđóøćąßŠü÷đóĉęöÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰ

ĒúąÖćøđ×šćÿĆÜÙöǰÝċÜìĈĔĀšíčøÖĉÝÙüćöÿü÷ÙüćöÜćöĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öÝĈîüîöćÖǰĒúąÿŠüîĔĀâŠìĊęĕéšøĆï

Ùüćöîĉ÷öĂ÷ŠćÜöćÖÙČĂíčøÖĉÝìĈđúĘïǰñĎšĀâĉÜĕéšĀĆîöćĔÿŠĔÝéĎĒúđúĘïöćÖ×ċĚîøüöĕðëċÜöĊÖćøêÖĒêŠÜ

úüéúć÷ÿĊÿĆîêŠćÜǰėǰïîđúĘï ĕöŠüŠćÝąđðŨîđúĘïöČĂĀøČĂđúĘïđìšćÖĘêćöǰàċęÜÖćøđóšîìŤđúĘïđðŨîýĉúðąìĊę 

êšĂÜĔßšòŘöČĂǰðøąÿïÖćøèŤǰÙüćößĈîćâǰÙüćöĂéìî ĒúąÙüćöÙĉéøĉđøĉęöÿøšćÜÿøøÙŤ×ĂÜßŠćÜđóšîìŤđúĘïǰ       

ìĊęêšĂÜĂćýĆ÷ÙüćößĈîćâÝċÜĕöŠÿćöćøëìĊęÝąúĂÖđúĊ÷îĒïïĕéšÜŠć÷ĀøČĂìĈÖĆîĕéšìčÖÙîǰñĎšĔßšïøĉÖćø        

êšĂÜđúČĂÖĔßšïøĉÖćøìĊęøšćîìĈđúĘïìĊęöĊßŠćÜđóšîìŤđúĘïđÞóćąöćÙĂ÷ĔĀšïøĉÖćøǰ	ðŘ÷ćèĊǰïčâđÞúĊ÷üǰ����) 
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 êšîÖĈđîĉé×ĂÜÖćøìĈÿĊìćđúĘïöĊöćßšćîćîĔîĂĉîđéĊ÷ĔßšđăîîŠćǰ	Henna
ǰêÖĒêŠÜđúĘïǰ            

ĔîðøąđìýÝĊîǰñĎšîĈéšćî÷ćìćđúĘïÙČĂÝĆÖøóøøéĉîĊĂćÙćßĉǰøćßĉîĊĒĀŠÜÿĀĆÿüøøþĒĀŠÜðøąđìýÝĊîĀøČĂ        

ìĊęøĎšÝĆÖÖĆîĔîîćö×ĂÜàĎÿĊĕìđăćĔîðøąđìýĕì÷ǰêćöĀúĆÖåćîÝćÖđßČĚĂóøąüÜýŤĒúą×čîîćÜǰUnisex          

ÝąìćđúĘïđðŨîÿĊéĈĀøČĂÿĊĒéÜǰñĎšéĊöĆÖÝąìćñÜÿĊìĂÜĒúąÿĊđÜĉîïîđúĘïǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïÖćøìćÿĊđÙøČęĂÜðøąéĆïǰ

ĒöšĒêŠÙúĊēĂóĆêøćÖĘëČĂđðŨîĀâĉÜêšîĒïïìĊęìćđúĘïÿĊĒéÜđ×šöǰđóøćąðÖêĉĒúšüđíĂöĆÖÝąđúČĂÖìćÿĊĒéÜ        

àċęÜđðŨîÿĊđ×šöĂ÷ĎŠđÿöĂàċęÜđðŨîÙüćöđßČęĂ×ĂÜßćüēøöĆîēïøćèđßŠîÖĆîǰêšĂÜĀćÿĊìćđúĘïĔĀšđ×šćÖĆïÿĊðćÖ       

ÖŠĂîĂĂÖøïǰđÿøĉöéüÜ ĒúąđÿøĉöÿĉøĉöÜÙúǰ	Coquette Beauty Nail Salon and Spa, 2555)                 

ÝąđĀĘîĕéšüŠćöîčþ÷ŤöĊÖćøéĎĒúĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïđúĘïöćêĆĚÜĒêŠÿöĆ÷ĂĊ÷ĉðêŤēïøćèöćÝîëċÜðŦÝÝčïĆîĒúą       

ēé÷ÿŠüîöćÖñĎšøĉđøĉęöǰàċęÜÖćøìĈđúĘï×ĂÜĒêŠúąđßČĚĂßćêĉÝąöĊđøČęĂÜøćüìĊęöćĒúąÿćđĀêčĒêÖêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰ

×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÙüćöđßČęĂĒúąñĎšîĈ×ĂÜðøąđìýîĆĚîǰëċÜĒöšüŠćÖćøìĈđúĘïÝąöĊüĉíĊÙĉéĀøČĂ×ĆĚîêĂîĔîøĎðĒïïìĊę

êŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰĒêŠÖĘÿćöćøëÿąìšĂîĔĀšđĀĘîĂ÷ŠćÜĀîċęÜǰÙČĂǰÖćøéĎĒúđúĘïĕéšéĊđðŨîđÙøČęĂÜïŠÜßĊĚëċÜÙüćöđðŨî

ÙîìĊęéĎĒúêĆüđĂÜĕéšéĊǰĒúąÿćöćøëìĊęÝąéĎĒúÙîøĂï×šćÜĒúąÙîĂČęîǰėǰĕéšéĊđßŠîđéĊ÷üÖĆî 

 Ĕî÷čÙēúÖćõĉüĆçîŤǰ	Globalization
ǰÿöĆ÷îĊĚöĊÙŠćîĉ÷öìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠñĎšĀâĉÜìĊęĔĀš

ÙüćöÿĈÙĆâĒúąÙüćöÿîĔÝĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøìĈđúĘïđìŠćîĆĚîǰñĎšßć÷ÖĘđ×šćöćÿîĔÝĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆï

đøČęĂÜÖćøìĈđúĘïöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰàċęÜĔîßŠüÜýêüøøþìĊęǰ���� đðŨîêšîĕðǰýĉúðŗîîšĂÜøšĂÜøąéĆïēúÖĂ÷ŠćÜǰđéüĉéǰ

ēïüĊǰǰ	David Bowie) ÿêćøŤéĆÿêŤǰ	Ziggy Stardust) ÿêĊđüîǰĕìđúĂøŤǰ	Steven Tyler
ǰĒúąýĉúðŗî          

ĂĊÖöćÖöć÷ǰđøĉęöìćÿĊđúĘïǰøüöĕðÝîëċÜñĎšÙîìĆęüĕðǰàċęÜÖćøìĈđúĘïîĆĚîĕöŠĕéšìĈđóČęĂÙüćöÿü÷ÙüćöÜćö

đóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰĒêŠ÷ĆÜïŠÜïĂÖĒúąÿąìšĂîëċÜúĆÖþèąîĉÿĆ÷ǰìĊęÖúć÷öćđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęßŠü÷ïŠÜïĂÖ

êĆüêîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ	îĉóĉåóîíŤǰøčŠÜđøČĂÜ, 2563) 

 îĂÖÝćÖđøČęĂÜÙüćöÿü÷ÙüćöÜćöĒúšüǰÖćøìĊęìĈđúĘï÷ĆÜöĊÿćđĀêčöćÝćÖðŦÝÝĆ÷ÿŠüîĂČęî ė 

ĂĊÖéšü÷ǰđßŠîǰðŦâĀćìĊęđÖĉéÝćÖđßČĚĂĒïÙìĊđøĊ÷ĀøČĂđßČĚĂøćǰđúĘïÜĂÖßšćöćĒêŠÖĈđîĉéǰĀøČĂĂčïĆêĉđĀêčÖĆïđúĘïǰ

đßŠîǰÖćøēéîðøąêĎĀîĊïǰĔÿŠøĂÜđìšćÙĆïđÖĉîĕðĀøČĂēéîÖøąĒìÖéšü÷×ĂÜĒ×ĘÜǰđðŨîêšîǰđöČęĂđúĘïöĊðŦâĀćǰ

ÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠćÜ ėǰöćÖöć÷ìĈĔĀšđÖĉéĂčðÿøøÙĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂìĈÿĉęÜêŠćÜ ėǰĀøČĂÿŠÜñúÖøąìï       

êŠĂÿõćóÝĉêĔÝĕéšéšü÷ǰđßŠîǰĀćÖđúĘïöČĂÞĊÖÝąìĈĔĀšĀ÷ĉïÝĆïĀøČĂóĉöóŤÜćîĕöŠÿąéüÖǰÖćøïĈøčÜĒúąøĆÖþć

đúĘïÝċÜđðŨîÿĉęÜÝĈđðŨîìĆĚÜĔîøą÷ąÿĆĚîĒúąøą÷ą÷ćüǰÝċÜÖŠĂĔĀšđÖĉéíčøÖĉÝïøĉÖćøìĈđúĘï×ċĚîöćÖöć÷ 

ÖćøìĈđúĘïÖúć÷đðŨîìĊęîĉ÷ööćÖĂ÷ŠćÜöćÖĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîǰđóøćąìĈĔĀšÿćöćøëĒÖšĕ×

×šĂïÖóøŠĂÜĒúąđóĉęöÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆïñĎšìĈđúĘïĕéšǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÿĈĀøĆïïčÙÙúìĊęêšĂÜÖćøđÿøĉö

ÙüćöÜćö×ĂÜđúĘïĀøČĂñĎšìĊęðøąÿïðŦâĀćđÖĊę÷üÖĆïđúĘïêĆĚÜĒêŠđéĘÖǰēé÷ñĎšÙîöĆÖîĉ÷öÖćøêÖĒêŠÜđúĘïéšü÷

ÿĊÿĆîĒúąúüéúć÷ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰñÿöñÿćîÖćøĂĂÖĒïïìĊęÿúĆïàĆïàšĂîïîđúĘïöČĂǰîĂÖÝćÖîĊĚ ÷ĆÜöĊ

ïøĉÖćøêŠĂđúĘïēé÷ĔßšĂąÙøĉúĉÖĀøČĂđÝúÿĈĀøĆïđúĘïöČĂĒúąđúĘïđìšćǰēé÷ðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜøšćîìĈđúĘïǰ

ĒúąÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖìĊęÙøïÙøĆî×ĂÜøšćîÝąßŠü÷ĔĀšúĎÖÙšćøĎšÿċÖñŠĂîÙúć÷đöČęĂĔßšïøĉÖćø 



 

� 

 

 
 

 íčøÖĉÝïøĉÖćøìĈđúĘïđðŨîíčøÖĉÝđÞóćąìćÜǰßŠćÜìĊęìĈđúĘïêšĂÜĔßšòŘöČĂǰÙüćöúąđĂĊ÷éĂŠĂîǰ       

ÙüćöĂéìîǰÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔĀöŠ ėǰđðŨîđøČęĂÜ÷ćÖìĊęïčÙÙúìĆęüĕðÝąìĈĀøČĂÙšîÙüšćéĎüĉíĊÖćøïî

ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰÝĈđðŨîêšĂÜđðŨîñĎšßĈîćâđÞóćąéšćîǰöĊĕĀüóøĉï Ēúąÿćöćøëðøą÷čÖêŤĔĀšđ×šćÖĆïïčÙúĉÖ      

×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰêĆĚÜĒêŠìĈÙüćöÿąĂćéđúĘïǰêĆéĀîĆÜǰïĈøčÜǰÝîëċÜêÖĒêŠÜúüéúć÷ĔĀš

ÿü÷ÜćöǰĒúąéĎĒîüēîšöÝąđðŨîìĊęßČęîßĂïĂ÷ŠćÜĒóøŠĀúć÷ĒúąúĎÖÙšćìĊęßČęîßĂïÖćøìĈđúĘïÖĘ÷ĆÜÙÜ 

ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÝîìĈĔĀšíčøÖĉÝîĊĚđêĉïēêĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąêŠĂđîČęĂÜ×ċĚîìčÖðŘǰ 

 óùêĉÖøøö×ĂÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙìĊęĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïàċęÜÿŠüîĔĀâŠđðŨîÖúčŠöǰGeneration Y 

(Gen Y) ĒúąǰGeneration Z (Gen Z) ìĊęđÖĉéĔîðŘǰó�ý�ǰ����–����ǰ	Ăć÷čðŦÝÝčïĆîÙČĂǰ��–��ǰðŘ
ǰ       

ëĎÖÿĈøüÝĒúąóïüŠćöĊóùêĉÖøøöÖćøĔßšĂĉîđìĂøŤđîĘêÿĎÜëċÜǰ�ǰßĆęüēöÜǰ��ǰîćìĊêŠĂüĆîǰ	ÿĈîĆÖÜćîóĆçîć

íčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ, 2565) ēé÷öĊúĆÖþèąîĉÿĆ÷ìĊęđîšîÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĒúąÙüćöđðŨîêĆü        

×ĂÜêîđĂÜǰĒúąĕöŠßĂïëĎÖïĆÜÙĆïĔĀšĂ÷ĎŠĔîÖøĂïĀøČĂđÜČęĂîĕ×ǰÙîĔîÖúčŠöîĊĚöĊĂĉÿøąĔîÙüćöÙĉéǰÖúšćĒÿéÜ

ÙüćöđĀĘî ĒúąÿĂïëćöĔîđøČęĂÜìĊęÿîĔÝēé÷ĕöŠÖúĆüÙĈüĉÝćøèŤǰÖćøđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜ        

ÙîÖúčŠöîĊĚöĆÖĔßšĂćøöèŤĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąöĆÖöĂÜĀćÿĉîÙšćìĊęöĊøĎðúĆÖþèŤìĊęēééđéŠîǰĒúąöĆÖđøĊ÷ÖéĎøĊüĉü

ĒúąÙšîĀć×šĂöĎúÖŠĂîêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĀøČĂĔßšïøĉÖćøǰøüöëċÜÙîÖúčŠöîĊĚ÷ĆÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïõćóúĆÖþèŤǰĒúą

êšĂÜÖćøÙĈßöĒúąÖćø÷ĂöøĆïÝćÖÙîøĂï×šćÜǰÖćøĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïÿćöćøëÿøšćÜÙüćöÿü÷Üćöĕéš

ĒúąđðøĊ÷ïđÿöČĂîÖćøÿüöđÙøČęĂÜðøąéĆïǰîĂÖÝćÖîĊĚ ÖćøìĈđúĘï÷ĆÜÿćöćøëĒÿéÜĂĂÖëċÜĂčðîĉÿĆ÷ǰ

ïčÙúĉÖõćóǰĒúąõćóúĆÖþèŤ×ĂÜïčÙÙúǰøüöìĆĚÜßŠü÷úéēĂÖćÿêĉéđßČĚĂēøÙĒúąßŠü÷ðøĆïÿöéčú             

ÖćøĀöčîđüĊ÷î×ĂÜđúČĂéĂĊÖéšü÷ 

 íčøÖĉÝÖćøìĈđúĘïöĊđðŨîÝĈîüîöćÖǰÖøąĒÿîĉ÷öÿŠüîĔĀâŠöćÝćÖÖúčŠöÙîǰðøąđõìýĉúðŗî 

éćøćǰîĆÖøšĂÜǰîĆÖĒÿéÜǰÖćø×÷ć÷øšćîìĈđúĘïĔîðøąđìýĕì÷ÖĘđÖĉé×ċĚîĂ÷ŠćÜöćÖêĆĚÜĒêŠøšćîêćöêúćéîĆéǰ

êćöêċÖǰĂćÙćøǰĀøČĂĔîĀšćÜÿøøóÿĉîÙšćǰéĆÜîĆĚî ñĎšðøąÖĂïÖćøøšćîìĈđúĘïÝċÜêšĂÜÿøšćÜÙüćöēééđéŠîǰ

ĒúąóĆçîćÖú÷čìíŤìĊęđĀöćąÿöđóČęĂéċÜéĎéúĎÖÙšćĒúąìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘï

×ĂÜêîĔîÿĆÜÙöðŦÝÝčïĆîǰÖćøÿČęĂÿćøïîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷đðŨîðŦÝÝĆ÷ĀúĆÖĔîÖćøìĈíčøÖĉÝøšćîìĈđúĘïǰ

đîČęĂÜÝćÖđìÙēîēú÷ĊÿČęĂéĉÝĉìĆúĒúąĂĉîđìĂøŤđîĘêđêĉïēêĒúąöĊÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîüĉëĊßĊüĉê 

ĔîĒêŠúąüĆî×ĂÜñĎšïøĉēõÙöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰēé÷ĔîðŘǰ2564 ìĊęñŠćîöć÷ĂéÖćøéćüîŤēĀúéēöïć÷ĒĂðĔî

ðøąđìýĕì÷ÿĎÜëċÜǰ2�44 óĆîúšćîÙøĆĚÜǰēé÷÷ĂééćüîŤēĀúéÿĎÜìĊęÿčéǰÙČĂǰTikTok ĔîÿŠüîēöïć÷ĒĂð           

ìĊęÙîĕì÷ĔîðøąđìýĔßšđüúćĔîÖćøđúŠîÿĎÜÿčéǰYouTube ĒúąǰTikTok (“×šĂöĎúúŠćÿčéÿëĉêĉĔßšéĉÝĉìĆú 

Ĕîĕì÷”, 2565) 

“TikTok” đðŨîĒóúêôĂøŤöìĊęöĊßČęĂđÿĊ÷ÜĒúąđðŨîìĊęîĉ÷öìĆęüēúÖēé÷đÞóćąĔîðøąđìýÝĊîǰ          

ĒúąêŠĂöćĕéšđñ÷ĒóøŠĕð÷ĆÜĀúć÷ðøąđìýĂČęî ėǰēé÷öĊÙčèÿöïĆêĉđéŠîÙČĂÖćøÿøšćÜÿøøÙŤÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂ

ÿĆĚî ėǰñĎšĔßšÜćîÿćöćøëĔßšđÙøČęĂÜöČĂĒúąđĂôđôÖêŤêŠćÜ ėǰĔîĒĂðóúĉđÙßĆîđóČęĂøüöđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĔĀš
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ÿü÷ÜćöĒúąÿøšćÜÙüćöÿîĔÝǰøą÷ąđüúćüĉéĊēĂÿĎÜÿčéÙČĂǰ�ǰîćìĊǰĒêŠēé÷ìĆęüĕðñĎšĔßšÜćîđ×šćëċÜ                

ĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok đóČęĂøĆïßöđîČĚĂĀćïĆîđìĉÜêŠćÜ ėǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰöĊñĎšĔßšÜćîïćÜÙîìĊęÿøšćÜđîČĚĂĀć

üĉéĊēĂìĊęöĊÙüćöøĎšĒúąđîČĚĂĀćìĊęöĊðøąē÷ßîŤđ×šćöćĂ÷ĎŠĔîøĎðĒïï×ĂÜÙüćöïĆîđìĉÜǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšöĊđîČĚĂĀć       

ìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîĒĂðóúĉđÙßĆîîĊĚ (“ÿëĉêĉ×ĂÜǰTikTok ìĊęîĆÖÖćøêúćéÙüøøĎš, 2563) Ĕî×èąđéĊ÷üÖĆîǰ

ĒóúêôĂøŤöĂČęî ėǰđßŠîǰFacebook öĊÖćøēóÿêŤđøČęĂÜøćüǰÙüćöøĎšÿċÖǰøĎðõćóǰĒúąüĉéĊēĂđóČęĂĒÿéÜĂĂÖ

ëċÜêĆüêî×ĂÜñĎšĔßšǰÿŠüîǰYouTube ĔßšÿĈĀøĆïøĆïßöĀøČĂĒúÖđðúĊę÷îüĉéĊēĂìĊęöĊÙüćö÷ćüǰĒúąǰInstagram 

ĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔîÖćøēóÿêŤđøČęĂÜøćüđÖĊę÷üÖĆïüĉëĊßĊüĉêǰøĎðõćóǰĒúąüĉéĊēĂ ìĊęöĊÖćøÙüïÙčöēìîēóÿêŤǰ              

đóČęĂéċÜéĎéÙüćöÿîĔÝǰàċęÜĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok đðŨîĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęóĆçîć×ċĚîöćđóČęĂĔßšÜćîïî        

ÿöćøŤìēôîĒúąĒìĘïđúĘêǰđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÿąéüÖÿïć÷×ĂÜñĎšĔßšǰĒúąöĊøąïï

ðŦââćðøąéĉþåŤĀøČĂǰAI ĀøČĂ Artificial Intelligence ìĊęëĎÖîĈöćĔßšǰēé÷øąïïǰAI ßŠü÷ÖøąêčšîĒúą

ÿŠÜđÿøĉöÖćøøĆïßöüĉéĊēĂ×ĂÜñĎšĔßšǰēé÷öĊđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîÝćÖóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšøĆïßöüĉéĊēĂǰđßŠîǰÖćøéĎ

ÝîÙøïÝĈîüîîćìĊǰÖćøéĎàĚĈ ÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰÖćøĒïŠÜðŦîǰĒúąÖćøÖéëĎÖĔÝǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšđîČĚĂĀć

ìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷ööĊñĎšøĆïßööćÖ×ċĚîǰĒúąñĎšĔßšĀøČĂđÝšć×ĂÜßŠĂÜǰTikTok öĊĒîüēîšöĕéšøĆïñĎšêĉéêćööćÖ×ċĚîǰ

(“TikTok ĒĂðóúĉđÙßĆîüĉéĊēĂ×îćéÿĆĚî”, ����
ǰÝćÖ×šĂöĎú×šćÜêšîìĊęÖúŠćüöćóïüŠćǰ÷ĂéñĎšĔßšÜćî    

ĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok Ĕîðøąđìýĕì÷öĊĒîüēîšöđóĉęöÿĎÜ×ċĚîđîČęĂÜÝćÖĒĂðóúĉđÙßĆî

ĒóúêôĂøŤöǰTikTok öĊđĂÖúĆÖþèŤìĊęēééđéŠîĒêÖêŠćÜÝćÖĒĂóóúĉđÙßĆęîĒóúêôĂøŤöĂČęî ė Ă÷ŠćÜ             

đĀĘîĕéšßĆéǰ 

 ÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęìĈĔĀšĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok öĊđĂÖúĆÖþèŤêŠćÜÝćÖĒóúêôĂøŤöĂČęî ėǰÙČĂǰ            

ÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂÿĆĚîìĊęÿćöćøëøĆïßöĒúąÿćöćøëđ×šćĔÝđîČĚĂĀć×ĂÜÙĂîđìîêŤĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰóøšĂöìĆĚÜ     

öĊđÿĊ÷ÜðøąÖĂïüĉéĊēĂǰĀøČĂđÿĊ÷ÜéîêøĊǰĀøČĂđÿĊ÷ÜđóúÜǰēé÷đÿĊ÷ÜêŠćÜ ėǰĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok          

đðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok øüöëċÜßŠü÷đðúĊę÷îĒðúÜøĎðĒïïĔî       

ÖćøîĈđÿîĂÙĂîđìîêŤêŠćÜ ėǰĕðĂ÷ŠćÜÿĉĚîđßĉÜǰēé÷ǰ���ǰ×ĂÜñĎšĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok øć÷ÜćîüŠćǰ

đÿĊ÷ÜǰÙČĂǰýĎî÷ŤÖúćÜ×ĂÜÖćøöĊðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜđîČĚĂĀćÙĂîđìîêŤïîĒóúêôĂøŤöǰ	TikTok, 2565)  

àċęÜđðŨîÿĉęÜìĊęìĈĔĀšñĎšÙîÙšîĀćǰÿêøĊöǰĒúąßČęĂđóúÜìĊęóüÖđ×ćĕéš÷ĉîĀøČĂĕéšøĆïôŦÜĔî×èąìĊęĔßšÜćî 

ĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok àċęÜđðŨîÖćøđðŗéēĂÖćÿĔîÖćøđêĉïēê×ĂÜìĆĚÜýĉúðŗîĒúąĒïøîéŤǰéĆÜîĆĚîǰ 

ĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ÝċÜđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâìĊęßŠü÷ÖøąêčšîĒúąÿŠÜđÿøĉöĂčêÿćĀÖøøöđóúÜǰ        

ÿøšćÜÖøąïüîÖćøĔĀöŠ ėǰĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤĒúąÖćøÙšîóïïìđóúÜǰĔîðŘǰ2564 đóúÜĕéšøĆïÙüćöîĉ÷ö

đðŨîĂ÷ŠćÜöćÖĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ÿćöćøëÖúć÷öćđðŨîđóúÜ÷Ăéîĉ÷öĔîǰMusic Chart êŠćÜ ėǰ

ēé÷öĊìĆĚÜñúÜćîđóúÜÝćÖýĉúðŗîìĊęöĊßČęĂđÿĊ÷ÜǰýĉúðŗîĀîšćĔĀöŠǰýĉúðŗîîĂÖÖøąĒÿǰàċęÜÙøĂïÙúčöĒîüđóúÜ

ìĊęĀúćÖĀúć÷đßŠîđéĊ÷üÖĆîÖĆïÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜñĎšĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ĂĊÖìĆĚÜ đÿĊ÷ÜđóúÜ       

÷ĆÜÿøšćÜÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜđüúćÖćøøĆïßöüĉéĊēĂìĊę÷ćüîćî÷ĉęÜ×ċĚîÖüŠćđéĉöǰđÖĉéÖćøÖé×šćöđîČĚĂĀćêŠćÜ ė îšĂ÷úÜǰ



 

� 

 

 
 

ĂĊÖìĆĚÜ đÿĊ÷ÜđóúÜ÷ĆÜöĊĂĉìíĉóúêŠĂĂćøöèŤǰàċęÜìĈĔĀšñĎšĔßšÜćîöĊÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜïüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî×èąøĆïßöǰ

ēé÷ÜćîüĉÝĆ÷ĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćǰÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂÿĆĚîóøšĂöđÿĊ÷ÜđóúÜÿćöćøëÿøšćÜÖćøÝéÝĈĒïøîéŤ        

öćÖìĊęÿčéǰ	TikTok, 2565
ǰēé÷đÿĊ÷ÜđóúÜëĎÖîĈöćĔßšĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöêŠćÜ ė öćÖöć÷       

đóČęĂđðŨîÿČęĂÖúćÜĔîÖćøëŠć÷ìĂéĂćøöèŤĒúąÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎš×ĆïøšĂÜĀøČĂñĎšïøøđúÜéîêøĊĕðÿĎŠñĎšôŦÜĔĀš

đ×šćĔÝøĆïøĎšĕéšēé÷ÜŠć÷Ēúą÷ĆÜÿćöćøëđ×šćëċÜñĎšôŦÜĕéšìčÖđóýìčÖüĆ÷ǰēé÷ÝćÖñúÿĈøüÝ×ĂÜïøĉþĆììĊęðøċÖþć

éšćîÖćøÿøšćÜĒïøîéŤéšü÷đÿĊ÷ÜéîêøĊøąéĆïÿćÖúǰóïüŠćǰéîêøĊÝĆéĂ÷ĎŠĔîǰúĈéĆïìĊęǰ3 ×ĂÜÿĉęÜìĊęöîčþ÷Ť            

×ćéĕöŠĕéšĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîǰøĂÜúÜöćÝćÖÖćøĔßšĂĉîđìĂøŤđîĘêĒúąēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰ	Heartbeats 

International, 2010 ĂšćÜĔî èĉßćǰêĆĚÜÙüćöéĊ, 2555
ǰîĂÖÝćÖîĊĚ ×šĂöĎúêĆüđú×Öćøđêĉïēê×ĂÜêúćé

öĉüÿĉÖÿêøĊööĉęÜǰ	Music Streaming
ǰĔîðŘǰó�ý�ǰ2564 öĊ÷ĂééćüîŤēĀúéđóĉęö×ċĚîÖüŠćǰ�� úšćîÙøĆĚÜǰ        

àċęÜđêĉïēê×ċĚîøšĂ÷úąǰ35 đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðŘǰó�ý�ǰ2563 àċęÜÝĈîüîñĎšĔßšÜćîìĆĚÜĀöéǰ10 úšćîÙîǰ      

ēé÷ÿĆéÿŠüîĂć÷č×ĂÜñĎšĔßšÜćîÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ��–24 ðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ42 ĒúąĂć÷čǰ25–34 ðŘǰ      

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��ǰ(“êúćéđêøĊ÷öđéČĂé�ǰđöČęĂǰ‘TikTok’ ÝéÿĉìíĉïĆêøǰ‘TikTok Music’”, 2564)         

àċęÜÝćÖêĆüđú×éĆÜÖúŠćüĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćđÿĊ÷ÜđóúÜĀøČĂđÿĊ÷ÜéîêøĊđ×šćöćđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøĔßšßĊüĉê  

ðøąÝĈüĆî×ĂÜÙîÿŠüîĔĀâŠēé÷đÞóćąÖúčŠöüĆ÷øčŠîüĆ÷ìĈÜćîǰÝċÜìĈĔĀšîĆÖÖćøêúćéöĂÜđĀĘîēĂÖćÿĔî     

ÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖđóúÜĀøČĂéîêøĊöćđðŨîÿČęĂÖúćÜĔîÖćøÿČęĂÿćøêĆüêî×ĂÜêĆüÿĉîÙšć ñúĉêõĆèæŤǰ       

ÖćøïøĉÖćøǰĒúąøüöĕðëċÜêøćÿĉîÙšćǰìĆĚÜĔîéšćîúĆÖþèąÖćøĔßšÜćîǰ	Functional
ǰĒúąĂćøöèŤ 

ÙüćöøĎšÿċÖǰ	Emotional
ǰĔîÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰÿøšćÜÖćøßČęîßĂïǰ	Brand Liking)         

ßČęîßĂïêøćÿĉîÙšćîĊĚöćÖÖüŠćêøćÿĉîÙšćĂČęî ėǰĔîêúćéđéĊ÷üÖĆî (Brand Love
ǰĒúąìĈĔĀšđÖĉéÖćøàČĚĂ

ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĔîìĊęÿčéǰ	Purchase) (Kotler, 2012, p� ���ǰĂšćÜĔî èĉßćǰêĆĚÜÙüćöéĊ, 2555) 

 ēé÷đîČĚĂĀćÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂÿĆĚîĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖĈúĆÜđðŨîìĊęîĉ÷öĂ÷ŠćÜ

ĒóøŠĀúć÷ǰàċęÜíčøÖĉÝĔîðøąđõìÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøÝĈđðŨîêšĂÜìĈÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂǰ         

ÝćÖ×šĂöĎú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉöüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	ÿÿü�
ǰóïüŠć ÖúčŠöíčøÖĉÝÙüćöÜćö

öĊ÷ĂéđêĉïēêìĊęöćÖÖüŠćǰ33�ǰêŠĂðŘǰđîČęĂÜÝćÖóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęĔßšĂĉîđìĂøŤđîĘêđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰĒúą

ÙüćöÿąéüÖÿïć÷ĔîÖćøàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøïîēúÖĂĂîĕúîŤÿćöćøëìĈĕéšÿąéüÖĒúąøüéđøĘüöćÖ

×ċĚîǰêĆĚÜĒêŠÖćøĀć×šĂöĎúÿĉîÙšćǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøćÙćǰÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂǰēé÷đîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂÿĆĚî

öĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîðŦÝÝčïĆîǰÝćÖ×šĂöĎú×ĂÜǰMediaBrix 2020 ñĎšïøĉēõÙǰ��% 

ßĂïüĉéĊēĂÿĆĚîĒîüêĆĚÜǰĒúąǰ���ǰđúČĂÖĀć×šĂöĎúñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøêŠćÜ ėǰñŠćîøĎðĒïïüĉéĊēĂǰ

(Newsroom, 2564
ǰÝċÜđóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćîéšü÷ÖćøøčÖêúćéĂĂîĕúîŤǰÖú÷čìíŤÖćøêúćééĉÝĉìĆú

ñŠćîĒóúêôĂøŤöüĉéĊēĂÿĆĚîĂ÷ŠćÜǰTikTok ëČĂđðŨîÙĈêĂï×ĂÜÖćøđêĉïēê×ĂÜíčøÖĉÝĔî÷čÙîĊĚǰÿĉęÜìĊęÿćöćøë

đßČęĂöêŠĂÖĆïñĎšïøĉēõÙìćÜĂćøöèŤĕéšÙČĂÖćøĔßšüĊéĊÿĆĚîĒúąéîêøĊđðŨîêĆüÖúćÜĔîÖćøÿČęĂÿćøđóČęĂđ×šćëċÜ

ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĔĀšêøÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ	Heartbeat Internationals, 2010) éĆÜîĆĚî ÖćøēÛþèć        
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ĔîøĎðĒïïđîČĚĂĀćüĉéĊēĂÿĆĚîēé÷öĊđóúÜđ×šćöćðøąÖĂïǰđóČęĂđðŨîÖćøÿøšćÜÙčèÙŠćêøćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø

×ĂÜíčøÖĉÝéĆÜÖúŠćüĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤ îĂÖÝćÖîĊĚǰTikTok àċęÜđðŨîĒóúêôĂøŤöìĊęēééđéŠîĒúąđðŨîìĊęîĉ÷ö

Ă÷ŠćÜöćÖ ÿĈĀøĆïüĉéĊēĂÿĆĚîǰTikTok ÷ĆÜöĊǰTikTok for Business àċęÜđðŨîĒóĘÙđÖÝÖćøêúćééĉÝĉìĆúìĊę 

ÙøĂïÙúčö àċęÜĂĂÖĒïï öćđóČęĂßŠü÷đĀúČĂíčøÖĉÝĕöŠüŠćÝąöĊ×îćéĔéÖĘêćöǰĔĀšđêĉïēêĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

ĒúąðøąÿĉìíĉñúÿĎÜÿčéìŠćöÖúćÜÿëćîÖćøèŤÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęÿĎÜĔîðŦÝÝčïĆî 

 ēé÷ÝćÖ×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤǰêĆüßŠü÷ĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘï×ĂÜ

ñĎšïøĉēõÙǰÙČĂǰÖćøìĈÖćøÙšîĀć×šĂöĎúñŠćîÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷êŠćÜ ė ÖŠĂîǰĕöŠüŠćÝąđðŨîøĎðĒïïǰúüéúć÷ǰ

ÿĊÿĆîǰ×ĂÜđúĘïǰøüöĕðëċÜñĎšÙîìĊęđ×šćöćĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤǰîĂÖÝćÖîĊĚ ÷ĆÜöĊ÷ĂéøĆïßöǰ 

÷ĂéëĎÖĔÝ àċęÜĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÿćöćøëìĊęÝąÙšîĀć×šĂöĎúđĀúŠćîĊĚĕéšǰĂĊÖìĆĚÜ ÷ĆÜïĂÖ 

đïĂøŤēìøǰóĉÖĆéÿëćîìĊę×ĂÜøšćîǰ 

 ÝćÖñúÿĈøüÝ×ĂÜÿëĉêĉđìøîéŤíčøÖĉÝǰ“ ìĈđúĘï” ÿćđĀêčìĊęÙîĕðìĈđúĘïǰóïüŠćǰøšĂ÷úąǰ���3 

êšĂÜÖćøđúĉÖÖĆéđúĘïǰàċęÜđðŨîđĀêčñúĂĆîéĆïĀîċęÜ×ĂÜÖćøìĈđúĘïǰđóøćąđöČęĂìĈđúĘïǰìĈÿĊêÖĒêŠÜǰĀøČĂêĉé

ĂąĕĀúŠĒúšüǰÝćÖđúĘïðÖêĉÝąìĈĔĀšđúĘïöĊÙüćöĒ×ĘÜ×ċĚîǰìĈĔĀšÖĆéĀøČĂĒÖąđúĘïĕéš÷ćÖǰàċęÜßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜ

ÙüćööĆęîĔÝìĈĔĀšĕöŠđÿĊ÷ïčÙúĉÖõćóǰđöČęĂđüúćñŠćîĕðđúĘïÖĘÝą÷ćüĒúąéĎéĊ×ċĚîđîČęĂÜÝćÖĕöŠÿćöćøëÖĆéđúĘï

ĕéšǰÿŠüîđĀêčñúøĂÜúÜöćǰøšĂ÷úąǰ33�4 ĕðÜćîÙĂîđÿĉøŤêĀøČĂÜćîêćöđìýÖćúêŠćÜ ėǰđóøćąêšĂÜÖćøĔĀš

êĆüđĂÜéĎéĊìĊęÿčéĔîüĆîìĊęêšĂÜĕðóïđÝĂÙîìĊęßĂïǰêŠĂĔĀšÝąĕöŠöĊĔÙøÿĆÜđÖêöĂÜđĀĘîđúĘïìĊęìĈǰĒêŠĂ÷ŠćÜîšĂ÷       

ÖĘßŠü÷đóĉęöÙüćööĆęîĔÝĔĀšĕéšǰđðøĊ÷ïÖćøìĈđúĘïđðŨîđÙøČęĂÜðøąéĆïǰđöČęĂĕðÜćîÙĂîđÿĉøŤêĀøČĂÜćîêćö

đìýÖćúêŠćÜ ėǰÝąêšĂÜëŠć÷øĎðđóČęĂîĈĕðúÜēàđßĊ÷úêŠćÜ ėǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊÿćđĀêčĂČęîĂĊÖǰĕéšĒÖŠǰđúĘïìĊęìĈ

ÞĊÖ ĀîšćđúĘïđĀúČĂÜǰĀøČĂđúĘïÖčéǰøšĂ÷úąǰ�� ĒúąđúĘïìĊęìĈĀúčéøšĂ÷úąǰ��6 đóøćąñĎšÙîîĉ÷öìĈđúĘïēé÷

ÖćøìćÿĊđúĘïìĊęöĊÙüćöđøĊ÷ïÜŠć÷ ÿŠüîÿćđĀêčÿčéìšć÷ÙČĂǰĂ÷ćÖđðúĊę÷îÿĊđúĘïǰøšĂ÷úąǰ3�� đóøćąÖćøìćÿĊ

đúĘïĀúčéÜŠć÷ ìĈĔĀšàČĚĂđúĘïðúĂööćêĉéǰÿćöćøëđúČĂÖëĂéđðúĊę÷îÿĊĀøČĂđðúĊę÷îúć÷ĕéšǰĀøČĂêšĂÜÖćø       

óĆÖđúĘïđóøćąÖćøìĊęìĈđúĘïÿĊđúĘïđðŨîðøąÝĈìĈĔĀšĀîšćđúĘïïćÜǰàċęÜñúÿĈøüÝéĆÜÖúŠćüđðŨîÖćøÿĈøüÝ

êúćéñŠćîÖćøóĎéëċÜïîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ	Social Media
ǰ×ĂÜìĆĚÜñĎšïøĉēõÙĒúąĒïøîéŤĔîêúćéÙüćöÿü÷

ÙüćöÜćöǰíčøÖĉÝïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰ	“Data Research Insight ÿŠĂÜÖøąĒÿđìøîéŤïĉüêĊĚ”, 2566) 

Icedea Studio Nails & Eyelash Hatyai đðŨîøšćîìĈđúĘïàċęÜđðŗéøšćîĔîðŘǰó�ý� ����             

ĒúąđøĉęöêŠĂ÷ĂéíčøÖĉÝïøĉÖćøêŠĂ×îêćĔîðŘǰó�ý�ǰ2561 êĆĚÜĂ÷ĎŠĔîǰĂĈđõĂĀćéĔĀâŠǰÝĆÜĀüĆéÿÜ×úćǰÝċÜöĊ

ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêćöìćÜǰSocial Media ìĆĚÜǰFacebook, Instagram ĒúąǰTikTok àċęÜñúÜćîĔî        

ÖćøìĈđúĘï×ĂÜìćÜøšćîöĊĂĆêúĆÖþèŤìĊęßĆéđÝîǰđðŨîđøČęĂÜ÷ćÖìĊęÝąúĂÖđúĊ÷îĒïïĕéšǰĒêŠüĉíĊĒúąøĎðĒïï

đîČĚĂĀćǰ	Content
ǰĒúąÖćøìĈēÛþèćìĊęìĞćĂ÷ĎŠĔîìĆĚÜÿćößŠĂÜìćÜÖúĆïöĊđóĊ÷ÜǰëŠć÷øĎðĀøČĂüĉéĊēĂñúÜćîǰ

úÜĔîǰSocial Media đìŠćîĆĚîǰàċęÜĕöŠĕéšöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖÙĎŠĒ×ŠÜĀøČĂøšćîìĈđúĘïĂČęî ė ĔîĂĈđõĂ

ĀćéĔĀâŠ 



 

11 

 

 
 

 ÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšĔßšïøĉÖćøøšćîìĞćđúĘïǰIcedea Studio Nails & Eyelash Hatyai 

ÝĞćîüîǰ�0 ÙîǰñĎšßć÷ĒúąĀâĉÜǰĂć÷čǰ��–30 ðŘǰóïüŠćǰÿćđĀêčìĊęđ×šćøĆïïøĉÖćøìĈđúĘïöĊéĆÜîĊĚǰ1) ìĈđúĘï

đóøćąßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝ öĊÝĈîüîǰ6 Ùîǰ2
ǰĂ÷ćÖđúĉÖÖĆéđúĘï đóøćąđöČęĂìĈđúĘïǰìĈÿĊêÖĒêŠÜǰ

ĀøČĂêĉéĂąĕĀúŠĒúšüǰđúĘïÝąöĊÙüćöĒ×ĘÜ×ċĚîǰìĈĔĀšÖĆéĀøČĂĒÖąđúĘïĕéš÷ćÖǰàċęÜßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝ

ìĈĔĀšĕöŠđÿĊ÷ïčÙúĉÖõćó öĊÝĈîüîǰ2 Ùîǰ3
ǰìĈđúĘïđóøćąđúĘïìĊęìĈÞĊÖǰĀîšćđúĘïđĀúČĂÜǰĀøČĂđúĘïÖčéǰ

đĀöČĂîöĊðöǰđüúćêšĂÜĕðóïðąđÝĂñĎšÙîÝąøĎšÿċÖĕöŠöĆęîĔÝǰìĊęìĈđúĘïêšĂÜÖćøìĊęÝąúïÝčééšĂ÷×ĂÜêĆüđĂÜǰ       

öĊÝĈîüîǰ1 ÙîǰĒúąǰ4
ǰìĈđúĘïìĊęìĈöćĒúšüĀúčéĀć÷ĕðǰÝċÜêšĂÜÖćøìĈđúĘïĔĀöŠđóČęĂĒìîđúĘïđÖŠćìĊę 

Āć÷ĕðǰöĊÝĈîüîǰ1 ÙîǰàċęÜÝćÖñúÿĈøüÝ×ĂÜÿëĉêĉđìøîéŤíčøÖĉÝǰ“ìĈđúĘï” ÿćđĀêčìĊęÙîĕðìĈđúĘï 

×ĂÜÖćøêúćéüĆîúąêĂîǰĒúąÝćÖñúÿĈøüÝÖćøÿĆöõćþèŤñĎšĔßšïøĉÖćøøšćîìĞćđúĘïǰIcedea Studio 

nails&eyelash Hatyai ÝĞćîüîǰ10 ÙîǰìĈĔĀšóïÙüćöđßČęĂöē÷ÜüŠćǰÿćđĀêčĀúĆÖìĊęñĎšøĆïïøĉÖćøêĆéÿĉîĔÝ

đ×šćĔßšïøĉÖćøìĈđúĘïöćÖìĊęÿčéÙČĂǰêšĂÜÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝ éĆÜîĆĚî ñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜÙšîóï×šĂöĎúĀøČĂ      

ÙüćöêšĂÜÖćøđßĉÜúċÖǰ	Insight
ǰ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø ÙČĂ đóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĒúąïčÙúĉÖõćóĔĀšÖĆï

êîđĂÜ 

 ÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšĔßšïøĉÖćøìĈđúĘïÝĈîüîǰ10 ÙîǰéĆÜÖúŠćüóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøìĆĚÜĀöé        

ĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ĒúąóïüŠćǰñĎšĔßšïøĉÖćøìĈđúĘïĔĀšÙüćöÿîĔÝđîČĚĂĀćǰ	Content) 

üĉéĊēĂìĊęöĊđóúÜðøąÖĂïöćÖÖüŠćüĉéĊēĂìĊęĕöŠöĊđóúÜðøąÖĂïǰÝĈîüîǰ� êŠĂǰ2 ÙîǰàċęÜÝćÖ×šĂöĎúǰ

Bambinun đîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂìĊęöĊđóúÜðøąÖĂï đðŨîÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćéðøąđõìĀîċęÜìĊę

ÿćöćøëđßČęĂöē÷ÜÖĆïñĎšïøĉēõÙñŠćîìćÜĂćøöèŤÙüćöøĎšÿċÖĕéšǰēé÷ĔßšüĉéĊēĂĒúąđóúÜéîêøĊđðŨîêĆüÖúćÜǰ     

ĔîÖćøÿČęĂÿćøđóČęĂđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøñŠćîÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂÿĆĚîìĊęĀúćÖĀúć÷ǰ        

đßŠîǰÖćøìĈÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂÿĆĚîðøąÖĂïéîêøĊĔîēÛþèćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰēé÷ÿĉęÜìĊęÿćöćøëđßČęĂöē÷Ü

ÖĆïñĎšïøĉēõÙñŠćîìćÜĂćøöèŤÙüćöøĎšÿċÖĕéšǰÙČĂǰÖćøĔßšüĉéĊēĂĒúąđóúÜđðŨîêĆüÖúćÜĔîÖćøÿČęĂÿćøđóČęĂ

đ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰ(Heartbeat Internationals, 2010) éĆÜîĆĚî ÖćøēÛþèć     

ĔîøĎðĒĒïïđîČĚĂĀćüĉéĊēĂÿĆĚîēé÷öĊđóúÜđ×šćöćðøąÖĂïǰÿćöćøëÿøšćÜÙčèÙŠćĔĀšÖĆïêøćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø

×ĂÜíčøÖĉÝéĆÜÖúŠćüĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤĕéš 

 éšü÷đĀêčîĊĚñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜĕéšÝĆéìĈÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂēÛþèćÿĆĚîǰàċęÜÖøąïüîÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀć×ĂÜ       

ÙĂîđìîêŤöćÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜøšćîìĈđúĘïǰĒúąÖćøÙšîĀć×šĂöĎúÙüćöêšĂÜÖćøđßĉÜúċÖǰ

(Insight
ǰ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøìĈđúĘïđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰēé÷ĔîÿŠüî×ĂÜÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂ       

ēÛþèćÿĆĚîîĆĚîöĊǰ2 øĎðĒïïǰ2 ÙĂîđìîêŤǰ	Content
ǰĕéšĒÖŠǰ1
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïïöĊđøČęĂÜøćüǰ               

2
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤǰĒúąǰ2 ÙĂîđìîêŤǰ	Content
ǰĕéšĒÖŠǰ1
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïïöĊđøČęĂÜøćü

ēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰ2
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰ        

đóČęĂýċÖþćìéúĂÜĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĔîÖćøēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰ
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TikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰĒúąĀćēĂÖćÿĔîÖćøóĆçîćÖćøêúćééĉÝĉìĆú×ĂÜ           

øšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio Nails & Eyelash Hatyai 

ǰ

�.2ǰðŦâĀćîĈüĉÝĆ÷ǰ

ǰ 1�2�1 ÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖøèĊýċÖþćǰøšćîìĈđúĘïǰ

Icedea Studio nails&eyelash Hatyai ēé÷ýċÖþć×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰđóČęĂîĈĕðÿĎŠÖćøìĈ

ēÛþèćìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčéđóĊ÷ÜĔéǰ

ǰ 1�2�2 øĎðĒïïÿČęĂÖćøēÛþèćĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖøèĊýċÖþćǰøšćîìĈđúĘïǰ

Icedea Studio nails&eyelash Hatyai ÿćöćøëÿøšćÜÖćøøĆïøĎšìĈĔĀšđÖĉé÷ĂéüĉüĔîÖćøßöǰöćÖîšĂ÷

đóĊ÷ÜĔé 

 1�2�3 ÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĔîĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖøèĊýċÖþćǰøšćîìĈđúĘïǰ

Icedea Studio nails&eyelash Hatyai đóČęĂÖćøðøĆïðøčÜĒúąîĈĕðĔßšđóČęĂđóĉęö÷Ăé×ć÷ĕéšöĊ

ðøąÿĉìíĉñúöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔéǰ  

 

�.3ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ

ǰ 1�3�1 đóČęĂÖćøýċÖþć×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio 

nails&eyelash Hatyai 

 1�3�2 đóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÿČęĂēÛþèćĔîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęöĊñúêŠĂ÷ĂéüĉüĔîÖćøøĆïßö

ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai 

 1�3�3 đóČęĂóĆçîćĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜøĎðĒïïÿČęĂÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĔîĒóúêôĂøŤöǰ

TikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai 

 

�.4ǰ×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ǰ

ǰ 1�4�1 ÜćîüĉÝĆ÷îĊĚđðŨîÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉñúÖćøēÛþèćÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂÿĆĚîïî

ĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ēé÷öĊøšĂ÷úą

øąĀüŠćÜÝĈîüî÷Ăé×ć÷đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÝĈîüî÷ĂéüĉüĔîÖćøéĎēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĒúą÷ĂéÖćøöĊ        

ÿŠüîøŠüöǰēé÷ýċÖþć×šĂöĎú÷ĂéüĉüĒúą÷Ăé×ć÷ǰĀúĆÜÝćÖēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ14 óùýÝĉÖć÷îǰ

ó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ�� óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ĒúąüĆîìĊęǰ5 íĆîüćÙöǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ�� 

íĆîüćÙöǰó�ý�ǰ2565 đðŨîøą÷ąđüúćǰ4 ÿĆðéćĀŤǰ 
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�.5ǰðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïǰ

 1�5�1 îĈöćĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøüćÜĒñîĒúąóĆçîćøĎðĒïïđîČĚĂĀćđóČęĂÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜ

ĒúąüĉíĊÖćøÿČęĂÿćøĔîÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúìĊęÝąĔßšĔîÖćøÿČęĂÿćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio 

nails&eyelash Hatyai ĒúąúĎÖÙšćĔîĂîćÙê 

 1�5�2 đóČęĂđúČĂÖÿČęĂēÛþèćìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøđóČęĂđóĉęö÷Ăé×ć÷Ĕî

ĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai 

 1�5�3 öĊ×šĂöĎúìĊęÿćöćøëĔßšĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖßŠĂÜìćÜÿČęĂǰSocial Media ĔîÖćøìĞć 

êúćééĉÝĉìĆú×ĂÜøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai đóČęĂĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜ

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĀøČĂÖúčŠöúĎÖÙšćĕéšöćÖìĊęÿčé 

  

�.6ǰÙĈîĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćąǰ

1�6�1 ĒóúêôĂøŤöǰĀöć÷ëċÜǰēÙøÜÿøšćÜìĊęĔßšÿøšćÜĀøČĂóĆçîćĒĂðóúĉđÙßĆîǰĀøČĂøąïïìĊę

ĔĀšïøĉÖćøĒÖŠñĎšĔßšǰĒóúêôĂøŤööĆÖëĎÖĂĂÖĒïïđóČęĂĔĀšñĎšóĆçîćÿćöćøëÿøšćÜĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęöĊôŘđÝĂøŤ    

ĒúąÖćøìĈÜćîêŠćÜ ėǰēé÷ĔßšøąïïóČĚîåćîìĊęĒóúêôĂøŤööĊĂ÷ĎŠǰđóČęĂĔĀšĒĂðóúĉđÙßĆîÿćöćøëìĈÜćî       

ĕéšïîĒóúêôĂøŤöîĆĚîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĒóúêôĂøŤö÷ĆÜöĊïøĉÖćøêŠćÜ ėǰđßŠîǰïøĉÖćøđÖĘï×šĂöĎúĔîÙúĆÜ×šĂöĎúǰ

(Database Service) ïøĉÖćøêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ	Security Service)          

ĒúąïøĉÖćøĂČęî ėǰđóČęĂßŠü÷ĔĀšñĎšóĆçîćÿćöćøëóĆçîćĒúąĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîĕéšĂ÷ŠćÜÜŠć÷Ēúą              

öĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïĒóúêôĂøŤöÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤìĊęĔĀšïøĉÖćøđßČęĂöêŠĂÖĆïñĎšÙîǰ       

ĒïŠÜðŦîđîČĚĂĀćǰĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšĔßš 

1�6�2 ēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ (Social Media) Āöć÷ëċÜǰÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤìĊęđðŨîĒóúêôĂøŤöìćÜ

ĂĉîđìĂøŤđîĘêìĊęĔßšĔîÖćøÿøšćÜÿĆöóĆîíŤĒúąÿČęĂÿćøÖĆîøąĀüŠćÜñĎšĔßšÜćîǰñŠćîÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎúǰøĎðõćóǰ

üĉéĊēĂǰĒúąđîČĚĂĀćĂČęîǰėǰàċęÜñĎšĔßšÿćöćøëÿøšćÜēóÿêŤǰĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰÖéëĎÖĔÝǰĒßøŤǰđøĊ÷ÖéĎ Ēúą

êĉéêćöñĎšĔßšÜćîĂČęîĕéšǰĒóúêôĂøŤöÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤßČęĂéĆÜǰđßŠîǰFacebook, Twitter, Instagram, 

LinkedIn, YouTube, TikTok, Snapchat, Pinterest đðŨîêšîǰÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤđðŨîßŠĂÜìćÜÿĈÙĆâ

ìĊęĔĀšñĎšÙîÿČęĂÿćøĒúąĒïŠÜðŦîđîČĚĂĀćêŠćÜǰėǰøüöëċÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿĈÙĆâĔîÖćøÿøšćÜĒïøîéŤÿŠüîêĆü     

ĀøČĂíčøÖĉÝǰóøšĂöìĆĚÜđðŨîĒĀúŠÜ×ŠćüÿćøĒúąÙüćöïĆîđìĉÜìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĂ÷ŠćÜöćÖĔîðŦÝÝčïĆî 

ǰ 1�6�3 ĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok Āöć÷ëċÜǰĒĂðóúĉđÙßĆîÿČęĂÿĆÜÙöìĊęđðŗéĔĀšñĎšĔßšÿøšćÜ

ĒúąĒßøŤüĉéĊēĂÿĆĚî ėǰĔîøĎðĒïï×ĂÜÙúĉðüĉéĊēĂìĊęöĊÙüćö÷ćüĕöŠđÖĉîǰ3 îćìĊǰñĎšĔßšÿćöćøëïĆîìċÖÙúĉðüĉéĊēĂ

êĆüđĂÜēé÷ĔßšđóúÜĀøČĂđÿĊ÷ÜêšîÞïĆïĀøČĂìĈÖćøêĆéêŠĂÙúĉðüĉéĊēĂđóČęĂđóĉęöđĂôđôŨÖêŤĀøČĂÖøćôŗÖđóČęĂ

ÙüćöÿîčÖÿîćîǰîĂÖÝćÖîĊĚ ÷ĆÜöĊôŦÜÖŤßĆîÖćøĒßìĒúąÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćĒïïÿêĂøĊę (Stories)            

ĔîĒĂðóúĉđÙßĆî 
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 1�6�4 ÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĊęñĎšÙîöĊÙüćöêøąĀîĆÖêŠĂÿĉęÜêŠćÜ ėǰ 

ìĊęđÖĉé×ċĚîøĂïêĆüǰøüöëċÜÙüćöøĎšÿċÖǰÙüćöÙĉéǰĒúąÿõćüąìćÜÖć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÿĉęÜđĀúŠćîĆĚîǰÖćøøĆïøĎš

đÖĉé×ċĚîñŠćîÖćøÿĆÜđÖêǰÖćøĒÿéÜÙüćöÿîĔÝǰĒúąÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝÿĉęÜêŠćÜ ėǰìĊęđÖĉé×ċĚîĔîøŠćÜÖć÷     

ĀøČĂÿĉęÜĒüéúšĂö×ĂÜđøćǰđßŠîǰÖćøøĆïøĎšøÿßćêĉ×ĂÜĂćĀćøǰÖćøøĆïøĎšøąéĆïđÿĊ÷ÜĒúąđÿĊ÷ÜÿąìšĂîǰÖćøøĆïøĎš

ĂćøöèŤ ĒúąÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšÙîǰĀøČĂÖćøøĆïøĎšÿõćóĒüéúšĂöøĂïêĆüǰđóČęĂĔĀšđøćÿćöćøëðøĆïêĆüĒúą

êĂïÿîĂÜêŠĂÿĉęÜđĀúŠćîĆĚîĕéšêøÜ×šćöÖĆïÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîĔîĒêŠúąßŠüÜđüúć 

 1�6�5 đîČĚĂĀćǰ	Content
ǰĀöć÷ëċÜǰÿćøąĀøČĂ×šĂöĎúìĊęëĎÖÿøšćÜ×ċĚîĀøČĂĒïŠÜðŦîĔîøĎðĒïï    

êŠćÜ ėǰđóČęĂđðŨîÖćøÿČęĂÿćøĀøČĂĒïŠÜðŦî×šĂöĎúÖĆïñĎšĂČęîǰÿŠüîĔĀâŠđîČĚĂĀćÝąđðŨîđîČĚĂĀćìĊęÿøšćÜ×ċĚîĔî

øĎðĒïï×ĂÜ×šĂÙüćöǰđóúÜǰđóČęĂîĈđÿîĂ×šĂöĎúǰÙüćöøĎšǰÙüćöÿîĔÝǰÿČęĂÿćøǰÙüćöÙĉéđĀĘîǰøĎðõćóǰ

üĉéĊēĂǰĒúąĂČęî ėǰàċęÜÿćöćøëđñ÷ĒóøŠñŠćîĀúć÷ĒóúêôĂøŤöĒúąßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøêŠćÜ ėǰđßŠîǰ

đüĘïĕàêŤǰïúĘĂÖǰÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰĒĂðóúĉđÙßĆîǰüĉì÷čǰēìøìĆýîŤǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöïĆîđìĉÜǰÙüćöøĎšǰ         

Ùüćöđ×šćĔÝǰĀøČĂđóČęĂÖćøêúćéǰÖĉÝÖøøöÖćøýċÖþćǰĒúąđðŨîêšî 

 1�6�6 ÖćøìĈÖćøêúćéđîČĚĂĀćǰ	Content Marketing
ǰĀöć÷ëċÜǰÖú÷čìíŤÖćøêúćé                 

ìĊęĔßšđîČĚĂĀćìĊęöĊÙčèÙŠćĒúąîŠćÿîĔÝđóČęĂìĊęÝąéċÜéĎéÙüćöÿîĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĒúąÿøšćÜ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćĔĀöŠĀøČĂúĎÖÙšćìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšüǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøêúćéđîČĚĂĀćÙČĂÖćøÿøšćÜ           

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝĔîĒïøîéŤĀøČĂíčøÖĉÝǰøüöëċÜÖćøđóĉęöÙüćöÿîĔÝĒúąÖćøđßČęĂöē÷Ü      

ÖĆïÖúčŠöúĎÖÙšćñŠćîÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćìĊęöĊÙčèÙŠćǰÖćøêúćéđîČĚĂĀćÿćöćøëìĈĕéšēé÷ĔßšĀúć÷øĎðĒïï×ĂÜ

đîČĚĂĀćǰđßŠîǰïúĘĂÖÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰïìÙüćöǰđìÙîĉÙǰĒîüÙĉéǰüĉéĊēĂǰđøČęĂÜøćüǰõćóëŠć÷ǰÖøćôŗÖǰ       

ĒúąĂČęî ėǰēé÷ĀúĆÖÖćø×ĂÜÖćøêúćéđîČĚĂĀćÙČĂÖćøđîšîĔĀšđîČĚĂĀćđðŨîðøąē÷ßîŤĒúąîŠćÿîĔÝÿĈĀøĆï

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöîŠćÿîĔÝĒúąÙüćöđßČęĂëČĂĔîĒïøîéŤǰĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøÖøąÝć÷×šĂöĎú      

ĒúąÖćøĒïŠÜðŦîđîČĚĂĀćñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜ ėǰđóČęĂđóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜöćÖ×ċĚî 

 1�6�� ðøąÿĉìíĉñúǰĀöć÷ëċÜǰñúúĆóíŤìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøĀøČĂÖĉÝÖøøöĔé ėǰüŠćöĊ

ðøąē÷ßîŤĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïđðŜćĀöć÷ĀøČĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêĆĚÜĕüšĀøČĂĕöŠǰĔîïøĉïì×ĂÜÖćøíčøÖĉÝĀøČĂ

ÖćøêúćéǰđøćöĆÖĔßšÙĈüŠćǰ�ðøąÿĉìíĉñú�ǰđóČęĂüĆéĒúąðøąđöĉîñúÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöêŠćÜ ėǰüŠćöĊñú          

ĔîÖćøïøøúčđðŜćĀöć÷ĀøČĂĕöŠǰÖćøüĆéðøąÿĉìíĉñúÿćöćøëĔßšêĆüßĊĚüĆéìćÜÖćøđÜĉî đßŠîǰ÷Ăé×ć÷ǰ           

đÜĉîÖĈĕøǰĀøČĂêĆüßĊĚüĆéìćÜÖćøêúćéđßŠîǰÝĈîüîúĎÖÙšćĔĀöŠǰÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰĀøČĂÙüćöøĎšÿċÖ       

êŠĂĒïøîéŤǰðøąÿĉìíĉñúĒÿéÜëċÜÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÖĉÝÖøøöĒúąÖćøúÜìčîĔîøą÷ą÷ćüǰĒúąßŠü÷Ĕî       

ÖćøðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćÖĉÝÖøøöĔîĂîćÙêđóČęĂĔĀšĕéšñúúĆóíŤìĊęéĊ÷ĉęÜ×ċĚî 

 1�6�� ÖćøēÛþèćǰĀöć÷ëċÜǰÖĉÝÖøøöìĊęĔßšđóČęĂÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖĒúąđßČęĂöē÷ÜÖĆï

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷đóČęĂēðøēöìÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰĀøČĂÿîĆïÿîčîĒïøîéŤĔĀšđðŨîìĊęøĎšÝĆÖĒúąđ×šćĔÝĕéšéĊ×ċĚîǰ        

ÖćøēÛþèćÿćöćøëìĈĕéšñŠćîĀúć÷ßŠĂÜìćÜđßŠîēìøìĆýîŤǰđüìĊēìøìĆýîŤǰüĉì÷čǰĀîĆÜÿČĂóĉöóŤǰđüĘïĕàêŤǰ     
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ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰĒúąĒĂðóúĉđÙßĆîǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøēÛþèćÙČĂđóČęĂÿøšćÜ             

ÙüćöêøąĀîĆÖǰÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÖúčŠöđðŜćĀöć÷êĂïÿîĂÜǰĒúąđóĉęöÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂ

ñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøǰđóČęĂđÖĉéñúÖøąìïĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĀøČĂđúČĂÖĔßšÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøîĆĚî ėǰ          

Ĕîøą÷ą÷ćüǰÖćøēÛþèćöĊúĆÖþèąĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰēÛþèćìćÜìĊüĊìĊęĒÿéÜõćóĒúąđÿĊ÷ÜǰēÛþèć       

ìćÜÖøąÝć÷đÿĊ÷ÜìćÜüĉì÷čǰēÛþèćìćÜóĉöóŤìĊęĔßšêĆüĂĆÖþøĒúąõćóǰĒúąēÛþèćĂĂîĕúîŤìĊęĔßšĒÿéÜ     

ñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰĀîšćđüĘïĕàêŤǰĀøČĂÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤêŠćÜ ė 



 

ïììĊęǰ�ǰ

ĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ

ǰ

 ÜćîüĉÝĆ÷đßĉÜÖćøìéúĂÜîĊĚǰöĊđðŜćĀöć÷ĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉõćó

ĒúąðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂđóČęĂÖćøēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúą

ÿŠÜñúêŠĂÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash  

Hatyai đóČęĂóĆçîćĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉñúÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĒúą÷Ăé×ć÷Ĕî

ĒóúêôĂøŤöǰTikTok đðŨîðøąē÷ßîŤĒÖŠđÝšć×ĂÜĒïøîéŤĔîÖćøìĞćíčøÖĉÝǰĒúąìĞćĔĀšĒïøîéŤđðŨîìĊęøĎšÝĆÖǰ

ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìïìüîĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜéĆÜîĊĚ 

 2.1 ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰ	Digital Marketing) 

 2.2 ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ	Digital Advertising) 

 2.3 ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøêúćéđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content Marketing) 

 2.4 ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖøąïüîÖćøÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîēúÖéĉÝĉìĆú 

 2.5 ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok 

 2.6 ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai 

 2.7 ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

�.1ǰĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰ	%JHJUBMǰ.BSLFUJOH)ǰ

 �.1.1ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰ	%JHJUBMǰ.BSLFUJOH)ǰ

 ĔîÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰ	Digital Marketing
ǰöĊüĉíĊĒúąßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷             

ìĊęÿćöćøëÿøšćÜĂøøëðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖĆïíčøÖĉÝǰđóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰÖćøđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüĒúąĒöŠî÷Ĉ öĊðøąÿĉìíĉñúĒúąðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÖćøìĈÖćøêúćéïîßŠĂÜìćÜ

ĂĂîĕúîŤìĊęÖĈúĆÜöĊïìïćìĂ÷ŠćÜöćÖǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖ×šĂöĎúÿëĉêĉ×ĂÜ÷ĂéñĎšĔßšÜćîĂĉîđìĂøŤđîĘêđêĉïēê     

ĒúąöĊöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ 

 Wertime and Fenwick 	2008 ĂšćÜĔîǰüøöîǰïčâýćÿêø, Ťǰ2558, Āîšćǰ18) ÖúŠćüĕüš

éĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 

 Öćøêúćé÷čÙéĉÝĉìĆúÙČĂǰÙČĂǰÖćøĒîąîĈÿĉîÙšćĀøČĂĒïøîéŤñŠćîßŠĂÜìćÜĂčðÖøèŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ

đßŠî ÙĂöóĉüđêĂøŤ ĀøČĂÿöćøŤìēôîǰēé÷ĔßšßŠĂÜìćÜÖćøêúćéĒïïéĉÝĉìĆúđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔî                

ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰüĉëĊÖćøêúćéîĊĚÿćöćøëêøüÝÿĂïñúÖćøêĂïÿîĂÜÝćÖñĎšøĆïÿćøĕéšìĆîìĊĀúĆÜÝćÖ       

ìĊęðøąßćÿĆöóĆîíŤđÿøĘÝǰñĎšøĆïÿćøÿćöćøëđ×šćëċÜÿČęĂĕéšêúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜǰéšü÷ÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøÿŠÜÿćø

ĒúąøĆïÿćøéĆÜÖúŠćüǰñĎšÿŠÜÿćøĕéšøĆï×šĂöĎúĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąÿćöćøëîĈöćüĉđÙøćąĀŤðŦâĀćÖøąĒÿĒúą 
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éøćöćêŠćÜ ėǰøüöëċÜÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜÿĉîÙšćĒúąĒïøîéŤǰđóČęĂĔßšÿĈĀøĆïÖćøðøĆïĔßšĒúąđúČĂÖĔßš

đÙøČęĂÜöČĂìćÜÖćøêúćéĒïïéĉÝĉìĆúĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčé 	“Digital Marketing ÙČĂĂąĕø?”, 2556)

ÖćøêúćééĉÝĉìĆú Āöć÷ëċÜ ÖćøìĈÖćøêúćéēé÷ĔßšđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂî

ÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéǰēé÷ĂćýĆ÷ÖćøđßČęĂöêŠĂđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêđðŨîĀúĆÖàċęÜøüöëċÜÖćøêúćé       

ñŠćîēìøýĆóìŤöČĂëČĂ ĒúąÖćøēÛþèćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøñŠćîđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰ	Wikipedia, 2559) 

 ÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰ	Digital Marketing
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĒúąÖćøïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜìćÜ

ĂčðÖøèŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĕöŠüŠćÝąđðŨîǰÙĂöóĉüđêĂøŤǰĀøČĂÿöćøŤìēôîǰēé÷ĔßšßŠĂÜìćÜñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúđðŨî

êĆüÿŠÜ×šĂöĎúĕð÷ĆÜñĎšïøĉēõÙǰñĎšÿŠÜÝąÿćöćøëøĎšñúêĂïøĆïĕéšìĆîìĊüŠćñĎšïøĉēõÙöĊñúêĂïøĆïĂ÷ŠćÜĕøǰĒúą×šĂéĊ

×ĂÜÖćøêúćééĉÝĉìĆúîĆĚîÙČĂǰÿćöćøëìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙĕéšøĎšÝĆÖÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøìĊęđÝšć×ĂÜĒïøîéŤĕéšÿČęĂÿćø

ĂĂÖĕðĕéšđøĘü÷ĉÜ×ċĚîÖüŠćÖćø×ć÷ĔîĂéĊêìĊęöĊ×ĆĚîêĂîìĊęßšćǰĒêŠ×šĂđÿĊ÷ÖĘöĊđßŠîÖĆîǰÙČĂǰëšćñĎšïøĉēõÙöĊÙüćö        

ĕöŠßĂïĔîÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜĒïøîéŤìĊęÿČęĂĂĂÖĕðǰÖćøïĂÖêŠĂÖĘ÷ĉęÜđøĘüöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîđöČęĂöĊÖćøÖøąÝć÷

ñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰéĆÜîĆĚî Ùüćöìšćìć÷×ĂÜÖćø×ć÷ÿĉîÙšćñŠćîßŠĂÜìćÜîĊĚÙČĂÖćøđúČĂÖĔßšÿČęĂéĉÝĉìĆúĂ÷ŠćÜĕø     

ĔĀšĕéšñúĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčéǰ	“Digital Marketing ÙČĂĂąĕø”, 2562) 

ÖćøÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćéñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĊęĔßšßŠĂÜìćÜĒúąđìÙîĉÙìćÜ

éĉÝĉìĆúĔîēúÖĂĂîĕúîŤđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰĒúąÿøšćÜÙüćöøĆïøĎšđÖĊę÷üÖĆïĒïøîéŤĀøČĂ

íčøÖĉÝǰÖćøÿČęĂÿćøéĉÝĉìĆúîĊĚÿćöćøëìĈĕéšñŠćîĀúćÖĀúć÷ßŠĂÜìćÜǰđßŠîǰđüĘïĕàêŤǰđÙøČęĂÜöČĂÙšîĀćǰ

đÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰĂĊđöúǰĒĂðóúĉđÙßĆîöČĂëČĂǰĒúąÿČęĂĂČęî ėǰìĊęĔßšÜćîñŠćîĂčðÖøèŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ

đðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúÙČĂđóČęĂđßČęĂöē÷ÜÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜíčøÖĉÝĔĀšđ×šćëċÜĕéšĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷đîšîÖćøÿøšćÜÙüćöÿîĔÝĒúąđÖĉéÖćøêĂïøĆïêŠĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø          

ìĊęÿČęĂÿćøéĉÝĉìĆúîĈđÿîĂǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆú÷ĆÜöĊïìïćìĔîÖćøÿøšćÜĒúąÿøøÙŤÿøšćÜ

ÙüćöøĎšÿċÖĒúąïčÙúĉÖõćóĔĀšÖĆïĒïøîéŤĀøČĂíčøÖĉÝĔîüÜÖüšćÜǰ	îĆééćǰÖćâÝîćîîìŤ, 2562) 

 đÿøĉöýĉøĉǰîĉúéć, ÖøÖîÖǰîĉúéć, ÖùþèąǰĒÿÜÝĆîìøŤ, ĂõĉÿøćǰÖùêüćèĉß÷ŤǰĒúąÿćüĉêøĊǰ

óøĀöÿĉìíĉĝ 	2564
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰĀöć÷ëċÜǰÖćøêúćéìĊęóĆçîćĒúą        

êŠĂ÷ĂéöćÖÝćÖÖćøêúćéĒïïđéĉöǰēé÷đðŨîÖćøìĈÖćøêúćéĒìïìĆĚÜĀöéñŠćîøąïïÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ              

àċęÜđðŨîÖćøóĆçîćÖćøêúćéĔĀšđÖĉéøĎðĒïïĔĀöŠìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóøüéđøĘüĒúąĒöŠî÷ĈöćÖÖüŠćÖćøêúćé

Ēïïđéĉöǰēé÷ÖćøĔßšßŠĂÜìćÜéĉÝĉìĆúđóČęĂÿČęĂÿćøÖĆïñĎšïøĉēõÙǰëċÜĒöšüŠćÝąđðŨîÿČęĂĔĀöŠĒêŠ÷ĆÜÙÜĔßšÖú÷čìíŤ

ĀøČĂĒîüÙĉéÝćÖøĎðĒïïÖćøêúćééĆĚÜđéĉöĂ÷ĎŠǰđóĊ÷ÜĒêŠðøĆïđðúĊę÷îßŠĂÜìćÜĔîÖćøÿČęĂÿćøÖĆïñĎšïøĉēõÙǰ

ĒúąÖćøđÖĘï×šĂöĎú×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 

 Digital Marketing đðŨîÖøąïüîÖćøìĊęĔßšđìÙēîēú÷ĊĒúąßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤđóČęĂüćÜĒñî         

ĒúąéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÿøšćÜĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĔîøĎðĒïïéĉÝĉìĆúǰ         

àċęÜøüöëċÜÖćøĔßšđüĘïĕàêŤǰēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ	Facebook, Instagram, TikTok, Line ĒúąǰTwitter) 
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đÙøČęĂÜöČĂÙšîĀćǰđÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰĂĊđöúǰĒĂðóúĉđÙßĆîöČĂëČĂǰĒúąÿČęĂĂČęîǰėǰđóČęĂđßČęĂöêŠĂÖĆï

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜíčøÖĉÝǰĒúąÿøšćÜÙüćöÿîĔÝ ÙüćöêĉéêćöǰĒúąÙüćößĂïĔîñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøǰ

ēé÷ÖćøêúćééĉÝĉìĆúöčŠÜđîšîÖćøÿøšćÜĒúąÿøøÙŤÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖǰÙüćöđßČęĂöĆęîǰĒúąÙüćöđ×šćĔÝĔîĒïøîéŤ

ĀøČĂíčøÖĉÝđóČęĂÿøšćÜÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïúĎÖÙšćĔîøą÷ą÷ćü 	“Digital 

Marketing ÙČĂĂąĕø? ĕöŠĔßŠîĆÖÖćøêúćéÖĘđøĊ÷îøĎšĕéš��”, 2565) 

 ÖćøêúćééĉÝĉìĆúĂĊÖøĎðĒïïĀîċęÜìĊęÖĈúĆÜđêĉïēêĒúąđðŨîìĊęîĉ÷ö×ĂÜñĎšÙîĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîîĊĚÖĘÙČĂ 

ÖćøìĈÖćøêúćéđßĉÜóćèĉß÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰàċęÜđðŨîÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøñŠćîđÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙö

ĂĂîĕúîŤǰĒúąëČĂĕéšüŠćđðŨîÖćøìĈÖćøêúćéñŠćîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤđßŠîÖĆîǰĀøČĂĂćÝđøĊ÷ÖĂĊÖĂ÷ŠćÜüŠćǰ

Social Media Marketing öĊøĎðĒïïĔîÖćøìĈÖćøêúćéĀúĆÖǰÙČĂǰÖćøēóÿêŤǰĀøČĂÖćøìĈēÛþèćïîǰ

ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤêŠćÜ ėǰêĆüĂ÷ŠćÜìĊęđĀĘîĕéšßĆéđÝîĒúąĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔîðŦÝÝčïĆîÙČĂÖćø×ć÷×ĂÜĒúą

ÖćøēÛþèćÿĉîÙšćñŠćîìćÜÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤđßŠîǰđôàïčŢÖđóÝǰĂĉîÿêćĒÖøöǰĕúîŤǰđðŨîêšîǰàċęÜđðŨîïøĉÖćø

ìĊęêĂïēÝì÷ŤÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćēé÷êøÜǰàċęÜñĎšïøĉēõÙÝąđúČĂÖêĉéêćöĒúąđúČĂÖøĆï×šĂöĎú×Šćüÿćø        

ìĊęêîđĂÜÿîĔÝǰĀøČĂÿîĔÝìĊęÝąàČĚĂÿĉîÙšćÝćÖĒïøîéŤîĆęîđĂÜǰñĎšïøĉēõÙÿćöćøëêĉéêćöïĆâßĊ×ĂÜĒïøîéŤ

êŠćÜ ėǰĕéšêúĂéđüúćǰàċęÜđðŨîÖćøĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠđÝšć×ĂÜĒïøîéŤĔîÖćøìĈÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĒúąđðŨîÖćøĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠñĎšïøĉēõÙĔîÖćøđúČĂÖìĊęÝąêĉéêćöïĆâßĊ×ĂÜĒêŠúąĒïøîéŤǰđóČęĂđðŨî

ìćÜđúČĂÖĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø 

 ÝćÖÖćøÿČïÙšîĒúąýċÖþć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÿćöćøëÿøčðÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøìćÜ

ÖćøêúćéñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúĕéšüŠćǰÖćøÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćéñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰĀöć÷ëċÜǰÖú÷čìíŤÖćøìĈ

ÖćøêúćéïîßŠĂÜìćÜÿČęĂĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰÖĎđÖĉĚúǰ	Google
ǰđôàïčŢÖǰ	Facebook
ǰĂĉîÿêćĒÖøöǰ

	Instagram
ǰđüĘïĕàêŤǰ	Website
ǰĂĊđöúǰ	E–mail
ǰ÷ĎìĎðǰ	YouTube
ǰĒúąêĉěÖêĘĂÖǰ	Tik Tok)              

đðŨîêšîǰàċęÜđðŨîÖćøđßČęĂöē÷ÜÿČęĂĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïìĊęÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÿîĔÝǰ

ĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü ĒöŠî÷Ĉ Ă÷ŠćÜðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉÿĎÜÿčéǰĂĊÖìĆĚÜ          

÷ĆÜöĊÙüćöÿąéüÖêŠĂñĎšïøĉēõÙēé÷ÿćöćøëđ×šćöćéĎ×šĂöĎúĕéšìčÖßŠüÜđüúćìĊęÿąéüÖ 

 �.1.�ǰĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰ

 ÖćøÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰđðŨîÿŠüî×÷ć÷×ĂÜÖćøýċÖþćÖćøÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćé       

ĒïïïĎøèćÖćøǰ	IMC
ǰĕéšøĆïÖćøðøĆïĔĀšđ×šćÖĆïøĎðĒïïĒúąìćÜđúČĂÖìćÜÖćøêúćéìĊęĀúćÖĀúć÷ǰ       

ßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøìĊęđĀöćąÖĆïĕúôşÿĕêúŤ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîðŦÝÝčïĆîǰēé÷öĊǰ5 ĂÜÙŤðøąÖĂï éĆÜîĊĚ 

   2.1.2.1 ÖćøēÛþèćéĉÝĉìĆúǰ	Digital Advertising
ǰĀöć÷ëċÜ ÖćøìĈÖćøÿČęĂÿćø

ðøąđõìĀîċęÜàċęÜĔßšĂĉîđìĂøŤđîĘêđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĒúąđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúĒÖŠñĎšïøĉēõÙđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøǰ

ĀøČĂĒîüÙĉé àċęÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÝąëĎÖøąïčĔîđÙøČęĂÜöČĂÙšîĀćĂĂîĕúîŤǰĒúąēàđßĊ÷úđîĘêđüĉøŤÖǰĀøČĂ   

đüĘïĕàêŤǰÖćøßĆÖÝĎÜĔĀšđÖĉéÙüćöêšĂÜÖćøÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøēé÷ĂćýĆ÷đìÙēîēú÷ĊĒúąĂĉîđìĂøŤđîĘê 
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   öĊñĎšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøēÛþèćĕüšöćÖöć÷ǰđßŠîǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøÿČęĂÿćøìćÜ

ÖćøêúćéǰÖćøĔßšÿČęĂĒïïĕöŠđĀĘîĀîšćÖĆîĀøČĂÿČęĂÿćøöüúßîđóČęĂđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙÝĈîüîöćÖĒúąÿøšćÜ

ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøàČĚĂĒúąêšĂÜÖćøÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøēé÷ÖćøđúČĂÖßŠĂÜìćÜÿČęĂìĊęëĎÖêšĂÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘü        

ĀøČĂĂćÝĀöć÷ëċÜ ÖøąïüîÖćøÿČęĂÿćøöüúßîüŠćÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšñĎšïøĉēõÙàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂĔßšïøĉÖćøǰ

ÙüćößĂïÿĈĀøĆïñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøêćöđĀêčñúìĊęĒìšÝøĉÜĀøČĂđĀêčñúÿööčêĉÝąêšĂÜĕéšøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠ

ēé÷ÖćøàČĚĂÿČęĂǰđüúćǰĒúąóČĚîìĊęǰĒúąêšĂÜöĊÖćøøąïčñĎšúÜēÛþèćĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

   2.1.2.2 Öćø×ć÷éšü÷üĉíĊÖćøĔßšóîĆÖÜćîñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ	Digital Personal Selling) 

ÖćøĔßšóîĆÖÜćî×ć÷ǰÖćøĒîąîĈǰÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊÖĆïñĎšïøĉēõÙÝĈđðŨîêšĂÜÿČęĂÿćøñŠćîĂčðÖøèŤ

ĀøČĂđìÙēîēú÷ĊìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđÙøČęĂÜöČĂĂĂîĕúîŤǰđüĘïĕàêŤǰìĊęĔßšđìÙēîēú÷ĊĀøČĂøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ   

êŠćÜ ėǰĒïïéĉÝĉìĆúïîĂĉîđìĂøŤđîĘêĀøČĂñŠćîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöēêšêĂïĒïïìĆîìĊÝą             

ìĈñŠćîĂĊđöúĀøČĂñŠćîßŠĂÜìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ñŠćîĀšĂÜĒßìǰđßŠîǰMessenger, Facebook đðŨîêšîǰĒúą

ïøĉÖćøêŠćÜ ėǰÝîÖúć÷đðŨîđøČęĂÜðÖêĉìĊęóîĆÖÜćî×ć÷Ýą×ć÷ñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúàċęÜìĈĔĀšđ×šćëċÜúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷

ĕéšǰĂćÝìĈĔĀšñĎš×ć÷ÿćöćøëđÿîĂ×ć÷ĒúąêĂïÙĈëćöǰēîšöîšćüĔÝǰÝĎÜĔÝǰðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøöǰÿøšćÜ       

ÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂǰ×ÝĆéÙüćö×ĆéĒ÷šÜéšü÷ÖćøĔĀš×šĂöĎúǰøüöëċÜĒøÜÖøąêčšîĔîÖćøàČĚĂÿčéìšć÷ǰ

éĆÜîĆĚîǰÿĈĀøĆïÿĉîÙšćøćÙćÿĎÜǰÖćø×ć÷ēé÷óîĆÖÜćî×ć÷ÝċÜöĊÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćé

ðøąÖĂïéšü÷×šĂöĎúĒúąøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜ ėǰöćÖöć÷ǰóîĆÖÜćî×ć÷óøšĂöìĊęÝąêĂïÙĈëćöúĎÖÙšć

đÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøđÿöĂǰ	ßĊüøøèǰđÝøĉâÿč×, 2557) 

   ïìïćì×ĂÜÖćø×ć÷ĔîøĎðĒïïÿŠüîïčÙÙúĒêÖêŠćÜÖĆîĕðĔîĒêŠúąïøĉþĆì×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆï

úĆÖþèą×ĂÜñúĉêõĆèæŤǰïćÜïøĉþĆìĕöŠöĊóîĆÖÜćî×ć÷đú÷ǰđßŠîǰïøĉþĆììĊę×ć÷ÿĉîÙšćñŠćîĒÙêêćúĘĂÖ       

ÿĆęÜàČĚĂìćÜĕðøþèĊ÷ŤĀøČĂïøĉþĆììĊę×ć÷ÿĉîÙšćñŠćîêĆüĒìîǰĀøČĂîć÷ĀîšćǰđöČęĂ×ć÷ÿĉîÙšćđßĉÜóćèĉß÷Ť         

ĀøČĂĂčêÿćĀÖøøöêŠćÜ ėǰïøĉþĆìđĀúŠćîĊĚÝĈđðŨîêšĂÜĔßšòść÷×ć÷đóČęĂêĉéêŠĂēé÷êøÜÖĆïúĎÖÙšćǰàċęÜĔî        

ÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúšüúĎÖÙšćÝĈîüîöćÖĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîêĉéêŠĂÖĆïóîĆÖÜćî×ć÷đìŠćîĆĚîǰóîĆÖÜćî×ć÷ÙČĂ      

ïøĉþĆìđĂÜǰÝćÖîĆĚîóîĆÖÜćî×ć÷ÝąìĈĀîšćìĊęđðŨîêĆüđßČęĂöìĊęÿĈÙĆâøąĀüŠćÜïøĉþĆìÖĆïúĎÖÙšćǰóîĆÖÜćî×ć÷

ïćÜÙøĆĚÜìĈĀîšćìĊęđðŨîêĆüĒìî×ĂÜñĎšàČĚĂĒúąñĎš×ć÷ǰîĆęîÙČĂ ĔîåćîąêĆüĒìî×ĂÜïøĉþĆìǰóîĆÖÜćî×ć÷öĊ

ĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïĔîÖćøĀćúĎÖÙšćĔĀöŠĒúąĒÝšÜ×ŠćüĀøČĂ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆì           

ĔĀšóüÖđ×ćìøćïǰóïðąÖĆïúĎÖÙšćđóČęĂ×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂđÿîĂÿĉîÙšćĔĀöŠǰđóČęĂêĂïÙĈëćöǰøąÜĆï×šĂóĉóćìǰ

êŠĂøĂÜøćÙćĀøČĂđÜČęĂîĕ×ǰĒúąðŗéÖćø×ć÷ 

   éĆÜîĆĚîǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜÿøčðĕéšüŠćÖćø×ć÷ìĊęöĊóîĆÖÜćî×ć÷đðŨîÿČęĂÖúćÜđðŨîüĉíĊÖćøÿČęĂÿćø

ÖćøêúćéìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰßŠü÷ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćø×ć÷ǰĒúąĒîąîĈúĎÖÙšćĔĀšøĎšÝĆÖõćóúĆÖþèŤ

×ĂÜĒïøîéŤǰïìïćì×ĂÜóîĆÖÜćî×ć÷đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜïčÙÙúǰÖćøĔßš

ÖúüĉíĊēîšöîšćüĔÝđóČęĂÝĎÜĔÝñĎšàČĚĂĔîĂîćÙêĔĀšàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂĔßšïøĉÖćøǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜóîĆÖÜćî×ć÷                
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ĔîÖćøðøĆïđðúĊę÷îÙüćöÙĉéĒúąìĆýîÙêĉĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜúĆÖþèąàĚĈ ėǰ×ĂÜÖøąïüîÖćø×ć÷ǰàċęÜßŠĂÜìćÜ

ÖćøÿČęĂÿćøĒïïÿĂÜìćÜëĎÖÿøšćÜ×ċĚîøąĀüŠćÜêĆüĒìî×ć÷ĒúąúĎÖÙšćǰĒêŠúąòść÷ÙćéĀüĆÜÖćøêĂïÿîĂÜ      

ìĊęøüéđøĘüÝćÖĂĊÖòść÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰöĊïćÜÖøèĊìĊęÖćøÝšćÜóîĆÖÜćî×ć÷ĂćÝîĈđÿîĂ×šĂđÿĊ÷ïćÜðøąÖćøǰ

ÝćÖöčööĂÜ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĂćÝøĎšÿċÖđĀöČĂîëĎÖïĊïïĆÜÙĆïĔĀšàČĚĂĀøČĂĔßšïøĉÖćøǰéĆÜîĆĚî óîĆÖÜćî×ć÷ÝċÜ

ÝĈđðŨîêšĂÜðøąđöĉîïøĉïìđóČęĂĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøÖééĆîñĎšïøĉēõÙöćÖđÖĉîĕð 

   2.2.1.3 ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ	Digital Sale Promotion)  

   Etzel, Walker and Stanton 	2007) ĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷

ñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéĀîċęÜǰđóČęĂĔĀš×šĂöĎúǰÖøąêčšî÷Ăé×ć÷ǰ       

ßŠü÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøêúćé×ĂÜĂÜÙŤÖøĀøČĂñúĉêõĆèæŤìĊęîĈđÿîĂǰēé÷öčŠÜĀüĆÜĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖìĊęéĊǰ

éšćîĂćøöèŤǰéšćîÙüćöđßČęĂǰĀøČĂđÖĉéóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙ 

   Peter and Olson 	2008
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï×ŠćüÿćøÿĈĀøĆï

îĆÖÖćøêúćéìĊęóĆçîć×ċĚîöćĔßšđóČęĂÿČęĂđÖĊę÷üÖĆïÙüćöĀöć÷×ĂÜÿĉîÙšćǰĒúąÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝĔĀšÖĆï

ñĎšïøĉēõÙìĊęÝąàČĚĂÿĉîÙšćîĆĚî 

   ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ĒïïéĉÝĉìĆúǰ	Digital Sale Promotion
ǰĀöć÷ëċÜ ÖćøÿŠÜđÿøĉö

Öćø×ć÷ñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúđóČęĂđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂïÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéǰĔĀš×šĂöĎúđóČęĂ      

đóĉęö÷Ăé×ć÷đóČęĂßŠü÷ĔîÖćøêúćé×ĂÜĂÜÙŤÖøĀøČĂñúĉêõĆèæŤìĊęîĈđÿîĂÝčéðøąÿÜÙŤĀøČĂóùêĉÖøøö       

ÖćøïøĉēõÙǰÙČĂǰđóČęĂĔĀšñĎšïøĉēõÙöĊÙüćöøĎšÿċÖǰĂćøöèŤǰÙüćöđßČęĂìĊęéĊ 	Etzel et al., 2007) 

    Peter and Olson 	2008
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷đÖĊę÷üÖĆï×ŠćüÿćøÿĈĀøĆïîĆÖÖćøêúćé 

ĕüšéĆÜîĊĚǰēé÷Ă÷ĎŠĔîÙüćöĀöć÷ìĊęöčŠÜĀöć÷ÝąÿČęĂëċÜÿĉîÙšćĒúąñúĆÖéĆîĔĀšñĎšïøĉēõÙàČĚĂÿĉîÙšćēé÷

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰéĆÜîĊĚ 

   1
ǰéċÜéĎéúĎÖÙšćĔĀöŠĔĀšàČĚĂñúĉêõĆèæŤ 

   2
ǰøĆÖþćåćîúĎÖÙšćđÖŠć 

   3
ǰÖøąêčšîĔĀšúĎÖÙšćđéĉöàČĚĂÿĉîÙšćÝĈîüîöćÖìĆîìĊ 

   4
ǰðøĆïðøčÜÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤ 

   5
ǰÿŠÜđÿøĉöÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ĔîøąéĆïñĎšïøĉēõÙ 

   6
ǰđÿøĉöÿøšćÜÖćøēÛþèćêøćÿĉîÙšćǰđóĉęöÖćøÝéÝĈđóČęĂéċÜéĎéÙüćöÿîĔÝÖćøÿŠÜđÿøĉö

Öćø×ć÷ñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ	Digital Sale Promotion
ǰÖĘđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ßîĉéĀîċęÜđßŠîÖĆî            

ēðøēößĆîĒïïđéĉö ėǰ	éĆĚÜđéĉö
ǰđßŠîǰìéúĂÜđúŠîôøĊǰöĊÙŠćĔßšÝŠć÷đóĉęöđêĉöêŠćÜ ėǰĒêŠÝéĀöć÷×Šćü            

ĀøČĂñĎšìĊęĕéšøĆïñúðøąē÷ßîŤéĆÜÖúŠćüÝąöćÝćÖÝéĀöć÷×ŠćüñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúêĆüĂ÷ŠćÜÖćøēðøēöìñŠćî         

ÿČęĂéĉÝĉìĆúǰĕéšĒÖŠ 
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   1) ÖćøìéúĂÜĔßšôøĊĀćÖÿöĆÙøđðŨîÿöćßĉÖĂĂîĕúîŤ 

   2
ǰÖćøøĊüĉüÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĒúąÿČęĂÿćøñŠćîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ 

   3
ǰÖćøĒÝšÜēðøēößĆîêŠćÜ ėǰìćÜĂĊđöú 

   4
ǰÖćøìĈÖćøĒÝÖÙĎðĂÜñŠćîđüĘïĕàêŤ 

   5
ǰÖćøÝĆéēðøēößĆîÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰßĂððŗÜĂĂîĕúîŤǰàČĚĂǰ1 Ēëöǰ1 

   6
ǰÖćøÝĆéÿŠÜôøĊǰĀćÖÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćÙøïêćöøćÙćìĊęÖĈĀîé 

   7
ǰÖćøĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĒúąĒßøŤñŠćîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷đóČęĂßĉÜøćÜüĆúóĉđýþ 

   8
ǰÖćøìĈĔĀš÷ĂéàČĚĂÿĉîÙšćĂĂîĕúîŤÿćöćøëÿąÿö÷ĂéĕéšǰĄúĄ  

   2.1.2.4 ÖćøÿŠÜ×ŠćüÿćøðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîÿČęĂßŠĂÜìćÜéĉÝĉìĆúǰ	Digital Publicity 

and Public Relation
ǰđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęĔßšđìÙēîēú÷ĊĒúąßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤđóČęĂÿČęĂÿćøĒúą           

ĒóøŠ×ŠćüÿćøĔĀšÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰēé÷ÿČęĂéĉÝĉìĆúìĊęĔßšÜćîĕéšøüéđøĘüĒúąöĊÙüćöÿćöćøëÿĎÜĕéšĒÖŠđüĘïĕàêŤǰ

đÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰĂĊđöúǰĒßìïĂìǰĒúąĒóúêôĂøŤöĂČęî ėǰēé÷ñŠćîÖćøÿČęĂÿćøĒïïéĉÝĉìĆúîĊĚǰ        

đøćÿćöćøëÿŠÜëċÜ×šĂöĎúǰ×ŠćüÿćøǰēðøēößĆîǰÖĉÝÖøøöǰĀøČĂ×šĂÙüćöìĊęêšĂÜÖćøĔĀšÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷             

ĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰĒöŠî÷ĈǰĒúąöĊñúÿĆöóĆîíŤÖĆïÖúčŠöñĎšøĆï×ŠćüÿćøĔîúĆÖþèąìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĒúąîŠćÿîĔÝǰ

ÖćøÿŠÜ×ŠćüÿćøðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúßŠü÷ĔĀšíčøÖĉÝĀøČĂĂÜÙŤÖøÿćöćøëđóĉęöÙüćöøĎšÿċÖǰÙüćöÿîĔÝǰ

ĒúąÖćøêĂïøĆïÝćÖÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ìćÜÖćøêúćé×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø 

   ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤðøąđõìßčößîĂĂîĕúîŤǰ	Community
ǰđðŨîÖøąïüîÖćøÿøšćÜ

ĒúąÿŠÜđÿøĉöÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšĔßšÜćîìĊęöĊÙüćöÿîĔÝǰÙüćöđßČęĂöĆęîǰĀøČĂüĆçîíøøöìĊęÙúšć÷ÙúċÜÖĆîǰ

àċęÜđÖĉé×ċĚîïîĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰđüĘïĕàêŤßčößîǰđÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöǰĒúąĒĂðóúĉđÙßĆîêŠćÜ ėǰ          

ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĔîßčößîĂĂîĕúîŤîĆĚîöĊÝčéðøąÿÜÙŤĀúć÷Ă÷ŠćÜǰđßŠîǰÖćøĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎúǰ          

ÖćøóĎéÙč÷ǰÖćøĒïŠÜðŦîðøąÿïÖćøèŤǰÖćøÿîĆïÿîčîǰĒúąÖćøÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝøŠüöÖĆîǰ                   

ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĔîßčößîĂĂîĕúîŤßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÿöćßĉÖĔîßčößîǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉé

ÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöøĆïøĎšĔîđøČęĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąÿîĆïÿîčîÖĉÝÖøøöĀøČĂÿĉîÙšćïøĉÖćø×ĂÜĂÜÙŤÖø       

ĀøČĂíčøÖĉÝìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïßčößîîĆĚîēé÷đÞóćą 

   ÿČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤǰ	Media
ǰĀöć÷ëċÜǰđüĘïĕàêŤĀøČĂÿČęĂìĊęĔßšĔîÖćøÿČęĂÿćøĒúą           

ĒóøŠ×ŠćüÿćøĀøČĂ×šĂöĎúêŠćÜėǰĕð÷ĆÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĀøČĂñĎšøĆï×šĂöĎúǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÿČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤÙČĂ

Öćøđñ÷ĒóøŠ×ŠćüÿćøđóČęĂđóĉęöÙüćöøĎšǰÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖǰÿŠÜđÿøĉöÙüćöđ×šćĔÝǰĀøČĂÿŠÜđÿøĉöóùêĉÖøøö

ĔîÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰÿČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤÿćöćøëđðŨîĒïïéĉÝĉìĆúĀøČĂĒïïìĊęĔßšÿČęĂÿĉęÜóĉöóŤǰđßŠîǰĀîĆÜÿČĂóĉöóŤǰ

üćøÿćøǰĀøČĂđüĘïĕàêŤǰĒúą÷ĆÜÿćöćøëđðŨîĒïïēìøìĆýîŤǰüĉì÷čǰĀøČĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷éšü÷ǰÿČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤ

đðŨîÿŠüîÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöêĉéßć÷×ĂÜïčÙÙúĀøČĂĂÜÙŤÖøǰĒúąöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøđßČęĂöē÷Ü 
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ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĂÜÙŤÖøÖĆïñĎšøĆï×šĂöĎúǰĀøČĂÖĆïßčößîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

   2.1.2.5�ǰÖćøêúćéìćÜêøÜĒïïéĉÝĉìĆúñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ	Digital Direct Marketing) 

ÿöćÙöÖćøêúćéìćÜêøÜĔĀšÙĈÝĈÖĆéÙüćö×ĂÜÖćøêúćéĒïïêøÜüŠćđðŨîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćé×ĂÜ

øąïïÖćøêĂïÿîĂÜìĊęĔßšÿČęĂĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĀîċęÜÿČęĂđóČęĂÖøąêčšîÖćøêĂïÿîĂÜìĊęüĆéñúĕéšǰĒúąÖćøÿČęĂÿćøđßĉÜ

óćèĉß÷ŤĕöŠüŠćìćÜĔéĀøČĂéšü÷üĉíĊÖćøĔéǰėǰÖćøêúćéđßĉÜēêšêĂïǰøąïïìĊęĔßšÿČęĂêĆĚÜĒêŠĀîċęÜÿČęĂ×ċĚîĕðđóČęĂĔĀš

ÖćøêĂïÿîĂÜĀøČĂÖćøìĈíčøÖøøöìĊęüĆéñúĕéšǰ	Kotler, 2003) 

    ÖćøêúćéìćÜêøÜǰ	Direct Marketing
ǰđðŨîÖú÷čìíŤÖćøêúćéìĊęĔßšĔîÖćøÿČęĂÿćøĒúą

êĉéêŠĂÖĆïúĎÖÙšćĀøČĂÖúčŠöđðŜćĀöć÷ēé÷êøÜǰēé÷ÖćøêĉéêŠĂîĆĚîÿćöćøëìĈĕéšēé÷êøÜñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜ ėǰ

đßŠîǰĂĊđöú ÝéĀöć÷ ēìøýĆóìŤ ×šĂÙüćöìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) ĒúąÿČęĂēàđßĊ÷úĂČęî ėǰēé÷ĀúĆÖÖćø×ĂÜ

ÖćøêúćéìćÜêøÜÙČĂÖćøÿøšćÜÙüćöÿîĔÝĒúąđßČęĂöē÷ÜÖĆïúĎÖÙšćēé÷êøÜǰēé÷Ĕßš×šĂöĎúĒúą×šĂÙüćö          

ìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÿøšćÜÖćøÖøąêčšîĔĀšúĎÖÙšćéĈđîĉîÖćøêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéǰđßŠîǰÖćøÿŠÜēðøēößĆî

óĉđýþ ÖćøêĂïÿîĂÜëćöđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøǰĀøČĂÖćøđßĉâßüîđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøöóĉđýþǰ        

đðŨîêšîǰÖćøêúćéìćÜêøÜöčŠÜđîšîĕðìĊęÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąÖćøêĉéêŠĂÖĆïúĎÖÙšćēé÷êøÜđóČęĂÿøšćÜ

Ùüćöîĉ÷öĒúąđóĉęö÷Ăé×ć÷ĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĀøČĂĂÜÙŤÖø 

 ÝćÖÖćøýċÖþćîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ÿøčðüŠćÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúöĊǰ5 ðøąđõìǰĕéšĒÖŠǰ1) ÖćøēÛþèć

éĉÝĉìĆúǰ2) Öćø×ć÷óîĆÖÜćîéĉÝĉìĆúǰ3) ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷éĉÝĉìĆúǰ4) ÿČęĂÿĉęÜóĉöóŤĒúąÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰ

Ēúąǰ5) ÖćøêúćéìćÜêøÜǰñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúìĈĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćÖćøêúćéñŠćîÿČęĂĔĀöŠēé÷îĈĀúĆÖ      

ÖćøêúćéöćðøĆïĔßšĔĀšìĆîÖĆïÖøąĒÿđìÙēîēú÷ĊĔîóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔî÷čÙÿČęĂĂĂîĕúîŤĒúą         

đóĉęöēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖøĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜíčøÖĉÝĔî÷čÙéĉÝĉìĆú ÖćøüĉÝĆ÷îĊĚđðŨîÖćøÿČęĂÿćøǰ

ÖćøêúćééĉÝĉìĆúđðŨîøĎðĒïïĀîċęÜ×ĂÜÖćøēÛþèćéĉÝĉìĆúïîĒóúêôĂøŤöǰTikTok 

 �.1.3ǰøĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰ

ǰ ÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúöĊǰ5 øĎðĒïïǰĕéšĒÖŠǰ	úúĉêćǰúčîĕíÿÜǰĒúąÖčú÷îčßǰ           

ìĂÜđóČęĂÜ, 2559) 

    2.1.3.1 ÖćøđßČęĂöêŠĂǰ	Connections
ǰìćÜéĉÝĉìĆúÖĈúĆÜđðúĊę÷îüĉíĊìĊęñĎšïøĉēõÙēêšêĂï

ĒúąđøŠÜÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝñŠćîÖćøđßČęĂöêŠĂĒïïēúÖćõĉüĆêîŤǰđßČęĂöêŠĂĂ÷ŠćÜĕøš×Ăïđ×êîĈĕðÿĎŠÖćøÿČęĂÿćø          

ìĊęêŠĂđîČęĂÜǰ×šĂÝĈÖĆééšćîÿëćîìĊęĕöŠĔßŠĂčðÿøøÙĔîÖćøìĈÜćîǰúéđüúćÖćøđéĉîìćÜĒúąÖćøìĈÜćîǰ         

ÝĆéðøąßčöéšü÷øąïïüĉéĊēĂÙĂîđôĂđøîàŤǰ	Video Conference
ǰĔßšđÙøČęĂÜöČĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĔîÖćø×ć÷

ĒúąđÖĘï×šĂöĎúñĎšïøĉēõÙǰìĈĔĀšÖćø×ć÷öĊøąïïìĊęĒöŠî÷ĈĔîÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó 

   2.1.3.2 øąïïéĉÝĉìĆúđßĉÜēêšêĂïǰ	Conversations
ǰÿćöćøëđðúĊę÷îÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆï

ñĎšïøĉēõÙđðŜćĀöć÷ĕéšǰÿĆÜđÖêĕéšÝćÖÖćøÿČęĂÿćøĒïïìćÜđéĊ÷üǰ	One–way
ǰøąĀüŠćÜñĎšñúĉêĒúąñĎšïøĉēõÙ
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đðŨîüĉíĊÖćøÿČęĂÿćøĒïïēêšêĂïìĆîìĊǰÙüćöêŠĂđîČęĂÜøąĀüŠćÜĒïøîéŤĒúąñĎšïøĉēõÙïîĂĉîđìĂøŤđîĘêǰìĈĔĀš          

đÖĉéđÙøČęĂÜöČĂüĉÝĆ÷ÖúčŠöēôÖĆÿ×îćéĔĀâŠǰÖćøđøĊ÷îøĎšÖćøÖøąìĈ ĒúąÖćøđ×šćëċÜñĎšßöìĊęÖüšćÜ×ċĚîĒúą          

øĆï×šĂöĎúêŠćÜ ė 

   2.1.3.3 ÖćøÿøšćÜÿøøÙŤøŠüöÖĆîǰ	Co–creation
ǰÖćøÿøšćÜÖćøÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćé

øŠüöÖĆîǰ	Co–creation
ǰđóČęĂÿøšćÜîüĆêÖøøöĒúąĒîüÙĉéĔĀöŠ ėǰĂĊÖìĆĚÜ ÷ĆÜÿćöćøëĒÖšĕ×đîČĚĂĀćìćÜ   

Öćøêúćéđéĉö àċęÜđðŨîñúöćÝćÖÙüćöøŠüööČĂÖĆïĂÜÙŤÖøĀøČĂÖĆïÿëćïĆîõć÷îĂÖĂÜÙŤÖøÖúć÷đðŨî      

ÙĂîđìîêŤǰĒîüÙĉéǰĒúąĕúôşÿĕêúŤìĊęêĂïēÝì÷ŤñĎšïøĉēõÙĔĀšñĎšïøĉēõÙĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîĒúąöĊÿŠüîøŠüö

ñŠćîĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúǰ	Digital Platform) 

   2.1.3.4 ÖćøÙšćǰ	Commerce
ǰÖćøìĈíčøÖøøöñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ 	E–

commerce
ǰđðŨîìĊęîĉ÷ööćÖǰéĆÜÝąđĀĘîĕéšÝćÖøąïïÿČęĂÿêøĊööĉęÜǰ	Netflix
ǰøąïïĒĂóóúĉđÙßĆî ÿēêøŤǰ

	App Store
ǰđßŠîǰĕĂìĎîÿŤǰ	iTunes
ǰĒúąøšćîÙšćĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰßĘĂððŘŪǰ	Shopee
ǰàċęÜđðŨîìĊęîĉ÷öĔî

ðøąđìýĕì÷ǰìĈĔĀšĒïøîéŤĒúąÿĉîÙšćđðŨîìĊęøĎšÝĆÖöćÖ×ċĚî 

   2.1.3.5 ßčößîǰ	Community
ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜßčößîĕéšđðúĊę÷îĕðéšü÷ÖćøÿøšćÜ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąÖĉÝÖøøöìćÜÿĆÜÙöìĊę÷ĆęÜ÷ČîñŠćîĂĉìíĉóú×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰ	Social 

Network
ǰĔîðŦÝÝčïĆîǰđÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤĀøČĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷đðŨîĒĀúŠÜìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøđßČęĂöêŠĂ        

ĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšÙîǰĒúą÷ĆÜđðŨîßŠĂÜìćÜìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøđßČęĂöêŠĂĒïøîéŤĒúąĂÜÙŤÖø

ÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ 

 ēúÖéĉÝĉìĆúđ×šćöćöĊïìïćìÿĈÙĆâĒúąÖúć÷đðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜßĊüĉêðøąÝĈüĆîǰìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙ       

ĔĀšÙüćöÿîĔÝÖĆï×šĂöĎú×ŠćüÿćøĒúąĂčðÖøèŤéĉÝĉìĆúêŠćÜ ėǰöćÖ×ċĚîǰàċęÜÖćøÿŠÜ×šĂöĎúĕð÷ĆÜñĎšïøĉēõÙĔî

øąïïéĉÝĉìĆúîĊĚêšĂÜĂćýĆ÷ÿČęĂéĉÝĉìĆúĔîÖćøÿČęĂÿćø 

  ÿČęĂéĉÝĉìĆúǰÙČĂǰÿČęĂìĊęĔßšđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúĒúąĂĉîđìĂøŤđîĘêĔîÖćøÿøšćÜǰÝĆéđÖĘïǰĒúąĒÝÖÝŠć÷

×šĂöĎúĔîøĎðĒïïéĉÝĉìĆúǰđßŠîǰ×šĂÙüćöǰõćóëŠć÷ǰüĉéĊēĂǰĒúąđÿĊ÷ÜǰÿČęĂéĉÝĉìĆúöĊúĆÖþèąìĊęÿćöćøëĒÖšĕ×

ĒúąĒÖšĕ×ĕéšÜŠć÷ǰĒúąÿćöćøëÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤðäĉÿĆöóĆîíŤĒïïĕéîćöĉÖÖĆïñĎšĔßšǰàċęÜêŠćÜÝćÖÿČęĂ

ēêšêĂïĒïïđéĉöìĊęöĊÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎšĔßšøĆï×šĂöĎúēé÷êøÜēé÷ĕöŠÿćöćøëĒÖšĕ×ĕéšǰ	íĆî÷üĆßǰüĉđßĊ÷øóĆîíŤ, 

2557
ǰēé÷ÿČęĂéĉÝĉìĆúöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ĒúąøüéđøĘüĔîÖćøđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúñŠćîóČĚîìĊęĂĉîđìĂøŤđîĘêǰ           

àċęÜøüöëċÜđüĘïĕàêŤǰđÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿĆÜÙöǰïúĘĂÖǰóĂéĒÙÿêŤǰĒĂðóúĉđÙßĆîöČĂëČĂǰĒúąÿČęĂĂČęîǰėǰĔîÿČęĂéĉÝĉìĆú

öĊÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎúǰÖćøÿîĆïÿîčîÖćøÿČęĂÿćøĒïïöüúÖúčŠöǰÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšĔßšǰ

ĒúąÖćøÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúñĎšĔßšđóČęĂüĉđÙøćąĀŤĒúąÖćøêúćéìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĕéšǰ

	éüÜĔÝǰíøøöîĉõćîîìŤ, 2557) 
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 ÝćÖÖćøýċÖþć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÿćöćøëÿøčðĕéšüŠćǰøĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ    

öĊéšü÷ÖĆîǰ5 øĎðĒïïǰĕéšĒÖŠǰÖćøđßČęĂöêŠĂ ÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤǰÖćøøŠüöÖĆîÿøšćÜǰÖćøóćèĉß÷ŤǰĒúąßčößîǰ

đìÙēîēú÷ĊÿćöćøëìĈĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëñúĉêÿČęĂđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ

ñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąĒöŠî÷ĈǰöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

 đÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøéĉÝĉìĆúđðŨîēĂÖćÿĔîÖćøđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙÖúčŠöđðŜćĀöć÷êŠĂĕðǰđÙøČęĂÜöČĂ       

đĀúŠćîĊĚÿćöćøëĒïŠÜêćößŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéǰÙüćöîĉ÷öìĊęđóĉęö×ċĚî×ĂÜđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúǰ

	îĉüĆçîŤǰßćêąüĉì÷ćÖčú, 2559
ǰÙüćöÿĈđøĘÝìćÜéĉÝĉìĆúĕöŠöĊÿĎêøÿĈđøĘÝǰĀúćÖĀúć÷ßŠĂÜìćÜÿćöćøë       

đóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšöćÖöć÷×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøÿČęĂÿćøÖĆïñĎšïøĉēõÙĒúą

ÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤ×ĂÜîĆÖÖćøêúćéĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤÿČęĂìĊęêøÜĔÝñĎšïøĉēõÙǰßŠĂÜüŠćÜÝąđúĘÖúÜÿĈĀøĆï

íčøÖĉÝ×îćéđúĘÖöćÖÖüŠćÿĈĀøĆïïøĉþĆì×îćéĔĀâŠǰÖćøđúČĂÖíčøÖĉÝÿČęĂéĉÝĉìĆúìĊęđĀöćąÿöÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷

đðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâìĆĚÜĔîĒÜŠ×ĂÜêšîìčîĒúąÖćø×÷ć÷åćîúĎÖÙšćđóøćąÿČęĂéĉÝĉìĆúöćÖöć÷øüöëċÜ 

 1
ǰđüĘïĕàêŤǰ	Website
ǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿĈÙĆâÿĈĀøĆïÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰđîČęĂÜÝćÖđüĘïĕàêŤ

đðøĊ÷ïđÿöČĂîýĎî÷ŤÖúćÜìĊęøüïøüö×šĂöĎúìčÖïøĉÖćøǰđßŠîǰ×ŠćüÿćøǰēðøēößĆęîǰēðøēößĆęîǰđüĘïĕàêŤÝċÜ       

ßŠü÷ÝĆéøąđïĊ÷ï×šĂöĎúìĊęñĎšïøĉēõÙêšĂÜÖćøǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷đóĉęöÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĒúąÿøšćÜõćóúĆÖþèŤìĊęéĊ

ĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĒúąĂÜÙŤÖøĂĊÖéšü÷ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïÿëćîìĊęǰđüĘïĕàêŤǰêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙ      

ĒúąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰÙüćöÙøĂïÙúčöĕöŠÝĈÖĆéđîČęĂÜÝćÖÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎúÝćÖđüĘïĕàêŤìĆęüēúÖĕéš      

óøšĂöÖĆîìćÜĂĉîđìĂøŤđîĘêĕéšêúĂéđüúć 

 2
ǰïúĘĂÖǰ	Blog
ǰĀøČĂǰđüĘïïúĘĂÖǰ	WebBlog
ǰÙČĂǰĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤìĊęĔĀšñĎšđ×Ċ÷îǰ           

	ïúĘĂÖđÖĂøŤ
ǰÿćöćøëđñ÷ĒóøŠđîČĚĂĀćìĊęđ×Ċ÷î×ċĚîöćĕéšǰēé÷ïúĘĂÖöĆÖÝąđðŨîøĎðĒïï×ĂÜđüĘïĕàêŤìĊęöĊ

ēóÿêŤǰ	ēóÿêŤïúĘĂÖ
ǰÝĆéđøĊ÷ÜêćöúĈéĆïđüúćìĊęđ×Ċ÷îǰđøĊ÷ÜúĈéĆïÝćÖúŠćÿčéĕð÷ĆÜđÖŠćÿčéǰĒêŠúŠćÿčéöĆÖÝą

ĒÿéÜĂ÷ĎŠìĊęéšćîïî×ĂÜĀîšćđüĘïĕàêŤǰïúĘĂÖÿćöćøëđðŨîìĊęĔßšĔîÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎúǰÙüćöÙĉéđĀĘîǰÙüćöøĎšǰ

ðøąÿïÖćøèŤǰĀøČĂÙüćöÿîĔÝĔîĀúćÖĀúć÷ĀĆü×šĂǰđßŠîǰÖćøđéĉîìćÜǰĂćĀćøǰýĉúðąǰüĉì÷ćýćÿêøŤǰ

đìÙēîēú÷ĊǰĒôßĆęîǰÖćøêúćéǰĒúąĂČęîǰėǰïúĘĂÖöĆÖđðŨîóČĚîìĊęìĊęïúĘĂÖđÖĂøŤÿćöćøëĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰ

ĒúąđøĉęöÖćøÿîìîćÖĆïñĎšĂŠćîĕéšñŠćîÖúŠĂÜÙüćöđĀĘîǰàċęÜÿćöćøëÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąÙüćöÿîĔÝ

øŠüöÖĆîĕéš 

 3) Search Engine đðŨîēðøĒÖøöĀøČĂđüĘïĕàêŤìĊęĔßšĔîÖćøÙšîĀć×šĂöĎúĔîđÙøČĂ×Šć÷

ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰēé÷ÿŠüîĔĀâŠöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂßŠü÷ĔĀšñĎšĔßšÿćöćøëÙšîĀćĒúąđ×šćëċÜ×šĂöĎúìĊęêšĂÜÖćø           

ĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóǰđöČęĂñĎšĔßšðŜĂîÙĈĀøČĂðøąē÷ÙìĊęêšĂÜÖćøÙšîĀćúÜĔîßŠĂÜÙšîĀć          

×ĂÜǰSearch Engine ēé÷ìĆęüĕðÝąđðŨîßŠĂÜìĊęøąïčǰ�ÙšîĀć�ǰĀøČĂǰ�4FBSDI�ǰēðøĒÖøöÝąìĈÖćøÙšîĀć

ĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖåćî×šĂöĎú×ĂÜđüĘïĕàêŤìĆęü ėǰĕðǰĒúąÝĆéđøĊ÷ÜñúúĆóíŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêćö           

ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙĈÙšîĀćìĊęñĎšĔßšøąïčǰêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜǰSearch Engine ìĊęîŠćøĎšÝĆÖöćÖìĊęÿčéÙČĂǰGoogle 
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àċęÜđðŨîǰSearch Engine ìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĂĆîéĆïêšî ėǰĒúąöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøÙšîĀćĒïïĂĆêēîöĆêĉǰ         

ĂĊÖĀúć÷ ėǰđÙøČęĂÜöČĂÙšîĀćĂČęî ėǰøüöëċÜǰBing, Yahoo, DuckDuckGo đðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰ          

Search Engine öĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøßŠü÷ñĎšĔßšÜćîóï×šĂöĎúìĊęêšĂÜÖćøĔîēúÖĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷     

ĒúąøüéđøĘü 

 4) &NBJMǰ	ĂĊđöúŤ
ǰÙČĂ øąïïÖćøÿČęĂÿćøĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìĊęĔßšĔîÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöĒúą            

ĒôŜöđĂÖÿćøñŠćîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰēé÷ÿćöćøëÿŠÜĒúąøĆï×šĂÙüćöĕéšìĆîìĊøąĀüŠćÜ 

ñĎšĔßšÜćîìĊęöĊìĊęĂ÷ĎŠĂĊđöúŤ àċęÜÝąðøąÖĂïéšü÷ßČęĂñĎšĔßšĒúąēéđöî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøĂĊđöúŤ 	đßŠîǰ

example@gmail.com) Email đðŨîüĉíĊÖćøÿČęĂÿćøìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĒúąëĎÖĔßšÖĆîĂ÷ŠćÜĒóøŠĀúć÷       

ĔîìĆĚÜéšćîïčÙÙúĒúąíčøÖĉÝǰđîČęĂÜÝćÖöĊÙüćöÿąéüÖĒúąøüéđøĘüĔîÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöǰĒúąÿćöćøë        

ĒîïĕôúŤđĂÖÿćøĀøČĂøĎðõćóêŠćÜ ėǰđóČęĂÿŠÜ×šĂöĎúđóĉęöđêĉöĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÙčèÿöïĆêĉêŠćÜ ėǰđßŠîǰ         

ÖćøÿŠÜĂĊđöúŤĒïïÖĈĀîéđüúćÖćøÿŠÜǰ	Scheduled Email) ĀøČĂÖćøÿŠÜĂĊđöúŤĒïïúĆïǰ	Encrypted 

Email) đóČęĂđóĉęöÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúøąĀüŠćÜñĎšĔßšÜćî Email öĊïìïćìÿĈÙĆâĔî            

ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøìĆĚÜĔîÖćøÿŠüîêĆüĒúąÖćøìĈíčøÖĉÝǰàċęÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøìĊęøüéđøĘüǰöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰ

ĒúąöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúìĊęÿŠÜĒúąøĆïĕéšĂ÷ŠćÜÜŠć÷éć÷ 

5
ǰÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰ	Social Network
ǰÙČĂǰøąïïĂĉîđìĂøŤđîĘêìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšÙîÿćöćøëđßČęĂöêŠĂ

ĒúąĒïŠÜðŦî×šĂöĎúìćÜÿĆÜÙöÖĆîĕéšñŠćîÖćøÿøšćÜøąïïđÙøČĂ×Šć÷ìĊęĔĀšñĎšĔßšđßČęĂöêŠĂÖĆïñĎšÙîĂČęî ėǰĂ÷ŠćÜ

đðŨîìćÜÖćøĀøČĂĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤđðŨîÿëćîìĊęìĊęñĎšÙîÿćöćøëÿøšćÜēðøĕôúŤÿŠüîêĆüĀøČĂ

íčøÖĉÝ×ĂÜêîđĂÜĒúąĒßøŤ×šĂöĎúÿŠüîêĆü øĎðõćó üĉéĊēĂ ×Šćüÿćø ÙüćöÙĉéđĀĘîǰĒúąÖĉÝÖøøöêŠćÜ ėǰ         

ÖĆïñĎšĔßšÙîĂČęî ėǰñŠćîÖćøēóÿêŤ Ēßì ÙĂöđöîêŤǰĀøČĂøĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøĂČęî ėǰìĊęđüĘïĕàêŤĀøČĂ            

ĒĂðóúĉđÙßĆîÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤĔĀšïøĉÖćøǰøąïïđÙøČĂ×Šć÷ìćÜÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤßŠü÷ĔĀšñĎšÙîÿćöćøëđ×šćëċÜ

×šĂöĎú ÿČęĂ ĒúąÙüćöøĎšÝćÖñĎšĔßšÙîĂČęî ėǰĒúąÿćöćøëÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ ÙüćöÿĆöóĆîíŤíčøÖĉÝ ĀøČĂ         

ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęöĊÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöëîĆéđéĊ÷üÖĆîǰàċęÜßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔîÖćøÿøšćÜ

ÙüćöđßČęĂöē÷Ü ÖćøĒïŠÜðŦîĒúąÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúìćÜÿĆÜÙöǰđüĘïĕàêŤ ĒúąĒĂðóúĉđÙßĆîÿĆÜÙö

ĂĂîĕúîŤìĊęøĎšÝĆÖÖĆîöćÖìĊęÿčé ĕéšĒÖŠǰFacebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, TikTok, 

Snapchat, Pinterest, 

 6
ǰēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰ	Mobile
ǰĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîÙČĂĂčðÖøèŤìĊęĔßšÿČęĂÿćøĒúąđßČęĂöêŠĂÖĆïēúÖ

ĂĂîĕúîŤñŠćîđÙøČĂ×Šć÷ēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊęǰ	Mobile Network) ēé÷öĊÙüćöÿćöćøëĀúćÖĀúć÷ìĊę

øüöĂ÷ĎŠĔîĂčðÖøèŤđéĊ÷üǰîĂÖÝćÖÖćøìĈÿć÷ēìøýĆóìŤĒúąÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöǰēìøýĆóìŤöČĂëČĂ÷ĆÜÿćöćøë          

ĔßšĔîÖćøìĈÿĉęÜêŠćÜ ėǰđßŠîǰìĈÿĆââćèĂĉîđìĂøŤđîĘêĕøšÿć÷ǰ	Wi–Fi) ÿŠÜĒúąøĆïĂĊđöú ĔßšĒĂðóúĉđÙßĆî

êŠćÜ ėǰđßŠîǰÿČęĂÿćøÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤ ßŠĂÜìćÜÖćøßĂððŗÜĂĂîĕúîŤ ÖćøđúŠîđÖöÿŤĒúąôŦÜđóúÜǰøüöëċÜ       

ÖćøëŠć÷õćóĒúąüĉéĊēĂéšü÷ÖúšĂÜëŠć÷õćóìĊęöĊÙüćöúąđĂĊ÷éÿĎÜǰøąïïðäĉïĆêĉÖćø×ĂÜēìøýĆóìŤöČĂëČĂ
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ÿćöćøëøĂÜøĆïĒúąĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîêŠćÜ ėǰìĊęëĎÖóĆçîć×ċĚîđóČęĂøĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÿĉęÜìĊęñĎšĔßš

êšĂÜÖćøĔßšÜćîĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîǰēìøýĆóìŤöČĂëČĂđðŨîĂčðÖøèŤìĊęÖĈúĆÜöĊÙüćöîĉ÷öĒúąÙüćöÿĈÙĆâÿĎÜ        

ĔîÿĆÜÙöðŦÝÝčïĆîǰđóøćąÿćöćøëđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĀúĆÖĔîÖćøÿČęĂÿćøĒúąÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúêŠćÜ ėǰĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüĒúąÿąéüÖÿïć÷ 

7
ǰüĉéĊēĂöćøŤđÖĘêêĉĚÜǰ	Video Marketing
ǰđðŨîÖú÷čìíŤÖćøêúćéìĊęĔßšüĉéĊēĂđðŨîÿČęĂđóČęĂÿøšćÜ

ÙüćöîŠćÿîĔÝĒúąđßČęĂöē÷ÜÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜíčøÖĉÝĀøČĂĂÜÙŤÖøǰēé÷ÖćøÿøšćÜĒúąĒïŠÜðŦîüĉéĊēĂ             

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜíčøÖĉÝǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖ ÿøšćÜÙüćöÿîĔÝ ĒúąÿøšćÜ

ÙüćöÝĈđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ĀøČĂÖćøÖøąêčšîÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜ ėǰüĉéĊēĂöćøŤđÖĘêêĉĚÜÿćöćøëĔßšĔî         

Āúć÷øĎðĒïïǰđßŠîǰüĉéĊēĂēÛþèć üĉéĊēĂÖćøÿĂîĀøČĂÖćøĒîąîĈñúĉêõĆèæŤ üĉéĊēĂđĂîđêĂøŤđìîđöîêŤ, 

üĉéĊēĂđðŗéđñ÷ĒúąĒïŠÜðŦî×šĂöĎúÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø üĉéĊēĂÿĆööîćĂĂîĕúîŤ üĉéĊēĂÙüćöïĆîđìĉÜǰđðŨîêšîǰ

ÖćøĔßšüĉéĊēĂöćøŤđÖĘêêĉĚÜöĊÙüćöÿĈÙĆâđîČęĂÜÝćÖüĉéĊēĂöĊÙüćöđ×šćĔÝÜŠć÷ĒúąöĊñúÖøąìïìĊęöćÖêŠĂ         

ÖćøÿČęĂÿćøĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšßöǰ	ýĉüĆçîŤǰđßćüøĊ÷üÜýŤ ĒúąÙèą, 2559) 

 ÝćÖÖćøýċÖþć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÿćöćøëÿøčðĕéšüŠćǰÖćøÿČęĂÿćøñŠćîßŠĂÜìćÜÿČęĂéĉÝĉìĆúêŠćÜ ėǰ

éĆÜÖúŠćü×šćÜêšîÿćöćøëđ×šćëċÜóùêĉÖøøö×ĂÜÖúčŠöÿĆÜÙöǰÿøšćÜÖćøñÿöñÿćîìĊęĒ÷ï÷úĒúąúċÖàċĚÜÖĆï       

ĒïøîéŤǰàŠĂîđîČĚĂĀćìĊęĒðúÖĔĀöŠÿĈĀøĆïðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĒúąìĈĔĀšîŠćÿîĔÝĒúąéċÜéĎé       

ÙüćöÿîĔÝēé÷ĕöŠøĎšêĆüǰĒëö÷ĆÜÿîčÖĂĊÖéšü÷ǰēé÷đÞóćąÖĆïÿĉęÜìĊęÖĈúĆÜđðŨîÖøąĒÿĔîÿĆÜÙöêĂîîĊĚǰ          

ÖćøÿČęĂÿćøÿĂÜìćÜøąĀüŠćÜñĎšïøĉēõÙĒúąĒïøîéŤǰ×šĂöĎúöĆúêĉöĊđéĊ÷êŠćÜǰėǰÝąëĎÖÿŠÜïîĂčðÖøèŤ        

ÿöćøŤìēôîǰĒÝšÜđêČĂîñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîïîÿöćøŤìēôîĒúąĒßøŤ×šĂöĎúĀøČĂđîČĚĂĀćñŠćîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ

	ĂčĕøóøǰßúÿĉøĉøčŠÜÿÖčú, 2554
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤĕüšüŠćǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęìøÜóúĆÜ

ĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂñĎšïøĉēõÙìčÖÖúčŠöǰĒîüÙĉé×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂÖćøêúćééĉÝĉìĆúĒúąßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćø       

ÝċÜëĎÖîĈöćĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜĂÜÙŤÖøĀøČĂĒïøîéŤÖĆïñĎšïøĉēõÙĀøČĂñĎšĔßšïøĉÖćøǰ

ÝĈđðŨîêšĂÜđúČĂÖÖćøêúćéĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÖú÷čìíŤîĊĚĒúąêšĂÜöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰøüéđøĘüǰĒúąđðúĊę÷îĒðúÜ

ĕéšêúĂéđüúć đóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąìćÜđúČĂÖ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęĒúąđĀöćąÿöǰ

àċęÜđðŨîÿŠüîÿĈÙĆâĔîÖćøìĈêúćé÷čÙĔĀöŠǰéĆÜîĆĚîǰñĎšðøąÖĂïÖćøÝĈđðŨîêšĂÜðøĆïêĆüĔĀšìĆîÖĆïÖøąĒÿǰ

đìÙēîēú÷ĊĒúąÝĆïÖøąĒÿóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙìĊęđðúĊę÷îĕðđóČęĂóĆçîćĒîüìćÜÖćøìĈÖćøêúćéĔî

øĎðĒïïĔĀöŠǰėǰđóĉęöēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖøĔîíčøÖĉÝĒ×ŠÜ×ĆîÖĆî ÷ĆÜđðŨîÖćøÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćé      

ìĊęđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšÜŠć÷×ċĚîĒúąÿćöćøëđ×šćĔÖúšñĎšïøĉēõÙĕéšöćÖ×ċĚî 

 Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĒĂóĒóúêôĂøŤöǰTikTok đðŨîđÙøČęĂÜöČĂĒúąßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćé

éĉÝĉìĆúìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĂ÷ŠćÜöćÖǰÖćøđêĉïēêÝćÖñĎšĔßšđóĉęö×ċĚîìčÖðŘǰéĆÜîĆĚî îĆÖüĉÝĆ÷ÝċÜĔßšĒĂó

ĒóúêôĂøŤöǰTikTok đóČęĂđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúđóČęĂđóĉęöÖćøøĆïøĎšĒúąđóĉęö÷Ăé×ć÷ǰ

ĔßšøĎðĒïïÖćøîĈđÿîĂǰđßŠîǰüĉéĊēĂöćøŤđÖĘêêĉĚÜǰ	Video Marketing
ǰàċęÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÖćøñúĉêÖćøêúćé
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đîČĚĂĀćìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšïøĉēõÙöĊÿŠüîøŠüöǰēé÷ĂćýĆ÷ÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤđîČĚĂĀćĒúąîĈđÿîĂ

ñŠćîēÛþèćĔîøĎðĒïïüĉéĊēĂđóúÜ 

ǰ

�.�ǰĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ	%JHJUBMǰ"EWFSUJTJOH)ǰ

ǰ ÖćøēÛþèćéĉÝĉìĆúǰ	Digital Advertising
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔßšÿČęĂéĉÝĉìĆúĒúąđìÙēîēú÷ĊĂĂîĕúîŤ

ĔîÖćøÿČęĂÿćøĒúąēÛþèćñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜíčøÖĉÝĀøČĂĂÜÙŤÖøêŠĂÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰ

ēé÷ĔßšßŠĂÜìćÜêŠćÜ ėǰđßŠîǰđüĘïĕàêŤ ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤ ĂĊđöú ĒĂðóúĉđÙßĆîöČĂëČĂǰĒúąÿČęĂéĉÝĉìĆúĂČęî ėǰ

đóČęĂÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖøĎšĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĔĀšÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰēé÷ÖćøēÛþèć

éĉÝĉìĆúöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîÿĎÜĔîÖćøđúČĂÖĒúąÖćøđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷đîČęĂÜÝćÖÿćöćøëìĈÖćøêĉéêćö      

ñúÖćøēÛþèćĒúąÖćøüĆéñúĕéšĂ÷ŠćÜĒöŠî÷ĈǰĒúąÿćöćøëðøĆïĒÖšĒñîÖćøêúćéĔîđøĘüēé÷đóĉęöĀøČĂ    

úéÜïðøąöćèêćöñúúĆóíŤìĊęĕéšøĆï 

 đÿøĊǰüÜþŤöèæćǰ	2543
ǰÖúŠćüüŠć ÖćøēÛþèćđðŨîÖćøÿČęĂÿćøöüúßîìĊęĂĂÖĒïïöćđóČęĂ       

ēîšöîšćüĔÝñĎšÙîĔĀšàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂĔßšïøĉÖćøéšü÷đĀêčñúÝøĉÜĀøČĂÿööčêĉđóČęĂēîšöîšćüĔÝĔĀšÙîßĂïÿĉîÙšć

ĀøČĂïøĉÖćøēé÷ÖćøàČĚĂÿČęĂǰàČĚĂđüúćǰàČĚĂóČĚîìĊęĔîÖćøÿČęĂÿćøĔĀšÙîøĎšÝĆÖĒúąÝéÝĈĒúąøąïčêĆüñĎšúÜēÛþèć

ĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

 ÿčüĆçîćǰüÜþŤÖøąóĆîíŤǰ	2530
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøēÛþèćđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĂ÷ŠćÜĀîċęÜìĊęĔßšĔîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøÿČęĂÿćøöüúßî ĔîÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéēé÷ĔßšÿČęĂìĊęĕöŠöĊêĆüêîàċęÜÿćöćøëđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšĔî

øą÷ąđüúćĂĆîÿĆĚîĔĀšñĎšÙîÝĈîüîöćÖøĎšĒúąēîšöîšćüĔÝñĎšïøĉēõÙüŠćöĊÙüćöêšĂÜÖćøÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰ      

ĒúąĔî×èąđéĊ÷üÖĆîÖĘêšĂÜđúČĂÖÿČęĂìĊęđĀöćąÿöÖĆïÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø 

 ĂøøèóǰĒÿÜõĎǰ	2564
ǰÖúŠćüüŠćǰēÛþèćéĉÝĉìĆú ÙČĂǰÖćøÿČęĂÿćøĔéǰėǰēé÷ĔßšđÙøČĂ×Šć÷

ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰðøąßćÿĆöóĆîíŤĒúąđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúĀøČĂĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĕð÷ĆÜñĎšïøĉēõÙ

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔĀšĒÿéÜïîđÙøČęĂÜöČĂÙšîĀćĂĂîĕúîŤǰĒúąēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ĀøČĂđüĘïĕàêŤìĊęßĆÖÝĎÜĀøČĂßĆÖÝĎÜ

ÙüćöêšĂÜÖćøÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø 

  ýĉøĉüøøèǰđÿøĊøĆêîŤ, ÿčóĊøŤǰúĉęöĕì÷, ýčõøǰđÿøĊøĆêîŤ, ĂÜĂćÝǰðìąüćîĉßǰĒúąðøĉâǰúĆÖþĉêćîîìŤǰ

	����
 ĔĀšîĉ÷ćöÖćøēÛþèćüŠć đðŨîÖćøÿČęĂÿćøìĊęĕöŠöĊêĆüêîìĊęĔĀšøćÜüĆúĒÖŠñĎšÿîĆïÿîčîéšü÷øć÷ĕéšìĊęøąïč

ĕéšÿĈĀøĆïÖćøĔßšÿČęĂÿćøöüúßîĀøČĂÿŠÜñúÖøąìïêŠĂñĎšøĆï×ŠćüÿćøúĆÖþèą×ĂÜēÛþèćìĊęöĂÜđĀĘîĕéš ÙČĂ 

 1) ÖćøÿČęĂÿćøìĊęĕöŠöĊêĆüêîǰ	Non-Personal Selling
ǰĒúąÿČęĂöüúßîǰ	Mass Media
ǰđßŠîǰ

Internet TV, Internet Radio, Internet Magazines ĀîĆÜÿČĂóĉöóŤĂĂîĕúîŤ ìĊęÖøąÝć÷×Šćüÿćøĕð÷ĆÜ

ÙîÝĈîüîöćÖǰđðŨîêšî  

 2) öĊÖćøĔßšÝŠć÷ÿČęĂĂ÷ĎŠđÿöĂĀøČĂóČĚîìĊęÖéēÛþèć 

 3) đðŨîÖćøđÿîĂêŠĂßčößîǰÙČĂǰöĊñĎšøĆï×ŠćüÿćøđðŨîÖúčŠöĔĀâŠ 
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 4) đðŨîÖćøđñ÷ĒóøŠ×ŠćüÿćøĔĀšĒóøŠĀúć÷ĕð÷ĆÜÖúčŠöñĎšøĆïÿćøĒúąöĊĒîüēîšöÙøĆĚÜĒúšüÙøĆĚÜđúŠć

 Zeff and Aronson 	1999
ǰßĊĚĔĀšđĀĘîüŠć ÖćøēÛþèćïîĂĉîđìĂøŤđîĘêđðøĊ÷ïđÿöČĂî            

ÖćøēÛþèćìĊęÖøąÝć÷×šĂöĎúđóČęĂÝĎÜĔÝñĎšàČĚĂĒúąñĎš×ć÷ǰöĆîĒêÖêŠćÜÝćÖÿČęĂĂČęî ė êøÜìĊęñĎšïøĉēõÙ

ÝĈđðŨîêšĂÜēêšêĂïÖĆïēÛþèć ñĎšïøĉēõÙÿćöćøëÙúĉÖìĊęēÛþèćđóČęĂđøĊ÷îøĎšđóĉęöđêĉöĀøČĂĕðìĊę×ĆĚîêĂîëĆéĕð

ĀøČĂÝćÖĕàêŤÖćøàČĚĂđóČęĂēêšêĂïÖĆïēÛþèćĀøČĂēúēÖšĕéšìčÖ×ĆĚîêĂî ßŠĂÜìćÜ ĀøČĂßČęĂñúĉêõĆèæŤ ĀøČĂ

øĎðĒïïóČĚîìĊęēÛþèćìćÜĂĉîđìĂøŤđîĘêïîđüĘïĕàêŤđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšúÜēÛþèćĕéšÿČęĂÿćøÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ

ÿŠÜ×šĂÙüćöēÛþèćìĊęđĀöćąÖĆïúĎÖÙšćðŦÝÝčïĆîĒêŠúąøć÷ÙüćöÿîĔÝĒúąøÿîĉ÷öìĊęĒêÖêŠćÜÖĆî 

  Belch, G. E. & Belch, M. A. 	2009
ǰĂíĉïć÷ĕüšüŠć ĂĉîđìĂøŤđîĘêđðŨîÿČęĂÖúćÜìĊęÿćöćøë       

ÿŠÜ×šĂöĎúĒúąÖćøêĂïÿîĂÜĕéšǰöĊðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜíčøÖĉÝĒúąñĎšïøĉēõÙđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø       

ìĊęóüÖđ×ć×ć÷ǰĒúąñĎšïøĉēõÙĕöŠđóĊ÷ÜÿćöćøëÙüïÙčö×ŠćüÿćøĀøČĂ×šĂöĎúìĊęóüÖđ×ćđĀĘîđìŠćîĆĚîĒêŠ÷ĆÜ

ÿćöćøëêĂïÿîĂÜ×šĂÙüćöđĀúŠćîĆĚîĕéšĂĊÖéšü÷ 

 �.�.�ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøēÛþèćǰ

ǰ ÖćøēÛþèćÿĉîÙšćĒêŠúąßîĉéǰĒúąÿëćîÖćøèŤìćÜÖćøêúćé÷ŠĂöĒêÖêŠćÜÖĆîĕðǰ 

	“ÖćøēÛþèćǰÖú÷čìíŤîĈđÿîĂ×šĂöĎú”, 2560
ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćö üĆêëčðøąÿÜÙŤĀúĆÖĔîÖćøĔßšöĊéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 1
ǰĒîąîĈÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĒÖŠÖúčŠöđðŜćĀöć÷ 

 2) îĈđÿîĂ×šĂöĎúñúĉêõĆèæŤĔĀšñĎšïøĉēõÙìøćïëċÜðøąē÷ßîŤǰ×šĂéĊǰĀøČĂÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜ

ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøđĀúŠćîĊĚ 

 3
ǰÿøšćÜñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęĕöŠđĀöČĂîĔÙøĔĀšñĎšïøĉēõÙÝéÝĈĕéšÜŠć÷ 

 4
ǰÝĎÜĔÝĔĀšÖúčŠöđðŜćĀöć÷êĆéÿĉîĔÝđúČĂÖïøĉēõÙÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø 

 5
ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÖúčŠöñĎšïøĉēõÙĔßšÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøîĆĚî ėǰöćÖ×ċĚîǰñúĉêĒúąÝĈĀîŠć÷ÿĉîÙšć

ðøąđõìđéĊ÷üÖĆîǰøüöëċÜÖćøÿøšćÜåćîúĎÖÙšćđóČęĂĒ×ŠÜ×ĆîÖĆïÙĎŠĒ×ŠÜìćÜÖćøêúćé 

 6
ǰìĈĔĀšÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøđðŨîìĊęÝéÝĈ×ĂÜñĎšÙîĂ÷ŠćÜ÷ćüîćî 

 7
ǰìĈĔĀšÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøđðŨîêĆüđúČĂÖĒøÖĔîĔÝñĎšïøĉēõÙ 

 8
ǰÿøšćÜõćóúĆÖþèŤìĊęéĊĔĀšÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøĀøČĂñĎšñúĉêÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø 

 9
ǰÿøšćÜÖćø÷ĂöøĆïĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂêŠĂÿĉîÙšćǰøüöñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĔĀöŠĔîÖúčŠö

ñĎšïøĉēõÙÿĈĀøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠĔîĂîćÙê 

 �.�.�ǰĀîšćìĊę×ĂÜÖćøēÛþèćǰ

 ÖćøēÛþèćöĊĀîšćìĊęìćÜÖćøêúćééĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ	Bovee et al. ĂšćÜĔî éćøćǰìĊðąðćúǰĒúą

íîüĆçîŤǰìĊðąðćú, 2553, Āîšćǰ100–101)  
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 1
ǰìĈĔĀšÿĉîÙšćìĊęđÿîĂ×ć÷ĒêÖêŠćÜÝćÖÿĉîÙšćÙĎŠĒ×ŠÜǰ	To Differentiate Products from 

their Competitors
ǰÖćøēÛþèćĔßšđóČęĂïĂÖúĎÖÙšćüŠćñúĉêõĆèæŤ×ĂÜêîĒêÖêŠćÜÝćÖÙĎŠĒ×ŠÜĂ÷ŠćÜĕøǰ

öĆÖÝąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙčèõćóĒúąÙčèÙŠćĂČęîǰėǰìĊęñĎšàČĚĂÝąĕéšøĆïǰđðŨîêšîǰ 

 2
ǰđóČęĂÿČęĂÿćø×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšćǰ	To Communicate Product Information
ǰđóČęĂĔĀš

úĎÖÙšćëċÜøć÷úąđĂĊ÷éÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøìĆĚÜĔîéšćî×ĂÜðøąē÷ßîŤĒúąüĉíĊÖćøĔßšÜćî 

 3
ǰÖøąêčšîĔĀšàČĚĂÿĉîÙšćǰ	To Urge Product Use
ǰóùêĉÖøøöÖćøēÛþèćÖøąêčšîĒúą         

đßĉâßüîĔĀšúĎÖÙšćúĂÜàČĚĂÝąĔßšđÙøČęĂÜöČĂÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰđßŠîǰïĆêøÙĎðĂÜǰ×ĂÜĒÝÖǰ×ĂÜÿöîćÙčèǰ      

ĒúąĂČęî ėǰĒúąđöČęĂúĎÖÙšćàČĚĂÿĉîÙšćĒúšüĔßšÙøĆĚÜđéĊ÷üēÛþèćÝąđðŨîêĆüđêČĂîĒúąđßĉâßüîĔĀšàČĚĂàĚĈǰ 

 4
ǰđóČęĂßŠü÷ĔîÖćøÖøąÝć÷ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĔĀšöćÖ×ċĚîǰ	To Expand Product 

Distribution
ǰÖćøēÛþèćđ×šćöćöĊïìïćìÿĈÙĆâöćÖĔîÖćøÿøšćÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙĒúą

ÖøąêčšîĔĀšúĎÖÙšćđÖĉéÙüćöêšĂÜÖćøÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøöćÖ×ċĚî 

  5
ǰđóČęĂđóĉęöÙüćößĂïĒúąÙüćöõĆÖéĊêŠĂĒïøîéŤǰ	To Boost Brand Preference and 

Loyalty
ǰēÛþèćÝąëĎÖĔßšđóČęĂïĂÖëċÜ×šĂéĊĀøČĂÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜñúĉêõĆèæŤđĀîČĂÙĎŠĒ×ŠÜĒúąĔĀšđĀêčñú

ĒÖŠúĎÖÙšćĔîÖćøđóĉęöÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöõĆÖéĊêŠĂêøćÿĉîÙšćßĆęüîĉøĆîéøŤ 

 6
ǰđóČęĂúéêšîìčîÖćø×ć÷ēé÷øüöǰ	To Reduce Overall Sales Costs
ǰïìïćì×ĂÜ       

ÖćøēÛþèćÙČĂÖćøúéêšîìčîÖćø×ć÷Ă÷ŠćÜöćÖǰÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂöüúßîĕöŠüŠćÝąđðŨîìćÜüĉì÷čǰ

ēìøìĆýîŤǰîĉê÷ÿćøǰĀøČĂĀîĆÜÿČĂóĉöóŤîĆĚîöĊøćÙćĒóÜǰĒêŠÖćøđ×šćëċÜ×ĂÜñĎšøĆïîĆĚîöĊöćÖöć÷öĀćýćúǰ

éĆÜîĆĚî êšîìčîêŠĂĀĆüÝċÜêęĈëšćóîĆÖÜćî×ć÷ëĎÖĔßšìĊęïšćîđóČęĂÿŠÜëċÜïšćîǰđÜĉîÝąĕðÿĎŠÖćø×ć÷ìĊę÷Ăéđ÷Ċę÷ö

öćÖÖüŠćÖćøēÛþèć 

 ÝćÖÜćîüĉÝĆ÷×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÿćöćøëÿøčðĕéšüŠćǰÖćøēÛþèćǰÙČĂǰÖćøÿČęĂÿćøñŠćîÿČęĂēÛþèćǰ

ÖøąêčšîĔĀšñĎšïøĉēõÙêšĂÜÖćøàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰÖćøēÛþèćéĉÝĉìĆúöĊǰ6 ðøąđõìĀúĆÖ ÙČĂǰ1) PPC       

	ÝŠć÷êŠĂÙúĉÖ
ǰìĊęĒóúêôĂøŤöēÛþèćÝŠć÷đìŠćîĆĚîǰ2) CPM 	êšîìčîêŠĂÖćøĒÿéÜñúǰ1,000 ÙøĆĚÜ
ǰĒìî

ÖćøÝŠć÷êŠĂÙúĉÖǰ3) ēÛþèćïîÖćøÙšîĀćǰ4) øĊöćøŤđÖĘêêĉĚÜĒïïéĉÿđóú÷ŤđðŨîüĉíĊìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖǰ             

5) ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤđðŨîüĉíĊìĊęÿćöćøëüĆéñúĕéšìĆîìĊĔîÖćøéċÜéĎéñĎšÙîìĊęÿîĔÝĕð÷ĆÜđüĘïĕàêŤǰĒúąǰ          

6) ĂĊđöúǰđÙøČęĂÜöČĂēÛþèćîĆĚîĕöŠÜŠć÷đĀöČĂîÖćøēóÿêŤēÛþèćïîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ ÖćøēÛþèćđðŨî

đÙøČęĂÜöČĂìćÜÖćøêúćéìĊęÿĈÙĆâöćÖàċęÜđðŨîìĊęîĉ÷öñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúĔîðŦÝÝčïĆîǰÖćøðøĆïÖćøÿČęĂÿćø

ÖćøêúćéĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷éĆÜÖúŠćüìĈĕéšøüéđøĘüĒúąđÿĊ÷ÙŠćĔßšÝŠć÷îšĂ÷ÖüŠćÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂ

øĎðĒïïĂČęîǰéĆÜîĆĚî ĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚÝċÜĔßšÙĈüŠćǰ“ÖćøēÛþèćñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆú” 

ǰ

ǰ

ǰ
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�.3ǰĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøêúćéđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	$POUFOUǰ.BSLFUJOH) 

 ÖćøêúćéđßĉÜđîČĚĂĀćǰĀöć÷ëċÜǰÖćøêúćéÖúčŠöđðŜćĀöć÷ēé÷ÖćøñúĉêĒúąđñ÷ĒóøŠđîČĚĂĀćǰöčŠÜÿĎŠ

ÖćøđðŨîúĎÖÙšćđóČęĂéċÜéĎéÙüćöÿîĔÝĔîĂîćÙêǰÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤĒúąÿøšćÜēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝìĊęĀúćÖĀúć÷ǰǰ

	èĆåóĆßâŤüÜþŤđĀøĊ÷âìĂÜ, 2557) 

  ÖćøêúćéđîČĚĂĀćÙČĂÖøąïüîÖćøÙšîĀćǰéċÜéĎéǰĒúąÝĎÜĔÝĔĀšúĎÖÙšćàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĒúą

ĒïŠÜðŦîđîČĚĂĀćìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöÿîĔÝĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜúĎÖÙšćøąĀüŠćÜÖćøàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰ

	Odden, 2012) 

  ÖćøêúćéđîČĚĂĀćđðŨîÖøąïüîÖćøìćÜÖćøêúćéìĊęĔĀšñúúĆóíŤēé÷ÖćøÿøšćÜĒúąđñ÷ĒóøŠ

đîČĚĂĀćìĊęöĊÙčèÙŠćđóČęĂéċÜéĎéĒúąöĊÿŠüîøŠüöÖĆïñĎšïøĉēõÙđðŜćĀöć÷ǰĔĀšúĎÖÙšćÿøšćÜñúÖĈĕøĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖøǰ

	Pulizzi, 2014) 

  ÖćøêúćéđîČĚĂĀćǰöĆîøüöëċÜÖćøñúĉêĒúąÖćøđñ÷ĒóøŠđîČĚĂĀćǰÿćöćøëÙĆéđúČĂÖñĎšñúĉêÝćÖ

ĀîŠü÷Üćîõć÷ĔîĀøČĂõć÷îĂÖĒúąđñ÷ĒóøŠñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜėǰñÿöñÿćîÖĆîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćó

ÿĎÜÿčéǰñĎšđ×Ċ÷îĔĀšÙĈĒîąîĈđÖĊę÷üÖĆïüĉíĊÖćøÿøšćÜÖćøêúćéđîČĚĂĀć 	Kotler, Kartajaya & Setiawan, 

2011
ǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ8 ÿŠüîǰĕéšĒÖŠ 

  1) êĆĚÜđðŜćĀöć÷đóČęĂĀćìĉýìćÜĔîÖćøìĈÙĂîđìîêŤǰđßŠîǰÖćøìĈǰContent Marketing        

đóČęĂÿøšćÜÙüćöĒ×ĘÜĒÖøŠÜĔĀšÖĆïĒïøîéŤÿøšćÜÖćøêúćéđîČĚĂĀćđóČęĂđóĉęö÷Ăé×ć÷ĒúąĂČęîǰė 

  2) ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĈÖćøüĉÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙđóČęĂìĈÙüćöđ×šćĔÝüŠćïčÙÙúîĊĚÙČĂĔÙøǰ

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęÿîĔÝöĊÙĈëćöĀøČĂ×šĂÿÜÿĆ÷ĂąĕøïšćÜ ĀøČĂÙüćöðøćøëîć×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷Ĕé       

îĈĕðÿĎŠÖćøÿøšćÜÖćøêúćéđîČĚĂĀćìĊęêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜóüÖđ×ćēé÷êøÜ àċęÜêšĂÜöĊÖćøüćÜĒñî

đóČęĂĂíĉïć÷ïčÙúĉÖõćó×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔîĒïïđÞóćąđÝćąÝÜ 

 3) ĀćĕĂđéĊ÷ĒúąüćÜĒñîÖćøñúĉêǰContent Marketing ēé÷đøĉęöÝćÖĀćÿćøąÿĈÙĆâ              

ìĊęêšĂÜÖćøÿČęĂëċÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰÝĆéìĈǰStory ĒúąǰCalendar đóČęĂĔĀšìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

 4) ìĈÖćøêúćééšü÷đîČĚĂĀćǰ	Content
ǰĒúąĀćüĉíĊÙĆéđúČĂÖÙîìĊęđ×šćöćǰĔÙøïšćÜìĊęöĊÿŠüî         

ĔîÖćøñúĉêđîČĚĂĀćÝąéĈđîĉîÖćøēé÷ĔßšóîĆÖÜćîõć÷ĔîïøĉþĆìĀøČĂüŠćÝšćÜïčÙÙúõć÷îĂÖǰđßŠîǰđĂđÝîàĊę

đóČęĂñúĉêđîČĚĂĀć 

 5) đñ÷ĒóøŠđîČĚĂĀćǰĀćßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøìĊęđĀöćąÿöĒúąÖøąÝć÷đîČĚĂĀćĕð÷ĆÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙ

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 6) ÖćøđÿøĉöýĆÖ÷õćóđîČĚĂĀćǰ	Empowering Content
ǰĔĀšĔßšđîČĚĂĀćđóČęĂÿøšćÜĒúąÝĎÜĔÝ         

ĔĀšđÖĉéðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰđßŠîǰñĎšìĊęĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîìĊęĒÿéÜđîČĚĂĀć×ĂÜđøćǰđðŨîêšîǰ           

đðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïđîČĚĂĀćǰđßŠîǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšÙîĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîñŠćîđîČĚĂĀć

ĀøČĂǰĔßš×šĂÙüćöøĆïøĂÜđóČęĂĂîčâćêđîČĚĂĀć 
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  7) ÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîđîČĚĂĀćÖćøðøąđöĉîñúǰìĆĚÜÿČęĂëċÜđîČĚĂĀćÖćøüĉđÙøćąĀŤñú      

ĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤĒúąĂĂôĕúîŤîĈĕðÿĎŠÖćøÖĈĀîéĀøČĂÙĉéÖú÷čìíŤÖćøĂĂÖĒïïĔĀšđĀöćąÿöÖĆï

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷öćÖ×ċĚîǰĒúąÝĈđðŨîêšĂÜÖĈĀîéêĆüßĊĚüĆéêŠćÜ ėǰĀøČĂÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ēé÷øüöđóČęĂüĆé

øąéĆïÙüćöÿćöćøë×ĂÜđîČĚĂĀć 

 8) ÖćøðøĆïðøčÜĒúąĒÖšĕ×ÿĈĀøĆïĒêŠúąßŠĂÜĀúĆÜÝćÖÖćøðøąđöĉîÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćđÿøĘÝÿĉĚîǰ

êšĂÜîĈñúìĊęĕéšĕððøĆïðøčÜĒÖšĕ×ýĆÖ÷õćóĔîÖćøÿČęĂÿćøđîČĚĂĀćĔĀšêøÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ    

ĒúąĒöŠî÷Ĉ 

  ÝćÖÙĈÝĈÖĆéÙüćöéĆÜÖúŠćüǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééšü÷đîČĚĂĀćđðŨîýćÿêøŤĒúąýĉúðşÿĈĀøĆïǰ 

Kawai üĉì÷ćýćÿêøŤ Āöć÷ëċÜ ÖćøîĈđîČĚĂĀćìĊęÿČęĂÿćøÖúĆïöćǰÿćöćøëĀćüĉíĊÖĈĀîéÖú÷čìíŤéšü÷

ÖøąïüîÖćøÙĉéüĉđÙøćąĀŤĒúąÿĆÜđÙøćąĀŤǰĔîÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééšü÷đîČĚĂĀćìĊęÿćöćøëðøĆïđðúĊę÷î      

êćöÙüćöêšĂÜÖćøđÞóćąïčÙÙúĕéšǰÙĈüŠć ýĉúðąǰĀöć÷ëċÜ ĒîüìćÜÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćøüöëċÜÙüćöÙĉé

ÿøšćÜÿøøÙŤđÖĊę÷üÖĆïøĎðĒïï×ĂÜđîČĚĂĀćĕöŠĔßŠüŠćÝąđðŨîõćóǰüĉéĊēĂǰđÿĊ÷ÜǰïìÙüćöǰĄúĄǰđóČęĂĔĀš

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖøąïüîÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜñĎšÿŠÜĒúąñĎšøĆï ēé÷ĔßšßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøÿĂÜßŠĂÜìćÜøĎðĒïï

ĂĂîĕúîŤĒúąĂĂôĕúîŤǰÖćøÿŠÜǰContent êŠćÜ ėǰÿĎŠòĎÜßîǰđóČęĂÖøąêčšîĔĀšđÖĉéÖćøêĂïøĆïÝćÖñĎšøĆïÿćø      

ĕéšìĆĚÜìćÜïüÖĒúąìćÜúï 

  

�.4ǰĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîēúÖéĉÝĉìĆúǰ

 �.4.1ǰÙüćöĀöć÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ

 íÜßĆ÷ǰÿĆîêĉüÜþŤǰ	2549
ǰÖúŠćüüŠćǰóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøýċÖþćǰñĎšïøĉēõÙǰ

ēé÷êšĂÜÝĆéĀćÿĉęÜÝĈđðŨîĔîåćîąñĎšĔßšĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîǰđðŨîÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøìĊęöćÝćÖøąïïđýøþåÖĉÝ

đóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšÙîǰ 

 óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÖøąìĈ×ĂÜöîčþ÷ŤĀøČĂÖćøĒÿéÜĂĂÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï

ÖøąïüîÖćøìĊęïčÙÙúêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰÖćøêĆéÿĉîĔÝéĆÜÖúŠćüöčŠÜđîšîĕðìĊęÖćøàČĚĂøüöëċÜ

ÖĉÝÖøøöìćÜøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝìĊęÝĈđðŨîêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰÖćøàČĚĂ×ĂÜ

ñĎšïøĉēõÙđÖČĂïìĆĚÜĀöéēé÷ñĎšàČĚĂđóČęĂÖćøïøĉēõÙđĂÜîĆĚîđðŨîĕðđóČęĂÙüćöêšĂÜÖćøÿŠüîêĆü 

 öĊÖćøøąïčÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøàČĚĂĒúąÖćøĔßšÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝÿĉîÙšćĒúą

ïøĉÖćøǰÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĔĀšÿöĔÝ éĆÜîĆĚî ÖćøýċÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙÖĆï       

ÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÝċÜđðŨîĂĊÖĒîüÙĉéìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚ 
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 �.4.�ǰìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ

ǰ đóČęĂĔĀšđ×šćĔÝóùêĉÖøøöÖćøàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙöćÖ×ċĚîǰéĆÜîĆĚî Ùüøđ×šćĔÝüŠćđøČęĂÜøćüìĊęÿøšćÜ       

ĒøÜïĆîéćúĔÝĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙîĆĚîĕéšøĆïĒøÜÖøąêčšîÝćÖîĆÖÝĉêüĉì÷ćĀúć÷ìŠćîìĊęĕéšĔĀšìùþãĊ

ĕüšĒêŠĔÝÙüćöÿĈÙĆâǰĒúąđðŨîìĊę÷ĂöøĆïĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜüŠćđðŨîìùþãĊĒøÜÝĎÜĔÝ×ĂÜöćÿēúüŤàċęÜêøüÝÿĂï

ðøąđõì×ĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúìĊęÖøąêčšîĔĀšđÖĉéóùêĉÖøøöǰĒøÜÝĎÜĔÝìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂ

ÖćøêúćéǰĕéšĒÖŠǰúĈéĆï×ĆĚî×ĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúǰđîČęĂÜÝćÖÙüćöêšĂÜÖćøîĊĚđðŨîĒøÜÝĎÜĔÝ       

ĔĀšđÖĉéóùêĉÖøøöǰ	ÞĆê÷ćóøǰđÿöĂĔÝ, 2550)  

 ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøêúćéîĆĚîĒøÜÝĎÜĔÝìĊęîĆÖÖćøêúćéĔĀšÙüćöÿîĔÝđðŨîóĉđýþÙČĂǰĒøÜÝĎÜĔÝĔî   

ÖćøàČĚĂÿĉîÙšćǰ	Buying Motive
ǰÖćøýċÖþćđøČęĂÜĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøàČĚĂÿĉîÙšć×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĂćÝđøĉęöÝćÖ

ÙĞćëćöìĊęüŠćìĞćĕöñĎšïøĉēõÙÝċÜđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĂ÷ŠćÜîĆĚîǰÙĞćêĂïÙČĂđóøćąĒøÜÝĎÜĔÝìĊęđÖĉé×ċĚî   

đðŨîÿĉęÜÝĎÜĔÝÖĞćÖĆïĔĀšñĎšïøĉēõÙĕéšĒÿéÜóùêĉÖøøöĂĂÖöćĂ÷ŠćÜîĆĚî 

 óùêĉÖøøö×ĂÜöîčþ÷Ťđøĉęöêšîéšü÷ĒøÜÝĎÜĔÝǰéĆÜîĆĚîÖćøüĉÝĆ÷óùêĉÖøøöÖćøàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙÝċÜ

êšĂÜđ×šćĔÝĒøÜÝĎÜĔÝĀøČĂĒøÜÖøąêčšîĔîÖćøàČĚĂÿĉîÙšć×ĂÜñĎšïøĉēõÙđÿĊ÷ÖŠĂîǰîĆÖÖćøêúćéÝĈĒîÖĒøÜÝĎÜĔÝ

ĔîÖćøàČĚĂìĊęÿĈÙĆâĕéšéĆÜîĊĚǰ	óĉïĎú÷ŤǰìĊðąðćú, 2534, Āîšćǰ179–182) 

 1) ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøàČĚĂÿĉîÙšćǰÙČĂǰĒøÜÝĎÜĔÝìĊęđÖĉéÝćÖñĎšïøĉēõÙàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøđóČęĂ

êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêîǰĒêŠđîČęĂÜÝćÖÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøÝąđðŨîìĊęêšĂÜÖćøöćÖǰĒúąđÜĉîìĊęÝąàČĚĂ

ÿĉîÙšćđĀúŠćîĊĚöĊÝĈÖĆéǰéĆÜîĆĚîñĎšïøĉēõÙÝĈđðŨîêšĂÜêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĂ÷ŠćÜøĂïøĎšĀøČĂêćöÖĈúĆÜàČĚĂìĊęöĊĂ÷ĎŠ 

 2) ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøàČĚĂĂ÷ŠćÜöĊđĀêčñúǰ	Rational Buying Motives
ǰöĊĒøÜÝĎÜĔÝÝćÖ          

ÖćøóĉÝćøèćđĀêčñú×ĂÜñĎšàČĚĂÖŠĂîàČĚĂÿĉîÙšćéĆÜÖúŠćüǰĕéšĒÖŠ 

   2.1) ÙüćöðøąĀ÷ĆéǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöðøąĀ÷ĆéĔîÖćøàČĚĂĒúąĔßš 

   2.2) ðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóǰĀöć÷ëċÜǰðøąÿĉìíĉõćóēé÷ìĆęüĕð×ĂÜ

ñúĉêõĆèæŤǰđßŠîǰñĎšÙîîĉ÷öĔßšîćŲĉÖćǰRolex đóøćąÙĉéüŠćöĊÙüćöìîìćî đüúćìĊęĒöŠî÷Ĉ 

   2.3) ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰîĊęđðŨîĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøàČĚĂìĊęÿĈÙĆâöćÖǰēé÷ðÖêĉĒúšüñĎšñúĉêĀøČĂ

ñĎš×ć÷öĆÖÝąìĈÿĆââćðøąÖĆîÿĉîÙšćĔĀšÖĆïñĎšàČĚĂ 

   2.4) ÙüćöÙÜìîëćüøđðŨîúĆÖþèąÖćøĔßšÜćî×ĂÜÿĉîÙšćǰđßŠîǰïćÜÙîßĂïĔßš×ĂÜìĊę

ñúĉêĔîĂđöøĉÖćĀøČĂÝćÖòøĆęÜĕöŠĔßŠâĊęðčśî 

    2.5) ÙüćöÜŠć÷ĔîÖćøĔßšÜćîǰîĊęđðŨîĂĊÖÙčèÿöïĆêĉĀîċęÜ×ĂÜÖćøêĂïÿîĂÜ×ĂÜ

ñúĉêõĆèæŤìĊęêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰđßŠîǰïćÜÙîßĂïĔßšøëâĊęðčśîđóøćąĀćĂąĕĀúŠĕéšÜŠć÷ǰđðŨîêšî  

 3) ĒøÜÝĎÜĔÝìĊęđÖĉéÝćÖĂćøöèŤǰ	Emotional Buying Motives
ǰĒøÜÝĎÜĔÝìĊęñúĆÖéĆîĔĀšñĎšàČĚĂ

êĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćöćÝćÖĂćøöèŤöĊĀúć÷ðøąÖćøǰÿćöćøëĒïŠÜĂĂÖđðŨîðøąđõìêŠćÜ ėǰĕéšéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
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   3.1) ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ	Competitiveness
ǰđðŨîóùêĉÖøøöĂ÷ŠćÜĀîċęÜ     

ìĊęñĎšïøĉēõÙÝąöĊǰđßŠîǰÖćøóïðąđóČęĂîòĎÜĒúąâćêĉóĊęîšĂÜǰĀøČĂđóČęĂîïšćîöĊÿĉęÜìĊęéĊĀøČĂàČĚĂÿĉęÜĔĀöŠǰėǰ            

ìĊęêĆüđĂÜó÷ć÷ćöĀćđÜĉîĒúąàČĚĂöćïšćÜđóČęĂĕöŠĔĀšéšĂ÷ÖüŠćđ×ćĒöšüŠćïćÜÙøĆĚÜÝąĕöŠÝĈđðŨîđú÷ÖĘêćö 

3.2) êšĂÜÖćøÙüćöēééđéŠîĔîĒïïìĊęđðŨîĂĉÿøąđóČęĂĒÿéÜðöđÞóćąǰÙîđĀúŠćîĊĚÝąàČĚĂ 

ÿĉîÙšćéĆÜÖúŠćüđóČęĂîĈêúćéĔĀöŠǰĒïøîéŤĔĀöŠǰøšćîÙšćĔĀöŠǰĒïøîéŤĔĀöŠǰÖćøĂĂÖĒïïĔĀöŠǰĄúĄǰĕöŠüŠć

øćÙć×ĂÜÿĉîÙšćÝąđðŨîđìŠćĔéÖĘêćö 

    3.3) ÙüćöêšĂÜÖćøÙúšĂ÷êćö đðŨîÿĉęÜìĊęêøÜÖĆî×šćöÖĆïñĎšìĊęêšĂÜÖćøēééđéŠîđóĊ÷Ü      

Ă÷ŠćÜđéĊ÷üǰàČĚĂêćöñĎšîĈĀøČĂéćøćìĊęêîßČęîßĂïǰđßŠîǰéćøćǰîĆÖøšĂÜǰĄúĄǰđóČęĂĒÿéÜÙüćöđðŨîîĚĈĀîċęÜ       

ĔÝđéĊ÷üÖĆîǰđðŨîêšî 

   3.4) ÙüćöêšĂÜÖćøÙüćöÿąéüÖÿïć÷ǰÙČĂǰÿĉęÜÝĎÜĔÝìĊęđÖĉéÝćÖñĎšàČĚĂìĊęêšĂÜÖćø                

ÙüćöÿąéüÖÿïć÷ĔîÖćøìĈÜćîǰßĊüĉêǰĒúąÖćøóĆÖñŠĂîǰđßŠîǰÖćøĔßšđêćĕöēÙøđüôđÙøČęĂÜàĆÖñšćǰ          

đÙøČęĂÜìĈĂćĀćøĂĆêēîöĆêĉǰĄúĄ 

   3.5) Desire to Enjoy đðŨîÿĉęÜÝĎÜĔÝñĎšàČĚĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿîčÖÿîćîǰđßŠîǰđÙøČęĂÜđÿĊ÷Üǰ

đÙøČęĂÜïĆîìċÖüĉéĊēĂǰÖúšĂÜëŠć÷øĎðǰđÙøČęĂÜéîêøĊǰđðŨîêšî 

   3.6) Ùüćöìąđ÷Ăìą÷ćîǰÙČĂǰÙüćöđ÷ŠĂĀ÷ĉęÜÝĂÜĀĂÜĀøČĂÙüćöðøćøëîćĔîýĆÖéĉĝýøĊ

×ĂÜïčÙÙúðøąđõìĔéðøąđõìĀîċęÜǰÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤìĈĔĀšÿĆÜÙö÷ĂöøĆïêîđĂÜĔîåćîąöîčþ÷ŤĂ÷ŠćÜöĊ

đÖĊ÷øêĉĒúąýĆÖéĉĝýøĊǰđðŨîêšî 

 4) ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøàČĚĂĒïïĂčðëĆöõŤ�ǰñĎšàČĚĂìĊęêšĂÜÖćøàČĚĂÿĉîÙšćÝćÖøšćîĔéøšćîĀîċęÜëČĂđðŨî

ĒøÜÝĎÜĔÝǰĂćÝđðŨîđóøćąÿćđĀêčéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

   4.1) ĔĀšïøĉÖćøìĊęîŠćóĂĔÝ 

   4.2) øćÙćÿöđĀêčÿöñú 

   4.3) ìĊęêĆĚÜ×ĂÜøšćîÙšćÿąéüÖêŠĂÖćøàČĚĂǰēé÷đÞóćą×ĂÜëĎÖĒúąÿąéüÖìĊęêšĂÜĔßšïŠĂ÷ ėǰ

đßŠîǰÿïĎŠǰĕöš×ĊéĕôǰđðŨîêšîǰöĆÖÝąàČĚĂÝćÖøšćîÙšćĔÖúšïšćî 

   4.4) öĊÿĉîÙšćĔĀšđúČĂÖĀúćÖĀúć÷ 

   4.5) øšćîÙšćöĊßČęĂđÿĊ÷ÜìĊęîŠćđßČęĂëČĂǰđßŠîǰÙčèõćó×ĂÜÿĉîÙšćìĊę×ć÷ǰóîĆÖÜćîïøĉÖćø

ÿčõćóđðŨîÖĆîđĂÜǰĀćÖĕöŠóĂĔÝÖĆïÿĉîÙšćìĊęàČĚĂĕðÿćöćøëđðúĊę÷îĕéš 

   4.6) óùêĉÖøøöÖćøàČĚĂǰđßŠîǰàČĚĂÝćÖøšćîĔéøšćîĀîċęÜđðŨîđüúćîćîöćĒúšü 

 Engel et al. 	ĂšćÜĔîǰĂéčú÷ŤǰÝćêčøÜÙÖčú, 2543) Āöć÷ëċÜ ÖĉÝÖøøöìčÖðøąđõììĊęöîčþ÷Ť     

ĂćÝÿĆÜđÖêĀøČĂĕöŠÖĘĕéšüŠćđðŨîóùêĉÖøøöǰĒïŠÜĂĂÖĕéšǰ3 ÿŠüîǰÙČĂǰ 
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 1
ǰóùêĉÖøøöēéđöîÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝǰÖćøóĆçîćÙüćöøĎšǰÙüćöÙĉéĕéšøĆïÖćøóĆçîćēé÷Ĕßš

ÿêĉðŦââćàċęÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøøĆïøĎšĒúąÖćøĒÿéÜĂĂÖöćǰÿøčðóùêĉÖøøöÖćøøĎšÙĉéóùêĉÖøøöîĊĚĒÿéÜüŠćĔÙøøĎš

öćÖĀøČĂîšĂ÷ǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ5 ×ĆĚîǰéĆÜîĊĚ 

   1.1
ǰÙüćöøĎšǰÙČĂǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝéÝĈðøąÿïÖćøèŤìĊęĂćÝĕéšøĆïöćÝćÖìĊęĂČęî 

    1.2
ǰÙüćöđ×šćĔÝđðŨî×ĆĚîêĂîĀúĆÜÝćÖÙüćöøĎšđöČęĂøĎšüŠćÿćöćøëĂíĉïć÷ĀøČĂÙćéđéćĕéšǰ

ĀøČĂ×÷ć÷Ùüćöéšü÷üĉíĊĔĀöŠ ėǰ×÷ć÷öčööĂÜĔĀöŠ ėǰđÖĊę÷üÖĆï×šĂđìĘÝÝøĉÜ 

   1.3
ǰÙüćöøĎšðøą÷čÖêŤǰ	Applied
ǰïčÙÙúÿćöćøëîĈÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîđøČęĂÜøćü

êŠćÜǰėǰìĊęöĊĂ÷ĎŠđéĉööćĒÖšðŦâĀćĔĀöŠĔîđøČęĂÜîĆĚîĕéš    

   1.4
ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔßšĀúĆÖÖćøǰÖãǰĒúąüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøÖĆï

ĀĆü×šĂìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤĀøČĂìĊęìøćïÿćöćøëîĈöćĔßšĒÖšðŦâĀćĔĀöŠĕéš 

   1.5
ǰÖćøðøąđöĉîñúǰ	Evaluation
ǰđðŨî×ĆĚîêĂîìĊęïčÙÙúêĆéÿĉîĔÝðøąđöĉîñúêćö

đÖèæŤǰ	Criteria
ǰĒúąÖĈĀîéđÖèæŤ 

 2
ǰóùêĉÖøøöéšćîìĆýîÙêĉǰÙŠćîĉ÷öǰÙüćöøĎšÿċÖǰÙüćößĂïǰ	éšćîÝĉêóĉÿĆ÷
ǰĀöć÷ëċÜǰ            

Öćø÷ĂöøĆïÙüćöøĎšÿċÖǰÙüćößĂïǰÙüćöÿîĔÝǰÙŠćîĉ÷öǰĒúąÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÙŠćîĉ÷öǰîĊęÙČĂ

óùêĉÖøøöìĊę÷ćÖìĊęÝąđĀĘîĀøČĂđ×šćĔÝǰđîČęĂÜÝćÖîĊęÙČĂÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîĔîĔÝ×ĂÜñĎšÙîǰÝċÜêšĂÜĔßšđÙøČęĂÜöČĂóĉđýþ

ĔîÖćøđ×Ċ÷îēðøĒÖøöóùêĉÖøøöîĊĚǰēé÷óùêĉÖøøöîĊĚđÖĉé×ċĚîĔîǰ5 ×ĆĚîêĂîǰĕéšĒÖŠ 

   2.1) ÖćøøĆïĀøČĂÖćøđĂćĔÝĔÿŠ 

      2.1.1
ǰÝĉêÿĈîċÖđðŨîóùêĉÖøøöĒøÖÿčéĔî×Ăïđ×ê×ĂÜĂćøöèŤĒúąđðŨîøą÷ą

ìĊęïčÙÙúøĎšÿċÖüŠćÖćøÖøąêčšîĀøČĂÿøšćÜđĀêčÖćøèŤđðŨîÙüćöøĎšÿċÖđÖĉé×ċĚîĔîĂćøöèŤ 

     2.1.2
ǰÙüćöđêĘöĔÝìĊęÝą÷ĂöøĆïÙČĂÙüćöóĂĔÝĕðìĊęÿĉęÜÖøąêčšîĕðìĊęÿĉęÜÖøąêčšî

ĒúąĔĀšÙüćöÿîĔÝÖĆïÿĉęÜđøšćîĆĚî 

     2.1.3
ǰÙüćöÿîĔÝĒïïÙüïÙčöĒúąđúČĂÖÿøøǰ	Control and Selective 

Attention
ǰđðŨî×ĆĚîìĊęïčÙÙúÝąđúČĂÖøĆïĀøČĂđúČĂÖÿîĔÝđÞóćąÿĉęÜìĊęêîßĂïĀøČĂĔĀšÙüćöÿč× 

   2.2) ÖćøêĂïÿîĂÜđðŨîóùêĉÖøøöìĊęóĆçîćÝćÖ×ĆĚî×ĂÜÙüćöøĎšÿċÖêĆüđöČęĂÖćøøĆïøĎš

đÖĉé×ċĚîĒúšüǰïčÙÙúđøĉęöêĂïÿîĂÜêŠĂÿĉęÜđøšćǰÖøąïüîÖćø÷ŠĂ÷ìĊęđøĉęöêšîìĊęøąéĆïêęĈÿčé×ĂÜÖøąïüîÖćø 

   2.3) ÖćøêĂïüŠćĔßŠǰ	ÖćøêĂïÖúĆïēé÷ðøĉ÷ć÷
ǰÙČĂ ÖćøÖøąìĈìĊęđðŨîÖćøđßČęĂôŦÜĀøČĂ

đßČęĂôŦÜĀøČĂðäĉïĆêĉêćöÙĈÿĆęÜēé÷öĊÖćøêŠĂêšćîđóĊ÷ÜđúĘÖîšĂ÷ 

   2.4) đêĘöĔÝêĂïÿîĂÜǰìĈéšü÷ÙüćöÿöĆÙøĔÝǰðøćýÝćÖÙüćöÖúĆüĀøČĂÙüćöúąĂć÷

ĔÝǰìĆĚÜîĊĚđóøćąêĆĚÜĔÝìĈÜćîđĂÜ 

   2.5) Response Satisfaction 	ÙüćöóĂĔÝĔîÖćøêĂïÿîĂÜ
ǰÙČĂ ÖćøêĂïÿîĂÜ       

ìĊęðøąÖĂïéšü÷ĂćøöèŤĀøČĂÙüćöøĎšÿċÖóċÜóĂĔÝǰÿîčÖÿîćî 
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    2.6) ×ĆĚîÖćøÿøšćÜÙčèÙŠćǰ	Valuing
ǰÙČĂǰ×ĆĚîìĊęïčÙÙúđĀĘîÙčèÙŠć×ĂÜÿĉęÜ×ĂÜǰàċęÜøüöëċÜ

ÖćøĔßšÖãìćÜÿĆÜÙöđðŨîðìĆäåćîđóČęĂêĆéÿĉîüŠćÙčèÙŠć×ĂÜÿĉęÜìĊęĒÿéÜĂĂÖÝą÷ĆÜÙÜÿĂéÙúšĂÜÖĆîĀøČĂ   

ĕöŠǰđðŨîúĆÖþèą×ĂÜÙüćöđßČęĂĀøČĂđÝêÙêĉìĊęÙüïÙčöÖćøÖøąìĈĀøČĂðäĉÖĉøĉ÷ć×ĂÜïčÙÙúêćöÙŠćîĉ÷öìĊę 

êîîĆïëČĂǰ×ĆĚîÿøšćÜÙčèÙŠćîĊĚĒïŠÜĂĂÖđðŨî 2 øąéĆï ÙČĂ 

     2.6.1
ǰÙŠćîĉ÷öìĊę÷ĂöøĆïǰÙČĂǰÙüćöđßČęĂǰìĆýîÙêĉǰĀøČĂÙŠćîĉ÷öìĊęìčÖÙî        

đĀĘîóšĂÜêšĂÜÖĆîĒúą÷ĂöøĆïēé÷ÖćøÖøąìĈìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆî 

     2.6.2
ǰĂšćÜĂĉÜÙčèÙŠćǰ	Reference of Value) đðŨîÙüćöøĎšÿċÖìĊęĒÿéÜ

ÙüćößĂïĔîÙčèÙŠćìĊęîĉ÷öĒÿéÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúą÷Ö÷ŠĂÜĔĀš÷ĂöøĆïĔîÙčèÙŠć 

   2.7) ÙüćööčŠÜöĆęî ïčÙÙúêšĂÜĒÿéÜÙčèÙŠćìĊęóüÖđ×ć÷ċéëČĂĒúąöĊĒøÜÝĎÜĔÝìĊęÝąĒÿéÜ

ÖćøÿîĆïÿîčîýøĆìíćĒúąÖćøðäĉđÿíìĊęÝąìĈÿĉęÜĔéìĊę×ĆéĒ÷šÜÖĆïÙüćöđßČęĂîĆĚî 

    2.8 øąïïÙčèÙŠćĂÜÙŤÖćøǰ	Organization
ǰóùêĉÖøøö×ĆĚîîĊĚđðŨî×ĆĚîìĊęïčÙÙúöĊÙŠćîĉ÷ö

Āúć÷Ă÷ŠćÜǰéĆÜîĆĚî Ĕîåćîąöîčþ÷ŤÝċÜêšĂÜÙĈîċÜëċÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙŠćîĉ÷öđĀúŠćîĊĚǰēé÷ÙŠćúĈéĆï

ÙüćöÿĈÙĆâđðŨîøąïïÙŠćĒúšüÙŠĂ÷ ė óĆçîćøąïïÝîĂćÝÖúć÷đðŨîøąïïÙčèÙŠćĔĀöŠǰúĈéĆïßĆĚî×ĂÜ

ĂÜÙŤÖćøĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ2 øąéĆï ÙČĂ 

     2.8.1
ǰÖćøÿøšćÜöēîìĆýîŤđÖĊę÷üÖĆïÙčèÙŠćǰÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĔîÙčèÙŠć×ĂÜ       

ÿĉęÜêŠćÜǰėǰēé÷đ×šćøŠüöÖćøÿîìîćÖúčŠöìĊęó÷ć÷ćööĂÜÙčèÙŠćđßĉÜÿĆöóĆîíŤ 

      2.8.2
ǰĂÜÙŤÖćøøąïïÙčèÙŠćǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜøĎðĒïïĀîċęÜÖćøüćÜĒñîóĆçîć

ĂÜÙŤÖø×ĂÜøąïïÙčèÙŠćîĊĚêćöïøøìĆéåćîìĊęïčÙÙúÖĈĀîé×ċĚîǰøĎðĒïï×ĂÜßĊüĉêǰðøĆßâćßĊüĉêǰĀøČĂ

ĂčéöÖćøèŤ×ĂÜïčÙÙú 

    2.9) úĆÖþèąêćöÙčèÙŠćǰ	Characterization by a Value
ǰóùêĉÖøøöĔî×ĆĚîîĊĚ

đðŨîÖćøóĆçîćóùêĉÖøøö×ĂÜïčÙÙúêćöøąïïÙčèÙŠćìĊęêî÷ċéëČĂöĊÖćøĒÿéÜĂĂÖĔîøĎðĒïïìĊęÿĂéÙúšĂÜ

ĒúąđðŨîĕðēé÷ĂĆêēîöĆêĉēé÷ĕöŠöĊĂćøöèŤöćĒìøÖĒàÜǰĒïŠÜđðŨîǰĂĂÖđðŨîǰ2 øąéĆïǰÙČĂ 

      2.9.1
ǰÖćøÿøčðĀøČĂÿøčðÙŠćîĉ÷öǰ	Generalized Set
ǰÙČĂǰÖćøĒÿéÜ

ÙüćöđßČęĂǰìĆýîÙêĉǰĒúąÙŠćîĉ÷öìĊęĒîŠîĂî 

       2.9.2
ǰúĆÖþèąêćöÙčèÙŠćđðŨîøąéĆïÿĎÜÿčé×ĂÜóùêĉÖøøöìĊęĒÿéÜĀøČĂ

ÿĆÜđÖêēé÷ñĎšĂČęîĔîēéđöîìćÜĂćøöèŤǰÖćøĒÿéÜÙŠĂî×šćÜëćüøîĊĚëČĂđðŨîÜćîÿøšćÜìĊęøüöúĆÖþèąìĊęđðŨî

ÝčéđéŠî×ĂÜêĆüúąÙøĕüšĂ÷ŠćÜÙøïëšüîǰđßŠîǰöĊðøĆßâćĔîÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰöĊÙêĉíøøöǰđðŨîêšî 

 3) óùêĉÖøøöìĊęĒìšÝøĉÜǰ	Psychomotor Domain
ǰÙČĂ óùêĉÖøøöìĊęĒÿéÜĂĂÖöćĔîìĊęÿčéǰ

đðŨîÖćøĔßšÙüćöÿćöćøëìĊęøŠćÜÖć÷ĒÿéÜĂĂÖöćǰøüöóùêĉÖøøöìĊęðäĉïĆêĉĀøČĂĒÿéÜĒúąÿĆÜđÖêĕéšǰ

óùêĉÖøøöîĊĚÿćöćøëðøąđöĉîĕéšÜŠć÷đöČęĂĒÿéÜĂĂÖǰĒêŠÝĈđðŨîêšĂÜöĊĀúć÷×ĆĚîêĂîĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ

đÖĊę÷üÖĆïÖøąïüîÖćøìĊęîĈĕðÿĎŠóùêĉÖøøöîĊĚ 
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 �.4.3ǰøĎðĒïïóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	.PEFMTǰPGǰ$POTVNFSǰ#FIBWJPS)ǰ ǰ

ǰ ÖćøýċÖþćóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔĀšđ×šćĔÝÜŠć÷×ċĚîÝĈđðŨîêšĂÜÿøšćÜĒïïÝĈúĂÜǰ	Model
ǰđóČęĂ

ĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÿćđĀêčêŠćÜ ėǰóùêĉÖøøöìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙÝąÿøšćÜ

đðŨîĒñîõćóĒÿéÜìĉýìćÜÖćøđÙúČęĂîìĊę×ĂÜÖøąïüîÖćøóùêĉÖøøöàċęÜöĊÖćøðøąéĉþåŤĒïïÝĈúĂÜ×ċĚî

öćÖöć÷ǰĒïïÝĈúĂÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙđßĉÜìùþãĊĀúć÷øĎðĒïïđóČęĂĂíĉïć÷óùêĉÖøøöÖćøàČĚĂ×ĂÜ

ñĎšïøĉēõÙǰ	Kotler & Armstrong, 1996) 

 Ăõĉßćêĉ øčŠÜđöÛøĆêîŤǰ	2539
ǰÖúŠćüëċÜĒïïÝĈúĂÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙüŠćǰóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙ

ÙŠĂî×šćÜàĆïàšĂîǰđîČęĂÜÝćÖêĆüĒðøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜöĆÖÝąÿĆöóĆîíŤÖĆîĒúąöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖĆîǰĒïïÝĈúĂÜÝċÜ         

ßŠü÷ÖĈĀîéÖøĂïÙüćöÙĉé×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĆĚÜĀöéēé÷ÖćøÖĈĀîéêĆüĒðøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĂíĉïć÷ëċÜúĆÖþèą

óČĚîåćîìĊęđÿîĂĒîąøĎðĒïïóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąêøüÝÿĂïðŦÝÝĆ÷êŠćÜ ė ìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂ

óùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĕéšĒÖŠðŦÝÝĆ÷êŠĂĕðîĊĚ 

 1
ǰðøąßćÖøĂšćÜĂĉÜ ÙČĂ ïčÙÙúĀøČĂÖúčŠöïčÙÙúìĊęìĈĀîšćìĊęđðŨîĒĀúŠÜĂšćÜĂĉÜĀøČĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰ

óùêĉÖøøöđðŨîñúöćÝćÖÖøąïüîÖćøÙĉéǰ	Thinking Process ĀøČĂǰCognition) ĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš            

ìĊęêćööćöĊđðŜćĀöć÷ǰ2 ðøąÖćøǰÙČĂǰđðŜćĀöć÷ĀúĆÖǰ	General Goals
ǰàċęÜđðŨîđðŜćĀöć÷ðøąđõì

ñúĉêõĆèæŤǰÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúĒúąđðŜćĀöć÷đÞóćąđÝćąÝÜǰ	Specific 

Goals
ǰđðŨîđðŜćĀöć÷ìĊęêĉéêćöēé÷ĒïøîéŤìĊęÿćöćøëêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøđÞóćąĕéš 

 2
ǰïčÙúĉÖõćóĒúąĂĆêöēîìĆýîŤǰïčÙúĉÖõćóđðŨîúĆÖþèąìćÜÝĉêüĉì÷ćìĊęÖĈĀîéĒúąÿąìšĂî      

ĔĀšđĀĘîüŠćïčÙÙúêĂïÿîĂÜêŠĂÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜêîĂ÷ŠćÜĕøǰĒöšüŠćïčÙúĉÖõćóöĆÖÝąđĀöČĂîđéĉöĒúą

ÙÜìĊęǰĒêŠĂćÝöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîßĊüĉêĂ÷ŠćÜÖąìĆîĀĆîđöČęĂöĊđĀêčÖćøèŤêŠćÜ ėǰđÖĉé×ċĚîǰĀøČĂïćÜìĊ        

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂćÝÙŠĂ÷đðŨîÙŠĂ÷ĕðǰìčÖÙîöĊõćóÿŠüîêĆüĀîċęÜĀøČĂĀúć÷õćóǰúĆÖþèą×ĂÜïčÙÙúǰđßŠîǰ

úĆÖþèąđÞóćąǰ	Certain Traits
ǰĂčðîĉÿĆ÷ǰ	Habits
ǰÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜǰ	Possessions
ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ

	Relationships
ǰĒúąÖćøðäĉïĆêĉǰǰ	Way of Behaving
ǰñĎšïøĉēõÙó÷ć÷ćöøĆÖþćĒúąđĂćßîą            

ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĀøČĂđóĉęöõćóúĆÖþèŤ×ĂÜêîđĂÜēé÷ĕöŠđúČĂÖñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøÖćøàČĚĂ×ĂÜĔîøšćîÙšć

đßČęĂüŠćÿĂéÙúšĂÜÖĆïõćóúĆÖþèŤÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜđúČĂÖñúĉêõĆèæŤĒúąøšćîÙšć       

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđ×ćĕöŠêšĂÜÖćø 

 3
ǰÖćøøĆïøĎšǰ	Perception
ǰìčÖÙîöĂÜēúÖêŠćÜÖĆîǰĒúąĀúć÷ÙîĂ÷ĎŠĔîđĀêčÖćøèŤđéĊ÷üÖĆîǰ       

Ĕî×èąđéĊ÷üÖĆîđøČęĂÜøćüÝąëĎÖøć÷ÜćîĒêÖêŠćÜÖĆîǰéĆÜîĆĚî ÖćøøĆïøĎš×ĂÜñĎšïøĉēõÙĂćÝöĊÙüćöÿĈÙĆâ

öćÖÖüŠćǰÙüćöøĎš×ĂÜñĎšïøĉēõÙÝąöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøÖøąìĈǰîĉÿĆ÷ÖćøàČĚĂ×ĂÜĔßšđüúćüŠćÜǰĄúĄǰêćöìĊęïčÙÙú

êšĂÜÖćøǰéĆÜîĆĚîǰÝċÜđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąóùêĉÖøøöêćöÖćøøĆïøĎš×ĂÜóüÖđ×ćǰéĆÜîĆĚîǰđóČęĂĔĀš

đ×šćĔÝĒîüÙĉéîĊĚđðŨîÙüćöÙĉéìĊęéĊìĊęÝąóĉÝćøèćÖćøøĆïøĎšĒúąÖćøñÿöÖúöÖúČî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂ

ÖćøàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰđîČęĂÜÝćÖñĎšïøĉēõÙêĆéÿĉîĔÝêćöÖćøøĆïøĎš×ĂÜóüÖđ×ćöćÖÖüŠćđÖèæŤìĊęđðŨîÖúćÜǰ
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ÝĉîêîćÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøøĆïøĎšøćÙćǰđÖĘïõćóìĊęÝąìĈĔĀšĕéšõćóìĊęñĎšñúĉêǰñĎšÝĈĀîŠć÷ǰ      

ĒúąñĎšïøĉēõÙÿŠüîĔĀâŠÝąßĂïǰóüÖđ×ćöĂÜĀćñúĉêõĆèæŤĔĀöŠìĊęéĊĀøČĂñúĉêõĆèæŤøąéĆïóøĊđöĊ÷ö              

öĊÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖÖüŠćñĎšñúĉêǰñĎšÝĈĀîŠć÷ìĊęöĊõćóúĆÖþèŤđðŨîÖúćÜĀøČĂÿøšćÜõćóĔĀšđðŨîìĊęëÖđëĊ÷Üǰ        

óċÜóĂĔÝêŠĂÿĉîÙšćéĆÜÖúŠćüîšĂ÷ÖüŠć 

4
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	ǰLearning) ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšïøĉēõÙđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęÝąđÖĉé×ċĚîđöČęĂïčÙÙú

ĕéšøĆïÙüćöøĎšĒúąðøąÿïÖćøèŤÝćÖÖćøàČĚĂĒúąÖćøïøĉēõÙÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰÖøąïüîÖćø

đøĊ÷îøĎšĂćÝđÖĉé×ċĚîēé÷đÝêîćĀøČĂĂćÝđÖĉé×ċĚîēé÷ĕöŠĕéšüćÜĒñîúŠüÜĀîšćÖĘĕéšǰÖćøđøĊ÷îøĎšÿćöćøëđÖĉé×ċĚî

ÝćÖđĀêčÖćøèŤĀîċęÜìĊęÿŠÜñúÖøąìïĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĔîéšćîĂČęî ėǰóČĚîåćîĔîÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝ         

ÖćøđøĊ÷îøĎšðøąÖĂïéšü÷ǰ�
ǰÖćøēîšöîšćüĔÝǰ�
ǰÖćøÖøąêčšîǰ�
ǰÖćøêĂïÿîĂÜǰ�
ǰÖćøđÿøĉöĒøÜǰĒúąǰ     

�
ǰđÝêÙêĉǰēé÷öĊúĆÖþèąóùêĉÖøøöìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰđßŠîǰúĆÖþèąóĂĔÝĀøČĂĕöŠóĂĔÝĔîÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜǰ

ĀøČĂĂćøöèŤõć÷ĔîìĊęÿąìšĂîëċÜÙüćöÿîĔÝǰÙüćöóĂĔÝĀøČĂĕöŠóĂĔÝĔîêøćÿĉîÙšćǰïøĉÖćøǰøšćîÙšćðúĊÖǰ

đðŨîêšîǰÖćøøĆïøĎšéĆÜÖúŠćüđÖĉéÝćÖÖøąïüîÖćøìćÜÝĉêìĊęĕöŠÿćöćøëÿĆÜđÖêĕéšēé÷êøÜÝċÜêšĂÜöĊÖćøĒÿéÜ

óùêĉÖøøöìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöóĂĔÝĀøČĂĕöŠóĂĔÝĔîüĆêëčéĉïîĆĚî ėǰñŠćîÖćøóĎéĒúą

ÖćøÖøąìĈ×ĂÜïčÙÙúîĆĚîė 

 óĉïĎú÷ŤǰìĊðąðćúǰ	2545) ĕéšÿøšćÜĒïïÝĈúĂÜđóČęĂĂíĉïć÷óùêĉÖøøöÖćøàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰ       

ÖćøàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙëČĂđðŨîÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰàċęÜđðŨî×ĆĚîêĂîìĊęđÖĉéÝćÖêĆü×ĆïđÙúČęĂîǰ4 êĆü ìĊęöĊ

ĂĉìíĉóúêŠĂÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙ ēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

 1
ǰ×šĂöĎúǰ	Information
ǰÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿćöćøëìĈĕéšÝćÖ×šĂöĎúǰđßŠîǰñúĉêõĆèæŤǰ÷ĊęĀšĂǰ

øćÙćǰÙčèúĆÖþèąǰðøąē÷ßîŤǰÿëćîìĊęàČĚĂǰÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝēé÷ĕöŠöĊ×šĂöĎúǰÖćøàČĚĂÖĘĕöŠđÖĉé×ċĚîǰ

×šĂöĎúöĊǰ2 ĒĀúŠÜĀúĆÖ ėǰÙČĂǰēÛþèćđßĉÜóćèĉß÷ŤñŠćîÿČęĂêŠćÜ ėǰĒúąĒĀúŠÜÿĆÜÙöǰđßŠîǰÙøĂïÙøĆüǰ      

đóČęĂîǰÙîøĎšÝĆÖ ĕéšøĆïÝćÖÖćøÿîìîć đðŨîêšî 

  2
ǰÖøąĒÿìćÜÿĆÜÙöĒúąÖúčŠöǰĕéšĒÖŠǰüĆçîíøøöǰüĆçîíøøö÷ŠĂ÷ǰßîßĆĚîìćÜÿĆÜÙöǰÖúčŠöĂšćÜĂĉÜǰ

ÙøĂïÙøĆüĒúąÿöćßĉÖĔîÙøĂïÙøĆüǰđðŨîêšîǰÿĉęÜđĀúŠćîĊĚöĊñúēé÷êøÜêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĒúąÖćøøĆïøĎš        

ÖĘđðŨîĂĊÖĒÜŠöčöĀîċęÜ×ĂÜÝĉêüĉì÷ćñĎšàČĚĂ 

  3
ǰÙüćöđ×šöĒ×ĘÜìćÜÝĉêĔÝǰÙüćöđ×šöĒ×ĘÜìćÜÝĉêĔÝøüöëċÜĒøÜÝĎÜĔÝǰÖćøøĆïøĎšǰÖćøđøĊ÷îøĎšǰ

úĆÖþèąîĉÿĆ÷ĒúąìĆýîÙêĉǰêúĂéÝîóùêĉÖøøöÖćøàČĚĂĒúąÙüćöõĆÖéĊêŠĂêøćÿĉîÙšć 

  4
ǰðŦÝÝĆ÷éšćîÿëćîÖćøèŤìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂǰ	Situation Factors
ǰĕéšĒÖŠǰđüúć

ĒúąēĂÖćÿǰÿëćîìĊęǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúąđÜČęĂîĕ×ÖćøàČĚĂǰđĀúŠćîĊĚúšüîđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøàČĚĂĒúą

îĈĕðÿĎŠÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĕðĔîĒêŠúąÖøèĊ 
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õćóìĊęǰ����ǰēöđéúóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Mode) 
 

 
 

ìĊęöć� Kotler, P., �ǰ"NTUSPOHǰ(�ǰ	����
�ǰMarket: An introduction 	2nd ed.)�ǰ/FXǰ+FSTFZ�ǰ 

       Prentice–Hall. 

 

 ĒïïÝĈúĂÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙÝąĒÿéÜĒøÜÝĎÜĔÝìĊęîĈĕðÿĎŠÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćǰēé÷đøĉęöÝćÖǰ

ÿĉęÜđøšćǰ	Stimuli
ǰĔîĔÝñĎšïøĉēõÙǰ	Black Box
ǰ×ĂÜñĎšàČĚĂǰàċęÜđðøĊ÷ïđÿöČĂîÖúŠĂÜéĈ×ĂÜñĎšñúĉêĀøČĂ     

îĆÖÖćøêúćéĕéšǰĕöŠÿćöćøëÙćéÖćøèŤĕéšđöČęĂñĎšïøĉēõÙøĆïøĎšǰđöČęĂöĊÿĉęÜÖøąêčšîĒúąêšĂÜÖćøÿĉęÜđøšćǰÖćøàČĚĂ

ĀøČĂÖćøêĂïÿîĂÜǰ	Response
ǰÝąđÖĉé×ċĚîéĆÜîĊĚ 

  1
ǰÿĉęÜÖøąêčšî ÿĉęÜđøšćÿĈĀøĆïñĎšïøĉēõÙĂćÝđÖĉéÝćÖÿĉęÜđøšćõć÷ĔîǰđßŠîǰÙüćöĀĉüÖøąĀć÷ǰĀøČĂ

ÿĉęÜđøšćõć÷îĂÖǰđßŠîǰÿĉęÜđøšćìćÜÖćøêúćéǰĒúąĂČęî ėǰîĆÖÖćøêúćéÿŠüîĔĀâŠĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÿĉęÜđøšć

õć÷îĂÖēé÷ó÷ć÷ćöÝĆéøąđïĊ÷ïÿĉęÜđĀúŠćîĆĚîēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÖćøêúćéìĊęÿćöćøëÖøąêčšîĔĀšñĎšïøĉēõÙ

ÿøšćÜÖøąêčšîĔĀšÙüćöêšĂÜÖćøàČĚĂđóĉęö×ċĚî 

  2
ǰÖúŠĂÜéĈ×ĂÜñĎšàČĚĂǰ	Buyer's Black Box) ĀøČĂÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšàČĚĂǰđðŨîÿŠüîÿĈÙĆâ         

ìĊęĕéšøĆïĂĉìíĉóúÝćÖúĆÖþèąñĎšàČĚĂǰ	Buyer Characteristic) ĒúąðŦÝÝĆ÷ìćÜüĆçîíøøöǰ	Cultural 

Factors) ðŦÝÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöǰ	Social Factors), ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ	Personal Factors) ðŦÝÝĆ÷ìćÜ

Ýĉêüĉì÷ćǰ	Physical Factors) ĒúąðŦÝÝĆ÷ìćÜÝĉêĔÝǰ	Psychological Factors) àċęÜđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂ 
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ÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšàČĚĂǰ	Buyer Decision Process) àċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ×ĆĚîêĂîêŠćÜ ėǰÙČĂǰ 

ÖćøøąïčðŦâĀć ÖćøÿČïÙšî×šĂöĎú ÖćøðøąđöĉîêĆüđúČĂÖ ÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂ ĒúąóùêĉÖøøöĀúĆÜÖćøàČĚĂ 

  3
ǰÖćøêĂïÿîĂÜ×ĂÜñĎšàČĚĂǰ	Buyer’s Responses
ǰÖćøêĂïÿîĂÜ×ĂÜñĎšàČĚĂĀøČĂ             

ÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰñĎšïøĉēõÙÝąêĆéÿĉîĔÝĔîđøČęĂÜêŠćÜ ėǰĕéšĒÖŠǰÖćøđúČĂÖñúĉêõĆèæŤĔĀšđĀöćą

ÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰđßŠîǰđúČĂÖ×šćüêšöÖčšÜđðŨîĂćĀćøđßšćǰĀøČĂđúČĂÖîöÿéđðŨîĂćĀćøđßšć÷ĊęĀšĂĂąĕøǰđßŠîǰ

ëšćÝąéČęöîöđðŨîöČĚĂđßšćÝąéČęöîöÿé÷ĊęĀšĂĂąĕøǰđúČĂÖêĆüđúČĂÖêĆüĒìîÝĈĀîŠć÷ǰđúČĂÖđüúćìĊęÝąàČĚĂǰǰ

	Purchase Time
ǰđúČĂÖÝĈîüîàČĚĂǰ	Purchase Amount
ǰđðŨîêšî  

  ÝćÖÖćøýċÖþć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÿćöćøëÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĕéšüŠć ðŦÝÝĆ÷

ĀøČĂðŦÝÝĆ÷ĔéìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĀøČĂÖøąêčšîĔĀšđÖĉéđĀêčñúĔîÖćøàČĚĂĀøČĂøĆïïøĉÖćøéĆÜÖúŠćü     

êćöÙüćöĀöć÷×šćÜêšîǰóùêĉÖøøöêĂîàČĚĂîĊęĒÙŠ×ĆĚîêĂîÿčéìšć÷ĀøČĂÝčéÝï×ĂÜĂćßĊóǰðøąÖĂïéšü÷

Ăĉìíĉóú×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÖøąêčšîǰĀúć÷ÿĉęÜĀúć÷Ă÷ŠćÜǰđßŠîǰêšĂÜÖćøđøĊ÷îøĎšÿĉęÜìĊęßĂïĀøČĂÙüćöðøąìĆïĔÝÝćÖ

ÿõćóĒüéúšĂöìćÜÿĆÜÙöǰÙüćöøĎšÿċÖǰìĆýîÙêĉǰÙüćöđ×šćĔÝǰĒúąðŦÝÝĆ÷ìćÜüĆçîíøøöìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîÙüćöÙĉé

ĒúąÝĉêĔÝ×ĂÜìčÖÙîǰöĊÖćøÿĆęÜÿöĒúąÖŠĂøŠćÜÿøšćÜêĆüĒêÖêŠćÜÖĆîĕðêćöÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰÿĉęÜĒüéúšĂöǰ

ĒúąêćöÙüćöøĎšÿċÖîċÖÙĉéĒúąÝĉêüĉì÷ć×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúǰìĈĔĀšúĆÖþèąìĊęĒìšÝøĉÜ×ĂÜñĎšïøĉēõÙõć÷Ĕî

ĒêÖêŠćÜÖĆîêĆĚÜĒêŠĂéĊêÝîëċÜðŦÝÝčïĆî 

 �.4.4ǰóùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîēúÖéĉÝĉìĆúêćöÖøĂïÙüćöÙĉéǰ.BSLFUJOHǰ

'VOOFMǰ

ǰ Marketing Funnel đðŨîđÙøČęĂÜöČĂìćÜÖćøêúćéìĊęĔßšýċÖþćĔîÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïóùêĉÖøøö

×ĂÜǰUser 	ñĎšĔßšÖŠĂîÝąđðŨîúĎÖÙšć
ǰüŠć óùêĉÖøøöúĎÖÙšćĒêŠúąĒïïîĆĚîÝĆéĂ÷ĎŠĔîǰMarketing Funnel 

øąéĆïĕĀîđóČęĂìĊęÝąĕéšîĈǰMarketing Funnel öćĔßšĔîÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìćÜÖćøêúćéüŠćđĀöćąÿö

ÖĆïĒêŠúą×ĆĚîǰFunnel ēé÷ĒïŠÜđðŨî ìŠĂÖøü÷ìćÜÖćøêúćéǰàċęÜÖøąïüîÖćøĀøČĂüŠć×ĆĚîêĂîêŠćÜ ėǰ×ĂÜ

ÖćøêúćéìĊęÝąđðúĊę÷îÝćÖÙîìĊęĕöŠøĎšÝĆÖĔĀšÖúć÷öćđðŨîúĎÖÙšć 	“Marketing Funnel ÙČĂĂąĕø?”, 2564 

ĒúąǰĂøøëìüĊǰđÝøĉâüĆçîüĉâťĎ, 2564) 
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õćóìĊęǰ2.��ǰ.BSLFUJOHǰ'VOOFM 
 

 
 

ìĊęöć� ĂøøëìüĊǰđÝøĉâüĆçîüĉâťĎ�ǰ	2564). ÙĎŠöČĂǰMarketing Funnel ÿĈĀøĆïÙîìĈÖćøêúćéĂĂîĕúîŤ�ǰ 

       ÿČïÙšîÝćÖǰIUUQT���XXX�LPOWFSUJWF�DPN�NBSLFUJOH-GVOOFM�� 

 

 ēé÷øąéĆï×ĂÜßŠĂÜìćÜÖćøêúćéÿćöćøëĒïŠÜÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĂĂÖđðŨîǰ

�ǰøąéĆï éĆÜîĊĚ 

  1
ǰÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰđðŨîßŠüÜđüúćìĊęñĎšÙîđøĊ÷îøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøîĈđÿîĂñúĉêõĆèæŤĀøČĂ

ïøĉÖćøĒúąíčøÖĉÝđðŨîÙøĆĚÜĒøÖǰĀćÖñĎšïøĉēõÙĕöŠìøćïđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜíčøÖĉÝêĆĚÜĒêŠĒøÖǰ

óüÖđ×ćÝąĕöŠàČĚĂǰéĆÜîĆĚî Ĕî×ĆĚîêĂîîĊĚÝċÜĂ÷ćÖĕéš×šĂđÿîĂĒúąÙĈĒîąîĈêŠćÜ ėǰéĆÜîĆĚîǰÙčèÙŠć×ĂÜíčøÖĉÝ

êŠĂÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÝċÜÿĈÙĆâöćÖđóøćąđðŨîēĂÖćÿĔîÖćøĕéšúĎÖÙšćǰĀćÖíčøÖĉÝÿćöćøëĒÖšðŦâĀćìĊęúĎÖÙšć

êšĂÜÖćøĕéšǰđðŜćĀöć÷×ĂÜíčøÖĉÝÙČĂÖćøÿøšćÜÙüćöÿîĔÝĔĀšđóĊ÷ÜóĂÿĈĀøĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔîÖćøÿĈøüÝǰ

ĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøĔĀš×šĂöĎúïîĀîšćǰLanding Page ĀøČĂÖćøëĎÖĔÝēóÿêŤǰĀøČĂêĉéêćöĒóúêôĂøŤö÷Ăé

îĉ÷öìĊęÿćöćøëĔßšđóČęĂđóĉęöÖćøøĆïøĎšǰĕéšĒÖŠǰFacebook, Instagram, YouTube, Twitter ĒúąǰTikTok 
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 2
ǰÙüćöÿîĔÝǰ	Interest
ǰĀúĆÜÝćÖÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĒúšüǰÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÖĘđøĉęöÿĈøüÝ

×šĂöĎúǰíčøÖĉÝÙüøöĊÿŠüîøŠüöÖĆïÙîÖúčŠöîĊĚǰĔîÖøąïüîÖćøîĊĚÝąêšĂÜÿøšćÜÙüćöĕüšüćÜĔÝĔĀšÖĆïñĎšßöéšü÷

ÖćøĔĀšÙčèÙŠćǰàċęÜëČĂđðŨî×ĆĚîêĂîìĊęÿĈÙĆâĔîÖøąïüîÖćøǰđîČęĂÜÝćÖđðŨî×ĆĚîêĂîìĊęñĎšßöêĆéÿĉîĔÝüŠćÝą

đßČęĂëČĂĒïøîéŤĀøČĂðúŠĂ÷ĔĀšñŠćîđîČĚĂĀćìĊęóĆçîć×ċĚîǰíčøÖĉÝêšĂÜöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÿćöćøëìĈĕéšēé÷Ĕßš

ĒóúêôĂøŤöēàđßĊ÷úđéĊ÷üǰĕéšĒÖŠǰFacebook, Instagram, YouTube, Twitter ĒúąǰTikTok 

 3
ǰóĉÝćøèćǰ	Consideration
ǰđðŨî×ĆĚîêĂîÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷úĎÖÙšćÝąîĈ

×šĂöĎúÖćøýċÖþćöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰúĎÖÙšćìĊęêšĂÜÖćøÖøąßĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤÝąÿĈøüÝñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø

ĒúąđøĊ÷îøĎšđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšć� ïøĉÖćø Ēúąðøąē÷ßîŤìĊęÝąĕéšøĆï 

 4
ǰÖćøđ×šćĔßšïøĉÖćøǰ	Purchase
ǰđðŨî×ĆĚîêĂîìĊęÿĈÙĆâìĊęÿčéìĊęñĎšÙšćìčÖÙîêĆĚÜêćøĂđóøćą         

öĆîđðŨîÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĀøČĂĔßšïøĉÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰĔî×ĆĚîêĂîîĊĚ×ĂÜÖøąïüîÖćøìćÜ

ÖćøêúćéǰÝĈđðŨîêšĂÜßĊĚĒÝÜüŠćìĈĕöÖćøàČĚĂñúĉêõĆèæŤĀøČĂÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćøÝċÜđðŨîìćÜđúČĂÖìĊęéĊìĊęÿčé

ÿĈĀøĆïúĎÖÙšćǰìĈĕöêšĂÜàČĚĂĀøČĂĔßšïøĉÖćø? ÖćøàČĚĂÝćÖđüĘïĕàêŤ�øšćîÙšćĂĂîĕúîŤÜŠć÷ĒÙŠĕĀî 

 5
ǰÖćøøĆÖþćúĎÖÙšćǰ	Retention
ǰđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęíčøÖĉÝüćÜĒñîÿČęĂÿćøÖĆïñĎšìĊęàČĚĂÿĉîÙšć

ĀøČĂïøĉÖćøǰēîšöîšćüĔĀšđÖĉéÙüćöõĆÖéĊêŠĂĒïøîéŤđóøćąĀćÖĕöŠöĊĒñîøĂÜøĆïúĎÖÙšćÖĘÝąÝćÖĕðĒúąúČöǰ

éĆÜîĆĚîǰÝÜìĈÜćîĂ÷ŠćÜĀîĆÖđóČęĂĔĀšđêĉïēêĒúąøĆÖþćúĎÖÙšćĕüšìĈĔĀšóüÖđ×ćÖúĆïöćĂĊÖđøČęĂ÷ ėǰĒúą

đðúĊę÷îóüÖđ×ćĔĀšđðŨîñĎšÿîĆïÿîčîĒïøîéŤ  

 ÝćÖÜćîüĉÝĆ÷×šćÜêšîǰîĆÖüĉÝĆ÷ÿøčðĕéšüŠćßŠĂÜìćÜÖćøêúćéđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìćÜÖćøêúćéìĊęßŠü÷ĔĀš

íčøÖĉÝđ×šćĔÝóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙĒúąÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝđöČęĂàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰÿćöćøëĒïŠÜĂĂÖĕéš

đðŨîǰ5 øąéĆï ÙČĂǰ1
ǰÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness) 2
ǰÙüćöÿîĔÝǰ	Interest) 3
ǰóĉÝćøèćǰ	Consideration) 

4
ǰÖćøàČĚĂǰ	Purchase) Ēúąǰ5)ǰÖćøøĆÖþćúĎÖÙšćǰ	Retention
ǰĒúąĔî×èąìĊęđ×šćĔÝÖøąïüîÖćø

êĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÖćøàČĚĂÿĉîÙšćĀøČĂĔßšïøĉÖćøÖĘÿćöćøëîĈöćÿøšćÜđðŨîÖú÷čìíŤĔîÖćøÿČęĂÿćø       

ĕéšǰĒöŠî÷ĈǰøüéđøĘüǰöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčé 

  

�.5ǰĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïĒĂðóúĉđÙßĆîǰ5JL5PLǰ

 ĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok đðŨîĒĂðóúĉđÙßĆîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ÿĈĀøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠüĉéĊēĂÿĆĚîǰėǰÝćÖ

ðøąđìýÝĊîǰēé÷ÿćöćøëÿøšćÜüĉéĊēĂĕéšéšü÷êĆüñĎšĔßšđĂÜǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšÜćîÜŠć÷ÿĈĀøĆïÖćøëŠć÷üĉéĊēĂÿĆĚîǰ

êĆéêŠĂüĉéĊēĂǰêĆéêŠĂüĉéĊēĂǰđĂôđôŨÖêŤóĉđýþǰôŗúđêĂøŤǰAR ĒúąđóúÜôøĊǰøüöëċÜđÙøČęĂÜöČĂĒÖšĕ×ēé÷ĕöŠêšĂÜ

ĂĂÖĒĂóîĈđÿîĂđîČĚĂĀćüĉéĊēĂìĊęĀúćÖĀúć÷àċęÜøĂÜøĆïìčÖđóýĒúąìčÖüĆ÷ǰĒúąđðŨîĒóúêôĂøŤöÿĈĀøĆï

ÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤìĊęóøšĂöðúŠĂ÷ĔĀšÝĉîêîćÖćøēúéĒúŠîĒúąĒÿéÜÙüćöđðŨîêĆüñĎšĔßšÜćîĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęǰ    

Ĕî×èąđéĊ÷üÖĆîÖĘÿćöćøëđßČęĂöêŠĂÖĆïñĎšÙîìĆęüēúÖĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúą÷ĆÜÿćöćøëøĆïßöüĉéĊēĂǰôŘéüĉéĊēĂ

ìĊęðøĆïĔĀšđĀöćąÿöǰTikTok îĈđÿîĂüĉéĊēĂìĊęÿîčÖÿîćîĒúąÿîčÖÿîćîǰðøĆïĒêŠÜêćöÿĉęÜìĊęñĎšßößĂïĒúą 
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ĒßøŤüĉéĊēĂđóĊ÷ÜĒÙŠđúČęĂî 

 Bresnick, 	2019
ǰĂíĉïć÷üŠćǰTikTok đðŨîĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęđîšîÖćøÿøšćÜĒúąĒßøŤüĉéĊēĂǰ 

àċęÜøüöñÿöĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖćøêĆéêŠĂõćó÷îêøŤĒúąóùêĉÖøøöÖćøđúŠîǰĒúąöĊúĆÖþèąÖćøđúŠîìĊęöĊ

ðøąē÷ßîŤêŠĂđéĘÖ ĕéšĒÖŠ ēúÖĔîÝĉîêîćÖćøìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰImagine ĒúąÖćø÷ĂöøĆïÙüćöĕöŠĒîŠîĂîĒúą

Öćø÷ċéöĆęîĔîÖãÿîćöđéĘÖđúŠîđÿöČĂîÝøĉÜóøšĂöÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝĔîÿîćöđéĘÖđúŠîǰēé÷÷ĆÜøüöđĂć

ìĆÖþąÖćøđÙúČęĂîĕĀüđ×šćÖĆïÖøąïüîÖćøìćÜýĉúðą×ĂÜÖćøÿøšćÜüĉéĊēĂǰēé÷ĔßšÖćøÿøšćÜđüúćĒúą       

Öćøđ×šćÿĆÜÙöïîüĉéĊēĂǰTikTok ìĈĔĀšñĎšĔßšøĎšÿċÖđĀöČĂîĂ÷ĎŠĔîÿîćöđéĘÖđúŠî×ĂÜĒĂðĒßøŤüĉéĊēĂìĆęüĕð

öćÖÖüŠćĒĂðóúĉđÙßĆîĂČęîǰėǰÿĈĀøĆïÖćøĒßøŤüĉéĊēĂǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĒĂðóúĉđÙßĆîîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøĔßšđìÙēîēú÷Ċ

đÿĊ÷ÜĒúąđìÙēîēú÷ĊđÿöČĂîÝøĉÜđóČęĂđóĉęöÙüćöÿü÷ÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜÿĈĀøĆïđéĘÖǰüĉéĊēĂïîöČĂëČĂ

ĕéšøĆïÖćøðøĆïðøčÜéšü÷õćóǰîĂÖÝćÖîĊĚǰđÿĊ÷ÜìĊęÿøšćÜ×ċĚîēé÷ǰTikTok ÷ĆÜöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøøĆïßö

üĉéĊēĂđîČęĂÜÝćÖđðŨîđìÙēîēú÷ĊìĊęúĚĈÿöĆ÷ǰđìÙēîēú÷ĊîĊĚßŠü÷ĔĀšÿćöćøëøüöđĂôđôŨÖêŤÖĆïÖćøïĆîìċÖĀøČĂ

ĀúĆÜÖćøÝĆïõćóüĉéĊēĂĕéšìĆîìĊ 

 �.5.1ǰêšîÖĈđîĉé×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰ5JL5PLǰ

 TikTok đüĂøŤßĆîĒøÖöĊßČęĂüŠćǰDouyin óĆçîćēé÷ïøĉþĆìǰBytedance đÝšć×ĂÜđðŨîßćüÝĊî

îćöüŠćǰZhangYiming ïøĉþĆìĒöŠÖŠĂêĆĚÜǰĔîðŘǰ2012 ĒĂðóúĉđÙßĆîǰDouyin đðŗéêĆüĔîđéČĂîÖĆî÷ć÷îǰ

2016 öĊñĎšĔßšÜćîǰ100 úšćîïĆâßĊǰõć÷Ĕîǰ1 ðŘǰĀúĆÜđðŗéêĆüǰBytedance đĀĘîĒĂðóúĉđÙßĆîĕðĕéšéĊǰ        

ÝċÜóĆçîćĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok đðøĊ÷ïđÿöČĂîǰDouyin đüĂøŤßĆîÿćÖúÿĈĀøĆïïčÖêúćéēúÖĔîđéČĂîǰ

ÖĆî÷ć÷îǰ2017 õć÷ĔîđüúćđóĊ÷Üǰ4 đéČĂîǰĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok ×ċĚîÿĎŠĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęöĊ÷Ăéǰ        

éćüîŤēĀúéĂĆîéĆïǰ1 ĔîĀúć÷ðøąđìýĒëïđĂđßĊ÷êąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜĔêšøüöëċÜðøąđìýĕì÷ 

ǰ�.5.�ǰÙüćöîĉ÷öĔîÖćøĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ5JL5PLǰǰ

 ñĎšĔßšÜćîìĊęĔĀâŠìĊęÿčé×ĂÜǰTikTok ĔîðŦÝÝčïĆîÙČĂ ÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰĒúąĕì÷ÖĘđðŨîĂĊÖĀîċęÜĔîêúćé

ìĊęöĊýĆÖ÷õćóđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰēé÷ĔîðŘǰ2019 ĕì÷öĊÝĈîüî÷ĂéñĎšĔßšÜćîǰTikTok đêĉïēêöćÖ×ċĚîëċÜǰ100% 

đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðŘǰ2018 ìĆĚÜ÷ĆÜêĉéǰ1 Ĕîǰ3 ×ĂÜðøąđìýìĊęöĊĂĆêøćÖćøđêĉïēêÿĎÜÿčéĔîĂćđàĊ÷îĂĊÖéšü÷ 

 ĔîÖćøĔßšÜćî×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ÿćöćøëìĊęÝąéćüîŤēĀúéĕéšÝćÖìĆĚÜǰApp Store      

ĒúąǰGoogle Play Store øĎðĒïï×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok öĊÖćøĂĂÖĒïïĔĀšÿćöćøëĔßšÜćîÜŠć÷ǰ    

ĕöŠàĆïàšĂîǰñĎšĔßšÿćöćøëúÜìąđïĊ÷îÿöĆÙøĕéšĀúć÷üĉíĊǰđßŠîǰÿöĆÙøéšü÷ïĆâßĊñĎšĔßšìĊęöĊǰFacebook, 

Twitter, Google ìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšüǰìĈĔĀšÿćöćøëðøąĀ÷ĆéđüúćĕöŠêšĂÜöćìĈÖćøÖøĂÖ×šĂöĎúàĚĈǰĀúĆÜÝćÖ     

ìĈÖćøÿöĆÙøïĆâßĊñĎšĔßšÜćîĒúšüìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ÝąöĊÖćøÿĂïëćöÙüćöÿîĔÝǰ	Interest)      

đóČęĂîĈđÿîĂđîČĚĂĀćìĊęêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšÜćîĀøČĂđøĊ÷ÖøąïïĒïïîĊĚüŠćǰMachine Learning 

ÿŠÜñúĔĀšñĎšĔßšÜćîĕéšøĆïđîČĚĂĀćìĊęêîđĂÜöĊÙüćöÿîĔÝđìŠćîĆĚîǰîĂÖÝćÖÝąøĆïßöĒúšüñĎšĔßšÜćî÷ĆÜÿćöćøë

đðŨîñĎšÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîĕéšĂĊÖéšü÷ǰàċęÜÿćöćøëìĈĕéšĂ÷ŠćÜÜŠć÷éć÷éšü÷ôŦÜÖŤßĆîìĊęÙøïÙøĆîǰÿćöćøë      
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ëŠć÷ìĈüĉéĊēĂǰêĆéêŠĂǰêÖĒêŠÜ ĒúąöĊđĂôđôÖêŤêŠćÜ ė öćÖöć÷ìĊęÝąßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜĔĀšüĉéĊēĂöĊÙüćö

îŠćÿîĔÝǰàċęÜÿŠÜđÿøĉöĔĀšïčÙÙúíøøöéćìĆęüĕðìĊęĕöŠĕéšđðŨîéćøćĀøČĂÙîéĆÜöćÖŠĂîÿćöćøëđðŨîñĎšöĊĂĉìíĉóú

ìćÜÙüćöÙĉéĔîēúÖĂĂîĕúîŤĕéš 

 ñĎšĔßšǰTikTok Ĕîðøąđìýĕì÷ÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙîĀîčŠöÿćüĔîðŦÝÝčïĆîêĆĚÜĒêŠüĆ÷đøĊ÷îÝîëċÜǰFirst 

Jobber ĒïŠÜđðŨîéĆÜîĊĚ 48�ǰÿĈĀøĆïÖúčŠöĂć÷čǰ18–24 ðŘ, 36�ǰÿĈĀøĆïÖúčŠöĂć÷čǰ13–17 ðŘ, 14% 

ÿĈĀøĆïÖúčŠöĂć÷čǰ25–34 ðŘ, 1�ǰÿĈĀøĆïÖúčŠöĂć÷čǰ35–44 ðŘǰÖúčŠöĂć÷čǰ1% ÿĈĀøĆïÖúčŠöĂć÷čǰ��–��ǰðŘǰǰǰ

0�ǰÿĈĀøĆïÖúčŠöĂć÷čǰ55 ðŘǰĒúąÖúčŠöĂć÷čǰ55 ðŘ×ċĚîĕð Ē÷ÖêćöđóýĒúąóïüŠćđðŨîđóýĀâĉÜǰ75%     

ĒúąñĎšßć÷ǰ25% TikTok ëĎÖéćüîŤēĀúéđÖČĂïǰ113 úšćîÙøĆĚÜìĆęüēúÖïîǰApp Store ĒúąǰGoogle 

Play ĔîđéČĂîÖčöõćóĆîíŤǰÿøšćÜÿëĉêĉĔĀöŠÿĈĀøĆïÖćøêĉéêĆĚÜĒúąøć÷ĕéšǰêćöøć÷Üćî×ĂÜǰSensor     

Tower ïøĉþĆìüĉÝĆ÷êúćéǰÖćøÿøšćÜüĉéĊēĂĒúąÖćøĒßøŤüĉéĊēĂÿĆĚîĂĂîĕúîŤÖĆïđóČęĂîǰđöČęĂÿøšćÜđîČĚĂĀć       

ïîĒĂð TikTok ÝąđðŨîÙúĉðüĉéĊēĂÿĆĚî ėǰìĊęÿîčÖÿîćîǰđóČęĂĔĀšĒïøîéŤÿćöćøëÿČęĂÿćøÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷

ĕéšĂ÷ŠćÜÖøąßĆïĒúąđ×šćĔÝĕéšÜŠć÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĒóúêôĂøŤö÷ĆÜđêĉïēêĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĔîÖúčŠöñĎšĔĀâŠ 

 �.5.3ǰÖćøēÛþèćïîĒóúêôĂøŤöǰ5JL5PLǰ

 ÖćøđðŗéêĆüǰ�TikTok For Business�ǰđðŨîēàúĎßĆîÖćøêúćéÿĈĀøĆïĒïøîéŤĀøČĂíčøÖĉÝ       

ÙøïüÜÝøêĆĚÜĒêŠÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęöĊêŠĂíčøÖĉÝǰ	Engagement) 

ÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĉÝćøèćàČĚĂĀøČĂĔßšïøĉÖćø 	Consideration
ǰĂćÝîĈĕðÿĎŠÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĀøČĂ        

ĔßšïøĉÖćøǰ	Conversion) ÝċÜđðŨîÖćøđðŗéēúÖìĆýîŤĔĀöŠĔîÖćøìĈÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰÿøšćÜǰBrand Story 

éšü÷Öú÷čìíŤǰ“ĕöŠēÛþèćǰìĈǰTikToks” đóČęĂïĂÖđúŠćđøČęĂÜøćü×ĂÜĒïøîéŤĀøČĂíčøÖĉÝìĊęÿøšćÜÿøøÙŤĒúą

îŠćÿîĔÝđóČęĂĔĀšñĎšßöĀøČĂñĎšïøĉēõÙÿîĔÝǰîŠćÿîĔÝǰĒúąĂ÷ćÖöĊÿŠüîøŠüöÖĆïĒÙöđðâ óøšĂöÖćøĒîąîĈ

øĎðĒïïēÛþèćìĊęÝĆéêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ	“TikTok For Business êĂïēÝì÷ŤìčÖđðŜćĀöć÷

Öćøêúćé”, 2563) 

 1) Brand Takeover øĎðĒïïÖćøēÛþèćÖŠĂîđ×šćÿĎŠĀîšćǰFeed ìĊęÿćöćøëǰReach ĕéšǰ

100% 

  2) Top View øĎðĒïïēÛþèćïîĀîšćǰFeed ÿćöćøëìĈĕéšêćöĂĆêøćÖćøđ×šćëċÜǰ	Reach) 

ÝĈîüîÙîìĊęđ×šćöćǰ	Traffic
ǰĒúąÖćøóĉÝćøèćàČĚĂ 	Consideration
ǰîĈĕðÿĎŠÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĀøČĂ           

ĔßšïøĉÖćøǰ	Conversion
ǰàċęÜÿćöćøëÿøšćÜÖćøĒÿéÜñúÿĈĀøĆïÖćøéĎǰ	Views
ǰĒúąÖćøĒÿéÜēÛþèćǰ

	Impressions) 

 3) ēÛþèćĔîôŘé øĎðĒïï×ĂÜēÛþèćìĊęĒÿéÜđöČęĂđîČĚĂĀćëĎÖüćÜïîĀîšćôŘéǰàċęÜÿćöćøëìĈĕéš

ñŠćîĒóúêôĂøŤöïøĉÖćøêîđĂÜ×ĂÜǰDouyin 

  4) Hashtag Challenge øĎðĒïïēÛþèćìĊęĔßšÝĆéÖĉÝÖøøöđßĉâßüîÙîöćÜćîǰÿćöćøëÿøšćÜ

ÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ	Engagement
ǰøąĀüŠćÜñĎšïøĉēõÙÖĆïĒïøîéŤĕéšöćÖǰĒúąǰUser ÿćöćøëđ×šćëċÜñĎšĔßšìĊęöĊ
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ÙüćöÿîĔÝđĀöČĂîÖĆîĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĊęàċęÜñĎšĔßšÿćöćøëéĎüŠćĒăßĒìĘÖĔéÖĈúĆÜöćĒøÜǰĀćÖÖćøĒóøŠõćó

ĒăßĒìĘÖ÷Ăéîĉ÷öÝąìĈĔĀšđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšöćÖ×ċĚîǰĒïøîéŤĀøČĂíčøÖĉÝÿćöćøëàČĚĂĒăßĒìĘÖđóČęĂ

ēðøēöìÖĉÝÖøøöĒúąĔĀšñĎšĔßšöĊÿŠüîøŠüöĕéš 

 ĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok ÿîĆïÿîčîóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝìĊęêšĂÜÖćøìĈÖćøêúćéïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ

TikTok đóČęĂÿøšćÜđîČĚĂĀćēé÷ĔßšĒîüÙĉéìĊęēóÿêŤïîēðøĕôúŤ TikTok àċęÜĒêÖêŠćÜÝćÖđüĘïĕàêŤĒúą           

ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤĂČęîǰėǰñĎšĔßšöĆÖÝą÷ċéêĉéÖĆïđîČĚĂĀć÷Ăéîĉ÷öǰÿĉęÜîĊĚÿćöćøëđðúĊę÷îĒðúÜĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰ

	ÿüøø÷ćǰüĆçîÖĉÝđÝøĉâöĆęî, 2564
ǰĀćÖÖćøêúćéïî TikTok ÿćöćøëđðŨîßŠĂÜìćÜìĊęéĊÿĈĀøĆïĒïøîéŤǰ

üĉíĊÿøšćÜđîČĚĂĀćÖćøêúćéïîǰTikTok ìĊęöĊÿŠüîøŠüöÙČĂÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćìĊęîŠćêČęîđêšîǰĒúąëšćđðŨîĕðĕéšǰ

ñĎšÙîÝą÷ĉîéĊøĆïßööćÖ×ċĚîĒúąöĊÿŠüîøŠüöĔîüĉéĊēĂöćÖ×ċĚîǰøüöëċÜĕúÖŤ ĒßøŤǰĒúąĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰ      

đóČęĂîĈđîČĚĂĀćĕðÿĎŠñĎšÙîÝĈîüîöćÖ×ċĚîñŠćîĂĆúÖĂøĉìċöǰ	“ÙøĆĚÜĒøÖĔîðøąđìýĕì÷ÖĆïÜćîǰMarketing 

Technology & Innovation Expo 2023”, 2566
ǰðøąđéĘîÙČĂìčÖÙîÿćöćøëÿøšćÜđìøîéŤĕéš đîČĚĂĀć

÷Ăéîĉ÷öëĎÖÿøšćÜ×ċĚîēé÷ÖćøøüöÿĉęÜĔĀöŠđ×šćÖĆïđóúÜĀøČĂđÿĊ÷ÜìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšüǰìĈĔĀšñĎšĔßšöĊêĆüđúČĂÖĔî         

ÖćøÿøšćÜüĉéĊēĂĔîĒĂðđĂÜǰđîČĚĂĀćÿčéăĂêǰĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok ÿŠüîĔĀâŠìĈêćöìŠćđêšî×ĂÜđóúÜǰ

ĀøČĂìĈìŠćìćÜêúÖêćöđÿĊ÷ÜÝîÖúć÷đðŨîđìøîéŤêŠĂđîČęĂÜïîĒóúêôĂøŤöîĊĚǰđîČęĂÜÝćÖñĎšĔßšÿćöćøë

ïĆîìċÖüĉéĊēĂìĊęêĆüđĂÜđêšîêćöđóúÜìĊęêšĂÜÖćøĕéš 

 ÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęìĈĔĀšĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok öĊđĂÖúĆÖþèŤêŠćÜÝćÖĒóúêôĂøŤöĂČęî ėǰÙČĂǰ 

đÿĊ÷ÜðøąÖĂïüĉéĊēĂǰĀøČĂĒñŠîđÿĊ÷Ü ēé÷đÿĊ÷ÜĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ÝċÜÖúć÷đðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜ

ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok Ēúą÷ĆÜÿćöćøëđðúĊę÷îøĎðĒïïĔîÖćøîĈđÿîĂÙĂîđìîêŤ

êŠćÜ ė ĕðĂ÷ŠćÜÿĉĚîđßĉÜǰēé÷ǰ88�ǰ×ĂÜñĎšĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok øć÷ÜćîüŠćǰđÿĊ÷ÜÙČĂýĎî÷ŤÖúćÜ×ĂÜ

ÖćøöĊðøąÿïÖćøèŤïîĒóúêôĂøŤöǰ	TikTok, 2565
ǰàċęÜđðŨîÿĉęÜìĊęìĈĔĀšñĎšÙîÙšîĀćǰÿêøĊöǰĒúąßČęĂđóúÜ

ìĊęóüÖđ×ćĕéš÷ĉîĀøČĂĕéšøĆïôŦÜĔî×èąìĊęĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok àċęÜđðŨîÖćøđðŗéēĂÖćÿĔîÖćøđêĉïēê

×ĂÜìĆĚÜýĉúðŗîĒúąĒïøîéŤǰéĆÜîĆĚîǰĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok  ÝċÜđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâìĊęßŠü÷ÖøąêčšîĒúą

ÿŠÜđÿøĉöĂčêÿćĀÖøøöđóúÜǰÿøšćÜÖøąïüîÖćøĔĀöŠ ėǰĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤĒúąÖćøÙšîóïïìđóúÜǰàċęÜĔî 

ðŘǰ2564 đóúÜĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ÿćöćøëÖúć÷öćđðŨîđóúÜ       

÷Ăéîĉ÷öĔîǰMusic Chart êŠćÜ ėǰēé÷öĊìĆĚÜñúÜćîđóúÜÝćÖýĉúðŗîìĊęöĊßČęĂđÿĊ÷ÜǰýĉúðŗîĀîšćĔĀöŠǰýĉúðŗî

îĂÖÖøąĒÿǰàċęÜÙøĂïÙúčöĒîüđóúÜìĊęĀúćÖĀúć÷đßŠîđéĊ÷üÖĆîÖĆïÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜñĎšĔßšÜćî          

ĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ĂĊÖìĆĚÜ đÿĊ÷ÜđóúÜ÷ĆÜÿøšćÜÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜđüúćÖćøøĆïßöüĉéĊēĂìĊę÷ćüîćî÷ĉęÜ×ċĚî

ÖüŠćđéĉöǰđÖĉéÖćøÖé×šćöđîČĚĂĀćêŠćÜ ė îšĂ÷úÜǰĂĊÖìĆĚÜđÿĊ÷ÜđóúÜ÷ĆÜöĊĂĉìíĉóúêŠĂĂćøöèŤǰàċęÜìĈĔĀš

ñĎšĔßšÜćîöĊÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜïüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî×èąøĆïßöǰēé÷ÜćîüĉÝĆ÷ĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćǰéîêøĊÿćöćøë      

ÿøšćÜÖćøÝéÝĈĒïøîéŤöćÖìĊęÿčéǰ	TikTok, 2565) 
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  ýĉøĉèĊǰüĉø÷ąýĉøĉǰĀĆüĀîšćòść÷Öćøêúćé×ĂÜǰTikTok ðøąđìýĕì÷ǰÖúŠćüüŠćøĎðĒïïēÛþèć      

ïîĒĂóǰTikTok îĆĚîöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ĒúąÖćøĔßšÜćî×ĂÜĒóúêôĂøŤöîĆĚîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÿĎÜǰìĊę×÷ć÷åćî

ñĎšĔßšĕéšÖüšćÜĒúąĀúćÖĀúć÷öćÖ×ċĚîǰēé÷óïüŠćǰÖúčŠöĒĂóǰTikTok Ĕîĕì÷ǰ60�ǰđðŨîÖúčŠöĂć÷čǰ16–34 

ðŘǰĒúąöćÖÖüŠćǰ80�ǰđðŨîîĆÖýċÖþćĒúąÙîìĈÜćîøčŠîĔĀöŠĔîðŦÝÝčïĆîǰÙČĂǰĒïøîéŤĒúąîĆÖÖćøêúćéǰǰ

ÿć÷êć×ĂÜñĎšÙîĒúąÙüćöÿîčÖÿîćîǰéĆÜîĆĚîǰĒĂóǰTikTok ÝċÜÖúć÷đðŨîĒóúêôĂøŤöÖćøêúćéĒĀŠÜ    

÷čÙìĊęêĂïÿîĂÜêŠĂđìøîéŤÖćøêúćéĔĀöŠ ėǰđßŠîǰÖćøêúćéüĉéĊēĂǰÖćøêúćéĒïïìšćìć÷ǰÖćøêúćé  

ĒïïǰHastag ĒúąÖćøêúćéĒïïĂĉîôúĎđĂîđàĂøŤǰ	“SME ĒÝšÜđÖĉéïîǰTikTok ìĈĂ÷ŠćÜĕø?”, 2563) 

TikTok ÿøšćÜÙüćöÿĈđøĘÝĔĀšÖĆïĒïøîéŤĒúąíčøÖĉÝìčÖ×îćéĒúąĔîĂčêÿćĀÖøøöêŠćÜ ėǰĕöŠüŠćÝąđðŨîǰ

íčøÖĉÝÙüćöÜćö ĂćĀćøĒúąđÙøČęĂÜéČęö íčøÖĉÝÿĉîÙšćĂčðēõÙïøĉēõÙ íčøÖĉÝĂĊ–ÙĂöđöĉøŤàǰĒúąíčøÖĉÝǰOnline 

to Offline ēé÷đÞóćąíčøÖĉÝǰSME Ĕîðøąđìýĕì÷êšĂÜđñßĉâÖĆï×šĂÝĈÖĆéìćÜíčøÖĉÝìĊęĂ÷ĎŠĔîĀúć÷éšćîǰ

đßŠîǰ×šĂÝĈÖĆééšćîìøĆó÷ćÖøǰÜïðøąöćèǰĒúąÙüćöøĎšìćÜđìÙîĉÙǰđîČęĂÜÝćÖ×šĂÝĈÖĆéđĀúŠćîĊĚǰTikTok 

ÿĈĀøĆïíčøÖĉÝÝċÜđðŨîìćÜĂĂÖĔîÖćøđÿøĉöýĆÖ÷õćóñŠćîĒóúêôĂøŤöÖćøêúćééĉÝĉìĆúìĊęêĂïēÝì÷Ť         

ÖćøßŠü÷ĔĀšđĂÿđĂĘöĂĊÖšćü×šćö×ĊéÝĈÖĆéĕéšĂ÷ŠćÜÿöïĎøèŤĒïïǰđøĉęöêšîìĈÖćøêúćéïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ

TikTok Ă÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąÜŠć÷éć÷ǰĔßšđÙøČęĂÜöČĂđóČęĂÿøšćÜüĉéĊēĂĒúąēÛþèćóøšĂöÙüćöÿćöćøë         

ĔîÖćøÖĈĀîéÜïðøąöćèǰðøĆïđðúĊę÷îĕéšìĆîìĊǰóøšĂöüĆéðøąÿĉìíĉõćóēÛþèćĂ÷ŠćÜĒöŠî÷Ĉǰ 

 ÝćÖÖćøýċÖþć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÿćöćøëÿøčðĕéšüŠćǰĒóúêôĂøŤöǰTikTok öĊđÙøČęĂÜöČĂÿîĆïÿîčî     

ĔîÖćøēÛþèćǰđóĊ÷ÜĒêŠǰTikTok ĕöŠĕéšÿîĆïÿîčîđîČĚĂĀćìĊęđðŨîÖćø×ć÷Ă÷ŠćÜêøÜĕðêøÜöćēé÷ĕöŠ÷ĉÜ

ēÛþèćǰđßŠîǰÖćøúÜüĉéĊēĂđîČĚĂĀćđéĉööćúÜàĚĈüîĕðüîöćǰÖćøđðŗéđñ÷õćóĒúąđÿĊ÷ÜìĊęêĆĚÜĔÝēßüŤĒïøîéŤ

ÿĉîÙšćǰøćÙćǰĀøČĂøć÷úąđĂĊ÷éßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂĂ÷ŠćÜēÝŠÜĒÝšÜǰđóøćąìćÜĂĆúÖĂøĉìċöǰ	Algorithm)      

×ĂÜǰTikTok ëĎÖðŗéÖĆĚîÖćøöĂÜđĀĘîǰđîČĚĂĀć ĒúąïĆâßĊ×ĂÜĒïøîéŤǰéĆÜîĆĚî ÿĈĀøĆïđîČĚĂĀćÖćøēÛþèć     

ìĊęĔßšüĉéĊēĂǰàċęÜÝąöĊđîČĚĂđøČęĂÜïĂÖđúŠćđøČęĂÜøćüēé÷ÝąĕöŠĕéšîĈđÿîĂĀøČĂöčŠÜđîšîĕðĔîìćÜÖćø×ć÷×ĂÜǰ

Ă÷ŠćÜǰøćÙćǰÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒêŠÝąđîšîĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąĀćÖÿîĔÝÿćöćøëêĉéêŠĂìćÜ

×šĂÙüćöǰĒóúêôĂøŤöǰTikTok ĕéšđú÷ 

 

�.6ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïøšćîìĈđúĘïǰ*DFEFBǰ4UVEJPǰOBJMT�FZFMBTIǰ)BUZBJǰ

ǰ øšćîĔĀšïøĉÖćøìĈđúĘïĒúąêŠĂ×îêćǰđøĉęöêšîíčøÖĉÝǰĔîðŘǰó�ý�ǰ2559 ÝćÖÖćøĔĀšïøĉÖćø               

øšćîìĈđúĘïĔîêúćéîĆéÖøĊîđü÷ŤǰÝćÖîĆĚîÖĘđêĉïēêÝîĕéšđðŗéøšćî×ĂÜêĆüđĂÜǰéšü÷ìčîÝéìąđïĊ÷îǰ

1,000,000 ïćìǰĒúąǰĔîðŘǰó�ý�ǰ2561 đøĉęöêŠĂ÷ĂéíčøÖĉÝïøĉÖćøêŠĂ×îêćǰðŦÝÝčïĆîöĊÖćøđðŗéÙĂøŤÿ      

øĆïÿĂîìĈđúĘïǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖćøǰđóČęĂðøąÖĂïíčøÖĉÝđÿøĉöÙüćöÜćöǰêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîǰ       

ĂĈđõĂĀćéĔĀâŠǰÝĆÜĀüĆéÿÜ×úćǰàĂ÷ïšćîìčŠÜøĊǰ17 øĀĆÿĕðøþèĊ÷Ťǰ90110 àċęÜĔÖúšÖĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 

ÿÜ×úćîÙøĉîìøŤǰĔîúąĒüÖìĊęđêĘöĕðéšü÷îĆÖýċÖþćǰöĊßŠĂÜìćÜÿČęĂǰĕéšĒÖŠǰFacebook, Instagram           
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ĒúąǰTiktok ßČęĂüŠćǰIcedea Studio Nails & Eyelash Hatyai  éĆÜĒÿéÜõćó×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ              

éĆÜõćóìĊęǰ2.3–2.4 àċęÜĔîðŦÝÝčïĆîøšćîÙšćĕéšĔßšüĉíĊÖćøđ×šćëċÜÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ēé÷ĔßšÖćø÷ĉÜēÛþèćǰ

ñŠćîìćÜêĆüÝĆéÖćøǰēÛþèćïîĒóúêôĂøŤöǰFacebook ĒúąǰInstagram  

 

õćóìĊęǰ���� ñúÜćîÖćøïøĉÖćøìĈđúĘïǰ 
 

 
 

ìĊęöć� Icedea Studio nails&eyelash Hatyai� 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

         https���www.facebook.com�icedeastudiohatyai�posts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/icedeastudiohatyai/posts
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õćóìĊęǰ���� ñúÜćîÖćøïøĉÖćøêŠĂ×îêć 
 

 
 

ìĊęöć� Icedea Studio nails&eyelash Hatyai� 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

         https���www.facebook.com�icedeastudiohatyai�posts. 

 

õćóìĊęǰ����ǰÙĂøŤÿđøĊ÷îìĈđúĘï 

 

 
 

ìĊęöć� Icedea Studio nails&eyelash Hatyai� 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

https://www.facebook.com/icedeastudiohatyai/posts
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         https���www.facebook.com�icedeastudiohatyai�posts. 

�.7ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ǰ üĉÝĆ÷đøČęĂÜǰ“ÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúđîČĚĂĀćđóČęĂÖćøēÛþèć×šćüĕøàŤđïĂøŤøĊęïéñÜǰ

êøć×šćüúčÜðøąē÷ßîŤǰßćüîćĕì÷ĔîĒóúêôĂøŤöǰFacebook Page ìĊęöĊðøąÿĉìíĉñúĔîÖćøÿøšćÜ

÷Ăé×ć÷” ×ĂÜǰóĆßøŤìĉêćǰÝĈðćđÜĉîǰ	2564) ĕéšýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜđîČĚĂĀć

ēÛþèćĔîøĎðĒïïõćóĒúąüĉéĊēĂđóČęĂēÛþèć×šćüĕøàŤđïĂøŤøĊęïéñÜêøć×šćüúčÜðøąē÷ßîŤßćüîćĕì÷Ĕî

ĒóúêôĂøŤöǰFacebook Page ìĊęöĊñúÖøąìïĔî÷Ăé×ć÷×ĂÜðŘǰ����ǰñĎšüĉÝĆ÷ĔßšđÙøČęĂÜöČĂêŠćÜ ėǰđßŠîǰ

Facebook Business Manager đóČęĂÝĆéÖćøïĆâßĊēÛþèćĒúąǰAds Manager đóČęĂìĈÖćøēÛþèćñŠćî

ĒóúêôĂøŤöǰFacebook ēé÷ÿøšćÜĒÙöđðâēÛþèćǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćđîČĚĂĀćēÛþèćìĊęĔßšøĎðĒïïüĉéĊēĂ

ĒúąēðøēößĆîÿĉîÙšćÿćöćøëđ×šćëċÜÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ĒúąÿøšćÜ÷Ăé×ć÷ĕéšöćÖìĊęÿčéǰđîČęĂÜÝćÖ

ñĎšïøĉēõÙĕéšđĀĘîÿĉîÙšćÝøĉÜĒúąĕéšøĆïÖćøÿćíĉêÖćøĔßšÜćîǰàċęÜìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÙüćöđßČęĂëČĂÿĉîÙšćĒúą

êĆéÿĉîĔÝĕéšÜŠć÷×ċĚîǰÝćÖîĆĚîǰÜćîüĉÝĆ÷éĆÜÖúŠćüĕéšđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜđîČĚĂĀćēÛþèćĔîøĎðĒïï

õćóĒúąüĉéĊēĂǰĒúąöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖÜćîüĉÝĆ÷ĂČęî ėǰìĊęđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂïî

ĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćøǰÿøčðĕéšüŠćÖćøĔßšđîČĚĂĀćēÛþèćĔîøĎðĒïï

üĉéĊēĂĒúąēðøēößĆîÿĉîÙšćĔîĒóúêôĂøŤöǰFacebook Page đðŨîĂĊÖĀîċęÜüĉíĊìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĔî          

ÖćøÿøšćÜ÷Ăé×ć÷ǰēé÷đîČĚĂĀćéĆÜÖúŠćüßŠü÷đóĉęöÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĔîÿĉîÙšćĒúąßŠü÷ĔĀšñĎšïøĉēõÙêĆéÿĉîĔÝ      

ĕéšÜŠć÷×ċĚî 

 üĉÝĆ÷đøČęĂÜǰ“ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÖćøēÛþèćñŠćîđôàïčŢÖ         

ĒúąĂĉîÿêćĒÖøöǰÖøèĊýċÖþćǰCollude Clothes” ×ĂÜǰèíĊõĆÿøŤǰéĉþ÷ćĕêøóĆçîŤǰ	2562) ĕéšñúúĆóíŤ         

ìĊęÿĈÙĆâđÖĊę÷üÖĆïđîČĚĂĀćēÛþèćĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂĂĆêøćÖćøöĊÿŠüîøŠüöēé÷ÖćøĒÿéÜñú

ĔîìĆĚÜđôàïčŢÖ ĒúąĂĉîÿêćĒÖøöǰÜćîüĉÝĆ÷ĕéšđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜđîČĚĂĀćēÛþèćĔîøĎðĒïï

ēðøēößĆęîǰ	ēðøēößĆîĒúąõćóÿĉîÙšć
 đîČĚĂĀćĒïïǰ-PPLCPPLǰ	îćÜĒïï
ǰĒúąđîČĚĂĀćĒïïüĉéĊēĂǰ       

	üĉéĊēĂđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšć
ǰēé÷ÖćøÙĈîüèĀćĂĆêøćÖćøöĊÿŠüîøŠüöēé÷ÖćøĒÿéÜñúǰ	Engagement rate 

by impression) ĔîìĆĚÜđôàïčŢÖĒúąĂĉîÿêćĒÖøöǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćēÛþèćđîČĚĂĀćĒïïēðøēößĆîöĊ

ðøąÿĉìíĉñúìĊęéĊìĊęÿčéĔîÖćøÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöìĆĚÜĔîĒóúêôĂøŤöđôàïčŢÖĒúąĂĉîÿêćĒÖøöǰĒúąđîČĚĂĀć

ĒïïüĉéĊēĂöĊÖćøĒÿéÜñúïîĒóúêôĂøŤöđôàïčŢÖöćÖÖüŠćĂĉîÿêćĒÖøöǰéĆÜîĆĚîǰÜćîüĉÝĆ÷îĊĚđðøĊ÷ïđìĊ÷ï

ēÛþèćđîČĚĂĀćēðøēößĆîǰđîČĚĂĀćĒïïǰLookbook ĒúąđîČĚĂĀćĒïïüĉéĊēĂǰàċęÜìĆĚÜÿćöðøąđõì×ĂÜđîČĚĂĀć

ĒúąìĆĚÜÿĂÜĒóúêôĂøŤööĊðøąÿĉìíĉñúĔîĒÜŠöčöìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰéĆÜîĆĚî ÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøĔßšÜćîÙĎŠÖĆî       

ĔîìĆĚÜđôàïčŢÖĒúąĂĉîÿêćĒÖøöÖĘöĊÙüćöÿĈÙĆâǰĒêÖêŠćÜÝćÖÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂ

ðøąÖĂïïîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćøǰēé÷đîČĚĂĀćĔîøĎðĒïïüĉéĊēĂ

đóúÜìĊęöĊđøČęĂÜøćüǰĒúąđîČĚĂĀćøĎðĒïïüĉéĊēĂõćóĀúć÷õćóǰRegenerate Response 

https://www.facebook.com/icedeastudiohatyai/posts
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 üĉÝĆ÷đøČęĂÜǰ“ÖćøĔßšñĎšîĈìćÜÙüćöÙĉéĔîÖćøēÛþèćñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok” ×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

âćèĉýćǰÝĉêÿčēõ 	2564) ĕéšýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖøąïüîÖćøĔßšñĎšîĈìćÜÙüćöÙĉéĔîÖćøēÛþèćñŠćî          

ĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰBlue CONNECT îĆĚî öĊÖøąïüîÖćøìĆĚÜǰ7 ×ĆĚîêĂîǰÙČĂǰ         

1
ǰÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ2
ǰÖćøđúČĂÖñĎšøĆïÿćøđðŜćĀöć÷ 3
ǰÖćøÙĆéđúČĂÖñĎšÿŠÜÿćøĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ

TikTok 4
ǰÖćøÿŠÜøć÷úąđĂĊ÷éÜćîĔĀšÖĆïñĎšÿŠÜÿćø 5
ǰÖćøðøąđöĉîđîČĚĂĀćÝćÖñĎšÿŠÜÿćøǰ6
ǰÖćøđñ÷ĒóøŠ

ÿćøĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok Ēúą 7
ǰÖćøðøąđöĉîñúǰđóČęĂìĈĔĀšÖćøìĈēÛþèćîĆĚîöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúą

đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøìĈēÛþèćìĊęêĆĚÜĕüšöćÖìĊęÿčéǰðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćøĔßšñĎšîĈìćÜÙüćöÙĉé

ēÛþèćñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰBlue CONNECT îĆĚîĒïŠÜĂĂÖĕéšǰ2 ðŦÝÝĆ÷ǰÙČĂǰ

ðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîǰÙČĂ øą÷ąđüúćĔîÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęÝĈÖĆéĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøĔßšñĎšîĈìćÜ

ÙüćöÙĉéĔîÖćøēÛþèćñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰBlue CONNECT ĕéšĒÖŠǰ          

1
ǰÙüćöúŠćßšćĔîÖćøÿČęĂÿćøÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöÖééĆîĔî×ĆĚîêĂîêŠćÜ ėǰĒúąÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćî

úŠüÜđüúć đÖĉéÙüćöđøŠÜøĊïìĊęĂćÝąÿŠÜñúĔĀšÖćøìĈÖćøÿČęĂÿćøĂĂÖöćĕéšĕöŠìĆîđüúćìĊęÖĈĀîéǰ2
ǰÿõćó

đýøþåÖĉÝ×ĂÜßŠüÜìĊęìĈÖćøìĈÖćøēÛþèćǰĒúąǰ3
ǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖéšćîđìÙēîēú÷ĊǰìĊęúšüîđðŨîēĂÖćÿ      

ìĊęÿŠÜñúìĈĔĀšÖćøìĈÖćøēÛþèćöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰéĆÜîĆĚî ÝćÖÜćîüĉÝĆ÷éĆÜÖúŠćü            

đðŨîÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúđîČĚĂĀćđóČęĂÖćøēÛþèćĔîøĎðĒïïõćóĒúąüĉéĊēĂǰàċęÜĒêÖêŠćÜÝćÖ       

Üćî×ĂÜñĎšüĉÝĆ÷ìĊęđðŨîÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂðøąÖĂïïîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂ

ÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćø 

 üĉÝĆ÷đøČęĂÜ “ÖćøÿøšćÜĒïøîéŤïčÙÙúïîĒĂðóúĉđÙßĆîêĉěÖêŢĂÖǰ	TikTok Application) àċęÜ

ÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćðøąđõìÿÖĉîĒÙøŤ×ĂÜðøąßćÖøìĊęĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîóČĚîìĊęđ×êíîïčøĊ” ×ĂÜǰ

ÿčóøøèüéĊǰÖúĆéìĉöǰ	2564) ĕéšýċÖþćđßĉÜðøĉöćèđóČęĂêøüÝÿĂïĂĉìíĉóú×ĂÜÖćøÿøšćÜĒïøîéŤÿŠüîïčÙÙú

ïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok êŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂñúĉêõĆèæŤïĈøčÜñĉü×ĂÜðøąßćÖøìĊęĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîđ×êíîïčøĊǰ

ēé÷đÞóćąđ×êïćÜÖĂÖĔĀâŠĒúąïćÜÖĂÖîšĂ÷ǰđÖĘï×šĂöĎúēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöÿčŠöÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ       

ÝĈîüîǰ404 Ùî ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćñĎšđ×šćøŠüöÖćøüĉÝĆ÷ÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰĂć÷čøąĀüŠćÜǰ25–30 ðŘǰ       

öĊÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊĒúąēÿéǰöĊøć÷ĕéšêŠĂđéČĂîêĆĚÜĒêŠǰ15,000 ëċÜǰ25,000 ïćìǰĒúąìĈÜćî     

ĔîïøĉþĆìđĂÖßîǰñĎšđ×šćĂïøöĒÿéÜÙüćößĂïđÝšć×ĂÜĒïøîéŤĀøČĂñĎš×ć÷ĂĂîĕúîŤìĊęöĊÙüćöøĎšéšćî

ñúĉêõĆèæŤǰóüÖđ×ćöĆÖÝąêĉéêćöïčÙÙúìĊęÿøšćÜđîČĚĂĀćìĊęĔĀšÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąĒÿéÜĕúôş  

ÿĕêúŤÿŠüîêĆü×ĂÜóüÖđ×ć ĂĊÖìĆĚÜÖćøýċÖþć÷ĆÜóïüŠć ÖćøÿøšćÜĒïøîéŤÿŠüîïčÙÙúĒúąÿøšćÜêĆüêî        

ïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok öĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂñúĉêõĆèæŤïĈøčÜñĉüǰđîČĚĂĀćìĊęêĂïÿîĂÜ         

ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰøüïøüö÷ĂéĕúÖŤĒúąñĎšêĉéêćöǰîĈĕðÿĎŠÙüćöîĉ÷öĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ           

ìĊęđóĉęö×ċĚîǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî÷Čî÷ĆîüŠćÝĈîüîĕúÖŤ ñĎšêĉéêćöǰĒúąÖćøÿøšćÜĒïøîéŤÿŠüîêĆüïîǰ

TikTok ÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂñúĉêõĆèæŤïĈøčÜñĉü 



 

50 

 

 üĉÝĆ÷đøČęĂÜǰ“ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÙøĊöÖĆîĒééïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ×ĂÜ

ñĎšïøĉēõÙĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø” ×ĂÜǰĂčøĆååèĊÖŤǰÖĉêêĉíîðÖøèŤ 	����
 đðŨîÖćøýċÖþćđßĉÜðøĉöćè

ĒúąđßĉÜÙčèõćóđóČęĂÿĈøüÝëċÜðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÙøĊöÖĆîĒééïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok 

×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîđßĉÜðøĉöćèǰĕéšĔßšĒïïÿĂïëćöĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤñŠćîǰGoogle 

Forms đóČęĂÿĂïëćöÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜñĎšïøĉēõÙǰ���ǰøć÷ǰĒúąÿĈøüÝ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷êŠćÜ ėǰđßŠîǰ      

đóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰĒúąĂČęî ėǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĕéšÿĆöõćþèŤñĎšïøĉēõÙǰ��ǰøć÷

ĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøđóČęĂđÖĘï×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćóǰĒúąîĈ×šĂöĎúìĊęĕéšöćüĉđÙøćąĀŤēé÷ĔßšÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ

ēé÷ĔßšđÙøČęĂÜöČĂüĉđÙøćąĀŤÿëĉêĉǰSPSS ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠć ĂćßĊóöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÙøĊöÖĆîĒééïîǰ

TikTok ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĒêÖêŠćÜÖĆîǰĒúą÷ĆÜóïüŠćðŦÝÝĆ÷ĂČęî ėǰđßŠîǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆï

ÖćøýċÖþćǰĒúąøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰÖĘöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđßŠîÖĆîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰðŦÝÝĆ÷éšćîøćÙćǰ

ÿëćîìĊęǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰÖćøøĆïøĎšðŦâĀćǰÖćøÙšîĀćǰÖćøðøąđöĉîìćÜđúČĂÖǰĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝ

đßČęĂöē÷ÜÖĆïÖćøàČĚĂĒúąóùêĉÖøøöĀúĆÜÖćøàČĚĂĕöŠĒÿéÜÙüćöĒêÖêŠćÜìĊęöĊîĆ÷ÿĈÙĆâǰñúÖćøüĉÝĆ÷îĊĚ

ÿćöćøëîĈĕðĔßšĔîĒĂðóúĉđÙßĆîÖćøêúćéíčøÖĉÝǰēé÷îĆÖÖćøêúćéÿćöćøëĔßšñúúĆóíŤđóČęĂóĆçîćđîČĚĂĀć

éšćîÖćøêúćéĒúąēÛþèćìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĈĀøĆïĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ēé÷Öćøđ×šćĔÝÙüćöêšĂÜÖćø

ĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîĒÜŠöčöêŠćÜ ėǰìĊęÿćöćøëĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÿøšćÜđĂÖúĆÖþèŤ        

ĒïøîéŤìĊęĒ×ĘÜĒÖøŠÜĕéš 



 

ïììĊęǰ�ǰ

üĉíĊÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ǰ

ǰ

 ÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂđóČęĂÖćøēÛþèć

ñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea 

Studio nails&eyelash Hatyai ēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ“üĆéðøąÿĉìíĉñúÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂ      

đóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđóĉęö÷Ăé×ć÷Öćøđ×šćĔßšïøĉÖćøĔîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰ

Icedea Studio nails&eyelash Hatyai” đðŨîÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜìčêĉ÷õĎöĉǰēé÷ÖćøüĉÝĆ÷đøĉęöêšîéšü÷ÖćøýċÖþć

ÝćÖ×šĂöĎúđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰêĈøćǰéčþãĊîĉóîíŤǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąÝćÖĒóúêôĂøŤöǰTikTok 

đóČęĂĔĀšĕéšđîČĚĂĀćĔîÖćøĔßšüĉđÙøćąĀŤĒúąÿĆÜđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęÙøĂïÙúčöêøÜêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ

àċęÜñĎšüĉÝĆ÷ĕéšéĈđîĉîÖćøêćö×ĆĚîêĂîéĆÜêŠĂĕðîĊĚ  

 3.1 øĎðĒïïÜćîüĉÝĆ÷ 

 3.2 ÖúčŠöñĎšĔĀš×šĂöĎúÿĈÙĆâìĊęĔßšĔîÜćîüĉÝĆ÷ǰ	Key Informants) 

 3.3 đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

 3.4 ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

 3.5 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 

�.1ǰøĎðĒïïÜćîüĉÝĆ÷ǰǰ

 üĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖćøüĆéðøąÿĉìíĉñúÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂđóČęĂđóĉęöÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĔîĒóúêôĂøŤöǰ

TikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai øüïøüö×šĂöĎúÝćÖ       

ÖćøÿĆöõćþèŤéšü÷üĉíĊüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰ	Qualitative Research Method
ǰēé÷ĕéšĔßšüĉíĊÖćøÿĆöõćþèŤ

đßĉÜúċÖǰ	In–Depth Interview
ǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰĒúąĔßšøąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷ǰÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜìéúĂÜǰ

	Experimental Base Research Method
ǰđóČęĂîĈ×šĂöĎúđßĉÜúċÖđ×šćÿĎŠÖøąïüîÖćøĂĂÖĒïïđîČĚĂĀćǰ

	Content
ǰđóČęĂÿČęĂÿćøēÛþèćđóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđóĉęö÷Ăé×ć÷ïøĉÖćøǰēé÷øüïøüö×šĂöĎúñŠćîǰ

TikTok Ads Manager ×ĂÜǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai 

 

�.2ǰÖúčŠöñĎšĔĀš×šĂöĎúÿĈÙĆâìĊęĔßšĔîÜćîüĉÝĆ÷ǰ	,FZǰ*OGPSNBOUT)ǰ

 ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšéĈđîĉîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúêćöĒîüìćÜìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚÙČĂÖćøđÖĘïøüïøüö

×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó ēé÷ĔßšÖćøÿĆöõćþèŤđßĉÜúċÖǰ	In–Depth Interview
ǰ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøìĆĚÜǰ10 ìŠćîǰ

ÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤñĎšïøĉēõÙøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ÝĈîüîǰ10 Ùîǰ 
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ñĎšßć÷ĒúąĀâĉÜǰĂć÷čǰ18–30 ðŘǰñĎšÿĆöõćþèŤĔîÝĆÜĀüĆéÿÜ×úćǰĂĈđõĂĀćéĔĀâŠǰĕéšĒÖŠǰîćöÿööêĉǰ 

éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 3.2.1 ÖúčŠöǰÖǰÝĞćîüîǰ6 ìŠćîǰēé÷îćöÿööêĉǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰA, B, C, D, E, F  

 3.2.2 ÖúčŠöǰ×ǰÝĞćîüîǰ2 ìŠćîǰēé÷îćöÿööêĉǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰG, H  

 3.2.3 ÖúčŠöǰÙǰÝĞćîüîǰ1 ìŠćîǰēé÷îćöÿööêĉǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰI  

 3.2.4 ÖúčŠöǰÜǰÝĞćîüîǰ1 ìŠćîǰēé÷îćöÿööêĉǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰJ 

 ÖćøđÖĘï×šĂöĎú×ĂÜñĎšĔĀšÿĆöõćþèŤĔîÿŠüîîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšĔßšîćöÿööčêĉđóČęĂđðŨîÖćøðÖðŗé×šĂöĎú

ÿŠüîêĆü×ĂÜñĎšĔĀšÿĆöõćþèŤǰĒúąđðŨîÖćøøĆÖþćÝøø÷ćïøøè×ĂÜñĎšìĈüĉÝĆ÷ǰàċęÜöĊóùêĉÖøøöàČĚĂÿĉîÙšć        

ĒúąïøĉÖćøÝćÖßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰîĉ÷öĀć×šĂöĎúĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰĔĀšÙüćöÿĈÙĆâđðŨîĂ÷ŠćÜ ėǰĕöŠĕéš      

ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆï×ĂÜǰBrand Name ÙčèõćóêšĂÜöćÖŠĂîǰĔÿŠĔÝĔîÖćøđúČĂÖàČĚĂĒúąĔßšïøĉÖćøǰ            

ĔßšđüúćÿŠüîĔĀâŠĕðÖĆïĂĉîđìĂøŤđîĘêǰđðŗéÖüšćÜìćÜÙüćöÙĉéĒúąüĆçîíøøöìĊęĒêÖêŠćÜöćÖ×ċĚîǰ        

êšĂÜÖćøÙüćöĔÿŠĔÝǰêšĂÜÖćøđðŨîìĊę÷ĂöøĆïǰöĊÙüćöÖúšćĒÿéÜĂĂÖǰĔĀšÙčèÙŠćÖĆïêĆüđĂÜ 

 ñĎšĔßšïøĉÖćøöĊÝčéðøąÿÜÙŤĔîÖćøìĈđúĘïìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîêćöúĆÖþèąüĉëĊßĊüĉêǰÖćøÜćîǰîĉÿĆ÷ǰ

ÙŠćîĉ÷öǰĀćÖĒêŠöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆîĀúĆÜÝćÖÖćøìĊęñĎšïøĉēõÙìĈđúĘïǰÙČĂǰÖćøöĊðøąêĉÿĆöóĆîíŤÖĆï                

ÙîøĂï×šćÜđóĉęö×ċĚîǰÙîøĂï×šćÜìĆÖìĆĚÜÙîìĊęÿîĉìĒúąÙîĒðúÖĀîšćđÖĊę÷üÖĆïđøČęĂÜđúĘïöćÖ×ċĚîǰàċęÜÿćöćøë

îĈĕðÿĎŠÖćøÿîìîć ÖćøìĆÖìć÷ǰÖćøêŠĂ÷ĂéïìÿîìîćǰÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÝîđðŨîǰöĉêøõćóǰÙĎŠøĆÖǰ

ĒúąöćÖìĊęÿčéÙČĂǰÙĎŠßĊüĉêǰ	ïćÜÙîìĊęđðŨîóîĆÖÜćîÿćöćøëðŗéÜćîúĎÖÙšćÝćÖÖćøđøĉęöÿîìîćđøČęĂÜđúĘï
ǰ

ĒúąđöČęĂöĊñĎšÙîøĂï×šćÜìĆÖìć÷ßČęîßöđøČęĂÜđúĘïǰîĈĕðÿĎŠÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝǰìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙǰ            

öĊÙüćööĆęîĔÝđóĉęööćÖ×ċĚîǰÖúšćÙĉéǰÖúšćìĈǰÖúšćóĎéǰÖúšćìĊęÝąđðŨîêĆü×ĂÜêĆüđĂÜÿĎÜ×ċĚî 

 

�.�ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ

ǰ ÜćîüĉÝĆ÷îĊĚđðŨîÖćøýċÖþćÙšîÙüšć×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćóǰ	Qualitative Research Method)         

ĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤǰēé÷ĔßšüĉíĊÖćøÿĆöõćþèŤđßĉÜúċÖǰ	In–Depth Interview) 

đóČęĂđêøĊ÷öÖćøĔîéšćîÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïĒîüÙĉéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰMarketing Funnel        

ĒúąðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Model) đóČęĂìéúĂÜĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèć

đîČĚĂĀćüĉéĊēĂñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ×ĂÜøšćîǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai Ēúą 

ĔßšøąđïĊ÷ïüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜìéúĂÜǰ	Experimental Base Research Method) đóČęĂîĈ×šĂöĎúđßĉÜúċÖ 

đ×šćÿĎŠÖøąïüîÖćøĂĂÖĒïïđîČĚĂĀćǰàċęÜýċÖþćēé÷ĔßšüĉíĊÖćøîĈđÿîĂøĎðĒïïĔîÖćøÿČęĂÿćøÖćøēÛþèć

đóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđóĉęö÷Ăé×ć÷Öćøđ×šćĔßšïøĉÖćøǰēé÷ĔîÖøąïüîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúîĊĚĔßšǰ

TikTok Ads Manager ĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 
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 1
ǰđîČĚĂĀćøĎðĒïïüĉéĊēĂĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ9�16 	1080 x 1920) 

 2
ǰđîČĚĂĀćøĎðĒïïõćóÿĕúéŤǰMuti Photo ĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ9�16 	1080 x 1920) 

 ēé÷đÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ�ǰÿŠüîǰéĆÜîĊĚ 

 1
ǰÖćøđÖĘï×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÖćøĔßšðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéǰ4Es ìĊęÿŠÜñú

êŠĂñĎšïøĉēõÙĔîÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash 

Hatyai đóČęĂîĈĕðÿĎŠÖćøìĈēÛþèć 

 2) TikTok đðŨîĒóúêôĂøŤöìĊęÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąÖćøÿŠüîøŠüöĕéšĀúć÷øĎðĒïïǰđßŠîǰLike, 

Comment,ǰShare ĒúąǰVeiw àċęÜöĊđÙøČęĂÜöČĂ TikTok Ads Manager ìĊęÿćöćøëêøüÝÿĂïĒúąüĆéñú

ĕéšĂ÷ŠćÜĒöŠî÷ĈìĆĚÜÖćøĒÿéÜñú×ĂÜēÛþèćǰÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰÙŠćđÞúĊę÷ÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜēóÿêŤĒúą

ÜïðøąöćèĔîÖćøēÛþèć 

 3) TikTok Ads Manager đðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęĂĂÖĒïïöćđóČęĂÖćøêúćéìćÜéšćîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤ

ÙúĉðüĉéĊēĂÿĆĚîēé÷đÞóćąǰēé÷öĊÙüćöÿćöćøëìĊęÿćöćøëêĆĚÜÙŠćĒúąÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ĔîÖćøìĈēÛþèćĕéšǰ

àċęÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøēÛþèćÿćöćøëĒïŠÜĂĂÖđðŨî×ĆĚîêĂîêŠĂĕðîĊĚǰ 

   3.1) ÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøēÛþèć 

   ÿćöćøëøąïčüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøēÛþèćìĊęêšĂÜÖćøĔĀšïøĉþĆìĀøČĂĒïøîéŤĕéšǰđßŠîǰ

Öćøđóĉęö÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂÖćøđóĉęöÖćøøĆïøĎšĒïøîéŤǰ 

   3.2) ÖĈĀîéêĈĒĀîŠÜĒúąĒóúêôĂøŤöìĊęêšĂÜÖćøĔĀšēÛþèćĕðĒÿéÜñú 

   ÿćöćøëđúČĂÖêĈĒĀîŠÜìĊęêšĂÜÖćøĔĀšēÛþèćðøćÖäĂ÷ĎŠǰđßŠîǰĔîĀîšćÝĂïčÙÙúìĊęöĊ

ñĎšĔßšÜćîÿîĔÝĀøČĂĔîĀîšćǰDiscover ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok  

   3.3) ÖĈĀîéÖúčŠöđðŜćĀöć÷éšćîðøąßćÖøýćÿêøŤ 

   ÿćöćøëÖĈĀîéÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜñĎšĔßšÜćîìĊęêšĂÜÖćøĔĀšđĀĘîēÛþèćǰēé÷óĉÝćøèć   

êĆüĒðø đßŠîǰđóýǰĂć÷čǰÿëćîìĊęêĆĚÜǰĒúąõĎöĉõćÙǰ 

   3.4) ÖĈĀîéÙüćöÿîĔÝ×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ 

   ÿćöćøëÖĈĀîéÙüćöÿîĔÝ×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷đóČęĂĔĀšēÛþèćðøćÖäêŠĂñĎšĔßšìĊęöĊ        

ÙüćöÿîĔÝĔîđîČĚĂĀćîĆĚîǰėǰđßŠîǰÖĊāćǰéîêøĊǰĒôßĆęîǰĀøČĂýĉúðąǰ 

   3.5) ÖĈĀîéÜïðøąöćèìĊęĔßšĔîĒêŠúąüĆîĀøČĂêúĂéĒÙöđðâ 

   ÿćöćøëÖĈĀîéÜïðøąöćèìĊęêšĂÜÖćøĔßšĔîÖćøēÛþèćǰđóČęĂÙüïÙčöÖćøĔßš

ÜïðøąöćèĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷êćöìĊęêšĂÜÖćøǰēé÷ĔßšǰTikTok Ads Manager ÿćöćøëÿøšćÜÿøøÙŤđøČęĂÜøćü     

ìĊęĀúćÖĀúć÷đóČęĂđ×šćëċÜñĎšĔßšÜćîĒúąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúą÷ĆÜÿćöćøë

üĆéðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜĒÙöđðâĕéšÝćÖÝĈîüîÖćøøĆïßöǰ	View) ĒúąðøąÿĉìíĉñúÖćøóĉÝćøèćÿĉîÙšć          

ìĊęÿćöćøëüĆéĕéšÝćÖ×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok for Business îĊĚ 
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�.4ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

 

êćøćÜìĊęǰ����ǰøĎðĒïï×ĂÜÖćøêĆĚÜÙŠćǰĒĂéđàêǰ	Ad Set
ǰēÛþèć ÝĞćîüî �ǰĒÙöđðâǰ	Campaign)  

   2 ĒĂéđàêǰ	Ad Set
ǰÿĞćĀøĆïǰTikTok ēé÷ĔßšÜïðøąöćèĒúąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĀúĆÖđéĊ÷üÖĆî 
ǰ

ēÛþèćüĉéĊēĂǰĒÙöđðâǰĂ÷ćÖÝąđ×šćĕðìĆÖǰÙüćö÷ćüǰ�ǰîćìĊǰ��ǰüĉîćìĊ 

Üïðøąöćè 2,125 ïćì� ÿĆðéćĀŤǰøüöÜïðøąöćèìĆĚÜÿĉĚîǰ8,500 ïćìǰ 

øą÷ąđüúćÖćø

ìéúĂÜ 

üĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰĒúąǰ

üĆîìĊęǰ�ǰíĆîüćÙöǰó�ý�ǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰó�ý�ǰ����ǰøą÷ąđüúćǰ       

�ǰÿĆðéćĀŤ 

øĆýöĊÖćøìĈÖćø

ìéúĂÜ 

20 ÖĉēúđöêøǰÝćÖøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio Nails & Eyelash Hatyai 

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ ìčÖđóýǰĂć÷čǰ��–��ǰðŘǰõćþćìĊęĔßšǰõćþćĕì÷ǰöĊÙüćöÿîĔÝéšćîÙüćöÜćöǰ     

ĒúąêĆĚÜđðŜćĀöć÷ÖćøēÛþèćđðŨîÖćøđ×šćëċÜ 

 

õćóìĊęǰ��1�ǰøĎðĒïïĒÙöđðâǰ	Campaign) 2 ĒĂéđàêǰ	Ad Set) 
 

 
 

 

 ĒĂéđàêìĊęǰ1 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćǰüĆîìĊęǰ14 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰ

ó�ý�ǰ2565 đðŨîüĉéĊēĂēÛþèćĒïïöĊđøČęĂÜøćüÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉ 

 ĒĂéđàêìĊęǰ�ǰìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćǰüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ

ó�ý�ǰ����ǰđðŨîüĉéĊēĂēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤǰMuti Photo ēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉ 

 üĆîìĊęëŠć÷ìĈǰüĆîóčíìĊęǰ24 êčúćÙöǰó�ý�2565 đüúćǰ09�00–19�00  èǰÿëćîìĊęǰRare Buger, 

Icedea Studio Nail & Eyelash Hatyai, Home Studio ĒúąĀćéßúćìĆýîŤǰĔîÝĆÜĀüĆéÿÜ×úćǰ           

ēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđóĉęö÷Ăé×ć÷ìćÜøšćîēé÷ĔßšüĉéĊēĂǰàċęÜÖćøëŠć÷ĒúąêĆéêŠĂüĉéĊēĂ
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ÝąĔßšøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜüĉéĊēĂìĊęǰ4K 30 FPS ëŠć÷ĒîüêĆĚÜēé÷öĊĂĆêøćÿŠüî×ĂÜõćóĂ÷ĎŠìĊęǰ1080 x 1920 

	9�16
ǰÙüćö÷ćü×ĂÜüĉéĊēĂìĆĚÜĀöéǰ15 îćìĊǰêĆéêŠĂđĀúČĂǰ1 îćìĊǰ30 üĉîćìĊ 

 ñĎšüĉÝĆ÷îĈðøąđéĘîìĊęÙšîóïĀøČĂñúÝćÖÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜìčêĉ÷õĎöĉöćĔßšđðŨî×šĂöĎúĒúąĔßšđðŨîĒîüìćÜ

ĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĔîÖćøĒêŠÜđîČĚĂĀćđóúÜĔîēÛþèćîĊĚǰēé÷ĕéšöĊÖćøÿĆöõćþèŤúĎÖÙšćìĆĚÜǰ20 ìŠćîǰìĊęđ×šćöć

ĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nail&eyelash Hatyai đóČęĂĀćǰInsight ×ĂÜúĎÖÙšćǰîĈ×šĂöĎúǰ

Insight ×ĂÜúĎÖÙšćöćĒêŠÜđðŨîđîČĚĂĀćđóúÜìĊęĔßšĔîüĉéĊēĂēÛþèćǰēé÷ÝčéøŠüöìĊęúĎÖÙšćìĆĚÜǰ20 ìŠćîöĊøŠüöÖĆî

ÙČĂ ÖćøìĈđúĘïđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĒúąöĊñĎšÙîìĆÖìć÷ĒúąóĎéÙč÷öćÖ÷ĉęÜ×ċĚîđøĉęöÝćÖÖćøìĆÖìć÷đøČęĂÜ

×ĂÜđúĘï 

 éĆÜîĆĚî ÝċÜĀ÷ĉïÝčéÖćøđøĉęöêšîïìÿîìîćìĈÙüćöøĎšÝĆÖÝćÖđúĘïĒúąêŠĂ÷ĂéĕðĔîïìÿîìîć     

ĂČęîĕéšǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰÝċÜĕéšßČęĂđóúÜǰĂ÷ćÖÝąđ×šćĕðìĆÖ 

 àċęÜĔîđîČĚĂĀć×ĂÜüĉéĊēĂđðŨîÖćøìĊęñĎšßć÷ĕöŠÖúšćđ×šćĕðìĆÖìĈÙüćöøĎšÝĆÖÝċÜĕéšöĂÜĕðìĊęđúĘïìĊęñĎšĀâĉÜ

ìĈđúĘïǰÝċÜđðŨîÖćøđøĉęöïìÿîìîćêŠĂ÷ĂéïìÿîìîćĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤĕðìĈđúĘïøŠüöÖĆîĕðÝîëċÜ     

ÖćøóĆçîćÙüćöÿĆöóĆîíŤđðŨîÙĎŠøĆÖǰēé÷öĊđóúÜđ×šćöćðøąÖĂïǰđîČĚĂĀćüĉéĊēĂēÛþèćÝċÜĕéšöćđðŨîǰ

Content ēé÷đîČĚĂĀćǰøĎðĒïïüĉéĊēĂĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ����ǰ	���� x ����
ǰÙüćö÷ćüǰ�ǰîćìĊǰ��ǰ

îćìĊǰĒúąđîČĚĂĀćøĎðĒïïüĉéĊēĂǰMuti Photo ĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ����ǰ	���� x ����
ǰđóČęĂìĈÖćø

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćĔßšïøĉÖćø 

 

�.5ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

 ÜćîüĉÝĆ÷ǰÖćøüĆéðøąÿĉìíĉñúÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂđóČęĂđóĉęöÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĔîĒóúêôĂøŤöǰ

TikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ÿøčðüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú        

ēé÷ÖćøîĞć×šĂöĎúìĊęđÖĘïøüïøüöÝćÖđÙøČęĂÜöČĂǰTikTok Ads Manager üĆéðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀć

üĉéĊēĂēÛþèćǰēé÷üĆéÝćÖ÷ĂéÖćøøĆïßöìĆĚÜĀöéǰ	View
ǰĒúąðøąÿĉìíĉñúÖćøóĉÝćøèćüĆéÝćÖĂĆêøć     

ÖćøøĆïßöêćöøą÷ąđüúćÖćøøĆïßöǰ	Watch Time
ǰĔîøą÷ąđüúćǰ6 üĉîćìĊêŠĂÖćøøĆïßöÙúĉðüĉéĊēĂ       

ÝîÝïǰĒúąĂĆêøćÙŠćĔßšÝŠć÷êŠĂÖćøøĆïßöìĆĚÜĀöéǰ	Cost Per View) 



 

 
 

ïììĊęǰ�ǰ

ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ

ǰ

 ÝćÖÖćøýċÖþćÜćîüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰ�ÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂđóČęĂ          

ÖćøēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰ

Icedea Studio nails&eZFMBTIǰ)BUZBJ�ǰñĎšüĉÝĆ÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøýċÖþćđóČęĂǰ1) đóČęĂÖćøýċÖþć         

×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai  

2) đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÿČęĂēÛþèćĔîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęöĊñúêŠĂ÷ĂéüĉüĔîÖćøøĆïßöǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈ

đúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai Ēúąǰ3) óĆçîćĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜøĎðĒïïÿČęĂÖćø

ēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĔîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash 

Hatyai ēé÷ÖćøýċÖþćÜćîüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚñĎšüĉÝĆ÷ĕéšĔßšøąđïĊ÷ïüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷Ēïïñÿöñÿćîǰ	Mixed Method 

Research) ðøąÖĂïĕðéšü÷ÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰ	Qualitative Research) ēé÷ĔßšÖćøÿĆöõćþèŤĒïï

đÝćąúċÖǰ           	In–Depth Interviews) ĒúąîĈñúüĉÝĆ÷ìĊęĕéšÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤöćìéúĂÜúÜöČĂ

ðäĉïĆêĉÝøĉÜǰ	Practice Based Research) éšü÷ÖćøđÖĘï×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰ

Marketing Funnel ĒúąðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Model) öćìéúĂÜĒúą

ìĈÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂñŠćîĒóúêôĂøŤö×ĂÜǰTikTok ×ĂÜìćÜøšćîǰIcedea Studio 

nails&eyelash Hatyai        ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøêøüÝÿĂï×šĂöĎúđöČęĂÙøïøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĔîÖćø

ìéúĂÜìĆĚÜĀöéđðŨîøą÷ąđüúćǰ14 üĆîǰđðŨîÖćøàČĚĂēÛþèć×ĂÜøĎðĒïïđîČĚĂĀćđóČęĂîĈöćüĉđÙøćąĀŤüŠć

øĎðĒïïüĉéĊēĂđóúÜēÛþèćǰēé÷öĊÖćøüĆéñú     ÝćÖÖćøöĊÿŠüîøŠüöïîđîČĚĂĀć×ĂÜǰTikTok Ads 

Manager Ēúą÷Ăé×ć÷ÝćÖÖćøēÛþèćǰēé÷ñúÖćøüĉÝĆ÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ4 ÿŠüîǰĕéšĒÖŠ 

 4.1 ñúÖćøýċÖþćÖćøđÖĘï×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰMarketing Funnel          

ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøøĆïøĎš 	Awareness) ĒúąðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Mode) ìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćøĆïïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰđóČęĂÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰ

Icedea Studio nails&eyelash Hatyai ĒúąîĈĕðÿĎŠÖćøìĈēÛþèć 

 4.2 ñúÖćøìéúĂÜēÛþèćĒúąîĈöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂ

ðøąÖĂïìĊęöĊñúêŠĂ÷ĂéüĉüĔîÖćøøĆïßö ĒúąñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea 

Studio nails&eyelash Hatyai
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 4.3 ÿøčðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂðøąÖĂïēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñú           

ìĊęöĊñúêŠĂ÷ĂéüĉüĔîÖćøøĆïßöĒúąñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea 

Studio nails&eyelash Hatyai 

 4.4 ĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜøĎðĒïïÿČęĂÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂðøąÖĂïĔîĒóúêôĂøŤöǰ

TikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai 

 

ǰ �.1ǰñúÖćøýċÖþćÖćøđÖĘï×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰ.BSLFUJOHǰ

FunnelǰĔîÿŠüî×ĂÜÖćøøĆïøĎšǰ(Awareness)ǰĒúąðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	$VTUPNFSǰ

#FIBWJPSǰ.PEF)ǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰđóČęĂÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąǰǰǰǰǰǰ

đ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰ*DFEFBǰ4UVEJPǰnails&eZFMBTIǰ)BUZBJǰĒúąîĈĕðÿĎŠÖćøìĈēÛþèćǰ

ǰ ǰ ǰ 4.1.1 ĔîÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ǰìĊęÿŠÜñúêŠĂñĎšïøĉēõÙĔîÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćöćĔßš

ïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai đóČęĂîĈĕðÿĎŠÖćøìĈēÛþèćǰēé÷ĔßšĀúĆÖ

ìùþãĊǰMarketing Funnel đóČęĂĔĀšìøćïëċÜ×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰĔîÿŠüî

×ĂÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰĕéšéĆÜîĊĚ 

   Marketing Funnel ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness) ÙČĂ ÖćøìĊęñĎšïøĉēõÙđÖĉé Ăǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøêøąĀîĆÖøĎšøĆïøĎšëċÜðŦâĀćĀøČĂðøąē÷ßîŤǰìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙđĀĘîüŠćđøČęĂÜéĆÜÖúŠćüÿĈÙĆâǰÿćđĀêčĔéÝċÜ

ÝĈđðŨîêšĂÜĒÖšĕ×ǰÝćÖ×šĂöĎúÝćÖñĎšĔĀšÿĆöõćþèŤēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰMarketing Funnel ĔîéšćîÖćøøĆïøĎšǰ

	Awareness) 10 Ĕîǰ10 ìŠćîǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠñĎšïøĉēõÙöĊðŦâĀćĔîđøČęĂÜ×ĂÜǰĀîšćđúĘïǰĒúąÙüćöĕöŠ

öĆęîĔÝǰàċęÜđÖĉéÝćÖêĆü×ĂÜñĎšïøĉēõÙđĂÜǰîĂÖÝćÖîĊĚ ĔîßŠüÜđüúćìĊęñĎšïøĉēõÙöĊÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜĕðÜćîĀøČĂ

đìýÖćúêŠćÜ ėǰĀøČĂđöČęĂđĀĘîýĉúðŗîǰñĎšöĊĂĉìíĉóúǰ	Influencer) ìĊęêîßČęîßĂïîĆĚî ðŦâĀć×ĂÜđúĘïàċęÜđðŨî

ðŦâĀćìĊęñĎšïøĉēõÙÖĆÜüúĔÝÝąìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙêøąĀîĆÖĒúąøĆïøĎšìĊęÝąêšĂÜÖćøđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝĔîêîđĂÜ               

ĔĀšöćÖ×ċĚî ÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøýċÖþćĀć×šĂöĎú 

   “óĂéĊĂ÷ćÖđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝĀîŠĂ÷ǰđóøćąöĊĒóúîÝąĕðđìĊę÷üðćøŤêĊĚßŠüÜăĂúēúüĊî      

ÖĆïđóČęĂîǰđøćÖĘđú÷Ă÷ćÖĒêŠÜêĆüǰĒêŠÜĀîšćǰìĈđúĘïǰĔĀšöĆîđ×šćÖĆîǰĕöŠĔßŠĒêŠÜĒêŠĀîšćĒêŠđúĘïĕöŠđ×šćíĊö” 

	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰD 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

   “ÙČĂđøćöĊðŦâĀćĔîđøČęĂÜ×ĂÜĀîšćđúĘïêĆüđĂÜǰđøćđðŨîÙîîŠćđúĘïĕöŠÿü÷ĂąǰĒïïüŠćǰ     

đúĘïđĀúČĂÜǰđúĘïïćÜǰĂąĕøÜĊĚǰĒúšüöĆîìĈĔĀšđøćøĎšÿċÖĕöŠßĂïđúĘï×ĂÜêĆüđĂÜǰđú÷đ×šćöćìĈđúĘï” 	ÖúčŠöǰÙǰ              

îćöÿööêĉǰI 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

   “êĂîîĆĚîđøćöĊðŦâĀćđøČęĂÜ×ĂÜÙüćööĆęîĔÝĂą đóøćąđúĘïÞĊÖ đúĘïÖčéǰöĆîìĈĔĀšđøćøĎšÿċÖ       

ĕöŠÙŠĂ÷öĆęîĔÝǰĕöŠÖúšćĕðîĆéđÝĂĀøČĂóïúĎÖÙšćêŠĂĀîšćđìŠćĕøǰÖúĆüúĎÖÙšćÝąĕöŠðøąìĆïĔÝàċęÜöĆîÿŠÜñúĕð÷ĆÜ 
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õćóúĆÖþèŤ×ĂÜÿć÷Üćîđøć” 	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰC óùýÝĉÖć÷îǰ2565
ǰ	ÖúčŠöǰÙǰîćöÿööêĉǰI              

9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

   “đóČęĂî ė đøćîĆéĕðǰÜćîÙĂîđÿĉøŤêøĉöìąđúǰÖĘđú÷êšĂÜđÿøĉöÿü÷ǰìĈđúĘïǰéĎĒúêĆüđĂÜ

ĀîŠĂ÷ǰđóøćąđøćĕðđìĊę÷üÖĘÝąêšĂÜöĊÖćøëŠć÷øĎðúÜēàđßĊ÷úĕøÜĊĚĂ÷ĎŠĒúšüǰÞąîĆĚîđøćÝąêšĂÜÿü÷ĒúąéĎéĊìĊęÿčé

đìŠćìĊęđøćÝąìĈĕéšǰöĆîßŠü÷ĔĀšđøćöĆęîĔÝöćÖ×ċĚî” 	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰA 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

   “ÿĉęÜìĊęìĈĔĀšđøćĂ÷ćÖìĈđúĘïǰđúĘïđéĉööĆîĀúčéĀć÷ĕðĂąǰàċęÜîĉĚüöĆîÖĘÝąĕöŠđĀöČĂîÖĆï

îĉĚüĂČęîėǰöĆîìĈĔĀš×ćÖÙüćööĆęîĔÝǰÞąîĆĚîÖĘêšĂÜìĈđúĘïĔĀöŠǰđóČęĂđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝĀîŠĂ÷” 	ÖúčŠöǰÖǰ          

îćöÿööêĉǰB 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

   4.1.2 ĔîÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂñĎšïøĉēõÙĔîÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćöćĔßš

ïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio Nails & Eyelash Hatyai đóČęĂîĈĕðÿĎŠÖćøìĈēÛþèćǰēé÷

ðøąÖĂïĕðéšü÷ǰðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

     4.1.2.1 àċęÜðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîǰĕéšĒÖŠǰéšćîĂćøöèŤǰ	Emotion
ǰïčÙúĉÖõćóǰ

	Personality
ǰĕéšéĆÜîĊĚ 

       1
ǰéšćîĂćøöèŤǰ	Emotion
ǰÝćÖ×šĂöĎúÝćÖñĎšĔĀšÿĆöõćþèŤÙčèõćó

ðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊęÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøéšćîĂćøöèŤǰ8 Ĕîǰ10 ìŠćîǰàċęÜóïüŠćÖćøđ×šćĔßš

ïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïëČĂđðŨîÙüćöÿč×ĔîøĎðĒïïĀîċęÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷ĔîđøČęĂÜ×ĂÜÿč×õćóǰ              

ÙüćöÿąĂćéǰ×ĂÜđúĘïǰøüöëċÜßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšć 

       “đøćìĈđúĘïđóøćąđøćĂ÷ćÖúĂÜĂąĕøĔĀöŠ ė ĂąǰĂ÷ćÖúĂÜìĈĔî     

ÿĉęÜìĊęêĆüđĂÜĕöŠđÙ÷ìĈǰĀøČĂĕöŠđÙ÷öĊðøąÿïÖćøèŤöćÖŠĂî” 	ÖúčŠöǰ×ǰîćöÿööêĉǰG 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

       “Ă÷ćÖÿü÷ĂąÖĘđú÷ìĈĒúšüÿü÷ǰëšćĕöŠÿü÷ÖĘĕöŠìĈǰøĎšÿċÖìĈĒúšüöĊ           

ÙüćööĆęîĔÝđóĉęööćÖ×ċĚîđüúćđøćĕðđÝĂđóČęĂđÝĂĂąĕøĒúšüđóČęĂîìĆÖǰöĆîìĈĔĀšđøćøĎšÿċÖêĂÖ÷ĚĈĕðĂĊÖüŠćǰ     

đĂĂ öĆîÿü÷ÝøĉÜ ėǰđøćĕöŠĕéšÙĉéĕðđĂÜÙîđéĊ÷ü” 	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰA 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

       “ìĈđóøćąǰöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïÙîøĂï×šćÜöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰñĎšÙîøĂï×šćÜ

ìĆÖìć÷đøćđóĉęö×ċĚîǰĒïïüŠćđüúćêšĂÜĕðđÝĂñĎšÙîĒðúÖĀîšćĀøČĂĕðĀćúĎÖÙšćĀøČĂóøĊđàîêŤÜćîǰóĂđüúć     

öĊÙîìĆÖǰĕéšóĎéÙč÷ÿîìîćüŠćđúĘïÿü÷ÝĆÜǰßĂïđúĘïđíĂîąǰĂąĕøĒïïîĊĚǰöĆîìĈĔĀšßŠü÷đÿøĉöÙüćööĆęîĔÝđøć        

öćÖ×ċĚî” 	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰE 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

       2)ǰïčÙúĉÖõćóǰ	Personality
ǰÝćÖ×šĂöĎúÝćÖñĎšĔĀšÿĆöõćþèŤ

ÙčèõćóðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊęÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰïčÙúĉÖõćóǰ8 Ĕîǰ10 ìŠćîǰóïüŠćǰ         

đðŨîđøČęĂÜ×ĂÜðŦÝđÝÖĒúąüĉëĊßĊüĉê×ĂÜúĎÖÙšćĒêŠúąìŠćîǰēé÷ÙüćöÙĉéĀøČĂĒîüÙĉéǰìĆýîÙêĉǰÿĆÜÙöǰ

ēé÷đÞóćąÿĆÜÙöĔîēúÖĂĂîĕúîŤǰøüöëċÜÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęÖøąêčšîĔĀšđÖĉéóùêĉÖøøöêćöúĎÖÙšć×ĂÜĒêŠúąìŠćî 
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       “đøćđðŨîÙîßĂïĒêŠÜêĆüǰÿć÷ĒôßĆîǰßĂïìĈÿĊǰìĆĚÜÿĊñöĒúąÖĘÿĊđúĘïǰ      

ĒïïüŠćÝĆéÝšćîđú÷ǰĔÿŠđÙøČęĂÜðøąéĆïđ÷Ăą ėǰđøćøĎšÿċÖöĆîēééđéŠîéĊǰĂćÝÝąöĊÙîßĂïïšćÜĕöŠßĂïïšćÜǰ        

öĂÜĒøÜöćÖǰĒêŠÖĘĕöŠđðŨîĕøǰđøćĕöŠÙŠĂ÷ĒÙøŤđìŠćĕø” 	ÖúčŠöǰ×ǰîćöÿööêĉǰH 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

        “ÿŠüîêĆüđøćßĂïÿĊđúĘïđøĊ÷ï ėǰóČĚî ėǰĒúąĂĊÖĂ÷ŠćÜđüúćđøćìĈÜćî 

Ùč÷óïðą ĀøČĂÙč÷ÜćîÖĆïúĎÖÙšćöĆîÝąĕéšéĎđøĊ÷ïøšĂ÷îĉéîċÜǰĕöŠÙŠĂ÷ìĈđúĘïÿĊÞĎéÞćéǰđøćÝąìĈđúĘïêĂî

ÞĎéÞćéđöČęĂêĂîđüúćđøćöĊĒóúîÝąĕðđìĊę÷üǰöĊĒóúîĀ÷čé÷ćüĕððćøŤêĊĚÖĆïđóČęĂî ė” 	ÖúčŠöǰÜǰ            

îćöÿööêĉǰJ 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

     4.1.2.2 ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖĕéšĒÖŠǰéšćîÿĉęÜÖøąêčšîǰ	Stimulus
ǰéšćîøą÷ąđüúćǰ

	Time
ǰéšćîÙüćöÿąéüÖǰ	Convenience
ǰĕéšéĆÜîĊĚ 

       1
ǰéšćîÿĉęÜÖøąêčšîǰ	Stimulus
ǰÝćÖ×šĂöĎúÝćÖñĎšĔĀšÿĆöõćþèŤ

ÙčèõćóðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰéšćîÿĉęÜÖøąêčšîǰ3 Ĕîǰ10 ìŠćîǰóïüŠćǰ

ĔîđøČęĂÜ×ĂÜñĎšöĊĂĉìíĉóúìćÜéšćîÝĉêĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰÿŠÜñúĔĀšñĎšïøĉēõÙöĊóùêĉÖøøöìĊęÙúšĂ÷êćöÿĆÜÙö         

ĕöŠüŠćÝąđðŨîÙîøĂï×šćÜǰéćøćîĆÖĒÿéÜ ĀøČĂýĉúðŗîìĆĚÜĔîĒúąêŠćÜðøąđìýìĊęóïđĀĘîïîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ

	Social Media
ǰìĆĚÜĔîøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content) üĉéĊēĂ õćóǰöĉüÿĉÖüĉéĊēĂđóúÜǰ	Music Vedio) 

îĂÖÝćÖîĊĚ Ĕîéšćî×ĂÜøćÙćÖĘđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâĔîÖćøßŠü÷ĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćø 

       “ÿĉęÜìĊęìĈĔĀšđøćĂ÷ćÖìĈđúĘïÙČĂǰđĀĘîóüÖýĉúðŗîǰG–DRAGON,        

TJ ĀøČĂéćøćîĆÖĒÿéÜǰĔîóüÖĀîĆÜĀøČĂĔîÙĂîđÿĉøŤêǰĒúšüÖĘÙîìĊęđøćêĉéêćöĔîĕĂÝĊĕøÜĊĚǰóüÖđ×ćìĈÖĆî

đú÷Ă÷ćÖìĈêćöéĎöĆęîîŠćÝąđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝĕéš” 	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰB 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

       “ÖĘđóČęĂî ė ĒúąÙîøĂï×šćÜǰđĀĘîöĆîìĈĒúšüÿü÷éĊǰđìŠĀŤéĊǰéĎĒïïöĊ

ÿĕêúŤđðŨî×ĂÜêĆüđĂÜìĊęßĆééĊǰđøćđú÷ìĈúąÖĘÝąĕéšđĂćĕðĂüéĀøČĂëŠć÷úÜÿêĂøĊęĕĂÝĊǰēßüŤ” 	ÖúčŠöǰ×ǰîćö

ÿööêĉǰG 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565) 

       “ÿŠüîêĆüđøćđÙ÷ĕðìĈöćĀúć÷øšćîǰìĆĚÜøšćîìĈđúĘïĔîĀšćÜǰĔîêúćé

îĆéǰøüöëċÜøšćîÿŠüîêĆüìĊęđÝšć×ĂÜđðŗéđĂÜǰàċęÜøćÙćĔîĒêŠúąÿëćîìĊęÖĘĒêÖêŠćÜÖĆîĕðǰöĊêĆĚÜĒêŠǰ150 ïćìǰ          

ĕðÝîëċÜǰ700 ïćìǰàċęÜøćÙćÝąĒêÖêŠćÜÖĆîĕðêćöǰüĆÿéčĂčðÖøèŤǰÿëćîìĊęǰÖćøĔĀšïøĉÖćøđøćöĂÜüŠćøšćîîĊĚ

đĀöćąÿöÖĆïøćÙćìĊęÝŠć÷ĕð” 	ÖúčŠöǰÙǰîćöÿööêĉǰI, 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565) ”	ÖúčŠöǰÙǰîćöÿööêĉǰI              

9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565) 

       2
ǰéšćîøą÷ąđüúćǰ	Time
ǰÝćÖ×šĂöĎúÝćÖñĎšĔĀšÿĆöõćþèŤÙčèõćó

ðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰéšćîøą÷ąđüúćǰ10 Ĕîǰ10 ìŠćîǰóïüŠćǰÿĉęÜìĊę

ÖøąêčšîĔĀšúĎÖÙšćêĆéÿĉîĔÝđ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïöćÖìĊęÿčéÙČĂÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝ

ĔîđÞóćąßŠüÜđüúćǰ	Seasonal
ǰàċęÜđðŨîÿĉęÜìĊęđÖĉéÖŠĂîđĀêčÖćøèŤĀøČĂÖĉÝÖøøöìĊęúĎÖÙšćĕéšöĊÖćøđêøĊ÷öÖćø
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ĀøČĂüćÜĒñîĕüšǰđöČęĂúĎÖÙšćĕéšìĈđúĘïǰìĈĔĀšúĎÖÙšćđÖĉéÙüćööĆęîĔÝÖŠĂîđÖĉéđĀêčÖćøèŤĀøČĂÖĉÝÖøøö

éĆÜÖúŠćü 

       “ÙČĂêšĂÜÖćøđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝĂąǰêćöóüÖßŠüÜÖŠĂîÜćîđìýÖćú

êŠćÜ ėÖŠĂîÝąÝĆéìøĉðĕðđìĊę÷üÖĆïđóČęĂî ėǰĒïïüŠćìĈĔĀšöĆîđĀöćąÖĆïßŠüÜ ė ĂąǰđßŠî ĒïïüŠćßŠüÜÝąĕð

ìąđúĕøÜĊĚ ÖĘÝąìĈÿĊđúĘïĔĀšöĆîĂĂÖēìîàĆöđöĂøŤ ė ĀîŠĂ÷ǰĔĀšĂćøöèŤĒïïüŠćéĎÿéĔÿéĎÿîčÖÿîćî”      

	ÖúčŠöǰÖ îćöÿööêĉǰA 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565) 

       “ìĈìčÖ ė ÖŠĂîĕðÜćîÙĂîđÿĉøŤêêŠćÜ ė ĂąǰđóČęĂĔĀšöĆîđ×šćíĊöÖĆïüÜ       

ĀøČĂýĉúðŗîìĊęßČęîßĂïǰđßŠîǰÙĂîđÿĉøŤêǰBlackpink ÖĘÝąđîšîÿĊóČĚî ėǰêĆéÖĆïÿĊßöóĎǰĀøČĂĔĀšÿĊßöóĎéĎđéŠî

ìĊęÿčéǰĂąĕøðøąöćèîĊĚ” 

       “ÖŠĂîĂČęîđøćÝąêšĂÜöĊĒóúîìĊęÝąĕðđìĊę÷üǰĀøČĂĕðóüÖÜćîÙĂîđÿĉøŤê

êćöđìýÖćúĂą ÝćÖîĆĚîđøćÝċÜÙĉéëċÜđúČĂÖìĈđúĘïđóČęĂđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝĀîŠĂ÷đóøćąĂ÷ćÖëŠć÷øĎðúÜ            

ēàđßĊ÷úǰđøćđú÷đøĉęöĀćúć÷×ĂÜđúĘïĔîĒïïìĊęêĆüđĂÜßĂïĂ÷ŠćÜĔîǰInstagram ĀøČĂǰPinterest ĒúąÖĘ       

öĊĀćĔîǰTikTok éšü÷ǰđóøćąǰTikTok öĆîđðŨîüĉéĊēĂĒúšüöĆîđ×šćëċÜĒúąîċÖõćóêćöĕéšÜŠć÷ÖüŠćǰÝćÖîĆĚî      

ÝċÜĀćøšćîìĈđúĘïÿü÷ ėïšćÜǰēé÷ĀćÝćÖóüÖǰGoogle Facebook Instagram TikTok üŠćøšćîìĈđúĘï      

ìĊęĔÖúš ė ïšćîöĊêøÜĕĀîïšćÜĒúąÖĘéĎÝćÖÖćøÖéĕúÖŤ ñĎšêĉéêćöǰøüöëċÜëċÜÖćøøĊüĉüÖćøóĎéëċÜêŠćÜ ėǰ

ĀøČĂĕöŠÖĘëćöđóČęĂîÙîøĂï×šćÜìĊęđ×ćìĈđúĘïüŠćøšćîìĈđúĘïĕĀîǰßŠćÜđÖŠÜ ė ïšćÜǰđúĘïöĆîđðŨîđøČęĂÜ×ĂÜ

Ùüćöÿü÷Ăą đú÷Ă÷ćÖĔĀšöĆîĂĂÖöćéĊĒúąìĈĔĀšđøćöĆęîĔÝìĊęÿčéǰ” 	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰB ,                  

9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

       3
ǰéšćîÙüćöÿąéüÖǰ	Convenience
ǰÝćÖ×šĂöĎúÝćÖñĎšĔĀš

ÿĆöõćþèŤÙčèõćóðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰéšćîÙüćöÿąéüÖǰ7 Ĕîǰ       

10 ìŠćî óïüŠćǰĔĀšÙüćöÿĈÙĆâđÖĊę÷üÖĆïÿëćîìĊęêĆĚÜǰÙüćöÿąéüÖÿïć÷ǰÙüćöÿąĂćéǰðãĉÿĆöóĆîíŤ×ĂÜ

ßŠćÜìĈđúĘïĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰøüöĕðëċÜÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøǰđðŨîÿĉęÜìĊęßŠü÷êĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßš

ïøĉÖćø 

       “ÖŠĂîĀîšćîĊĚđøćđÙ÷úĂÜĕðìĈđúĘïêćöêúćéîĆéĒúšüĒïïüŠć                 

øšĂîöćÖǰĂċéĂĆéöćÖǰđøćđú÷öĂÜëċÜÙüćöÿąĂćéĒúąÖćøêÖĒêŠÜÿëćîìĊęøüöĕðëċÜđÙøČęĂÜöČĂüĆÿéčìĊęĔßš      

ĔîÖćøìĈđúĘï ĔîÖćøđéĉîđ×šćøšćîìĈđúĘïüŠćĒïïêÖĒêŠÜøšćîÿü÷ĕĀöǰöĊìĊęĔĀšúĎÖÙšćĕðîĆęÜøĂĕĀöǰĒúą       

óüÖđÙøČęĂÜöČĂüĆÿéčìĊęĔßšìĈđúĘïöĊÖćøÛŠćđßČĚĂǰìĈÙüćöÿąĂćéǰàċęÜøšćîîĊĚĔĀšÙüćöøĎšÿċÖÿïć÷ǰøąĀüŠćÜøĂǰ          

öĊÖćøđðŗéĀîĆÜĔĀšéĎéšü÷ǰĒïïüŠćđóúĉîöćÖǰđøćđú÷öćĒêŠøšćîîĊĚ” 	ÖúčŠöǰ×ǰîćöÿööêĉǰG, 9 óùýÝĉÖć÷îǰ

2565)  

       “đøćßĂïĀćøšćîìĊęđÝšć×ĂÜøšćîđ×ćđðŨîßŠćÜìĈđúĘïđĂÜĒúšüöĆîìĈĔĀš

đøćóĎéÙč÷ÖĆïđ×ćĕéšÜŠć÷öćÖǰđðŨîÖĆîđĂÜÿčé ėǰĒëößŠćÜìĊęìĈÙČĂöĊĔïÖćøĆîêĊĕðđøĊ÷îìĈđúĘïÝćÖÿëćïĆî  
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éĆÜ ėǰìĆĚÜĔîðøąđìýĒúąêŠćÜðøąđìýǰöĆîìĈĔĀšđøćöĆęîĔÝüŠćëšćöćìĈđúĘïìĊęøšćîîĊĚÙČĂĕéšđúĘïĔîÿĉęÜìĊęêĆüđøć

êšĂÜÖćøĒîŠîĂîǰđóøćąđøćđÙ÷ĕðìĈđúĘïïćÜøšćîÙČĂǰĒïïǰĕöŠđĀĘîđĀöČĂîìĊęÙč÷ÖĆîĕüšđú÷ǰđøćđú÷ĕöŠĂ÷ćÖ

öĊÙüćöøĎšÿċÖĒïïîĆĚîĂĊÖ” 	ÖúčŠöǰÙǰîćöÿööêĉǰI 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565) 

   ÝćÖ×šĂöĎúÖćøÿĆöõćþèŤìĆĚÜĀöéēé÷ÖćøĔßšǰēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰMarketing Funnel              

ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness) ĒúąðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Mode)           

öćìĈÖćøüĉđÙøćąĀŤǰđóČęĂýċÖþć×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęđ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio 

nails&eyelash Hatyai ēé÷öĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜéĆÜîĊĚ 

   ÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠñĎšïøĉēõÙöĊðŦâĀćĔîđøČęĂÜ×ĂÜĀîšć đúĘïǰ        

ĒúąÙüćöĕöŠöĆęîĔÝǰàċęÜđÖĉéÝćÖêĆü×ĂÜñĎšïøĉēõÙđĂÜǰîĂÖÝćÖîĊĚǰßŠüÜđüúćêćöÜćîĀøČĂđìýÖćúêŠćÜ ėǰ

ĀøČĂýĉúðŗîǰñĎšöĊĂĉìíĉóúǰ	Influencer
ǰàċęÜđðŨîðŦâĀćìĊęìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙêøąĀîĆÖĒúąøĆïøĎšǰéĆÜîĆĚî             

đöČęĂñĎšïøĉēõÙøĆïøĎšëċÜðŦâĀćÝċÜđÖĉéÙüćöêšĂÜÖćøĒÖšĕ×ĀîšćđúĘïđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšöćÖ×ċĚî  

   “óĂéĊöĊĒóúîÝąĕðđìĊę÷üðćøŤêĊĚßŠüÜăćēúüĊîÖĆïđóČęĂîǰđú÷Ă÷ćÖĕéšÙüćööĆęîĔÝđóĉęö

đóøćąđøćĂ÷ćÖĒêŠÜêĆüǰĒêŠÜĀîšćǰìĈđúĘïǰĔĀšöĆîđ×šćÖĆïßŠüÜđìýÖćúĂą” 	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰD 9 

óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

   “ÙČĂđøćöĊðŦâĀćĔîđøČęĂÜ×ĂÜĀîšćđúĘïêĆüđĂÜǰđøćđðŨîÙîîŠćđúĘïĕöŠÿü÷ĂąǰĒïïüŠćǰđúĘï

đĀúČĂÜǰđúĘïïćÜǰĂąĕøÜĊĚǰĒúšüöĆîìĈĔĀšđøćøĎšÿċÖĕöŠßĂïđúĘï×ĂÜêĆüđĂÜǰđú÷đ×šćöćìĈđúĘï” 	ÖúčŠöǰÙǰ               

îćöÿööêĉǰI 9 óùýÝĉÖć÷îǰ2565)  

   “êĂîîĆĚîđøćöĊðŦâĀćđøČęĂÜÙüćööĆęîĔÝǰđóøćąđúĘïÞĊÖ đúĘïÖčéǰöĆîìĈĔĀšđøćøĎšÿċÖĕöŠÙŠĂ÷

öĆęîĔÝǰĕöŠÖúšćĕðîĆéđÝĂĀøČĂóïúĎÖÙšćêŠĂĀîšćđìŠćĕøǰÖúĆüúĎÖÙšćÝąĕöŠðøąìĆïĔÝàċęÜöĆîÿŠÜñúĕð÷ĆÜ

õćóúĆÖþèŤ×ĂÜÿć÷Üćîđøć” 	ÖúčŠöǰÖǰîćöÿööêĉǰC óùýÝĉÖć÷îǰ2565
ǰ	ÖúčŠöǰÙǰîćöÿööêĉǰI 9 

óùýÝĉÖć÷îǰ2565) 

   éĆÜîĆĚîǰÝąđĀĘîĕéšüŠćÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰÝċÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïìùþãĊðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøö

ñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Mode
ǰĔîéšćîĂćøöèŤǰ	Emotion
ǰĔîÖćøøĆïøĎšëċÜðŦâĀćĀøČĂ            

ÙüćöêšĂÜÖćøǰđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀćĀîšćđúĘïìĊęìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙøĎšÿċÖđÖĉéÙüćöĕöŠöĆęîĔÝǰēé÷Öćøđ×šćĔßšïøĉÖćø         

øšćîìĈđúĘïëČĂđðŨîÙüćöÿč×ĔîøĎðĒïïĀîċęÜ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷ĔîđøČęĂÜ×ĂÜǰÿč×õćóǰÙüćöÿąĂćéǰ       

×ĂÜđúĘïǰøüöëċÜßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙǰ 

   ÖúŠćüēé÷ÿøčðüŠćǰÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙîĆĚîđÖĉéÝćÖǰÖćøøĆïøĎšǰ

	Awareness
ǰëċÜðŦâĀćǰĀøČĂÙüćöêšĂÜÖćøǰđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀćĀîšćđúĘïìĊęìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙøĎšÿċÖđÖĉé            

ÙüćöĕöŠöĆęîĔÝǰàċęÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙđóČęĂĀć×šĂöĎúđßĉÜúċÖǰ	Insight) ēé÷îĈ×šĂöĎú

éĆÜÖúŠćüîĆĚîöćÿøšćÜøĎðĒïïđîČĚĂĀćüĉéĊēĂ 	Content
ǰđóČęĂìĈÖćøēÛþèćǰĔîÿŠüî×ĂÜìùþãĊǰMarketing 

Funnel óïüŠćǰĔî×ĆĚîêĂîÖøąïüîÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness) ĔîÖćøìĊęñĎšïøĉēõÙøĆïøĎš×šĂöĎúǰÿŠÜñúêŠĂ
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øĎðĒïïđîČĚĂĀćüĉéĊēĂ 	Content
ǰđóøćąîĂÖÝćÖüĉéĊēĂìĊęìĈĔĀšđÖĉéõćóÝĈĒúšüǰüĉéĊēĂ÷ĆÜßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöǰ    

ìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÖćøøĆïøĎšĒúąöĊĂćøöèŤøŠüöǰìĆĚÜ÷ĆÜÿćöćøëÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜÝćÖÙĎŠĒ×ŠÜĔîìćÜíčøÖĉÝ 

   ÝćÖ×šĂöĎúÖćøÿĆöõćþèŤǰñúÖćøýċÖþćÖćøđÖĘï×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰđóČęĂÖćø

ÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio Nails & Eyelash Hatyai đóČęĂîĈĕðÿĎŠ

ÖćøìĈēÛþèć×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšîĈ×šĂöĎúîĆĚîöćüĉđÙøćąĀŤĒúąÝĆéÖúčŠöĕéšéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

   1) ìĈđúĘïđóøćąßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÙüćööĆęîĔÝ öĊÝĈîüîǰ6 Ùî 

   2) Ă÷ćÖđúĉÖÖĆéđúĘïǰđóøćąđöČęĂìĈđúĘïǰìĈÿĊêÖĒêŠÜǰĀøČĂêĉéĂąĕĀúŠĒúšüǰđúĘïÝąöĊ          

ÙüćöĒ×ĘÜ×ċĚîǰìĈĔĀšÖĆéĀøČĂĒÖąđúĘïĕéš÷ćÖǰàċęÜßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝìĈĔĀšĕöŠđÿĊ÷ïčÙúĉÖõćóǰ           

öĊÝĈîüîǰ�ǰÙî 

   3) ìĈđúĘïđóøćąđúĘïìĊęìĈÞĊÖǰĀîšćđúĘïđĀúČĂÜǰĀøČĂǰđúĘïÖčéǰđĀöČĂîöĊðöǰđüúćêšĂÜĕð

óïðąđÝĂñĎšÙîÝąøĎšÿċÖĕöŠöĆęîĔÝǰìĊęìĈđúĘïêšĂÜÖćøìĊęÝąúïÝčééšĂ÷×ĂÜêĆüđĂÜǰöĊÝĈîüîǰ�ǰÙî 

   4
ǰìĈđúĘïđóøćąđúĘïìĊęìĈöćĒúšüĀúčéĀć÷ĕðÝċÜêšĂÜÖćøìĈđúĘïĔĀöŠđóČęĂĒìîđúĘïđÖŠć

ìĊęĀć÷ĕðǰöĊÝĈîüîǰ�ǰÙî 

   éĆÜîĆĚî ÝćÖÖúčŠöéĆÜÖúŠćüñĎšüĉÝĆ÷đĀĘîüŠćǰÖúčŠöìĊę 1 đðŨîÖúčŠöìĊęêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćø               

øšćîìĈđúĘïöćÖìĊęÿčéǰéšü÷ìùþãĊǰMarketing Funnel ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness) Ēúąéšü÷

ðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Mode
ǰìĆĚÜĔîéšćîøą÷ąđüúćǰ	Time
ǰéšćîĂćøöèŤǰ

	Emotion
ǰĒúąéšćîïčÙúĉÖõćóǰ	Personality) đóČęĂĀć×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÖúčŠöîĊĚǰĔîÖćø

îĈöćÿøšćÜđîČĚĂĀćēÛþèćñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ĔĀšöĊÙüćöîŠćÿîĔÝĒúąēééđéŠî

ĒêÖêŠćÜǰēé÷ÖćøĔßšüĉéĊēĂ 

 

ǰ �.2ǰñúÖćøìéúĂÜēÛþèćĒúąîĈöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøēÛþèćđîČĚĂĀć

üĉéĊēĂðøąÖĂïìĊęöĊñúêŠĂ÷ĂéüĉüĔîÖćøøĆïßöĒúąñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰ

*DFEFBǰ4UVEJPǰnails&eZFMBTIǰ)BUZBJǰ

 ēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ìĈÖćøēÛþèćïîĒóúêôĂøŤöǰTikTok Ads Manager öĊÖćøêĆĚÜÙŠćÝĈîüîǰ1 

ĒÙöđðâǰ	Campaign) 2 ĒĂéđàêǰ	Ad Set) ēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

 ĒĂéđàêìĊęǰ1 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćǰüĆîìĊęǰ14 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰ          

ó�ý�ǰ2565 đðŨîēÛþèćüĉéĊēĂĒïïöĊđøČęĂÜøćüēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰ×îćéõćóĒîüêĆĚÜǰ

ĂĆêøćÿŠüîǰ9�16 	1080 x 1920
ǰÙüćö÷ćüǰ1 îćìĊǰ30 îćìĊǰÖćøÖĞćĀîéúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ	Target 

Audience
ǰ×ĂÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰìčÖđóýǰĂć÷čǰ18-34 ðŘǰöĊÙüćöÿîĔÝĔîéšćîÙüćöÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜ  
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 ĒĂéđàêìĊęǰ2 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćǰüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ28 óùýÝĉÖć÷îǰ  

ó�ý�ǰ2565 đðŨîēÛþèćõćóÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰMuti Photo ĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ

9�16 	1080 x 1920
ǰđóČęĂìĈÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÙüćö÷ćüǰ1 îćìĊǰ

30 îćìĊǰÖćøÖĞćĀîéúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ	Target Audience
ǰ×ĂÜÖúčŠöúĎÖÙšćĀøČĂÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰ       

ìčÖđóýǰĂć÷č 18–34 ðŘǰöĊÙüćöÿîĔÝĔîéšćîÙüćöÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜ 

 

õćóìĊęǰ4.�� ĒĂéđàêìĊęǰ1 üĆîìĊęǰ14 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 

 

 
 

ìĊęöć� Icedea Studio nails&eyelash Hatyai. 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

         https���www.facebook.com�icedeastudiohatyai�posts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/icedeastudiohatyai/posts
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õćóìĊęǰ���� ÷ĂéÖćøÝĂÜÙĉü×ĂÜìćÜøšćîǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ĒĂéđàêìĊęǰ�ǰ 

   üĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ���� 
 

 
 

ìĊęöć� Icedea Studio nails&eyelash Hatyai. 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

         https���www.facebook.com�icedeastudiohatyai�posts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/icedeastudiohatyai/posts
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êćøćÜìĊęǰ4.1� ñúÖćø÷ĉÜēÛþèćǰĒĂéđàêǰ1 đðŨîēÛþèćüĉéĊēĂĒïïöĊđøČęĂÜøćüēé÷ÖćøēÛþèćĔî 

  ßŠüÜđüúćðÖêĉǰ×îćéõćóĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ9�16 	1080 x 1920
ǰÙüćö÷ćüǰ1 îćìĊǰ 

  30 üĉîćìĊǰÖćøÖĞćĀîéúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ	Target Audience
ǰ×ĂÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰ 

  ìčÖđóýǰĂć÷čǰ18–34 ðŘǰöĊÙüćöÿîĔÝĔîéšćîÙüćöÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜ 
 

ßČęĂßčéēÛþèć ÝĈîüîđÜĉî       

ìĊęĔßšǰ	THB) 

Öćøđ×šćëċÜ ÖćøĒÿéÜñú ÝĈîüîÖćøìĆÖ

×šĂÙüćö 

ÝĂÜĒúą      

ðŗéÖćø×ć÷ 

üĉéĊēĂēÛþèć

ĒïïöĊ

đøČęĂÜøćüēé÷

ÖćøēÛþèćĔî

ßŠüÜđüúćðÖêĉ 

303 90,234 124,211 27 15 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.1 ñúÖćø÷ĉÜēÛþèćǰĒĂéđàêǰ1 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ14 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ

2565 ëċÜüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 đðŨîēÛþèćüĉéĊēĂĒïïöĊđøČęĂÜøćüēé÷ÖćøēÛþèćĔî

ßŠüÜđüúćðÖêĉǰ×îćéõćóĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ9�16 	1080 x 1920
ǰÙüćö÷ćüǰ1 îćìĊǰ30 üĉîćìĊǰ              

ÖćøÖĞćĀîéúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ	Target Audience
ǰ×ĂÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰìčÖđóýǰĂć÷čǰ18–34 ðŘǰ            

öĊÙüćöÿîĔÝĔîéšćîÙüćöÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜǰēé÷êĆĚÜđðŜćĀöć÷ÖćøēÛþèćđðŨîÖćøđ×šćëċÜǰÖĈĀîé

ÜïðøąöćèêŠĂüĆîđìŠćÖĆïǰ303 ïćìǰìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćñŠćîêĆüÝĆéÖćøïĆâßĊǰēÛþèćíčøÖĉÝ×ĂÜǰTikTok 

đðŨîøą÷ąđüúćǰ7 üĆî øüöÜïðøąöćèìĆĚÜĀöéǰ2,125 ïćìǰÿćöćøëđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšǰ90,234 

ÙîǰöĊ÷ĂéÖćøĒÿéÜñúÝĈîüîǰ124,211 ÙøĆĚÜǰöĊÝĈîüîÙîìĆÖ×šĂÙüćöǰ31 ÙøĆĚÜǰĒúąÿćöćøëðŗé             

Öćø×ć÷ĕéšǰ23 øć÷ 
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õćóìĊęǰ���� ĒĂéđàêìĊęǰ�ǰìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ 

   ó�ý�ǰ���� 
 

 
 

ìĊęöć� Icedea Studio nails&eyelash Hatyai. 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

         https���www.facebook.com�icedeastudiohatyai�posts. 

 

õćóìĊęǰ���� ÷ĂéÖćøÝĂÜÙĉü×ĂÜìćÜøšćîǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ĒĂéđàêìĊęǰ�ǰ 

   üĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ���� 
 

 
 

ìĊęöć� Icedea Studio nails&eyelash Hatyai. 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

         https���www.facebook.com�icedeastudiohatyai�posts. 

https://www.facebook.com/icedeastudiohatyai/posts
https://www.facebook.com/icedeastudiohatyai/posts
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êćøćÜìĊęǰ4.2� ñúÖćø÷ĉÜēÛþèćĒĂéđàêìĊęǰ2 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜ 

  üĆîìĊę 28 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 đðŨîēÛþèćõćóÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉ 

  Muti Photo ĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ9�16 	1080 x 1920) đóČęĂìĈÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïìĊęÿŠÜñú 

  êŠĂÖćøøĆïĒúąđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÙüćö÷ćüǰ1 îćìĊǰ30 üĉîćìĊǰÖćøÖĞćĀîéúĎÖÙšć 

  ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ 	Target Audience
ǰ×ĂÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰìčÖđóýǰĂć÷čǰ18–34 ðŘǰ 

  öĊÙüćöÿîĔÝĔîéšćîÙüćöÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜ 
 

ßČęĂßčéēÛþèć ÝĈîüîđÜĉî    

ìĊęĔßšǰ	THB) 

Öćøđ×šćëċÜ ÖćøĒÿéÜñú ÝĈîüîÖćøìĆÖ

×šĂÙüćö 

ÝĂÜĒúąðŗé

Öćø×ć÷ 

õćóÿĕúéŤ

ēÛþèćēé÷

ÖćøēÛþèćĔî

ßŠüÜđüúćðÖêĉ 

303 87,046 110,224 39 28 

 

 ñúÖćø÷ĉÜēÛþèćĒĂéđàêìĊę 2 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ

28 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 đðŨîēÛþèćõćóÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰMuti 

Photo ĒîüêĆĚÜǰĂĆêøćÿŠüîǰ9�16 	1080 x 1920
ǰđóČęĂìĈÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøøĆïøĎšĒúą             

đ×šćĔßšïøĉÖćøǰÙüćö÷ćü 1 îćìĊǰ30 üĉîćìĊǰÖćøÖĞćĀîéúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ	Target Audience)        

×ĂÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙǰìčÖđóýǰĂć÷čǰ18–34 ðŘǰöĊÙüćöÿîĔÝĔîéšćîÙüćöÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜǰÖĈĀîé

ÜïðøąöćèêŠĂüĆîđìŠćÖĆïǰ303 ïćì ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćñŠćîêĆüÝĆéÖćøïĆâßĊǰēÛþèćíčøÖĉÝ×ĂÜǰTikTok 

đðŨîøą÷ąđüúćǰ7 üĆîǰøüöÜïðøąöćèìĆĚÜĀöéǰ2,125 ïćìǰÿćöćøëđ×šćëċÜúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšǰ

87,046 ÙîǰöĊ÷ĂéÖćøĒÿéÜñúÝĈîüîǰ110,224 ÙøĆĚÜǰöĊÝĈîüîÙîìĆÖ×šĂÙüćöǰ39 ÙøĆĚÜǰĒúąÿćöćøë

ðŗéÖćø×ć÷ĕéšǰ28 øć÷ 

ǰ

ǰ

ǰ

ǰ

ǰ

ǰ
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ǰ �.3 ÿøčðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂðøąÖĂïēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰ5JL5PLǰìĊę

ÿŠÜñúìĊęöĊñúêŠĂ÷ĂéüĉüĔîÖćøøĆïßöĒúąñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰ

*DFEFBǰ4UVEJPǰnails&eZFMBTIǰ)BUZBJǰ

 

êćøćÜìĊęǰ��3� ñúđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂ 

  ÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash  

  Hatyai 
 

ðøąđõì

ÖúčŠöìĊę     

ìĈđúĘï 

ßČęĂßčéēÛþèć    

ĒúąøĎðĒïï        

ÖćøîĈđÿîĂ 

ÝĈîüî

đÜĉîìĊęĔßšǰ

	THB) 

Öćøđ×šćëċÜ Öćø

ĒÿéÜñú 

ÝĈîüî    

ÖćøìĆÖ

×šĂÙüćö 

ÝĂÜĒúąðŗé

Öćø×ć÷ 

Öćø

ēÛþèć

Ĕî

ßŠüÜđüúć

ðÖêĉ 

üĉéĊēĂēÛþèćĒïï

öĊđøČęĂÜøćüēé÷     

ÖćøēÛþèćĔî

ßŠüÜđüúćðÖêĉ 

2,125 90,234 124,211 27 15 

üĉéĊēĂēÛþèćĒïï

õćóÿĕúéŤēé÷    

ÖćøēÛþèćĔî

ßŠüÜđüúćðÖêĉ 

2,125 87,046 110,224 39 28 

 

 ÝćÖêćøćÜìĊęǰ4.3 ÿøčðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊę

ÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai  

ÿćöćøëÿøčðĕéšéĆÜîĊĚ 

 ÖćøēÛþèćüĉéĊēĂñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ĒĂéđàêìĊęǰ1 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćđöČęĂüĆîìĊęǰ14 

óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 đðŨîēÛþèćüĉéĊēĂĒïïöĊđøČęĂÜøćüēé÷           

ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰēé÷êĆĚÜđðŜćĀöć÷ÖćøēÛþèćđðŨîÖćøđ×šćëċÜǰÖĈĀîéÜïðøąöćèêŠĂüĆî

đìŠćÖĆïǰ303 ïćìǰìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćñŠćîêĆüÝĆéÖćøïĆâßĊǰēÛþèćíčøÖĉÝ×ĂÜǰTikTok đðŨîøą÷ąđüúćǰ        

7 üĆîǰøüöÜïðøąöćèìĆĚÜĀöéǰ2,125 ïćìǰÿćöćøëđ×šćëċÜúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšǰ90,234 ÙîǰöĊ÷Ăé               

ÖćøĒÿéÜñúÝĈîüîǰ124,211 ÙøĆĚÜǰöĊÝĈîüîÙîìĆÖ×šĂÙüćöǰ27 ÙøĆĚÜǰĒúąÿćöćøëðŗéÖćø×ć÷ĕéšǰ        

15 øć÷ǰÿŠÜñúêŠĂÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰĒĂéđàêìĊęǰ2 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 

ëċÜüĆîìĊęǰ28 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 đðŨîēÛþèćõćóÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰàċęÜöĊ        
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÷ĂéÖćøđ×šćëċÜîšĂ÷ÖüŠćǰ3,188 Ùîǰ÷ĂéÖćøĒÿéÜñúîšĂ÷ÖüŠćǰ13,987 ÙøĆĚÜǰÝĈîüîÖćøìĆÖ×šĂÙüćö

öćÖÖüŠć 12 ÙøĆĚÜǰĒúą÷ĂéÝĂÜĒúąðŗéÖćø×ć÷öćÖÖüŠćǰ13 øć÷ 

 éĆÜîĆĚî ÖćøđðøĊ÷ïēÛþèćüĉéĊēĂñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok øąĀüŠćÜĒĂéđàêìĊęǰ1 ÖĆïĒĂéđàêìĊęǰ

2 ĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćǰĒĂêđàêìĊęǰ2 ÿŠÜñúêŠĂ÷ĂéüĉüĔîÖćøøĆïßöîšĂ÷ÖüŠćĒĂêđàêìĊęǰ1 Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâǰ                

ĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰĔîÿŠüî×ĂÜ÷ĂéÖćøÝĂÜĒúąðŗéÖćø×ć÷îĆĚîǰĒĂêđàêìĊęǰ2 ĔĀšñúúĆóíŤìĊęöćÖÖüŠć 

 ēé÷ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïđîČĚĂĀćēÛþèćüĉéĊēĂ øšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash 

Hatyai ĔîĒóúêôĂøŤöǰTikTok đîČĚĂĀćēÛþèćüĉéĊēĂìĊęöĊđîČĚĂđøČęĂÜǰóïüŠć öĊ÷ĂéøĆïßöĒúą÷Ăé          

Öćøđ×šćëċÜìĊęÿĎÜ àċęÜĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćĀćÖìĈÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂÿĆĚîìĊęöĊđîČĚĂđøČęĂÜǰđøČęĂÜøćüǰñĎšÙîÝą        

ĔĀšÙüćöÿîĔÝĒúąøĆïøĎšĕéšöćÖÖüŠćǰÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂ ēé÷îĈđÿîĂõćóÿĕúéŤǰëċÜĒöšüŠć÷ĂéøĆïßö

Ēúą÷ĂéÖćøđ×šćëċÜîšĂ÷ÖüŠćǰĒêŠÿćöćøëðŗéÖćø×ć÷ĕéšöćÖëċÜǰ28 øć÷ǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïüĉéĊēĂēÛþèćìĊę

îĈđÿîĂēé÷öĊđøČęĂÜøćüǰðŗéÖćø×ć÷ĕéšǰ15 øć÷ǰ  

 

ǰ �.�ǰĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜøĎðĒïïÿČęĂÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂðøąÖĂïĔîĒóúêôĂøŤöǰ

5JL5PLǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰ*DFEFBǰ4UVEJPǰnails&eZFMBTIǰ)BUZBJǰ

 ÝćÖÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šćÜêšîîĆĚîĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćÖćøēÛþèćøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content) üĉéĊēĂ           

ìĊęöĊđîČĚĂđøČęĂÜÿćöćøëÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĕéšöćÖÖüŠćüĉéĊēĂēé÷ĒïïõćóÿĕúéŤǰéĆÜîĆĚî đóČęĂóĆçîćĒîüìćÜ         

ĔîÖćøðøĆïðøčÜøĎðĒïïÿČęĂÖćøēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĔîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰ

Icedea Studio nails&eyelash Hatyai éšü÷üĉíĊÖćøĔßšñĎšöĊĂĉìíĉóúǰ	Influencer
ǰĔîÖćøēÛþèć

ðøąßćÿĆöóĆîíŤǰ	Public Relation
ǰÝćÖìćÜøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai        

àċęÜöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

   4.4.1 ÖćøìĈĒăßĒìÙßćđúîÝŤǰ	Hashtag Challenge
ǰÝćÖ×šĂöĎúïìÿĆöõćþèŤĔî

×ĆĚîêĂîÖøąïüîÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness) ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøìĊęøšćîìĈđúĘïĕéšìĈÖćøÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćé

ñŠćîßŠĂÜìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ĂĂîĕúîŤǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰ	Purchase
ǰàċęÜđðŨîøĎðĒïï          

ÖćøÿČęĂÿćøĀøČĂÖćøēÛþèćìĊęÿćöćøëÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ	Engagement
ǰøąĀüŠćÜñĎšïøĉēõÙÖĆïĒïøîéŤ         

ĕéšöćÖǰĒúąñĎšĔßšÜćîǰ	User
ǰÿćöćøëđ×šćëċÜñĎšĔßšìĊęöĊÙüćöÿîĔÝđĀöČĂîÖĆîĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĊęàċęÜñĎšĔßš

ÿćöćøëéĎüŠćĒăßĒìĘÖĔéÖĈúĆÜöćĒøÜǰĀćÖÖćøĒóøŠõćóĒăßĒìĘÖ÷Ăéîĉ÷öÝąìĈĔĀšđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷

ĕéšöćÖ×ċĚîǰĒïøîéŤĀøČĂíčøÖĉÝÿćöćøëàČĚĂĒăßĒìĘÖđóČęĂēðøēöìÖĉÝÖøøöĒúąĔĀšñĎšĔßšöĊÿŠüîøŠüöĕéšǰđßŠîǰ

ÖćøĔßšđóúÜÝćÖìćÜøšćîĔîÖćøîĈĕðđêšîÙĆôđüĂøŤǰ	Cover
ǰđðŨîêšî 

   4.4.2 øĊüĉüĒîąîĈøšćîìĈđúĘïǰđóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰĔĀšđðŨîìĊęóĎéëċÜöćÖ

÷ĉęÜ×ċĚîǰÿćöćøëøĆÖþćñĎšïøĉēõÙĔîøą÷ą÷ćüǰđöČęĂñĎšïøĉēõÙđÖĉéÙüćöđßČęĂëČĂĔîĒïøîéŤñĎšïøĉēõÙÝąđÖĉé

ÙüćöđßČęĂüŠćïøĉÖćø×ĂÜĒïøîéŤéĊÝøĉÜÝąìĈĔĀšđÖĉéÖćøïĂÖêŠĂĒïïðćÖêŠĂðćÖǰēé÷ìĊęĕöŠêšĂÜĔßšÖćø
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ēÛþèćÝĈîüîöćÖǰÝċÜìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙöĊēĂÖćÿÖúĆïöćĔßšïøĉÖćøàĚĈĔîĂîćÙêǰĕéšåćîñĎšïøĉēõÙđóĉęö×ċĚîǰ

ēé÷öćÝćÖćøĔßšñĎšöĊĂĉìíĉóúǰ	Influencer
ǰĔîÖćøēÛþèćðøąßćÿĆöóĆîíŤǰ	Public Relation
ǰđßŠîǰ

ĒîąîĈúć÷đúĘïìĊęßŠü÷đÿøĉöÙüćööĆęîĔÝĔîßŠüÜđìýÖćúêŠćÜ ė ĒúąÖúŠćüëċÜøšćîìĈđúĘïǰđðŨîêšî 

   4.4.3 øšćîÙüøìĈÖćøÿČęĂÿćøñŠćîÙĂîđìîêŤìĆĚÜĒĂéđàéìĊę 1 	ēÛþèćüĉéĊēĂĒïï        

öĊđøČęĂÜøćüēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉ
ǰĒúąĒĂéđàêìĊęǰ2 	ēÛþèćõćóÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèć       

ĔîßŠüÜđüúćðÖêĉ
ǰđóøćąđîČęĂÜÝćÖĒĂéđàêìĆĚÜǰ2 öĊðøąÿĉìíĉõćóìćÜÖćøÿČęĂÿćøÖĆïñĎšïøĉēõÙĔî              

ÝčéĒ×ĘÜìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰÞąîĆĚî ÖćøìĈÖćøÿČęĂÿćøìĆĚÜǰ2 ĒĂéđàêÝąßŠü÷ĔĀšøšćîÿćöćøëđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙ

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó×ċĚîǰøüöëċÜìćÜøšćîÿćöćøëðøĆïđðúĊę÷îÖćøđúČĂÖĔßšÖú÷čìíŤ         

ìĆĚÜ 2 ĒĂéđàêǰĕéšêúĂéđüúćêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜüĆêëčðøąÿÜÙŤìćÜÖćøêúćéĔîĒêŠúąßŠüÜ×ĂÜíčøÖĉÝǰ      

đßŠîǰßŠüÜĕĀîêšĂÜÖćøÿøšćÜÖćøđ×šćëċÜĔĀšöćÖìĊęÿčéĔĀšđúČĂÖĔßšĒĂéđàéìĊęǰ1 ĀøČĂßŠüÜĕĀîìĊęêšĂÜÖćøđóĉęö

÷Ăé×ć÷ĔĀšđúČĂÖĔßšĒĂéđàéìĊęǰ2ǰ



 

ïììĊęǰ�ǰ

ÿøčðñúǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰ

ǰ

 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂđóČęĂÖćøēÛþèćñŠćî

ĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio 

nails&eyelash Hatyai đóČęĂðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšðøąÖĂïÖćøǰìĈĔĀšøĎšìĉýìćÜđóČęĂêŠĂ÷Ăé×ĂÜÖćøîĈđÿîĂ

øĎðĒïïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂðøąÖĂïǰĔîĒóúêôĂøŤöǰTikTok üŠćøĎðĒïïÖćøîĈđÿîĂüĉéĊēĂđóúÜĒïï

ĔéǰöĊ÷ĂéÖćøøĆïøĎšöćÖÖüŠćÖĆîǰđóČęĂîĈĕðÿĎŠ÷Ăé×ć÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜĒúąìĈĔĀšíčøÖĉÝđðŨîìĊęøĎšÝĆÖ

đóĉęö÷ĉęÜ×ċĚîǰēé÷ĕéšĒïŠÜÖćøÿøčðñúǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰĂĂÖêćöúćéĆïǰéĆÜîĊĚ 

 5.1 ÿøčðñúÖćøýċÖþć 

 5.2 Ăõĉðøć÷ñú 

 5.3 ×šĂđÿîĂĒîą 

 

�.1ǰÿøčðñúÖćøýċÖþćǰ

ǰ ÖćøýċÖþćîĊĚñĎšüĉÝĆ÷ĕéšĔßšüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷Ēïïñÿöñÿćîǰ	Mixed Method Research)             

đóČęĂîĈđÿîĂ×šĂöĎúìĊęÙøĂïÙúčöĒúąöĊÙüćöđðŨîøĎðíøøöǰ	Comprehensive) ĒúąöĊđÿëĊ÷øõćóǰ

	Reliability) ĔîÖćøýċÖþćǰüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ĒïïñÿöñÿćîîĊĚßŠü÷ĔĀšÖćøýċÖþćöĊÙüćöÙøĂïÙúčöĒúą

îŠćđßČęĂëČĂĔîÖćøêĊóĉöóŤñúüĉÝĆ÷ĒúąîĈĕðĔßšĔîÖćøðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćéšćîêŠćÜ ėǰēé÷đøĉęöÝćÖÖćøüĉÝĆ÷

đßĉÜÙčèõćóǰ	Qualitative Research) àċęÜĔßšÖćøÿĆöõćþèŤĒïïđÝćąúċÖǰ	In-Depth Interviews)         

đóČęĂđÖĘï×šĂöĎúìĊęúċÖàċĚÜĒúąøć÷úąđĂĊ÷éđÖĊę÷üÖĆïðøąÿïÖćøèŤĒúąÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđ×šćøŠüöÖćøüĉÝĆ÷ǰ

ÝćÖîĆĚîñúüĉÝĆ÷ìĊęĕéšÝąëĎÖîĈĕðìéúĂÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÝøĉÜǰ	Practice Based Research) đóČęĂĔĀšĕéš×šĂöĎú

Ēúą×šĂÿøčðìĊęöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤÝøĉÜĒúąöĊÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøđÖĘï×šĂöĎú         

đßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰMarketing Funnel ĒúąǰðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙ 

	Customer Behavior Mode
ǰöćìéúĂÜĒúąìĞćÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂñŠćî

ĒóúêôĂøŤöǰ×ĂÜǰTikTok ×ĂÜìćÜøšćîǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćø

êøüÝÿĂï×šĂöĎúǰđöČęĂÙøïøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéĔîÖćøìéúĂÜìĆĚÜĀöéđðŨîøą÷ąđüúćǰ14 üĆîǰđðŨî        

ÖćøàČĚĂēÛþèć×ĂÜøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰđóČęĂîĞćöćüĉđÙøćąĀŤüŠćøĎðĒïïüĉéĊēĂēÛþèćǰēé÷öĊÖćøüĆéñúÝćÖ     

÷ĂéÖćøøĆïßöđîČĚĂĀć×ĂÜǰTikTok Ads Manager Ēúą÷Ăé×ć÷ÝćÖÖćøēÛþèćǰđóČęĂìéúĂÜÖćøÿøšćÜ

ÖćøøĆïøĎšĒúąÖćøðŗé÷Ăé×ć÷ǰēé÷ÖćøÿøšćÜĒÙöđðâēÛþèćǰÝĈîüîǰ1 ĒÙöđðâǰÿøšćÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ

1 ÖúčŠöǰĒúąÿøšćÜÝĈîüîßčéēÛþèćÝĈîüîǰ2 ßčéǰðøąÖĂïéšü÷ǰüĉéĊēĂǰ2 üĉéĊēĂǰēé÷ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèć

Ĕîøą÷ąđüúćǰ7 üĆîđìŠćÖĆîǰüĆîìĊęǰ14 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ28 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565        
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đðŨîìĆĚÜÿĉĚîǰ2 ÿĆðéćĀŤǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ĕéšéĆÜîĊĚ 

 ÿŠüîìĊęǰ1 ÖćøýċÖþćÖćøđÖĘï×šĂöĎúđßĉÜúċÖ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰMarketing 

Funnel ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness) ĒúąðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior 

Mode
ǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïđóČęĂÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćöćĔßšïøĉÖćø      

øšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash Hatyai ĒúąîĈĕðÿĎŠÖćøìĈēÛþèćǰĕéš×šĂÿøčð           

ñúÖćøýċÖþćéĆÜîĊĚǰÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰóïüŠćǰÿŠüîĔĀâŠñĎšïøĉēõÙöĊðŦâĀćĔîđøČęĂÜ×ĂÜǰĀîšćđúĘïǰ       

ĒúąÙüćöĕöŠöĆęîĔÝǰàċęÜđÖĉéÝćÖêĆü×ĂÜñĎšïøĉēõÙđĂÜǰÝċÜìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙöĊÙüćöêšĂÜÖćøìĊęÝąìĈđúĘïđóČęĂ

đÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔîêîđĂÜǰđßŠîǰĔîßŠüÜđüúćĕðÜćîĀøČĂđìýÖćúêŠćÜ ėǰàċęÜđðŨîðŦâĀćìĊęìĈĔĀš

ñĎšïøĉēõÙêøąĀîĆÖĒúąøĆïøĎšǰéĆÜîĆĚî đöČęĂñĎšïøĉēõÙøĆïøĎšëċÜðŦâĀćÝċÜđÖĉéÙüćöêšĂÜÖćøĒÖšĕ×ĀîšćđúĘïĒúą

đÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîĀøČĂÖŠĂîÖćøĕðđìĊę÷üĔîÜćîĀøČĂđìýÖćúêŠćÜ ėǰéĆÜîĆĚî ÝąđĀĘî

ĕéšüŠćÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰÝċÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïìùþãĊðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior 

Mode
ǰĔîéšćîĂćøöèŤǰ	Emotion
ǰĔîÖćøøĆïøĎšëċÜðŦâĀćĀøČĂÙüćöêšĂÜÖćøǰđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀćĀîšćđúĘï 

ìĊęìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙøĎšÿċÖđÖĉéÙüćöĕöŠöĆęîĔÝǰēé÷Öćøđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïëČĂđðŨîÙüćöÿč×ĔîøĎðĒïïĀîċęÜ

×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷ĔîđøČęĂÜ×ĂÜÿč×õćóǰÙüćöÿąĂćéǰ×ĂÜđúĘïǰøüöëċÜßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝ

ĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙǰ 

 ÿŠüîìĊęǰ2 ñúÖćøìéúĂÜēÛþèćĒúąîĈöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøēÛþèćǰĕéšéĆÜîĊĚ 

 1
ǰñúÖćøìéúĂÜøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content) üĉéĊēĂēÛþèćĒïïöĊđøČęĂÜøćüēé÷ÖćøēÛþèć      

ĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰ	ĒĂéđàêìĊę 1
ǰĒúąēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰ	ĒĂéđàê

ìĊęǰ2
ǰĕéšñúÿøčðéĆÜîĊĚǰ 

 ñúÖćø÷ĉÜēÛþèćĒĂéđàêìĊęǰ1 ìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ14 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ

21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ēé÷öĊÖćøÖĞćĀîéúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ	Target Audience
ǰ×ĂÜÖúčŠö             

ñĎšïøĉēõÙǰìčÖđóýǰĂć÷čǰ18–34 ðŘǰìĊęöĊÙüćöÿîĔÝĔîéšćîÙüćöÜćöĒúąÙüćöïĆîđìĉÜǰēé÷êĆĚÜđðŜćĀöć÷     

ÖćøēÛþèćđðŨîÖćøđ×šćëċÜǰÖĈĀîéÜïðøąöćèêŠĂüĆîđìŠćÖĆïǰ303 ïćìǰìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćñŠćîêĆü

ÝĆéÖćøïĆâßĊǰēÛþèćíčøÖĉÝ×ĂÜǰTikTok đðŨîøą÷ąđüúćǰ7 üĆîǰøüöÜïðøąöćèìĆĚÜĀöéǰ2,125 ïćìǰ

ÿćöćøëđ×šćëċÜúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšǰ90,234 ÙîǰöĊ÷ĂéÖćøĒÿéÜñúÝĈîüîǰ124,211 ÙøĆĚÜǰöĊÝĈîüî

ÙîìĆÖ×šĂÙüćöǰ27 ÙøĆĚÜǰĒúąÿćöćøëðŗéÖćø×ć÷ĕéšǰ15 øć÷ǰàċęÜĒêÖêŠćÜÝćÖĒĂéđàêìĊęǰ2 ìĈÖćø          

÷ĉÜēÛþèćüĆîìĊęǰ21 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 ëċÜüĆîìĊęǰ28 óùýÝĉÖć÷îǰó�ý�ǰ2565 đðŨîēÛþèćõćó

ÿĕúéŤēé÷ÖćøēÛþèćĔîßŠüÜđüúćðÖêĉ ēé÷öĊÖćøĔßšÜïðøąöćèĒúąøą÷ąđüúćđìŠćÖĆîÖĆïēÛþèć         

ĒĂéđàêìĊęǰ1 ñúðøćÖäüŠćǰĒĂéđàêìĊęǰ2 ÿćöćøëđ×šćëċÜúĎÖÙšćÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšǰ87,046 ÙîǰàċęÜ         

îšĂ÷ÖüŠćĒĂéđàêìĊęǰ1 ëċÜ 3,188 ĒúąöĊ÷ĂéÖćøĒÿéÜñúǰ110,224 ÙøĆĚÜǰàċęÜîšĂ÷ÖüŠćĒĂéđàêìĊęǰ1          

ëċÜǰ13,987 ÙøĆĚÜǰĒêŠöĊÝĈîüîÖćøìĆÖ×šĂÙüćööćÖÖüŠćǰĒĂéđàêìĊęǰ1 ëċÜ ��ǰÙøĆĚÜǰĒúąöĊ÷ĂéÝĂÜĒúą     
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ðŗéÖćø×ć÷öćÖÖüŠćĒĂéđàêìĊęǰ1 ëċÜǰ��ǰøć÷ǰéĆÜîĆĚî ÝċÜđĀĘîĕéšüŠćêĆüĒðøÿĈÙĆâÙČĂǰøĎðĒïï×ĂÜēÛþèć

ÿŠÜñúêŠĂ÷ĂéÖćøøĆïßöĒúą÷Ăé×ć÷ 

 éĆÜîĆĚî ñĎšÝċÜìĈÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïïöĊđøČęĂÜøćüĒúą

üĉéĊēĂēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤĔîßŠüÜđüúćðÖêĉǰóïüŠćǰøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïï          

öĊđøČęĂÜøćüöĊ÷ĂéÖćøøĆïßöìĊęÿĎÜÖüŠćüĉéĊēĂēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤĔîßŠüÜđüúćðÖêĉ ĒêŠøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ

	Content
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤÿćöćøëÿøšćÜ÷Ăé×ć÷ĕéšÿĎÜÖüŠć 

 

êćøćÜìĊęǰ���� ÿøčðđðøĊ÷ïđìĊ÷ïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂ        

  Öćø êĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio nails&eyelash  

  Hatyai 
 

ðøąđõì

ÖúčŠöìĊę         

ìĈđúĘï 

ßČęĂßčéēÛþèć

ĒúąøĎðĒïï

ÖćøîĈđÿîĂ 

ÝĈîüîđÜĉî

ìĊęĔßšǰ	THB) 

Öćøđ×šćëċÜ Öćø

ĒÿéÜñú 

ÝĈîüî

ÖćøìĆÖ

×šĂÙüćö 

ÝĂÜĒúą

ðŗé      

Öćø×ć÷ 

Öćø

ēÛþèćĔî

ßŠüÜđüúć

ðÖêĉ 

üĉéĊēĂēÛþèć

ĒïïöĊđøČęĂÜøćü

ēé÷Öćø

ēÛþèćĔî

ßŠüÜđüúćðÖêĉ 

2,125 90,234 124,211 27 15 

üĉéĊēĂēÛþèć

ĒïïõćóÿĕúéŤ

ēé÷Öćø

ēÛþèćĔî

ßŠüÜđüúćðÖêĉ 

2,125 87,046 110,224 39 28 

ǰ

ǰ

ǰ

ǰ

ǰ

ǰ
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�.2ǰĂõĉðøć÷ñúǰ ǰ

ǰ ÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂđóČęĂÖćøēÛþèćñŠćî

ĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰÖøèĊýċÖþć�ǰøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio 

nails&eyelash Hatyai ñĎšüĉÝĆ÷ÿćöćøëîĈ×šĂöĎúöćÿøčðǰĂõĉðøć÷ñúǰêćöĀúĆÖĒîüÙĉé ìùþãĊǰĒúą

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĕéšéĆÜîĊĚǰ

 5.2.1 ÖćøÿøšćÜēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤö TikTok 

 ÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤǰēé÷ĔßšĀúĆÖìùþãĊǰMarketing Funnel ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøøĆïøĎšǰ

	Awareness
ǰĒúąðŦÝÝĆ÷óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	Customer Behavior Mode
ǰìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝ

đ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰđóČęĂÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąđ×šćöćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰIcedea Studio               

nails &eyelash Hatyai ĒúąîĈĕðÿĎŠÖćøìĈēÛþèćǰàċęÜÖćøēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤö TikTok          

öĊñúÖøąìïìĊęÿĈÙĆâêŠĂÖćøđßČęĂöē÷ÜĒúąÿøšćÜÙüćöÿîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜíčøÖĉÝ       

êŠćÜǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜöĀćýćúǰéšü÷đîČĚĂĀćìĊęÿøšćÜ×ċĚîïîĒóúêôĂøŤöîĊĚǰēÛþèćïîǰTikTok ßŠü÷ĔĀšñĎšïøĉēõÙ

øĆïøĎšĒúąđøĉęöÿîĔÝñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷öĊ×šĂéĊéĆÜîĊĚǰ�) ÖćøÿøšćÜ            

ÙüćöÿîĔÝ�ǰÖćøĔßšǰTikTok đðŨîĒóúêôĂøŤöēÛþèćßŠü÷ĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëÿøšćÜđîČĚĂĀćìĊęđðŨîĕðĕéš

ÿĈĀøĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜóüÖđ×ćĔîøĎðĒïï×ĂÜüĉéĊēĂÿøšćÜÿøøÙŤĒúąõćóîŠćÿîĔÝǰàċęÜÿćöćøëéċÜéĎé

ÙüćöÿîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ�) ÖćøÿøšćÜÙüćöêĉéêćöĒúąÙüćöøĎšÝĆÖ�ǰñĎšïøĉēõÙ

öĆÖÝąêĉéêćöïĆâßĊñĎšĔßšïîǰTikTok ìĊęöĊđîČĚĂĀćìĊęîŠćÿîĔÝǰàċęÜÿŠÜñúĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëÿøšćÜåćîñĎšêĉéêćö

ĒúąÙüćöøĎšÝĆÖĔîüÜÖüšćÜĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰ�) ÖćøđøŠÜÖćøêĆéÿĉîĔÝ�ǰñĎšïøĉēõÙìĊęđĀĘîđîČĚĂĀćìĊęîŠćÿîĔÝ       

ïîǰTikTok öĆÖÝąđÖĉéÙüćöÿîĔÝĔîÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøĒúąĂćÝêĆéÿĉîĔÝìĊęÝąàČĚĂĀøČĂĔßšïøĉÖćøđĀúŠćîĆĚîǰ

ÖćøđøŠÜÖćøêĆéÿĉîĔÝîĊĚÿŠÜñúĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëÿøšćÜåćîúĎÖÙšćĔĀöŠĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ�) ÙüćöÿîĔÝ

ĔîøĎðĒïïđîČĚĂĀć�ǰTikTok đîšîÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćìĊęÿøšćÜÙüćöïĆîđìĉÜĒúąÙüćöÿîčÖÿîćîǰàċęÜìĈĔĀš

ñĎšïøĉēõÙöĆÖĔĀšÙüćöÿîĔÝĒúąÝéÝĈđîČĚĂĀćĕéšÜŠć÷÷ĉęÜ×ċĚîǰîĊęđðŨîÿĉęÜìĊęßŠü÷ĔĀš×šĂÙüćö×ĂÜíčøÖĉÝĔĀšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

đðŨîìĊęÝéÝĈĒúąđóĉęöēĂÖćÿĔĀšñĎšïøĉēõÙÖúĆïöćêĉéêćöĒúąàČĚĂÿĉîÙšćĂĊÖÙøĆĚÜĔîĂîćÙêǰđđúąǰ                   

5) ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎú�ǰTikTok đðŨîĀîċęÜĔîĒóúêôĂøŤöìĊęñĎšïøĉēõÙĔßšĔîÖćøÙšîĀć×šĂöĎúĒúą

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøÖĆïĒóúêôĂøŤöēàđßĊ÷úĂČęîǰėǰĂ÷ŠćÜǰFacebook, Instagram, Google, 

YouTube ĒúąǰPinterest àċęÜìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙöĊēĂÖćÿóĉÝćøèćĒúąêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø

ĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöøĎšÿċÖĒúąøĂïÙĂïøüöëċÜÖćøÿĂïëćöÙîøĂï×šćÜĀøČĂÙîìĊęđÙ÷öĊðøąÿïÖćøèŤĔî           

Öćøđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïǰđöČęĂñĎšïøĉēõÙìĈÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰÝċÜîĈĕðÿĎŠÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćø            

àċęÜÿîĆïÿîčîÖĆïĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok 	ÿüøø÷ćǰüĆçîÖĉÝđÝøĉâöĆęî, 2564)                

ĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok ÿŠÜđÿøĉöĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëìĈÖćøêúćéđóČęĂÿøšćÜđîČĚĂĀćǰ	Content)            

đîČęĂÜÝćÖÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰÿŠÜñúêŠĂóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜíčøÖĉÝǰ
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	ÿčóøøèüéĊǰÖúĆéìĉö, 2564) ēé÷ÿćöćøëĔßšĒîüÙĉéìĊęēóÿêŤïîēðøĕôúŤ TikTok üĉíĊÿøšćÜđîČĚĂĀć

ÖćøêúćéïîǰTikTok ìĊęÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰÙČĂÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰìĊęîŠćêČęîđêšîǰñĎšïøĉēõÙÝą÷ĉîéĊ

øĆïßööćÖ×ċĚîǰĒúąöĊÿŠüîøŠüöĔîüĉéĊēĂöćÖ×ċĚîǰøüöëċÜĕúÖŤ ĒßøŤǰĒúąĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰđóČęĂîĈđîČĚĂĀć

ĕðÿĎŠñĎšïøĉēõÙÝĈîüîöćÖ×ċĚîñŠćîĂĆúÖĂøĉìċöǰàċęÜìčÖÙîÿćöćøëÿøšćÜđìøîéŤĒúąđîČĚĂĀć÷Ăéîĉ÷öĕéšǰ        

ēé÷ÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćüĉéĊēĂÿĆĚîǰÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęìĈĔĀšĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok öĊÙüćöēééđéŠîĒúąđĂÖúĆÖþèŤ       

ìĊęĒêÖêŠćÜÝćÖĒóúêôĂøŤöĂČęî ėǰÙČĂǰÖćøñÿöñÿćîÙúĉðüĉéĊēĂÿĆĚîĒúąđÿĊ÷ÜðøąÖĂïüĉéĊēĂĂ÷ŠćÜúÜêĆüǰ

ēé÷đÿĊ÷ÜîĊĚđøĊ÷ÖüŠćǰ�ĒñŠîđÿĊ÷Ü�ǰìĊęöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøđóĉęöÙüćöÿîčÖÿîćîĒúąÙüćöÙößĆéĔîđîČĚĂĀć

×ĂÜǰTikTok ÖćøĔÿŠđÿĊ÷ÜðøąÖĂïđ×šćÖĆïÙúĉðüĉéĊēĂđðŨîÿĉęÜìĊęìĈĔĀšǰTikTok öĊÙüćöđðŨîđĂÖúĆÖþèŤĒúą

îŠćÿîĔÝöćÖ×ċĚîǰĒêŠĕöŠđóĊ÷ÜĒÙŠîĊĚđìŠćîĆĚîǰđÿĊ÷ÜĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ÷ĆÜđðŨîĂĊÖĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâ

ìĊęìĈĔĀšĒóúêôĂøŤöîĊĚđðŨîìĊęîĉ÷öĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜǰîĆÖÿøšćÜÙĂîđìîêŤĒúąñĎšĔßšìĆęüĕðÿćöćøëđøĊ÷ÖøšĂÜ

ĒñŠîđÿĊ÷ÜÝćÖĀúćÖĀúć÷ĒĀúŠÜìĊęĔĀšÙüćöĀúćÖĀúć÷ĔîđøČęĂÜ×ĂÜđóúÜǰóĎéÙĈóĎéǰĀøČĂđÿĊ÷ÜĂČęî ėǰđóČęĂ

ĔßšĔîÙúĉðüĉéĊēĂ×ĂÜêîđĂÜǰàċęÜđðŨîđĀêčñúìĊęǰTikTok öĊÙüćöÙößĆéĒúąÿîčÖÿîćîêúĂéđüúćǰđîČęĂÜÝćÖ

ñĎšĔßšöĊĂĉÿøąĔîÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćìĊęđðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜêîđĂÜēé÷ĔßšĒñŠîđÿĊ÷ÜêćöìĊęêšĂÜÖćøǰÖćøñÿö           

ÙúĉðüĉéĊēĂÿĆĚîĒúąđÿĊ÷ÜĔîǰTikTok ĕöŠđóĊ÷ÜđóĉęöÙüćöÿîčÖÿîćîĒúąÖćøÿøšćÜÙüćöđóúĉéđóúĉîĔĀšÖĆï

ñĎšßöđìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜđðŨîêĆüïŠÜïĂÖëċÜÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝĒúąêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜìĆĚÜñĎšÿøšćÜ

ÙĂîđìîêŤĒúąñĎšĔßšĒñŠîđÿĊ÷ÜĔîǰTikTok Öúć÷đðŨîýĎî÷ŤÖúćÜ×ĂÜðøąÿïÖćøèŤÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîîĊĚǰ      

ìĊęßŠü÷ÿøšćÜÿøøÙŤĒúąĒßøŤđîČĚĂĀćìĊęîŠćÿîĔÝĒÖŠēúÖĔïîĊĚĂ÷ŠćÜĕøš×šĂÝĈÖĆéǰ	TikTok, 2565
ǰĕöŠüŠćÝąđðŨî

đîČĚĂĀćÙĂîđìîêŤìĊęÿîčÖÿîćîǰÿøšćÜðøąē÷ßîŤĔĀšĒÖŠñĎšĂČęî, ÙĂîđìîêŤìĊęđêĘöĕðéšü÷ĕĂđéĊ÷ĒúąÙüćöÙĉé

ÿøšćÜÿøøÙŤ, ÙĂîđìîêŤìĊęĔĀšÙüćöøĎšǰÿŠÜđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšǰđðŗéēúÖÖüšćÜ, ÙĂîđìîêŤÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝǰ     

ĔĀšÖĈúĆÜĔÝǰÿŠÜêŠĂÙüćöÿč×, ÙĂîđìîêŤìĊęĒðúÖĔĀöŠǰöĊÙüćöîŠćÿîĔÝǰĀøČĂĂ÷ĎŠĔîÖøąĒÿÿĆÜÙö, ÙĂîđìîêŤ

ìĊęöĊÙüćöđðŨîêĆü×ĂÜêĆüđĂÜǰöĊÙüćöÝøĉÜĒìšǰÝøĉÜĔÝ, ÙĂîđìîêŤìĊęßŠü÷×ĆïđÙúČęĂîĒúąóĆçîćÿĆÜÙöĔĀš        

îŠćĂ÷ĎŠ, ÙĂîđìîêŤìĊęĒÿéÜëċÜÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰđìŠćđìĊ÷öǰĔĀšđÖĊ÷øêĉĒúąđÙćøóàċęÜÖĆîĒúąÖĆî, ÙĂîđìîêŤ

ìĊęÿŠÜêŠĂǰPassion ÝčéðøąÖć÷ĕĂđéĊ÷ĔĀšñĎšĂČęîǰĒúąÙĂîđìîêŤìĊęĒÿéÜëċÜìĆýîÙêĉđßĉÜïüÖǰ	TikTok, 2565) 

àċęÜĒñŠîđÿĊ÷ÜđðŨîÿĉęÜìĊęìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙÙšîĀćüĉéĊēĂ, ÿêøĊöǰĒúąßČęĂđóúÜìĊęñĎšïøĉēõÙĕéšđĀĘîǰĀøČĂĕéš÷ĉîĔî

×èąìĊęĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ĂĊÖìĆĚÜüĉéĊēĂĒúąđÿĊ÷ÜđóúÜ÷ĆÜÿøšćÜÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜđüúćÖćøøĆïßöüĉéĊēĂ

ìĊę÷ćüîćî÷ĉęÜ×ċĚîÖüŠćđéĉöǰđÖĉéÖćøÖé×šćöđîČĚĂĀćêŠćÜ ė îšĂ÷úÜǰĂĊÖìĆĚÜüĉéĊēĂĒúąđÿĊ÷ÜđóúÜ÷ĆÜöĊĂĉìíĉóú

êŠĂĂćøöèŤǰàċęÜìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙöĊÙüćöøĎšÿċÖĔîìćÜïüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîĔîÖćøøĆïßöđîČĚĂĀćǰÖćøìĊęñĎšïøĉēõÙ

êĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝǰĒúąĀćÖđÖĉéÙüćöóċęÜóĂĔÝÖĘÝąìĈ           

ÖćøïĂÖêŠĂĒïïðćÖêŠĂðćÖÝćÖÙîøĂï×šćÜǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé×ĂÜǰPine and Gilmore        

	1999 as cited in Lusensky, 2010
ǰíčøÖĉÝĕöŠĕéš×ć÷đóĊ÷ÜĒÙŠÿĉîÙšćĀøČĂÖćøïøĉÖćøđóĊ÷ÜđìŠćîĆĚî      

ĒêŠđðŨîÖćø×ć÷ðøąÿïÖćøèŤìĊęÝąìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙøąúċÖëċÜǰÝéÝĈǰöĊÙüćöñĎÖóĆîĔîéšćîĂćøöèŤǰ             



 

76 

 

ĒïøîéŤǰ	Gobe, 2001) ĔîÖćøìĈÖćøêúćéîĆĚîêšĂÜÝąêšĂÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÿĆöñĆÿĂČęî ėǰĕöŠđóĊ÷ÜĒêŠ              

ÖćøöĂÜđĀĘîéšü÷êćǰìĊęÝąĔßšĔîÖćøÿČęĂÿćøǰ÷ĆÜöĊđÿĊ÷ÜǰÖúĉęîǰøÿǰàċęÜđðŨîÿŠüîìĈĔĀšúĎÖÙšćÝéÝĈĒúąéċÜéĎéǰ

ñúÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰSound Like Branding óïüŠćǰđÿĊ÷ÜđðŨîðøąÿćìÿĆöñĆÿìĊęöĊÙüćöÿĈÙĆâđðŨîĂĆîéĆïÿĂÜ

ĀúĆÜÝćÖÖćøöĂÜđĀĘîĔîöîčþ÷íøøößćêĉǰéĆÜîĆĚîǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜĒïøîéŤñŠćîđÿĊ÷ÜđøĉęöÖúć÷đðŨîĒîüēîšö

ìĊęÿĈÙĆâĔîüÜÖćøÖćøêúćéĒúąēÛþèćĔîðŦÝÝčïĆîǰĒĂðóúĉđÙßĆî TikTok đðŨîêĆüĂ÷ŠćÜĀîċęÜìĊęÿćöćøë

ĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøĔßšđÿĊ÷ÜĔîÖćøêúćéĔĀšđĀĘîĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîǰēé÷đÞóćąĔîđøČęĂÜ×ĂÜ

ÖćøêúćéüĉéĊēĂǰēé÷ǰTikTok ĕéšÖúć÷đðŨîĒóúêôĂøŤöÖćøêúćéĒĀŠÜ÷čÙìĊęÿćöćøëêĂïÿîĂÜêŠĂđìøîéŤ

ÖćøêúćéĔĀöŠ ėǰĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰñĎšĔßšǰTikTok öĊēĂÖćÿÿøšćÜđîČĚĂĀćüĉéĊēĂìĊęîŠćÿîĔÝĒúąđðŨîĕð

êćöĒîüēîšöĔî×èąđéĊ÷üÖĆîđñ÷ĒóøŠđÿĊ÷ÜĒúąđóúÜìĊęÿćöćøëđßČęĂöē÷ÜÖĆïĒïøîéŤĀøČĂÿĉîÙšćêŠćÜ ėǰ

Ă÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤǰđðŨîìćÜÖćøǰēé÷ÝćÖÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok óïüŠćǰÖćøđðŗéøĆïßö

đîČĚĂĀćüĊéĊēĂĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøøĆïßöđîČĚĂĀćüĊéĊēĂöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö       

ĔîÖćøÿøšćÜĀøČĂĒßøŤüĉéĊēĂǰChallenge ÝćÖĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok 	øèĉéćǰĂĆÝÖúĆï, 2562
ǰÖćøĔßšđÿĊ÷Ü

ĔîÖćøêúćéÿćöćøëÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąÙüćöÿîĔÝ×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ

ēé÷đÞóćąĔî÷čÙìĊęÖćøÿČęĂÿćøñŠćîÿČęĂĂĂîĕúîŤöĊïìïćìÿĈÙĆâǰÖćøîĈđÿĊ÷Üđ×šćÿĎŠÖú÷čìíŤÖćøêúćé

ĂĂîĕúîŤđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęÝąßŠü÷ïøĉþĆìĒúąĒïøîéŤĔĀšđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷×ĂÜóüÖđ×ćĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰđÿĊ÷ÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęÿćöćøëĔßšÿøšćÜÙüćöøĎšÿċÖĒúąÙüćöêĉéêćöĔîßčößî

ĂĂîĕúîŤǰàċęÜđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâĔîÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąÙüćöđ×šćĔÝĔîĒïøîéŤĀøČĂñúĉêõĆèæŤìĊęđÿîĂ      

ēé÷ĔßšđÿĊ÷ÜĔîÖćøÿČęĂÿćøĔĀšđĀĘîëċÜÙčèÙŠćĒúąÙčèÿöïĆêĉìĊęđðŨîđĂÖúĆÖþèŤǰ	“SME ĒÝšÜđÖĉéïîǰTikTok 

ìĈĂ÷ŠćÜĕøǰ?”, 2563) 

 5.2.2 øĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰöćÖìĊęÿčéñŠćî      

ÖćøìĈēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤö TikTok 

 đöČęĂĕéšìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćĒúšüǰóïüŠćǰøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂĒïïöĊđøČęĂÜøćüǰ

ÿćöćøëÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰĕéšöćÖÖüŠćēé÷öĊ÷ĂéÖćøĒÿéÜñúĒúąÖćøđ×šćëċÜĕéšöćÖìĊęÿčéǰ      

àċęÜöćÖÖüŠćøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤǰēé÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïøĎðĒïï            

ÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰĔîøĎðĒïï×ĂÜüĉéĊēĂöćøŤđÖĘêêĉĚÜǰ	Video Marketing
ǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂ         

ÖćøñúĉêÿĈĀøĆïÖćøêúćéđîČĚĂĀćǰ	Content Marketing
ǰđóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰÿćöćøë

×÷ć÷åćîñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰ	“DAAT đñ÷×šĂöĎúìĉýìćÜõćóøüöíčøÖĉÝēÛþèćéĉÝĉìĆúǰðŘǰ����–

2558”, 2558
ǰÖćøĔßšÿČęĂÖćøēÛþèćĔîøĎðĒïï×ĂÜüĉéĊēĂđóĉęö×ċĚîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜđðŨîñúöćÝćÖ

óùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęöčŠÜĀîšćÿĎŠēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ĒúąĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤđóČęĂàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰ        

ÖćøìĈǰVideo Marketing ĔîðŦÝÝčïĆîöĊñúĔĀšíčøÖĉÝđêĉïēêĂ÷ŠćÜöćÖéšü÷đĀêčñúêŠćÜ ėǰéĆÜîĊĚ                  

1) đóĉęöÖćøøĆïøĎšǰ	"XBSFOFTT
�ǰÖćøÿøšćÜüĉéĊēĂìĊęîŠćÿîĔÝĒúąöĊÙčèõćóÿĎÜßŠü÷ĔĀšíčøÖĉÝÿøšćÜÖćøøĆïøĎš
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đÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜóüÖđ×ćĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰñĎšïøĉēõÙÝąĕéšøĆï×šĂöĎú

đÖĊę÷üÖĆïíčøÖĉÝñŠćîüĉéĊēĂĒúąÝąÝĈ×šĂöĎúîĊĚĕéšéĊöćÖ×ċĚîđöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï×šĂöĎúĔîøĎðĒïïĂČęîǰėǰ         

2) đ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷�ǰÖćøÿøšćÜđîČĚĂĀćüĉéĊēĂìĊęđßČęĂöē÷ÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÿîĔÝ×ĂÜ

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ßŠü÷ĔĀšíčøÖĉÝÿćöćøëđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰÖćøÝĆïêšĂÜ

ÙüćöÿîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąÖćøđÿîĂÿĉęÜìĊęóüÖđ×ćêšĂÜÖćøìĈĔĀšüĉéĊēĂđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćó

ĔîÖćøđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ�) ÿøšćÜÙüćöđßČęĂëČĂĒúąÙüćöðøąìĆïĔÝ�ǰüĉéĊēĂßŠü÷ÿøšćÜ

ÙüćöđßČęĂëČĂĔîñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜíčøÖĉÝǰñĎšïøĉēõÙÿćöćøëđĀĘîñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøĔîÖćøĔßš

ÜćîÝøĉÜñŠćîüĉéĊēĂǰĒúąîĊęđðŨîüĉíĊìĊęéĊĔîÖćøÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝìĊę÷ĆęÜ÷ČîĔîÝĉê×ĂÜñĎšßöǰ�) ĒÿéÜñúúĆóíŤ

Ēúąðøąÿĉìíĉõćó�ǰÖćøĔßšüĉéĊēĂđóČęĂĒÿéÜñúúĆóíŤĒúąðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøđðŨîüĉíĊìĊę

öĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøÿČęĂëċÜÙčèÿöïĆêĉĒúąÙüćöĕéšđðøĊ÷ï×ĂÜÿĉęÜîĆĚîǰñĎšïøĉēõÙÿćöćøëđĀĘîõćóøüöĒúą

×šĂĕéšđðøĊ÷ï×ĂÜñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ�) đóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĈđøĘÝ�ǰVideo 

Marketing ßŠü÷đóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøêúćéĒúąēÛþèć×ĂÜíčøÖĉÝïîēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷

ĒúąĒóúêôĂøŤöĂČęîǰėǰÖćøÿøšćÜÙüćöøĆïøĎšĒúąÙüćöîŠćÿîĔÝĔîíčøÖĉÝñŠćîüĉéĊēĂßŠü÷đóĉęöēĂÖćÿĔî       

ÖćøéċÜéĎéúĎÖÙšćĒúąđóĉęö÷Ăé×ć÷ǰēé÷ǰVideo Marketing đðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęÿĈÙĆâĒúąöĊñúÖøąìï         

Ă÷ŠćÜöćÖĔîÖćøđêĉïēê×ĂÜíčøÖĉÝǰßŠü÷ÿøšćÜÙüćöøĆïøĎšĒúąÙüćöîŠćÿîĔÝĔîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜöćÖǰßŠü÷đóĉęö

ÙüćöđßČęĂëČĂĒúąÙüćöðøąìĆïĔÝìĊę÷ĆęÜ÷ČîĔîñĎšßöǰĒúąđÿîĂ×šĂöĎúĒúąñúĉêõĆèæŤ×ĂÜíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰ

éĆÜîĆĚî ÖćøúÜìčîĔîǰVideo Marketing đðŨîÿĉęÜìĊęÙüøóĉÝćøèćĔĀšÿĈÙĆâĔîĒñîÖćøêúćé×ĂÜíčøÖĉÝ      

ĔîðŦÝÝčïĆîĒúąĂîćÙêđóČęĂđóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĔîĂčêÿćĀÖøøöÙšćÿŠÜÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø

ĔîēúÖ×ĂÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ĒúąĂĂîĕúîŤĂČęîǰė ĔîðŦÝÝčïĆîǰ	“øüöđøČęĂÜÖćøìĈǰVideo Marketing”, 2565) 

ĂĊÖìĆĚÜ ÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰHeartbeats International 	2010, ĂšćÜĔî èĉßćǰêĆĚÜÙüćöéĊ, 2555, Āîšćǰ21) 

ÖćøêúćéÙĂîđìîêŤǰ	Content Marketing
ǰìĊęĔßšđÿĊ÷ÜéîêøĊđ×šćßŠü÷ đðŨîøĎðĒïïĀîċęÜ×ĂÜÖćøêúćé       

ìĊęđßČęĂöêŠĂÖĆïñĎšïøĉēõÙñŠćîĂćøöèŤìĊęñŠĂîÙúć÷ĒúąÿøšćÜÙüćöïĆîđìĉÜ ĒÙöđðâĒúąēÛþèćìĊęđðŨîüĉéĊēĂ

ĒúąĕéšîĈéîêøĊĀøČĂđóúÜöćĔßšĔîÖćøÿČęĂÿćø ÿćöćøëÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜìĊęēééđéŠîĒúąđĂÖúĆÖþèŤ

ĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĀøČĂĂÜÙŤÖøĕéšǰàċęÜđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéĂćøöèŤøŠüöĕéšÜŠć÷öćÖ÷ĉęÜ×ċĚîÝċÜßŠü÷

ðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćǰĂĊÖìĆĚÜ üĉéĊēĂ ĒúąđóúÜÖĘ÷ĆÜßŠü÷ÿøšćÜõćóúĆÖþèŤìĊęéĊĔĀšÖĆïíčøÖĉÝĂĊÖéšü÷ǰ	Kilian, 

2008, ĂšćÜĔîǰèĉßćǰêĆĚÜÙüćöéĊ, 2555, Āîšćǰ21
ǰàċęÜÿĂéøĆïÖĆïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰ

TikTok ìĊęöĊÙčèúĆÖþèąìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøìĈÖćøêúćéđîČĚĂĀć 	Content
ǰđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰđßŠîǰTikTok      

đðŨîĒĂðóúĉđÙßĆîÿøšćÜüĊéĊēĂÿĆĚî ė ìĈĔĀšđîČĚĂĀćöĊÙüćöÖøąßĆïĒúąîŠćÿîĔÝǰĂĊÖìĆĚÜǰTikTok öĊĒìĘÖ    

ĒúąđìøîéŤìĊęìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšĔßšÙšîĀćđîČĚĂĀćìĊęîŠćÿîĔÝêćöđìøîéŤ×ĂÜðŦÝÝčïĆîǰàċęÜÿćöćøëìĈĔĀšñĎšĔßšÿøšćÜ

đîČĚĂĀćìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïđĀêčÖćøèŤĒúąĒøÜïĆîéćúĔîðŦÝÝčïĆîĕéšǰøüöëċÜ TikTok ÷ĆÜđðŨîĒóúêôĂøŤö    

ĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęĔĀšÙüćöÿîĔÝĔîÖćøĒïŠÜðŦîÙĂîđìîêŤÖćøđøĊ÷îøĎšǰđßŠîǰÖćøÿĂîìĆÖþą ÖćøìĈĂćĀćø 
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ÖćøĔßšÜćîđÙøČęĂÜöČĂĒúąÖćøĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšǰàċęÜìĈĔĀšđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok       

öĊÙüćöîŠćÿîĔÝĔîÖćøĔßšìĈÖćøðøąđõìÙĂîđìîêŤǰ	Content Marketing
ǰđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰ                   

	îùöúǰđÖêčõĎŠ, 2566) éĆÜîĆĚî ÖćøêúćéÙĂîđìîêŤǰ	Content Marketing) ìĊęĔßšìĆĚÜüĉéĊēĂĒúąđÿĊ÷ÜéîêøĊ

đ×šćßŠü÷đðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęÿŠÜđÿøĉöøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰĔĀšöĊÙüćöîŠćéċÜéĎéǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜ

đîČĚĂĀćǰ	Content
ǰ×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆîǰTikTok ìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰđðŨîìĊęÝéÝĈ

ĒúąĂćøöèŤøŠüöĕéšöćÖÖüŠćøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂēÛþèćĒïïõćóÿĕúéŤíøøöéć 

 5.2.3 øĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂìĊęÿćöćøëÿøšćÜ÷ĂéÖćø×ć÷ĕéšöćÖìĊęÿčéñŠćîÖćøìĈ

ēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤö TikTok 

 đöČęĂĕéšìĈÖćø÷ĉÜēÛþèćĒúšüǰóïüŠćǰøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂĒïïõćóÿĕúéŤǰ

ÿćöćøëđóĉęö÷Ăé×ć÷ĕéšöćÖìĊęÿčéǰđóøćąõćóÿĕúéŤđðŨîôŘđÝĂøŤĔĀöŠ×ĂÜĒóúêôĂøŤöǰTikTok àċęÜøĎðõćó

ÿćöćøëÿČęĂÿćøĕéšÖøąßĆïǰđ×šćĔÝÜŠć÷ÖüŠćǰõćóÿĕúéŤìĈĔĀšñĎšÿøšćÜđîČĚĂĀćÿćöćøëÿČęĂÿćø×šĂÙüćöĀøČĂ

×šĂöĎúÿĈÙĆâĔîđüúćđøĘüǰēé÷ĕöŠêšĂÜĔßšđüúćîćîĔîÖćøóĎéĀøČĂÿøšćÜđøČęĂÜøćü÷ćü ėǰàċęÜđðŨîÿĉęÜìĊęñĎšßö

ĒúąñĎšïøĉēõÙöĆÖöĂÜĀćĔîßŠüÜđüúćÿĆĚî ėǰĔîēúÖĂĂîĕúîŤìĊęđøĘüđðúĊę÷îĒðúÜǰēé÷ÿćöćøëßŠü÷úé

øą÷ąđüúćĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰàċęÜõćóÿĕúéŤÿćöćøëîĈđÿîĂ×šĂöĎúĀúć÷Ă÷ŠćÜĔîøĎðĒïï         

ìĊęöĂÜđĀĘîĕéšÜŠć÷Ēúąđ×šćĔÝĕéšìĆîìĊîĊĚìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøàČĚĂĀøČĂøĆï×šĂöĎúĂ÷ŠćÜ

øüéđøĘüǰēé÷ĕöŠêšĂÜĔßšđüúćîćîĔîÖćøÙšîĀć×šĂöĎúđóĉęöđêĉöǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøö      

ÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîēúÖéĉÝĉìĆúǰñĎšïøĉēõÙÝĆéĀćÿĉęÜÝĈđðŨîđóČęĂðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøĔßšĔî

ßĊüĉêðøąÝĈüĆîǰéĆÜîĆĚî ÝċÜđÖĉéíčøÖĉÝìĆĚÜÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ

ñĎšïøĉēõÙǰÖćøàČĚĂĀøČĂđ×šćĔßšïøĉÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙîĆĚîëČĂđðŨîÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰàċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰ     

4 ðŦÝÝĆ÷ǰÙČĂǰ1
ǰðŦÝÝĆ÷éšćî×šĂöĎúǰ	Information
ǰÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøàČĚĂĀøČĂđ×šćĔßšïøĉÖćøêšĂÜ

óĉÝćøèć×šĂöĎúĀúć÷ðøąđõìǰđßŠîǰÙčèõćó×ĂÜÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøćÙćǰðøąÿïÖćøèŤ

ÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĒúąøĊüĉüÝćÖñĎšĔßšïøĉÖćøìĊęđÙ÷úĂÜĔßšöćÖŠĂîǰđóČęĂìĈĔĀšđÖĉéêĆéÿĉîĔÝǰ    

2
ǰðŦÝÝĆ÷éšćîÖøąĒÿÿĆÜÙöǰĕéšĒÖŠǰÙüćöîĉ÷öǰĒúąÖćøđðŨîìĊęÖúŠćüëċÜǰÙüćöîĉ÷öĒúąÖćøđðŨîìĊęøĎšÝĆÖ         

öĊñúĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰđßŠîǰÖćøđĀĘîēÛþèćĀøČĂÖćøĒîąîĈÝćÖđóČęĂîǰïčÙÙúĂČęîǰėǰìĊęöĊ

ñúÖøąìïĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰ3
ǰĒøÜÝĎÜĔÝǰĒøÜÝĎÜĔÝÿŠüîïčÙÙúǰđßŠîǰÙüćöÙćéĀüĆÜĔîñúúĆóíŤ

ĀøČĂÖćøóċÜóĂĔÝìĊęÝąĕéšøĆïÝćÖÖćøàČĚĂĀøČĂÖćøĔßšïøĉÖćøîĆĚîǰđßŠîǰÖćøêšĂÜÖćøÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøìĊę

ìĆîÿöĆ÷ĒúąĔßšÜćîĕéšéĊǰĒúąǰ4
ǰðŦÝÝĆ÷éšćîÿëćîÖćøèŤìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂǰ	Situation 

Factors
ǰĕéšĒÖŠǰßŠüÜđüúćĒúąÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜēĂÖćÿǰîĂÖÝćÖîĊĚ ÷ĆÜöĊÿëćîìĊęìĊęĂ÷ĎŠĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆï

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰðŦÝÝĆ÷đĀúŠćîĊĚđĀúŠćîĊĚúšüîđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąÖćøàČĚĂĀøČĂÖćøđ×šćĔßš

ïøĉÖćøìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĕðĔîĒêŠúąÖøèĊǰēé÷đîČĚĂĀćǰ	Content) ×ĂÜǰTikTok öĊÿŠüîßŠü÷ĔîÖøąïüîÖćø

êĆéÿĉîĔÝàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰàċęÜđðŨîñúöćÝćÖđîČĚĂĀćǰ	Content) ïîĒóúêôĂøŤöÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤöĊñúêŠĂ
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óùêĉÖøøöÖćøàČĚĂ×ĂÜñĎšïøĉēõÙéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ1) ÖćøøĊüĉüÿĉîÙšć�ǰñĎšĔßšǰTikTok ïćÜÙîÿøšćÜđîČĚĂĀćÖćøøĊüĉü

ÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøìĊęóüÖđ×ćàČĚĂĀøČĂĔßšÜćîǰàċęÜđðŨîÖćøßŠü÷ñĎšĂČęîĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝüŠćÝąàČĚĂĀøČĂĕöŠàČĚĂÿĉîÙšć

ĀøČĂïøĉÖćøîĆĚîǰÖćøøĊüĉüöĊÿŠüîÿĈÙĆâĔîÖćøÿøšćÜÙüćöĕüšüćÜĔÝĔîñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøìĊęĕöŠđÙ÷úĂÜöć

ÖŠĂîǰ2) ÖćøĒîąîĈñúĉêõĆèæŤ�ǰïćÜÙøĆĚÜñĎšĔßšǰTikTok ÿøšćÜđîČĚĂĀćìĊęĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìĊęóüÖđ×ćßČęîßĂïǰ

ĒúąÖćøĒîąîĈÝćÖïčÙÙúìĊęđßČęĂëČĂÿćöćøëÖøąêčšîĔĀšñĎšïøĉēõÙÿîĔÝìĊęÝąàČĚĂĕéšǰĒúąǰ3) ÖćøĒÿéÜēðø

ēößĆîĒúąÿŠüîúé�ǰTikTok ÿćöćøëĔĀš×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïēðøēößĆęîóĉđýþĀøČĂÿŠüîúé×ĂÜÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćø

ìĊęÿćöćøëÖøąêčšîñĎšïøĉēõÙĔĀšêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĕéšǰ	ðŗ÷îčßǰÝċÜÿöćîčÖĎú, 2563
ǰĒúąëšćĀćÖđðŨîđîČĚĂĀćǰ

	Content
ǰüĉéĊēĂĒïïõćóÿĕúéŤìĊęöĊÙøïëšüî×ĂÜ×šĂöĎúĔîÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøîĆĚî ėǰĒúšüÝąßŠü÷Öøąêčšî

ĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĀøČĂĔßšïøĉÖćøĕéšöćÖ×ċĚîǰéĆÜîĆĚîǰøĎðĒïïđîČĚĂĀćǰ	Content
ǰüĉéĊēĂĒïïõćóÿĕúéŤǰ

ÿćöćøëÿøšćÜ÷Ăé×ć÷ĕéšöćÖÖüŠćǰĒöš÷ĂéÖćøøĆïßöÝąîšĂ÷ÖüŠćÖĘêćöǰĒêŠÿĉęÜìĊęÿĈÙĆâìĊęøšćîìĈđúĘï         

öĊøć÷ĕéšđóĉęööćÖ×ċĚîǰÙČĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćöćĔßšïøĉÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙÝćÖÖćøøĆïßöĒúąđ×šćĔÝēÛþèć

đîČĚĂĀćüĉéĊēĂðøąÖĂïĒïïõćóÿĕúéŤǰÿøčðÙČĂ øĎðĒïï×ĂÜüĊéĊēĂĒêŠúąðøąđõìöĊñúêŠĂêŠĂÖćøøĆïøĎšǰ

	Awareness
ǰìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰđßŠîđéĊ÷üÖĆîÖĆïøć÷ĕéšǰÞąîĆĚî ÖćøđúČĂÖĔßšðøąđõìüĊéĊēĂÙüø×ċĚîĂ÷ĎŠêćö     

ĒêŠúąÿëćîÖćøèŤüŠćêšĂÜÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔéêćöđðŜćøć÷ĕéšìĊęĕéšüćÜĕüš 

 

�.3ǰ×šĂđÿîĂĒîąǰ

ǰ 5.3.1 ×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜÜćîüĉÝĆ÷ßĉĚîîĊĚ 

   5.3.1.1 ÙüøÿøšćÜøĎðĒïïđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĒïïöĊđøČęĂÜøćüñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok         

đóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰēé÷ĀćÖêšĂÜÖćøđóĉęö÷ĂéÖćøđ×šćëċÜĒúąÖćøĒÿéÜñúĔĀšĕéšöćÖìĊęÿčéǰ

ēé÷đîČĚĂĀćîĆĚîöĊđîČĚĂĀćđøČęĂÜøćüđÖĊę÷üÖĆïÙüćööĆęîĔÝìĊęĕéšÝćÖÖćøìĈđúĘïĕðđìĊę÷üĔîÜćîđìýÖćúêŠćÜ ėǰ

ēé÷ëšćĀćÖĕéšöĊÖćøìĈđúĘïÝąìĈĔĀšúĎÖÙšćđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖìĊęöĆęîĔÝ×ċĚîǰøüöëċÜĔĀšÙüćöøĎšǰÙĈĒîąîĈìĊę

đÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚî×ĂÜđúĘïǰøüöëċÜÙüøǰKey Message ìĊęÖøąßĆïǰđ×šćĔÝÜŠć÷ǰĔîÖćøìĈēÛþèć 

          5.3.1.2 ÙüøÿøšćÜøĎðĒïïēÛþèćđîČĚĂĀćüĉéĊēĂĒïïõćóÿĕúéŤñŠćîĒóúêôĂøŤöǰ

TikTok đóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰēé÷ĀćÖêšĂÜÖćøđóĉęöÝĈîüîÖćøìĆÖ×šĂÙüćöĒúą÷ĂéÝĂÜ

øüöëċÜÖćøðŗéÖćø×ć÷ìĊęöćÖ×ċĚîǰēé÷đîČĚĂĀćîĆĚîöĊđîČĚĂĀćđøČęĂÜøćüđÖĊę÷üÖĆïđúĘïǰøĎðĒïïđúĘïǰĀøČĂñúÜćî

×ĂÜúĎÖÙšćìĊęđÙ÷öćìĈđúĘïÖĆïìćÜøšćîǰìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÜćîìĈđúĘïìĊęđðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜìćÜøšćîǰøüöëċÜ

ÙüøǰKey Message ìĊęÖøąßĆïǰđ×šćĔÝÜŠć÷ǰĔîÖćøìĈēÛþèć 

   5.3.1.3 ÙüøÿøšćÜøĎðĒïïđîČĚĂĀćìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷öćÖ×ċĚîĔîÖćøìĞćÖćøêúćéǰ

đóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰĔĀšđ×šćëċÜÖúčŠöñĎšïøĉēõÙìĊęĀúćÖĀúć÷öćÖ×ċĚîǰđßŠîǰÖćøìĈđîČĚĂĀćđóČęĂ

ÖćøÿČęĂÿćøÖĆïñĎšïøĉēõÙìĊęñĎšïøĉēõÙđĂÜÖĘÿćöćøëöĊÿŠüîøŠüöĕéšǰđßŠîǰÖćøÿøšćÜĒăßĒìĘÖĒÙöđðâ×ċĚî       

đóČęĂĔßšÝĆéÖĉÝÖøøöĒúąđßĉâßüîñĎšïøĉēõÙÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ	Engagement
ǰÖĆïìćÜøšćî 
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   5.3.1.4 ÙüøìĈÖćøēÛþèćēé÷ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤǰ	Public Relations
ǰĀøČĂ       

ÖćøñúĉêđîČĚĂĀćüĉéĊēĂǰìĊęĔĀšÙĈĒîąîĈđøČęĂÜđúĘïđóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰđßŠîǰüĉíĊÖćøøĆÖþć       

ĀîšćđúĘïĕöŠĔĀšđúĘïïćÜǰüĉíĊÖćøđúČĂÖÿĊđúĘïĔĀšđĀöćąÖĆïêĆüđĂÜǰÖćøǰLive ÿé ÿĂîüĉíĊêŠćÜ ė ĔîđøČęĂÜ×ĂÜ

đúĘïǰđðŨîêšîǰàċęÜđðŨîÖćøÿøšćÜÙčèðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïúĎÖÙšćĒúąñĎšìĊęđ×šćöćøĆïßöǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜÿøšćÜÙčèÙŠćĔĀšÖĆï

íčøÖĉÝĂĊÖéšü÷ 

  5.3.2 ×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ĔîĂîćÙê 

   5.3.2.1 ĔîÖćøýċÖþćîĊĚñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀć

üĉéĊēĂđóČęĂÖćøēÛþèćñŠćîĒóúêôĂøŤöǰTikTok ìĊęÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰĒúąÿŠÜñúêŠĂ              

ÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøǰéĆÜîĆĚîǰĔîĂîćÙêĀćÖöĊÜćîüĉÝĆ÷ßĉĚîêŠĂĕðǰÿćöćøëìĈÖćøýċÖþćđóĉęöđêĉö      

ĔîĒóúêôĂøŤöĂČęî ė ĕéšǰđóČęĂìĈĔĀšìøćïëċÜðøąÿĉìíĉñú×ĂÜĒóúêôĂøŤöĂČęî ėǰüŠćÿćöćøëßŠü÷ÿøšćÜ      

ÖćøøĆïøĎšĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøĕéšöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔé 

   5.3.2.2 ĔîÖćøýċÖþćîĊĚñĎšüĉÝĆ÷ĕéšêĆĚÜüĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøýċÖþćðøąÿĉìíĉñúēÛþèćđîČĚĂĀć

üĉéĊēĂđóČęĂÖćøēÛþèćìĊęÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰđóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšǰ	Awareness
ǰĒúąÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝ        

đ×šćĔßšïøĉÖćøđìŠćîĆĚîǰđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøìĈĒÙöđðâēÛþèćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰÙüøÿøšćÜĒÙöđðâēÛþèć

ìĊęìĈĔĀšñĎšïøĉēõÙđÖĉéÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ	Engagement
ǰđóČęĂĔĀšđÖĉéåćîñĎšïøĉēõÙĔîøą÷ą÷ćüĒúąÿćöćøë

ÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîíŤĔĀšđÖĉéǰBrand Love ĒúąǰBrand Royalty 

   5.3.2.3 ĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšĔßšüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóĒúąìéúĂÜìĈđóČęĂ

đðŨîĒîüìćÜĔĀšÜćîüĉÝĆ÷êŠĂĕðǰàċęÜĂćÝîĞćĕðÿĎŠÖćøýċÖþćđßĉÜðøĉöćèǰđßŠîǰÖćøýċÖþćĀćðŦÝÝĆ÷ìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉé

ÖćøêĆéÿĉîĔÝđ×šćĔßšïøĉÖćøøšćîìĈđúĘïđóČęĂÖćøēÛþèćĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúÿĎÜÿčé 

ǰ
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ÖćøēÛþèćǰÖú÷čìíŤîĈđÿîĂ×šĂöĎúǰêøÜĔÝñĎšïøĉēõÙǰìĊęñĎš×ć÷êšĂÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ� (2560). ÿČïÙšîÝćÖǰ 

 https://www.1belief.com/article/advertising/. 

×šĂöĎúúŠćÿčéÿëĉêĉĔßšéĉÝĉìĆúĔîĕì÷ǰÝćÖøć÷Üćîǰ8FǰBSFǰTPDJBM� (2565). ÿČïÙšîÝćÖǰ 

 https://www.bangkokbiznews.com/columnist/989552. 

ÙøĆĚÜĒøÖĔîðøąđìýĕì÷ÖĆïÜćîǰ.BSLFUJOHǰ5FDIOPMPHZǰ�ǰ*OOPWBUJPOǰ&YQPǰ����ǰ1SFTFOUFEǰǰ
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 technology-expo-2023. 
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 öĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤ. 

ßĊüøøè đÝøĉâÿč×. (2557). ïììĊęǰ�ǰÖćø×ć÷ēé÷óîĆÖÜćî×ć÷ǰ(4BMFǰGPSDF)� ÿČïÙšîÝćÖǰǰ 

  https://maymayny.wordpress.com/2014/12/05/%. 
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ǰ đôàïčŢÖĒúąĂĉîÿêćĒÖøöǰÖøèĊýċÖþćǰ$PMMVEFǰ$MPUIFT� ÖćøÙšîÙüšćĂĉÿøąðøĉââć 

 öĀćïĆèæĉê, öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖøčÜđìó. 

èĆåóĆßâŤ üÜþŤđĀøĊ÷âìĂÜ. (2559). ēÛþèćĒïïđîìĊôǰ	/BUJWFǰ"EWFSUJTJOH
ǰÙČĂĂąĕø ǰìĈĕöđøćêšĂÜǰ

ǰ øĎšÝĆÖöĆîǰĔîǰ%JHJUBMǰ.BSLFUJOH � ÿČïÙšîÝćÖ http://www.nuttaputch.com/what-is- 

 native-advertising/.  

èĆåóĆßâŤüÜþŤđĀøĊ÷âìĂÜ. (2557). $POUFOUǰNBSLFUJOHǰđúŠćĔĀšÙúĉÖǰóúĉÖĒïøîéŤĔĀšéĆÜ� ÖøčÜđìóĄ�ǰ 

 đîßĆęîĂĉîđêĂøŤđîßĆęî�ǰ 

èĆåóĆßâŤǰüÜýŤđĀøĊ÷âìĂÜ. (2559). ēÛþèćĒïïđîìĊôǰ	/BUJWFǰ"EWFSUJTJOH
ǰÙČĂĂąĕø ǰìĈĕöđøćêšĂÜǰ

ǰ øĎšÝĆÖöĆîĔîǰ%JHJUBMǰ.BSLFUJOH � ÿČïÙšîÝćÖǰhttp://www.nuttaputch.com/what-is- 

 native- advertising/. 

èĉßćǰêĆĚÜÙüćöéĊ�ǰ	����
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ǰĒúąđÝđîĂđøßĆęîǰǰ

ǰ àĊǰ	(FOFSBUJPOǰ;
ǰĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙøìĊęöĊêŠĂÖćøìĞćÖćøêúćéñŠćîéîêøĊǰ	.VTJDǰǰ

ǰ .BSLFUJOH
� ÖćøÙšîÙüšćĂĉÿøąðøĉââćöĀćïĆèæĉê, öĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤ. 
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éüÜĔÝǰíøøöîĉõćîîìŤ�ǰ(2557). Öú÷čìíŤÖćøêúćéñúĉêõĆèæŤÙüćöÜćöñŠćîßŠĂÜìćÜÖćøÙšćéĉÝĉìĆú�ǰǰ

  ÖćøÙšîÙüšćĂĉÿøąðøĉââćöĀćïĆèæĉê, öĀćüĉì÷ćúĆ÷đîßĆęî� 

éćøćǰìĊðąðćúǰĒúąíîüĆçîŤǰìĊðąðćú. (2553). ÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćé (ÞïĆïðøĆïðøčÜĔĀöŠ
. ÖøčÜđìóĄ: 

 ĂöøÖćøóĉöóŤ. 

êúćéđêøĊ÷öđéČĂé�ǰđöČęĂǰĳ5JL5PLĴǰÝéÿĉìíĉïĆêøǰĳ5JL5PLǰ.VTJDĴǰøčÖöĉüÿĉÙǰÿêøĊööĉęÜ� (2564).  

 ÿČïÙšîÝćÖǰhttps://positioningmag.com/1394704. 

íÜßĆ÷ǰÿĆîêĉüÜþŤ�ǰ	����
�ǰóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙìćÜÖćøêúćé� ÖøčÜđìóĄ�ǰðøąßčößŠćÜ� 

íĆî÷üĆßǰüĉđßĊ÷øóĆîíŤ�ǰ(2557). ÿČęĂéĉÝĉìĆúĔîýêüøøþìĊęǰ���ǰÖøčÜđìóĄ�ǰüĆÜĂĆÖþø� 

óĉïĎúǰìĊðąðćú (2534). ĀúĆÖÖćøêúćé� ÖøčÜđìó: đ÷úēúŠÖćøóĉöóŤ. 

ñúÿĈøüÝóïĕì÷öĊĂĆêøćßšĂððŗŪÜĂĂîĕúîŤÿĎÜìĊęÿčéĔîēúÖßŠüÜǰ$07*%–��� (2564). ÿČïÙšîÝćÖǰ 

 https://www.tcijthai.com/news/2021/19/scoop/11763. 

îùöúǰđÖêčõĎŠ. (2566). ÖćøýċÖþćðøąÿĉìíĉñúÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÖćøēÛþèćÙĂîđìîêŤüĉéĊēĂĒïïÿĆĚîǰ

ǰ ñŠćîßŠĂÜìćÜêĉěÖêŢĂÖǰĂĉîÿêćĒÖøöǰĒúąđôàïčŢÖǰÖøèĊýċÖþćǰđóÝÙîÝąĕðÖĘêšĂÜĕð�ǰǰ

 ÖćøÙšîÙüšćĂĉÿøąðøĉââćöĀćïĆèæĉê, öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖøčÜđìó. 

îùöúǰìĆïÝčöóúǰĒúąÙèą. (2564).øć÷ÜćîÖćøüĉÝĆ÷ǰēÙøÜÖćøđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĒúąÜćîĔîĂîćÙêǰǰ

ǰǰ (%JHJUBMǰ&DPOPNZǰBOEǰUIFǰ'VUVSFǰPGǰ8PSL
ǰõć÷ĔêšĒñîÜćîĂćđàĊ÷îĔîÖøąĒÿĒĀŠÜǰ

ǰ ÙüćöóúĉÖñĆî�ǰđýøþåÖĉÝéĉÝĉìĆúĒúąñúÖøąìïêŠĂÖćøÝšćÜÜćîĔîĂîćÙêǰ	"4&"/ǰJOǰUIFǰǰ

ǰ %JTSVQUJWFǰ&SB�ǰ%JHJUBMǰ&DPOPNZǰBOEǰUIFǰ'VUVSFǰPGǰ8PSL
� ÿëćïĆîđĂđßĊ÷ýċÖþćǰ 

 ÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷. 

îĆééćǰÖćâÝîćîîìŤ�ǰ	����
�ǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéĒïïïĎøèćÖćøñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆúìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøǰ 

 êĆéÿĉîĔÝ đúČĂÖýċÖþćêŠĂöĀćüĉì÷ćúĆ÷đĂÖßîĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĒúąðøĉöèæú×ĂÜ 

 îĆÖýċÖþć�ǰüćøÿćøîĉđìýýćÿêøŤðøĉìĆýîŤǰ��(2), 211–222. 

îćøĉîìĉó÷ŤǰìŠĂÜÿć÷ßú. (2564). %JHJUBMǰ&DPOPNZǰđýøþåÖĉÝøĎðĒïïĔĀöŠìĊęÝą×ĆïđÙúČęĂîđýøþåÖĉÝǰ

ǰ ĕì÷� ÿČïÙšîÝćÖǰhttps://www.setinvestnow.com/th/knowledge/article/121-

digital-economy-new-way-to-drive-thai-economics. 

îĉóĉåóîíŤǰøčŠÜđøČĂÜ. 	����
�ǰđöČęĂǰ'ÖćøìĈđúĘï' Öúć÷đðŨîđìøîéŤăĉê×ĂÜñĎšßć÷ǰëšćÙčèÝąìĈïšćÜǰÖĘĕöŠĔßŠ 

 đøČęĂÜĒðúÖĂąĕø�ǰÿČïÙšîÝćÖǰhttps://www.gqthailand.com/style/article/. 

îĉüĆçîŤßćêąüĉì÷ćÖĎú�ǰ	2559). üĉíĊđúČĂÖĔßšÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤĔĀšđĀöćąÖĆïÖú÷čìíŤÖćøêúćéǰó�ý�ǰîĊĚ�ǰ

 ÿČïÙšîÝćÖǰhttp://www.digithun.com/social-media-strategy. 

ðèĉýćǰđĂöēĂßć. (2565). ĕøđéĂøŤ�ǰôĎŜéđéúĉđüĂøĊęĕì÷ǰöćÖñĎšđúŠîǰđÝĘïëšüîĀîšćǰúĎÖÙšćĕéšǰ	ïšćÜ
�ǰǰ

 ÿČïÙšîÝćÖǰhttps://www.bbc.com/thai/thailand-62166570 . 
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ðŗ÷îčßǰÝċÜÿöćîčÖĎú. (2563). ĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜĒĂðóúĉđÙßĆęîǰ5JL5PLǰìĊęìĈĔĀšđÖĉéĒøÜÖøąêčšîǰ

ǰ ĔîÖćøàČĚĂÿĉîÙĚĈ×ĂÜÖúŠöđÝđîĂđøßĆęîàĊǰĔîðøąđìýĕì÷� ÿćøîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉê, 

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀĉéú. 

ðŘ÷ćèĊǰïčâđÞúĊ÷ü. (2558). ÿŠüîðøąÖĂïìćÜÖćøêúćéìĊęöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĔßšïøĉÖćøìĞćđúĘï×ĂÜǰǰ

ǰ ñĎšĀâĉÜĔîĂĞćđõĂĀĆüĀĉîǰÝĆÜĀüĆéðøąÝüïÙĊøĊ×ĆîíŤ� üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉê, 

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷îćîćßćêĉĒÿêöôĂøŤé�ǰǰ 

đðŗéǰ��ǰÖĉÝÖøøöĂĂîĕúîŤĔî÷čÙîĉüîĂøŤöĂúǰúÜìčîÿĉîìøĆó÷ŤéĉÝĉìĆúöćĒøÜ� 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

 https://www.prachachat.net/ict/news-821694. 

ñúÿĈøüÝóïĕì÷öĊĂĆêøćßšĂððŗŪÜĂĂîĕúîŤÿĎÜìĊęÿčéĔîēúÖßŠüÜǰ$07*%–��� 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖ 

 https://www.tcijthai.com/news/2021/19/scoop/11763. 

óĆßøŤìĉêćǰÝĈðćđÜĉî. (2564). ÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøąÿĉìíĉñúđîČĚĂĀćđóČęĂÖćøēÛþèć×šćüĕøàŤđïĂøŤøĊęǰ

ǰ ïéñÜǰêøć×šćüúčÜðøąē÷ßîŤßćüîćĕì÷ĔîĒóúêôĂøŤöǰ'BDFCPPLǰ1BHFǰìĊęöĊðøąÿĉìíĉñúĔîǰ

ǰ ÖćøÿøšćÜ÷Ăé×ć÷� ÖćøÙšîÙüšćĂĉÿøąðøĉââćöĀćïĆèæĉê, öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖøčÜđìó. 

óĉïĎúǰìĊðąðćú�ǰ	����
�ǰĀúĆÖÖćøêúćé�ǰ÷čÙĔĀöǰýêüøøþìĊęǰ��� ÖøčÜđìóĄ�ǰēøÜóĉöóŤöĉêøÿĆöóĆîíŤ. 

øèĉéćǰĂĆÝÖúĆï. (2562). ÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąóùêĉÖøøöÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ$IBMMFOHFǰĔîĒĂðóúĉđÙßĆîǰǰ

ǰ 5JL5PLǰ×ĂÜñĎšĔßšìĊęĂćýĆ÷Ĕîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø� ÖćøÙšîÙüšćĂĉÿøąðøĉââćöĀćïĆèæĉê,  

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖøčÜđìó� 

øüöđøČęĂÜÖćøìĈǰ7*%&0ǰ."3,&5*/(ǰìĊęÙîìĈÖćøêúćéĂĂîĕúîŤêšĂÜøĎš� 	����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

 https://www.primal.co.th/th/marketing/what-is-video-marketing/. 

úúĉêćǰúčîĕíÿÜǰĒúąÖčú÷îčßǰìĂÜđóČęĂÜ�ǰ	����
�ǰÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜÖćø×ć÷×ĂÜïøĉþĆìöîêøĊìøćđüúǰǰ

ǰ ĒĂîéŤìøćîÿðĂøŤêđàĂøŤüĉÿÝćÖĆéñŠćîéĉÝĉìĆúöćđÖĘêêĉĚÜßŠĂÜìćÜđôàïčŢÖǰ	øć÷ÜćîðäĉïĆêĉÜćîǰǰ

ǰ ÿĀÖĉÝýċÖþć
�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿ÷ćö� 

úĂøĊĂĆúǰðøąđìýĕì÷ǰöĆęîĔÝêúćéÙüćöÜćöÖúĆïöćøčŠÜǰ#FBVUZǰ5FDIǰêĆüĀîčî� (����
�ǰÿČïÙšîÝćÖǰ 

 https://marketeeronline.co/archives/266777. 

üøöîǰïčâýćÿêøŤ�ǰ	����
�ǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéÿĎŠÖúčŠöñĎšïøĉēõÙđÝđîĂøŤđøßĆęîǰàĊĔî÷čÙéĉÝĉìĆú�ǰüćøÿćøǰ

ǰ ÖćøÿČęĂÿćøĒúąÖćøÝĆéÖćøǰîĉéšćǰ�(1), 14–30. 

ýĉøĉüøøèǰđÿøĊøĆêîŤ, ÿčóĊøŤ úĉęöĕì÷, ýčõøǰđÿøĊøĆêîŤ, ĂÜĂćÝǰðìąüćîĉßǰĒúąðøĉâǰúĆÖþĉêćîîìŤ�ǰ	����
�ǰ 

  ĀúĆÖÖćøêúćé� ÖøčÜđìóĄ�ǰíĊøąôŗúŤöĒúąĕàđìĘÖßŤ. 

ýĉüĆêøǰđßćüøĊ÷üÜþŤ, óúĂ÷èĉßßćǰĂøĉ÷đÖĊ÷øêĉ×Ýø, ÿčíćìøǰÿčìíĉĝÿîíĉĝ, üĉúćÿǰÞęĈđúĉýüĆçîŤ, đÝøĉâǰ 

 úĆÖþèŤđúĉýÖčú, ÖĆâßúĊǰÿĈúĊøĆêîŤǰĒúąÙèą�ǰ	����
�ǰ3F�ǰ%JHJUBMǰÖćøêúćé÷čÙĔĀöŠǰ

ǰ đÝćąĔÝúĎÖÙĚĈ� ÖøčÜđìóĄ�ǰēðøüĉßĆęî� 
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ÿëĉêĉ×ĂÜǰ5JL5PLǰìĊęîĆÖÖćøêúćéÙüøøĎš�ǰ(2563). ÿČïÙšîÝćÖǰ 

 https://www.indigital.co.th/TikTok-stats/. 

ÿüøø÷ćǰüĆçîÖĉÝđÝøĉâöĆęî. (2564). Öú÷čìíŤìćÜÖćøêúćéìĊęÿŠÜñúêŠĂóùêĉÖøøöÖćøĔßšÜćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ

ǰ ðøąđõìǰ5JL5PLǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜđÝđîĂđøßĆęîǰüć÷ǰ	(FO–:
ǰĒúąđÝđîĂđøßĆęîǰĒàéǰǰ

ǰ ((FO–;
ǰĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø� ÿćøîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉê, öĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀĉéú. 

ÿčóøøèüéĊǰÖúĆéìĉö. (2564). ÖćøÿøšćÜĒïøîéŤïčÙÙúïîĒĂðóúĉđÙßĆîêĉěÖêŢĂÖǰ	5JL5PLǰ"QQMJDBUJPO
ǰ

ǰ àċęÜÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćðøąđõìÿÖĉîĒÙøŤ×ĂÜðøąßćÖøìĊęĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîóČĚîìĊęđ×êǰ

ǰ íîïčøĊ�ǰÖćøÙšîÙüšćĂĉÿøąðøĉââćöĀćïĆèæĉê, öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖøčÜđìó. 

ÿčõĉââćǰñĉüñŠĂÜ. (2562). ðøąđõì×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤ� ÿČïÙšîÝćÖ 

  http://www.tabda.org/activities/07-12-62.php. 

ÿčüĆçîćǰüÜþŤÖąóĆîíŤ�ǰ	����
�ǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéĔîíčøÖĉÝÖćøēÛþèćǰĀîŠü÷ìĊęǰ�–�� îîìïčøĊ� 

  öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿčē×ìĆ÷íøøöćíĉøćß� 

đÿøĉöýĉøĉǰîĉúéć, ÖøÖîÖǰîĉúéć, Öùþèą ĒÿÜÝĆîìøŤ, ĂõĉÿøćǰÖùêüćèĉß÷ŤǰĒúąÿćüĉêøĊǰóøĀöÿĉìíĉĝ�ǰ 

 (2564
�ǰÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéĒïïïĎøèćÖćøñŠćîÿČęĂéĉÝĉìĆú×ĂÜǰ 

 đÖþêøÖøñĎšðúĎÖÿĆïðąøéîćÜĒú�ǰüćøÿćøüĉì÷ćÖćøÝĆéÖćøǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆãđßĊ÷Üøć÷ǰǰ

ǰ ��(1), 217–238.  

đÿøĊǰüÜþŤöèæć�ǰ	2543). Öú÷čìíŤìćÜÖćøêúćé�ǰÖćøüćÜĒñîÖćøêúćé� ÖøčÜđìóĄ�ǰíĊøąôŗúŤö 

  ĒúąēàđìĘÖàŤ. 

ÿĈîĆÖÜćîóĆçîćíčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ. (2565). &5%"ǰđñ÷ǰ(FOǰ:ǰìüÜïĆúúĆÜÖŤǰĔßšđîĘêöćÖÿčéǰǰ

ǰ đÖČĂïǰ�ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆîǰăĉêÿčéǰéĎǰ-*7&ǰ$0..&3$&ǰ×šćøćßÖćø-Ýîì�øĆåǰßîą×ćéìčÖĂćßĊóǰǰ

ǰ ĔßšđîĘêđÖČĂïǰ��ǰßĆęüēöÜêŠĂüĆî� ÿČïÙšîÝćÖ https://www.etda.or.th/th/pr-news/  

 iub2022.aspx. 

Ăéčú÷ŤǰÝćêčøÜÙÖčú�ǰ	����
�ǰóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙ 	óĉöóŤÙøĆĚÜìĊęǰ�
�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤ� 

ĂøøèóǰĒÿÜõĎ�ǰ	����
�ǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéĒïïéĉÝĉìĆúìĊęöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćñŠćîǰ 

 øąïïóćèĉß÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÝĆÜĀüĆéøćßïčøĊ�ǰöîčþ÷ÿĆÜÙöÿćøǰ	öÿÿ�
ǰ��(2),  

 73–89. 

ĂøøëìüĊǰđÝøĉâüĆçîüĉâťĎ�ǰ	2564). ÙĎŠöČĂǰ.BSLFUJOHǰ'VOOFMǰÿĈĀøĆïÙîìĈÖćøêúćéĂĂîĕúîŤ�ǰǰ

 ÿČïÙšîÝćÖǰhttps://www.konvertive.com/marketing-funnel/. 

ĂõĉßćêĉǰøčŠÜđöÛøĆêîŤ. (2539). ÖćøýċÖþćóùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂîĚĈïøĉēõÙĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉìǰ

ǰ ×ĂÜðøąßćßîĔîđ×êđìýïćúđöČĂÜĂĈîćÝđÝøĉâ� ÿćøîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉê, ÿëćïĆî 

 ïĆèæĉêóĆçîïøĉĀćøýćÿêøŤ. 
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ĂčøĆååèĊÖŤǰÖĉêêĉíîðÖøèŤ. (2564). ðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÙøĊöÖĆîĒééïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰǰ

ǰ 5JL5PLǰ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø� ÖćøÙšîÙüšćĂĉÿøąðøĉââćöĀćïĆèæĉê,  

 öĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖøčÜđìó� 

ĂčĕøóøǰßúÿĉøĉøčŠÜÿÖčú�ǰ	2554). %JHJUBMǰNBSLFUJOHǰĕĂđéĊ÷úĆéðäĉüĆêĉÖćøêúćé� ÖøčÜđìóĄ:  

 ÖøčÜđìóíčøÖĉÝ� 

Coquette Beauty Nail Salon and Spa. (2555). .BOJDVSFǰIJTUPSZǰðøąüĆêĉ×ĂÜÖćøìĈđúĘï�ǰǰ

 ÿČïÙšîÝćÖǰhttp://coquettenailspa.blogspot.com. 

%""5ǰđñ÷×šĂöĎúìĉýìćÜõćóøüöíčøÖĉÝēÛþèćéĉÝĉìĆúǰðŘǰ����–����ǰøąïčđöĘéēÛþèćđÜĉîðŘǰ����ǰǰ

ǰ ÿĎÜđÖĉîÙćé� (2558). ÿČïÙšîÝćÖhttps://www.marketingoops.com/reports/  

 infographic-reports/daat-digital-advertising-spend-2014-2015/. 

%BUBǰ3FTFBSDIǰ*OTJHIUǰÿŠĂÜÖøąĒÿđìøîéŤïĉüêĊĚǰÿĈøüÝíčøÖĉÝǰ“ìĈđúĘïķ� (2566). ÿČïÙšîÝćÖǰ 

 https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/data-research-insight-nail/. 
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