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บทคัดย่อ 
 
 การสรางธุรกิจที่ใหบริการไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีคุณภาพดี แตมีราคาท่ีเขาถึงไดงายและมี 
ความนาเชื่อถือในเรื่องของแคลอรี่นอย อาจจะเป็นโอกาสที่ดีในการขยายตลาด เพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีก าลังมองหาสินคาท่ีสอดคลองกับการดูแลสุขภาพของตัวเอง  
การน าเสนอไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสมสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุม
ผูบริโภคท่ีสนใจสุขภาพมากขึ้น การท าแบรนด์ที่มีความนาเชื่อถือและเนนการสรางสินคาที่คุณภาพ
อาจชวยเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจได 
 การบริโภคอาหารและเทรนด์ทางอาหารไดรับความสนใจอยางมากในปัจจุบัน เป็นผล 
มาจากการเพิ่มความส าคัญในการดูแลสุขภาพและความสวยงามของตนเองในวัยท างานและ
ชีวิตประจ าวัน โดยที่โยเกิร์ตแชแข็งไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากมีรสชาติอรอยที่คลายกับ
ไอศกรีม แตมีประโยชน์ทางอาหารเพิ่มเติม เชน จุลินทรีย์ดีในรางกายและแคลเซียมที่เป็นประโยชน์ 
ภายในตลาดไอศกรีมที่มีมูลคามากถึง 1.5 หมื่นลานบาท การเติบโตมีอัตราประมาณ 10% ตอปี
ในชวง 3 ปีที่ผานมา เป็นเพราะความนิยมของโยเกิร์ตแชแข็งท่ีเสริมความอรอยดวยประโยชน์ทาง
สุขภาพ คนไทยมีสัดสวนการบริโภคนอยเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ เพียงประมาณ 2 ลิตรตอปี 
โดยเฉพาะในยุคที่คนเริ่มใสใจสุขภาพและความสวยงามอยางมากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณคา
ทางอาหารและมีรสชาติที่ดี อาจเป็นทางเลือกท่ีดีในการเขาถึงตลาดที่ก าลังเติบโตอยางรวดเร็ว  
ดวยความตองการของผูบริโภคท่ีมีความตองการทางอาหารและสุขภาพที่ดีข้ึนในปัจจุบัน 
 การสรางแบรนด์ที่เชื่อมโยงกับสุขภาพ สรางแบรนด์ที่เนนคุณคาทางสุขภาพของไอศกรีม
โยเกิร์ตเนนคุณสมบัติที่ดีตอสุขภาพ เชน มีการเพ่ิมสารเสริมที่มีประโยชน์เพิ่มเขาไป เชน โปรบิโอติกส์ 
วิตามิน หรือสารตานอนุมูลอิสระ การใชสวนผสมที่มีคุณคาทางสุขภาพสูงชวยสรางความเชื่อมโยงกับ
สุขภาพและคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ในสายตาของลูกคา นอกจากนี้ยังชวยเสริมคุณคาและ
บางขอในการตลาดและการโปรโมตผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ในตลาดที่เนนสุขภาพ และการอ านวย 
ความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ดีตอสุขภาพของลูกคา 
 
 

 



 

 

 จากการวิเคราะห์ผลการลงทุนและประเมินระยะเวลาคืนทุนในธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต  
ใชระยะเวลาคืนทุนภายใน 1 ปี โดยการลงทุนครั้งแรกเริ่มท่ี 100,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
คือการวางแผนการเงินของธุรกิจในระยะยาว งบก าไรขาดทุนและผลการด าเนินกิจการของบริษัท 
ในระยะเวลาภายใน 5 ปี โดยปีที่ 2, 3, 4 และ 5 มียอดขายที่เป็นสวนของรายได เติบโตขึ้นประมาณ 
รอยละ 25 ตอปี 
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ABSTRACT 
 

 Creating a business that provides high quality yogurt ice cream with easy 
access and low calorie reliability may be a good opportunity to expand the market 
to meet the needs of consumers looking for products that suit their health. The 
introduction of quality and affordable yogurt ice cream can draw more attention 
from health-conscious consumers. A reliable brand that focuses on creating quality 
products may increase business growth opportunities. 
 Food consumption and food trends are gaining much attention today as a 
result of increasing the importance of health care and beauty in working age and 
daily life. Frozen yogurt is very popular because it tastes similar to ice cream, but has 
additional nutritional benefits such as healthy microorganisms and calcium. Within 
the market for ice cream worth as much as 1.The growth rate of 50 billion baht over 
the past three years has been driven by the popularity of frozen yogurt with health 
benefits. Thai people consume less than 2 litres per year, especially when they are 
more concerned about health and beauty. This may be a good alternative to fast-
growing markets with the needs of consumers who have better food and health at 
present. 
 Branding that is linked to health, creating a brand that emphasizes the 
health value of yogurt ice cream, focusing on healthy properties such as added 
beneficial additives such as probiotics, vitamins, etc., or antioxidants. The use of high-
quality ingredients helps to build a link with the health and nutritional value of 
products in the customer's eyes. It also enhances the value and promotion of brand 
products in a health-focused market and facilitates healthy product selection. 
 

 



 

 

 Analysis of investment performance and assessment of return period in 
yogurt ice cream business to use the return period within one year. The initial 
investment starts at 100k, The main objective of the company is to plan long-term 
business finance, income statement and operating performance within five years.  
In 2002, sales of revenue contributed to growth of approximately 25% per annum. 
 
Keywords: Yogurt Ice Cream, Health, Consumption Trend 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง 
จาก รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ ไตรภพสกุล ทานไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่ง ในการใหค าปรึกษาการ
ด าเนินงานวิจัย ตลอดจนไดตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตาง ๆ อันเป็นประโยชน์ในการจัด
ท าการคนควาอิสระ ตั้งแตเริ่มด าเนินการจนกระทั่งด าเนินการเสร็จสมบูรณ์ ผูศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณแม ไพรวัลย์ ออนเขวา และครอบครัวของขาพเจา ที่ไดใหก าลังใจ 
และสงเสริมสนับสนุนก าลังทรัพย์ในการศึกษาเลาเรียนครั้งนี้จนส าเร็จการศึกษา 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุก ๆ ทาน ที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงเพ่ือนและพ่ีนองที่เป็นผูชวยในการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลในการศึกษา 
เป็นอยางดี 
 คุณคาและประโยชน์ของการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาขอมอบเป็นเครื่องบูชาบุพการีบูรพาจารย์ 
และผูที่มีอุปการคุณทุกทาน ที่มีสวนสงเสริมใหผูศึกษาประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและ
กาวหนาในหนาที่การงาน 
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สารบัญ 
 

 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ค 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ช 
สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญภาพ ฏ 
บทที่ 1 บทน า  
 1.1 ที่มาและความนาสนใจของธุรกิจ (ที่มาและแนวคิดของธุรกิจ) 1 
 1.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ (ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ และขอบเขตธุรกิจ) 1 
 1.3 เหตุผลที่เลือกท ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 2 
 1.4 โครงสรางธุรกิจ 2 
บทที่ 2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  
 2.1 โครงสรางอุตสาหกรรม 4 
 2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอมระดับมหภาค (PEST Analysis) 6 
 2.3 การประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์อุตสาหกรรม ดวย 

Five Forces Analysis) 
8 

 2.4 การวิเคราะห์คูแขงขัน การวิเคราะห์ตลาดและโครงสรางทางการแขงขัน 
(Competitors Analysis) 
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 2.5 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตอความส าเร็จ (Key Success Factors) 14 
 2.6 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 15 
บทที่ 3 การประเมินสภาพแวดลอมภายใน  
 3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 16 
 3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมาย 16 
 3.3 การประเมินจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจ 17 
 3.4 แนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจ 19 
บทที่ 4 การวิจัยตลาด  
 4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 21 
 4.2 ประโยชน์ที่คาดวาจะไดรับ 21 
 4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 21 

 



ฌ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
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ธุรกิจ 
23 

บทที ่5 กลยุทธ์ทางการตลาด  
 5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 24 
 5.2 การแบงสวนทางการตลาด กลุมลูกคาเปูาหมาย และต าแหนงทางการตลาด 

(STP) 
24 

 5.3 กลยุทธ์สวนผสมทางการตลาด 27 
บทที่ 6 กลยุทธ์การด าเนินงานและแผนการบริหารงานบุคคล  
 6.1 การเลือกที่ตั้งส าหรับธุรกิจและการออกแบบราน 30 
 6.2 แผนการด าเนินงาน 31 
 6.3 การจัดสรรพื้นที่ภายใน 34 
 6.4 แผนการใหบริการลูกคา 34 
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 7.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 36 
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 7.4 ขอสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน 37 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความน่าสนใจของธุรกิจ (ที่มาและแนวคิดของธุรกิจ) 
 ธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตมีที่มาจากการรวมกันของความนิยมและความตองการของผูบริโภค 
ในอาหารที่เป็นประโยชน์ตอสุขภาพรางกายโดยเฉพาะอาหารที่มีประโยชน์ตอระบบยอยอาหารและ
ระบบภูมิคุมกันของรางกาย ไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผสมระหวางไอศกรีมและโยเกิร์ตเขา
ดวยกัน โดยมักจะมีประโยชน์ตอระบบทางเดินอาหาร  
 สาเหตุที่สนใจท าธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต เนื่องจาก Health Focus เป็นรูปแบบธุรกิจที่ยังคง
ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง ยิ่งในปัจจุบันมีมลภาวะมากมาย เชน ฝุุน PM 2.5 หรือแมกระทั่ง 
Covid-19 ท าใหหลาย ๆ คนหันมาใสใจดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น เทรนด์การบริโภคท่ีมีประโยชน์ 
ผูคนใหความส าคัญในการบ ารุงรักษาสุขภาพเพ่ิมข้ึนและผูคนมีความตั้งใจที่จะรับประโยชน์จากอาหาร
ที่มีคุณคาโภชนาการ ไอศกรีมโยเกิร์ตมีการผสมผสานระหวางรสชาติอรอยของไอศกรีมและประโยชน์
ที่มาจากโยเกิร์ต ซึ่งสอดคลองกับเทรนด์การบริโภคท่ีมีประโยชน์ จึงท าให “เทรนด์สุขภาพ” สามารถ
น าไปเป็นไอเดียตั้งตน และตอยอดพัฒนาเป็นธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือตอบโจทย์เรื่องสุขภาพและ
ความตองการของผูบริโภคในปัจจุบัน 
 โดยรวมแลว ที่มาของธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต อาจมีความเกี่ยวของกับการตอบสนอง 
ความตองการและความสนใจของผูบริโภคท่ีตองการผลิตภัณฑ์ที่อรอย และมีประโยชน์ตอสุขภาพของ
ตนเองในยุคท่ีความส าคัญในการดูแลสุขภาพมีบทบาทที่ส าคัญข้ึน 
 
1.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ (ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ และขอบเขตธุรกิจ) 
 ธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นสูตรไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีประโยชน์ส าหรับผูที่ตองการควบคุม
น้ าหนักหรือรักษาสุขภาพ มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ไขมันต่ า แคลอรี่นอย ตอบโจทย์กับตองการของ
ผูบริโภคท่ีหันมาใสใจดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน อีกทั้งมีความหลากหลายในเรื่องของเครื่องปรุงที่โรย
บนไอศกรีมโยเกิร์ต (Topping) ใหความส าคัญกับผลไมสดตามฤดูกาลที่คัดสรรมาอยางดี เชน  
สตรอว์เบอร์รี บูลเบอร์รี่ กีวี่ มะมวง สม ที่สามารถปรับเปลี่ยนตามตลาดและความตองการของลูกคา
ได 
 เปิดรานขายในสถานที่ที่สะดวกสบาย เชน หางสรรพสินคา การตั้งรานใกลจุดคนเดินผาน
หรือจุดที่เป็นที่นิยมและขายในแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันสั่งอาหาร กลุมลูกคาหลัก คือ ผูหญิง อายุ 
22-28 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 10,000-30,000 บาท ที่มีความชื่นชอบใน 
การบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ตและใสใจในการดูแลรักษาสุขภาพ 
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1.3 เหตุผลที่เลือกท ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 
 ไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ตอสุขภาพ เนื่องดวยปัจจุบันคนหันมาใสใจดูแล
รักษาและใหความส าคัญกับสุขภาพมากข้ึน รวมถึงความชอบสวนตัวในการบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต แต
ในตลาดไอศกรีมโยเกิร์ตมีราคาที่สูง และยังไมคอยมีไอศกรีมโยเกิร์ตไขมันต่ าแคลอรี่นอย ท าใหไม
สามารถบริโภคไดบอยตามความตองการจึงเกิดเป็นธุรกิจนี้ 
 
1.4 โครงสร้างธุรกิจ 
 1.4.1 พันธมิตร (Key Partners) 
   1) หาง Makro 
   2) ตลาดสี่มุมเมือง 
   3) แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
   4) สถานที่ใชเปิดราน 
 1.4.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
   1) คิดคนรสชาติไอศกรีมโยเกิร์ตใหมตามชวงเทศกาลตาง ๆ 
   2) อัปเดต Topping ใหมประจ าทุกเดือน 
   3) สรางแบรนด์ใหเป็นที่รูจักผานแพลตฟอร์มออนไลน์ เชน Instagram Facebook 
Tiktok 
 1.4.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
   1) ผูคิดคนสูตรไอศกรีมโยเกิร์ต 
   2) พนักงานขายที่คอยบริการลูกคา 
   3) สถานที่ที่เหมาะสมตอการเปิดราน 
   4) อุปกรณเ์ครื่องมือที่ใชในการท าไอศกรีม และใชในการเตรียม Topping 
 1.4.4 โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 
   1) คาเชาสถานที ่
   2) คาอุปกรณ์เครื่องมือที่ใชในการท าไอศกรีม และใชในการเตรียม Topping 
   3) คาวัตถุดิบ 
   4) คาตกแตงราน 
   5) เงินเดือนพนักงาน 
   6) คาใชจายดานการตลาด 
   7) คาน้ า คาไฟ 
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 1.4.5 คุณคาสินคาหรือบริการ (Value Propositions) 
   1) ไอศกรีมโยเกิร์ตที่บริโภคไดบอยแบบไมตองรูสึกผิด 
   2) ไอศกรีมโยเกิร์ตที่บริโภคไดโดยไมตองกลัวอวน 
   3) ไอศกรีมโยเกิร์ตสูตรไขมันต่ า แคลอรี่นอย ส าหรับคนที่ชอบดูแลตัวเอง  
คนที่รักสุขภาพ 
   4) ไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีแคลอรี่บอกตอถวย ส าหรับคนที่ควบคุมแคลอรี่ 
   5) ไอศกรีมโยเกิร์ตที่มี Topping ใหเลือกหลากหลาย 
 1.4.6 ความสัมพันธ์กับลูกคา (Customer Relationships) 
   1) การบริการขายที่ใสใจลูกคา บริการลูกคาดวยใจ 
   2) ระบบบัตรสมาชิก 
   3) สะสมแตมแลกรับสวนลด 
   4) มอบสิทธิพิเศษโปรโมชั่นตามเทศกาล 
   5) จัดกิจกรรมรวมสนุก 
   6) สอบถามและรับฟังค ารองเรียนจากลูกคาโดยตรง 
 1.4.7 ชองทางการเขาถึง (Channels) 
   1) หนาราน 
   2) แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
   3) แพลตฟอร์มออนไลน์ เชน Instagram Facebook Tiktok 
 1.4.8 กลุมลูกคา (Customer Segments) 
   1) กลุมลูกคาเปูาหมาย คือ นักศึกษา และ วัยท างาน 
   2) อายุ 18-28 ปี 
   3) คนที่ชื่นชอบในการทานไอศกรีมโยเกิร์ต 
   4) ส าหรับผูที่ตองการควบคุมน้ าหนักหรือรักษาสุขภาพ 
 1.4.9 รายไดหลัก (Revenue Streams) 
 รายไดหลักของธุรกิจมาจากการขายไอศกรีมโยเกิร์ตที่หนาราน และผานทางชองทาง 
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
 

 



บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 ขนาดตลาดไอศกรีมทั่วโลกมีมูลคา 79.0 พันลานเหรียญสหรัฐในปี 2564 และคาดวา จะ
ขยายตัวในอัตราการเติบโตตอปี (CAGR) ที่ 4.2% ในชวงปี 2565 ถึง 2573 ปัจจัยตาง ๆ เชน  
ความตองการที่เพ่ิมขึ้นส าหรับรสชาติ ประเภท และนวัตกรรมใหม ๆ ความตองการที่เพ่ิมข้ึน
ส าหรับ ไอศกรีมแบบรับประทานทันที เชน โคน แซนวิช และปฺอปในประเทศก าลังพัฒนา คาดวาจะ
ผลักดันการเติบโตของตลาด ความใสใจในสุขภาพที่เพ่ิมข้ึนของผูบริโภคคาดวาจะกระตุนความ
ตองการไอศกรีมระดับพรีเมียมในปีตอ ๆ ไป 
 
ภาพที่ 2.1: แสดงมูลคาตลาดไอศกรีมทั่วโลก 
 

 
 
ที่มา: Grand View Research.  (2563).  Ice cream market size.  Retrieved from สืบคนจาก 

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/ice-cream-market. 
 

 การขยายตัวของตลาดไอศกรีมและของหวานแชแข็งท่ัวโลกในปี 2564 รวมไปถึงผลกระทบ
และการฟ้ืนตัวของโควิด-19 จนถึงปี 2573 โดยระบุวา บริษัทยักษ์ใหญในตลาดไอศกรีมและขนมแช
แข็งทั่วโลก จะเติบโตจาก 88.6 พันลานดอลลาร์สหรัฐในปี 2563 เป็น 95.36 พันลานดอลลาร์ในปี 
2564 โดยมีอัตราการเติบโตตอปีที่ 7.6% การเติบโตสวนใหญเกิดจากการที่บริษัทตาง ๆ ได
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ปรับเปลี่ยนทิศทางการด าเนินงานและการฟ้ืนตัวจากผลกระทบของโควิด-19 โดยมีการคาดการณ์วา 
ตลาดจะเติบโตสูงถึง 124.75 พันลานดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 7% ตอปี 
 จากสถิติ มีการคาดการณ์วา ประชากรโลกก าลังเพ่ิมจ านวนขึ้นเป็น 1 หมื่นลานคนภายในปี 
2593 ซึ่งการเพิ่มข้ึนของประชากรท าใหเกิดความตองการอาหารมากข้ึนและตามรายงาน “The 
Agricultural Outlook” ของ Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD) และ Food and Agriculture Organization (FAO) รายงานวา แผนการผลิตธัญพืชทั่วโลก
จะเพ่ิมข้ึน 13% ภายในปี 2570 โดยปริมาณการคาจะตองเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับจ านวน
ประชากรที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นกลุมธุรกิจในตลาดไอศกรีมจึงคาดวา จะไดรับประโยชน์จากความตองการที่
เพ่ิมข้ึนในสวนของผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงไอศกรีมและของหวานแชแข็ง ตามท่ี
คาดการณ์ไวดวย 
 ขณะที่มุมของธุรกิจไอศกรีมก็พบวา ปัจจุบันการท าไอศกรีมตองมีสตอรี่ (Story Telling) 
คือไมสามารถจะมีรสชาติเดิม เชน วนิลา ช็อกโกลแลตชิพ สตรอว์เบอร์รี ฯลฯ แคนี้ไดอีกตอไปแลว 
แตมันจะตองมีสตอรี่ตอวา รสชาตินี้มาจากอะไร คือเรื่องของรสชาติใหม ๆ เกิดขึ้น อาจจะสรางสรรค์
เองหรือไปคอลแล็บฯ กับแบรนด์อื่น ๆ เชน รวมกับแบรนด์ช็อกโกแลตยี่หอดัง เป็นตน รวมไปถึงเรื่อง
การครีเอทรูปลักษณ์ใหม ๆ ที่แปลกตา เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมผูบริโภคท่ีจะตอง แชะ แชร์ โชว์ใน
โลกโซเชียลฯ ดวย ในปัจจุบันหากพูดถึงความแตกตางของไอศกรีมแตละชนชาติ คงเป็นรสชาติที่ยาก
จะลอกเลียนแบบ และการสรางสตอรี่ที่ท าใหเป็นที่นาจดจ า อีกทั้งชื่อแหลงที่มาของไอศกรีมนั้น ๆ ก็
ถือวามีอิมแพคตอตัวสินคาพอสมควร ซึ่งยิ่งประเทศที่มีการเผยแพรวัฒนธรรมใหเป็นที่รูจักไปทั่วโลก 
ประเทศที่มีจุดขายมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ยอมชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาไดเป็นอยางมาก 
อยางเชน Made in Japan, Made in Korea, Made in USA ซึ่งทั้งสามประเทศนี้ เป็นที่เลื่องลือถึง
ราคาของสินคาที่คอนขางสูง แตมักไดรับกระแสตอบรับที่ดีจากผูบริโภคเสมอ 
 นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในมุมผูบริโภคและการสรางสรรค์ใหม ๆ ของธุรกิจ
ไอศกรีมก็ยังท าใหเกิดเทรนด์ที่นาสนใจ ซึ่งแมวาตอนนี้ตลาดกลุม Ice cream dairy-based ยังเป็น
ตลาดใหญอยูและโตตอเนื่อง แตก็พบเทรนด์ใหมที่เกิดขึ้นมาจากเทรนด์รักสุขภาพ (Health Trend) 
ไดแก เทรนด์ของ Plant-based และเทรนด์ของไอศกรีมน้ าตาลนอย เป็นตน ซึ่งถือเป็นเทรนด์
ไอศกรีมใหมที่มาแรงมากทีเดียว แตอยางไรก็ตามเรื่องของรสชาติยังมีความส าคัญอยูอยางแนนอน 
นั่นจึงท าใหเรื่องของนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาเป็นโซลูชันส าคัญท่ีท าใหธุรกิจโตตอได 
 ปัจจุบันวัฒนธรรม หรือเทรนด์การรับประทานอาหารทั้งของคนไทยและชาติอ่ืน ๆ เริ่มหัน
มาใสใจในเรื่องสุขภาพ ความสวยงาม และหันมาใสใจดูแลตัวเองมากข้ึน ขณะที่ตลาดโยเกิร์ตแชแข็ง 
(Frozen Yogurt) แบบบริการตนเองยังมีโอกาสเติบโตสูง โยเกิร์ตแชแข็ง (Frozen Yogurt) ถือเป็น
เซกเมนต์หนึ่งในตลาดไอศกรีมที่มีมูลคาประมาณ 1.5 หมื่นลานบาท ในชวง 3 ปีที่ผานมามีอัตราการ
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เติบโตเฉลี่ยปีละประมาณ 10% เนื่องจากมีรสชาติอรอยคลายไอศกรีม แตใหประโยชน์และคุณคาทาง
อาหาร เชน จุลินทรีย์ และแคลเซียมเทียบเทาโยเกิร์ตถวย โดยเฉพาะคนไทยยังมีสัดสวนการบริโภค
ไอศกรีมนอยมากคือคนละประมาณ 2 ลิตรตอปี ขณะที่คนมาเลเซียบริโภคประมาณ 2.5 ลิตรตอปี 
สิงคโปร์บริโภคคนละประมาณ 5-6 ลิตรตอปี โดยคนอเมริกันบริโภคสูงสุดคือคนละประมาณ 15 ลิตร
ตอปี 
 
ภาพที่ 2.2: แสดงตลาดไอศกรีมโยเกิร์ตแชแข็ง (Frozen Yogurt) 
 

 
 
ที่มา: ตลาด “โฟรเซนโยเกิร์ต” ไทยระอุ “เรฟไบท์” ควาโยเกิร์ตแลนด์ยึดตลาด.  (2558).  ผู้จัดการ

ออนไลน์.  สืบคนจาก https://mgronline.com/business/detail/9580000007574. 
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
 2.2.1 สภาพแวดลอมทางดานการเมือง (Political Factors) 
 โครงการชอปดีมีคืน 2566 เป็นหนึ่งในโครงการจากรัฐบาลระยะที่ 4 ของการกระตุน
เศรษฐกิจผานมาตรการชวยเหลือการใชจายในประเทศ เป็นมาตรการที่สงเสริมการซื้อสินคาหรือ
บริการจากรานคาท่ีไดลงทะเบียนกับรัฐบาลแลว เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจโดยเนนไปที่รานอาหาร
และคาเฟุที่มีการจดทะเบียน VAT และออกใบก ากับภาษีแบบเต็มรูป รานคาที่มีการลงทะเบียนจะมี
สิทธิ์เขารวมโครงการ เพ่ือใหลูกคามีสิทธิ์รับคืนเงินบางสวนจากการชอปปิ้งในรานคาเหลานี้ ท าใหเกิด 
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การกระตุนการใชจายเพ่ิมขึ้นในประเทศ 
 2.2.2 สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 ปัจจุบันเศรษฐกิจในประเทศที่ขับเคลื่อนไดตามปกติ รวมถึงการทองเที่ยวที่ฟ้ืนตัว ประกอบ
กับการท าตลาดของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารรวมกับผูใหบริการแพลตฟอร์มออนไลน์จัดสง
อาหารไปยังที่พัก การเติบโตของธุรกิจยังอยูบนพื้นฐานของความระมัดระวัง โดยคาดวา ในปี 2566 
ธุรกิจรานอาหารนาจะเติบโต 2.7%-4.5% จากปี 2565 (ขณะที่ปี 2565 คาดวามีการขยายตัว 
12.9%) หรือมีมูลคา 4.18-4.25 แสนลานบาท 
 2.2.3 สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
 ยุคปัจจุบันเป็นยุคที่คน Gen Y กลายเป็นผูบริโภคกลุมใหญที่ทรงอิทธิพลทางดานการใช
จาย คน Gen Z คือ คนที่เกิดในชวงปี 2541-2555 ที่มีอายุราว 10-24 ปี สวนใหญอยูในชวงวัยศึกษา
เลาเรียนและมีบางสวนที่เขาสูวันรุนจนถึงวัยเริ่มตนท างานแลว ไลฟสไตล์การกินดื่มของคน Gen Z 
คือ มักจะชอบทดลองเมนูและรานอาหารใหม ๆ ที่มีความคิดสรางสรรค์ ชอบการแฮงเอาท์กินดื่ม
รวมกับเพื่อน แตพรอม ๆ กัน ก็พรอมจะจายใหอาหารที่มีคุณคาสูง 
 2.2.4 สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Technological Factors) 
 รายงานเทรนด์ธุรกิจเดลิเวอรีปี 2565 (Delivery Trend Report 2022) โดยไดศึกษา
พฤติกรรมและส ารวจความคิดเห็นผูใชบริการที่มีตอแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่กวาสามหมื่นรายในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตครอบคลุม 6 ประเทศ อันไดแก สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 
เวียดนามและไทย พบยอดการจัดสงเดลิเวอรี่บนแพลตฟอร์มแกร็บทั่วทั้งภูมิภาคโตขึ้นถึง 24% ในปี 
2565 โดย 7 ใน 10 ของผูบริโภคระบุวา บริการสั่งเดลิเวอรี่ไดกลายมาเป็นสวนหนึ่งของการใชชีวิต 
พรอมเผยเทรนด์ อาหารเพื่อสุขภาพ สแน็กของวางยามบาย (“เลิฟกาแฟ! Grab เผยอินไซต์
ผูใชบริการเดลิเวอรี”, 2566) 
 
ตารางที่ 2.1: การวิเคราะห์สภาพแวดลอมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
 

ปัจจัยตาม PEST Analysis ผลกระทบเชิงบวกหรือลบ (+/-) 

สภาพแวดลอมทางดานการเมือง (Political Factors) + 

สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) + 

สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural 
Factors)  

+ 

สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Technological Factors) + 
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2.3 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์อุตสาหกรรม ด้วย Five Forces 
Analysis) 
 2.3.1 อ านาจตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 อ านาจการตอรองของคูคาอยูในระดับต่ า เนื่องจากสินคาท่ีน ามาทดแทนโยเกิร์ต สามารถ
น ามาไดจากหลายอยาง เชน นมธัญพืช นมถั่วเหลือง นมพืช เนยถั่วเหลือง หรือผลไมที่ผสมกับนม
เพ่ือใหไดรสชาติและลักษณะคลายกับไอศกรีมโยเกิร์ต ท าใหธุรกิจมีตัวเลือกท่ีมาก ดังนั้น
ความสามารถในการตอรองของเราจะขึ้นอยูกับการตัดสินใจและเทรนด์ของผูบริโภค 
 2.3.2 อ านาจตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
 อ านาจการตอรองของผูซื้อไมยาก เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจคูแขงยังมีปัจจัยเรื่องตนทุนที่สูง
ท าใหผูบริโภคจายในราคาที่สูง ทั้งนี้หากสินคามีราคาที่ต่ าลงก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อ
สินคาเพ่ิมมากขึ้น โดยตองท าใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจกับราคาและคุณภาพที่ได 
 2.3.3 การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 
 การแขงขันในประเภทอุตสาหกรรมไอศกรีมจากจ านวนธุรกิจในตลาดพบวามีการแขงขัน
คอนขางต่ าของธุรกิจที่อยูในตลาดทั้งหมดท่ีเป็นทั้งรายใหมและท่ีเปิดมาอยางยาวนาน ถาตองการแบง
สวนแบงทางการตลาดมา ในปัจจุบันธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตยังมีราคาท่ีคอนขางสูง ดังนั้นธุรกิจไอศกรีม
โยเกิร์ตที่จะจับกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย จึงยังพอมีโอกาสในการแบงสวนแบงทางการตลาด 
 2.3.4 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนในปัจจุบันอยูในระดับสูง เนื่องจากสินคาทดแทนที่มีอยูใน
ตลาดคอนขางมาก ซึ่งสินคาแตละอยางก็มีจุดแข็งเป็นของตัวเองและมีความหลากหลายมาก เชน  
บิงซู เตาทึง บัวลอยนมสด น้ าเตาหูนมสด เนื่องจากความตองการของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 
 2.3.5 ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) 
 ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมอยูในระดับต่ า เนื่องจากในปัจจุบันไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีคุณภาพ
และราคาที่ผูบริโภคสามารถจับตองได การวิเคราะห์การบริโภคจึงเป็นสวนส าคัญ ดังนั้นธุรกิจนี้ตองมี
การปรับปรุงและตอยอดตัวเองอยูเสมอเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได โดยที่
ยังสามารถควบคุมตนทุนไดดีเหมือนเดิม 
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2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน การวิเคราะห์ตลาดและโครงสร้างทางการแข่งขัน (Competitors 
Analysis) 
 อุตสาหกรรมไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการ
แขงขันกันอยางเขมขน โดยไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นที่นิยมในหลากหลายกลุมเปูาหมาย 
เชน ผูบริโภคท่ัวไป ผูที่ใสใจกับสุขภาพ ผูที่มีความตองการเสริมสรางระบบภูมิคุมกัน เป็นตน ดวย
ความนิยมที่สูงและความหลากหลายในผลิตภัณฑ์ การแขงขันในอุตสาหกรรมนี้มีความเขมขนและเกิด
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม ๆ และนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการและความสนใจของ
ลูกคาในทุกชวงเวลา 
 2.4.1 คูแขงทางตรง (Direct Competitors) 
   2.4.1.1 Yogurtland 
 
ภาพที่ 2.3: แสดงผลิตภัณฑ์ แบรนด์ Yogurtland 
 

 
 
ที่มา: บอกต่อ Yogurtland แต่ละรส กี่แคลอรี่ สายเฮลตี้ต้องหลงรัก.  (2566).  สืบคนจาก 

https://salehere.co.th/articles/yogurtland-calories-review. 
 
   ลักษณะไอศกรีม: ไอศกรีมที่ท าจากเนื้อโยเกิร์ตแท เลือกใชวัตถุดิบจากผลิตภัณฑ์
จากนมแคลิฟอร์เนีย (California Milk) 100% ไมมีการน าหัวเชื้อมาผสม หรือปรุงแตงกลิ่นใด ๆ  
สงตรงจากอเมริกา จึงรับรองไดวาเป็นเนื้อโยเกิร์ตแทจากอเมริกา รูปแบบการบริการของรานไอศกรีม 
Yogurtland จะใหลูกคาบริการตัวเอง อยากทานไอศกรีมรสไหน ใส Topping อะไร ลูกคาสามารถ
เลือกไดเอง โดยการเดินไปกดไอศกรีมรสชาติที่ตัวชอบใสถวยและเลือกตัก Topping เองไดเลย 
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    กลุมเปูาหมาย: กลุมลูกคาทุกเพศทุกวัย คนไทยและชาวตางชาติที่เริ่มหันมา 
ใสใจในเรื่องสุขภาพ ความสวยงาม และหันมาใสใจดูแลตัวเองมากข้ึน เนนกลุมลูกคาพ้ืนที่ภายใน
หางสรรพสินคายานใจกลางเมืองและคอมมูนิตีมอลล์ที่ขยายสูชุมชนขนาดใหญรอบกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
   ราคา: ราคาคิดตามน้ าหนักจริง คือ 80 บาทตอ 100 กรัม โดยลูกคาตอคนมีการซื้อ
เฉลี่ยประมาณ 200 บาทตอครั้ง 
   ชองทางการขาย: มีหนารานภายในหางสรรพสินคายานใจกลางเมืองและ 
คอมมูนิตีมอลล์ที่ขยายสูชุมชนขนาดใหญรอบกรุงเทพฯ และปริมณฑล อีกทั้งมีการจ าหนายใน
ลักษณะ To Go ดวย เพื่อใหลูกคาสามารถซื้อกลับไปรับประทานที่บาน หรือสถานที่ตาง ๆ โดยมีการ
ใหบริการในลักษณะสงถึงบาน หรือดีลิเวอรี 
   จุดแข็ง: เป็นไอศกรีมโยเกิร์ต ผลิตจากโยเกิร์ตแท 100% จากอเมริกา เรียกอีกอยาง
วา โยเกิร์ตแชแข็งซึ่งแตกตางจากไอศกรีมท่ัวไปตรงที่มีสวนผสมของไขมันนอยกวา เพราะใชนมสด
แทนครีม ท าใหสวนประกอบของไขมันมีนอยกวาไอศกรีมทั่ว ๆ ไป จึงชวยรักษาหุนไดมากกวา สงผล
เสียตอสุขภาพนอยกวาในเรื่องของไขมันสะสม รสชาติของโยเกิร์ตมีใหเลือกท้ังหมด 16 รสชาติ
ดวยกัน และท็อปปิ้งใหเลือกกวา 33 อยาง 
   จุดออน: แบรนด์ที่ผลิตโยเกิร์ตจากโรงงานเดียวเทานั้น ลูกคาคนไทยที่ซื้อโยเกิร์ต
แลนด์ในเมืองไทยเหมือนซื้อที่สหรัฐอเมริกา เพราะออกมาจากโรงงานเดียวกัน เป็นการน าเขาโยเกิร์ต
จากอเมริกา แชแข็งใสตูคอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตมาถึงเมืองไทย ใชแคลิฟอเนียมิลค์ 100% ตนทุน
ตัวโยเกิร์ต การขนสง ตนทุนแวร์เฮาส์ การฟรีซจัดเก็บเป็นตนทุนทั้งหมดซึ่งสูงมาก ลูกคาสามารถ
เลือกไดเอง โดยการเดินไปกดไอศกรีมรสชาติที่ตัวชอบใสถวยและเลือกตัก Topping เองได ลูกคา
สามารถตักเทาไหรก็ไดก็จริง แตก็ท าใหราคาโยเกิร์ตตอถวยแพงดวยเชนกัน เพราะราคาไอศกรีม
โยเกิร์ตตอถวยคิดตามน้ าหนักจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



11 

 

   2.4.1.2 Yogurtory 
 
ภาพที่ 2.4: แสดงผลิตภัณฑ์ แบรนด์ Yogurtory 
 

 
 
ที่มา: ไอศกรีมโยเกิร์ตไขมันต่ า ที่ร้าน Yogurtory Frozen Yogurt.  (2561).  สืบคนจาก 

https://www.reviewchiangmai.com/yogurtory-frozen-yogurt/. 
 
   ลักษณะไอศกรีม: ไอศกรีมโยเกิร์ตไขมันต่ ารสธรรมชาติและรสชาติที่มีสวนผสมของ
เนื้อผลไมแท ทางรานจะมีการอัปเดตรสชาติใหมทุกเดือน เราสามารถออกแบบตัวไอศกรีมโยเกิร์ตของ
เราไดเองอีกดวย ตั้งแตกดไอศกรีมเอง เลือกตกแตงหนาตาไอศกรีมดวยท็อปปิ้งมากกวา 45 ชนิด 
   กลุมเปูาหมาย: คนไทย ชาวตางชาติ ที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาเท่ียวที่จังหวัดเชียงใหม กลุมคนที่หันมาใสใจในเรื่องสุขภาพ 
   ราคา: ราคาคิดตามน้ าหนักจริง คือ 59 บาทตอ 100 กรัม 
   ชองทางการขาย: หนารานตั้งอยูที่จังหวัดเชียงใหม ทายซอย 7 นิมมานฯ โครงการ 
Bloc 7 เดินทางสะดวกสบายเพราะอยูใจกลางเมือง มีที่จอดรถ และโต฿ะใหนั่งกิน ทั้งในรานและ 
นอกราน อีกท้ังทางรานมีบริการสั่งกลับบานและบริการสงดวย 
   จุดแข็ง: ไอศกรีมโยเกิร์ตไขมันต่ า สวนผสมของไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นผลไมสด  
มีรสชาติใหมทุก ๆ เดือน 
   จุดออน: หนารานมีแคที่เดียว คือ จังหวัดเชียงใหม 
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 2.4.2 คูแขงทางออม (Indirect Competitors) 
   2.4.2.1 โยเกิร์ตพรอมดื่ม เมจิ บัลแกเรีย 
 
ภาพที่ 2.5: แสดงผลิตภัณฑ์ แบรนด์ โยเกิร์ตพรอมดื่ม เมจิ บัลแกเรีย 
 

 
 
ที่มา: Meiji Bulgaria Yoghurt.  (2562).  โยเกิร์ตพร้อมดื่มเมจิ บัลแกเรีย ขนาดน่ารักพกง่าย ดื่มได้

ทุกที่.  สืบคนจาก https://www.facebook.com/meijibulgariayoghurt/photos/ 
a.585627528156624/2233469016705792/. 

 
   ลักษณ: โยเกิร์ตพรอมดื่มเมจิ บัลแกเรีย สูตรไขมันต่ า เนื้อโยเกิร์ตเขมขน อัดแนน
ดวยประโยชน์จากจุลินทรีย์ LB81 สายพันธ์แทจากบัลแกเรีย ผลิตอยางพิถีพิถัน ใหเนื้อโยเกิร์ตที่
มากกวา สัมผัสนุมละมุนลิ้น อีกทั้งใหโปรตีน 2 เทา ทั้งอรอยกลมกลอมและไดประโยชน์ ขนาดนารัก
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พกงาย ดื่มไดทุกที่ มีใหเลือกถึง 4 รสชาติ รสลิ้นจี่บัลแกเรียนโรส รสกลมกลอม รสไวลดเ์บอร์รี รส
โอ฿ตสตรอว์เบอร์รี 
   กลุมเปูาหมาย: คนรุนใหมอายุ 25 ปีขึ้นไปที่ใชชีวิตเรงรีบในการบริโภคอาหาร 
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
   ราคา: ขวดละ 20 บาท 150 มล. 
   ชองทางการขาย: รานคาชั้นน าทั่วประเทศ 
   จุดแข็ง: สูตรไขมันต่ า เนื้อโยเกิร์ตเขมขน ขนาดนารักพกงาย ดื่มไดทุกท่ี หาซื้อได
งายตามรานคาชั้นน าทั่วประเทศ 
   จุดออน: คนไทยและคนเอเชียมากกวาครึ่งหนึ่งแพโปรตีนนมวัว ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่
ส าคัญของโยเกิร์ต และอาจจะท าใหเกิดอาการทองเสีย หรือผื่นแพได สวนผสมที่ทางผูผลิตมักเติมมา
ใหโยเกิร์ตมีความเหนียวขน นั่นก็ คือ แปูง ซึ่งกินมากไปก็อาจจะท าใหอวนไมรูตัวได นอกจากนี้ยังมี
พวกสารแตงกลิ่น สารแตงสี หรือแมกระทั่งสารกันเสียอีกดวย 
   2.4.2.2 Boost Juice 
 
ภาพที่ 2.6: แสดงผลิตภัณฑ์ แบรนด์ Boost Juice 
 

 
 
ที่มา: ร้าน BOOST ร้านผลไม้เจ้าดังออสเตรเลีย.  (2565).  สืบคนจาก https://s.lemon8-

app.com/s/jeUYSdMkQR. 
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   ลักษณ: รานสมูทตี้ชื่อดังจากออสเตรเลียเครื่องดื่มสุขภาพใหเลือกหลากหลาย เชน 
น้ าแอปเปิ้ล น้ าสม น้ าสตอเบอร์รี่ รวมถึงเมนูสมูทตี้ตาง ๆ ยังมโียเกิร์ตแชแข็ง (Frozen Yogurt) เป็น
โยเกิร์ตไขมันต่ า พรอม Topping เป็นผลไมสดตาง ๆ ใหลูกคาเลือกไดตามตองการดวย 
   กลุมเปูาหมาย: ทุกเพศ ทุกวัย ไลฟสไตล์คนเมืองที่เรงรีบอยูตลอด แตอยากมี
สุขภาพที่แข็งแรง 
   ราคา: 70-200 บาท ตอแกว 
   ชองทางการขาย: มีหนารานภายในหางสรรพสินคายานใจกลางเมืองและมีการ
ใหบริการในลักษณะสงถึงบาน หรือดีลิเวอรี 
   จุดแข็ง: รานที่สามารถเสิร์ฟเครื่องดื่มใหลูกคาไดในเวลาอันสั้น เหมาะกับคนที่เรง
รบี เนื่องจากดวยความที่บางเมนูมีสวนผสมจากผลไม ผัก และโยเกิร์ต จึงท าใหการดื่มสมูททีแกวเดียว
ก็สามารถรองทองระหวางวัน อยางเชน เมนู Brekkie สมูททีผลไม ที่ทาง Boost Juice คิดคนมาให
เหมาะกับการทานเป็นอาหารเชา ที่ดีตอสุขภาพ 
   จุดออน: ราคาคอนขางแพงตอแกว 
 2.4.3 สินคาทดแทน (Substitute Product) 
 ผลิตภัณฑ์ที่สามารถใชแทนไอศกรีมโยเกิร์ตไดในกรณีท่ีไมสามารถหาไอศกรีมโยเกิร์ตที่
ตองการไดหรือมีความตองการสวนใหญที่คลายคลึงกัน เชน ไอศกรีมท่ีท าจากนมถ่ัวเหลือง นมพืช 
เนยถั่วเหลือง หรือผลไมที่ผสมกับนมเพ่ือใหไดรสชาติและลักษณะคลายกับไอศกรีมโยเกิร์ต ซึ่งอาจจะ
เป็นทางเลือกส าหรับผูที่ตองการความหวานและรสชาติที่เหมือนกับไอศกรีมโยเกิร์ต แมวาจะไมใช
ไอศกรีมโยเกิร์ตแทจริงแตสามารถชวยทดแทนได 
 
2.5 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 2.5.1 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตอความส าเร็จที่ 1 
 การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดีตอสุขภาพ การใหอิสระตอลูกคาในการเลือกใส Topping ลูกคา
ไดเกิดการเลือกและออกแบบเองตามที่ลูกคาอยากบริโภค หรือใหพนักงานชวยแนะน า Topping ได
เชนกัน คุณภาพของวัตถุดิบที่แบรนด์เลือกมาใช ผลไมของแบรนด์มีความสดใหมและมีคุณภาพ 
 2.5.2 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตอความส าเร็จที่ 2 
 ธุรกิจที่ เนนเรื่องการบริการ คือหัวใจส าคัญ ตองใสใจดานการบริการของพนักงานหนาราน 
เรื่องการบริการตองใสใจเป็นพิเศษ เพราะ การบริการหนารานเป็นสิ่งที่ส าคัญพอ ๆ กับคุณภาพสินคา 
ลูกคาบางคนถึงจะชอบและประทับใจในรสชาติมากแคไหน หากเจอพนักงานวีนใส หนาบูดไมรับแขก
ก็สามารถปัดตกแบรนด์นั้นไปไดงาย ๆ 
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 2.5.3 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตอความส าเร็จที่ 3 
 การสรางอัตลักษณ์ที่โดดเดน ทางรานมีการคุมธีมโทนสีทั้งการตกแตงภายในอุปกรณ์ตาง ๆ 
ไปจนถึงแพ็คเกจกิง ที่ไปในทิศทางเดียวกันทุกสาขา โลโกท่ีมีความโดดเดนที่จะงายตอการจดจ า  
ในสวนของแพ็คเกจกิง ไมไดเนนแคเรื่องสุขภาพแตยังเป็นแบรนด์ที่ รักษ์โลกอยางมาก ที่ชัดเจนที่สุด 
คือถวยกระดาษรักษ์โลกของ สามารถสรางภาพลักษณ์ที่ดีใหกับแบรนด์ 
 
2.6 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมไอศกรีมโยเกิร์ต มีการแขงขันอยางรุนแรง โดยมีผูผลิตหลายรายที่มีผลิตภัณฑ์
หลากหลายและมีนวัตกรรมตอเนื่องเพ่ือดึงดูดลูกคา ตลาดไอศกรีมโยเกิร์ตมีผลิตภัณฑ์หลากหลาย  
ทั้งในเรื่องรสชาติและสารอาหาร เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปูาหมายที่หลากหลาย โดยมี
ลูกคาท่ีใสใจถึงสุขภาพมากข้ึน ซึ่งเนนไปที่ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณคาทางอาหารและตองการระบบภูมิคุมกัน
ที่ดี ทั้งนี้อุตสาหกรรมไอศกรีมโยเกิร์ตมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม ๆ และนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการและความสนใจของลูกคา 
 

 



บทท่ี 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 
3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1: แสดงโลโกแบรนด์ Yogurt Lover 
 

 
 

3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
 3.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นผูน าในการสรางประสบการณ์ทานอาหารที่สดใสและเพ่ือสุขภาพ ผานไอศกรีมโยเกิร์ต
คุณภาพดี และความคิดสรางสรรค์ที่ไมมีที่จบสิ้น 
 3.2.2 พันธกิจ (Mission) 
 ที่มาแหงความสดชื่นและสุขภาพ ในการสรางสรรค์ไอศกรีมโยเกิร์ตคุณภาพดี ที่บรรจุดีดวย
สวนผสมสดใหม สรางประสบการณ์ที่อรอยและเพ่ือสุขภาพที่ดีใหกับบริโภคทุกทาน 
 3.2.3 เปูาหมาย (Goals) 
   3.2.3.1 เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 
     1) การเติบโตเพื่อเป็นแบรนด์ไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีชื่อเสียงและเป็นรูจักมาก
ขึ้น 
     2) รานมียอดขายไอศกรีมโยเกิร์ต 100,000 บาท ตอเดือน 
     3) ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์ เพ่ิมความหลากหลายในผลิตภัณฑ์
ไอศกรีมโยเกิร์ต เชน เพ่ิมเมนูไอศกรีมโยเกิร์ตรสชาติใหม ๆ หรือเนื้อผลไมที่นาสนใจ 
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     4) สรางความสัมพันธ์ที่แข็งแกรงกับลูกคา โดยการใหบริการที่ดีและการ
สรางประสบการณ์ท่ีนาประทับใจใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจและยินดีกลับมาใชบริการ
อีกครั้ง 
   3.2.3.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
     1) การขยายกิจการและเปิดสาขาในพ้ืนที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือให
สามารถใหบริการแกลูกคาในทุกภาคของประเทศ 
     2) เปูาหมายในการสรางความรวมมือและพันธมิตรธุรกิจกับบริษัทอ่ืน ๆ 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดและพัฒนาสินคา 
 
3.3 การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ 
 3.3.1 SWOT Analysis 
   3.3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 
     1) สูตรไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีประโยชน์ส าหรับผูที่ตองการควบคุมน้ าหนักหรือ
รักษาสุขภาพ 
     2) การก าหนดราคาเป็นมิตรหรือ "Friendly Price" เลือกตั้งราคาที่
เหมาะสมและเขาถึงกับกลุมลูกคา โดยค าวา "มิตร" หมายถึง ราคาที่เป็นมิตรตอกระเปาของลูกคาและ
สรางความพึงพอใจในการช าระเงิน 
     3) มีความหลากหลายของตัวเลือก Topping ชวยสรางประสบการณ์การ
ทานที่นาตื่นเตนและสรางความหลากหลายใหกับลูกคา 
     4) การเนน Topping ที่เป็นผลไมสดส าหรับไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นทางเลือกท่ี
ดีเพ่ือเสนอความสดชื่นและส าหรับผูที่ตองการควบคุมน้ าหนักหรือรักษาสุขภาพ 
     5) ไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีแคลอรี่บอกตอถวยส าหรับผูที่ตองการควบคุม
น้ าหนัก 
   3.3.1.2 จุดออน (Weakness) 
     W1 เป็นรานเปิดใหมอาจท าใหความรูจักในตลาดยังไมมากพอ ซึ่งอาจท าให
ลูกคายังไมรูจักและไมไดยินชื่อของราน ลูกคาอาจมีความไววางใจในรานอื่นท่ีมีชื่อเสียงมากกวา 
เนื่องจากรานเปิดใหมมักจะตองพิสูจน์คุณภาพและความนาเชื่อถือกอน 
     W2 ขาดความรูและทักษะในการตลาด อาจท าใหไมสามารถวางแผนและ
ด าเนินกิจกรรมการตลาดอยางเหมาะสมได 
     W3 ขาดความสามารถในการสรางและบริหารความนาสนใจใหกับลูกคา 
อาจท าใหผลิตภัณฑ์ไมไดรับความนิยม 
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     W4 ขาดความสามารถในการสื่อสารและการโฆษณา อาจท าใหไมสามารถ
สรางความตระหนักและสรางความสนใจใหกับผูบริโภคไดอยางเพียงพอ 
   3.3.1.3 โอกาส (Opportunity) 
     O1 การเติบโตในตลาดอาหารสุขภาพและลูกคาที่สนใจการบริโภคท่ีมี
ประโยชน์ 
     O2 แนวโนมของผูคนที่สนใจการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณคา
สูง 
     O3 การใชเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการเพ่ิมชองทางการขาย 
   3.3.1.4 อุปสรรค (Threats) 
     T1 การแขงขันจากรานอ่ืน ๆ ที่เนนการผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ 
     T2 ความผันผวนของเสนห์ในสินคาและแนวโนมการบริโภค 
     T3 ตนทุนคาวัตถุดิบที่สูงสงผลใหตนทุนการผลิตเพิ่มข้ึน 
     T4 สภาวะเศรษฐกิจที่ไมแข็งแรงอาจท าใหผูบริโภคมีก าลังการจับจาย 
ใชสอยลดลง นั่นอาจสงผลใหยอดขายลดลง คาใชจายที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจ าวันอาจมีผลตอ
ก าลังการจับจายใชสอยของผูบริโภคในสินคาอ่ืน ๆ ที่ไมเป็นเปูาหมายหลัก 
 3.3.2 การวิเคราะห์กลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช TOWS Matrix 
   3.3.2.1 (S+O) กลยุทธ์เชิงรุก 
     (S1+O1) เนนจุดยืนของแบรนด์ ใหเป็นแบรนด์ไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือสุขภาพ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูคนที่ตองการควบคุมน้ าหนักหรือรักษาสุขภาพ 
     (S4+O2) สื่อสารกับลูกคาวาแบรนด์ไอศกรีมโยเกิร์ตของทางแบรนด์มี
จุดเดนคือ Topping เป็นผลไมสดที่มีคุณคาทางอาหารสูง 
     (S5+O3) ขยายชองทางการขายโดยใชแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือเขาถึง
กลุมเปูาหมายผูที่ตองการควบคุมน้ าหนักไดมากข้ึน 
   3.3.2.2 (S+T) กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
     (S1+T2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ไปตามแนวโนมของผูบริโภค เชน ในปัจจุบัน
ผูคนใหความส าคัญกับการควบคุมน้ าหนักและสุขภาพใหมากข้ึน 
     (S2+T1) การก าหนดราคาเป็นมิตรหรือ "Friendly Price" เพ่ือดึงดูดลูกคา
จากคูแขงในตลาด 
     (S4+T4) การน าเสนอ Topping ที่เป็นผลไมสด เนื่องจากเป็นอาหารที่มี
ประโยชน์และมีคุณคาสูง เพ่ือใหลูกคาท่ีจับจายใชสอยรูสึกวาไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นสินคาที่เป็น
เปูาหมายหลักในการบริโภค 
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   3.3.2.3 (W+O) กลยุทธ์เชิงแกไข 
     (W1+O2) สรางชื่อเสียงแบรนด์ไอศกรีมโยเกิร์ตใหเป็นที่จดจ า ในภาพจ าที่
เป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ 
     (W2+O3) ใหคนมีชื่อเสียงโฆษณารานลงในแพลตฟอร์มออนไลน์ ท า
การตลาดในชวงแรกที่เปิดราน 
     (W4+O2) ท าโฆษณาเกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่มีคุณคาสูง เพื่อสราง
ความตระหนักและสรางความสนใจใหกับผูบริโภค 
   3.3.2.4 (W+T) กลยุทธ์เชิงรับ 
     (W1+T1) ท าการตลาดเพ่ือโปรโมทรานใหเป็นที่รูจัก เพ่ือดึงดูดคูแขงใน
ตลาด 
     (W2+T3) หาแหลงวัตถุดิบใหมมีที่คุณภาพและราคาถูกลง เพ่ือมาท า
การตลาดในดานราคา 
     (W4+T2) ท าการโฆษณารานใหตรงกับแนวโนมการบริโภคสินคาในปัจจุบัน 
เพ่ือสรางความสนใจใหกับผูบริโภค 
 
3.4 แนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจ  
 3.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
 การสรางกลยุทธ์ระดับองค์กรในอุตสาหกรรมไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นขั้นตอนส าคัญเพ่ือให
องค์กรมีการเติบโตและประสบความส าเร็จในสภาวะที่มีการแขงขันกันอยางเขมขน ก าหนดกลยุทธ์
วางเปูาหมายระยะยาว และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส าหรับองค์กร น ามาใชในการทางในการพัฒนากลยุทธ์ 
 3.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 
 ในอุตสาหกรรมไอศกรีมโยเกิร์ตเนนวิธีที่องค์กรจะแขงขันในตลาดและสรางความแตกตาง
เพ่ือดึงดูดลูกคาและบรรลุความส าเร็จทางธุรกิจ นี่คือกลยุทธ์ที่องค์กรในอุตสาหกรรมไอศกรีมโยเกิร์ต
ตองพิจารณาจากการเลือกกลุมเปูาหมายของลูกคาที่เนนไปที่ผลิตภัณฑ์ของคุณ เชน ผูบริโภคท่ีใสใจ
กับสุขภาพหรือผูที่มีความตองการในความอรอย และใสใจถึงคุณภาพ การสรางผลิตภัณฑ์ที่มีคุณคา
เพ่ิมและมีความสรางสรรค์ เชน การพัฒนาไอศกรีมหรือโยเกิร์ตที่มีสวนผสมที่ไมธรรมดา หรือสราง
รสชาติและสวนผสมที่ไมเหมือนใคร การใชกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม เพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์ของคุณ
ใหคนรูจักและสนใจ การโปรโมตผานสื่อออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือเพ่ิมการรับรูและความนิยม ก าหนด
ราคาที่เหมาะสมและแขงขันได โดยค านึงถึงความคุมคาของผลิตภัณฑ์และความสนใจของ
กลุมเปูาหมาย การใหบริการและประสบการณ์ของลูกคา สรางประสบการณ์ท่ีนาจดจ าและมีคุณคา
ส าหรับลูกคา ทั้งในรานขายและออนไลน์ การควบคุมคุณภาพและสารอาหารใหความส าคัญกับ
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คุณภาพและสารอาหารของผลิตภัณฑ์ เพื่อตรงตอความตองการของลูกคาท่ีใสใจกับสุขภาพและคุณคา
ทางอาหาร 
 3.4.3 กลยุทธ์ระดับหนาที่ (Functional Level Strategy) 
   3.4.3.1 กลยุทธ์ระดับแผนกการขายและการตลาด 
   การพิจารณากลยุทธ์การตลาด โดยก าหนดวาจะสรางผลิตภัณฑ์ใหม ๆ หรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เดิมในทิศทางใด รวมถึงกลยุทธ์การตลาด เชน การเปิดตลาดใหม การเสนอราคาและ
โปรโมชั่น การสรางแบรนด์ และการสรางความติดตามจากลูกคา 
   3.4.3.2 กลยุทธ์ระดับแผนกบัญชีและการเงิน 
   การจัดการทรัพยากร วางแผนการจัดการ ทรัพยากรการเงินเพื่อใหสนับสนุน 
กลยุทธ์ และใหความส าเร็จในการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ระดับแผนกบัญชีและการเงินเป็นสวนส าคัญท่ี
ชวยใหองค์กรสามารถวางแผนการจัดการทรัพยากรการเงินอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนกลยุทธ์
ระดับองค์กรไดดี คือขั้นตอนส าคัญในการจัดการทรัพยากรการเงินและวางแผนการจัดการเพื่อ
สนับสนุนกลยุทธ์ ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรการเงินขององค์กร รวมถึงรายรับ รายจาย และงบดุล 
ทราบวาจ านวนเงินที่มีในการเงินเพียงพอตอการด าเนินกิจการปกติหรือไม 
   3.4.3.3 กลยุทธ์ระดับแผนกจัดซื้อและบริหารผลิตภัณฑ์ 
   การตัดสินใจเรื่องผลิตภัณฑ์และคุณภาพ โดยก าหนดวาจะผลิตผลิตภัณฑ์ในสไตล์ใด 
คุณภาพที่จะรักษาและวิธีการควบคุมคุณภาพ ส าหรับผลิตภัณฑ์ไอศกรีมโยเกิร์ต รวมถึงการบริหาร
สต็อกสินคาภายในรานดวย 
   3.4.3.4 กลยุทธ์ระดับแผนกบริการลูกคาสัมพันธ์ 
   การบริหารความรูสึกผูบริโภค สรางความติดตามและความสัมพันธ์ดวยลูกคา โดย
การสรางประสบการณ์การสัมผัสผลิตภัณฑ์และการสื่อสารที่มีความสมจริง สรางความสัมพันธ์ที่
แข็งแกรงกับลูกคาโดยการใหบริการที่ดีและการสรางประสบการณ์ท่ีนาประทับใจใหกับลูกคา เพื่อให
ลูกคามีความพึงพอใจและยินดีกลับมาใชบริการอีกครั้ง 
 

 



บทที่ 4 
การวิจัยตลาด 

 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 4.1.1 เพ่ือศึกษาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต 
 4.1.2 เพ่ือศึกษาความตองการของผูบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต 
 4.1.3 เพ่ือสรางแบรนด์รานไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นที่นาสนใจและนาจดจ าในตลาด 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.2.1 ไดขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการวางแผน
ในอนาคต 
 4.2.2 ไดความตองการของผูบริโภคเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหตอบสนองความ
ตองการ 
 4.2.3 เพ่ือพัฒนาแบรนด์เป็นเอกลักษณ์ จะชวยสรางความแตกตางและเสนอคุณคาพิเศษ
ใหแกผูบริโภค ซึ่งจะชวยในการสรางแบรนด์ที่มีความจดจ าในตลาด 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้คือการรวบรวมขอมูล เพ่ือท าการศึกษาพฤติกรรมและความตองการในการเลือก
บริโภคไอศกรีมโยเกิร์ตในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ เพ่ือน ามาตอยอดธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
การวิจัยครั้งนี้จะเป็นการเก็บขอมูลจากการท าแบบสอบถามในชวงเดือน สิงหาคม-กันยายน ปี 2566 
 
4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 วิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถามธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต แจกแบบสอบถามใหผูที่อาศัยอยูใน
พ้ืนที่บริเวณกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามรายบุคคล ในแบบสอบถามชี้แจงผูท า
แบบสอบถามใหเลือกตอบไดขอเดียวหรือเลือกตอบไดหลายขอ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
ความตองการของผูบริโภคในการเลือกบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต ในบริเวณ กรุงเทพมหานครฯ เป็นการ
แจกแบบสอบถามแบบสุมจากผูบริโภคท่ีอยูในบริเวณดังกลาว 
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4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากการศึกษาวิจัยของแผนธุรกิจ ไอศกรีมโยเกิร์ต  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยออกแบบใหเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research Design) เป็นส าคัญ ดังนั้นเครื่องมือส าหรับการเก็บขอมูลจึงไดออกแบบเป็น
เครื่องมือการเก็บขอมูลส าหรับการศึกษาวิจัย ปริมาณโดยตรง ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยสามารถแสดงรายละเอียดของเครื่องมือ ไดดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต 
 สวนที่ 2 ความตองการของผูบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต 
 สวนที่ 3 ภาพลักษณ์แบรนด์รานไอศกรีมโยเกิร์ตที่ลูกคาตองการ 
 
4.6 สรุปผลการวิจัย 
 4.6.1 กลุมตัวอยางเปูาหมายหลัก 
 จ านวนคนท าแบบสอบถามทั้งหมดแบงเป็น ผูหญิงรอยละ 79.4 และผูชายรอยละ 21.6 
สวนใหญอายุ 20-29 ปีคิดเป็นรอยละ 88.7 และอายุมากกวา 50 ปี คิดเป็นรอยละ 6.4 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 81.6% ของคนท าแบบสอบถามทั้งหมด อาชีพผูท าการทดสอบ
สวนใหญเป็นพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 42.6 รายไดตอเดือน 10,000-30,000 บาท จากการ
สอบถามชอบไอศกรีมโยเกิร์ตรสใดมากท่ีสุด เรียงอันดับจากมากสุด ไดแก ไอศกรีมโยเกิร์ต 
รสสตรอว์เบอร์รี ไอศกรีมโยเกิร์ตรสดังเดิมไอศกรีม โยเกิร์ตรสดังเดิม ไขมันต่ า หวานนอย แคลอรี
นอย และเหตุผลที่ทานเลือกบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ตมากสุด ไดแก ความอรอยของไอศกรีมโยเกิร์ตและ
ชวยใหรูสึกสดชื่น จากแบบสอบถามราคาเฉลี่ยของทานในการซื้อไอศกรีมโยเกิร์ตตอแกว คือ 60-100 
บาท และต่ ากวา 60 บาท ตามล าดับ ชวงเวลาในการบริโภคชวง 15.01-18.00 น คดิเป็นรอยละ 34 
ของผูท าแบบสอบถาม และสวนใหญบริโภค 1-3 วันตอสัปดาห์ การรับประทานไอศกรีมโยเกิร์ตกับ 
Topping มากที่สุดจาก การสอบถามพบวา จากผลไมมากท่ีสุดผลไม เชน สตรอว์เบอร์รี กลวย  
บลูเบอร์รี่ ราสเบอร์รี มะมวง กีวี่ สอดคลองกับเหตุของการบริโภคเพ่ือตองการความสดชื่น ในสวน
ของรานคาและแพคเกจจิง จากการท าแบบสอบถาม ผูท าแบบสอบถามใหความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกันซึ่งชอบสไตล์มินิมอล เนนความเรียบงาย ออนโยน ใชสีขาวเป็นหลักที่ใหสรางความรูสึก
สะอาด และใชถวยกระดาษ แบบเรียบ ๆ และปัจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีม 
โยเกิร์ต พบวาดานผลิตภัณฑ์ (Product) มากสุด ไดแก รสชาติของไอศกรีมโยเกิร์ต ความสดใหมของ
วัตถุดิบ ตามล าดับ ดานราคา (Price) ตองการใหมีปูายบอกราคาชัดเจน ดานสถานที่ (Place) 
ตองการความสะอาดภายในราน ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ตองการโปรโมชั่นสวนลด
ตาง ๆ ในชวงเทศกาลและความสุภาพในการขายและบริการ 
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 4.6.2 กลุมตัวอยางเปูาหมายรอง 
 ผูหญิงอายุ 18-22 ปี อาชีพนักศึกษา รายไดตอเดือน 8,000-20,000 บาท ที่มีความชื่นชอบ
ในการบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ตและใสใจในการดูแลรักษาสุขภาพ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ 
 
4.7 ประเด็นจากผลการวิจัยท่ีน่าสนใจและสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ 
 ดานผลิตภัณฑ์ (Product) มากสุด ไดแก รสชาติของไอศกรีมโยเกิร์ต ความสดใหมของ
วัตถุดิบ ตามล าดับ ดานราคา (Price) ตองการใหมีปูายบอกราคาชัดเจน ดานสถานที่ (Place) 
ตองการความสะอาดภายในราน ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ตองการโปรโมชั่นสวนลด
ตาง ๆ ในชวงเทศกาลและความสุภาพในการขายและบริการ 
 

 



บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 สรางแบรนด์ที่เชื่อมโยงกับสุขภาพ สรางแบรนด์ที่เนนคุณคาทางสุขภาพของไอศกรีมโยเกิร์ต
เนนคุณสมบัติที่ดีตอสุขภาพ เชน ไอศกรีมโยเกิร์ตที่ตอตานและเพ่ิมภูมิคุมกัน การเนนนวัตกรรม
สารอาหารที่เพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เชน มีการเพ่ิมสารเสริมที่มีประโยชน์เพิ่มเขาไป เชน 
โปรบิโอติกส์ วิตามิน หรือสารตานอนุมูลอิสระ อาจชวยสรางความนาสนใจมากขึ้น 
 การเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ วัตถุดิบที่มีคุณคาทางสุขภาพสูง เชน โยเกิร์ตจากเนื้อผลไม
จริง ไมมีสารกันเสียและสารควบคุมคุณภาพ การใชสวนผสมที่มีคุณคาทางสุขภาพสูงชวยสรางความ
เชื่อมโยงกับสุขภาพและคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ในสายตาของลูกคา นอกจากนี้ยังชวย
เสริมคุณคาและบางขอในการตลาดและการโปรโมตผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ในตลาดที่เนนสุขภาพและ
การอ านวยความสะดวกในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ดีตอสุขภาพของลูกคา 
 การสรางและสงเสริมแบรนด์ใหมของไอศกรีมโยเกิร์ตในตลาดที่เต็มไปดวยแขงขันกันอยาง
เขมขน เริ่มจากการวางแผนแบรนด์ (Brand Planning) ศึกษาตลาดและคนควาคอนเซ็ปต์และ
แนวโนมในตลาดไอศกรีมโยเกิร์ต หากวามีชองโหวหรือโอกาสใหมที่แบรนด์ใหมสามารถเขารวมได 
ก าหนดคุณลักษณะหรือความเป็นเอกลักษณ์ที่ท าใหแบรนด์ของคุณแตกตางจากคูแขง สรางคอนเซ็ปต์
สอดคลองกับคานิยมของลูกคาที่เปูาหมาย การเพิ่มการเป็นที่รูจักและการยอมรับของแบรนด์ของ
ไอศกรีมโยเกิร์ตซึ่งเป็นแบรนด์ใหมในตลาด 
 
5.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และต าแหน่งทางการตลาด (STP) 
 5.2.1 การแบงสวนทางการตลาด (S: Segmentation) 
 การแบงสวนทางการตลาดส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นขั้นตอนส าคัญในการวางแผน
การตลาดและการสรางแบรนด์เพ่ือเขาสูตลาดแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ การแบงสวนทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต กลุมลูกคาเปูาหมายจะแบงออกเป็น 3 กลุมดังนี้  
   1) กลุมลูกคาท่ีใสใจสุขภาพ เนนคุณคาทางสุขภาพของไอศกรีมโยเกิร์ต รวมไปถึง
กลุมลึกคาที่ตองการควบคุมน้ าหนัก กลุมนี้มีความสนใจในการรักษาสุขภาพและดูแลรูปราง ตองการ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณคาทางสุขภาพและพลังงานสูง มีความส าคัญในสวนประกอบที่ดีตอรางกาย เชน 
ไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีโปรตีนสูงและแคลลอรี่ต่ า สามารถดึงดูดกลุมลูกคากลุมนี้ได 
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   2) กลุมลูกคาท่ีชอบผลไมและผลไมตามฤดูกาล กลุมนี้มีความชื่นชอบในการบริโภค
ผลไมตามฤดูกาลและตลอดปี มีความตองการรสชาติและความสดชื่นของผลไมตามฤดูกาลในอาหาร
และเครื่องดื่มตาง ๆ มีความชื่นชอบรสชาติที่สดชื่นและความหวานที่มาจากธรรมชาติของผลไม ไม
ตองการรสหวานจากน้ าตาลหรือสารปรุงแตงเพ่ิมเติม การน าเสนอผลิตภัณฑ์ไอศกรีมโยเกิร์ตที่
ผสมผสานระหวางผลไม กลุมลูกคากลุมนี้ชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับ
ความตองการและความพึงพอใจของกลุมลูกคานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใน
ลูกคาในระยะยาว 
   3) กลุมลูกคาท่ีเนนความอรอย กลุมนี้ใหความส าคัญกับรสชาติและความอรอยเป็น
สิ่งที่ส าคัญมาก กลุมลูกคากลุมนี้มักมองหาอาหารและเครื่องดื่มท่ีท าใหเพลิดเพลินและมีความอรอย
สุด ๆ ตองการไอศกรีมโยเกิร์ตที่อรอยและสดชื่น เป็นผูที่รับรูความสุขจากการสัมผัสรสชาติที่อรอย
มาก มักทานไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือเพลิดเพลินและสัมผัสความอรอย 
 5.2.2 กลุมลูกคาเปูาหมาย (T: Targeting) 
   5.2.2.1 กลุมเปูาหมายหลัก (Primary Target) 
   กลุมลูกคาผูใสใจสุขภาพ คุณสมบัติ กลุมนีม้ีความตองการส าหรับไอศกรีมโยเกิร์ตที่
มีคุณคาทางสุขภาพ และเพ่ือสนับสนุนการรักษาสุขภาพที่ดี กลุมคนเหลานี้คือผูที่ใสใจในการ
รับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ 
   5.2.2.2 กลุมเปูาหมายรอง (Secondary Target) 
   กลุมลูกคาคนรักผลไมและการผสมผสานรสชาติ คุณสมบัติ กลุมนี้คือคนที่รักผลไม
และมีความชื่นชอบในการรับประทานไอศกรีมที่ผสมผสานรสชาติและสวนผสมตาง ๆ เป็นผูที่ตองการ
ความคลายคลึงกับการรับประทานผลไมตามฤดูกาล การผสมผสานรสชาติและสวนผสมในไอศกรีม
เป็นสิ่งที่ท าใหพวกเขาติดใจ 
 5.2.3 ต าแหนงทางการตลาด (P: Positioning) 
 เรามุงเนนผลิตไอศกรีมโยเกิร์ตที่ผสานรสชาติสดชื่นและคุณคาทางสุขภาพของผลไมและ
ผลไมตามฤดูกาลเขาดวยกัน สรางประสบการณ์การรับประทานที่เพลิดเพลินและเต็มไปดวยคุณคา
ทางสุขภาพ 
   5.2.3.1 Brand DNA 
   สัญลักษณ์และโลโกของแบรนด์เนนการใชสัญลักษณ์ ที่เก่ียวของกับผลไมหรือ 
โยเกิร์ต เพื่อสรางความรูสึกและความรวมสมัยในผลิตภัณฑ์ของบริษัท การใชรูปภาพของผลไมสดและ
สีสันสดใสบนบรรจุภัณฑ์หรือการตกแตงรานเพื่อแสดงถึงความสดชื่นและวัตถุดิบที่สดใหมของผลไม
และเนื้อไอศกรีมโยเกิร์ต อีกท้ังสรางความประทับใจและดึงดูดความสนใจของกลุมลูกคาที่เนนความ
อรอยและคุณคาทางสุขภาพในผลิตภัณฑ์ 
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   ค าโฆษณาที่ใชในการสรางแบรนด์ ควรใชภาษาและขอความที่เนนคุณคาทาง
สารอาหารและความอรอย โดยอาจมีค าโฆษณา เชน "รสชาติผลไมที่สดใหมทุกวัน" หรือ "คุณคาทาง
สารอาหารสูง" เพ่ือเนนถึงคุณคาทางสารอาหารของผลิตภัณฑ์ ที่มาจากผลไมสดและผลไมตามฤดูกาล
ที่คัดสรรมาอยางพิถีพิถัน เพื่อความสดชื่นและคุณคาทางสุขภาพ 
   การเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สดใหมและมีคุณภาพสูงในการท าไอศกรีมโยเกิร์ต 
ใหความส าคัญกับการเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงและสดใหม ไมมีสารกันเสียที่ท าใหสุขภาพของ
ผูบริโภคเสี่ยง และใชผลไมท่ีสดใหมและมีคุณภาพสูง การสรางเรื่องราวเกี่ยวกับคุณภาพ สื่อสาร
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือใชในการโฆษณาและท าการตลาด 
   5.2.3.2 การจัดวางต าแหนงตราสินคา (Brand Positioning Statement) 
   "สัมผัสความสดชื่นแหงธรรมชาติ ในทุกชอน" ประโยคที่สามารถใชในการจัดวาง
ต าแหนงตราสินคาเพ่ือสื่อถึงคุณคาและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ไดอยางชัดเจน ประโยค
นี้เนนความสดชื่นและความธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ สรางรูปแบบการบริโภคท่ีมีรสชาติแสดงถึง 
ความสดชื่นและวัตถุดิบที่มีคุณคาทางสารอาหารที่สดใหมจากธรรมชาติ 
   "สัมผัสความสดชื่นแหงธรรมชาติ" แสดงถึงความเฉพาะเจาะจงในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติ แบรนด์ไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นตัวแทนของความสดชื่นที่สะทอนคุณคาของ
วัตถุดบิที่เป็นธรรมชาติอยางแทจริง 
   "ในทุกชอน" บงบอกถึงความพรอมใหกับลูกคาท่ีสัมผัสความสดชื่นแหงธรรมชาติ 
ในทุก ๆ ชอนที่รับประทาน ผลิตภัณฑ์ของเราไมเพียงแคอาหาร แตยังเป็นประสบการณ์การ
รับประทานที่นาตื่นเตน 
   5.2.3.3 แผนภาพแสดงการรับรู (Brand Perceptual Map) 
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ภาพที่ 5.1: แผนภาพแสดงการรับรู 
 

 
 
 แกน X แสดงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยคาที่มากข้ึนบนแกน X หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทีมี่
คุณภาพสูง แกน Y แสดงถึง ราคาของผลิตภัณฑ์ คาที่มากข้ึนบนแกน Y หมายถึง ราคาท่ีสูงขึ้น จาก
แผนภาพแสดงการรับรูนี้ เราสามารถจ าแนกแบรนด์ไอศกรีมโยเกิร์ตตาง ๆ ในมิติของราคาและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 
5.3 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
 5.3.1 กลยุทธ์ดานผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product)  
 การผสมผสานระหวางผลไมกับผักตามฤดูกาลในผลิตภัณฑ์ของแบรนด์เป็นกลยุทธ์ที่เจาะลึก
เพ่ือเพ่ิมคุณคาทางสุขภาพและรสชาติของผลิตภัณฑ์ โดยการผสมผสานกับผลไมและผักตามฤดูกาล 
เชน ผลไมที่หอมหวานในฤดูรอน หรือผักที่เป็นที่นิยมในฤดูหนาว สรางความรวมมือกับฟาร์มและ
ผูผลิตผลไมและผักทองถิ่น เพื่อใหมั่นใจวาวัตถุดิบที่ใชมีคุณภาพสูงและอยูในฤดูกาล การพัฒนาสินคา
ใหมที่ผสมผสานผลไมและผักตามฤดูกาล เป็นการสรางรสชาติพิเศษในผลิตภัณฑ์และสรางรสชาติที่ไม
เหมือนใคร ทั้งนี้ยังเป็นรูปแบบที่นาสนใจและทันสมัย เพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาใหม 
 ดานการบริการที่เป็นมิตรเสมือนเป็นเพื่อนกับลูกคาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
สรางความสะดวกสบายในการสั่งซื้อใหลูกคาสามารถสั่งซื้อไอศกรีมโยเกิร์ตไดอยางสะดวกสบาย โดย
ใชแอปพลิเคชันมือถือหรือเว็บไซต์ออนไลน์ เพื่อลดเวลาที่ตองรอคิวในราน การใหค าแนะน าขอมูล 
ที่ครบถวนเกี่ยวกับไอศกรีมโยเกิร์ตเพื่อชวยลูกคาในการตัดสินใจ 

Height Price Low Price 

High Quality 

Low Quality 
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 การรับฟังและปรับปรุง ส ารวจความคิดเห็นของลูกคา รับฟังขอเสนอแนะของลูกคา เพ่ือ
น ามาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ติดตามผลของการปรับปรุงที่ไดด าเนินการ และ
ประเมินความส าเร็จ เพื่อตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของลูกคาในระยะยาว 
 5.3.2 กลยุทธ์ดานราคา (Price) 
 กลยุทธ์แพ็คเกจราคาคงที่ (Fixed Pricing Packages) สรางแพ็คเกจที่มีราคาคงท่ี เพ่ือชวย
ลูกคาในการวางแผนการซื้อสินคาใหงายข้ึน โดยเชนแบงเป็นแพ็คเกจส าหรับครอบครัว แพ็คเกจ
ส าหรับบุคคลเดี่ยว หรือแพ็คเกจที่เนนความสดชื่นในฤดูรอน แสดงใหลูกคาเห็นถึงความคุมคาใน
แพ็คเกจราคาคงท่ี โดยการเนนไปท่ีคุณคาที่ลูกคาจะไดรับเมื่อเลือกแพ็คเกจ 
 5.3.3 กลยุทธ์ดานชองทางการจัดจ าหนาย (Place) 
 จัดจ าหนายศูนย์การคาและตลาดนัด เขารวมกิจกรรมตลาดศูนย์การคาหรือตลาดนัด เพ่ือ
จัดแสดงสินคาเป็นการเพิ่มการรับรูและการเขาถึงลูกคา พิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ โดย
เลือกสถานที่ทีเ่หมาะสมส าหรับการจัดจ าหนาย โดยค านึงถึงความใกลชิดกับกลุมลูกคาเปูาหมายและ
ความเหมาะสมกับแบรนด์ 
 5.3.4 กลยุทธ์ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 การใชบุคคลส าคัญ (Influencers) เป็นกลยุทธ์การสงเสริมตลาดที่ชวยใหผลิตภัณฑ์ไดรับ
ความสนใจจากกลุมเปูาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ การรวมงานกับบุคคลส าคัญในสื่อสังคมออนไลน์
ที่สนใจเรื่องสุขภาพ เชน บล็อกเกอร์และคนดัง เพ่ือใหพวกเขาแนะน าผลิตภัณฑ์แกกลุมผูติดตามการ
สรางเนื้อหาที่นาสนใจ รวมกันกับบุคคลส าคัญ (Influencers) สรางเนื้อหาที่นาสนใจเกี่ยวกับสุขภาพ
ไปเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ เชน การรีวิวผลิตภัณฑ์หรือวิดีโอที่ใหแนะน าผลิตภัณฑ์ของ 
แบรนด์ในบรรยากาศท่ีนาสนใจ 
   5.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
     1) การท าการตลาดผานชองทาง Facebook 
     สรางวิดีโอสรางสรรค์ท่ีแสดงถึงความสดชื่นและความสุขภาพของไอศกรีม
โยเกริ์ต แสดงกระบวนการผลิตที่มีคุณคาทางสุขภาพ เชน การเลือกวัตถุดิบที่สดใหม การผสมผสานที่
ค านึงถึงคุณคาทางโภชนาการ และการน าเสนอวิธีการบริโภคเพ่ือสุขภาพ เชน แนะน าวาควรทาน
ไอศกรีมโยเกิร์ตคูกับอะไรแลวจะสงผลกับสุขภาพของผูบริโภคอยางไร 
     การจัดกิจกรรมและแคมเปญพิเศษบน Facebook เชน การแขงขัน
สรางสรรค์เมนูไอศกรีมโยเกิร์ต หรือการแขงขันรูปถายกับผลิตภัณฑ์ โดยแจกของขวัญแกผูชนะ  
เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและการติดตามในหนา Facebook ของแบรนด์ 
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     2) การท าการตลาดผานชองทาง Instagram 
     แสดงผลิตภัณฑ์ไอศกรีมโยเกิร์ตในรูปแบบที่สวยงาม รูปภาพที่สวยงามและ
สดใสเพ่ือสรางความประทับใจในผูชม และใชแท็กเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาที่เก่ียวของ 
     จัดแคมเปญแจกของขวัญหรือสวนลด เพื่อตองการผูติดตามเพ่ิมมากข้ึน 
ยกตัวอยางเชน แจกสวนลด 15 บาท ใหกับคนที่กดติดตาม กดแชร์โพสต์ และกดคอมเมนต์โพสต์ 
   5.3.4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
     1) การจัดท า Marketing Campaigns 
     แคมเปญพิเศษเทศกาล ในชวงเทศกาลหรือวันส าคัญ จัดโปรโมชั่นพิเศษ
เชน ราคาสวนลดหรือของแถมพิเศษส าหรับการสั่งซื้อไอศกรีมโยเกิร์ต 
     2) การพัฒนาระบบ Membership Rewards 
     ใหลูกคาทราบถึงสิทธิประโยชน์ของการเป็นสมาชิก เชน สวนลดพิเศษใน
ราคาสมาชิก สิทธิพิเศษในการเขาถึงสินคาและบริการ หรือการสะสมคะแนน สมาชิกสามารถสะสม
คะแนนจากการซื้อผลิตภัณฑ์และน าคะแนนสะสมไปแลกเป็นสวนลดในการซื้อครั้งถัดไป ใหลูกคา
สามารถตรวจสอบคะแนนสะสมและสิทธิประโยชน์ในแอปพลิเคชัน แสดงใหเห็นถึงขอไดเปรียบของ
การเป็นสมาชิกและสิทธิประโยชน์ที่สมาชิกไดรับ เป็นวิธีที่ดีในการสรางความผูกพันกับลูกคา สราง
ความพึงพอใจและเพ่ิมยอดขายในระยะยาว 
 

 



บทที่ 6 
กลยุทธ์การด าเนินงานและแผนการบริหารงานบุคคล 

 
 การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเป็นแผนการที่ระบุวิธีการที่บริษัทจะด าเนินงาน เพ่ือให
ธุรกิจบรรลุตามเปูาหมายได มีหลายวิธีในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานแตสิ่งส าคัญที่สุดคือตอง
เหมาะสมกับธุรกิจและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพื่อชวยใหสามารถระบุทิศทางและเปูาหมายของการ
ด าเนินงานในธุรกิจ น าธุรกิจหรือโครงการสูความส าเร็จ ปัจจัยที่ส าคัญที่สงผลตอความส าเร็จของ
ธุรกิจเริ่มตั้งแตข้ันตอนการคัดเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีน ามาใชในการผลิตสินคา การบริหาร
จัดการที่ดี การสรางและรักษาฐานลูกคา การตลาดและการขาย การน าเสนออยางเหมาะสม รวมไป
ถึงการเลือกท าเลที่ตั้ง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
6.1 การเลือกที่ตั้งส าหรับธุรกิจและการออกแบบร้าน 
 6.1.1 การเลือกที่ตั้งส าหรับธุรกิจ 
 เนื่องจากธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือสุขภาพมุงเนนลูกคาที่ใสใจสุขภาพ การเลือกท าเลที่ตั้ง
จะตองเนนไปที่พ้ืนที่ที่มีกลุมเปูาหมายลูกคาในเขตส าหรับกิจกรรมสุขภาพ การเลือกท าเลในเขตท่ีมี
ศูนย์การคาที่เนนสุขภาพ เชน รานคาอาหารธรรมชาติ รานขายอาหารสุขภาพ หรือศูนย์ฟิตเนส 
เชื่อมตอกับลูกคาเปูาหมาย การเลือกท่ีตั้งส าหรับธุรกิจมีผลมากตอความส าเร็จของกิจการ การเลือก
ที่ตั้งควรค านึงถึงหลายปัจจัยส าคัญ เชน ลักษณะของธุรกิจ ความสามารถในการเขาถึงลูกคา การ
แขงขัน ธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตอยูในขั้นตอนส ารวจสถานที่ตั้ง เพื่อเลือกที่ตั้งท่ีเหมาะสมที่สุดส าหรับ
ธุรกิจ 
 ที่ตั้งที่ธุรกิจเลือกตั้งอยูที่ โครงการสายไหม อเวนิว 599 ถ. สายไหม แขวงสายไหม เขต 
สายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 เนื่องจากสถานที่ตั้งดังกลาวเป็น คอมมิวนิตี้มอลล์ (Community 
Mall) ศูนย์การคาท่ีเนนการบริการชุมชน พ้ืนที่ใกลเคียงกับที่อยูของคนในชุมชน มีรานคาและบริการ
ที่หลากหลาย เชน รานสะดวกซ้ือ รานอาหาร รานกาแฟ รานความงาม ศูนย์บริการสุขภาพ ศูนย์ 
ฟิตเนส มักเป็นสถานที่ท่ีคนมารวมตัวกันเพ่ือซื้อของ รับประทานอาหาร นั่งพักผอน หรือเพ่ือเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ มีที่จอดรถสะดวกสบายรองรับไดถึง 400 คัน ตอบโจทย์ไลฟสไตล์ชีวิตครอบครัวยุค
ใหม ใหญที่สุดบนถนนสายไหม เปิดใหบริการทุกวันตั้งแต 8.30-21.30 น. 
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ภาพที่ 6.1: แสดงที่ตั้งโครงการสายไหมอเวนิว 
 

 
 
ที่มา: Sai Mai Avenue.  (2564).  Saimai Avenue สายไหมอเวนิว แหล่งรวมร้านค้าแบรนด์ชื่อดัง.  

สืบคนจาก https://www.facebook.com/share/e2bphpgHnD4SwWWe/? 
mibextid=WC7FNe. 

 
 6.1.2 การออกแบบราน 
 สไตล์มินิมอล (Minimal) เป็นสไตล์การตกแตงท่ีนิยมมากในหลายทศวรรษและยังคงมีความ
นิยมอยางตอเนื่องจนถึงปัจจุบัน ดวยสไตล์ที่มีลักษณะเรียบงายและสะอาด ดูโลงสบายตา สีที่ใชใน
รานมักจะเป็นสีพ้ืน การเลือกใชสีควรเป็นสีโทนออนหรือสีเอิร์ธ โดยเลือกใชแค 2 สีเป็นสีหลักจะชวย
เพ่ิมความสมดุลในการตกแตงรานไดมากยิ่งข้ึน สีที่เลือกใช คือ สีขาว เนื่องจากมีลักษณะที่สะอาดและ
เรียบงาย สีขาวยังชวยใหรานดูโลงสบายตาและมีความเป็นระเบียบ อีกสีที่เลือกใชคือ สีน้ าตาล เป็น
ตัวเลือกที่ดีในการเพ่ิมความอบอุนและความเป็นธรรมชาติใหกับสไตล์มินิมอล สีน้ าตาลยังเป็นสีที่ผสม
กับสีอ่ืนไดดี การใชเฟอร์นิเจอร์ดีไซน์ท่ีเรียบงายและไมซับซอน ใชเฟอร์นิเจอร์นอยชิ้น แตยังคงมีความ
ทันสมัย เพ่ือใหบรรยากาศดูสงบและเรียบงาย 
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ภาพที่ 6.2: แสดงการออกแบบราน 
 

 
 
6.2 แผนการด าเนินงาน 
 6.2.1 ขั้นตอนเตรียมวัตถุดิบและการผลิต 
 ผูผลิตหรือจัดหาวัตถุดิบคุณภาพสูง เชน นม โยเกิร์ต น้ าตาล และวัตถุเสริมอื่น ๆ สราง
ระบบการจัดซื้อเพ่ือรับวัตถุดิบในปริมาณที่เพียงพอตลอดเวลา สรางสูตรไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีรสชาติ
และคุณภาพที่ดี และปรับปรุงตามความตองการของตลาด ทดลองผลิตเพ่ือทดสอบสูตรและรับ
ขอเสนอแนะจากผูบริโภค ผลิตไอศกรีมโยเกิร์ตตามสูตรที่สราง ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
ปรับปรุงตามความตองการ รักษาคุณภาพและเพ่ิมพัฒนา ดูแลรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์เสมอ และ
ใหความส าคัญกับมาตรฐานความสะอาดและสุขลักษณะของสถานที่ผลิต พัฒนาสูตรใหมหรือเพ่ิม
เสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด 
 6.2.2 ขั้นตอนการบริการ 
   6.2.2.1 ตอนรับลูกคา: 
     1) ตอนรับลูกคาดวยความยิ้มและการตอนรับที่อบอุน 
     2) ปรับปรุงพื้นที่รานเพื่อใหมีบรรยากาศที่เหมาะสมและนาสนใจ 
   6.2.2.2 เมนูและการสอบถาม: 
     1) แสดงเมนูของรานอยางชัดเจน และสามารถใหค าแนะน าหรือขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับไอศกรีมโยเกิร์ต 
     2) สอบถามลูกคาเกี่ยวกับรสชาติหรือความตองการเฉพาะของพวกเขา  
เพ่ือใหบริการที่ตรงใจ 
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   6.2.2.3 การรับค าสั่ง: 
     1) รับค าสั่งจากลูกคาอยางรวดเร็วและทุกค าสั่งตองถูกตองตามความ
ตองการ 
     2) มีระบบการสั่งซื้อที่ชวยใหลูกคาสามารถเลือกออกมาไดอยางสะดวก 
   6.2.2.4 การเตรียมไอศกรีม:  
    1) ผลิตไอศกรีมโยเกิร์ตตามค าสั่งของลูกคา โดยใชสูตรที่ถูกตองและสดใหม 
    2) รักษาความสะอาดและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 
   6.2.2.5 การตกแตง:  
     1) ตกแตงไอศกรีมดวยเทคนิคและวัตถุดิบตาง ๆ ตามความสามารถของ
รานคุณ 
     2) ใหลูกคามีโอกาสเลือกท็อปปิ้งอะไรบนไอศกรีมของพวกเขา เชน คุณ
สามารถมีผลไม ถั่ว ซอส หรือวิปครีมใหเลือก 
   6.2.2.6 การเสิร์ฟ: 
     1) เสิร์ฟไอศกรีมในบรรจุภัณฑ์หรือถวยอยางสวยงาม 
     2) ใชเครื่องมือเสิร์ฟท่ีเหมาะสม เชน ชอน สปริงเกิล หรือกระทะส าหรับ
ไอศกรีมรูปแบบพิเศษ 
   6.2.2.7 ความสะอาดและระเบียบเรียบรอย: 
     1) รักษาความสะอาดในพ้ืนที่ของรานและบริเวณการเตรียมไอศกรีม 
     2) ท าใหพ้ืนที่การรับบริการเรียบรอยและถูกจัดระเบียบ 
   6.2.2.8 การช าระเงิน:  
   มีระบบช าระเงินที่รวดเร็วและสะดวกสบาย สามารถใชเงินสด บัตรเครดิต หรือ 
แอปพลิเคชันการช าระเงินได 
 6.2.3 เวลาท าการ 
  เวลาท าการ:  วันเสาร์ 8:30-21:30 น. 
      วันอาทิตย์ 8:30-21:30 น. 
      วันจันทร์ 8:30-21:30 น. 
      วันอังคาร 8:30-21:30 น. 
      วันพุธ 8:30-21:30 น. 
      วันพฤหัสบดี 8:30-21:30 น. 
      วันศุกร์ 8:30-21:30 น. 
 

 



34 

 

6.3 การจัดสรรพื้นที่ภายใน 
 ออกแบบรานคา ออกแบบภายในรานคาใหสรางความเกี่ยวของกับสุขภาพ และมี
บรรยากาศที่สรางความสุข 
 
6.4 แผนการให้บริการลูกค้า 
 ติดตามผลการด าเนินงาน ประเมินความส าเร็จของแผนการด าเนินงานและปรับปรุง 
ตามความตองการของลูกคาและตลาด 
 
6.5 แผนการบริหารงานบุคคล 
 6.5.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 สงเสริมสุขภาพและความเป็นอยูที่ดีในที่ท างาน แผนวัตถุประสงค์นี้ อาจรวมถึงการสราง
สภาวะที่สรางสรรค์และสนุกสนานในที่ท างาน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 
เชน กิจกรรมการออกก าลังกายหรือการสงเสริมการบริโภคอาหารที่เหมาะสม 
 6.5.2 โครงสรางองค์กร 
 
ภาพที่ 6.3: โครงสรางองค์กร 
 

 
 
 6.5.3 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานและบุคลากร 
 กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานและบุคลากรส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือ
สุขภาพอาจมีดังนี้ 
   1) การประกาศรับสมัครงาน ประกาศรับสมัครงานในสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต์งาน 
หรือโซเชียลมีเดีย ระบุต าแหนงงานที่วางอยู เกณฑ์คุณสมบัติ ความรูความสามารถท่ีตองการ และ
คานิยมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 

เจา้ของกิจการ 

พนกังาน 
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   2) การคัดเลือกเรซูเม (Resume) และใบสมัคร การตรวจสอบเรซูเมและใบสมัคร
ของผูสมัคร เพื่อคัดเลือกผูที่ตรงตามคุณสมบัติที่ก าหนด รวมถึงการตรวจสอบประสบการณ์การ
ท างาน การศึกษา และทักษะที่จ าเป็น 
   3) การสัมภาษณ์ ส าหรับผูที่ผานเขาสูขั้นตอนการคัดเลือกแรก จะถูกเชิญเขา
สัมภาษณ์ เพื่อประเมินทักษะทางเทคนิคและความเขาใจในคานิยมของธุรกิจ รวมถึงการประเมิน
ความพรอมทางบุคลิกภาพและทักษะการสื่อสาร 
   4) การทดสอบความรูและทักษะอาจจะมีการใหทดสอบความรูทางเทคนิคที่
เกี่ยวของกับการขายไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือสุขภาพ รวมถึงการทดสอบทักษะทางการคิดเชิงวิเคราะห์ 
การแกปัญหา หรือทักษะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
   5) การทดสอบความสามารถทางการท างาน ส าหรับต าแหนงที่ตองการทักษะ
เฉพาะ เชน การผลิตไอศกรีมโยเกิร์ต อาจมีการทดสอบความสามารถในการท างานจริง ๆ เชน การท า
ไอศกรีมโยเกิร์ตตามสูตรที่ก าหนด 
   6) การตรวจสอบประสบการณ์และการอางอิง ตรวจสอบประสบการณ์การท างาน 
ที่ผูสมัครเคยท า และการติดตอกับบุคคลอางอิงที่เคยรวมงานกับผูสมัครเพื่อประเมินความเสถียรภาพ
และความสามารถของเขา 
   7) การประเมินความเขาใจในคานิยมของธุรกิจ การสนทนาเพ่ิมเติมเก่ียวกับคานิยม
และวิสัยทัศน์ของธุรกิจ เพ่ือใหแนใจวาผูสมัครมีความเขาใจและความสอดคลองกับคานิยมนั้น 
   8) การวิจัยและการติดตามผลงาน การศึกษาผลงานที่เคยท าของผูสมัคร เพ่ือดูวา
เขามีผลงาน 
 6.5.4 คาตอบแทนและสวัสดิการ 
   1) คาตอบแทนหมายถึงเงินเดือนและสวัสดิการทางการเงินที่พนักงานไดรับในการ
ท างานในธุรกิจ ไอศกรีมโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพอาจมีรูปแบบคาตอบแทนที่หลากหลาย เชน เงินเดือน
พ้ืนฐาน สวนที่จายใหพนักงานเป็นเงินเดือนตามต าแหนงงานและระดับความรูความสามารถ 
   2) โบนัสและเงินปันผล อาจมีรูปแบบเงินปันผลหรือโบนัสส าหรับพนักงานที่มี
ผลงานดี หรือในชวงเวลาที่ส าคัญ เชน ชวงเทศกาล 
   3) เบี้ยเลี้ยง การจายเงินเพ่ิมเติมส าหรับคาอาหารหรือคาเดินทางของพนักงาน 
 6.5.5 การฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมในธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือสุขภาพเป็นกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาทักษะ
และความรูของพนักงานเพ่ือใหพรอมที่จะด าเนินกิจกรรมตาง ๆ ในองค์กร 
 

 



บทที่ 7 
กลยุทธ์ด้านการเงิน 

 
 การสรางแผนการเงินส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นขั้นตอนส าคัญในการจัดการธุรกิจให
ประสบความส าเร็จ ดวยความซับซอนของธุรกิจ จึงจ าเป็นตองมีแผนการเงินที่แข็งแรงและรองรับการ
ด าเนินธุรกิจในระยะยาว การวางแผนรายรับ รายจาย งบลงทุน การก าหนดระยะเวลาคืนทุน ที่กลาว
มาขางขั้นนี้คือขั้นตอนที่สามารถติดตามเพ่ือสรางแผนการเงินส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต เพื่อความ
คงทนของธุรกิจ ชวยใหวางแผนกิจกรรมธุรกิจและการเงินใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองตอ
สถานการณ์ทางการเงินในอนาคตไดอยางเหมาะสม 
 
7.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 7.1.1 เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืนในองค์กรนี้ นี่คือวัตถุประสงค์ทางการเงิน
ส าคัญส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต 
 7.1.2 เพ่ือการสรางฐานลูกคาที่มั่นคงและขยายฐานลูกคาใหม 
 7.1.3 เพ่ือรักษาสมดุลทางการเงินใหเพียงพอส าหรับการเริ่มตนธุรกิจและการขยายตัว 
ในระยะยาว 
 7.1.4 เพ่ือตรวจสอบผลการลงทุนและการประเมินผลตอบแทนที่ไดรับ ปรับปรุงแผน 
การเงิน และกลยุทธ์ตามความตองการ 
 
7.2 เป้าหมายทางการเงิน 
 ธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือสุขภาพมุงหวังที่จะเพ่ิมรายไดโดยเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ์
ไอศกรีมโยเกิร์ต นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมโดยพิจารณาความตองการของลูกคาและ
แนวโนมในการบริโภค เพ่ือเพ่ิมรายไดจากกลุมผลิตภัณฑ์และบริการใหม ๆ การเพ่ิมรายไดโดยวิธีการ
ตาง ๆ เชน เพ่ิมยอดขาย ขยายตลาด หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม เปูาหมายดังตอไปนี้จะชวยเพิ่มยอด
รายไดและก าไรของธุรกิจ 
 7.2.1 วิเคราะห์ผลการลงทุนและประเมินระยะเวลาคืนทุนในธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือใช
ระยะเวลาคืนทุนภายใน 1 ปี 
 7.2.2 คาเงินในระหวางระยะเวลาและอัตราผลตอบแทน โดยคิดเป็นมูลคาปัจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value) มีมูลคาเป็นบวก 
 7.2.3 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) มากกวา 50% 
 

 



37 

 

7.3 นโยบายทางการเงิน 
 ในการบริหารธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตใหสามารถรักษาสมดุลทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและ
ความยั่งยืน นโยบายทางการเงินเป็นเครื่องมือส าคัญมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 7.3.1 การวางแผนการเงิน สรางแผนการเงินที่รวมถึงรายรับและรายจายที่คาดหวัง 
แผนการเงินควรครอบคลุมทุกดานของธุรกิจ เชน การจัดหาเงินทุน การบริหารเงินทุนหมุนเวียน การ
ลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
 7.3.2 การจัดการเงินทุนใหมีสภาพคลอง การรักษาการควบคุมในการใชเงินและรายรับ การ
จัดการเงินทุนที่มีประสิทธิภาพชวยลดความเสี่ยงในการขาดทุนหรือปัญหาทางการเงิน 
 7.3.3 การจัดการรายได พัฒนาและวางแผนการเพิ่มรายได ใชกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม และขยายฐานลูกคาเพ่ิม 
 
7.4 ข้อสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน 
 การวิเคราะห์ขอมูลยอดขายภายในฤดูกาล เพ่ือหาแนวโนมและความเปลี่ยนแปลงตาม
ฤดูกาลการพิจารณาความเปลี่ยนแปลงในยอดขายและการเพ่ิมความคุมคาใหกับผลิตภัณฑ์ อาจสงผล
ในการพยากรณ์รายไดรวมของธุรกิจในชวงเดือนที่คาดวาจะมีการเพิ่มการขาย 
 7.4.1 แหลงที่มาของเงินทุน โครงสรางของเงินลงทุน และตนทุนทางการเงิน 
 แหลงที่มาของเงินทุนส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตมาจากเจาของธุรกิจเพียงคนเดียว มาจาก
ทรัพย์สินสวนตัว โดยไมไดมีการกูยืมเงินจากธนาคารหรือไดรับการลงทุนจากนิติบุคคลอ่ืน 
 
ตารางที่ 7.1: เงินทุนส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต 
 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 

ตูแชแข็ง 5,900 
อุปกรณ์เสิร์ฟไอศกรีม 2,000 

เคาน์เตอร์ 3,900 
เครื่องปั่นไอศกรีม 3,900 

วัตถุดิบที่ใชในการท าไอศกรีม 1,500 

วัตถุดิบที่ใชในการท าท็อปปิ้ง (Topping) 1,500 
อุปกรณ์ท าความสะอาด 800 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ): เงินทุนส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต 
 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 

อุปกรณ์ตกแตงราน 3,000 
รวม 22,500 

 
ตารางที่ 7.2: แหลงที่มาของเงินทุนส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต 
 

แหลงเงินทุน จ านวนเงิน (บาท) 
สวนของเจาของธุรกิจ 100,000 

 
 7.4.2 ประมาณการรายได 
 เทรนด์อาหารเพ่ือสุขภาพก าลังมาแรงในระยะเวลาหลายปี สงผลกระทบตอวิถีการด าเนิน
ชีวิตของผูคนท าใหผูคนหันมาบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น ผูคนก าลังมองหาตัวเลือกที่เป็นมิตร
สุขภาพและออร์แกนิกมากข้ึน ซึ่งธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นสูตรไอศกรีมโยเกิร์ตที่มีประโยชน์ส าหรับ 
ผูที่รักษาสุขภาพ ไอศกรีมโยเกิร์ตของแบรนด์เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไขมันต่ า แคลอรี่นอย ตอบโจทย์กับ
ตองการของผูบริโภคท่ีหันมาใสใจดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน อีกท้ังทอปปิ้ง (Topping) ของทาง      
แบรนด์ยังเนนไปที่ผลไมสดตามฤดูกาลเพ่ือดึงดูดลูกคากลุมที่ชอบทานผลไมเพ่ือดูแลสุขภาพดวย
เชนกัน ทางรานจะมีบริการ 2 แบบ คือ บริการขายหนารานตั้งอยูที่โครงการสายไหมอเวนิวเป็น
ศูนย์การคาที่ใกลเคียงกับท่ีอยูของคนในชุมชน มีรานคาและบริการที่หลากหลาย เชน รานอาหาร 
รานกาแฟ รานความงาม ศูนย์บริการสุขภาพ ศูนย์ฟิตเนส เปิดใหบริการทุกวัน ตั้งแต 8.30-21.30 น. 
และ บริการขายผานทางแพลตฟอร์มออนไลน์จัดสงอาหาร ดังนั้นวันจันทร์ถึงศุกร์คาดวาจะมีลูกคามา
ใชบริการที่หนารานประมาณ 50 คนตอสัปดาห์ และลูกคาที่ใชบริการผานทางแพลตฟอร์มออนไลน์
จัดสงอาหารประมาณ 6 คนตอสัปดาห์ สวนวันเสาร์และอาทิตย์คาดวาจะมีลูกคามาใชบริการที่หนา
รานประมาณ 62 คนตอสัปดาห์ และลูกคาที่ใชบริการผานทางแพลตฟอร์มออนไลน์จัดสงอาหาร
ประมาณ 8 คนตอสัปดาห์ 
 โดยสวนมากจากแบบสอบถามกลุมเปูาหมายที่มาใชบริการที่หนารานซื้อไอศกรีมโยเกิร์ต  
1 ถวยตอคน ยอดซื้ออยูที่ 69 บาทตอครั้ง ซึ่งตางจากลูกคาที่ใชบริการผานทางแพลตฟอร์มออนไลน์
จัดสงอาหารจะซื้อปริมาณมากวา เพื่อเลี่ยงค าสั่งซื้อขนาดเล็กจะมีคาใชเพ่ิมข้ึน เฉลี่ยการซื้อสวนมาก
อยูที่ 2 ถวยตอคน ยอดซื้ออยูที่ 138 บาทตอครั้ง 
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ตารางที่ 7.3: ประมาณรายไดส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต 
 

ชองทางจัด
จ าหนาย 

จ านวนลูกคา 
คาใชจายเฉลี่ย

ตอคน 

รายได 

วันธรรมดา 
วันเสาร์
อาทิตย์ 

ตอสัปดาห์ ตอปี 

หนาราน 50 62 69 7,728 401,856 

แพลตฟอร์ม 
จัดสงอาหาร 

6 8 138 1,932 100,464 

รวม  9,660 502,320 
 
 ประมาณยอดขายคาดการณ์วาจะมียอดขายเติบโตขึ้น ปีละ 20% ตลอด 5 ปี 
 
ตารางที่ 7.4: ประมาณรายได 5 ปีส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เติบโตรอยละ 0% 25% 25% 25% 25% 

จ านวน (ถวย) 7,280 9,100 11,375 14,219 17,773 

รายได (บาท) 502,320.00 627,900.00 784,875.00 981,093.75 1,226,367.19 
 
 7.4.3 ประมาณการตนทุนวัตถุดิบ 
 รานมีเมนูไอศกรีมโยเกิร์ตหลากหลายรสชาติ แตละรสชาติมีตนทุนวัตถุดิบแตกตางกัน
ออกไป ซึ่งจากท่ีไดท าการส ารวจกลุมเปูาหมาย กลุมเปูาหมายชอบไอศกรีมโยเกิร์ตรสสตรอว์เบอร์รี
มากที่สุด และชอบรับประทานไอศกรีมโยเกิร์ตคูกับท็อปปิ้ง (Topping) ประเภท ผลไมสด เชน  
สตรอว์เบอร์รี กลวย มากเป็นอับดับหนึ่ง อันดับรองลงมาชอบรับประทานไอศกรีมโยเกิร์ตคูกับธัญพืช 
เชน อัลมอนด์สไลด์ คอนเฟลก ทางผูจัดท าจึงน าเมนูไอศกรีมโยเกิร์ตดังท่ีกลาวมาขางตน มาประมาณ
ตนทุนวัตถุดิบ 
 เมนูไอศกรีมโยเกิร์ตรสสตรอว์เบอร์รี เป็นเมนูแนะน าของทางแบรนด์ เพราะวาเป็นเมนูที่  
ใหความสดชื่น และเปรี้ยวหวานลงตัวไดอยางดี ทางเราใชเนื้อสตรอว์เบอร์รีสดใสลงไปในเนื้อไอศกรีม
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โยเกิร์ต มีรสชาติหวานนุมจากตัวโยเกิร์ต และความเปรี้ยวจากเนื้อสตรอว์เบอร์รีสด โรยหนาไอศกรีม
โยเกิร์ตดวยเนื้อสตรอว์เบอร์รีสด กลวย และธัญพืชอบกรอบ รับประทานคูกับใหรสสัมผัสในอาหาร 
ที่หลากหลาย อรอยลงตัว 
 
ภาพที่ 7.1: เมนูไอศกรีมโยเกิร์ตรสสตรอเบอร์ 
 

 
 
ตารางที่ 7.5: ประมาณตนทุนวัตถุดิบไอศกรีมโยเกิร์ตรสสตรอว์เบอร์รี 
 

รายการ ตนทุน (บาท) 
ไอศกรีมโยเกิร์ตรสสตรอว์เบอร์รี 9.47 

สตรอว์เบอร์รีสด 2.89 

กลวย 0.78 
ธัญพืชอบกรอบ 1.11 

ตนทุนวัตถุดิบ 14.25 

แกวพลาสติก 2.24 
ชอนพลาสติก 0.89 

ฝาโดมปิดบรรจุภัณฑ์ 0.55 

ตนทุนบรรจุภัณฑ์ 3.68 
รวมตนทุน 17.93 
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ตารางที่ 7.6: สัดสวนตนทุนวัตถุดิบตอราคาขาย 
 

รายการ ตนทุน (บาท) ราคาขาย (บาท) สัดสวนตนทุนตอราคาขาย 
ไอศกรีมโยเกิร์ต 17.93 69 26% 

 
ตารางที่ 7.7: ตนทุนขายเฉลี่ย 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวนถวย 7,280 9,100 11,375 14,219 17,773 

ตนทุนขาย (บาท) 130,530.40 163,163.00 203,953.75 254,942.19 318,677.73 
 
 7.4.4 การประมาณคาใชจาย 
   7.4.4.1 คาเชาพื้นที่ 
   คาเชาพ้ืนที่โครงการสายไหมอเวนิว ขนาด 4 ตารางเมตร คาเชา 5,500 บาท 
ตอเดือน สัญญาเชา 1 ปี ไมมีอัตราคาเชาปรับตัวขึ้น 
 
ตารางที่ 7.8: คาเชาพื้นที่โครงการสายไหมอเวนิว 
 

ปีที่ด าเนินงาน คาเชาพื้นที่ (บาท) 

ปีที่ 1 66,000 
ปีที่ 2 66,000 

ปีที่ 3 66,000 

ปีที่ 4 66,000 
ปีที่ 5 66,000 

รวม 330,000 

 
   7.4.4.2 คาใชจายทางการตลาด 
   คาใชจายในการตลาด โฆษณาการตลาดออนไลน์ การจัดกิจกรรมโปรโมท เพ่ือสราง
แบรนด์ ในชวงแรก ๆ คาใชจายในสวนของการตลาดจะสูง เนื่องจากตองการท าใหรานเป็นที่รูจัก และ
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เขาถึงกลุมเปูาหมาย เพ่ือสรางฐานลูกคาในระยะเริ่มแรกก าหนดไวเป็น 10 เปอร์เซ็นต์ของยอดขาย 
และมีสัดสวนคาใชจายดานการตลาดลดนอยลงในปีถัดไป มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7.9: คาใชจายทางการตลาด 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

โฆษณาสื่อออนไลน์ 30,000 30,000 25,000 20,000 20,000 

การจางคนมีชื่อเสียง 25,000 25,000 20,000 10,000 10,000 
รวม 55,000 55,000 45,000 30,000 30,000 

 
   7.4.4.3 คาสาธารณูปโภคและคาใชจายอ่ืน ๆ ในการด าเนินงาน 
   คาใชจายในสวนนี้ประกอบไปดวยคาน้ า คาไฟ คาเงินเดือนพนักงาน คาสัญญาเชา
พ้ืนทีแ่ละเงินประกันคาเสียหาย โครงการคิดคาอัตราสวนบริการ คาน้ าหนวยละ 20 บาท คาไฟ 
หนวยละ 6.15 บาท คาดวาอัตราคาสาธารณูปโภคจะเพ่ิมขึ้น ปีละ 10 เปอร์เซ็นต์ 
 
ตารางที่ 7.10: คาสาธารณูปโภคในการด าเนินงาน 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

คาน้ า 6,000 6,600 7,260 7,986 8,785 
คาไฟ 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138 

คาเงินเดือนพนักงาน 144,000 158,400 174,240 191,664 210,830 
คาสัญญาเชา 11,000 - - - - 

เงินประกันคาเสียหาย 3,000 - - - - 

รวม 188,000 191,400 210,540 231,594 254,753 
 
   7.4.4.4 คาเสื่อมราคาสินทรัพย์ 
   ระยะเวลาการเสื่อมราคา (Useful Life) ของสินทรัพย์ หมายถึง ระยะเวลาที่คาดวา
สินทรัพย์จะใชงานไดโดยปกติ ในกรณีนี้คือระยะเวลา 5 ปี ดังนี้ 
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ตารางที่ 7.11: คาเสื่อมราคา 
 

สินทรัพย์ ตนทุนสินทรัพย์ ระยะเวลา คาเสื่อมราคา (บาท) ตอปี 

อุปกรณ์ภายในราน 16,500 5 ปี 2,640 
อุปกรณ์ตกแตง 3,000 5 ปี 480 

คาเสื่อมราคาสุทธิตอปี (บาท) 3,120 

 
   7.4.4.5 ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
   ภาษีเงินไดนิติบุคคล (Corporate Income Tax) เป็นภาษีท่ีนิติบุคคลหรือบริษัท
ตองช าระตอรัฐบาลเมื่อไดรับรายไดจากกิจกรรมธุรกิจหรือการลงทุนในประเทศ ภาษีเงินไดนิติบุคคล
ส าหรับธุรกิจ SME (Small and Medium-sized Enterprises) ในประเทศไทยมีกฎหมายและ
ก าหนดเงื่อนไขการเสียภาษีท่ีแตกตางจากภาษีเงินไดของบริษัทใหญ ภาษีเงินไดนิติบุคคลมักมีลักษณะ
ค านวณโดยใชรายได และคาใชจายของนิติบุคคล เพ่ือหายอดสุทธิที่ตองเสียภาษี ตามกฎหมาย  
มีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7.12: ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 

ก าไรสุทธิ อัตราภาษี 

นอยกวา 300,000 บาท ยกเวนภาษ ี
300,001-3,000,000 บาท รอยละ 15 

มากกวา 3,000,000 รอยละ 20 
 
 7.4.5 การประมาณการงบทางการเงิน 
 สถานะการด าเนินงานของกิจการแสดงไดผานการขอมูลงบดังตอไปนี้ งบก าไรขาดทุน งบ
แสดงฐานะทางการเงิน งบกระแสเงินสด โดยผูจัดท าน าเสนองบที่กลาวมาขางตนเป็นระยะเวลา 5 ปี 
   7.4.5.1 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
   การประมาณการงบก าไรขาดทุนเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยใหผูบริหารสามารถวางแผนและตัดสินใจในการลงทุน ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท าเพ่ือ
ท านายก าไรหรือขาดทุนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการวางแผนการเงินของ
ธุรกิจในระยะยาว งบก าไรขาดทุนและผลการด าเนินกิจการของบริษัทในระยะเวลาภายใน 5 ปี  
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โดยปีที่ 2 3 4 5 มียอดขายที่เป็นสวนของรายได เติบโตขึ้นประมาณ รอยละ 25 ตอปี มีรายละเอียด
ดังตารางดานลางนี้ 
 
ตารางที่ 7.13: งบก าไรขาดทุนระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี 
 

งบก าไรขาดทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได 502,320.00 627,900.00 784,875.00 981,093.75 1,226,367.19 

ตนทุน 130,530.40 163,163.00 203,953.75 254,942.19 318,677.73 

ก าไร 371,789.60 464,737.00 580,921.25 726,151.56 907,689.45 

คาใชจาย      
คาเชาพื้นที่ 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 

คาการตลาด 55,000.00 55,000.00 45,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาสาธารณูปโภค 188,000.00 191,400.00 210,540.00 231,594.00 254,753.40 
คาเสื่อมราคา 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

รวมคาใชจาย 312,120.00 315,520.00 324,660.00 330,714.00 353,873.40 
ก าไรกอนหักภาษี 59,669.60 149,217.00 256,261.25 395,437.56 553,816.05 

หักภาษี 0.00 22,382.55 38,439.19 59,315.63 83,072.41 

ก าไรสุทธิ 59,669.60 126,834.45 217,822.06 336,121.93 470,743.65 
 
   7.4.5.2 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
   งบแสดงฐานะทางการเงินของบริษัท โดยการประมาณการนี้รวมถึง สินทรัพย์
หมุนเวียน สินทรัพย์ถาวร หนี้สิน สวนของผูถือหุน งบแสดงฐานะทางการเงินของบริษัทในระยะเวลา
ภายใน 5 ปี ในสวนของสินคาคงคลัง คิดเป็น รอยละ 5 ของยอดขาย มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 7.14: งบแสดงฐานะทางการเงินระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี 
 

งบแสดงฐานะทาง
การเงิน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน  

เงินสด 119,500.00 179,169.60 306,004.05 523,826.11 859,948.04 

สินคาคงคลัง 5,975.00 8,958.48 15,300.20 26,191.31 42,997.40 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 125,475.00 188,128.08 321,304.25 550,017.42 902,945.44 

สินทรัพย์ถาวร  

ตกแตงภายใน 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 

อุปกรณ์เครื่องมือ 16,500.00 16,500.00 16,500.00 16,500.00 16,500.00 

รวมทรัพย์สินถาวร 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 

คาเสื่อมราคา 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

รวมสินทรัพย์  141,855.00 204,508.08 337,684.25 566,397.42 919,325.44 

หนี้สิน  

เจาหนี้การคา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ภาษีคางจาย 0.00 22,382.55 38,439.19 59,315.63 83,072.41 

หนี้สินรวม 0.00 22,382.55 38,439.19 59,315.63 83,072.41 

สวนของผูถือหุน  

สวนของเจาของ 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 

ก าไรสะสม 0.00 59,669.60 186,504.05 404,326.11 740,448.04 

สวนของผูถือหุนรวม 100,000.00 159,669.60 286,504.05 504,326.11 840,448.04 

หนี้สินและสวนของผู
ถือหุนรวม 

100,000.00 182,052.15 324,943.24 563,641.75 923,520.45 

 
   7.4.5.3 งบกระแสเงินสด 
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ตารางที่ 7.15: งบกระแสเงินสดระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี 
 

งบกระแสเงินสด ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0.00 59,669.60 126,834.45 217,822.06 336,121.93 470,743.65 

คาเสื่อมราคา 0.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

สินคาคงคลัง -6,526.52 -6,526.52 -8,158.15 -10,197.69 -12,747.11 -15,933.89 
ภาษีคางจาย 0.00 0.00 22,382.55 38,439.19 59,315.63 83,072.41 

สุทธิ -6,526.52 56,263.08 144,178.85 249,183.56 385,810.45 541,002.17 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
ตกแตงภายใน -3,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

อุปกรณ์เครื่องมือ -16,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
สุทธิ -19,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินจากการจัดหา 

เงินทุนสวนเจาของ 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
สุทธิ 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 กระแสเงินสดสุทธิ 73,973.48 56,263.08 144,178.85 249,183.56 385,810.45 541,002.17 

เงินสด ณ ตนปี 0.00 73,973.48 130,236.56 274,415.41 523,598.97 909,409.43 
เงินสด ณ ปลายงวด 73,973.48 130,236.56 274,415.41 523,598.97 909,409.43 1,450,411.59 

 
   7.4.5.4 การประมาณการประเมินโครงการ 
   การประมาณการประเมินโครงการ (Project Evaluation) เป็นกระบวนการที่ใช
เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความคุมคาของโครงการ โดยการประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์หลักคือการ
ตัดสินใจวาควรด าเนินโครงการนี้หรือไม ประกอบดวย คาปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value)  
อัตราผลตอบแทน (Internal Rate of Return) ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period)  
ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 7.16: การประเมินโครงการ 
 

เครื่องมือที่ใชประเมิน ผลการประเมิน 

Net Present Value 1,092,262.68 
Internal Rate of Return 63% 

PI 5.37 

Payback Period 3.8 
B.E.P. 482 

 
7.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุน 
 7.5.1 สถานการณ์ท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 ในสถานการณ์ท่ีดีที่สุด ธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเพ่ือสุขภาพอาจไดรับการยอดขายสูงสุดใน
ชวงเวลาที่รอคอย เชน ในชวงฤดูรอนเมื่อความตองการในผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวของกับสุขภาพเพ่ิมข้ึน 
ผูจัดท าจ าลองสถานการณ์ที่ดีที่สุด โดยมียอดขายเติบโตขึ้น ปีละ 50 เปอร์เซ็นต์ เป็นระยะเวลา 5 ปี 
ดังตอไปนี้ 
   7.5.1.1 งบก าไรขาดทุนสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 
 
ตารางที่ 7.17: งบก าไรขาดทุนสถานการณ์ Best Case 
 

งบก าไรขาดทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได 502,320.00 879,060.00 1,538,355.00 2,692,121.25 4,711,212.19 

ตนทุน 130,530.40 228,428.20 399,749.35 699,561.36 1,224,232.38 

ก าไร 371,789.60 650,631.80 1,138,605.65 1,992,559.89 3,486,979.80 

คาใชจาย  

คาเชาพ้ืนที่ 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 

คาการตลาด 55,000.00 55,000.00 45,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาสาธารณูปโภค 188,000.00 191,400.00 210,540.00 231,594.00 254,753.40 

คาเสื่อมราคา 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

รวมคาใชจาย 312,120.00 315,520.00 324,660.00 330,714.00 353,873.40 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7.17 (ตอ): งบก าไรขาดทุนสถานการณ์ Best Case 
 

งบก าไรขาดทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ก าไรกอนหักภาษี 59,669.60 335,111.80 813,945.65 1,661,845.89 3,133,106.40 

หักภาษี 0.00 50,266.77 122,091.85 249,276.88 626,621.28 

ก าไรสุทธิ 59,669.60 284,845.03 691,853.80 1,412,569.00 2,506,485.12 

 
   7.5.1.2 งบแสดงฐานะทางการเงินสถานการณ์ท่ีดีที่สุด (Best Case) 
 
ตารางที่ 7.18: งบแสดงฐานะทางการเงินสถานการณ์ Best Case 
 

งบแสดงฐานะทางการเงิน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน  

เงินสด 119,500.00 179,169.60 464,014.63 1,155,868.43 2,568,437.44 

สินคาคงคลัง 5,975.00 8,958.48 23,200.73 57,793.42 128,421.87 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 125,475.00 188,128.08 487,215.36 1,213,661.85 2,696,859.31 

สินทรัพย์ถาวร  

ตกแตงภายใน 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 

อุปกรณ์เครื่องมือ 16,500.00 16,500.00 16,500.00 16,500.00 16,500.00 

รวมทรัพย์สินถาวร 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 

คาเสื่อมราคา 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

รวมสินทรัพย์  141,855.00 204,508.08 503,595.36 1,230,041.85 2,713,239.31 

หนี้สิน  

เจาหนี้การคา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ภาษีคางจาย 0.00 50,266.77 122,091.85 249,276.88 626,621.28 

หนี้สินรวม 0.00 50,266.77 122,091.85 249,276.88 626,621.28 

สวนของผูถือหุน  

สวนของเจาของ 100,000.00 130,000.00 130,000.00 130,000.00 130,000.00 

ก าไรสะสม 0.00 59,669.60 344,514.63 1,036,368.43 2,448,937.44 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7.18 (ตอ): งบแสดงฐานะทางการเงินสถานการณ์ Best Case 
 

งบแสดงฐานะทางการเงิน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สวนของผูถือหุนรวม 100,000.00 189,669.60 474,514.63 1,166,368.43 2,578,937.44 

หนี้สินและสวนของผูถือ
หุนรวม 

100,000.00 239,936.37 596,606.48 1,415,645.32 3,205,558.72 

 
   7.5.1.3 งบกระแสเงินสดสถานการณ์ท่ีดีที่สุด (Best Case) 
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ตารางที่ 7.19: งบกระแสเงินสดสถานการณ์ Best Case 
 

งบกระแสเงินสด ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0.00 59,669.60 284,845.03 691,853.80 1,412,569.00 2,506,485.12 

คาเสื่อมราคา 0.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

สินคาคงคลัง -6,526.52 -6,526.52 -9,789.78 -14,684.67 -22,027.01 -33,040.51 
ภาษีคางจาย 0.00 0.00 50,266.77 122,091.85 249,276.88 626,621.28 

สุทธิ -6,526.52 56,263.08 328,442.02 802,380.98 1,642,938.88 3,103,185.90 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
ตกแตงภายใน -3,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

อุปกรณ์เครื่องมือ -16,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
สุทธิ -19,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินจากการจัดหา 

เงินทุนสวนเจาของ 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
สุทธิ 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินสดสุทธิ 73,973.48 56,263.08 328,442.02 802,380.98 1,642,938.88 3,103,185.90 

เงินสด ณ ตนปี 0.00 73,973.48 130,236.56 458,678.58 1,261,059.56 2,903,998.44 
เงินสด ณ ปลายงวด 73,973.48 130,236.56 458,678.58 1,261,059.56 2,903,998.44 6,007,184.34 

 



51 

 

   7.5.1.4 การประเมินโครงการสถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 
 
ตารางที่ 7.20: ประเมินโครงการสถานการณ์ Best Case 
 

เครื่องมือที่ใชประเมิน ผลการประเมิน 

NPV 4,992,385.05 
IRR 127% 

PI 20.97 

 
 7.5.2 สถานการณ์ท่ีเลวรายที่สุด (Worst Case) 
 ในสถานการณ์ท่ีเลวรายที่สุด อาจเกิดความเสี่ยงที่มีผลกระทบรายแรงตอธุรกิจ ตัวอยางเชน 
วิกฤตทางสุขภาพสาธารณะที่ยาวนาน และท าใหตองปิดกั้นตลาดเป็นเวลานาน อาจท าใหธุรกิจไม
สามารถด ารงอยูไดโดยยากล าบาก ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการระบาดของโรคระบาดหรือเหตุการณ์ที่
เกี่ยวของกับสุขภาพสาธารณะ ซึ่งอาจท าใหก าไรลดลงหรือสามารถขาดทุนได ผูจัดท าจ าลอง
สถานการณ์ที่เลวรายที่สุด โดยมียอดขายเติบโตขึ้นแค ปีละ 5 เปอร์เซ็นต์ เป็นระยะเวลา 5 ปี 
ดังตอไปนี้ 
   7.5.2.1 งบก าไรขาดทุนสถานการณ์ที่เลวรายที่สุด (Worst Case) 
 
ตารางที่ 7.21: งบก าไรขาดทุนสถานการณ์ Worst Case 
 

งบก าไรขาดทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได 502,320.00 477,204.00 453,343.80 430,676.61 409,142.78 

ตนทุน 130,530.40 124,003.88 117,803.69 111,913.50 106,317.83 
ก าไร 371,789.60 353,200.12 335,540.11 318,763.11 302,824.95 

คาใชจาย  
คาเชาพื้นที่ 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 

คาการตลาด 55,000.00 55,000.00 45,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาสาธารณูปโภค 188,000.00 191,400.00 210,540.00 231,594.00 254,753.40 
คาเสื่อมราคา 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

(ตารางมีตอ) 

 



52 

 

ตารางที่ 7.21 (ตอ): งบก าไรขาดทุนสถานการณ์ Worst Case 
 

งบก าไรขาดทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รวมคาใชจาย 312,120.00 315,520.00 324,660.00 330,714.00 353,873.40 

ก าไรกอนหักภาษี 59,669.60 37,680.12 10,880.11 -11,950.89 -51,048.45 

หักภาษี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ก าไรสุทธิ 59,669.60 37,680.12 10,880.11 -11,950.89 -51,048.45 

 
   7.5.2.2 งบแสดงฐานะทางการเงินสถานการณ์ท่ีเลวรายที่สุด (Worst Case) 
 
ตารางที่ 7.22: งบแสดงฐานะทางการเงินสถานการณ์ Worst Case 
 

งบแสดงฐานะทาง
การเงิน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน  

เงินสด 119,500.00 179,169.60 216,849.72 227,729.83 215,778.94 

สินคาคงคลัง 5,975.00 8,958.48 10,842.49 11,386.49 10,788.95 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 125,475.00 188,128.08 227,692.21 239,116.33 226,567.89 

สินทรัพย์ถาวร  

ตกแตงภายใน 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 

อุปกรณ์เครื่องมือ 16,500.00 16,500.00 16,500.00 16,500.00 16,500.00 

รวมทรัพย์สินถาวร 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 

คาเสื่อมราคา 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

รวมสินทรัพย์  141,855.00 204,508.08 244,072.21 255,496.33 242,947.89 

หนี้สิน  

เจาหนี้การคา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ภาษีคางจาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

หนี้สินรวม 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7.22 (ตอ): งบแสดงฐานะทางการเงินสถานการณ์ Worst Case 
 

งบแสดงฐานะทาง
การเงิน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สวนของผูถือหุน  

สวนของเจาของ 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 

ก าไรสะสม 0.00 59,669.60 97,349.72 108,229.83 96,278.94 

สวนของผูถือหุนรวม 100,000.00 159,669.60 197,349.72 208,229.83 196,278.94 

หนี้สินและสวนของผู
ถือหุนรวม 

100,000.00 159,669.60 197,349.72 208,229.83 196,278.94 

 
   7.5.2.3 งบกระแสเงินสดสถานการณ์ท่ีเลวรายที่สุด (Worst Case) 
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ตารางที่ 7.23: งบกระแสเงินสดสถานการณ์ Worst Case 
 

 ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0.00 59,669.60 37,680.12 10,880.11 -11,950.89 -51,048.45 

คาเสื่อมราคา 0.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00 

สินคาคงคลัง -6,526.52 -6,526.52 -6,200.19 -5,890.18 -5,595.68 -5,315.89 
ภาษีคางจาย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

สุทธิ -6,526.52 56,263.08 34,599.93 8,109.93 -14,426.57 -53,244.34 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
ตกแตงภายใน -3,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

อุปกรณ์เครื่องมือ -16,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
สุทธิ -19,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินจากการจัดหา 

เงินทุนสวนเจาของ 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
สุทธิ 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินสดสุทธิ 73,973.48 56,263.08 34,599.93 8,109.93 -14,426.57 -53,244.34 

เงินสด ณ ตนปี 0.00 73,973.48 130,236.56 164,836.49 172,946.42 158,519.85 
เงินสด ณ ปลายงวด 73,973.48 130,236.56 164,836.49 172,946.42 158,519.85 105,275.51 
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   7.5.2.4 การประเมินโครงการสถานการณ์ที่เลวรายที่สุด (Worst Case) 
 
ตารางที่ 7.24: ประเมินโครงการสถานการณ์ Worst Case 
 

เครื่องมือที่ใชประเมิน ผลการประเมิน 

NPV -71,304.76 
IRR -14% 

PI 0.71 

 

 



บทที่ 8 
แผนฉุกเฉิน 

 
8.1 แผนฉุกเฉินด้านการตลาด 
 การเตรียมแผนฉุกเฉินในดานการตลาด ชวยใหธุรกิจสามารถตอบสนองตอสถานการณ์ 
ที่ไมคาดคิดที่อาจเกิดขึ้นดังนี้ การวางแผนการตลาดที่หลากหลาย เป็นกาวส าคัญในการเพ่ิม 
ความยืดหยุนของธุรกิจ และชวยใหธุรกิจสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ไดอยางรวดเร็วและ
เหมาะสม ควรรูวาจะตอบสนองอยางไรเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในตลาดหรือในสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ เชน การเปลี่ยนแปลงในความตองการของลูกคาหรือการเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย 
ที่สงผลตอธุรกิจ 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์หลากหลาย พิจารณาการเพ่ิมผลิตภัณฑ์หรือบริการใหมเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาท่ีหลากหลาย อาจมีรสชาติหลากหลายหรือผลิตภัณฑ์ที่เหมาะส าหรับผูที่
มีความตองการเฉพาะ เชน ผลิตภัณฑ์ไอศกรีมไรแลคโทส หรือไอศกรีมโยเกิร์ตไรน้ าตาล 
 การมกีลุมเปูาหมายตลาดที่หลากหลาย ตรวจสอบและระบุกลุมลูกคาที่หลากหลายที่มีความ
ตองการและความสนใจที่แตกตางกัน เชน กลุมลูกคาท่ีรักสุขภาพ กลุมท่ีใหความส าคัญกับรสชาติ 
หรือกลุมลูกคาท่ีราคาเป็นตัวก าหนด ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเขากับสถานการณ์ปัจจุบัน เชน 
การเพ่ิมการโปรโมตออนไลน์ การจัดกิจกรรมออนไลน์ เพ่ือสรางความสนใจและการเชื่อมโยงกับลูกคา 
การวางแผนการตลาดที่หลากหลายชวยใหธุรกิจมีความยืดหยุนในการปรับตัวตามสถานการณ์และ
การเปลี่ยนแปลงในตลาด ท าใหธุรกิจสามารถรักษาความยั่งยืนและความประสบความส าเร็จใน
อนาคตไดดีขึ้น 
 
8.2 แผนฉุกเฉินด้านการด าเนินงาน 
 การสรางการสื่อสารระหวางทีมงานเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินในธุรกิจ
ไอศกรีมโยเกิร์ต การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพชวยใหทุกคนเขาใจสถานการณ์และหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบในชวงฉุกเฉิน เพ่ือชวยใหทีมงานสามารถด าเนินงานและท างานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณ์ท่ีตองการการปฏิบัติตามค าสั่งและการปรับตัวตามสถานการณ์ไดอยางเหมาะสมและ
รวดเร็ว ขั้นตอนที่สามารถชวยสรางการสื่อสารระหวางทีมงานในภาวะฉุกเฉิน มีดังนี้ 
   1) ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบในภาวะฉุกเฉินทีมงานควรรูวาบทบาทและ
ความรับผิดชอบของแตละต าแหนงหนาที่งานคืออะไร ควรมีความชัดเจนในเรื่องนี้และใหทีมงานทุก
คนเขาใจอยางชัดเจน 
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   2) การประชุมฉุกเฉิน สรางการประชุมฉุกเฉินที่เป็นทางการเพ่ือแจงขอมูล
สถานการณ์ ประเด็นส าคัญและค าสั่งงาน ในการประชุมนี้ควรมีความชัดเจนและรวดเร็ว 
   3) ใชชองทางสื่อสารที่เหมาะสมในภาวะฉุกเฉิน เชน การใชโทรศัพท์มือถือ อีเมล 
และแอปพลิเคชันการสื่อสารในกรณีฉุกเฉิน 
   4) ค าสั่งงานควรเป็นอยางชัดเจนและงายตอการเขาใจ หากเป็นไปไดควรมีการให
ค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือปูองกันความสับสน 
   5) การฟังและตอบสนอง ในการสื่อสารภายในทีมงาน ควรสรางการสงเสริมให 
ทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และสงเสริมใหทุกคนรูวาการสื่อสารของพวกเขาไดรับ
ความส าคัญ 
   6) ท าการฝึกฝนในการสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการท าสถานการณ์จ าลองเพ่ือ
ทดสอบความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได 
   7) การรายงานและติดตาม สรางกระบวนการรายงานและติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติตามค าสั่ง รวมถึงการเรียกรองขอมูลสถานการณ์อยางเป็นระบบ 
   8) การพิจารณาและปรับปรุง หลังจากภาวะฉุกเฉินผานไป ควรพิจารณาการ
ด าเนินการและสื่อสาร และท าการปรับปรุงในกรณีท่ีตองการ 
 
8.3 แผนฉุกเฉินด้านการเงิน 
 เนื่องจากการเตรียมการในภาวะฉุกเฉินทางการเงินชวยใหธุรกิจรองรับสถานการณ์ที่ไม
คาดคิดได ขั้นตอนที่สามารถชวยในการสรางแผนฉุกเฉินดานการเงินส าหรับธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต 
 การตรวจสอบสถานการณ์การเงินปัจจุบัน ทราบถึงสถานการณ์การเงินปัจจุบันของธุรกิจ 
รวมถึงรายได ระบุรายไดทั้งหมดของธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ต ซึ่งรวมถึงรายไดจากการขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ คาใชจาย ระบุคาใชจายทั้งหมดของธุรกิจ รวมถึงคาใชจายในการ
ผลิตไอศกรีมโยเกิร์ต คาจางพนักงาน คาเชารานหรือสถานที่ คาใชจายในการตลาดและโฆษณา 
คาใชจายในการบริหารจัดการ คาใชจายในการซื้อวัตถุดิบ และยอดเงินสดที่มีอยู ตรวจสอบยอดเงิน
สดและเทียบกับหนี้สินและเงินฝากในธนาคาร ยอดเงินสดที่ธุรกิจมีอยูในบัญชีธนาคารและสินทรัพย์
สดที่สามารถเขาถึงไดทันที 
 การก าหนดความสามารถในการรักษาสภาพการเงินในภาวะฉุกเฉิน การเตรียมความพรอม
ในกรณีที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินทางการเงิน เพ่ือรักษาความยั่งยืนของธุรกิจ ก าหนดวาธุรกิจจะตองมี
ความสามารถในการรักษาสภาพการเงินในภาวะฉุกเฉินใหพอเพียงอยางไร ดังนั้นควรค านวณยอดเงิน
สดที่จ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน รายไดในภาวะฉุกเฉิน ค านวณรายไดที่คุณจะสามารถสรางในภาวะฉุกเฉิน 
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รายไดจากการขายสินคาหรือบริการที่สามารถผลิตหรือใหบริการไดในสถานการณ์ฉุกเฉิน การ
คาดการณ์ความเป็นไปได ค านวณสถานการณ์ที่เป็นไปไดที่อาจเกิดขึ้นในภาวะฉุกเฉินและประเมิน 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจ 
 การจัดท าแผนฉุกเฉินการเงิน สรางแผนการด าเนินธุรกิจส าหรับภาวะฉุกเฉินทางการเงิน 
รบัรูและวิเคราะห์สถานการณ์ ทราบถึงสถานการณ์ฉุกเฉินทางการเงินอยางชัดเจน รวมถึงสาเหตุและ
ผลกระทบที่เป็นไปได การวิเคราะห์สถานการณ์ชวยใหเขาใจความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดข้ึน 
รวมถึงการลดคาใชจาย พิจารณาวิธีลดคาใชจายโดยชัดเจน รวมถึงการคนหาและตัดสินใจเรื่อง
คาใชจายที่ไมจ าเป็น ควรท าการตรวจสอบแผนงานการเปิดรานหรือโปรเจ็คที่สามารถลดคาใชจายได 
การจัดหาเงินทุนเพ่ิมเติม หากตองการเงินทุนเพ่ิมเติมในภาวะฉุกเฉิน ควรก าหนดวิธีที่เป็นไปไดในการ
จัดหาเงิน เชน การขายสินทรัพย์ การระดมทุนจากผูลงทุน หรือการออกหุน หรือการกูยืมเงินในกรณี
จ าเป็น การจัดท าแผนฉุกเฉินการเงินชวยใหธุรกิจมีความยืดหยุนในการด าเนินธุรกิจแมวาจะเกิด
สถานการณ์ทางการเงินที่ไมคาดคิด เชน การลดรายไดหรือเพ่ิมคาใชจาย และชวยใหธุรกิจรักษาความ
ยั่งยืนในระยะยาว 
 
8.4 แผนในอนาคต 
 หากการด าเนินธุรกิจไอศกรีมโยเกิร์ตเป็นไปตามแผนที่วางไว ภายใตสถานการณ์ปกติ แผน
ในอนาคต ส าหรับการตอยอดและสรางความยั่งยืนในธุรกิจ คือการขยายสาขาใหมที่มีประสิทธิภาพ 
โดยมีเปูาหมายหลักคือการเพิ่มยอดขายและก าไร รวมถึงในดานอื่น เพ่ืออ านวยความสะดวกใหกับ
ลูกคา การเปิดสาขาใหมสามารถชวยใหเขาถึงฐานลูกคาใหมที่อาจมีความตองการและความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจ อีกท้ังการขยายสาขาอาจชวยใหธุรกิจดูเป็นองค์กรที่ม่ันคงมากขึ้นใน
สายธุรกิจ เพิ่มความเชื่อมั่นในธุรกิจ ซึ่งสามารถดึงดูดนักลงทุนและพันธบัตรธุรกิจได สรางโอกาสใหม
ในการเจริญเติบโต 
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แบบสอบถามออนไลน์ 
เรื่อง ไอศกรีมโยเกิร์ต Low-fat 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต โดย 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมโยเกิร์ต 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมาย ✓ลงในชองที่ก าหนดตามความจริงของตนเองมากที่สุด 
 

1. เพศ * 
 (  ) ชาย  (  ) หญิง  
2. อายุ * 
 (  ) ต่ ากวา 15 ปี (  ) 15-19 ปี 
 (  ) 20-29 ปี (  ) 30-39 ปี 
 (  ) 40-49 ปี (  ) มากกวา 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 (  ) ต่ ากวาปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ * 
 (  ) นักเรียน (  ) นักศึกษา 
 (  ) พนังงานบริษัทเอกชน (  ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) ธุรกิจสวนตัว (  ) อาชีพอิสระ 
 (  ) อื่น ๆ………………. 
5. รายได * 
 (  ) ต่ ากวา 10,000 บาท (  ) 10,000-30,000 บาท 
 (  ) 30,001-50,000 บาท (  ) 50,001-70,000 บาท 
 (  ) 70,001-100,000 บาท (  ) 100,001-150,000 บาท 
 (  ) 150,001-300,000 บาท (  ) 300,000 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต 
ค าชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ก าหนดตามความจริงหรือความคิดเห็นของตนเองมาก
ที่สุด 
6. ทานชอบไอศกรีมโยเกิร์ตรสใดมากที่สุด* 
 (  ) ไอศกรีมโยเกิร์ตรสดังเดิม 
 (  ) ไอศกรีมโยเกิร์ตรสดังเดิม ไขมันต่ า หวานนอย แคลนอย 
 (  ) ไอศกรีมโยเกิร์ตรสสตรอว์เบอร์รี 
 (  ) ไอศกรีมโยเกิร์ตรสช็อกโกแลต 
 (  ) ไอศกรีมโยเกิร์ตรสชาเขียว 
7. เหตุผลที่ทานเลือกบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) * 
 (  ) ความอรอยของไอศกรีมโยเกิร์ต 
 (  ) เมนูของหวานคลีน ลดน้ าหนัก 
 (  ) บริการของราน 
 (  ) เพื่อท าใหระบบขับถายท างานดีขึ้น 
 (  ) มี Topping ใหเลือกหลากหลาย 
 (  ) ชวยใหรูสึกสดชื่น 
 (  ) อื่น ๆ………………. 
8. ราคาเฉลี่ยของทานในการซื้อไอศกรีมโยเกิร์ตตอแกว* 
 (  ) ต่ ากวา 60 บาท (  ) 60-100 บาท 
 (  ) 100-150 บาท (  ) 150-200 บาท 
 (  ) มากกวา 200 บาท 
9. ทานนิยมบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ตในชวงเวลาใด * 
 (  ) 10:00-12.00 น. (  ) 12.01-15.00 น. 
 (  ) 15.01-18.00 น. (  ) 18.01-21.00 น. 
10. ความถ่ีในการบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต ตอสัปดาห์ * 
 (  ) บริโภคทุกวัน (  ) บริโภค 1-3 วันตอสัปดาห์ 
 (  ) บริโภค 4-6 วันตอสัปดาห์ 
 
 
11. ทานชอบรับประทานไอศกรีมโยเกิร์ตกับ Topping ใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) * 
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 (  ) ผลไม เชน สตรอว์เบอร์รี กลวย บลูเบอร์รี่ ราสเบอร์รี มะมวง กีวี่ 
 

 
 
 (  ) ของหวาน เชน โอริโอ ช็อกโกแลตชิป เยลลี่ ช็อกโกแลต ไขมุก 
 

 
 
 (  ) ธัญพืช เชน อัลมอนด์สไลด์ คอนเฟลก เมล็ดทานตะวัน ลูกเกด เมล็ดมะมวง 
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12. รานแบบใดที่ทานเลือกเขาใชบริการมากท่ีสุด* 
 (  ) สไตล์มินิมอล เนนความเรียบงาย ออนโยน ใชสีขาวเป็นหลักท่ีใหสรางความรูสึกสะอาด 
 

 
 
 (  ) สไตล์ที่ตกแตงดวยสีชมพู มีความนารัก ออนหวาน เนนความหวานและความนุมนวลใน
การบริการ 
 

 
 
 (  ) สไตล์ คอซี่ (Cozy) มีบรรยากาศอบอุนและสบาย ๆ ใชสีที่อบอุน มักเป็นที่คนมารวมกัน
เพ่ือพักผอน 
 

 
 
 
 
 

 



65 

 

 (  ) สไตล์ ลักซูรี่ (Luxury) การสรางบรรยากาศที่หรูหราและพิเศษเพ่ือใหลูกคามี
ประสบการณ์ที่ประทับใจ 
 

 
 
13. แพคเกจจิง (Packaging) แบบไหนที่ทานชอบ 
 (  ) ถวยกระดาษ ที่มีสีสันสดใด 
 

 
 
 (  ) ถวยกระดาษ แบบเรียบ ๆ 
 

 
 
 (  ) ถวยกระดาษ สีด า เท ๆ อยางมีสไตล์ 
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 (  ) ถวยพลาสติกใส 
 

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือไอศกรีมโยเกิร์ต 
ค าชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ก าหนดตามความจริงหรือความคิดเห็นของตนเองมาก
ที่สุด 
 

 ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด  
(1) 

รสชาติของไอศกรีมโยเกิร์ต      

คุณภาพของวัตถุดิบ      
ความสดใหมของวัตถุดิบ      

ความหลายหลากของ Topping      

สีสันความสวยงามของผลิตภัณฑ์      
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์      

มีปูายบอกราคาชัดเจน      

การจัดรานสวยงาม      
ความสะอาดภายในราน      

จุดนั่งรับประทานภายในราน      
โปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ ในชวงเทศกาล      

ความสุภาพในการขายและบริการ      

การมีปูายบอกแคลอรี่ตอถวย      
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