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บทคัดยอ่ 
 

 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาสาเหตุของความเครียด ในด้านปัจจัยองค์การของ

พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) และระดับความเครียดในการท างานของ พนักงาน

ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ว่ามีความเครียดระดับใด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คอื 

พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) สังกัดส านักงานใหญ่ จ านวน 348 ก าหนดการสุ่ม

ตัวอย่างชนิดที่ทราบค่าความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple random Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบ Likert Scale และ

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และค่าสถิติ Chi-Square ในการ

ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05      

 พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท างานในต าแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีประสบการณ์

การท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 

 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) มีความเครียดอยู่ในระดับต่ า 

ภาพรวมสาเหตุความเครียดด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 

(มหาชน)  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้านวงจรชีวิตองค์การมีผลต่อการเกิดความเครียดใน

ระดับมากที่สุด  (   = 4.22) ด้านภาวะผู้น าในองค์การมีผลตอ่การเกิดความเครียดในระดับมาก (
 

= 3.53) ด้านความต้องการส่วนบุคคลมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดับมาก (  = 3.43) และด้าน

โครงสร้างองค์การมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดับปานกลาง (  = 2.88) ตามล าดับ สาเหตุ

ความเครียด ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร 

สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังนี้ ด้านความต้องการส่วนบุคคล และด้านโครงสร้างองค์การ มี



ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่ด้านภาวะผู้น าในองค์การ และด้านวงจรชีวิตขององค์การ มี

ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05          

 ดังนั้น ผู้บริหารควรเล็งเห็นถึงความส าคัญ ระดับความเครียดของพนักงานถึงแม้

ความเครียดในระดับต่ าจะเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน และเป็นตัวผลักดันให้คนท างานได้ดีขึ้น ไม่

เกียจคร้าน นิ่งดูดายก็ตาม แต่ธนาคารก็ควรมีมาตรการในการป้องกันไม่ให้ความเครียดระดับต่ า

พัฒนาไปเป็นความเครียดระดับปานกลาง และระดับสูงต่อไป ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานได้ในอนาคต 
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Abstract 

 A research’s objective was to study the cause of stress in banking officers, ACL Bank 

PCL. which had level of stress at what level. The sampling group of this research was 384 

banking officers, ACL Bank PCL., from main branch by collecting data which used probability 

sampling and choosing simple random sampling by collecting data by using Liker Scale 

questionnaires and analyzing them by using computer program. The statistical tools that had been 

implemented were the percentage, mean, standard deviation, the Pearson coefficient correlation 

and Chi-Square in hypothesis test at the significant level of 0.05.   

 Most of banking officers, ACL Bank PCL. were female, aged between 21-30 years old, 

having Bachelor degree, working as operational officers with working experience of less than 3 

years and monthly income of THB 10,001-20,000.      

 The study showed that banking officers, ACL Bank PCL. had low level of stress and the 

cause of stress about the organizational factors of banking officers, ACL Bank PCL. which sorted 

from the highest to lowest were as following. Life cycle had relationship with stress at the highest 

level (   = 4.22), Leadership in organization had affected the stress at the high level (  = 3.53), 

personal needs had also affected the stress at the high level (  = 3.43) and organizational 

structure had affected stress at the medium level (  = 2.88) consecutively.   

 The cause of stress about the factor of organization had relationship with the stress of 

banking officers, ACL Bank PCL. As a result, personal needs, organizational structure had 

relationship with the level of stress of banking officers, ACL Bank PCL. with the significant level 

of 0.05. However, leadership in an organization and life cycle had relationship with the stress of 



banking officers, ACL Bank PCL. at the significant level of 0.05.   

 Therefore, the management should focus on the importance of the level of stress of 

banking officers. Although the low level of stress were advantageous to operating and be a 

motivation to work better with intelligence, the bank should have strict policy to protect the stress 

to be higher at the medium or high level which may affect to operating performance of officers in 

the future. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

ในปี 2552 ที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญกับภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ท้ังนี้สืบ
เนื่องมาจากวิกฤตการณ์ทางการเงินของโลกที่เกิดขึ้นเม่ือปลายปี 2551 ที่ได้ส่งผลกระทบมาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมท้ังความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ ท าให้การขยายกิจการต่างๆ และ
การเติบโตทางธุรกิจในประเทศไทยลดลง เป็นเหตุให้การปล่อยสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ชะลอ
ตัว จนถึงครึ่งหลังของปี 2552 ที่มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ของรัฐบาลได้เริ่มส่งผลให้
เศรษฐกิจของประเทศส่งสัญญาณความมีเสถียรภาพ การขยายตัวของสินเช่ือทั้งระบบมีการขยายตัว
ดีขึ้น ตลอดระยะเวลาดังกล่าว ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ได้ด าเนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง 
ขณะเดียวกันก็ยังคงมุ่งม่ันที่จะให้บริการที่ดีเลิศ และขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง (ACL Bank 
Public Company Limited, 2553) 

ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2512 ในปี 2516 บริษัท
ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย ์ภายใต้ชื่อ “บริษัท
เงินทุนหลักทรัพย์ สินเอเซีย จ ากัด” และเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2548 บริษัทได้รับใบอนุญาต
ประกอบการธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ (Universal Banking) จากกระทรวงการคลัง ภายใต้ชื่อ 
“ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน)” มีช่ือภาษาอังกฤษว่า “ACL Bank Public Company Limited” 
(www.aclbank.com) ส่งผลให้ผู้ถือหุ้นใหญ่ของ ธนาคารในขณะนั้น คือ ธนาคาร กรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ต้องขายหุ้นของธนาคารสินเอเซียออกไป ทั้งนั้นเป็นไปตามกฎหมายที่ธนาคารพาณิชย์ใด
ก็ตามจะถือหุ้นธนาคารพาณิชย์อ่ืนไม่ได ้โดยเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2552 ธนาคาร กรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ได้ลงนามในข้อตกลงร่วมกับ Industrial and Commercial Bank of China หรือ 
ICBC ในการเข้าซ้ือหุ้นของธนาคารสินเอเซีย โดย ICBC ประสงค์จะซ้ือหุ้นของธนาคาร สินเอเซีย 
จากธนาคารกรุงเทพ และผู้ถือหุ้นรายอ่ืนๆ ให้ไม่ต่ ากว่ารอ้ยละ 51 ซ่ึงต่อมากระทรวงการคลังได้
พิจารณาผ่อนผันให้ ICBC สามารถถือครองหุ้นของ ธนาคารสินเอเซียได้เกินร้อยละ 49 ของจ านวน
หุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยก าหนดเงื่อนไขให้การถือหุ้นในสัดส่วนดังกล่าวมีก าหนด
ระยะเวลา 10 ปี (ACL Bank Public Company Limited, 2553) 

ต่อมา เมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2553 ธนาคารไอซีบีซี ได้เข้าเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ใน
สัดส่วนร้อยละ 97.24 ในธนาคารสินเอเซีย และได้ด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนชื่อจากธนาคารสิน
เอเซีย เป็น ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) หรือ “Industrial and Commercial Bank of 

http://www.aclbank.com/
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China (Thai) Public Company Limited” ในภาษาอังกฤษ เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2553 ซ่ึงช่ือใหม่
ของธนาคาร นับเป็นการสะท้อนถึงการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มไอซีบีซีอย่างเป็นทางการ (Industrial 
and Commercial Bank of China (Thai) Public Company Limited, 2554)   

กล่าวได้วา่ ปี 2553 เป็นปีแห่งความเปล่ียนแปลงของธนาคาร ธนาคารเปล่ียนผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ และเปล่ียนชื่อธนาคาร ณ วันนี้ ธนาคารสินเอเซีย คือ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ธนาคารในกลุ่ม
ของ ICBC China ธนาคารที่ท าก าไรได้มากที่สุดในโลก มีฐานลูกค้าเงินฝาก และมีมูลค่าตลาดรวม
สูงท่ีสุดในโลก มีเครือข่ายสาขามากที่สุดในประเทศจีน และครอบคลุมทุกทวีปของโลก ได้รับการ
จัดอันดับให้เป็นธนาคารที่มีเครือข่าย E-banking ดีที่สุดในประเทศจีน และมีโครงสร้างทางธุรกิจที่
หลากหลาย ซ่ึงท าให้ ไอซีบีซี (ไทย) มีโอกาสทางธุรกิจและการเติบโตอีกมากมายด้วยเครือข่ายท่ี
ยิง่ใหญ่ และการสนับสนุนจากธนาคารแม ่ 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มุ่งมั่นที่จะเป็นธนาคารไทยที่มีบทบาทส าคัญ และทรงคุณค่าท่ีสุด
ในฐานะที่เป็นสะพานสู่โอกาสทางธุรกิจระหว่างไทย-จีน และเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่มี
ศักยภาพในการแข่งขันสูงท่ีสุดในลุ่มแม่น้ าโขง ดังนั้น ภายใน 3 ปีข้างหน้านี้ ไอซีบีซี (ไทย) จึงมี
ภาระกิจส าคัญ 3 ประการ คือ การรักษา และพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยู่ พร้อมเสริมสร้างศักยภาพใหม่  ๆ
ด้วยการประสานกับเครือข่ายของ ICBC และผสานศักยภาพใหม ่และศักยภาพท่ีมีอยู่เพื่อเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ไอซีบีซี (ไทย) จะต้องด าเนินการปรับเปล่ียน
ในเรื่องส าคัญ 5 ประการให้ส าเร็จ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้น น า
ความส าเร็จมาสู่พนักงานของธนาคาร และสร้างคุณค่าให้กับสังคม 

การปรับเปล่ียนที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก ่ 
1. การปรับเปล่ียนจากผู้ให้บริการสินเช่ือธุรกิจ เป็นผู้ให้บริการทางการเงินครบวงจร แก่

กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และพาณิชยกรรม 
2. การปรับเปล่ียนเพื่อพัฒนาการให้บริการกลุ่มลูกค้าธุรกิจ ควบคู่ไปกับกลุ่มลูกค้ารายย่อย

ด้วย 
3. การปรับเปล่ียนสู่การเป็นธนาคารผู้น าทางด้านเทคโนโลยี  
4. การปรับสู่การเป็นองค์กรแห่งความส าเร็จ 
5. การปรับสู่การเป็นธนาคารแห่งคุณภาพและการบริการเป็นเลิศ  

  จากการปรับเปล่ียนที่ส าคัญในธนาคาร และจากผลการวิจัยข้างต้น ส่งผลให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจท าการศึกษาวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของ พนักงานธนาคาร สินเอเซีย 
จ ากัด (มหาชน) ภายใต้การบริหารงานของ ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน)  เพื่อเป็น
แนวทางให้ทราบถึง สาเหตุความเครียดในด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การของพนักงานธนาคารสิน
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เอเซีย จ ากัด (มหาชน) มากน้อยเพียงไร และเพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาเป็นแนวทางในการ
ป้องกัน หรือแนะน าพนักงานธนาคาร สินเอเชีย ท่ีก าลังเผชิญกับความเครียด ให้สามารถบรรเทา
หรือบริหารจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นได้ อันจะน าไปสู่การการท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของความเครียด ในด้านปัจจัยองค์การของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย 
จ ากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท างานของ พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน) ว่ามีความเครียดระดับใด  
 
ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของ 
พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากพนักงานธนาคาร สินเอเซีย 
จ ากัด (มหาชน) ภายใต้การบริหารงานของ ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) สังกัดส านักงาน
ใหญ่ จ านวน 348 คน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงสาเหตุของความเครียด ในดา้นปัจจัยองค์การของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) 

2. ท าให้ทราบถึงระดับความเครียดของ พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 
3. เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการปรับปรุงแก้ไข ช่วยเหลือ และแนะน า

พนักงานในการบริหารจัดการกับคามเครียดได้อย่างเหมาะสม  
 4. น าเสนอผลการศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร และการศึกษาค้นคว้า
ต่อไปในอนาคต   
 
นิยามศัพท์  

ระดับของความเครียด หมายถึง ความเครียดที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลนั้น จะมีระดับมากหรือ
น้อยนั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับรู้ และการปรับตัวของบุคคลต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม 

ความเครียด หมายถึง สภาวะการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย และจิตใจที่ตอบสนอง 
ต่อความกดดันที่พนักงานได้รับ อันมีสาเหตุมาจาก ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ 



4 
 

 ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ในองค์การที่ท าให้พนักงานเกิดความเครียด 
ได้แก ่ 
   - ความต้องการส่วนบุคคล ได้แก่ การขาดความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน การขาด
มนุษยสัมพันธ์ที่ด ีการที่ไม่สามารถติดต่อส่ือสารหรือประสานงานกับฝ่ายต่าง  ๆได้ หรือการไม่
สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได ้
   - โครงสร้างองค์การ ได้แก ่ในองค์การมีความแตกต่างในระดับของการบริหารแต่
ละระดับ มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ การไม่ให้ความสนใจกับระเบียบที่ก าหนดขึ้น หรือ
การใช้ข้อบังคับท่ีมากจนเกินไป 

  - ภาวะผู้น าในองค์การ หมายถึง ลักษณะการบริหารงานของฝ่ายบริหารระดับสูงมี
ส่วนส าคัญในการสร้างความเครียดให้กับพนักงานในองค์การ 
    - วงจรชีวิตขององค์การ หมายถึง วงจรชีวิตขององค์การสามารถแบ่งได้เป็น 4 
ขั้นตอน (ได้แก่ ช่วงเริ่มกิจการ, ช่วงเจริญเติบโตเร็ว, ช่วงเจริญเติบโตเต็มที่ และช่วงเริ่มเส่ือม) ใน
แต่ละขั้นตอนก็จะสร้างแรงกดดัน ปัญหาต่างๆ ให้กับพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นการถดถอย
ขององค์การ ซ่ึงพนักงานจะเกิดความไม่ม่ันใจไม่แน่นอนว่าตนเองจะถูกออกจากงานหรือถูกลด
เงินเดือนหรือถูกตัดสิทธ์ิจากสวัสดิการต่างๆหรือไม ่

ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง อาการ และความรู้สึกที่ไม่สบายทางด้านร่างกาย
และจิตใจ ดังนี้  

  - อาการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ปวดศีรษะ ปวดหลัง นอนไม่หลับ รับประทาน
อาหารไม่ลง เป็นต้น 

  - อาการทางด้านจิตใจ ได้แก่ วิตกกังวล หงุดหงิด โกรธ ไม่อยากท าอะไร อึดอัด 
เหงา เศร้า คิดมาก ไม่อยากท าอะไร เป็นต้น  

พนักงานธนาคาร หมายถึง พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) เป็นชื่อเดิม ภายใต้
การบริหารงานของ ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) เป็นชื่อใหม่ ซ่ึงปัจจุบันได้เปล่ียนเป็น
พนักงานธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 

 
 
 
 

 



บทที่ 2                                                                                                                                  
      ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ในการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของ
พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ภายใต้การบริหารงานของ ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) 
จ ากัด (มหาชน) ผู้ศึกษาได้รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ
ดังต่อไปนี ้

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
ประวัติความเป็นมาของธนาคาร สินเอเชีย จ ากัด (มหาชน) 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
ความหมายของความเครียด  
   ความเครียด เป็นสภาวะความกดดันที่เกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกที่มากระทบ ท า
ให้เกิดกระบวนการปรับตัว ถ้าไม่สามารถปรับตัวได้จะก่อให้เกิดความเครียด ซ่ึงตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของความเครียดไว้ว่า อาการที่สมองไม่ได้ผ่อน
คลาย เพราะเคร่งเครียดอยู่กับงานจนเกินไป 
  ร็อบบินส์ (Robbins, 2007, P.169) ได้กล่าวว่า ความเครียด คือ ภาวะที่บุคคลเผชิญกับ
โอกาส ข้อจ ากัด หรือความต้องการที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงท่ีปรารถนา โดยที่ผลลัพธ์มีความไม่แน่นอน
ความเครียดอาจมิใช่ภาวะที่ไม่ดีเสมอไป ความเครียดอาจท าให้บุคคลมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติซ่ึง
อาจน าไปสู่ความส าเร็จได ้
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข (2541, หน้า 9) ความเครียด เป็นภาวะของอารมณ์
หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเม่ือเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าให้รู้สึกไม่สบายใจ คับข้องใจ หรือถูกบีบคั้น 
กดดัน จนท าให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจ สับสน โกรธ หรือเสียใจ 
  เกษม ตันติผลาชีวะ (2544, หน้า 12) ได้แบ่งความเครียดเป็น 2 พวก ได้แก่ ความเครียดทาง
กายกับความเครียดทางใจ 
  ความเครียดทางกาย ได้แก่ ความเครียดที่เกิดจากตัวกระตุ้นที่กระท าต่อร่างกายไม่ว่าจะเป็น
ทางกายภาพ ความร้อน แสง เสียง สารเคมี หรือเกิดจากความต้องการของร่างกายเอง เช่น ความหิว 
ความต้องการขับถ่าย ส่ิงเหล่านี้สามารถท าให้เกิดความเครียดได้ทั้งส้ิน 
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       ความเครียดทางใจ ได้แก ่ความเครียดที่เกิดจากเรื่องราวที่มากระทบต่อจิตใจ ท าให้เกิดทุกข์
ทรมานทางใจ เช่น การพลัดพรากจากส่ิงท่ีรัก การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก การพบปะหรืออยู่
ร่วมกับบุคคลที่เกลียด การที่ต้องท าอะไรฝืนความรู้สึกของตนเอง การถูกกักขังหน่วงเหนี่ยว การ
สูญเสียเงินทอง หรือเกียรติยศ เป็นต้น 

ดังนั้น จากความหมายข้างต้น สรุปความหมายของความเครียด เป็นสภาวะของจิตใจ และ
ร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเป็นผลจากการต้องปรับตัวต่อส่ิงกระตุ้นหรือส่ิงต่างๆ ในส่ิงแวดล้อมท่ี
บีบคั้นกดดัน หรือคุกคามให้เกิดความทุกข์ ความไม่สบายใจ  
ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

 ลาซารัส และ โฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984 อ้างใน บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, 2544, 
หน้า 108) ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับความเครียด และอธิบายว่า ความเครียดไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคล
หรือส่ิงแวดล้อม แต่คนกับส่ิงแวดล้อมจะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ดังนั้นความเครียด (Stress) จึง
หมายถึง เหตุการณ์ที่บุคคลประเมินว่ามีผลต่อสวัสดิภาพของตนเอง และตนจะต้องใช้แหล่ง
ประโยชน์ในการปรับตัวที่มีอยู่อย่างเต็มที่หรือเกินก าลัง นั่นคือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะเครียดหรือไม่
ขึ้นอยู่กับการประเมินความสมดุลระหว่างความต้องการ (Demands) กับแหล่งประโยชน์ที่มีอยู ่
(Resources) ของบุคคลนั้น การตัดสินภาวะเครียดของบุคคลต้องผ่านกระบวนการความรู้สึกนึกคิด  
  เซลเย่ (Selye อ้างใน จ าลอง ดิษยวณิช และพริ้มเพรา ดิษยวณิช, 2545, หน้า 4) กล่าวถึง
ความเครยีดว่า เป็นปฏิกิริยาการตอบสนองของร่างกายท่ีไม่จ าเพาะเจาะจงต่อส่ิงท่ีมากระทบกับ
ร่างกายไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตาม เช่น การเปล่ียนแปลงทางร่างกายท่ีเกิดขึ้น การใช้สารเคมีความร้อน 
ความเย็น ความรื่นเริง ความเศร้า ความผิดหวัง ยา ฮอร์โมน และอ่ืนๆ ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยา
เฉพาะ ตัวอย่าง ความหนาวเย็นก่อให้เกิดอาการส่ัน การใช้ความเร็วสูงวิ่งขึ้นบนยอดดอย ท าให้มีผล
ต่อกล้ามเนื้อหัวใจและการหายใจ ทั้งหมดนี้มีส่ิงท่ีเหมือนกันคือ ท าให้เกิดปฏิกิริยา การปรับตัว 
(Adaptation) เพื่อน ามาซ่ึงภาวะธ ารงดุล (Homeostasis) ของร่างกาย ในที่สุดการปรับตัวเช่นนี้จะ
น าไปสู่ความเครียด ค าว่าส่ิงท่ีต้องการ (Demand) ในที่นี้หมายถึงส่ิงเร้า (Stimulus) ใดๆ ก็ตามท่ีมี
ผลกระทบต่อร่างกายของคนเรา 
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กลไกของการเกิดความเครียด 
 
ภาพท่ี 1 : กลไกของการเกิดความเครียด 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ที่มา : จ าลอง ดิษยวณิช และพริ้มเพรา ดิษยวณิช.  (2545).  ความเครียด ความวิตกกังวล  
           และสุขภาพ.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่: คณะแพทยศาสตร.์ 
 

สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด  
   ร็อบบินส์ (Robbins, 1996 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ, 2541, หน้า 
289-291) ได้อธิบายสาเหตุของความเครียดจากแบบจ าลองความเครียด ได้แก ่ปัจจัยเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อม ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ และปัจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล ปัจจัยทั้ง 3 ประการดังกล่าวจะเป็น
สาเหตุที่ส าคัญในการเกิดความเครียดหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความแตกต่าง และลักษณะของบุคคลแต่

กลไกของการเกิดความเครียด  
 

สิ่งเร้า (Demand or Stimulus) เช่น 
ความร้อน ความเย็น ความสนุกสนาน ความเสียใจ 
ความโกรธ การออกก าลังกาย ยา สารเคมี และอื่นๆ 

 

การสูญเสียภาวะธ ารงดุล 
(Loss of Homeostasis) 

 

การปรับตัว 
(Adaptation) 

 

ความเครียด 
(Stress) 

 

http://203.113.99.237/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88.%20%20%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ละคน และจากการที่บุคคลเผชิญกับความเครียด ก็จะเกิดอาการในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งได้
เป็น 3 ลักษณะ คือ อาการทางร่างกาย อาการทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม เป็นต้น 

สาเหตุของความเครียด จากแบบจ าลองความเครียด มีรายละเอียดดังนี ้
1. ปัจจัยที่มีศักยภาพ (Potential Sources) หรือที่มาของความเครียดมีสาเหตุจากปัจจัย 

ดังต่อไปนี ้
     1.1 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) ส่ิงแวดล้อมท่ีไม่แน่นอนจะมี

อิทธิพลต่อการออกแบบโครงสร้างองค์การ และยังมีอิทธิพลต่อระดับความเครียดของพนักงานใน
องค์การอีกดว้ย การเปล่ียนแปลงในวงจรธุรกิจจะสร้างให้เกิดความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
(Economic Uncertainty) เมื่อเกิดเศรษฐกิจตกต่ า คนจะเพิ่มความสับสนกับความมั่นคงในงาน ความ
ไม่แน่นอนทางการเมือง (Political Uncertainty) จะสร้างความตึงเครียดให้กับผู้คนในสังคมของ
ประเทศนั้น ๆ ลัทธิก่อการร้าย (Terrorism) เป็นแหล่งท่ีเพิ่มความเครียด นอกจากนี้การเปล่ียนแปลง
ด้านเทคโนโลย ี(Technological Uncertainty) เป็นปัจจัยความตึงเครียดอีกชนิดหนึ่ง เพราะว่า
นวัตกรรมสามารถท าให้ทักษะและประสบการณ์ของพนักงานล้าสมัย 

    1.2 ปัจจัยด้านองค์การ (Organizational Factors) แรงกดดันที่มีต่อพนักงานในการรับรู้ว่า
เขาต้องพยายามท างานไม่ให้ผิดพลาด หรือท างานให้สมบูรณ์ในเวลาท่ีจ ากัด เจ้านายที่เข้มงวด 
เหล่านี้เป็นปัจจัยเกี่ยวกับงาน 

                 1.2.1 ความต้องการด้านงาน (Task Demands) เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับงานของ
บุคคล ซ่ึงรวมถึงการออกแบบงานของแต่ละบุคคล สภาพการท างาน ซ่ึงน าไปสู่ความเครียด 

      1.2.2 ความต้องการด้านบทบาท (Role Demands) ที่บุคคลต้องปฏิบัติใน
องค์การก็เป็นส่ิงส าคัญถ้าบุคคลต้องมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกันอาจน าไปสู่บทบาทขัดกัน (Role 
Conflicts) ท าให้ไม่สามารถเข้าใจบทบาทได้อย่างชัดเจนหรือถูกต้อง เหล่านี้ล้วนสร้างความเครียด
ให้กับบุคคลที่แสดงบทบาทเหล่านั้น และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
        1.2.3 ความต้องการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Demands) เป็น
แรงกดดันที่สร้างโดยพนักงานคนอ่ืน ๆ การขาดการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) จาก
เพื่อน และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ไม่ดีโดยเฉพาะในระหว่างพนักงานด้วยกันจะท าให้เกิด
ความเครียดขึ้น 
        1.2.4 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) ในองค์การมีความแตกต่าง
ในระดับของการบริหาร แต่ละระดับ มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ การไม่ให้ความสนใจ
กับระเบียบที่ก าหนดขึ้น หรือการใช้ข้อบังคับท่ีมากจนเกินไป 
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         1.2.5 ภาวะผู้น าในองค์การ (Organization Leadership) ลักษณะการบริหารของ
ฝ่ายบริหารระดับสูงมีส่วนส าคัญในการสร้างความเครียดให้กับพนักงานในองค์การ ผู้บริหารบาง
คนสร้างความตึงเครียด ความร้อนรนใจ ให้กับพนักงาน การควบคุมอย่างใกล้ชิด การสร้างความ
กดดันในการท างานให้กับพนักงาน ส่ิงเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียดได้ทั้งส้ิน 
        1.2.6 วงจรชีวิตองค์การ (Organizational’s Life Stage) ในแต่ละขั้นตอนก็จะ
สร้างแรงกดดัน ปัญหาต่างๆ ให้กับพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นการถดถอยขององค์การ ซ่ึง
พนักงานจะเกิดความไม่ม่ันใจ ไม่แน่นอนว่าตนเองจะถูกออกจากงานหรือถูกลดเงินเดือน หรือถูก
ตัดสิทธ์ิจากสวัสดิการต่าง ๆ หรือไม ่
         1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) งานที่พนักงานท าโดยปกติแล้วจะท าประมาณ 
40-50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ แต่บางคนอาจท ามากกว่านั้นโดยท างานนอกเวลาท างานปกต ิโดยมีช่ัวโมง
ท างานมากจนกระทั่งไม่มีเวลาส่วนตัว ทั้งนี้อาจเพราะความต้องการทางด้านครอบครัวปัญหา
เศรษฐกิจ 
  2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) คนบางคนจะทนได้ดีกับ
ความเครียด แต่บางคนเครียดง่าย มีปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างต่อการอดทนต่อ
ความเครียด ดังนี ้
         2.1 การรับรู ้(Perception) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะด้านศักยภาพของ
ความเครียดกับปฏิกิริยาของบุคคลทีม่ีต่อความเครียด 
         2.2 ประสบการณ์ในงาน (Job Experience) มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความเครียด
จากงาน เพราะบุคคลที่มีประสบการณ์ในงานสูงจะเข้าใจลักษณะและปัญหาของงาน ตลอดทั้งวิธี
ปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เมื่อเป็นเช่นนั้นก็จะท าให้เขาไม่เครียดจากงาน 
         2.3 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน และ
เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้า ซ่ึงถ้าเขามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีบุคคลเหล่านั้นจะสามารถช่วยเหลือเขาได้
ซ่ึงจะท าให้เขาสามารถผ่อนคลาดความเครยีดได ้
         2.4 ความเชื่อเรื่องการควบคุม (Belief in Locus of Control) การควบคุมจากภายใน
ตนเองเป็นส่ิงส าคัญ บุคคลจะรู้สึกว่าตนเองเครียด หรือไม่เกิดการรับรู้ว่าส่ิงใดเป็นปัญหา และ
กดดันให้เกิดอารมณ ์และความเครียด บุคคลนั้นจะต้องรู้จักยับยั้งอารมณ์ตนเอง 
         2.5 ประสิทธิภาพของตนเอง (Self-efficacy) บุคคลจะมีความเชื่อส่วนบุคคลที่ว่าตนเอง
มีขีดความสามารถในการท างานต่าง ๆ ได้มากน้อยแค่ไหน ถ้าตนเองรับรู้หรือไม่เชื่อมั่นในขีด
ความสามารถของตนเวลาท างานก็จะเกิดความเครียดได้มากกว่าคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
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         2.6 การต่อต้าน (Hostility) บุคลิกภาพของคนบางคนเป็นคนที่มีระดับของการต่อต้าน
สูงและโกรธง่าย จะท าให้ไม่ได้รับการไว้วางใจจากผู้อ่ืน ท าให้เพิ่มความเครียด และเส่ียงต่อการเป็น
โรคหัวใจ 
  3. ผลที่ตามมาของความเครียด (Consequences Symptoms) บุคคลซ่ึงมีประสบการณ ์ว่ามี
ระดับความเครียดสูงอาจท าให้มีปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 
         3.1 อาการทางร่างกาย (Physiological Symptoms) อาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความเครียด
ต่างๆ มักจะปรากฏว่ามีผลต่อร่างกาย ซ่ึงข้อมูลนี้ได้มาจากงานวิจัยของผู้เชี่ยวชาญ ด้านสุขภาพ และ
นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์พบว่าความเครียดท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบต่าง ๆ ของร่างกาย 
ได้แก ่การเต้นของหัวใจและการหายใจ ความดันโลหิตสูงขึ้น และอาจน าไปสู่โรคหัวใจ ปวดศีรษะ 
ปวดหลัง นอนไม่หลับ รับประทานอาหารไม่ลง 
       3.2 อาการทางจิตใจ (Psychological Symptoms) ความเครียดท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจ งานที่ท าให้เกิดความเครียดจะเป็นสาเหตุท าให้ไม่พอใจ นอกจากนี้ความเครียดยังท าให้เกิด
อาการต่าง ๆ ด้านจิตใจอีก ได้แก ่ความกังวล ความหดหู ่ความเบื่อหน่าย ฉุนเฉียว เฉื่อยชาไม่อยาก
ท า อะไร วิตกกังวล หงุดหงิด โกรธ อึดอัด เหงา เศร้า คิดมาก ไม่อยากพบใครผัดวันประกันพรุ่ง 
       3.3 อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) ความเครียดเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคคล ได้แก ่มีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิต ขาดงาน และอาจลาออกจากงาน เช่นเดียวกับ
พฤติกรรมส่วนตัวบุคคลอาจเปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหรี่มากขึ้น ดื่มสุรา 
หงุดหงิด และการนอนหลับไม่ปกต ิ
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ภาพท่ี 2 :  แบบจ าลองความเครียด (A model of stress) 
 

 
 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตต.ิ  (2541).  พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ ธีระฟิล์ม      
 และไซเท็กซ์.  

ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
(Environmental factors) 

 

- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
(Economic uncertainty) 
- ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
(Political uncertainty) 
- ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี 
(Technological uncertainty) 

 

ท่ีมาของความเครียด 
(Potential Sources) 

ผลกระทบจากความเครียด 
(Consequences) 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ 
(Organizational factors) 

 
- ความต้องการจากงาน 
(Task demands) 
- ความต้องการจากบทบาท 
(Role demands) 
- ความต้องการความสัมพันธ์ระหว่าง  
- บุคคล (Interpersonal demands) 
- โครงสร้างองค์การ 
(Organizational structure) 
- ภาวะผู้น าในองค์การ 
(Organizational leadership) 
- วงจรชีวิตขององค์การ  
(Organization’s life stage) 

 

ความแตกต่างของคน 
(Individual differences) 

 

- การรับรู ้(Perception) 
- ประสบการณ์ท างาน 
(Job experience) 
- การสนับสนุนทางสังคม 
(Social support) 
- ความเชื่อเรื่องการควบคุม 
(Belief in locus of control) 
- ความมุ่งร้าย (Hostility) 

 

การเผชิญกับความเครียด 
(Experience stress) 

 

อาการทางจิตใจ 
(Psychological symptoms) 

- ความร้อนรนใจ (Anxiety) 
- ความกดดัน (Depression) 
- ความพอใจในงานลดลง 
(Decrease in job satisfaction) 

 

อาการทางพฤติกรรม  
(Behavioral symptoms) 

- ผลผลิต (Productivity) 
- การขาดงาน (Absenteeism) 
- การลาออก (Turnover) 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล 
(Individual factors) 

- ปัญหาทางครอบครัว 
(Family problems) 
- ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
(Economic problems) 
- ปัญหาด้านบุคลิกภา(Personality) 

 

อาการทางร่างกาย  
(Physiological symptoms) 

 

- การปวดศีรษะ (Headaches) 
- ความดันโลหิต 
(High blood pressure) 
- โรคหัวใจ (Heart disease) 
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  สรุปจากแนวคิดของ ร็อบบินส์ ข้างต้น ผู้วิจัยได้น า แนวคิดเบ้ืองต้นนี้มาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาโดยการสร้างกรอบแนวความคิด และก าหนดตัวแปรในการศึกษาตาม ร็อบบินส์ 
(Robbins, 1996 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ, 2541, หน้า 289-291) โดยน าสาเหตุของ
ความเครียดในด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ประกอบด้วย ความต้องการส่วนบุคคล โครงสร้าง
องค์การ ภาวะผู้น าในองค์การ และวงจรชีวิตขององค์การ ซ่ึงปัจจัยข้างต้น จะมีผลต่อความเครียด
ของบุคคลในองค์การ ท าให้บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองท้ังร่างกาย และจิตใจเพื่อให้รักษาสมดุลของ
ตนเองไว้ได ้

ฟาร์เมอร์ และคนอ่ืน ๆ (Farmer, Monahan &  Hekeler, 1984, pp.20-24) ได้แบ่งสาเหตุของ
ความเครียด เป็นดังนี ้
  1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal Source) เป็นสาเหตุที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิต ได้แก ่
โครงสร้างบุคลิกภาพ ประสบการณ์ชีวิต อัตมโนทัศน์ของบุคคล (Self-Concept) สุขภาพ และอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องในลักษณะปัจเจกบุคคล 
  2. สาเหตุจากการเงิน (Financial Source) เป็นสาเหตุที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ เช่น สถานภาพทาง
การเงิน รายได ้ความสามารถในการจัดหาอาหาร เครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย รวมท้ังการรับรู้ของ
บุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงินที่ควรจะเป็น 
  3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational Source) เป็นสาเหตุที่เป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) กับคนอ่ืน ได้แก ่ครอบครัว เพื่อนบ้าน คู่สมรส เพื่อน เป็นต้น 
  4. สาเหตุจากอาชีพการเงิน (Occupational Source) เป็นสาเหตุที่สัมพันธ์กับประสบการณ์
ในการท างานและการด ารงชีวิต ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกและประสบการณ์ในอาชีพปัจจุบัน รวมท้ัง
การคาดหวังในอนาคต 
  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 388-393) ได้แบ่งสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดได้เป็น 3 
กลุ่มใหญ ่ๆ ดังนี้ 
  1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก มีความสลับซับซ้อนและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
คาดหมายได้ยาก และส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของเราทุกคนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดังนี้ 
  สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือวิทยาการ กฎหมายและการเมือง กระแสโลกาภิวัฒน ์และ
ปัญหาสังคมในเรื่องต่าง ๆ 
  2. ปัจจัยในระดับองค์การ 
       2.1 ปัจจัยในเรื่องงาน (Job) ก่อให้เกิดความเครียดได้หลายลักษณะ เช่น เป้าหมายงาน
ไม่ชัดเจน ภาระงาน (Workload) สภาพหรือเงื่อนไขของการท างาน (Job Conditions) การไม่

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+E.+Farmer%22
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Lynn+Hunt+Monahan%22
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Reinhold+W.+Hekeler%22
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สามารถควบคุมในงานนั้น  ๆการเปล่ียนแปลงในงาน และหรือเทคโนโลยีของงาน โอกาสก้าวหน้า
ในสายงานมีจ ากัด และงานไม่มีความมั่นคง 
       2.2 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role) หลายๆ องค์การไม่มีค าบรรยาย
ลักษณะงานที่ชัดเจน เป็นทางการจึงท าให้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ชัดเจน คลุมเครือ เช่น 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โครงสร้างองค์การ กฎระเบียบ และนโยบายต่าง  ๆที่ไม่เหมาะสม 
ปัญหาด้านผู้น า สถานการณ์ปัญหาขององค์การ และปัญหาอ่ืน ๆ เช่น สภาพกายภาพในการท างานที่
ไม่ดี 
  3. ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก ่ปัญหาด้านบุคลิกภาพ และลักษณะบุคคล ปัญหาทางด้านจิตใจ 
การเปล่ียนแปลงในชีวิต ความแตกต่างทางด้านเพศ ปัญหาส่วนบุคคล ปัญหาครอบครัว ปัญหาทาง
การเงิน และปัญหาอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว 
 ประเภทของความเครียด 

ความเครียดมีอยู่หลายประเภท และมีนักวิชาการได้แบ่งประเภทของความเครียด 
ดังต่อไปนี ้ 
  มิลเลอร์ และคีน (Miller & Keane 1972, pp.915-916) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 2 ชนิด 
ดังนี ้ 

1. ความเครียดทางร่างกาย (Emergency Stress) เป็นส่ิงคุกคามชีวิตที่เกิดขึ้นทันทีทันใด เช่น 
ได้รับบาดเจ็บ อุบัติเหตุ หรืออยู่ในสถานการณ์ที่น่ากลัว  

       1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เป็นส่ิงคุกคามชีวิตที่เกิดขึ้น
ทันทีทันใด เช่น ได้รับบาดเจ็บ อุบัติเหตุ หรืออยู่ในสถานการณ์ที่น่ากลัว  

       1.2 ความเครียดชนิดต่อเนื่อง (Continuing Stress) เป็นส่ิงท่ีคุกคามชีวิตที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การเปล่ียนแปลงของร่างกายในวัยต่างๆ หรือการเปล่ียนแปลงของร่างกายในบาง
โอกาส เช่น เจ็บป่วยเรื้อรัง การตั้งครรภ ์ 

2. ความเครียดด้านจิตใจ (Phychological Stress) เป็นการตอบสนองของร่างกายอย่าง
ฉับพลันเม่ือคิดว่ามีอันตรายเกิดขึ้น หรืออาจเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น ความอึดอัดใน หน้าที่
การงาน และกฎระเบียบต่างๆ ในสังคม เป็นต้น  

แกลลาเจอร์ (Gallagher, 1979 อ้างใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546,  
หน้า 22) แบ่งความเครียดออกเป็น 2 ประเภท คือ  
   1. ความเครียดทางร่างกาย (Physical Stress) เป็นความเครียดที่เกิดจากส่ิงท่ีมารบกวนหรือ
คุกคามต่อร่างกายของคน ซ่ึงส่ิงรบกวนนี้อาจเป็นส่ิงท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง เช่น การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามวัย และความเจ็บป่วย เป็นต้น และส่ิงรบกวนนั้นเกิดจากส่ิงแวดล้อม
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ภายนอกร่างกายคนก็ได ้เช่น ความร้อน ความเย็น การขาดแคลนปัจจัยที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต 
และการเกิดอุบัติเหต ุเป็นต้น  

2. ความเครียดทางจิตใจ (Phychological Stress) เป็นความเครียดจากส่ิงท่ีรบกวนหรือ
คุกคามต่อจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของคน ซ่ึงเกิดจากภายในตัวของบุคคลเอง เช่น ความรู้สึก
ผิดหวัง ถูกดูถูก ความล้มเหลว การถูกตอกย้ า ความรู้สึกอึดอัด ไม่สามารถแสดงออกได้ เป็นต้น 
หรืออาจเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น ความตึงเครียดของสถานการณ์รอบตัว สภาพสังคม 
สภาพครอบครัว วัฒนธรรม เศรษฐกิจ หน้าที่การงาน และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของสังคม เป็นต้น  
   กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า ประเภทของความเครียดโดยทั่วไป อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
ความเครียดที่เกิดขึ้นกับร่างกาย และความเครียดที่เกิดขึ้นทางจิตใจ ซ่ึงความเครียดนั้นอาจเกิดจาก
สาเหตุที่ต่างๆ กันไป  
ระดับของความเครียด         
 ความเครียดที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลนั้นจะมีระดับมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการรับรู้และการปรับตัวของบุคคลต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม สาเหตุของความเครียดเดียวกัน สามารถ
ก่อให้เกิดการรับรู ้และการตอบสนองแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลได ้
  แจนิส (Janis, 1952 อ้างใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546, หน้า 23) ซ่ึงมี
แนวคิดสอดคล้องกับ ดอว์คินส์, เดปป,์ และเซลเซอร์ (Dawkins, Depp & Selzer, 1985 อ้างใน     
บุญยัง วิษณุมหิมาชัย, 2544, หน้า 110) ได้แบ่งระดับความเครียด ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
  1. ความเครียดระดับต่ า (Mild Stress) เป็นภาวะที่มีความเครียดอยู่เล็กน้อย พบได้ใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นความเครียดที่มีสาเหตุมาจากเหตุการณ์เพียงเล็กน้อย หรือสถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่เข้ามาคุกคามบุคคลนาน  ๆครั้ง เช่น พบอุปสรรคในการเดินทางไปท างาน รอรถประจ า
ทางนาน พลาดนัด อย่างไรก็ตาม ความเครียดชนิดนี้จะส้ินสุดลงในเวลาอันส้ันเพียงไม่กีว่ินาที
หรือไม่ถึงช่ัวโมงเท่านั้น และยังช่วยกระตุ้นให้บุคคลตื่นตัวและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
  2. ความเครียดระดับกลาง (Middle Stress) เป็นภาวะที่มีความเครียดรุนแรงกว่าชนิดแรก 
เกิดขึ้นจากสาเหตุหรือสถานการณ์ในการปฏิบัติงานที่เข้ามาคุกคามบุคคลบ่อยครั้ง หรือถูกคุกคาม
เป็นเวลานานขึ้น เป็นวิกฤตการณ์อย่างหนึ่งในชีวิตที่ท าให้บุคคลรู้สึกว่าอยู่ในระหว่างความส าเร็จ
และความล้มเหลว ไม่อาจแก้ไขหรือปรับตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว อาจเกิดเป็นชั่วโมงหรือหลาย
ชั่วโมงจนกระทั่งเป็นวัน เช่น ความเครียดจาการท างานหนัก ท างานมากเกินไป ความขัดแย้งใน
ความสัมพันธ์ การเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรงนัก ระดับความเครียดปานกลางนี ้เป็นระดับท่ีร่างกาย และ
จิตใจตอบสนองโดยการต่อสู้กับความเครียดที่มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระ พฤติกรรม อารมณ์ และ
ความนึกคิด มีผลท าให้บุคคลมีการแสดงออกของความเครียด เช่น ปฏิเสธ ก้าวร้าว เงียบขรึม 
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เนื่องจากไม่อาจควบคุมสถานการณ์ต่าง  ๆได ้เพื่อขจัดสาเหตุที่ท าให้เครียด หรือผ่อนคลาย
ความเครียดลง จนกระทั่งการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง  ๆกลับเข้าสู่สภาพปกต ิ
  3. ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) เป็นภาวะที่มีความเครียดอยู่ในระดับท่ีรุนแรง 
ความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยู่นานเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปี สาเหตุของความเครียด
จะรุนแรง หรือสถานการณ์ในการปฏิบัติงานที่รุนแรง หรือมีหลายสาเหตุร่วมกันเข้ามาคุกคามอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น เครียดจากการสูญเสียคู่ครอง การเจ็บป่วยอย่างร้ายแรง การสูญเสียอวัยวะของร่างกาย 
ล้มเหลวในการท างาน ซ่ึงเป็นผลให้ร่างกายและจิตใจพ่ายแพ้ต่อความเครียด มีการเปล่ียนแปลงท้ัง
ทางร่างกายและจิตใจอย่างเห็นได้ชัด และหากไม่ได้รับการช่วยเหลือในการเผชิญกับสถานการณ์
นั้นๆ จะท าให้เกิดความเหนื่อยหน่าย และท าให้ไม่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่คกุคามอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินชีวิต 
ผลกระทบของความเครียด          
  โดยทั่วไป ผลของความเครียดอาจกล่าวได้ว่า เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับร่างกาย 
จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลอันเนื่องมาจากความเครียดและมักเป็นผลทางลบท่ีเกิดขึ้นกับตัว
บุคคลมากกว่าผลทางบวก ซ่ึงตามความเป็นจริงผลของความเครียดไม่ได้ส่งผลเฉพาะกับตัวบุคคล
เพียงคนเดียวเท่านั้น ยังส่งผลต่อเนื่องถึงผู้คนที่แวดล้อม และส่งผลต่อไปยังประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการท างานกับองค์การด้วย (รติกร ลีละยุทธสุนทร, 2546, หน้า 10) 
 รติกร ลีละยุทธสุนทร (2546, หน้า 12) แบ่งผลของความเครียดออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
  1. ผลของความเครียดต่อตัวบุคคล อาจกล่าวได้ว่า ผลของความเครียดต่อตัวบุคคล คือ การ
แสดงออกทางร่างกาย จิตใจ หรือพฤติกรรมในตัวบุคคล ที่แตกต่างไปจากเดิมโดยมากมักเป็นการ
แสดงออกที่เป็นผลทางลบต่อร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมของตัวบุคคล ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะ
แสดงออกแตกต่างกัน บางคนอาจแสดงออกในด้านการท างานที่ความผิดปกติของร่างกาย บางคน
อาจแสดงออกในรูปแบบของความแปรปรวนทางจิตใจ และบางคนอาจแสดงออกในด้าน
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป อย่างไรก็ตาม ผลของความเครียดที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลนี้จะมีไม่เท่ากัน
ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคลและความแตกต่างด้านอ่ืน  ๆของแต่ละบุคคล ในการศึกษาครั้งนี ้
 แบ่งการแสดงออกของความเครียดเป็น 3 ลักษณะ โดยสรุปได ้ดังนี ้
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ตารางท่ี 1 :  การแสดงออกของความเครียด 
 

 
 

ที่มา : รติกร ลีละยุทธสุนทร.  (2546).  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงาน.  กรุงเทพฯ : 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

2. ผลของความเครียดต่อองค์การ การที่บุคคลซ่ึงเป็นพนักงานในองค์การเกิดอาการ
เจ็บป่วยทางสุขภาพ เช่น เป็นไข ้เป็นโรคกระเพาะ อาการเจ็บป่วยทางจิตใจ เช่น เบื่อหน่ายงาน วิตก
กังวล ขาดความตั้งใจในการท างาน ประสิทธิภาพในงานลดลง และแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น 
การลาป่วย การขาดงาน หรือการลาออกจากงาน ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งส้ิน ทั้งใน
ด้านของค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้นในการรักษาพยาบาล การจ่ายเงินเดือนเต็มจ านวนแก่พนักงานที่มา
ท างานไม่ครบจ านวนวัน และการเสียค่าใช้จ่ายในการสรรหา คัดเลือกพนักงานใหม ่และทั้งในด้าน

การแสดงออกของความเครียด 
 

ทางร่างกาย    ทางจิตใจ     ทางพฤติกรรม 
กลุ่มอาการเกี่ยวกับโรคหัวใจและโลหิต - ไม่พีงพอใจในงาน    ผลเสียต่อบทบาทหน้าที่การท างาน 
- ความดันโลหิตสูง    - ลดแรงจูงใจในการท างาน   - ผลการปฏิบัติงานลดลง 
- การท างานของหัวใจ    - เบื่อหน่าย    - เกิดอุบัติเหตุในงาน 
การวัดทางชีวเคมี    - โกรธง่าย     - มีความผิดพลาดในงาน 
- การท างานของกรดยูริค   - อารมณ์อ่อนไหวง่าย    พฤติกรรมก้าวร้าวในที่ท างาน 
กลุ่มอาการเกี่ยวกับกระเพาะอาหาร  - ฉุนเฉียว     - ขโมยของ 
และล าไส้     - หมดหวัง     - ท าลายข้าวของ 
- แผลในกระเพาะอาหาร   - ขาดก าลังใจ    การถอยหนีจากงาน 
กลุ่มอาการเกี่ยวกับกล้ามเนื้อและ   - วิตกกังวล    - การขาดงาน 
กระดูก     - ความเช่ือมั่นในตนเองลดลง   - การลาออก 
- กล้ามเนื้อตึงเครียด    - ขาดความมุ่งมั่นในการท างาน   - การเกษียณก่อนก าหนด 
- อาการเหนื่อยล้าทางกาย   - สับสน     ผลเสียต่อบทบาทหน้าที่อื่น  ๆในชีวิต 

- ขาดสมาธิ   - การท าร้ายคู่สมรส 
- ไม่มีความคิดสร้างสรรค์   พฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อตนเอง 
- มองเห็นคุณค่าในตนเองลดลง   - การใช้ยา 

- การสูบบุหรี่ 
- การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์
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ของประสิทธิผลขององค์การ คือ ผลผลิตที่องค์การควรได้รับลดลงประสิทธิผลของผลผลิตต่ าลง 
และอาจสูญเสียลูกค้าจากผลผลิตที่ด้อยคุณภาพ      

สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545, หน้า 157-158) กล่าวว่า เป็นที่แน่นอนว่า 
ความเครียดเป็นสาเหตุประการหนึ่งของอาการทางกายภาพ แต่ความสัมพันธ์ที่แน่ชัดสม่ าเสมอ 
ระหว่างความเครียดและอาการทางกายภาพโดยเฉพาะนั้นยังไม่ปรากฏชัดเจน ยิ่งไปกวา่นั้น 
ความเครียดจะท าให้เกิดความไม่พอใจ (dissatisfaction) ดังนั้นความเครียดที่เกี่ยวกับงานจึงเป็นเหตุ
ของความไม่พึงพอใจที่เกี่ยวกับงานได ้โดยแสดงออกมาในรูปจิตวิทยามาก อาทิ ความกระวน 
กระวายใจ ความเบื่อหน่าย ความหงุดหงิด นอกจากนั้น จะมีเครื่องบอกความเครียดที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรม ได้แก ่การเปล่ียนแปลงในผลผลิต การขาดงาน การเข้าออกจากงานสูง และอาการที่
สังเกตได้ง่ายอ่ืนๆ อาทิ นิสัยในการรับประทานอาหาร ระดับการสูบบุหรี่เพ่ิมขึ้น การเสพย์สุรามาก
ขึ้น นอนไม่เป็นเวลา และเมื่อความเครียดมีมากถึงระดบั อาจท าให้เกิดพฤติกรรมการติดสุราเรื้อรัง 
การเสพย์ยาเสพย์ติดให้โทษ การหย่าร้าง และแม้แต่การฆ่าตัวตาย 
 ความเครียดกับพฤติกรรมการท างาน 

  การที่สมาชิกในองค์การมีสุขภาพไม่แข็งแรงและเป็นโรคต่าง  ๆนั้น ท าให้ระดับการขาด
งานทั้งในระยะส้ันและระยะยาวมีมากขึ้น และท าให้เกิดปัญหาต้องบรรจุพนักงานเจ้าหน้าที่แทน
ก่อนเวลาอันควรซ่ึงนับเป็นการสูญเสียทรัพยากรขององค์การในระดับท่ีต่ ากว่า ความเครียดจะ
น าไปสู่ความไม่สบายทางจิตประสาท โรคพิษสุราเรื้อรัง การใช้ยาเสพติดเกินเหต ุและสภาพหรือ
พฤติกรรมอ่ืนๆ ที่ท าให้หน้าที่เกี่ยวกับการงานเสียหายหรือบกพร่องไม่มากก็น้อย (สร้อยตระกูล 
(ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2545, หน้า 154) 
  เซลเย่ (Selye อ้างใน สุรพล พะยอมแย้ม, 2541, หน้า 268) ได้สรุปว่า มนุษย์มีความพอใจที่
จะตกอยู่ในความเครียดในระดับและปริมาณที่จุด  ๆหนึ่งทีท่ าให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต และ  
เซลเย่ (Selye) เรียกความเครียดที่มนุษย์ต้องการนี้ว่า “Eustress” ซ่ึงหมายถึงการเกิดความรู้สึก
ตื่นเต้น และท้าทายกับชีวิตของตนเอง ทั้งนี้ ชนิดและปริมาณความเครียดที่ต้องการนี้ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละคน  
  เมื่อประเมินถึงผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องระหว่างความเครียดกับสภาพร่างกายและจิตใจของ
ผู้ปฏิบัติงานแล้ว อาจเขียนเป็นแผนภูมิได้ดังภาพที ่3 
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ภาพท่ี 3 : ผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องระหว่างความเครียดกับสภาพร่างกาย และจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 

 
 
ที่มา : สุรพล พยอมแย้ม.  (2541).  จิตวิทยาอุตสาหกรรม. นครปฐม : มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
 
  บุญยัง วิษณุมหิมาชัย (2544, หน้า 111) ได้กล่าวถึง บทบาทของความเครียดต่อการ
ปฏิบัติงานในองค์การว่า ผลเสียของความเครียดต่อการท างาน จะส่งผลเสียท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานลดลง เนื่องจากความเบื่อหน่าย หมดไฟ ไม่อยากท างาน มีการลาป่วย ลากิจ มาสายเป็น
ประจ า รวมท้ังหมดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน เสียสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน ท าให้
เกิดความขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท ขาดการประสานร่วมมือกันในการท างานอย่างไรก็ตาม เมื่อบุคคล
เผชิญกับความเครียด การสนองตอบต่อความเครียดของบุคคลไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาท่ีเน้นวิธีการแก้ปัญหา (problem focused coping) ซ่ึงเป็นการจัดการที่ต้นตอของปัญหา

ความเครียดของ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

ปริมาณความเครียด
ทีพ่อดีกับความ
ต้องการ (Eustress) 
 

ปริมาณความเครียด
ที่ส่งผลร้ายต่อ
สภาพของบุคคล 

ความเครียดที่ส่งผลด้านบวกบางประการ 
 
- ท าให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 
- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
- เพิ่มความต้ังใจและความตรงต่อเวลา 
- มีการจูงใจในการท างานที่ดี 
- มีความพอใจในอาชีพของตนมากขึ้น 
น 
 
ความเครียดที่ส่งผลด้านลบบางประการ 
 
- มีโอกาสใช้สารเสพติดมากขึ้น 
- สภาพอารมณ์แปรเปลี่ยนได้ง่าย 
- มีพฤติกรรมปัสสาวะหรือ 
  ป้องกันตนเองสูง 
- ขาดสมาธิในการท างาน 
- ขาดภาวะการควบคุมอารมณ์ที่ดี 
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โดยตรง หรือเผชิญหน้ากับปัญหาโดยเน้นการใช้อารมณ ์(Emotion Focused Coping) ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมการตอบสนองทางอารมณ์ต่อปัญหา ย่อมมีความแตกต่างกันตามปัจจัยต่าง  ๆเหล่านี้ 
  1. ระดับความรู ้ความสามารถ และทักษะของการท างาน บุคคลใดก็ตามท่ีมีระดับความรู ้
ความสามารถ และทักษะการท างานสูง สามารถที่จะต่อต้านความเครียดได้ดีกว่า บุคคลที่มีระดับ
ความรู ้ความสามารถ และทักษะของการท างานต่ า หรือกล่าวง่ายๆ ก็คือ บุคคลที่มีการเตรียมตัว 
เตรียมงานมาอย่างด ีจะมีความเครียดน้อยกว่าบุคคลที่เตรียมตัว เตรียมงานมาไม่ด ี
  2. บุคลิกภาพ ลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลที่ชอบการแข่งขัน ทะเยอทะยาน และ
ก้าวร้าว จะเป็นบุคคลที่มีความวิตกกังวลมากเป็นพิเศษ ซ่ึงบุคคลเหล่านี้จะมีความเครียดสูง และอาจ
มีความเส่ียงต่อการเป็นโรคหัวใจ โรคระบบทางเดินอาหาร และความดันโลหิตสูง เป็นต้น 
  3. ความแข็งแกร่ง และแข็งแรง ของร่างกายบุคคลที่มีความแข็งแกร่ง และแข็งแรง จะ
สามารถต่อต้านความเครียดได้สูงมากและบุคคลเหล่านี้สามารถควบคุมเหตุการณ์ต่าง  ๆได้ดีด้วย
จิตใจที่ม่ันคง 
  4. ความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเอง บุคคลที่สามารถควบคุมตนเองได้จะมี
ความเครียดน้อย ซ่ึงแตกต่างจากบุคคลที่มีความเชื่อว่า ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้เชื่อเรื่องดวง 
บุคคลเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะมีความเครียดสูง 
    5. ลักษณะอาชีพ ระดับความเครียดขึ้นอยู่กับลักษณะหรือหน้าที่ของอาชีพ จากการจัดกลุ่ม
งานที่มีความเครียดสูงของ The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) 
พบว่า ผู้ใช้แรงงาน เลขานุการ เจ้าหน้าที่ตรวจปฏิบัติการณ์และวิเคราะห์ พยาบาล หัวหน้างาน 
ระดับต้น พนักงานเสิร์ฟ พนักงานควบคุมเครื่องจักร เกษตรกร และคนงานเหมือง จะเป็นกลุ่มท่ีมี
โอกาสเกิดความเครียดสูง ส่วนต าแหน่งผู้บริหารที่เป็นผู้หญิงจะมีความเครียดมากกว่าต าแหน่ง
ผู้บริหารที่เป็นผู้ชาย 
  กล่าวโดยสรุป เมื่อพนักงานไม่สามารถจัดการกับความเครียดที่ตนมีได้นั้น ความเครียดจะ
แสดงออกมาผ่านทางสภาพร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม ซ่ึงถ้าพนักงานผู้นั้นปล่อย ให้เกิด
ความเครียดเป็นระยะเวลาท่ียาวนานจนเรื้อรัง ก็จะน าไปสู่อาการเจ็บป่วยทางร่างกาย และจิตใจได ้
ท าให้พนักงานต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดความสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวงจากการขาดงาน การลาออกจากงาน และประสิทธิภาพการท างานก็
ลดลงด้วย ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งส้ิน และที่ส าคัญอาจจะเป็นเหตุชกั
จูงให้พนักงานปรับตัวในทางท่ีผิด เช่น พนักงานบางคนอาจจะหาทางระบายความเครียดด้วยการดื่ม
เหล้า สูบบุหรี่ หรือสารเสพติด หรือพนักงานบางคนอาจจะมีพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีก้าวร้าว
รุนแรงขึ้นได ้
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ประวัติความเป็นมาของธนาคาร สินเอเชีย จ ากัด (มหาชน)     
 ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2512 ในปี 2516 บริษัท
ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย ์ภายใต้ชื่อ ”บริษัท
เงินทุนหลักทรัพย์ สินเอเซีย จ ากัด” และเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2548 บริษัทได้รับใบอนุญาต
ประกอบการธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ (Universal Banking) จากกระทรวงการคลัง ภายใต้ชื่อ 
“ธนาคารสินเอเซีย จ ากัด (มหาชน)” มีช่ือภาษาอังกฤษว่า “ACL Bank Public Company Limited” 
ต่อ มาเมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2553 ธนาคารไอซีบีซี ได้เข้าเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในธนาคารสิน
เอเซีย และได้ด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนชื่อจากธนาคารสินเอเซีย เป็น ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) 
จ ากัด (มหาชน) หรือ “Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Public Company Limited” 
ในภาษาอังกฤษ เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2553 ซ่ึงช่ือใหม่ของธนาคาร นับเป็นการสะท้อนถึงการเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มไอซีบีซีอย่างเป็นทางการ ธนาคาร อินดัสเตรียล แอนด์คอมเมอร์เชียล แบงก์ออฟ 
ไชน่า ลิมิเต็ด หรือ ICBC ก่อตั้งเมื่อ 1 มกราคม 2527 และได้แปลงสภาพเป็นบริษัทจ ากัดในเดือน
ตุลาคม 2548 โดยธนาคารได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีเซ่ียงไฮ้และฮ่องกงพร้อมกันใน 
วันที่ 27 ตุลาคม 2549 ซ่ึงถือเป็นการเสนอขายหุ้นครั้งแรกต่อประชาชนที่ใหญ่ที่สุดใน
ประวัติศาสตร ์โลก และยังเป็นธนาคารที่ท าก าไรมากที่สุดในโลก โดยมีมูลค่าตลาดรวมใหญ่ที่สุด 
มีเงินฝากและมูลค่าความนิยมทางการตลาดสูงท่ีสุด      
 จุดแข็งของ ICBC คือการมีฐานลูกค้าท่ีแข็งแกร่ง มีโครงสร้างทางธุรกิจที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจแบบข้ามชาติและเน้นธุรกิจธนาคารพาณิชย ์โดยยังคง
รักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในสาธารณรัฐประชาชนจีนไว ้ได้จนถึงทุกวันนี ้
วิสัยทัศน ์

1. เป็นหนึ่งในธนาคารไทยที่มีบทบาทส าคัญที่สุดและทรงคุณค่าท่ีสุด  
2. เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการทางการเงินที่ดีที่สุดที่มีบทบาทเป็นสะพานเชื่อมโยงโอกาสทาง

ธุรกิจระหว่างไทย-จีน  
3. เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการทางการเงินที่มีความสามารถในการแข่งขันดีที่สุดในภูมิภาคลุ่ม

แม่น้ าโขง  
ภารกิจ         

1. เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
2.สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น 
3.น าความส าเร็จมาให้พนักงานของธนาคาร  
4. สร้างคุณค่าให้แก่สังคม 
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ผู้บริหาร : คณะกรรมการธนาคาร 

ตารางท่ี 2 :  รายชื่อผู้บริหารและคณะกรรมการธนาคาร 

     ช่ือ            ต าแหน่ง 
ดร. เย่ ห ู - ประธานกรรมการ 
นายโหยวบิน เฉิน  - รองประธานกรรมการ                                                                       

- ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
- ประธานกรรมการบริหาร 

นายชาญชัย ลี้ถาวร - กรรมการ 
- ที่ปรึกษาประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ 

ดร. โกศล เพ็ชร์สุวรรณ์ - กรรมการอิสระ                                                                                       
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 

ดร. ประสิทธิ์ ด ารงชัย  - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

นายเหวินชง หลี่ - กรรมการ                                                                                               
- กรรมการบริหาร 
- ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

นายกั้วหุย ซง  - กรรมการ                                                                                             
- กรรมการบริหาร 
- กรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ดร. ฉังเหวิน เนี่ย - กรรมการ 
- กรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล  

ดร. ลี่ หลัน - กรรมการ 
นายเปล่งศักดิ์ ประกาศเภสัช - กรรมการอิสระ                                                                                            

- กรรมการตรวจสอบ 
นางลัดดา ศิริวัฒนาโกศล - กรรมการอิสระ                                                                                            

- กรรมการตรวจสอบ 

 
ที่มา : Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Public Company Limited.  ฐานข้อมูล
 ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย)จ ากัด (มหาชน). สืบค้นวันที่ 9 พฤศจิกายน 2554, จาก
 http://www.icbcthai.com/th/about/index.aspx 
 

http://www.icbcthai.com/th/about/index.aspx
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รายชื่อผู้ถือหุ้น 
 

ตารางท่ี 3 :  รายชื่อผู้ถือหุ้น 
 

    ล าดับที ่                    ชื่อผู้ถือหุ้น   จ านวนหุ้น ร้อยละ 
            
1. 

Industrial and Commercial Bank of China 
Limited  

1,553,918,982  97.70 

2. นางสาวศิริวรรณ พานิชชีวะ      10,840,300    0.68 
3. นายบัณฑร ล้ิวประเสริฐ            6,250,000    0.39 
4. บริษัท ตากก่อสร้าง จ ากัด 4,200,000    0.27 
5. นายอดิศักดิ์ ภูติกชกร 2,567,700    0.16 
6. นางลิว มา โป ชู 2,267,500    0.14 
7. นายส าเริง มนูญผล 2,110,000    0.13 
8. นายบุณยสิทธ์ิ โชควัฒนา 1,657,000    0.11 
9. บริษัท ประเสริฐกิจเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด  650,000    0.04 

     10. นายเลา ติง ไฟ       560,000    0.04 
 อ่ืนๆ 5,431,463    0.34 

 รวม 1,590,452,945     100.00 
                                                                                                                     ณ วันที ่8 เมษายน 2554 
ที่มา : Industrial and Commercial Bank of China (Thai) Public Company Limited.  ฐานข้อมูล
 ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย)จ ากัด (มหาชน). สืบค้นวันที่ 9 พฤศจิกายน 2554, จาก
 http://www.icbcthai.com/th/about/index.aspx 
 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ธัญรดา จิตสุรผล (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ ความเครียด และพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัย ในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่าความเครียดในการ
ท างานด้านร่างกาย และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานด้านการปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับต่ า อย่างมีทีร่ะดับนัยส าคัญทาง

http://www.icbcthai.com/th/about/index.aspx
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สถิติ 0.05 กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย และด้านจิตใจเพิ่มขึ้น ก็จะมี
พฤติกรรมการท างานด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับลดลงในระดับต่ า  
  จารุวรรณ หาดเหมันต์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางด้านความเครียดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาด้านความเครียด
ในปัจจัยต่าง  ๆของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเครียดในปัจจัยเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อม ความเครียดในปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ และความเครียดในปัจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  

ปัจจัยทางด้านความเครียดเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม และปัจจัยทางด้านความเครียดเกี่ยวกับ
องค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครใน
ด้านการเพิ่มผลผลิต ด้านการขาดงาน ด้านการออกจากงาน และด้านความพึงพอใจในงาน อย่างมีที่
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

ศุภพงษ์ จิตรประมูล (2552) ได้ศึกษาเรื่องระดับความเครียดของพนักงานในอุตสาหกรรม
เครื่องนอน: ศึกษากรณี บริษัทโอเรียลเต็ลแมทเทรส อินดัสตรี จ ากัด จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 
คน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียดและปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดของพนักงานฯ 
ผลการศึกษาพบว่า ประชากรมีอาการแสดงออกหรือมีความรู้สึกที่ปรากฏความเครียดอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ 1. หลับยากหรือนอนหลับไม่สนิทเพราะคิดมากหรือกังวล 2. เสียง
ส่ันปากส่ันเวลาไม่พอใจเพื่อนร่วมงาน หรือเมื่อโดนผู้บังคับบัญชาตักเตือน 3. รู้สึกหงุดหงิดร าคาญ
ใจกับคนรอบข้าง และรู้สึกเหนื่อยไม่อยากท างาน 
  ชัชวาล ชูชัยเจริญ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ระดับความเครียดและประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน จาก
การศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนมีระดับความเครียดที่แสดงออกมาทางร่างกายและจิตใจ มีระดับ
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 วิทญา ตันอารีย์ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเครียดจากการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประชากรคือพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวน 233 คน 
พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับปานกลาง และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดระดับมากที่สุดในเรื่องท างานมากเกินไป มีความเครียดระดับมากใน
เรื่องการท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความเครียดระดับปานกลางในเรื่องการได้รับการเล่ือนขั้น
ตามความเหมาะสม มีความเครียดระดับเล็กน้อยในเรื่องการขาดทักษะที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 
และไม่รู้สึกเครียดเลยในเรื่องของครอบครัวเข้ามายุ่งเกี่ยวกับงาน 
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 ศิรินทรา รอดศิริ (2550) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดต่อพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยสภาพการท างานด้านสัมพันธภาพใน
การทะงาน ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ การท างานด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านสัมพันธภาพใน
การท างาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลค
โทรนิคส์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 อภิญญา วิเวโก (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านงาน ความเครียด และ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 366 คน จาก
การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะทางสังคม 
ปริมาณงาน คุณภาพงานและความพอใจในงานอยูใ่นระดับปานกลาง ความเครียดทางด้านร่างกาย
และจิตใจอยู่ในระดับน้อย และจากการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
 1. สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ง
ทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ  
 2. ความเครียดทางด้านร่างกาย และความเครียดทางด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความพอใจในงาน  
 3. ความเครียดทางด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน 
ปริมาณงานและคุณภาพงาน  
  สิริพร เลียวกิตติกุล (2545) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการท างาน การเผชิญปัญหาและ
ความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่าง 182 คน ผลการวิจัยดังนี ้
 1. บุคลากรระดับปฏิบัติการในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเครียดอยู่
ในระดับปกต ิ
 2. ปัจจัยในด้านการท างานด้านตัวงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน และด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดของบุคลากร กล่าวคือ ถ้าปัจจัยในการ
ท างานดีจะส่งผลให้บุคลากรมีความเครียดน้อย ถ้าปัจจัยในการท างานไม่ดีจะส่งผลให้บุคลากรมี
ความเครียดมาก 
  กนกพร สุขขารมย ์(2543) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับปกต ิ
โดยปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน
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การปฏิบัติงาน ภาระครอบครัว ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ปัจจัยในการ
ท างานด้านลักษณะงาน นโยบายและการบริหารงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐาน 

จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยท าการตั้งสมมติฐาน ได้ดังนี้  
  1. ปัจจัยความเครียด ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของ
พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี ้
  1.1. ความต้องการส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 
  1.2. โครงสร้างองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร   
สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 
  1.3. ภาวะผู้น าในองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 
  1.4 วงจรชีวิตขององค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 
 สมมติฐานทั้ง 4 ข้อจะท าการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 
กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎี เรื่อง
สาเหตุความเครียด มาจากทฤษฏีของ ร็อบบินส์ โดยน ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดด้านตัวแปร
อิสระ และแบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยน ามาใช้เป็นตัว
แปรตาม ดังนี ้
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 
1. สาเหตุความเครียด ได้แก ่

1.1 ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ 
 1.1.1 ความต้องการส่วนบุคคล 

1.1.2 โครงสร้างองค์การ 
1.1.3 ภาวะผู้น าในองค์การ 
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1.1.4 วงจรชีวิตขององค์การ 
ตัวแปรตาม ได้แก ่
1. ระดับความเครียด 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ภาพท่ี 4 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาเหตุความเครียด 
ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ 

    - ความต้องการส่วนบุคคล 
    - โครงสร้างองค์การ 
    - ภาวะผู้น าในองค์การ 
    - วงจรชีวิตขององค์การ 

 

ระดับความเครียด 
 

ตัวแปรตาม 
   
   
 ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ 
   
   
 ตัวแปรตาม 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ พนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Method) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี ้
 1. กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 3. การทดสอบเครื่องมือ 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 7. วิธีการทางสถิต ิ
 
กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) สังกัด
ส านักงานใหญ่ จ านวน 348 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือ พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ซ่ึง
ผู้วิจัยใช้วิธีค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเมื่อทราบขนาดของประชากร โดยท ากลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ส าเร็จรูปของเครอซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ซ่ึงก าหนดตัวอย่างท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
และ 0.01 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีดีของกลุ่มประชากร โดย
ก าหนดความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% (ยุทธ์ ไกยวรรณ,์ 2545) 
 
 
 
 
 

 

 



28 
 
ตารางท่ี 4 : ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ี และมอร์แกน 
 
ขนาด

ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 29 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 308 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 231 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 
ที่มา: ยุทธ ไกยวรรณ.์ (2545). พื้นฐานการวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
 

 เมื่อรวมจ านวนประชากรตามขอบเขตการวิจัยพบว่า ได้ประชากรจ านวน 348 คน ดังแสดง
ในตารางที่ 2 แทนค่าสูตรเพื่อหากลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยว่าต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 181 คน 
 3. การเลือกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัย  ผู้วิจัยได้ก าหนดการสุมตัวอย่างชนิดที่ทราบค่าความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
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Sampling) ซ่ึงพิจารณาการสุ่มเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน) สังกัดส านักงานใหญ่  
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวจิัย 
1. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากต ารา เอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด

ขอบเขตของการวิจัย และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  2. ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง และเพื่อขอค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. การน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบ และท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องก่อน
น าไปทดลองใช้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขไปทดลองใช ้(Try out) ที่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 20 คน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละ
ตัวแปรด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2545) เพื่อทดสอบความเชื่อถือหรือความสอดคล้องภายในแบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าท่ีได้
จะแสดงค่าความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤   ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง 
  5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างแล้ว พบว่าแบบสอบถาม
ประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 20 ข้อ มีค่าสัมประสิทธ์ิของ
ความเชื่อมั่น อัลฟ่าของครอนบัค (Crombach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.899 
 ค่า Cronbach’s Alpha ของสาเหตุของความเครียดในแต่ละด้าน โดยจ าแนกเป็นรายข้อ มีค่า
อยู่ในช่วงระหว่าง 0.502-0.932 ซ่ึงไม่ต่ ากว่าระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว ้0.5 แสดงว่า
แบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสม  
 ค่า Cronbach’s Alpha ของประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงาน โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 
มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.519-8.977 ซ่ึงไม่ต่ ากว่าระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว ้0.5 แสดงว่า
แบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสม 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ซ่ึงแบบสอบถามที่สร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับความเครียดที่เกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) โดย
เป็นค าถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) จ านวน 1 ข้อ คือ ค าถามข้อที่ 1 
และเป็นค าถามที่มีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ข้อ คือ 
ค าถามข้อที่ 2-6 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อที่ 1 เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) ได้แก ่
- ชาย 
- หญิง 

ข้อที่ 2 อาย ุใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ได้แก ่
- ต่ ากว่า 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- มากกว่า 51 ปี ขึ้นไป 

ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ได้แก ่
- ต่ ากว่าปริญญาตร ี
- ปริญญาตร ี
- สูงกว่าปริญญาตร ี

ข้อที่ 4 ระดับต าแหน่งงาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ได้แก ่
- พนักงานชั่วคราว 
- พนักงานระดับปฏิบัติการ 
- พนักงานระดับจัดการ (ระดับผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ) 
- พนักงานระดับบริหาร (ระดับผู้อ านวยการขึ้นไป) 

  ข้อที่ 5 รายได้ต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ได้แก ่
- ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
- 10,001-20,000 บาท 
- 20,001-30,000 บาท 
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- 30,001-40,000 บาท 
- 40,001-50,000 บาท 
- 50,001 บาท ขึ้นไป 

ข้อที่ 6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ได้แก ่

- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 
- 4-6 ปี 
- 7-9 ปี 
- 10 ปีขึ้นไป 

 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแบบประเมินความเครียด ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความเครียด 
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-End Questions) โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัด
แบบ Likert Scale มี 4 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
    ค าตอบ   ระดับคะแนน 
    ไม่เคยเลย   ให้ 0 
    เป็นครั้งคราว   ให้ 1 
    เป็นบ่อย ๆ    ให้ 2 
    เป็นประจ า    ให้ 3 
  จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดับอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกโดยใช้สูตรค านวณความ
กว้างของอัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี ้
  

 จากสูตร ความกว้างของอัตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                   จ านวนชั้น 
  
 แทนค่าจากสูตร   = 60 - 0  =  30 
             2 
 เกณฑ์ในการแปลผลแบบประเมินความเครียด ระดับอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ของพนักงานธนาคารสินเอเชีย จ ากัด (มหาชน) มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี ้
  ระดับ 0-30 คะแนน   หมายถึง พนักงานมีความเครียดระดับต่ า 
  ระดับ 31-60 คะแนน  หมายถึง พนักงานมีความเครียดระดับสูง 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียด ในด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การแบบสอบถาม
ในส่วนนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากแนวคิดของร็อบบินส์ โดยปรับปรุงแบบสอบถามมาจาก งานวิจัย
ของ จารุวรรณ หาดเหมันต,์ 2552 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) โดยจ าแนกเป็น 4 ด้านรวม 12 ข้อ ดังนี ้
ด้านความต้องการส่วนบุคคล ได้แก่    
 ข้อที่ 27 ท่านไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนในการประสานงาน 

ข้อที่ 28 สัมพันธภาพระหว่างท่านกับหัวหน้างาน และ/ หรือ เพื่อนร่วมงาน ไม่ดีเท่าที่ควร 
ข้อที่ 29 ในแผนกของท่านมีปัญหาความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน  
โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale 

เป็นข้อความเชิงลบท้ัง 3 ข้อ และมีการก าหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ โดยได้ก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 2 แบบ ดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็น    ข้อความเชิงบวก             ข้อความเชิงลบ 
          (คะแนน)                    (คะแนน) 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง  5    1 
 เห็นด้วย   4                  2 
 ไม่แน่ใจ   3            3 
 ไม่เห็นด้วย   2           4 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1           5  
 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านสาเหตุของความเครียด โดยใช้สูตรค านวณ
ความกว้างของอัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 
 จากสูตร ความกว้างของอัตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                   จ านวนชั้น 
 แทนค่าจากสูตร   = 5 - 1  =  0.8 
             5 
 เกณฑ์ในการแปลผลจากสาเหตุความเครียดของพนักงานธนาคารสินเอเชีย จ ากัด 
(มหาชน) มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี ้
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 4.21 - 5.00 หมายถึง  เครียดมากที่สุด 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 3.41 - 4.20 หมายถึง  เครียดมาก 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 2.61 - 3.40 หมายถึง  เครียดปานกลาง 
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 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 1.81 - 2. 60 หมายถึง  เครียดน้อย 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 1.00 – 1.80 หมายถึง  เครียดน้อยที่สุด 
ด้านโครงสร้างองค์กร ได้แก ่  
 ข้อที่ 30 องค์การของท่านมีนโยบายการบริหารงานไม่ชัดเจน 

ข้อที่ 31 ท่านรู้สึกอึดอัด และไม่สบายใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ข้อบังคับขององค์การ 
ข้อที่ 32 โครงสร้างการบริหารงานในองค์การของท่านมีลักษณะที่ไม่เอ้ือต่อการเล่ือน

ต าแหน่งงาน  

โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale 
เป็นข้อความเชิงลบท้ัง 3 ข้อ และมีการก าหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ โดยได้ก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 2 แบบ ดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็น    ข้อความเชิงบวก             ข้อความเชิงลบ 
          (คะแนน)                    (คะแนน) 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง  5           1 
 เห็นด้วย   4                  2 
 ไม่แน่ใจ   3           3 
 ไม่เห็นด้วย   2           4 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1           5  
 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านสาเหตุของความเครียด โดยใช้สูตรค านวณ
ความกว้างของอัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 
 จากสูตร ความกว้างของอัตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                   จ านวนชั้น 
 แทนค่าจากสูตร   = 5 - 1  =  0.8 
             5 
 เกณฑ์ในการแปลผลจากสาเหตุความเครียดของพนักงานธนาคารสินเอเชีย จ ากัด 
(มหาชน) มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี ้
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 4.21 - 5.00 หมายถึง  เครียดมากที่สุด 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 3.41 - 4.20 หมายถึง  เครียดมาก 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 2.61 - 3.40 หมายถึง  เครียดปานกลาง 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 1.81 - 2. 60 หมายถึง  เครียดน้อย 
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 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 1.00 – 1.80 หมายถึง  เครียดน้อยที่สุด 
ด้านภาวะผู้น าในองค์การ ได้แก ่   

ข้อที่ 33 หัวหน้างานของท่านมักจะเข้มงวดจนเกินไป 
ข้อที่ 34 หัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น 
ข้อที่ 35 หัวหน้าของท่านจัดแบ่งภาระงานให้ท่านรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมกับ

ความสามารถ 
โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale 

เป็นข้อความเชิงลบ 1 ข้อ ได้แก ่ข้อที่ 33 ข้อความเชิงบวก 2 ข้อ ได้แก ่ข้อที่ 34-35 และมีการก าหนด
ระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 2 แบบ ดังนี ้
    ระดับความคิดเห็น    ข้อความเชิงบวก              ข้อความเชิงลบ 
          (คะแนน)                    (คะแนน) 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง  5           1 
 เห็นด้วย   4                  2 
 ไม่แน่ใจ   3           3 
 ไม่เห็นด้วย   2           4 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1           5  
 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านสาเหตุของความเครียด โดยใช้สูตรค านวณ
ความกว้างของอัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 
 จากสูตร ความกว้างของอัตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                   จ านวนชั้น 
 แทนค่าจากสูตร   = 5 - 1  =  0.8 
             5 
 เกณฑ์ในการแปลผลจากสาเหตุความเครียดของพนักงานธนาคารสินเอเชีย จ ากัด 
(มหาชน) มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี ้
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 4.21 - 5.00 หมายถึง  เครียดมากที่สุด 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 3.41 - 4.20 หมายถึง  เครียดมาก 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 2.61 - 3.40 หมายถึง  เครียดปานกลาง 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 1.81 - 2. 60 หมายถึง  เครียดน้อย 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 1.00 – 1.80 หมายถึง  เครียดน้อยที่สุด 
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ด้านวงจรชีวิตขององค์การ ได้แก่   

ข้อที่ 36 องค์การของท่านเคยประสบปัญหาจนถึงขั้นลดเงินเดือน 

ข้อที่ 37 องค์การของท่านเคยประสบกับปัญหาจนถึงขั้นลดขนาดองค์การ (downsizing) 
ข้อที่ 38 องค์การที่ท่านท างานอยู่มีการก่อตั้งมาเป็นระยะเวลายาวนาน (เกินกว่า 10 ปี) 

โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale 
เป็นข้อความเชิงลบ 2 ข้อ ได้แก ่ข้อที่ 36-37 ข้อความเชิงบวก 1 ข้อ ได้แก ่ข้อที่ 38 และมีการก าหนด
ระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 2 แบบ ดังนี ้
    ระดับความคิดเห็น    ข้อความเชิงบวก             ข้อความเชิงลบ 
          (คะแนน)                    (คะแนน) 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง  5           1 
 เห็นด้วย   4                  2 
 ไม่แน่ใจ   3           3 
 ไม่เห็นด้วย   2           4 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1          5  
 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านสาเหตุของความเครียด โดยใช้สูตรค านวณ
ความกว้างของอัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 
 จากสูตร ความกว้างของอัตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                   จ านวนชั้น 
 แทนค่าจากสูตร   = 5 - 1  =  0.8 
             5 
 เกณฑ์ในการแปลผลจากสาเหตุความเครียดของพนักงานธนาคารสินเอเชีย จ ากัด 
(มหาชน) มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี ้
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 4.21 - 5.00 หมายถึง  เครียดมากที่สุด 
 ระดับความเห็นดว้ยต่อข้อความ 3.41 - 4.20 หมายถึง  เครียดมาก 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 2.61 - 3.40 หมายถึง  เครียดปานกลาง 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 1.81 - 2. 60 หมายถึง  เครียดน้อย 
 ระดับความเห็นด้วยต่อข้อความ 1.00 – 1.80 หมายถึง  เครียดน้อยที่สุด 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี ้
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนการเก็บ
รวมรวมข้อมูล ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสร้างเป็นกรอบในการศึกษาวิจัย
และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้คัดเลือก
ตามกระบวนการจ านวนอย่างน้อย 181 ชุด   
 2. ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
จากผู้กรอกแบบสอบถาม ก่อนที่จะน ามาประมวลผล 
 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน ท าการคัดเลือก
เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ์ มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสส าหรับประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์
ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน แล้วจึงน าไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวมรวมจากหนังสือ ต ารา บทความ 
ผลงานวิจัยที่ได้มีการท ามาก่อน และแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตที่มีความเกี่ยวข้องกับความเครียด 
และประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อใช้ประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 
Framework) และใช้อ้างอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจัย (Research Report) 
  
การจัดท า และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกไป  
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
 3. น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือท าการประมวลผลตามสถิติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการทดสอบสมมติฐาน โดย
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Level of Significance) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม จะท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี ้

  4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
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   - วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติที่ใช้

ประกอบด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

   - วิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละตัวแปร คือ สาเหตุของความเครียด และระดับ

ความเครียด สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อท าการทดสอบ

สมมติฐาน โดยจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ ดังนี้  

   -  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การกับระดับ
ความเครียด โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation 
Coefficient)  
   - วิเคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi – square) เพื่อ
ใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรในสมมติฐาน 
 
วิธีการทางสถิต ิ
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก ่
   1.1  ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) (อภินันท์ จันตะเสน,ี 2549) 

       P =   
𝑓  × 100

n
      

 เมื่อ    P  แทน ร้อยละ หรือ % (Percentage) 

   f  แทน ความถ่ีที่ต้องการเปล่ียนแปลงให้เป็นร้อยละ 

   n  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
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   1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลความคิดเห็นด้านสาเหตุ
ของความเครียด ระดับความเครียด และประสิทธิภาพในการท างาน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 

   𝑥    =      
 𝑥

𝑛
 

 เมื่อ 𝑥      แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
    𝑥  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูล
ความคิดเห็นด้านสาเหตุของความเครียด ระดับความเครียด และประสิทธิภาพในการท างาน (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2545) 

   S.D. =     
𝑛  𝑥

2
−( 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
              

 เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 
    𝑥  แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
  ( 𝑥)2    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

         𝑥
2       แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

    n        แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 2. ค่าความเชื่อมั่นของชุดค าถาม (Reliability of the Test) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) ดังนี ้
 

    𝛼 =
 𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1) 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

  
 เมื่อ        แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    k   แทน  จ านวนค าถาม 
   𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม 
   𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒    แทน  ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะห์เชิงสถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis) ดังนี ้
  3.1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment Correlation 
Coefficient) เพื่อใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรในสมมติฐาน ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2538)  

𝑟𝑥𝑦 =
𝑁  𝑥𝑦 − ( 𝑥) ( 𝑦)

  𝑁  𝑥2 − ( 𝑥)2  𝑁 𝑦2 − ( 𝑦)2 
 

  
 เมื่อ rxy   เป็น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
    𝑥  เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตวัที่ 1 (X) 
    𝑦  เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 
    𝑥 𝑦  เป็น ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรตัวที่ 1 และ 2 
    𝑥2   เป็น ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 
    𝑦2    เป็น ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 
   N        เป็น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง -1 <  r  < 1 ความหมายของค่า r (กัลยา     
วานิชย์บัญชา, 2545) คือ 

เครื่องหมายบวก และลบเป็นตัวบ่งชี้ถึงทิศทางของความสัมพันธ์ 
 ถ้า r มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน 
 ถ้า r มีค่าเป็นลบ แสดงว่า ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกัน 
 ส าหรับขนาดของความสัมพันธ์สามารถดูได้จากค่า r ที่เป็นตัวเลข 
 ถ้า r มีค่าสูง (มีค่าเข้าใกล้ 1) แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในทางทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธ์กันมาก 
 ถ้า r มีค่าต่ า (มีค่าเข้าใกล้-1) แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกันและมี
ความสัมพันธ์กันน้อย 
 ถ้า r มีค่าเป็นศูนย์ แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
 ถ้า r เข้าใกล้ศูนย ์แสดงว่า มีความสัมพันธ์กันน้อย 
 3.2. ค่าไคสแควร์ (Chi – square) เพื่อใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรใน
สมมติฐาน ใช้สูตรการค านวณ ดังนี ้(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, หน้า 328) 
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2

2x  

   2x  แทน     ค่าไคสแควร์          
 O       แทน ค่าความถ่ีที่ศึกษามาได้ 

           E       แทน     ค่าความถ่ีที่หวังไว้โดยทฤษฎี 
  

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา สาเหตุของความเครียดในด้านปัจจัยองค์การ 
และระดับความเครียดในการท างานของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน)  ผู้วิจัยจึงขอ
น าเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะห์ในรูปของตาราง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สาเหตุของความเครียด 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความเครียด 
 ส่วนที่ 4 แสดงการหาความสัมพันธ์ 
 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อความเข้าใจในการแปลความหมาย ผู้วิจัยขอก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 𝑥     แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Min แทน  ค่าต่ าสุด 
 Max แทน ค่าสูงสุด 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นบอกนัยส าคัญทางสถิต ิ
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 *  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานธนาคาร สินเอเชีย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง
งาน รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางท่ี 5 : จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล     จ านวน (คน)  ร้อยละ 
                181     100 
เพศ 
     ชาย    71   39.23  
     หญิง               110   60.77 
      รวม               181   100 

อาย ุ
     ต่ ากว่า 21 ปี                  3     1.66 
     21 - 30 ปี                99   54.70 
     31 - 40 ปี                             57   31.49 
     41 - 50 ปี               20   11.05  
     มากกว่า 51 ปี ขึ้นไป                2     1.10   
       รวม             181   100                                                                              

ระดับการศึกษา  
     ต่ ากว่าปริญญาตร ี              25   13.81 
     ปริญญาตรี                          117   64.64 
     สูงกว่าปริญญาตร ี              39   21.55   
       รวม                          181   100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 5(ต่อ) : จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ านวน (คน)  ร้อยละ 
           181     100 
ระดับต าแหน่งงาน 
     พนักงานชั่วคราว      27    14.92 
     ระดับปฏิบัติการ      112   61.88 
     ระดับผู้จัดการ        36   19.89 
     ระดับผู้อ านวยการ            6     3.31 
      รวม      181   100 

รายได้ต่อเดือน 
     ต่ ากว่า 10,000 บาท        29   16.02 
     10,001 - 20,000 บาท         54   29.83 
     20,001 – 30,000 บาท                     43   23.76 
     30,001 - 40,000 บาท                     29   16.02                                                                 

40,001 - 50,000 บาท                     16     8.84 
มากกว่า 50,001 บาท        10     5.52 

 รวม       181   100
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี       92   50.83     
     4 - 6 ปี                      48   26.52 
     7 - 9 ปี         19   10.50

มากกว่า 10 ปี                      22   12.15 

             รวม        181   100 
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 จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้ ดังนี้ 
  เพศ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 60.77 เป็นเพศ
ชายจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39.23  
  อายุ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 31.49 อายุ 41-50 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.05 อายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 และอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.64 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.55 และการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 ตามล าดับ 
  ระดับต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติการ จ านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ61.88 รองลงมาคือ ระดับผู้จัดการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.89 พนักงาน
ชั่วคราว จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.92 และระดับผู้อ านวยการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ
3.31 ตามล าดับ 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 54 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.83 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.76 รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.02 รายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.84 และรายได้ต่อ
เดือน มากกว่า 50,001 บาท ตามล าดับ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 3 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 50.83 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
4-6 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 26.52 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.15 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-9 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียดของพนักงาน ธนาคารสิน
เอเชีย จ ากัด (มหาชน) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสาเหตุของความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ประกอบด้วย ด้านความต้องการส่วนบุคคล 



45 
 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านภาวะผู้น าในองค์การ และด้านวงจรชีวิตขององค์การ มีรายละเอียด 
ดังนี ้
 
ตารางท่ี 6 : ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของ
 ความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านความต้องการส่วนบุคคล 
 

ด้านความต้องการส่วนบุคคล       𝑥 S.D.         ระดับผลกระทบ 
ต่อการเกิดความเครียด 

1. ท่านไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนในการ 3.10 0.97         ปานกลาง
ประสานงาน 
2. สัมพันธภาพระหว่างท่านกับหัวหน้างาน และ/ หรือ  3.72 0.94             มาก 
เพื่อนร่วมงาน ไม่ดีเท่าที่ควร 
3. ในแผนกของท่านมีปัญหาความขัดแย้งในการ  3.48 1.07             มาก 
ท างานร่วมกัน 

  ภาพรวม     3.43 0.99             มาก 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) มีระดับความเครียดที่มา

จากปัจจัยด้านความต้องการส่วนบุคคลในระดับมาก (𝑥 = 3.43) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายละเอียด
รายข้อพบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครยีดเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยดังนี ้เรื่องสัมพันธภาพระหว่างท่านกับหัวหน้างาน และ/ หรือ เพื่อนร่วมงานไม่ดี
เท่าที่ควรมีผลต่อการเกิดความเครียดมาก (𝑥 = 3.72) รองลงมาคือ แผนกมีปัญหาความขัดแย้งใน
การท างานร่วมกัน มีผลต่อการเกิดความเครียดมาก (𝑥 = 3.48) และการไม่ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืนในการประสานงานมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.10)  
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ตารางท่ี 7 : ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของ 
 ความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ 
 

ด้านความโครงสร้างองค์การ             𝑥  S.D.          ระดับผลกระทบ 
ต่อการเกิดความเครียด 

1. องค์การของท่านมีนโยบายการบริหารงานไม่ชัดเจน    2.76 1.09       ปานกลาง 
2. ท่านรู้สึกอึดอัด และไม่สบายใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ ์        3.18 1.10           มาก 
ข้อบังคับขององค์การ 
 3. โครงสร้างการบริหารงานในองค์การของท่าน         2.70 1.14       ปานกลาง   
มีลักษณะที่ไม่เอ้ือต่อการเล่ือนต าแหน่งงาน 
   ภาพรวม           2.88 1.11        ปานกลาง   

  
จากตารางท่ี 7 พบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ด้านความโครงสร้าง

องค์การมีผลต่อการท าให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง (𝑥 = 2.88) และเมื่อวิเคราะห์เป็น
รายละเอียดรายข้อพบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ
ที่มีผลท าให้เกิดความเครียดมากคือ ความรู้สึกอึดอัด และไม่สบายใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ข้อบังคับของ
องค์การ (𝑥 = 3.18) ในขณะที ่การมีนโยบายการบริหารงานไม่ชัดเจน (𝑥 = 2.76) และโครงสร้าง
การบริหารงานในองค์การมีลักษณะไม่เอ้ือต่อการเล่ือนต าแหน่งมีผลต่อความเครียดในระดับปาน
กลาง (𝑥 = 2.70)  
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ตารางท่ี 8 : ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของ
 ความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านภาวะผู้น าในองค์การ 
 

ด้านภาวะผู้น าในองค์การ    𝑥  S.D.          ระดับผลกระทบ 
ต่อการเกิดความเครียด 

1. หัวหน้างานของท่านมักจะเข้มงวดจนเกินไป 3.30  1.10       ปานกลาง 
2. หัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดง 3.72  0.99                มาก 
ความคิดเห็น 
 3. หัวหน้าของท่านจัดแบ่งภาระงานให้ท่าน 3.56  0.96           มาก 
รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถ  
   ภาพรวม   3.53  1.02            มาก 

  
จากตารางท่ี 8 พบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) มีระดับความเครียดที่มา

จากปัจจัยด้านภาวะผู้น าในองค์การในระดับมาก (𝑥 = 3.53) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายละเอียดราย
ข้อพบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ เรื่องหัวหน้างานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นมีผลต่อการเกิดความเครียด
มาก (𝑥 = 3.72)  รองลงมาคือ หัวหน้าจัดแบ่งภาระงานให้รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถมีผลต่อการเกิดความเครียดมาก (𝑥 = 3.56) และหัวหน้างานของท่านมักจะเข้มงวด
จนเกินไปมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.30)   
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ตารางท่ี 9 : ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของ
 ความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านวงจรชีวิตขององค์การ 
 

ด้านวงจรชีวิตขององค์การ   𝑥  S.D.         ระดับผลกระทบ 
ต่อการเกิดความเครียด 

1. องค์การของท่านเคยประสบปัญหาจนถึงขั้น 4.21  0.68            มากที่สุด 
ลดเงินเดือน  
2. องค์การของท่านเคยประสบกับปัญหาจนถึงขั้น 4.14  0.70          มาก 
ลดขนาดองค์การ (Downsizing) 
 3. องค์การที่ท่านท างานอยู่มีการก่อตั้งมาเป็น 4.30  0.90    มากที่สุด 
ระยะเวลายาวนาน (เกินกว่า 10 ปี)  
  ภาพรวม     4.22  0.76           มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 9 พบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) มีระดับความเครียดที่มา
จากปัจจัยด้านวงจรชีวิตขององค์การในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.22) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายละเอียด
รายข้อพบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยดังนี้ เรื่ององค์การมีการก่อตั้งมาเป็นระยะเวลายาวนาน (เกินกว่า 10 ปี) มีผลต่อ
การเกิดความเครียดมากที่สุด (𝑥 = 4.30) รองลงมาคือ องค์การเคยประสบปัญหาจนถึงขั้นลด
เงินเดือนมีผลต่อการเกิดความเครียดมากที่สุด (𝑥 = 4.21) และองค์การเคยประสบกับปัญหาจนถึง
ขั้นลดขนาดองค์การ (downsizing) มีผลต่อการเกิดความเครียดมาก (𝑥 = 4.14)  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความเครียดของพนักงาน ธนาคารสินเอเชีย จ ากัด (มหาชน) 
 การวิเคราะห์ระดับความเครียดพนักงานธนาคารสินเอเชีย จ ากัด (มหาชน) ท าการวิเคราะห์
โดยแสดงแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10 : ผลการแสดงระดับความเครียด 
 

 ระดับความเครียด    จ านวน (คน)               ร้อยละ    
 ระดับต่ า (0-30 คะแนน)        171     94.48 
 ระดับสูง (31-60 คะแนน)        10       5.52 
     รวม                      181   100.00 

Mean = 17.48 คะแนน  S.D. = 7.55 คะแนน Min = 0 คะแนน  Max = 43 คะแนน 

 
  จากตารางท่ี 10 พบว่า ผลการแสดงระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย 
จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่มีระดับความเครียดอยู่ในระดับต่ า จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 94.48 
และมีความเครียดระดับสูง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.52 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 17.48 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.55 ค่าสูงสุดเท่ากับ 43 คะแนน และค่าต่ าสุดเท่ากับ 0 คะแนน  
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ส่วนที่ 4 แสดงการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียด ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การกับระดับ
ความเครียดของพนักงาธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) มีรายละเอียด ดังนี ้   

โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
  4.1 ความต้องการส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร  
สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที ่11 
 
ตารางท่ี 11 : แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ  
 ด้านความต้องการส่วนบุคคลกับระดับความเครยีดของพนักงานธนาคาร   
 สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 
 

 ด้านความต้องการส่วนบุคคล                     r  Sig.               
1. ท่านไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน   
ในการประสานงาน      -0 .31*  0.00 
2. ท่านกับหัวหน้างาน และ/ หรือ เพื่อนร่วมงาน   
มีความสัมพันธ์ไม่ดีเท่าที่ควร     -0.05  0.50  
3. ในแผนกของท่านมีปัญหาความขัดแย้ง 
ในการท างานร่วมกัน      -0.12  0.10  

  รวม      -0.20*  0.01  

 
  จากตารางท่ี 11 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับ
องค์การ ด้านความต้องการส่วนบุคคลกับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์เชิงลบ
ในระดับต่ ามาก (r = -0.20) หมายความว่า ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนในการ
ประสานงานมาก จะท าให้ระดับความเครียดสูงขึ้น แต่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับต่ า 
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 1.2. โครงสร้างองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที ่12 
 
ตารางท่ี 12 : แสดงผลการการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ
 ด้านโครงสร้างองค์การ กบัระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
 (มหาชน) 
 

     ด้านโครงสร้างองค์การ                      r    Sig.    
1. องค์การของท่านมีนโยบายการบริหารงานไม่ชัดเจน  -0.16*  0.03  
2. ท่านรู้สึกอึดอัด และไม่สบายใจเกี่ยวกับ 
กฎเกณฑ์ข้อบังคับขององค์การ     -0.18*  0.01  
3. โครงสร้างการบริหารงานในองค์การของท่าน 
มีลักษณะที่ไม่เอ้ือต่อการเล่ือนต าแหน่งงาน   -0.20*  0.01  

  รวม      -0.21*  0.00  

  
จากตารางท่ี 12 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับ

องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การกับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์เชิง
ลบในระดับต่ ามาก (r = -0.21) หมายความว่า ถ้าองค์การมีนโยบายการบริหารงานไม่ชัดเจน มี
กฎเกณฑ์ข้อบังคับที่เข้มงวด และไม่เอ้ือต่อการเล่ือนต าแหน่งงานมาก จะท าให้ระดับความเครียด
สูงขึ้น แต่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับต่ า 
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 1.3. ภาวะผู้น าในองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที ่13 
 
ตารางท่ี 13 : แสดงผลการการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ 
 ด้านภาวะผู้น าในองค์การ กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
 (มหาชน) 
 

 ด้านภาวะผู้น าในองค์การ                       r       Sig.          
1. หัวหน้างานของท่านมักจะเข้มงวดจนเกินไป   -0.20*  0.01  
2. หัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น   
หัวหน้าของท่านจัดแบ่งภาระงานให้ท่าน    -0.05  0.52  
3. รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถ    0.04  0.61  
  รวม      -0.10  0.16  

 
จากตารางท่ี 13 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับ

องค์การ ด้านภาวะผู้น าในองค์การกับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(r = -0.10) หมายความว่า สาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านภาวะผู้น าในองค์การ
โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน)  
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 1.4 วงจรชีวิตขององค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที ่14 
 
ตารางท่ี 14 : แสดงผลการการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ 
 ด้านวงจรชีวิตขององค์การ กบัระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด
  (มหาชน) 
 

 ด้านวงจรชีวิตขององค์การ                 r     Sig.            
1. องค์การของท่านเคยประสบปัญหาจนถึงขั้นลดเงินเดือน  -0.04  0.55  
2. องค์การของท่านเคยประสบกับปัญหาจนถึงขั้น 
ลดขนาดองค์การ (Downsizing)      -0.10  0.17  
3. องค์การที่ท่านท างานอยู่มีการก่อตั้งมาเป็น 
ระยะเวลายาวนาน (เกินกว่า 10 ปี)      0.05  0.51  
  รวม      -0.03  0.66  

 
จากตารางท่ี 14 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับ

องค์การ ด้านวงจรชีวิตขององค์การกับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(r = -0.03) หมายความว่า สาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านวงจรชีวิตขององค์การ
โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน)  
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ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร ์ 
(Chi-Square) ในการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1. ปัจจัยความเครียด ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด
ของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ความต้องการส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของ
พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที ่15 
 
ตารางท่ี 15 : แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านความต้องการส่วนบุคคลกับระดับ
 ความเครียด 
 

ด้านความต้องการส่วนบุคคล    𝑥2     P  
1. ท่านไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน     
ในการประสานงาน      11.45*  0.02  
2. ท่านกับหัวหน้างาน และ/ หรือ เพื่อนร่วมงาน   
ไม่ดีเท่าที่ควร       8.68  0.07  
3. ในแผนกของท่านมีปัญหาความขัดแย้ง 
ในการท างานร่วมกัน      11.64*  0.02  
  รวม      28.04*  0.03 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 15 อธิบายได้ว่าปัจจัยเกี่ยวกับองค์การด้านความต้องการส่วนบุคคล มีผลต่อ
การเกิดความเครียด เนื่องจากค่าสถิติไคสแควร ์มีค่าเท่ากับ 28.04* ณ ระดับนัยส าคัญที ่0.03 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ความต้องการส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.2 โครงสร้างองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที ่16 
 
ตารางท่ี 16 : แสดงผลการวิเคราะห์ปจัจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การกับระดับ
 ความเครียด 
 

ด้านโครงสร้างองค์การ                 𝑥2      P   
1. องค์การของท่านมีนโยบายการบริหารงานไม่ชัดเจน  22.52*  0.00  
2. ท่านรู้สึกอึดอัด และไม่สบายใจเกี่ยวกับ     
กฎเกณฑ์ข้อบังคับขององค์การ     21.48*  0.01 
3. โครงสร้างการบริหารงานในองค์การของท่าน 
มีลักษณะที่ไม่เอ้ือต่อการเล่ือนต าแหน่งงาน   21.27*  0.01  

  รวม      31.50*  0.00  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางท่ี 16 อธิบายได้ว่าปัจจัยเกี่ยวกับองค์การด้านโครงสร้างองค์การมีผลต่อการเกิด

ความเครียด เนื่องจากค่าสถิติไคสแควร ์มีค่าเท่ากับ 31.50* ณ ระดับนัยส าคัญที ่0.00 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ โครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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 สมมติฐานที่ 1.3 ภาวะผู้น าในองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที ่17 
 
ตารางท่ี 17 : แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านภาวะผู้น าในองค์การกับระดับ
 ความเครียด 
 

ด้านภาวะผู้น าในองค์การ                  𝑥2      P  
1. หัวหน้างานของท่านมักจะเข้มงวดจนเกินไป   8.26  0.08 
2. หัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น   
หัวหน้าของท่านจัดแบ่งภาระงานให้ท่าน    6.99  0.14  
3. รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถ    7.11  0.13 

  รวม      6.22  0.86 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 17 อธิบายได้ว่าปัจจัยเกี่ยวกับองค์การด้านภาวะผู้น าในองค์การ ไมม่ีผลต่อการ
เกิดความเครียด เนื่องจากค่าสถิติไคสแควร ์มีค่าเท่ากับ 6.22 ณ ระดับนัยส าคัญที ่0.86 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ด้านภาวะผู้น าในองค์การไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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 1.4 วงจรชีวิตขององค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที ่18 
 
ตารางท่ี 18 : แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านวงจรชีวิตขององค์การกับระดับ
 ความเครียด 
 

ด้านวงจรชีวิตขององค์การ    𝑥2      P        
1. องค์การของท่านเคยประสบปัญหาจนถึงขั้นลดเงินเดือน  4.37  0.11 
2. องค์การของท่านเคยประสบกับปัญหาจนถึงขั้น    
ลดขนาดองค์การ (Downsizing)      3.71  0.29   
3. องค์การที่ท่านท างานอยู่มีการก่อตั้งมาเป็น 
ระยะเวลายาวนาน (เกินกว่า 10 ปี)      5.17  0.27 

  รวม       4.38  0.63 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางท่ี 18 อธิบายได้ว่าปัจจัยเกี่ยวกับองค์การด้านวงจรชีวิตขององค์การ ไมม่ีผลต่อ

การเกิดความเครียด เนื่องจากค่าสถิติไคสแควร ์มีค่าเท่ากับ 4.38 ณ ระดับนัยส าคัญที ่0.63 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ วงจรชีวิตขององค์การ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1. ปัจจัยความเครียดด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี ้
 
ตารางท่ี 19 : แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   

สมมติฐาน เป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

ไมเ่ป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1. ความต้องการส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 

 
 

 
 

สมมติฐานข้อที ่1.2. โครงสร้างองค์การมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 

 
 

 
 

สมมติฐานข้อที ่1.3. ภาวะผู้น าในองค์การมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 

  
 

สมมติฐานข้อที ่1.4. วงจรชีวิตขององค์การมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน)” การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท างานของ 
พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ว่ามีความเครียดระดับใด  2) เพื่อศึกษาสาเหตุของ
ความเครียด ในด้านปัจจัยองค์การ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ พนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน)  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือ พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) สังกัด
ส านักงานใหญ่ จ านวน 348 คน ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเมื่อทราบขนาดของ
ประชากร โดยท ากลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครอซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
ซ่ึงก าหนดตัวอย่างท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ดีของกลุ่มประชากร โดยก าหนดความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% (ยุทธ์ ไกยวรรณ,์ 
2545) เมื่อรวมจ านวนประชากรตามขอบเขตการวิจัยพบว่า ได้ประชากรจ านวน 348 คน แทนค่า
สูตรเพื่อหากลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยว่าต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 181 คน  และการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับงานวิจัย  ผู้วิจัยได้ก าหนดการสุมตัวอย่างชนิดที่ทราบค่าความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรท่ีน ามาศึกษา ได้แก่ 
ค่าสถิติร้อยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า
ความเชื่อมั่นของชุดค าถาม (Reliability of the Test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-moment Correlation Coefficient) ส่วนส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ได้แก ่ค่าไคสแควร์ (Chi – square) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  จากการวิจัย พบว่าพนักงานธนาคารที่ตอบแบบสอบถามมีท้ังหมด 181 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 60.77 เปน็เพศชายจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39.23 
พนักงานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 มีการศึกษาอยู่ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 64.64 ระดับต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติการ
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 61.88 รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 29.83 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี จ านวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.83 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ   
  ประกอบด้วย ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านภาวะผู้น าใน
องค์การ และด้านวงจรชีวิตขององค์การ ผลจากการวิจัยสามารถสรุปรายด้านได้ ดังนี ้
  ด้านความต้องการส่วนบุคคล พบว่า มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ในระดับมาก (𝑥  = 3.43) โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดมากคือ 
สัมพันธภาพระหว่างท่านกับหัวหน้างาน และ/หรือ เพื่อนรวมงานไม่ดีเท่าท่ีควร (𝑥  = 3.72) เรื่องใน
แผนกมีปัญหาความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน (𝑥  = 3.48) และการไม่ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืนในการประสานงานมีผลตอ่ความเครียดในระดับปานกลาง (𝑥  = 3.10) 

ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย 
จ ากัด (มหาชน) ในระดับปานกลาง (𝑥  = 2.88) โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดมากคือ 
ความรู้สึกอึดอัด และไม่สบายใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ขอ้บังคับขององค์การ (𝑥  = 3.18) ในขณะที่
องค์การมีนโยบายการบริหารงานไม่ชัดเจน (𝑥  = 2.76) และโครงสร้างการบริหารงานในองค์การมี
ลักษณะไม่เอ้ือต่อการเล่ือนต าแหน่งมีผลต่อความเครียดในระดับปานกลาง (𝑥  = 2.70) 

ด้านภาวะผู้น าในองค์การ พบว่า มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ในระดับมาก (𝑥 = 3.53) โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดมากคือ 
หัวหน้างานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น (𝑥 = 3.72) หัวหน้าจัดแบ่งภาระงานให้รับผิดชอบได้
อย่างเหมาะสมกับความสามารถ (𝑥 = 3.56) และหัวหน้างานของท่านมักจะเขม้งวดจนเกินไปมีผล
ต่อการเกิดความเครียดในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.30)   
  ด้านวงจรชีวิตขององค์การ พบว่า มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.22) โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดมาก
ที่สุดคือ องค์การมีการก่อตั้งมาเป็นระยะเวลายาวนาน (เกินกว่า 10 ปี) (𝑥 = 4.30) องค์การเคย
ประสบปัญหาจนถึงขั้นลดเงินเดือน (𝑥 = 4.21) และองค์การเคยประสบกับปัญหาจนถึงขั้นลด
ขนาดองค์การ (downsizing) มีผลต่อการเกิดความเครียดมาก (𝑥 = 4.14)  
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความเครียดของพนักงาน ธนาคารสินเอเชีย จ ากัด (มหาชน)  
 จากการวิจัย พบว่าระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 94.48 และมีความเครียดระดับสูง จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.52 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 17.48 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.55 ค่าสูงสุด
เท่ากับ 43 คะแนน และค่าต่ าสุดเท่ากับ 0 คะแนน  
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ส่วนที่ 4 แสดงการหาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียด ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การกับระดับ
ความเครียดของพนักงาธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) รายด้านมีรายละเอียด ดังนี ้  
 ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านความต้องการส่วน
บุคคลกับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปร 2 ตัวมี
ความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ ามาก (r = -0.20) หมายความว่า ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืนในการประสานงานมาก จะท าให้ระดับความเครียดสูงขึ้น แต่เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างกันในระดับต่ า 

ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การกับ
ระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปร 2 ตัวมี
ความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ ามาก (r = -0.21) หมายความว่า ถ้าองค์การมีนโยบายการบริหารงาน
ไม่ชัดเจน มกีฎเกณฑ์ข้อบังคับที่เข้มงวด และไม่เอ้ือต่อการเล่ือนต าแหน่งงานมาก จะท าให้ระดับ
ความเครียดสูงขึ้น แต่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับต่ า 

ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านภาวะผู้น าในองค์การ
กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปร 2 ตัวไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (r = -0.10) หมายความว่า สาเหตุความเครยีดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านภาวะผู้น า
ในองค์การโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน)  

ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านวงจรชีวิตขององค์การ
กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปร 2 ตัวไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (r = -0.03) หมายความว่า สาเหตุความเครียดปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ด้านวงจรชีวิต
ขององค์การโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน)  
ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานวิจัย  

ผลการวิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบสาเหตุความเครียด ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) สามารถสรุป
รายด้านได้ ดังนี ้

ความสัมพันธ์ด้านความต้องการส่วนบุคคลกับระดับความเครียด พบว่า ความต้องการส่วน
บุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ความสัมพันธ์ด้านโครงสร้างองค์การกับระดับความเครียด พบว่า ด้านโครงสร้างองค์การมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

ความสัมพันธ์ด้านภาวะผู้น าในองค์การกับระดับความเครียด พบว่า ด้านภาวะผู้น าใน
องค์การไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน)  

ความสัมพันธ์ด้านวงจรชีวิตขององค์การกับระดับความเครียดพบว่า ด้านวงจรชีวิตของ
องค์การไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน)  
 
อภิปรายผลการวิเคราะห ์
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด (มหาชน) มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี ้   
  จากผลการศึกษาระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญอ่ยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 94.48 แสดงว่าการที่ธนาคารสินเอเซีย เปล่ียนผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ และเปล่ียนชื่อธนาคาร เป็นธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ส่งผลต่อระดับความเครียดของ
พนักงานในระดับต่ า เนื่องจากธนาคารในกลุ่มของ ICBC China เป็นธนาคารที่ท าก าไรได้มากที่สุด
ในโลก มีฐานลูกค้าเงินฝาก และมีมูลค่าตลาดรวมสูงท่ีสุดในโลก มีเครือข่ายสาขามากที่สุดใน
ประเทศจีน และครอบคลุมทุกทวีปของโลก ซ่ึงท าให้ ไอซีบีซี (ไทย)(เดิมธนาคารสินเอเซีย) มี
โอกาสทางธุรกิจและการเติบโตอีกมากมายด้วยเครือข่ายท่ียิ่งใหญ่ และการสนับสนุนจากธนาคาร
แม ่คือ ICBC China จึงส่งผลให้พนักงานธนาคารสินเอเชียส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดบัต่ า 
เนื่องจากพนักงานมีความมั่นใจในสถานะทางด้านการเงินของธนาคาร และมีความมั่นใจว่าจะไม่ได้
รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงครั้งนี้โดยตรง 

จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบสาเหตุความเครียด ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) สามารถสรุป
รายด้านได้ ดังนี ้
 ความสัมพันธ์ด้านความต้องการส่วนบุคคลกับระดับความเครียด พบว่า ความต้องการส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ใน
ทิศทางลบ หมายความว่า ความสัมพันธ์ด้านความต้องการส่วนบุคคลมีผลต่อการเกิดความเครียดต่ า
มาก (r = -0.20) กล่าวคือ ถ้าพนักงานไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนในการประสานงาน
มาก จะส่งผลให้ระดับความเครียดสูงขึ้น แต่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับต่ า ซ่ึงสอดคล้อง
กับ ร็อบบินส์ (Robbins, 2007, p.169) ความต้องการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นแรงกดดันที่
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สร้างโดยพนกังานคนอ่ืน ๆ การขาดการสนับสนุนทางสังคม (Social support) จากเพื่อน และการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ไม่ดีโดยเฉพาะในระหว่างพนักงานด้วยกันจะท าให้เกิดความเครียดขึ้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินทรา รอดศิริ (2550) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดต่อพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด (มหาชน) ทีพ่บว่า ปัจจัยสภาพการ
ท างานด้านสัมพันธภาพในการท างาน มีผลท าให้เกิดความเครียดในองค์การ  
 ความสัมพันธ์ด้านโครงสร้างองค์การกับระดับความเครียดพบว่า ด้านโครงสร้างองค์การมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ในทิศทางลบ 
หมายความว่า ความสัมพันธ์ด้านโครงสร้างองค์การ มีผลต่อการเกิดความเครียดต่ ามาก (r = -0.21) 
กล่าวคือ หากธนาคารมีนโยบายการบริการที่ไม่ชัดเจน โครงสร้างการบริหารงานไม่เอ้ือต่อการ
เล่ือนต าแหน่ง กฎเกณฑ์ข้อบังคับเข้มงวดเกินไป จะส่งผลต่อระดับความเครียดของพนักงาน ซ่ึง
สอดคล้องกับ ศิรินทรา รอดศิริ (2550) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดต่อพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน เช่น กฎระเบียบที่เข็มงวดเกินไป ไม่มีการยืดหยุ่น หรือกฎเกณฑ์ท่ีมากเกินไป ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานไม่สบายใจ  

ความสัมพันธ์ด้านภาวะผู้น ากับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด
(มหาชน) ส่วนใหญท่ี่มีความเครียดระดับต่ า พบว่า ด้านภาวะผู้น าไมม่ีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) (r = -0.10) เนื่องจากหัวหน้างานเปิด
โอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นได้เต็มที ่มีการจัดแบ่งภาระงานให้รับผิดชอบได้อย่าง
เหมาะสมกับความสามารถ จึงท าให้ความสัมพันธ์ด้านภาวะผู้น าไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของพนักงานธนาคาร และในส่วนพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด(มหาชน) ที่มี
ความเครียดระดับสูง พนักงานในกลุ่มนี้อาจเกิดความเครียด เนื่องจากหัวหน้างานไม่เปิดโอกาสให้
พนักงานแสดงความคิดเห็น การส่ือสาร และวัฒนธรรมการท างานมีความแตกต่างกัน เพราะบาง
แผนกมีผู้บริหารเป็นคนจีนเข้าท างานร่วมด้วย จึงส่งผลท าให้พนักงานในกลุ่มนี้เกดิความเครียดสูง
ได้ 

ความสัมพันธ์ด้านวงจรชีวิตขององค์การกับระดับความเครียดพบว่า ด้านวงจรชีวิตของ
องค์การไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน)    
(r = -0.03) ส่วนใหญ่ที่มีความเครียดระดับต่ า เนื่องจากธนาคาร สินเอเซีย (ปัจจุบันเปล่ียนชื่อเป็น
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)) ซ่ึงมีรัฐบาลจีนเป็นเจ้าของ พร้อมท้ังในปี 2551 กลุ่มธนาคารไอซีบีซีได้สูง
ที่สุด เมื่อเทียบกันสบันการเงินทุกแห่งในโลก ธนาคารก่อตั้งมาเป็นเวลาเกินกว่า 10 ปี ไม่เคย
ประสบปัญหาการลดเงินเดือนพนักงาน และปัญหาการลดขนาดขององค์การ นอกจากนี้ไอซีบีซี
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ยังให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ขยายเครือข่ายในต่างประเทศ ปัจจุบันมีส านักงานสาขาและบริษัท
ในเครือในต่างประเทศ 143 แห่ง อาทิ มีสาขาในซิดนีย,์ นิวยอร์ก, ตะวันออกกลาง,โดฮา ประเทศ
กาตาร ์และมีความสัมพันธ์กับธนาคารต่าง ๆ 1,378 แห่ง ใน 112 ประเทศ กลุ่มธนาคาร ไอซีบีซี จึง
เป็นธนาคารที่มีความมั่นคง และมีความน่าเช่ือถือเป็นอย่างยิ่ง และในส่วนพนักงานธนาคาร สิน
เอเซีย จ ากัด(มหาชน) ที่มีความเครียดระดับสูง พนักงานในกลุ่มนี้อาจเกิดความเครียด เพราะรู้สึกว่า
องค์การมีวงจรชีวิตส้ัน มีการปรับโครงสร้างองค์การ ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ม่ันคง ด้วยสาเหตุนี้จึง
ท าให้พนักงานในกลุ่มนี้เกิดความเครียดในระดับสูง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
 1. จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานธนาคารส่วนใหญอ่ยู่ในระดับต่ าสินเอเชีย จ ากัด (มหาชน) และมี
ระดับความเครียดไม่แตกต่างกันมากนัก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าถึงแม้ความเครียดในระดับต่ าจะเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน และเป็นตัวผลักดันให้คนท างานได้ดี
ขึ้น ไม่เกียจคร้าน นิ่งดูดายก็ตาม แต่ธนาคารก็ควรมีมาตรการในการป้องกันไม่ให้ความเครียดระดับ
ต่ าพัฒนาไปเป็นความเครียดระดับปานกลาง และระดับสูงต่อไป ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานได้ในอนาคต 
 2. การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด 
(มหาชน) ท าให้ทราบถึงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานในด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ 
ด้านความต้องการส่วนบุคคล และด้านโครงสร้างองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของ
พนักงาน ดังนั้นธนาคาร ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า
งานทั่งในแผนก และนอกแผนก เช่น กิจกรรมกฬีาสี กิจกรรม Outing เป็นต้น ส่วนในด้านของ
โครงสร้างองค์การ ธนาคารควรประชาสัมพันธ์ถึงนโยบายการบริหารงานให้พนักงานรับรู้มากขึ้น
และมีนโยบายท่ีชัดเจน ควรมีกฎเกณฑ์ข้อบังคับท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน พร้อมท้ังมีเกณฑ์การเล่ือน
ต าแหน่งที่ชัดเจนมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุความเครียด ด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การเพียงอย่าง
เดียว ควรมีการศึกษาจึงควรมีการศึกษาสาเหตุความเครียดในด้านอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ด้านปัจจัย
เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม และด้านปัจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล เป็นต้น พร้อมท้ังควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่มี
ความทันสมัย และเข้ากับตัวสถานการณป์ัจจุบันเพิ่มเติม 
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 2. การวิจัยครั้งนี้เก็บเฉพาะข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่การใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียวจึง
ท าให้ไม่ทราบข้อมูลในเชิงลึกมาใช้ในการประกอบผลการอธิบายผลการวิจัย ดังนั้นควรมีการศึกษา
ในเชิงลึกด้วยระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะได้ผลชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเชีย (จ ากัด)มหาชน 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าโดยนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียดของพนักงานธนาคาร สิน
เอเชีย (จ ากัด)” ในการศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาเป็นภาพรวมของบริษัท ค าตอบท่ีท่านตอบใน
แบบสอบถามชุดนี้ ไม่มีข้อใดถูกข้อใดผิด ท้ังยังไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างไร ผู้วิจัย
จะเก็บรวบข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนี้ไว้เป็นความลับ ค าตอบของท่านจะมีประโยชน์มากต่อ
ส่วนรวม เพื่อความสมบูรณ์ในการท าวิจัยจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบ
ทุกส่วนทุกข้อ ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดับต าแหน่ง
งาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเครียด (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข) 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียด ในด้านปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ  

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูง ที่ท่านได้กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

 
ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ให้ตรงกับข้อมูลตามคุณสมบัติของท่าน 
 
1. เพศ 

1) ชาย   2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) ต่ ากว่า 21 ปี   2) 21 - 30 ปี   3) 31 - 40 ปี  
 4) 41 - 50 ปี    5) มากกว่า 51 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  

1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกว่าปริญญาตร ี  
  

4. ระดับต าแหน่งงาน 
 1) พนักงานชั่วคราว (Temp) / คนขับรถ (Driver) / พนักงานส่งเอกสาร (Messenger) 
 2) ระดับปฏิบัติการ (Officer, Senior Officer, Assistance Section Head and  

          Section Head) 
3) ระดับผู้จัดการ (Assistance Vice President, Vice President and Division Vice    
 President) 
4) ระดับผู้อ านวยการ (First Vice President, Senior Vice President, Executive Vice 
 President and Chief Executive Officer) 
 

5. รายได้ต่อเดือน 
1) ต่ ากว่า 10,000 บาท   2) 10,001 - 20,000 บาท  
3) 20,001 - 30,000 บาท  4) 30,001 - 40,000 บาท 

 5) 40,001 - 50,000 บาท  6) มากกว่า 50,001 บาท 
 
6. ระยะเวลาการท างานในองค์การปัจจุบัน 
 1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี  2) 4 - 6 ปี 
 3) 7 - 9 ปี    4) มากกว่า 10 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเครียด (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข) 
ค าชี้แจง ในระยะเวลา 2 เดือนที่ผ่านมานี้ ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด  
โปรดท าเครื่องหมายลง  ในช่อง  เพียงช่องเดียวที่แสดงระดับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวท่านตาม
ความเป็นจริงมากที่สุด  
 
ข้อ อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก ไม่เคยเลย เป็นคร้ังคราว เป็นบ่อย  ๆ เป็นประจ า 
7. นอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ     
8. รู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจ     
9. ท าอะไรไม่ได้เลย เพราะประสาทตึงเครียด     

10.  มีความวุ่นวายใจ     
11. ไม่อยากพบปะผู้คน     
12. ปวดหัวข้างเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง 2

ข้าง 
    

13. รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง     
14. รู้สึกหมดหวังในชีวิต     
15. รู้สึกว่าชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า     
16. กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา     
17. รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ     
18. รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงจะท าอะไร     
19. รู้สึกเหนื่อยหน่ายไม่อยากท าอะไร     
20. มีอาการหัวใจเต้นแรง     
21. เสียงส่ัน ปากส่ัน หรือมือส่ันเวลาไม่พอใจ     
22. รู้สึกกลัวผิดพลาดในการท าส่ิงต่าง  ๆ     
23. ปวดหรือเกร็งกล้ามเนื้อบริเวณท้ายทอย 

หลัง หรือไหล่ 
    

(ตารางมีต่อ) 
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ข้อ อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก (ต่อ) ไม่เคยเลย เป็นคร้ังคราว เป็นบ่อย  ๆ เป็นประจ า 
24. ตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ที่ไม่คุ้นเคย     
25. มึนงงหรือเวียนศีรษะ     
26. ความสุขทางเพศลดลง     
   

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียด  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อว่าตรงกับความรู้สึกของท่านมากน้อยเพียงใด โดยท า
เครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านเพียงค าตอบเดียว 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยด้านความเครียด  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

 
 
27. 

ด้านปัจจัยเก่ียวกับองค์การ  
ความต้องการส่วนบุคคล  
ท่านไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นใน
การ 
ประสานงาน 

     

28. ท่านกับหัวหน้างาน และ/ หรือ เพื่อนร่วมงาน ไม่
ดีเท่าที่ควร 

     

29. ในแผนกของท่านมีปัญหาความขัดแย้งในการ
ท างานร่วมกัน 

     

 
30. 

โครงสร้างองค์การ  
องค์การของท่านมีนโยบายการบริหารงานไม่
ชัดเจน 

     

31. ท่านรู้สึกอึดอัด และไม่สบายใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์
ข้อบังคับขององค์การ 

     

32. โครงสร้างการบริหารงานในองค์การของท่านมี
ลักษณะที่ไม่เอื้อต่อการเลื่อนต าแหน่งงาน 

     

 
33. 

ภาวะผู้น าในองค์การ  
หัวหน้างานของท่านมักจะเข้มงวดจนเกินไป 

     

34. หัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดง
ความคิดเห็น 

     

(ตารางมีต่อ) 
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ข้อ 

 
ปัจจัยด้านความเครียด  (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

35. หัวหน้าของท่านจัดแบ่งภาระงานให้ท่าน
รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถ 

     

 
36. 

 

วงจรชีวิตขององค์การ  
องค์การของท่านเคยประสบปัญหาจนถึงขั้นลด
เงินเดือน 

     

37. องค์การของท่านเคยประสบกับปัญหาจนถึงขั้น
ลด 
ขนาดองค์การ (downsizing) 

     

38. องค์การที่ท่านท างานอยู่มีการก่อตั้งมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน (เกินกว่า 10 ปี) 

     

 
 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ  
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