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ABSTRACT 

 

 This paper aims to investigate an effectiveness measurement of Brand 

Awareness and participation through online advertising platforms between Facebook 

and Instagram for Charya.studio (Eyelashes Extensions, Eyebrows Tattoos and,         

Lips Tattoos). There are two main objectives, the first objective is to study the 

performance of using Facebook and Instagram to create brand awareness and 

engagement. The second bjective is to explore the customers’ need regarding online 

advertising platforms in order to implement an acceptable plan and improve future 

sales for Charya.studio (Eyelashes Extensions, Eyebrows Tattoos and, Lips Tattoos). 

This study used an experimental method to collect data from the Facebook Fan 

Page (Charya.studio) and Instagram (Charya.studio) to assess the performance of      

the advertising campaign. Specifically, two advertising campaigns with a total of      

eight posts were produced. 

 The result showed that different types of online advertising campaigns       

lead to varied campaign goals, which can be classified as brand awareness and 

engagement with the brand through Facebook fan page. Understanding the target 

customers is essential for creating an effective campaign because each consumer     

has distinct tastes. Images, videos, and subtitles are critical components in building 

brand visibility and interaction on digital platforms. Furthermore, they will play 

important roles in future profit generation. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปrนมาและความสําคัญของป�ญหา 

 ป�จจุบันส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ถือวLาเปKนส่ิงสำคัญหลักและมีบทบาทมากตLอ 

การดำรงชีวิตของมนุษย1ในป�จจุบัน ไมLวLาจะเปKนในสLวนของการใชHในการส่ือสารขHอมูลขLาวสารผLาน

ชLองทางตLางๆ เชLน ไลน1 (Line), Facebook, Instagram, Twitter และชLองทางอ่ืน ๆ ท่ีทำใหHสามารถ

เช่ือมตLอความสัมพันธ1อยLางกวHางขวางซ่ึงไมLจำกัดพ้ืนท่ีและขอบเขตเวลา ในการส่ือสารขHอมูลเพ่ือสLงตLอ

ขHอมูลขLาวสารไดHอยLางรวดเร็ว จึงทำใหHเห็นไดHวLาป�จจุบันส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) หรือ     

ชLองทางการส่ือสารเหลLาน้ีถือวLาเปKนส่ิงสำคัญและเปKนท่ีนิยมอยLางมากตLอการดำเนินชีวิตของคน         

ในป�จจุบัน (อรรถพร ถานHอย, 2562) 

 จากการแพรLระบาดของโรคติดตLอโควิด–19 ท่ีผLานมาน้ัน นับวLาเปKนการเปล่ียนแปลงสำคัญ     

ของโลกในป�จจุบันอยLางมาก นำไปสูLพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของมนุษย1ในป�จจุบัน จะเห็นไดHวLา      

ผูHคนหันมาปรับเปล่ียนในการใชH ส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ในการทำธุรกิจในป�จจุบัน          

มากข้ึน ธุรกิจในป�จจุบันมีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับผลกระทบของการแพรLระบาดของโควิด-19            

ในเชิงของการนำส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) โดยใชHการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)      

และการซ้ือขายผLานส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) มาประยุกต1ใชHมากข้ึนเร่ือย ๆ เพ่ือเปKนตัวชLวย

ในการสนับสนุนลูกคHา ในป�จจุบันท่ีมีลักษณะการดำรงชีวิตแบบ New Normal มากข้ึนอีกดHวย        

ซ่ึงจากเหตุการณ1การแพรLระบาด ท่ีเกิดข้ึนน้ันการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญอีกอยLางท่ีไดHรับผลกระทบ     

คือ ผูHประกอบการหรือรHานคHาตLาง ๆ ท่ีอาจตHองมีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของการซ้ือขายและ         

การเขHาถึงลูกคHาในแงLของการตลาดในยุคป�จจุบันมากข้ึน ในการทำการตลาดของสินคHาและการบริการ 

ผูHประกอบการจะตHองเขHาใจถึงยุคสมัยในป�จจุบัน และทันโลกท่ีสามารถใชHประโยชน1จากส่ือสังคม

ออนไลน1 (Social Media) ใหHเกิดประโยชน1แกLกิจการของตนเองใหHมากท่ีสุด การใชHชLองทาง         

การส่ือสารท่ีมีความหลากหลายเพ่ือใหHเขHาถึงกลุLมเปxาหมายและผูHใชHบริการไดHมากท่ีสุด โดยเร่ิมต้ังแตL

การสรHางการรับรูHและการจดจำของตัวแบรนด1เอง (Brand Awareness) หรือจะเปKนในสLวนของ    

การมีสLวนรLวม (Brand Engagement) ท่ีจะสามารถชLวยสLงผลไปยังการซ้ือขายสินคHาอีกดHวย การท่ี    

จะประสบความสำเร็จในการทำการตลาดออนไลน1น้ันควรจะตHองมีการใชHเคร่ืองมือในการส่ือสาร      

ทางการตลาดท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีตHองการส่ือสาร โดยมีวัตถุประสงค1     

เพ่ือใหHกลุLมเปxาหมายหรือผูHบริโภคเกิดการรับรูHและเขHาใจถึงการส่ือสารท่ีแบรนด1เองท่ีไดHสLงไป 

(ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ, 2564) 
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สถิติในการใชHงานของส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ในไทยน้ันมีผูHรLวมเขHาใชHงานสูงสุดถึง 56.85 

ลHานราย คิดเปKนอัตราคLาเฉล่ียของประชากรท้ังหมด รHอยละ 81.2 ในยอดจำนวนขHางตHนน้ีอาจจะไมLใชH

จำนวนท่ีเปKนบุคคลท้ังหมด บางรายอาจมีบัญชีของส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media)    ท่ีซ้ำกัน

เปKนไดH ซ่ึงชLวงอายุของประชากรท่ีใชHงานจะมีชLวงอายุท่ีหลากหลายกันไปอยูLระหวLาง 25–34 ป� คิดเปKน

รHอยละ 31.8 ของผูHใชHงานท้ังหมด รองลงมาท่ีชLวงอายุระหวLาง 18–24 ป� คิดเปKนรHอยละ 22.3 ของ

ผูHใชHงานท้ังหมด อายุระหวLาง 35–44 ป� คิดเปKนรHอยละ 17.6 ของผูHใชHงานท้ังหมด อายุระหวLาง    45–

54 ป� คิดเปKนรHอยละ 11.4 ของผูHใชHงานท้ังหมด และสุดทHายผูHใชHงานท่ีมีอายุระหวLาง 55–64 ป�      คิด

เปKนรHอยละ 6.3 ของผูHใชHงานท้ังหมด ซ่ึงจำนวนของผูHใชHงานในประเทศไทยแบLงโดยเฉล่ียอยูLท่ี      รHอย

ละ 7.6 แพลตฟอร1ม โดยแพลตฟอร1มท่ีมีผูHใชHงานมากท่ีสุดมาโดยตลอดคือ Facebook ซ่ึงมีผูHใชHงาน

รHอยละ 93.3 ตามมาดHวย Line ผูHใชHงานอยูLท่ี รHอยละ 92.8 ตLอมาเปKน Facebook Messenger อัตรา

เฉล่ียของผูHใชHงานอยูLท่ี รHอยละ 84.7 TikTok อัตราเฉล่ียของผูHใชHงานอยูLท่ีรHอยละ 79.6 Instagram 

อัตราเฉล่ียของผูHใชHงานอยูLท่ี รHอยละ 68.7 และ Twitter อัตราเฉล่ียของผูHใชHงาน      อยูLท่ีรHอยละ 53.1 

("ขHอมูลสถิติใชHดิจิทัลในไทย", 2565) 

 การท่ีแบรนด1ตHองการท่ีจะเปKนท่ีรูHจักและมีผูHคนจดจำ รวมท้ังการท่ีจะอยูLรอดและเติบโต     

ไดHน้ัน แบรนด1เองตHองทำใหHตัวเองเขHาไปมีตัวตนใน Social Platfrom ตLาง ๆ อีกดHวย อาทิเชLน        

1) Facebook มีผูHใชHงานประชากรโลกไปแลHวกวLารHอยละ 36.8 ของประชากรท้ังโลก และสามารถ

เขHาถึงผูHใชHงานอินเทอร1เน็ตโลกไดHถึงรHอยละ 58.8 อีกดHวย ซ่ึงเปKนแพลตฟอร1มท่ีส่ือโฆษณาสามารถ

เขHาถึงคนไทยไดHมากกวLารHอยละ 82.2 และในสLวนของคLาเฉล่ียของ Facebook Engagement        

รHอยละ 0.07 Facebook เปKนแพลตฟอร1มท่ีมีการพัฒนาฟ�เจอร1ใหมL ๆ ข้ึนมาอยLางสม่ำเสมอ เชLน     

การทำ Marketplace ท่ีชLวยใหHผูHท่ีตHองการเขHามาขายสินคHาในแพลตฟอร1มมีชLองทางการขายท่ี      

ชัดเจนข้ึน ไมLปะปนรวมกันกับโพสต1ท่ีเปKนในสLวนของไลฟ¤สไตล1ชีวิตประจำวันท่ัวไป จากการวิจัย   

ของ Thailand Internet User Profile และสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส1 กลLาววLา    

ส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ท่ีมีความนิยมมากท่ีสุดคือ Facebook และแรงจูงใจท่ีเก่ียวกับ    

การตัดสินใจในการซ้ือสินคHาและบริการไมLวLาจะเปKนในสLวนของดHานการใชHเหตุผลหรือดHานอารมณ1     

ในการพบเห็นส่ือการตลาดออนไลน1บนแพลตฟอร1ม Facebook พบวLา Facebook จัดเปKน

แพลตฟอร1มท่ีผูHบริโภคมองเห็นและใหHความสนใจท่ีจะใชHเคร่ืองมือในการศึกษาในการส่ือสารการตลาด

ไปยังผูHบริโภค (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 2) Instagram มีผูHใชHงานมากกวLา     

รHอยละ 18.7 ของประชากรท่ัวโลก และมีอัตราการเติบโตสูงถึงรHอยละ 21 จากการเปรียบเทียบของ   

ป� 2021–2022 Instagram Ads สามารถเขHาถึงคนไทยไดHมากถึง 18.5 ลHานคน หรือคิดเปKนอัตรา

คLาเฉล่ียรHอยละ 30.6 รวมถึงสัดสLวนของรูปแบบของ Ads ท่ีใชHในการส่ือสารของ Instagram น้ัน 
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ในรูปแบบของการทำ Content ตLาง ๆ ท่ีสามารถเรียกความสนใจและยอดการมีสLวนรLวมของผูHรับชม

เฉล่ียดังน้ี โพสต1ท่ีเปKนประเภทของ Carousel คิดเปKนรHอยละ 3.15, โพสต1ประเภทวิดีโอคิดเปKน            

รHอยละ 1.50 โพสต1ประเภทรูปภาพคิดเปKนรHอยละ 1.18 และคLาเฉล่ียรวมของโพสต1ทุกประเภท        

อยูLท่ีอัตราเฉล่ียรHอยละ1.94 ("รวม Insight ของคนไทยท่ีใชHแพลตฟอร1ม Social Media", 2565)  

 ในป�จจุบันท่ีทุกคนตLางรูHดีวLาหลาย ๆ ธุรกิจ หรือหลาย ๆ เจHาของกิจการไดHรับผลกระทบ   

ของการแพรLระบาดของเช้ือไวรัสโควิด–19 ท่ีเขHามามีผลทำใหHหลายธุรกิจเกิดป�ญหารายไดHลดลงหรือ

ซบเซา รวมถึงการป�ดกิจการลงของแตLละธุรกิจ เปKนผลมาจากผูHบริโภคเองมีความคิดท่ีจะตHองการ      

ลดการใชHจLายในส่ิงท่ีไมLจำเปKนลง หรือสินคHาจำพวกฟุ¥มเฟ¦อยอาจเกิดการชะลอตัวของการซ้ือขาย       

ซ่ึงอยLางไรก็ตาม จากผลวิจัยท่ีหลังจากการเกิดการแพรLระบาดของเช้ือไวรัสโควิด–19 น้ัน ขHอมูลจาก

การวิจัยของมหาวิทยาลัยหอการคHา กลLาววLา ธุรกิจท่ีกำลังเติบโตไปไดHดHวยดีท่ีมีการใชHส่ือสังคม

ออนไลน1ในการท่ีตHองการส่ือสารไปยังผูHบริโภคในการประกอบการทำธุรกิจในป� พ.ศ. 2565 ธุรกิจ

การแพทย1และความงามถือวLาเปKนธุรกิจท่ีมาเปKนอันดับท่ี 1 ในการสรHางอิทธิพลผLานทางส่ือสังคม

ออนไลน1ไดHอยLางดี จากขHอมูลขHางตHนแสดงใหHเห็นถึงพฤติกรรมของผูHบริโภคท่ียังคงตHองการและ          

ใหHความสำคัญกับภาพลักษณ1ของตนเองมาตลอดถึงแมHวLาทุกคนลHวนแตLไดHรับผลกระทบ แตLเม่ือ

สถานการณ1คล่ีคลายความตHองการก็ยังมีและเพ่ิมข้ึนอยูLเสมอ (“เป�ด 10 ธุรกิจมาแรงคร่ึงป�หลัง 

2565”, 2565) 

 

ภาพท่ี 1.1: อันดับธุรกิจท่ีโดดเดLนในประเทศไทย ประจำป� 2565 
 

 
 

ท่ีมา: เปWด 10 ธุรกิจมาแรงคร่ึงป̂หลัง 2565 กลุcมไหนดาวรุcง–ดาวรcวง. (2565). สืบคjนจาก 

 https://www.thansettakij.com/economy/529927.  
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 เม่ือความงามกลายเปKนอีกหน่ึงป�จจัยในการดำรงชีวิตของมนุษย1ท่ีจะสามารถแสดงออกไป

ถึงภาพลักษณ1ของแตLละบุคคล ซ่ึงอาจเปKนส่ิงหน่ึงท่ีทำใหHมนุษย1ยอมแลกและตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

ไดH โดยไมLคิดอะไรมาก ถึงแมHวLาป�จจุบันจะมีหลายภาคพ้ืนสLวนท่ีไดHรับผลกระทบในวิกฤตเศรษฐกิจ      

ก็ตาม ขHอมูลจากนายสมศักด์ิ ชลาชล ผูHซ่ึงเปKนนายกสมาคมวิชาชีพชLางผมไทย กลLาววLา รูปแบบการใชH

ชีวิตของคนในป�จจุบันคือการตHองการท่ีจะเปKนท่ีรูHจักหรือเปKนท่ีสนใจซ่ึงจำเปKนจะตHองควบคูLไปกับการมี

ภาพลักษณ1ท่ีดีท่ีจะสามารถชLวยสLงเสริมความตHองการเหลLาน้ันไดH จากขHอมูลดังกลLาวก็จะสามารถสรุป

ไดHอีกวLา รHานเสริมความงามในแตLละดHานก็จึงยังคงจำเปKนและเปKนท่ีตHองการของผูHบริโภค หรือเปKนผูHท่ี

เปรียบเสมือนบรรเทาทุกข1ใหHแกLผูHบริโภคท่ีตHองการมาใชHบริการของทางรHานน้ันเอง ในขณะเดียวกัน

น้ัน การท่ีผูHบริโภคมีจำนวนความตHองการมากรHานท่ีจำพวกเสริมสวยก็มีจำนวนมากเชLนกัน แตLป�จจุบัน

ถึงจะเปKนการแขLงขันท่ีสูงกลับมองเห็นไดHวLา รHานท่ีไดHรับความสนใจหรือเปKนท่ีรูHจักลHวนแตLเปKนรHานท่ีใชH

ส่ือสังคมออนไลน1ในการโปรโมท หรือส่ือสารผLานไปยังผูHบริโภคน้ันเอง การแขLงขันท่ีมีชLางท่ีมีฝ�มือดี

อาจเปKนหน่ึงป�จจัยในการแขLงขัน แตLหากไมLมีการวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยในป�จจุบัน    

ก็อาจจะไมLใชLป�จจัยหลักในการท่ีจะไดHรับประโยชน1จากผูHบริโภคท้ังหมดเลย ("“รHานเสริมสวย” โตดี

สวนกระแสเศรษฐกิจตกต่ำ", 2562) 

 หลังจากท่ีสถานการณ1โควิด-19 เบาบางลง จากการสำรวจการคาดการณ1พฤติกรรมของ

แนวโนHมในความตHองการในการใชHจLายของคนไทยท่ีเปล่ียนไปของผูHบริโภคในประเทศไทยในป� พ.ศ. 

2565 พบวLา คนไทยเร่ิมมีความหวังและกลับเขHามาใชHชีวิตความรูHสึกม่ันคงมากข้ึน ผูHคนเร่ิมใหH       

ความสนใจในเร่ืองของสถานการณ1โควิด–19 นHอยลง และเร่ิมกลับมาใชHชีวิตกันอยLางปกติมากข้ึน     

เพ่ือกระตุHนความสุขใหHกับตนเองและคนในครอบครัว จากผลสำรวจของสถาบันวิจัยความเปKนอยูL      

ฮาคูโฮโด อาเซียน (ประเทศไทย) กลLาววLา แนวโนHมในการใชHจLายเพ่ิมข้ึนสูงถึงรHอยละ 65 โดยเฉพาะ

ประชากรท่ีอาศัยอยูLในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ิมข้ึนถึงรHอยละ 15 ซ่ึงกลุLมคนดังกลLาวไมLไดHมี        

การใชHจLายเพียงแตLของใชHหรือส่ิงท่ีจำเปKนตLอการดำรงชีวิตแตLกลับหันมาเร่ิมใหHความสนใจส่ิงท่ีเก่ียวกับ       

การเพ่ิมความสุขใหHแกLตนเอง โดยเฉพาะกลุLมคนชLวงอายุระหวLาง 20–29 ป� (สถาบันวิจัยความเปKนอยูL

ฮาคูโฮโด อาเซียน (ประเทศไทย), 2565) 
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ภาพท่ี 1.2: พฤติกรรมในการใชHจLายของผูHบริโภคในประเทศไทย ประจำป� 2565 
 

 
 

ท่ีมา: สถาบันวิจัยความเปKนอยูLฮาคูโฮโด อาเซียน (ประเทศไทย). (2565). ผลวิจัยช้ี คนไทย Happy  

       เพ่ิม กระตุjนตcอมชjอปสูงปร้ีด. สืบคHนจาก https://www.prmatter.com/ผลวิจัยช้ี-คนไทย- 

       happy-เพ่ิมข/. 

 

 สLวนใหญLผูHหญิงตHองการท่ีจะมีรูปลักษณ1ท่ีดีและสวยงามเพ่ือประกอบเหตุผลตLาง ๆ ไดHแกL        

การเพ่ิมความม่ันใจ ความสวยเปKนสLวนหน่ึงของความสุขในชีวิตประจำวัน นอกจากน้ี ผูHหญิงอาจจะ

อยากใหHตนเองแสดงออกถึงความสวยงามของตนเอง เพ่ือสรHางความประทับใจและเปKนท่ีนLาสนใจ    

และชLวยเสริมสรHางความแตกตLางจากผูHอ่ืน ผูHหญิงถือวLาเปKนเพศท่ีตHองมีรูปลักษณ1ภายในท่ีงามแลHว 

จำเปKนจะตHองมีรูปลักษณ1ภายนอกท่ีเปKนทรัพย1อีกดHวย หากเม่ือใดท่ีมีรูปเปKนทรัพย1ก็จะมีโอกาสใน   

การเขHาสังคม หรือใชHความมีรูปลักษณ1ท่ีดีเปKนประโยชน1ไดHอยLางมากท่ีสุด ซ่ึงทรัพย1ท่ีดีไมLเพียงแตL     

อยูLในรูปแบบท่ีเปKนทรัพย1สินเงินทอง แตLความหมายของทรัพย1ท่ีดีในแงLน้ีถือวLาเปKนความงามท่ีเปKน     

ของคูLกันของผูHหญิงท่ีผูHหญิงทุกคนลHวนท่ีจะตHองการท่ีจะมีอยูLในตนเองไมLวLาจะมากหรือนHอยลHวน

แลHวแตLละคน เน่ืองจากสังคมในป�จจุบันมีการกำหนดคLานิยมของความสวยความงามท่ีแตกตLางกันไป 

การท่ีผูHหญิงจะเปKนท่ียอมรับหรือตHองการจากสังคมก็เปKนอีกส่ิงหน่ึงท่ีเปKนป�จจัยหลักของผูHหญิงท่ีจะ  
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ทำใหHตนเองน้ันมีความม่ันใจและรูHสึกถึงคุณคLาในความงามท่ีเกิดข้ึนในตนเองจากการมีภาพลักษณ1    

ท่ีดีอยูLเสมอ เพ่ือใชHเปKนการเพ่ิมโอกาสในการอยูLในสังคม ไมLวLาจะเกิดมาสวยหรือไมLก็สามารถท่ีจะ    

มองหาวิธีทางแกHไขในจุดท่ีตHองการเพ่ิมความม่ันใจ หรือเลือกส่ิงท่ีเขHากันกับตนเองเพ่ือจัดการกับ

ป�ญหาท่ีพบเจอในตนเอง  

 จากงานวิจัยเร่ือง อิทธิพลส่ือกับคLานิยมสวยดHวยแพทย1: ความงามแบบธรรมชาติท่ีบิดเบือน

ความเปKนจริงของ ชริตา ปรมะธนวัตน1 (2559) ท่ีกลLาวถึง สถิติของการเป�ดรับของส่ือท่ีนำเสนอส่ิงท่ี

เก่ียวกับภาพลักษณ1 ถือวLาเปKนส่ิงท่ีสLงผลทำใหHผูHหญิงเปรียบตนเองวLามีการรับรูHเสมือนวัตถุ ซ่ึงมี         

การไดHรับการปลูกฝ�งไวHวLา หากเปKนผูHหญิงแลHวน้ันส่ิงท่ีมีคุณคLาในตัวเองท่ีสำคัญคือ ความงามท่ีจะเปKน

ส่ิงท่ีสำคัญท่ีจะสามารถเปKนประโยชน1ตLอการดำรงชีวิตถึงแมHวLาส่ิงท่ีจะมาเก้ือหนุนท่ีทำใหHเกิดความงาม

น้ันจะเปKนส่ิงปรุงแตLงท่ีเปรียบเสมือนของปลอม หรือไมLใชLจากธรรมชาติท่ีตนเองน้ันมีอยูLแลHว แตLหาก

วLาจะทำใหHตนมีความสวยท่ีเพ่ิมข้ึนหรือทำใหHตนมีความม่ันใจ ซ่ึงสLงผลไปถึงการถูกการยอมรับก็ลHวน

แตLเปKนส่ิงท่ีผูHหญิงสLวนมากตHองการท่ีจะแสวงหาการตLอขนตา สักค้ิว และสักปาก ถือวLาเปKนอีกส่ิงท่ีจะ

สามารถเพ่ิมความแตกตLางและความม่ันใจในแตLละบุคคลไดHในรูปแบบท่ีงLาย และเปKนส่ิงท่ีสามารถ

เปล่ียนรูปลักษณ1ใหHดูดีข้ึนไดHอยLางมาก เชLน การท่ีผูHคนตHองการท่ีจะปรับปรุงความนLาสนใจในการตLอ

ขนตา สักค้ิว และสักปาก ท่ีสามารถชLวยใหHใบหนHาของแตLละบุคคลมีลักษณะท่ีนLาดึงดูดหรือเพ่ิม     

ความสนใจไดHมากข้ึน หรือจะเปKนในสLวนของการแกHไขป�ญหาทางดHานรูปหนHาบางคนอาจจะมีป�ญหา

เก่ียวกับขนตาท่ีไมLตรงกับรูปหนHาของตนเอง การตLอขนตาก็จะสามารถชLวยแกHป�ญหาตรงน้ันไดH หรือ

จะเปKนในสLวนของการเพ่ิมความม่ันใจหากแตLละคนมีขนตาท่ีดูดีและสวยงามก็จะสามารถชLวยเพ่ิม

ความม่ันใจในตนเองใหHมากข้ึน รวมถึงป�จจุบันการใชHชีวิตของผูHคนท่ีเรLงรีบ และแขLงขันกับเวลาเสมอ 

การสักค้ิว สักปาก อาจเปKนอีกวิธีท่ีจะทำใหHชLวยยLนระยะเวลาในการแตLงหนHาของแตLละคนท่ีจะตHอง     

ทำใหHทุกเชHาอาจเกิดความลLาชHา เน่ืองจากตHองแตLงหนHากLอนออกจากบHานและอาจจะตHองใชHเวลา       

อยLางคำท่ีผูHคนสLวนใหญLกลLาววLา ค้ิวคือมงกุฎของใบหนHา หากค้ิวไมLสวยอาจจะเปKนอีกส่ิงสำคัญของ

บางกลุLมคนท่ีไมLสามารถทนปลLอยกLอนออกจากบHานเพ่ือไปทำภารกิจตLาง ๆ ไดH 

 ความสวยงามไมLไดHจำกัดเพียงเฉพาะผูHหญิงเทLาน้ัน มีการเป�ดกวHางข้ึน เปKนสังคมท่ีมี            

ความหลากหลายมากข้ึนและมีความเทLาเทียม ไมLวLาจะเพศใดก็ลHวนแตLใหHความสำคัญกับภาพลักษณ1      

และความสวยความงามท้ังส้ิน เพราะทุกคนก็ตHองการท่ีจะมีบุคลิกภาพท่ีดีและสรHางความม่ันใจใหHแกL

ตนเองเชLนกัน จากผลสำรวจ “Beauty Beasts When Beauty Becomes Gender-less”               

("อินไซต1ผูHบริโภคกลุLม “Beauty Beasts”", 2565) กลLาวถึงกลุLมผูHชายท่ีใหHความสนใจในดHาน         

ความสวยความงาม มีอายุระหวLาง 16–30 ป� มีรายไดHครัวเรือนระดับกลางถึงสูง (Middle–to–Upper 

Class) และกลุLมผูHหญิงท่ีสนใจในเร่ืองความสวยความงาม มีอายุระหวLาง 20–35 ป� มีรายไดHครัวเรือน
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ระดับกลางถึงสูง (Middle–to–Upper Class) และหลงไหลใน K–Pop Culture ซ่ึงกลุLมคนเหลLาน้ี    

อยูLในกลุLมท่ีเรียกวLา Beauty Beasts รHอยละ 60 มักใหHความสำคัญกับความเปKนอยูLและความสุขของ

ตนเอง (Self–Focused and Self–Care) อยูLเสมอ ซ่ึงความสุขของคนกลุLมน้ีมักเร่ิมจากส่ิงเล็ก ๆ 

นHอย ๆ ในการดำรงชีวิตประจำวันมากกวLาการใหHความสำคัญของเปxาหมายในอนาคต เชLน การทำ

อะไรในแตLละวันท่ีไมLเครียด มีแตLความสนุก บันเทิง ไปรับประทานอาหาร ถLายรูปตามคาเฟ¥ พูดคุย

สังสรรค1กับเพ่ือน ๆ เพียงเทLาน้ีก็ถือวLาเปKนความสุขกับของคนกลุLมน้ีซ่ึงมากกวLารHอยละ 96 ของ          

คนกลุLมน้ีถือวLาเปKนกลุLมคนท่ีมีความ Trend Adapter คือ รูHเทLาทันเทรนด1ของป�จจุบันเสมอ และ

สามารถท่ีจะนำมาปรับเปล่ียนใหHเขHากับสไตล1ของตนเองไดHอยLางเหมาะสมและตามความช่ืนชอบ      

ของตนเองอีกดHวย รHอยละ 85 กลHาท่ีจะออกความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นท่ีตHองการส่ือออกไป

ผLานลงบน Social Media โดยท่ีเปKนเร่ืองปกติและตามความตHองการของตนเอง รHอยละ 75 มักคุHนชิน      

กับการใชHเทคโนโลยี เพราะเติบโตมาในยุคท่ีมีเทคโนโลยีเขHามาเก่ียวขHองและเปKนป�จจัยหลักใน         

การดำรงชีวิต รHอยละ 71 รักและชอบในความสะดวกสบาย ซ่ึงเกิดมาจากผลท่ีเติบโตมากับการใชH

เทคโนโลยีในการดำรงชีวิตท่ีงLายตLอการใชHชีวิตตLาง ๆ ในป�จจุบัน 

 เม่ือเปKนเชLนน้ี หากตHองการสามารถเขHาถึงกลุLมคนเหลLาน้ีไดHน้ัน การส่ือสารไปยังกลุLมคน

เหลLาน้ี จึงจำเปKนจะตHองสรHางสรรค1เน้ือหาของส่ือท่ีมีความแปลกใหมLและทันสมัยใหHเขHากันกับ

ความชอบและเนHนไปในทางใหHความสนุกสนานในการเลLาเร่ืองในการสรHาง Content ใหHนLาสนใจ      

ตLอกลุLมคนเหลLาน้ี และการสรHางแคมเปญท่ีนLาดึงดูดท่ีจะสามารถทำใหHกลุLมคนน้ีอยากเขHามามี         

สLวนรLวมกับแบรนด1 ซ่ึงกลุLมคนเหลLาน้ีมีพฤติกรรมในการใชHแพลตฟอร1ม Social Media ช่ืนชอบ       

ท่ีจะใชHแพลตฟอร1ม Instagram ท่ีไมLเพียงแตLมีเพียงแคL 1 บัญชีตLอ 1 คน บางรายมีมากกวLา 1 บัญชี 

โดยแบLงแยกบัญชีไวHใชHสำหรับการลงรูปท่ีเปKนเก่ียวกับสไตล1ของตนเองท่ีมีเพียงแตLเพ่ือนสนิทหรือ       

คนสนิทท่ีตHองการใหHเห็นไดHมองเห็นและรับรูHเทLาน้ัน เปรียบเสมือนการมีพ้ืนท่ีสLวนตัวอีกหน่ึงชLองทาง 

และมีอีก 1 บัญชีเพ่ือเปKนพ้ืนท่ีสาธารณะ 
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ภาพท่ี 1.3: สถิติของทัศนคติของผูHบริโภคกลุLม Beauty Beasts 
 

 
 

ท่ีมา: อินไซตzผูjบริโภคกลุcม “Beauty Beasts” เทรนดzความงามไรjเพศ–ชายแทjใชjเคร่ืองสำอางผูjหญิง  

       9.3 ชนิด!. (2565). สืบคHนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2022/03/beauty-beasts- 

 when-beauty-becomes-gender-less-research/. 
 

 อีกหน่ึงวิธีท่ีจะสามารถเพ่ิมความสนใจใหHกลุLมคนดังกลLาวมาช่ืนชอบและสนใจในเน้ือหาท่ี

ตHองการส่ือสารท่ีแบรนด1ตHองการจะไดHรับผลตอบรับท่ีดีจากกลุLมคนเหลLาน้ี คือ การใชHเน้ือหาท่ีมีสLวน

ของการนำ K–Pop Culture มาผสมผสานรวมอยูLกับเน้ือหาท่ีตHองการนำเสนอ ไมLวLาจะเปKนในรูปแบบ

ของเพลงหรือจะเปKนในสLวนของคำอธิบายใตHรูปภาพ หรือวิดีโอท่ีมีเน้ือหาเชิงการนำรูปภาพดาราหรือ

ศิลป�นท่ีเปKนกระแสและท่ีนิยมของกลุLมน้ี หรือท่ีเปKนกระแสในสังคมป�จจุบัน เน่ืองจากงานวิจัย

“Beauty Beasts When Beauty Becomes Gender-less”กลLาววLา K–Pop Effect ถือวLาเปKน      

ส่ิงสำคัญอีกหน่ึงของโลกท่ีสามารถชักชวนหรือชักจูงผูHคนใหHมาสนใจไดHเปKนอยLางดี และถือวLามีอิทธิพล

ในแถบท้ังในอเมริกายุโรป แถบเอเชีย รวมถึงประเทศไทยอีกดHวย เน่ืองจาก ผลสำรวจดังกลLาวบอกวLา 

กลุLมคนเหลLาน้ีช่ืนชอบความเปKน K–Pop Culture เน่ืองจากเปKนส่ิงท่ีสามารถสรHางกำลังใจและแรงใจ

ใหHกับตนเองไดH หรือจะเปKนในสLวนของการสรHางแรงบันดาลใจ ความช่ืนชอบในรูปแบบและสไตล1ของ

ความเปKน K–Pop Culture ซ่ึงนำไปสูLความชอบและการตัดสินใจซ้ืออีกดHวย นอกจากน้ี ผลสำรวจ       

ยังกลLาวอีกวLา กลุLมคนท่ีช่ืนชอบ K–Pop น้ันบางคนเลือกซ้ือสินคHาเพียงแคLไดHเห็นดาราหรือศิลป�นท่ีตน     

ช่ืนชอบในเชิงการนำมาใชHในการโฆษณา ถึงแมHวLาตนจะไมLไดHใชHสินคHาท่ีซ้ือมา แตLเพียงแคLเห็นไอดอล

ของพวกเขากลุLมน้ีก็จะรูHสึกอยากท่ีจะสนับสนุน  
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 ในสLวนของการส่ือสารท่ีจะสามารถเขHาถึงกลุLมบุคคลดังกลLาว ไมLวLาจะเปKนในสLวนของ

ออฟไลน1ท่ีหมายถึง การบอกตLอระหวLางเพ่ือนสูLเพ่ือนท่ีรูHจักและสนิทนำไปสูLการแนะนำ และเปKนท่ีรูHจัก

ของคนมากข้ึน เน่ืองจากแบรนด1อาจจะเปKนแบรนด1ท่ีใหมLอาจจะไมLสามารถใชHวิธีการท่ีใชHส่ือออนไลน1

ในการโปรโมทหรือสรHางความเปKนท่ีรูHจักอยLางเดียวไดH แตLถึงอยLางไรก็ตาม กลุLมคนดังกลLาวใหH        

ความสนใจแกLแพลตฟอร1มออนไลน1เปKนอยLางมาก ซ่ึงผลวิจัยกลLาววLารHอยละ 75 การใชHแพลตฟอร1ม 

Facebook ยังถือวLาเปKนหน่ึงชLองทางสำคัญท่ีจะสามารถสรHางการรับรูHผLานการท่ีกลุLมบุคคลเหลLาน้ีจะ

เขHาไปดูและตHองการรูHขLาวสารอัพเดทอยูLเสมอ ซ่ึงรวมไปถึงการใชH Facebook Messenger รHอยละ     

66 ใชHสำหรับการตัดสินในการซ้ือสินคHาท่ีสรHางความสัมพันธ1ระหวLางแบรนด1กับลูกคHาอีกดHวยในการ

สอบถามขHอมูลเพ่ือนำไปสูLการตัดสินใจซ้ือ หรือจะเปKนในสLวนของแพลตฟอร1ม Instagram ท่ีมากกวLา

รHอยละ 44 กลุLมบุคคลดังกลLาวก็มักจะเขHาไปหาแรงบันดาลใจเพ่ือท่ีจะสามารถนำไปสรHาง Content 

เปKนของตัวเองอีกดHวย ในสLวนของ Content ท่ีจะตHองนำเสนอควรเปKนในรูปแบบของรูปภาพและ

วิดีโอท่ีเนHนการเลLาเร่ืองความสวยความงาม และบLงบอกถึงคุณประโยชน1ท่ีเหมาะสมแกLท้ังชาย และ

หญิงท่ีสามารถบอกถึงส่ิงท่ีจะสรHางประโยชน1ในดHานบุคลิกภาพ รูปลักษณ1ท่ีสวยงามเพ่ิมเติมจาก       

การบอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ1อยLางเดียวท่ีจะสามารถชLวยพัฒนาตัวตนของผูHท่ีเปKนผูHบริโภค หรือ

แนะนำเก่ียวกับความเหมาะสมของแตLละบุคคล ไมLวLาจะเปKนในสLวนของการโพสต1ผLานบนหนHา       

Feed เอง หรือจะเปKนในสLวนของการใชH Facebook Story หรือ IG Story ก็ตาม ท่ีอยูLในรูปแบบ   

ของการเห็นผลลัพธ1ท่ีเปKนจริงการเลLาเร่ืองผLานความจริงท่ีมีคนเคยทำในหลากหลายรูปแบบเพ่ือใหH

ผูHบริโภคหรือลูกคHาสามารถนำมาเปรียบเทียบกับตนเองไดHกLอนท่ีจะตัดสินใจในการซ้ือ  

("อินไซต1ผูHบริโภคกลุLม “Beauty Beasts”", 2565) 
 

1.2 คำถามงานวิจัย 

 1.2.1 ประสิทธิผลของการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook ตLอการสรHางการรับรูH      

ไปยังกลุLมเปxาหมาย (Awareness) เพ่ือทำใหHแบรนด1มีตัวตนและเปKนท่ีรูHจักผLานการมีสLวนรLวม 

(Engagement) และการติดตามเปKนอยLางไร 

 1.2.2 ประสิทธิผลของการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Instagram ตLอการสรHางการรับรูH       

ไปยังกลุLมเปxาหมาย (Awareness) เพ่ือทำใหHแบรนด1มีตัวตนและเปKนท่ีรูHจักผLานการมีสLวนรLวม 

(Engagement) และการติดตามเปKนอยLางไร 

 1.2.3 ประสิทธิผลของการสรHางแคมเปญในการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook      

และ Instagram มีผลรับอยLางไรตLอการเพ่ิมยอดขายใหHแกLแบรนด1  
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1.3 วัตถุประสงคBของงานวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการทำโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook และ 

Instagram ในการสรHางการรับรูHไปยังกลุLมเปxาหมาย (Awareness) และการติดตาม เพ่ือทำใหHแบรนด1

มีตัวตน และเปKนท่ีรูHจักผLานการมีสLวนรLวม (Engagement) โดยวัดผลจากจำนวนการเขHาถึง (Reach) 

การแสดงผล (Impression) และจำนวนยอดผูHติดตาม (Like Page) 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาความตHองการของผูHบริโภคตLอการสรHางแคมเปญการโฆษณาผLาน

แพลตฟอร1มออนไลน1ท่ีสามารถนำมาปรับใชHใหHเหมาะสมแกLแบรนด1เพ่ือเปKนท่ีนLาจดจำและสามารถ

เพ่ิมยอดขายใหHแกLแบรนด1 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 ผูHวิจัยจะใชHการดำเนินวิจัยในรูปแบบเชิงทดลอง และการวิจัยเชิงคุณภาพสำหรับการศึกษา

คร้ังน้ี โดยมีวิธีการเก็บขHอมูล ดังน้ี  ผูHวิจัยเก็บขHอมูลหลังบHานผLาน Facebook Ads Manager เพ่ือ

วัดผลของการรับรูH (Awareness) การมีสLวนรLวม (Engagement) และยอดผูHติดตาม ผLานการสรHาง

แคมเปญโฆษณา 

 

1.5 นิยามศัพทB  

 1.5.1 ประสิทธิผล หมายถึง การวิเคราะห1หาคLาการเขHาถึง การแสดงผล และการมีสLวนรLวม     

ของแคมเปญท่ีไดHเผยแพรLออกไปสำหรับการทำวิจัยผLานส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ของท้ัง     

2 แพลตฟอร1มท่ีเปรียบเทียบระหวLางแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ท่ีเปKน    

ตัววัดผลของการทำวิจัย  

 1.5.2 แพลตฟอร1ม Facebook หมายถึง แพลตฟอร1มออนไลน1 ท่ีเปKนชLองทางส่ือสังคม

ออนไลน1 (Social Media) ท่ีสามารถใชHในรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย และการดำเนินงานวิจัยผLาน

ชLองทางการทำ Ads Menager โดยนำไปซ่ึงการวัดหาคLาของการสรHางการรับรูHและการมองเห็น 

(Awareness) และคLาของการมีสLวนรLวม (Engagement) และการหายอดผูHติดตามท่ีเขHามากดไลก1    

กดแชร1 แสดงความคิดเห็นในเพจ 

 1.5.3 แพลตฟอร1ม Instagram หมายถึง แพลตฟอร1มออนไลน1ท่ีเปKนชLองทางส่ือสังคม

ออนไลน1 (Social Media) ท่ีสามารถใชHในรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย และการดำเนินงานวิจัยผLาน

ชLองทางการทำ Instagram Insight ซ่ึงการวัดหาคLาของการสรHางการรับรูH การมองเห็น (Awareness) 

และคLาของการมีสLวนรLวม (Engagement) และการหายอดผูHติดตามท่ีเขHามากดไลก1 กดแชร1 แสดง

ความคิดเห็นในเพจ 
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 1.5.4 การรับรูHและการมองเห็น (Awareness) หมายถึง ยอดของมองเห็นและการเขHาถึง

ของแตLละแพลตฟอร1มท่ีมีผูHใชHงานเขHาถึง เพ่ือนำไปสูLการหาคLา Impression ของแตLละแพลตฟอร1ม   

ท่ีนำไปสูLการวิเคราะห1หาประสิทธิผลของการรับรูHของแตLละแพลตฟอร1ม 

 1.5.5 การมีสLวนรLวม (Engagement) หมายถึง การทำโฆษณาเพ่ือไดHตรงตามวัตถุประสงค1       

ในการไดHยอดผูHใชHงานในการเขHามามีปฏิสัมพันธ1ตLอแบรนด1 เชLน การกดไลก1 (Like) การแชร1 (Share)       

หรือสLวนของการแสดงความคิดเห็น (Comment)  

 1.5.6 เน้ือหาในการทำแคมเปญ (Content Marketing) หมายถึง การนำเสนอเน้ือหา      

ผLานการทำโฆษณาเพ่ือเขHาถึงผูHบริโภคไดHอยLางมากท่ีสุด 

 1.5.7 โฆษณารูปแบบรูปภาพ (Photo Ads) หมายถึง ส่ือท่ีใชHรูปภาพในการนำเสนอ         

การโฆษณาผLานส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) 

 1.5.8 โฆษณารูปแบบวิดีโอ (Video Ads) หมายถึง ส่ือท่ีใชHวิดีโอในการเลLาเร่ืองและโปรโมท     

ในการทำโฆษณาผLานส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) 

 1.5.9 ส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) หมายถึง แพลตฟอร1มท่ีอยูLในออนไลน1ท้ังหมด        

ท่ีใชHในการส่ือสารและแสดงเน้ือหาขHอมูลตLาง ๆ ในโลกออนไลน1 

 1.5.10 Facebook Business Manager หมายถึง เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมและจัดการ

ขHอมูลตLาง ๆ ในการทำแคมเปญโฆษณาของแพลตฟอร1ม Facebook 

 1.5.11 Instargram Insight หมายถึง เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมและจัดการขHอมูลตLาง ๆ         

ในการทำแคมเปญโฆษณาของแพลตฟอร1ม Instagram 
 

1.6 ประโยชนBท่ีคาดว8าจะได4รับ 

 1.6.1 สามารถนำผลงานวิจัยไปใชHสำหรับเปKนแนวทางการทำโฆษณาบนชLองทางส่ือออนไลน1    

ในการทำการส่ือสารการตลาดดิจิทัลกับกลุLมเปxาหมายบนแพลตฟอร1ม Facebook 

 1.6.2 สามารถนำผลงานวิจัยไปใชHสำหรับเปKนแนวทางการทำโฆษณาบนชLองทางส่ือออนไลน1      

ในการทำการส่ือสารการตลาดดิจิทัลกับกลุLมเปxาหมายบนแพลตฟอร1ม Instagram  

 1.6.3 เพ่ือเปKนแนวทางในการพัฒนาในการตLอยอดของแบรนด1ในการทำโฆษณาท่ีเหมาะสม

เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหHแกLแบรนด1 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข4อง 

 

 งานวิจัยเร่ือง “การวัดประสิทธิผลของการการรับรูHและการมีสLวนรLวมตLอการทำโฆษณา     

ผLานแพลตฟอร1มออนไลน1ระหวLาง Facebook และ Instagram สำหรับแบรนด1 Charya.studio     

ตLอขนตา สักค้ิว สักปาก” โดยผูHวิจัยไดHทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขHอง ดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการใชHส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ในป�จจุบัน 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูHบริโภคในการรับรูHมองเห็นในการรับชมและการมี      

สLวนรLวมของแพลตฟอร1ม Facebook 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูHบริโภคในการรับรูHมองเห็นในการรับชมและการมี    

สLวนรLวมของแพลตฟอร1ม Instagram 

 2.4 แนวคิดของรHานเสริมความงามดHาน (ตLอขนตา สักค้ิว และสักปาก) และรายละเอียด    

ของรHาน Chayar.studio 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการใช4ส่ือสังคมออนไลนB (Social Media) ในป�จจุบัน 

 จากงานวิจัยเผยวLานับต้ังแตLในชLวง 40 ป�ท่ีผLานมามีการเปล่ียนแปลงในธุรกิจไปอยLางมาก 

การนำธุรกิจท่ีเก่ียวกับอี-คอมเมิร1ซเขHามาทำใหHมีผลตLอการทำธุรกิจ และการตลาดของธุรกิจในป�จจุบัน

เปKนอยLางมากซ่ึงรวมไปกับการท่ีมีส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) เขHามาอยูLในแผนของการทำ

ธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ วัน และคาดวLาส่ือสังคมออนไลน1จะมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ภายใน

อนาคตอีกดHวยจึงทำใหHธุรกิจท่ีเกิดข้ึนไมLวLาจะใหมLหรือเกLาจะตHองนำเทคโนโลยีและการใชHส่ือสังคม

ออนไลน1 (Social Media) เขHามาอยูLในการประกอบธุรกิจมากข้ึน เพ่ือไดHรับประโยชน1สูงสุด และ     

เทLาทันโลกในป�จจุบัน ซ่ึงการนำเทคโนโลยีเขHามาถือวLาเปKนประโยชน1และเปKนความไดHเปรียบอยLางมาก

ตLอการวัดประสิทธิภาพในการทำธุรกิจและการเพ่ิมยอดขายของแบรนด1ไดHอีกดHวย (Bashar, Ahmad 

& Wasig, 2012) 

 เจHาของธุรกิจในป�จจุบันจึงจำเปKนท่ีจะตHองตามใหHทันและรูHจักใชHส่ือสังคมออนไลน1 (Social 

Media) มาเปKนเคร่ืองมือท่ีสามารถนำเขHามาใชHในธุรกิจของตนเอง เพ่ือเป�ดรับการรับรูHและการมี     

สLวนรLวมของกลุLมเปxาหมายไดHมากย่ิงข้ึน ผูHประกอบการควรใชHอยLางถูกวิธีโดยหาความเหมาะสมและ     

มีความสมดุลกันกับตัวแบรนด1ใหHไดH และควรทราบถึงวิธีในการสรHางมูลคLาใหHแกLธุรกิจของตนเอง        

ส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) เปKนส่ือชนิดหน่ึงท่ีกระตุHนใหHสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็น      
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และมีปฏิสัมพันธ1ตLอแบรนด1 ส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) จะยังสLงเสริมการมีสLวนรLวมของผูHใชH 

ซ่ึงอาจทำไดHงLายเพียงแคLโพสต1หรือรวมไปถึงการแนะนำเน้ือหาใหHกับผูHใชHรายอ่ืนตามความชอบ         

ของผูHท่ีมีความสนใจและผูHท่ีมีวิถีการใชHชีวิตท่ีคลHายกัน (Bashar et al., 2012)  

 ไซต1เครือขLายสังคม (Social Networking) เปKนสถานท่ีท่ีชุมชนหน่ึงสรHางความสนใจใน        

การเช่ือมตLอกับผูHอ่ืน เว็บไซต1เครือขLายสังคมใชHเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียเพ่ือเช่ือมตLอกับผูHคนและสรHาง

ความสัมพันธ1 ไซต1เครือขLายสังคม (Social Networking) อนุญาตใหHบุคคลสรHางโปรไฟล1ของตนภายใน

ระบบท่ีมีขอบเขต แบLงป�นกับผูHใชHรายอ่ืน และสำรวจรายช่ือการเช่ือมตLอของคนและท่ีสรHางโดยผูHอ่ืน

ภายในระบบไดH (Boyd & Ellison, 2007)  

 ประชาชนทุกคนทุกเพศ ทุกวัย สามารถเขHารLวมไซต1เครือขLายสังคมไดH เม่ือลงทะเบียนแลHว

บุคคลน้ันสามารถเร่ิมเขHาสังคม และสรHางเครือขLายเพ่ือนของตนเองท่ีมีความสนใจหรือเปxาหมาย

รLวมกันไซต1เครือขLายสังคม (Social Network) ตLางๆ เชLน Facebook, Twitter, Instagram, TikTok 

ท่ีกำลังมีอิทธิพลอยLางมากในป�จจุบัน ผูHใชHสามารถสรHางความสัมพันธ1ทางสังคมท่ีหลากหลายต้ังแตL

มิตรภาพท่ีใกลHชิดไปจนถึงคนรูHจักท่ัวไป (Boyd & Ellison, 2007) 

 ผูHบริโภคในป�จจุบันตHองการทราบขHอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ1กLอนตัดสินใจซ้ือ               

ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือ ไซต1เครือขLายสังคม (Social Network) สามารถแจHงขHอมูลและสLงอิทธิพลตLอ                

การตัดสินใจซ้ือไดHเปKนอยLางมาก เน่ืองจากผูHใชHจำนวนมากเช่ือม่ันในความคิดเห็นของคนรอบขHาง

มากกวLานักการตลาดและโฆษณาตามส่ือตLางๆ ตอนน้ีลูกคHามีอำนาจท่ีจะพูดถึงแบรนด1และถLายทอด

ความคิดเห็นของพวกเขาเก่ียวกับแบรนด1และสินคHาผLานส่ือสังคม (Social Media) ดังน้ัน           

นักการตลาดจึงไมLมีทางเลือกอ่ืนนอกจากการปฏิบัติตLอพวกเขาในทางท่ีดีและดHวยความเคารพ       

มากข้ึน (Bashar et al., 2012) 

จากงานวิจัยของ Bashar et al. (2012) ในหัวขHอเร่ือง "ประสิทธิภาพของการใชHส่ือสังคม

ออนไลน1 (Social Media) เปKนเคร่ืองมือทางการตลาด (Effectiveness of social media as a 

marketing tools)" พบวLา กลุLมคนท่ีมีอายุนHอยเปKนกลุLมคนท่ีใชHส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) 

มากท่ีสุด และมีความสามารถในการใชHไดHอยLางคลLองแคลLว นอกจากน้ียังพบวLา ผูHใชHส่ือสังคมออนไลน1 

(Social Media) เกือบทุกรายท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ีใชHส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) 

เพ่ือไปท่ีเพจของแบรนด1เพ่ือเรียนรูHเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ1และบริการรวมถึงเพ่ือเรียนรูHเก่ียวกับ

ขHอเสนอพิเศษ และยังใชHส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) เพ่ือคHนหาปฏิกิริยาของเพ่ือนและ        

เพ่ือนรLวมงานของพวกเขาบนแบรนด1ท่ีตนสนใจ         

 ส่ือสังคมออนไลน1ในฐานะเคร่ืองมือทางการตลาดจะมีประสิทธิภาพท่ีดีไดHก็ตLอเม่ือแบรนด1     

มีตัวตนบนส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) แบรนด1เองน้ันควรท่ีตHองใหHขHอมูลท่ีเปKนรูปธรรม 
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สม่ำเสมอและตอบกลับอยLางทันทLวงทีเม่ือผูHบริโภคตHองการความชLวยเหลือ งานวิจัยยังพบอีกวLา      

วิธีหลักท่ีผูHบริโภคเขHาถึงผลิตภัณฑ1และบริการผLานส่ือสังคม (Social Media) คือ ผLานการโฆษณา      

บนเครือขLายสังคม และการชักชวนจากเพ่ือนบนส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) (Bashar et al., 

2012)   

 ความปรารถนาท่ีจะมีสLวนรLวมกับแบรนด1ไมLวLาจะผLานการโตHตอบกับตัวแทนของแบรนด1 

หรือกับผูHบริโภครายอ่ืน (ธุรกิจกับผูHบริโภค รวมกับการส่ือสารระหวLางผูHบริโภคกับผูHบริโภค) นำไปสูL

การสนับสนุนและความภักดีตLอแบรนด1 และผูHบริโภคดังกลLาวเร่ิมทำงานเปKนแบรนด1แอมบาสเดอร1    

ของผลิตภัณฑ1และบริการ ซ่ึงเปKนผลดีในการประชาสัมพันธ1ผลิตภัณฑ1และบริการใหHมีช่ือเสียงและ      

มีผูHบริโภคมากย่ิงข้ึน (Bashar et al., 2012) 

 ส่ือสังคมออนไลน1จึงเปKนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีนำมาใชHในการทำการตลาดดิจิทัลผLาน

อินเทอร1เน็ต เพ่ือใหHบรรลุเปxาหมายในการส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ1กับผูHบริโภคในรูปแบบของ    

การนำเสนอท่ีหลากหลาย อาทิเชLน รูปภาพหรือวิดีโอ ซ่ึงในงานวิจัยของ พิมพ1ลภัทร สุขรวีโรจน1 

(2564) ท่ีนำขHอมูลมาจากงานวิจัยของ Liu, L., Lee, Liu, R. and Chen (2018) กลLาววLา                   

การใหHขHอมูลการส่ือสารผLานส่ือสังคมออนไลน1ในรูปแบบของการสLงเสริมการขายตLอแบรนด1และ               

การตอบสนองจากผูHบริโภคไดHมีการจัดประเภทของส่ือในการสLงขHอมูลรูปแบบกิจกรรมบนส่ือสังคม

ออนไลน1ไวHท้ังหมด 5 รูปแบบ ดังน้ี 

 1) ประเภทกิจกรรมความบันเทิง (Entertainment) คือ การท่ีผูHสLงสารส่ือสารไปยังผูHรับสาร

ดHวยความสนุกสนานในการใชHส่ือสังคมออนไลน1 

 2) ประเภทกิจกรรมท่ีมีการโตHตอบ (Interaction) คือ การท่ีแบรนด1มีการส่ือสารและโตHตอบ

กับผูHบริโภค และกระตุHนเพ่ือใหHผูHบริโภคสรHางเน้ือหาและเกิดการปฏิสัมพันธ1กันเองบนส่ือสังคม

ออนไลน1 

 3) ประเภทของกิจกรรมท่ีมีความทันสมัย (Trendiness) คือ การท่ีแบรนด1จัดหาขHอมูล

ขLาวสารท่ีตามทันเหตุการณ1 และเปKนขHอมูลท่ีเปKนป�จจุบันของผลิตภัณฑ1หรือบริการน้ันใหHกับผูHบริโภค  

 4) ประเภทของกิจกรรมท่ีมีการปรับแตLง (Customization) คือ การส่ือสารติดตLอผLาน

ผูHบริโภครายบุคคล ซ่ึงมีความแตกตLางจากส่ือโฆษณาท่ัวไปท่ีจะสามารถปรับแตLงใหHเขHากันกับ          

ความพึงพอใจในความตHองการของผูHบริโภคแตLละบุคคล 

 5) ประเภทของกิจกรรมท่ีมีการบอกตLอแบบปากตLอปาก (Word–of–Mouth: WOM)        

คือ พฤติกรรมท่ีมีการตอบสนองเม่ือไดHรับสารท่ีเปKนการตอบกลับในเชิงบวกโดยส่ือสารบอกตLอ         

โดยใชHอารมณ1และความรูHสึกของแตLละบุคคล 
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 จะเห็นไดHวLาแตLละประเภทของกิจกรรมท่ีใชHในการส่ือสารในการโฆษณาผLานส่ือสังคม

ออนไลน1 คือการท่ีสรHางส่ือเพ่ือเขHาไปอยูLในใจของผูHบริโภค หรือกลุLมเปxาหมายท่ีตHองการ เพ่ือจะนำไปสูL

การสรHางคุณคLาใหHกับแบรนด1 รวมไปถึงการสรHางความรูHสึกใหHผูHบริโภคมีความตHองการท่ีจะซ้ือหรือ 

ใชHบริการของแบรนด1อีกดHวยรวมไปถึงการท่ีจะใชHส่ือในการท่ีโฆษณาผLานชLองทางออนไลน1ไมLใชLแคL    

การวางแผนทางการตลาดออนไลน1ไดHดีแตLก็ตHองมีคุณภาพของเน้ือหาท่ีสLงผLานไปไดHดีอีกดHวยเน้ือหา     

ท่ีสามารถส่ือไปไดHถึงตัวแบรนด1เพ่ือใหHผูHบริโภคไดHรับขHอมูลไดHครบถHวนและถูกตHอง 

 ในยุคป�จจุบันจะเห็นไดHวLาส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ลHวนมีมากมาย ส่ิงท่ีสำคัญ       

ท่ีจะทำใหHแบรนด1ของเราท่ีจะสรHางส่ือออกมาเพ่ือใหHผูHบริโภครับรูHถึงแบรนด1น้ันจำเปKนจะตHองเปKนส่ิงท่ี

แตกตLางจากคนอ่ืนออกไป ซ่ึงการท่ีมีความแตกตLางจากคนอ่ืนน้ันจะทำใหHแบรนด1สามารถท่ีจะสรHาง

จุดแข็งใหHแกLตนเองไดH แบรนด1ตLาง ๆ มักจะทำส่ือท่ีแสดงถึงแบรนด1ของตนเองท่ีมีความเปKนเอกลักษณ1

ของแบรนด1 หรือเรียกวLาการทำ Original Content ซ่ึงการท่ีจะทำไดHเชLนน้ันทางแบรนด1ควรจะตHอง    

มีขHอมูลขHอลูกคHาเพ่ือนำมาวิเคราะห1เก่ียวกับการทำส่ือท่ีออกมาอยูLในรูปแบบท่ีกลุLมเปxาหมายของ     

แบรนด1ตHองการและอยากติดตาม เม่ือการท่ีจะสรHางการรับรูHของแบรนด1อาจจะไมLใชLส่ิงเดียวท่ีทำใหH   

แบรนด1สามารถเพ่ิมความสัมพันธ1ท่ีดีและรักษาผูHบริโภคหรือกลุLมเปxาหมายไวHไดHยาวนาน การท่ีทาง   

แบรนด1เนHนแตLความตHองการท่ีไปอยูLในรูปแบบของการไลก1 (Like) การแชร1 (Share) อาจจะยังคงไมLไดH

ชLวยใหHแบรนด1ประสบความสำเร็จท้ังหมด การท่ีจะทำใหHแบรนด1ประสบความสำเร็จควบคูLกันไป        

แบรนด1อาจจะจำเปKนตHองใชHการสรHาง Call–to–Action กับผูHบริโภคเพ่ือใหHผูHบริโภคไดHรับส่ือและ         

มีสLวนรLวมใหHการปฏิสัมพันธ1กับแบรนด1ไดHอยLางเห็นไดHชัด รวมถึงโลกเปล่ียนไปตลอดเวลาแบรนด1        

ควรคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยLางสม่ำเสมอแบรนด1เองจะตHองตามใหHทันโลกและยุคสมัย       

("สรุป 6 ประเด็นนLาสนใจ", 2562)                                                      

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู4บริโภคในการรับรู4มองเห็นในการรับชมและการมีส8วนร8วม

ของแพลตฟอรBม Facebook 

 การวิเคราะห1ถึงพฤติกรรมของผูHบริโภคในการใชHแพลตฟอร1ม Facebook ซ่ึงแตLละคน       

ลHวนมีลักษณะพฤติกรรมท่ีแตกตLางกันไปตามลักษณะนิสัยของผูHใชHงาน การตรวจสอบ และ            

การกระจายขHอมูลของแตLละผูHใชH เชLน การรับชมและการใชHแพลตฟอร1ม Facebook และการมี         

สLวนรLวมของแพลตฟอร1ม Facebook การเปล่ียนขHอมูลและการสนทนาลHวนเปKนส่ิงสำคัญในการนำมา

ปรับใชHในการทำวิเคราะห1ในเน้ือหาของงานวิจัย 

 แพลตฟอร1ม Facebook เปKนหน่ึงในแพลตฟอร1มท่ีมีผูHใชHงานจำนวนมากจากสถิติโลก           

ซ่ึงเปKนอันดับท่ี 1 จากการสำรวจของ WeAreSocial ("The changing world of digital in 2023", 
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2023) และไดHกลLาวอีกวLา แพลตฟอร1ม Facebook ถือวLาเปKนแพลตฟอร1มท่ีใหHประโยชน1สูงสุดสำหรับ

การทำการตลาดออนไลน1 เน่ืองจากรHอยละ 93 ของผูHท่ีมีความสนใจในดHานการซ้ือโฆษณาผLาน           

ส่ือสังคมออนไลน1ผLานแพลตฟอร1ม Facebook ซ่ึงจากงานวิจัยกลLาวอีกวLารHอยละ 39 ของผูHใชHงาน 

แพลตฟอร1ม Facebook ท่ีกดติดตามเพจตLางๆ เพราะตHองการท่ีจะมองเห็นขHอมูลเก่ียวกับแบรนด1       

ท่ีตHองการซ้ือในแงLของการนำเสนอสิทธิพิเศษตLาง ๆ เม่ือกดติดตาม เชLน สLวนลด โปรโมชัน หรือสิทธิ

ในการซ้ือสินคHาตLาง ๆ ท่ีไดHมองเห็นกLอนคนอ่ืนท่ียังไมLไดHกดติดตามเพจน้ัน ๆ ซ่ึงถือวLาเปKนส่ิงหน่ึงของ

กลยุทธ1ทางการตลาดของแบรนด1ท่ีจะนำขHอเสนอตLาง ๆ ใชHในการโพสต1และโปรโมท หรือลงโฆษณา     

ในลักษณะท่ีย่ืนขHอเสนอสิทธิพิเศษใหHแกLผูHบริโภค เพ่ือก็ใหHเกิดการมีปฏิสัมพันธ1รLวมกันระหวLาง

ผูHบริโภคและแบรนด1 ไมLวLาจะเปKนในสLวนของแบรนด1ท่ีพ่ึงเกิดข้ึนขนาดเล็กหรือใหญLก็ตามก็จะสามารถ

สรHางการมีสLวนรLวม (Engagement) ไดH อาจจะเปKนการสรHางแคมเปญท่ีจะตHองใหHผูHกดติดตามทำตาม

ไมLวLาจะเปKนในสLวนของการกดแชร1 คอมเมHนใตHโพสต1เพ่ือแลกรับสิทธิพิเศษตLาง ๆ ก็จะสามารถสรHาง

การมีสLวนรLวมใหHกับผูHท่ีกดติดตามไดH หรือจะเปKนในสLวนของการไดHรับประโยชน1จากการแชร1โพสต1    

จากผูHติดตามเดิมไปยังผูHท่ีใชHบัญชีของแพลตฟอร1ม Facebook ท่ียังไมLเคยติดตามไดHมองเห็นอีกดHวย 

แตLอีกส่ิงหน่ึงท่ีเจHาของแบรนด1ควรระวังคือ บางผูHติดตามท่ีเขHามาติดตามเพจอาจจะแคLมาติดตามเพ่ือ

แคLตHองการสLวนลดหรือรางวัล ดังน้ัน แบรนด1จึงจำเปKนจะตHองวางแผนทางการตลาดออนไลน1และ

เน้ือหาของการโฆษณาท่ีครอบคุมและไดHรับประโยชน1ท้ังผูHติดตามและเจHาของแบรนด1 รวมไปถึงการท่ี

ไดHรับการจงรักภัคดีตLอแบรนด1ตLอไปจากผูHติดตามเกLาน้ันเอง  

 รวมไปถึงการเขHาถึงจากผูHใชHงานแพลตฟอร1ม Facebook ท่ีไดHเขHาถึงโพสต1ท่ัวไปท่ีไมLใชL      

โพสต1ท่ีอยูLในลักษณะของการผLานการซ้ือโฆษณายังสามารถเขHาถึงไดHถึงรHอยละ 6.4 ของผูHท่ีมารLวม

ติดตามเพจของแบรนด1อีกดHวย จากผลสำรวจของ WeAreSocial ("The changing world of digital 

in 2023", 2023) กลLาววLา ตลาดโลกมีการเขHาถึงโพสต1ท่ัวไปไดHถึงรHอยละ 2 ของผูHติดตามเพจ แตLใน

ความเปKนจริงคLาเฉล่ียอยูLถึงรHอยละ 6.4 เลยทีเดียว ท้ังน้ี ยังคงตHองข้ึนอยูLกับคุณภาพของแบรนด1เอง

ดHวยท่ีจะสามารถเขHาถึงผูHติดตามไดHดีหรือไมL ในกรณีของบางเพจท่ีอาจคิดวLามีผูHกดติดตามเยอะแลHวน้ัน

อาจจะสามารถเขHาถึงผูHบริโภคไดHดีอาจจะไมLใชLเสมอไป เพราะผูHบริโภคเองก็ตHองการท่ีจะเขHาถึง       

แบรนด1ท่ีมีการส่ือสารของโพสต1ท่ีมีความนLาสนใจ หรือดึงดูดไมLวLาจะเปKนโพสต1ในรูปแบบของภาพ 

วิดีโอ หรือจะเปKนในสLวนของบทความ แบรนด1เองจะตHองเขHาใจเก่ียวกับการท่ีจะสามารถสรHางวิธี      

การมีสLวนรLวมผLานโพสต1ของแบรนด1เองดHวย และงานวิจัยยังกลLาวอีกวLาสาเหตุท่ีผูHกดติดตามเดิม

ยกเลิกการติดตามเพจท่ีเคยติดตามน้ัน คือการท่ีไมLพบเจอส่ิงท่ีนLาสนใจในการส่ือสารไปยังผูHติดตาม    

ไดHมากเพียงพออยูLถึงรHอยละ 32 หรือจะเปKนในสLวนของการท่ีแบรนด1ทำการโพสต1มากเกินไปถึง           

รHอยละ 28 
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 การเขHาถึงแพลตฟอร1ม Facebook ของผูHใชHงานมากกวLารHอยละ 47 ของผูHใชHงานเขHาใชH

บริการผLาน Application บนมือถือเปKนสLวนใหญL ขHอมูลมากจากงานวิจัยของ Venturebeat  

ท่ีบLงบอกวLาเกือบรHอยละ 50 ของผูHใชHงานแพลตฟอร1ม Facebook เห็นโฆษณาบนแพลตฟอร1ม 

Facebook จากการใชHมือถือในการมองเห็นส่ือตLางๆ เม่ืออยูLบนมือถือของแตLละบุคคลจึงเปKนเร่ือง

ปกติท่ีมีการเขHาถึงและมองเห็นโฆษณาเหลLาน้ันไดHตลอด 24 ช่ัวโมง เพราะ Application สามารถ    

เป�ดใชHงานไดHตลอดแลHวแตLบุคคลวLาตHองการเขHาไปใชHงานตอนชLวงเวลาไหน เพราะฉะน้ัน ส่ิงสำคัญ       

อีกอยLางท่ีแบรนด1ควรมองเห็น คือ การสรHางโฆษณาสLวนใหญLควรเปKนโฆษณาท่ีเหมาะสมกับ            

การมองเห็นผLานมือถือเพ่ือความสะดวก และการรับรูHท่ีดีของผูHติดตาม หรือกลุLมเปxาหมายท่ีแบรนด1

ตHองการ ซ่ึงโพสต1ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดสำหรับการใชHงานแพลตฟอร1ม Facebook คือ การมีหัวขHอ     

ของโพสต1ไมLเกิน 4 คำ และคำอธิบายของ Link ไมLเกิน 15 คำ จากผลสำรวจของ Smartinsights      

พบวLา ผูHท่ีใชHงานแพลตฟอร1ม Facebook พวกหัวขHอ และคำอธิบายจำนวนเหลLาน้ีจะสามารถดึงดูด

ผูHใชHงานและสามารถเพ่ิมยอด CTR ไดHสูงข้ึนอีกดHวย ในสLวนของการโฆษณาส่ือในรูปแบบวิดีโอท่ี    

ผLานแพลตฟอร1ม Facebook จากการสำรวจของทางแพลตฟอร1ม Facebook เอง กลLาววLา ผูHใชHงาน       

สLวนใหญLจะใชHงานแพลตฟอร1ม Facebook ในพ้ืนท่ีสาธารณะ ซ่ึงจะมีผูHคนสัญจรมากมาย การท่ีอยูL ๆ 

มีวิดีโอเดHงข้ึนมาและกLอใหHเกิดการมีเสียงอาจเปKนส่ิงท่ีทำใหHผูHใชHงานรูHสึกไมLชอบในโฆษณาเหลLาน้ี 

เน่ืองจากเสียงอาจจะกLอใหHเกิดการเปKนท่ีนLาสนใจในทันทีของผูHใชHงาน แบรนด1จึงจำเปKนตHองคิดหาวิธี     

ในการไมLกLอใหHเกิดความรำคาญจากผูHใชHงานโดยการท่ีมีวิดีโอเกิดข้ึนไดHแตLเม่ือวิดีโอน้ันไมLเกิดเสียง       

ก็สามารถใชHคำบรรยายไดHแทนเพ่ือไปถึงการรับรูHและการมองเห็นของผูHบริโภคไดH ซ่ึงวิดีโอจำนวน         

ท่ีมีคำบรรยายยังสามารถชLวยเพ่ิมเวลาในการดูของผูHใชHงานไดHถึง รHอยละ 12 เพราะหากผูHใชHงาน        

ไมLตHองการท่ีจะไดHยินเสียงก็สามารถติดตามและเขHาใจไดHจากการบรรยายผLาน Sub Title ไดHอีกดHวย        

ซ่ึงวิดีโอท่ีนLาสนใจในชLวงท่ีผูHใชHงานจะสนใจอยูLแคL 3 วินาทีแรกเทLาน้ัน ซ่ึงแบรนด1จำเปKนจะตHอง           

ทำอยLางใดก็ไดHท่ีจะสามารถดึงดูดผูHใชHงานหรือคนท่ีไดHรับชมใหHสนใจ และอยากท่ีจะดูตLอภายหลังจาก         

3 วินาทีน้ัน ซ่ึงตHองเต็มเป�³ยมไปดHวยขHอมูลท่ีตHองการส่ือถึง และเขHาถึงความตHองการของผูHใชHงาน            

จึงจำเปKนจะตHองเปKนโพสต1ท่ีส้ันและตรงประเด็นซ่ึงจะสามารถชLวยใหHการโตHตอบเพ่ิมข้ึนถึงรHอยละ 23 

มากกวLาการโพสต1ท่ีอยูLในรูปแบบท่ียาวและนานกวLาท่ีจะเขHาใจ ซ่ึงการโพสต1ในรูปแบบของวิดีโอน้ัน

จากการสำรวจของ Marismith กลLาววLา วิดีโอจะไดHรับความสนใจมากกวLาการโพสต1ในรูปแบบอ่ืน ๆ 

("9 สถิติท่ีตHองรูHสำหรับการทำการตลาดผLาน Facebook", 2562) 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู4บริโภคในการรับรู4มองเห็นในการรับชมและการมีส8วนร8วม

ของแพลตฟอรBม Instagram 

 ผูHท่ีใชHงานแพลตฟอร1ม Instagram ไดHรับการมองเห็นผLานรูปภาพ หรือวิดีโอท่ีโปรโมท      

โดยผูHใชHงานอ่ืน ซ่ึงสLงผลใหHผูHใชHงานรูHจักและรับชมขLาวสารในโลกของแพลตฟอร1ม Instagram และ

นอกจากน้ีก็ยังมีการมีสLวนรLวมตLาง ๆ ซ่ึงสLงผลใหHเพ่ิมความรLวมมือและแลกเปล่ียนกันไดHอีกดHวย     

การทำธุรกิจท่ีใชHส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ในการส่ือสารป�จจุบันท่ีใชHอยLางเต็มรูปแบบ         

ในการสรHางการรับรูHของสินคHา การใชHส่ือในรูปแบบตLาง ๆ ในการนำเสนอก็ถือวLาเปKนใจความสำคัญ     

ของแตLละแพลตฟอร1มท่ีแตกตLางกันใน ซ่ึงในสLวนของแพลตฟอร1ม Instagram ก็มีในสLวนของส่ือท่ี 

หลากหลายรูปแบบ อาทิเชLน รูปภาพ วิดีโอ และการถLายทอดสด เปKนตHน ซ่ึงหลัก ๆ คือการนำเสนอ

ผLานรูปภาพซ่ึงภาพคือสLวนและใจความหลักของของแพลตฟอร1มน้ีเลยก็วLาไดH ซ่ึงการใชHขHอความ

อาจจะเปKนสLวนท่ีความสำคัญรองลงมาจากการใชHรูปภาพ การขายภาพลักษณ1ท่ีดึงดูด ซ่ึงในป�จจุบัน

แพลตฟอร1ม Instagram เปKนอีกหน่ึงชLองทางท่ีมีผูHใชHงานท่ัวโลกมากกวLา 1 พันลHานคน และกลุLมคน

เหลLาน้ีมากกวLารHอยละ 72 ใชHแพลตฟอร1ม Instagram ในการเลือกซ้ือขายสินคHา จากการสำรวจ      

กลLาววLาผูHใชHงานแพลตฟอร1ม Instagram รHอยละ 43 ติดตาม Content ท่ีมีความนLาสนใจและ

สนุกสนาน รHอยละ 63 ติดตามเน่ืองจากรูHจักและช่ืนชอบในแบรนด1อยูLแลHว และรHอยละ 54 กลLาววLา 

ตHองการท่ีจะคHนหาส่ิงตLาง ๆ ใหมL ๆ ท่ีเกิดข้ึนในป�จจุบัน แตLจำนวนท่ีกลLาวในขHางตHนน้ันส่ิงสำคัญเลย   

ท่ีแบรนด1ตHองมอบใหHแกLผูHท่ีใชHงานเพ่ือใหHเกิดการยอมรับตHองทำการส่ือสารออกไปในเชิงเลLาเร่ืองท่ีมี

ความนLาสนใจตLอแบรนด1เพ่ือสLงไปถึงตัวผูHใชHงาน และใสLใจรับรูHและเขHาใจผูHบริโภค หรือผูHใชHงานท่ี

ตHองการใหHมาซ้ือหรือสนในใจแบรนด1 การท่ีจะทำใหH แพลตฟอร1ม Instagram ของแบรนด1เปKนท่ี

นLาสนใจ เร่ิมจากแบรนด1จะตHองมี Profile IG ท่ีนLาดึงดูดเปKนส่ิงแรกท่ีผูHบริโภคเขHาไปแลHวเสมือนเปKน

หนHาตาใหHแกLแบรนด1 ควรมีการต้ังช่ือแบรนด1บนแพลตฟอร1ม Instagram ท่ีจดจำไดHงLาย เรียกงLาย 

ผูHใชHงานสามารถจดจำไดH และสามารถเขHาใจไดHทันทีหากพูดถึงช่ือแบรนด1สามารถเขHาใจไดHทันทีวLา        

แบรนด1ขายหรือใหHบริการทางดHานใด แตLจะตHองสอดคลHองกับส่ิงท่ีขายในแบรนด1ดHวย การมีโลโกHท่ี     

โดดเดLนในการใชHเปKนรูปโปรไฟล1 เพ่ือสรHางภาพจำใหHแกLผูHบริโภค ในสLวนของโปรไฟล1ควรระบุใหHชัดวLา

แบรนด1ตHองการท่ีจะขายหรือใหHบริการทางดHานใด และจำเปKนจะตHองชูดHานดีของแบรนด1ใหHเห็นไดHชัด 

รวมถึงการสรHางความนLาเช่ือถือในรูปแบบท่ีส้ันและกระชับ ไดHใจความ 

 การโพสต1รูปหรือวิดีโอในแพลตฟอร1ม Instagram จะตHองเปKนส่ิงท่ีเปKนความคิดสรHางสรรค1

เลLาเร่ืองผLานโพสต1ท่ีเปKนรูปภาพไดHอยLางดี สามารถใหHขHอมูลของสินคHาและบริการไดHอยLางครบถHวน       

มีการสรHางสรรค1ภาพใหHเกิดการสะดุดตา เพ่ือเพ่ิมการสรHางการรับรูH (Awareness) และมองเห็นจาก

ผูHใชHงานไดHอยLางมากท่ีสุด ผLานการไลก1 (Like) เปKนตHน ตามมาดHวยการท่ีจะยังสามารถเพ่ิมยอด 
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ผูHติดตาม การเลือกโทนสีการตกแตLงหนHาแพลตฟอร1ม Instagram ของแบรนด1ใหHเหมาะสมไปใน

ทิศทางเดียวกัน จะสามารถชLวยสLงเสริมภาพลักษณ1ใหHแกLแบรนด1ไดHดี เพ่ิมโอกาสในการท่ีเปล่ียนจาก

ผูHติดตามกลายมาเปKนลูกคHาของแบรนด1ไดH 

 การท่ีจะสรHางแบรนด1ใหHเกิดการมองเห็นและการรับรูHจากผูHใชHงานแพลตฟอร1ม Instagram 

ในแตLละโพสต1ควรจะมีการติด Hashtag# การท่ีตHองการจะทำการตลาดบนแพลตฟอร1ม Instagram 

นอกจากการท่ีมีรูปภาพท่ีเปKนเอกลักษณ1และสวยงามนLาดึงดูดแลHวผูHคนสLวนใหญLท่ีใชHงานเม่ือตHองการ     

ท่ีจะซ้ือสินคHา หรือตHองการหาส่ิงใดมักดูจากการเสริชผLาน Hashtag# ในการคHนหาสินคHาหรือบริการ

น้ัน ๆ แบรนด1จึงจำเปKนจะตHองมีคำบรรยายใตHภาพเสมอท่ีมีลักษณะท่ีส้ันไมLยาวเกินไป แบรนด1จะตHอง

เลLาเร่ืองไดHดีภายใตHโพสต1เหลLาน้ันท่ีส่ือสารออกไป และควรติด Hashtag# ช่ือแบรนด1เพ่ือใหHผูHบริโภค

คHนหาไดHงLายข้ึนกวLาเดิม เพราะ Hashtag# จะสามารถชLวยดึงดูดผูHชมใหHกดติดตามอีกดHวย 

 การสรHาง Content ดHวย IG Story เปKนอีกหน่ึงรูปแบบหลักท่ีหลาย ๆ แบรนด1ใชHใน        

การโปรโมทรHานของตนเอง หรือจะเปKนในสLวนของการส่ือสารเร่ืองโปรโมชัน รีวิว และอ่ืนๆ เพ่ือใหH

ผูHติดตามไดHเขHามาดู เพราะเม่ือผูHติดตามไดHรับขLาวสารไดHรับรูHและเกิดความรูHสึกชอบตLอแบรนด1ท่ี

นำเสนอใน IG Story น้ันก็จะสามารถสรHางการมีปฏิสัมพันธ1ระหวLางแบรนด1กับผูHบริโภคไดH เม่ือผูHคน

เขHามาติดตามเม่ือไดHรับสารนานวันก็จะสามารถสรHางพฤติกรรมความสนใจท่ีจะอยากซ้ือหรือใชHบริการ

น้ัน ๆ ไดH ซ่ึงรวมถึงการใชHฟ�เจอร1ท่ีเรียกวLา Swipe Up ท่ีเปKนส่ิงสำคัญในการท่ีแบรนด1จะสามารถ

อำนวยความสะดวกแกLลูกคHา หรือผูHบริโภคท่ีตHองการจะเขHาสูLหนHาเว็บ หรือหนHาเพจไดHโดยตรงเปKน       

อีกวิธีท่ีจะสามารถงLายตLอการเขHาถึงแบรนด1และโอกาสในการเพ่ิมยอดขายของแบรนด1ไดHอีกดHวย  

 แบรนด1ท่ีตHองการสรHางการรับรูH (Awareness) และการมองเห็นเพ่ือเปKนท่ีจดจำ และรูHจัก

ของผูHใชHงานแพลตฟอร1ม Instagram ผLานการทำ IG Ads โดยแบรนด1จะตHองรูHความตHองการของ

กลุLมเปxาหมายหรือผูHบริโภคอยLางลึกซ้ึง และเขHาใจกLอนท่ีจะสามารถระบุความตHองการผLานการยิง   

Ads ไดH โดยระบุกลุLมเปxาหมายต้ังแตL เพศ อายุ ความสนใจ และรวมถึงการกำหนดวัน เวลา และ

งบประมาณในการทำโฆษณาท่ีเหมาะสม ในลักษณะรูปแบบตLาง ๆ อาทิเชLน การทำ Instagram Ads 

Story ท่ีใหHความเปKน Vertical Video ในลักษณะท่ีดูงLายผสมผสานกับความสนุกสนานข้ึน โดย

สามารถสรHางการตอบโตHไดHหลายรูปแบบ เชLน การลงรูปภาพธรรมดาดHวยการใชH Ads ประเภทตLาง ๆ 

เชLน การ Click ไปยังหนHาเพจ หรือ Website ของแบรนด1 หรือจะเปKนในสLวนของการทำโฆษณาผLาน 

รูปภาพ (Photo Ads) โฆษณาวิดีโอ (Video Ads) โฆษณาภาพสไลด1 (Carousel Ads) หรือรูปแบบ

โฆษณาการเลLาเร่ือง (Stories Ads) ท่ีเปKนท่ีนิยมกันในป�จจุบัน 
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 รูปแบบตLอมาจะเปKนการทำ IGTV ท่ีจะเปKนลักษณะของแพลตฟอร1มท่ีเปKนวิดีโอท่ีสามารถ   

มีระยะเวลาความยาวไดHมากท่ีจะสามารถใชHไดHกับผูHใชHงานท่ีใชHมือท่ีในการใชHแพลตฟอร1ม Instagram 

ซ่ึงถือวLาเปKนประโยชน1ในการทำการตลาดออนไลน1ในป�จจุบันเปKนอยLางมาก เพราะถือวLาเปKนชLองทาง     

ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถส่ือสารและมอบขHอมูลท่ีมีความละเอียดไปยังผูHบริโภคไดHอยLางครบถHวน 

และส่ือถึงอารมณ1ไดHมากข้ึนท่ีจะสามารถชLวยในการสรHางการมีสLวนรLวม (Engagement) และ        

ความหลากหลายท่ีมากข้ึน การท่ีแบรนด1ตHองการท่ีจะขายสินคHาหรือบริการในแพลตฟอร1ม 

Instagram วิธีท่ีงLายท่ีสุดในการใชHงานแพลตฟอร1มน้ีคือ การโพสต1ผLาน Shoppable Postd               

ซ่ึงเปKนโพสต1สำหรับการลงภาพน่ิงและเร่ืองราวของสินคHาผูHใชHงานจะสามารถเขHาไปกดเพ่ือเขHาถึง

รายละเอียดเก่ียวกับสินคHาไดHทันที  

 การท่ีแบรนด1ตHองการท่ีจะสรHางปฏิสัมพันธ1กับผูHติดตามน้ันทางแพลตฟอร1ม Instagram ก็จะ

มีตัวชLวยในลักษณะของฟ�เจอร1ตLาง ๆ ในการเลือกใชHไดH ไมLวLาจะเปKนในสLวนของการทำ Questions 

Emoji Slider รวมถึงการสรHาง Poll เพ่ือใหHผูHติดตามหรือผูHท่ีเขHามาเจอไดHมีสLวนรLวมในการทำกิจกรรม

น้ัน ๆ ซ่ึงฟ�เจอร1เหลLาน้ีถือเปKนเคร่ืองมือในการสรHางปฏิสัมพันธ1การรับรูHของแบรนด1ไดHอยLางดี              

ซ่ึงแบรนด1ควรจะตHองเป�ดการสนทนาในเชิงกวHางกับผูHติดตามเพ่ือเขHาใจความตHองการของผูHติดตาม       

ใหHกลายมาเปKนลูกคHาของแบรนด1ไดH เพ่ือพัฒนาไปสูLการท่ีลูกคHาจะจงรักภัคดีตLอแบรนด1 และการมี

ปฏิสัมพันธ1กับแบรนด1อยLางย่ังยืน ("กลยุทธ1ใชH Instagram ทำการตลาดใหHป�ง", 2563) 

 

2.4 แนวคิดของร4านเสริมความงามด4าน (ต8อขนตา สักค้ิว และสักปาก) และรายละเอียดของร4าน 

Charya.studio 

 เน่ืองจากแนวโนHมของสถานการณ1การแพรLระบาดของโควิด 19 คLอย ๆ เร่ิมดีข้ึน ทำใหHผูHคน

เร่ิมกลับมาใชHชีวิตแบบปกติเพ่ิมข้ึนทุกวันการตัดสินใจในการใชHจLายก็เร่ิมท่ีจะเป�ดกวHางซ้ือสินคHาท่ี

มากกวLาความจำเปKนธุรกิจตLาง ๆ คLอย ๆ เร่ิมดีข้ึนขHอมูลจาก สถาบันวิจัยความเปKนอยูLฮาคูโฮโด 

อาเซียน (ประเทศไทย) หรือ Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN (THAILAND) 

รLวมกับ บริษัท ฮาคูโฮโด อินเตอร1เนช่ันเนล (จำกัด) Hakuhodo International (Thailand)          

Co., Ltd. กลLาววLา คนไทยในป� พ.ศ. 2565 ตHองการท่ีจะใชHจLายเพ่ิมมากข้ึนสูงสุดในรอบ 2 ป�ท่ีผLานมา 

เน่ืองจากตHองการใชHชีวิตไดHอยLางมีความสุขเม่ือเทียบกับแรก ๆ ท่ีเกิดสถานการณ1การแพรLระบาดของ

โควิด–19 เร่ิมกลับเขHาสูLการใชHชีวิตใหHมีความสุขในทุก ๆ เทศกาล คนไทยเร่ิมรูHสึกมากข้ึนกับส่ิงท่ีเป�ด

ใหมL เกิดข้ึนใหมLอยูLเร่ือย ๆ เม่ือเปKนเชLนน้ีแบรนด1เองจึงตHองสรHางความแปลกใหมL เพ่ือกระตุHนใหHคนใน

ป�จจุบันท่ีพรHอมจะเป�ดกวHางช่ืนชอบในส่ิงใหมL ๆ ดHวยกิจกรรมใหมL ๆ อยLางเชLน การส่ือสารของแบรนด1

ท่ีบอกวLาเปKนรHานใหมL ส่ิงใหมLของใหมL ถึงแมHจะเปKนรHานท่ีเป�ดใหมLยังมีการรีวิวไมLไดHมาก แตLจะสLงผล 
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กับการเปKนท่ีรูHจักอาจเพ่ิมข้ึนจากการท่ีแบรนด1สรHางอารมณ1และความรูHสึกไปใหHถึงยังผูHบริโภคท้ังใน

ดHานการส่ือสาร (Communication) และการสรHางการมีสLวนรLวม (Engagement) รวมถึงการสรHาง    

กลยุทธ1ทางการตลาดท่ีป�จจุบันวิถีชีวิตของคนไทยไดHเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การใชHจLายชLองทาง

ในการซ้ือขายเปKนส่ิงสำคัญตLอลูกคHา หากชLองทางในการโปรโมทและซ้ือขายน้ันแบรนด1ตHองรูHจักลูกคHา 

และสรHางประสบการณ1รLวมกับลูกคHาใหHไดHมากท่ีสุด (“เร่ืองงานพักกLอน!”, 2565)  

 ลักษณะนิสัยใจคอของมนุษย1ในป�จจุบันอาจเปKนส่ิงท่ีผูHคนไมLไดHตัดสินใจในเวลาต้ังแตLคร้ังแรก

ท่ีเจอกัน แตLกลับกลายเปKนรูปลักษณ1ภายนอกท่ีเปKนส่ิงท่ีผูHคนอ่ืนมักจะมองเห็นเปKนส่ิงแรก และเปKน   

จุดท่ีทำใหHสามารถตัดสินใจคนบางคนไดHเลยทีเดียว การมีภาพลักษณ1ท่ีดีจะสามารถชLวยสรHาง

ความรูHสึกใหHแกLคนอ่ืนท่ีตHองพบเจอ และสะทHอนถึงพ้ืนฐานสำคัญในดHานความคิดของแตLละบุคคล 

ความสวยความงาม หรือภาพลักษณ1ท่ีดีของมนุษย1เปKนส่ิงท่ีสำคัญในตัวของทุกคน ทุกเพศ และทุกวัย 

เพ่ือดึงดูดความโดดเดLนเฉพาะในแตLละคนออกมา การเติมแตLงปรับเปล่ียนบุคลิกเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจ

ใหHแกLตนเองน้ันถือวLาเปKนส่ิงท่ีสำคัญ ความสวยและความงามมักเปKนของคูLกันสำหรับผูHหญิง รวมถึง

การตLอขนตา สักค้ิว และสักปาก ถือเปKนตัวชLวยในการเพ่ิมความสะดวกสบายในการแตLงหนHาและ

แกHไขป�ญหาในดHานตLางๆ ของแตLละบุคคล การมีภาพลักษณ1ท่ีดีถือวLาเปKนส่ิงท่ีสำคัญกับมนุษย1ท่ี

สามารถชLวยเพ่ิมเสนLห1ดึงดูดผูHท่ีพบเห็นหรือผูHท่ีมาติดตLอดHวยมีความรูHสึกท่ีอยากจะเขHาใกลH รวมไปถึง

การรLวมมือใหHความชLวยเหลือ ดังน้ัน การสรHางภาพลักษณ1ท่ีดีจึงเปKนอีกส่ิงสำคัญท่ีหากใครท่ีมีอาจจะ

เปKนตัวชLวยในเร่ืองตLาง ๆ เปKนส่ิงท่ีจะสามารถสรHางความประทับใจใหHแกLผูHพบเห็น 

 รHานตLอขนตา สักค้ิว และสักปาก ถือวLาเปKนท่ีนิยมมาเปKนระยะเวลายาวนานแลHว หรือเปKน

อีกชLองทางการทำรายไดHท่ีดี เน่ืองจากเปKนส่ิงท่ีตHองใชHความสามารถ ความละเอียด สวยงาม และ

ปลอดภัย รวมไปถึงราคาในการทำคLอนขHางท่ีจะมีมูลคLาท่ีสูง สำหรับผูHท่ีจะสามารถประกอบอาชีพ 

หรือสรHางแบรนด1เหลLาน้ี และสามารถเปKนท่ียอมรับไดHจะตHองเปKนผูHท่ีมีความรูH หรือการรับรองท่ีผูHคน

สามารถไวHวางใจท่ีจะเขHาไปทำและเปKนลูกคHาไดH การท่ีผูHท่ีจะสามารถทำอาชีพเหลLาน้ีไดHควรท่ีจะมี      

ใบรับรองท่ีสามารถนำมาการันตีตLอลูกคHา จึงจำเปKนตHองมีความรูHความเขHาใจ เพ่ือความปลอดภัย      

ของลูกคHา และเพ่ือสามารถทำงานออกมาไดHดี การท่ีจะสามารถไดHใบการันตีมาน้ันอาจจะมีคLาใชHจLาย   

ท่ีสูง เม่ือเรียนจบจึงจะสามารถมาประกอบการทำธุรกิจหรือเลือกลงทุนตามความตHองการไดH หรือ      

จะเปKนในสLวนของการซ้ืออุปกรณ1ตLาง ๆ ท่ีตHองมีคุณภาพและปลอดภัย จะตHองมีประสิทธิภาพ         

รHานจะตHองเปKนระเบียบเรียบรHอย สะอาด มีการจัดโซนพ้ืนท่ีท่ีงLายตLอการบริการและงLายตLอการรับ

บริการ สLงผลไปยังจิตใจของลูกคHาท่ีจะสLงผลไปยังความไวHวางใจและความปลอดภัย 
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 ป�จจุบันจะเห็นไดHวLาผูHคนตHองการท่ีจะมีอาชีพเสริมท่ีสามารถทำไดHดHวยตนเอง และใน    

ระยะยาวก็คาดหวังวLาจะสามารถนำไปปรับใชHเปKนอาชีพหลักไดH ป�จจุบันธุรกิจตLอขนตา สักค้ิว สักปาก 

กำลังเปKนอีกหน่ึงความนิยม เน่ืองจากการท่ีเร่ิมมีเทคนิคใหมL ๆ ท่ีสามารถทำออกมาใหHเหมือน

ธรรมชาติไดH จึงทำใหHไดHรับความนิยมในยุคสมัยในป�จจุบันท้ังเพศหญิงและเพศชาย วัยรุLนจนถึง        

วัยสูงอายุ รวมไปถึงวิวัฒนาการท่ีปรับเปล่ียนไปยังการสักท่ีมีการเจ็บนHอยลงกวLาสมัยกLอนท่ีมีตัวชLวย

หลาย ๆ อยLางในการสักท่ีทำใหHผูHท่ีตHองการจะสักรูHสึกเจ็บนHอยลง 

 ผูHประกอบการจำเปKนจะตHองมีความชอบในงานดHานน้ี และถือวLาเปKนเร่ืองท่ีสำคัญอยLางมาก 

เน่ืองจากเปKนอีกงานท่ีตHองใชHความช่ืนชอบในดHานศิลปะ เน่ืองจากเก่ียวกับความสวยความงาม         

เปKนงานท่ีตHองรับแรงกดดันจากลูกคHาซ่ึงหากทำผิดพลาดไปจะตHองรับผิดชอบกับผลงานท่ีไดHสLงออกไป

ยังลูกคHา การท่ีลูกคHาแตLละคนจะเขHามาสักจะตHองใหHความไวHวางใจกับรHานอยLางมาก จะตHองอาศัย     

ความชำนาญในการทำ ในแงLของการลงทุนน้ันเปKนเร่ืองท่ีตHองประมาณการของแตLละผูHประกอบการ      

ท่ีจะตHองการธุรกิจท่ีเล็กหรือใหญL มีงบประมาณในการลงทุนมากนHอยเพียงใด หรือการหาทำเลใน     

การสรHางรHานการตกแตLงภายในสถานท่ีเปKนเร่ืองท่ีตHองใหHความสำคัญ ในดHานของการแขLงขันธุรกิจดHาน

ตLอขนตา สักค้ิว สักปาก ถือวLาเปKนธุรกิจท่ีมี Barrier to Entry ท่ีต่ำ หรือเปKนธุรกิจท่ีสามารถเขHางLาย

ออกงLาย และตลาดก็มีการเขHามาของคูLแขLงขันรายใหมLท่ีสูงมาก (Potential Entrants) ในป�จจุบันก็   

ถือวLาเร่ิมมีการแขLงขันกันสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในชLวงเวลา 1–2 ป�ท่ีผLานมา ดูไดHจากจำนวนรHานตLอขนตา       

สักค้ิว สักปาก ท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในแตLลLะวันท่ัวประเทศ และตัวช้ีวัดขHอมูลการแขLงขัน อีกอยLางก็คือ

จากการ Search Engine ทางอินเทอร1เน็ตจะเห็นวLามีแนวโนHมการแขLงขันกันสูงข้ึนเร่ือย ๆ แตLใน     

การแขLงขันทางธุรกิจดHานน้ีก็ถือวLาเปKนเร่ืองปกติในการทำธุรกิจไมLวLาจะทำธุรกิจอะไรในยุคป�จจุบัน       

ก็มีการแขLงขันกันสูงท้ังน้ัน 

 ซ่ึงกลุLมเปxาหมายและพ้ืนท่ีหรือทำเลท่ีต้ังธุรกิจ สำหรับเร่ืองตลาดกลุLมลูกคHาเปxาหมายท่ีเปKน

ลูกคHาท่ีตHองการสักค้ิว ในป�จจุบันจะมีลูกคHาท่ีตHองการสักค้ิวอยูLท่ัวประเทศก็วLาไดH ท้ังผูHหญิงและผูHชาย

ถHาดูจากจำนวนประชากรท้ังประเทศมองแบบงLาย ๆ วLามีวัยรุLน วัยทำงาน ตลอดจนถึงผูHใหญL             

วัยสูงอายุ มากกวLารHอยละ 50 ของประชากรท้ังประเทศ ถึงแมHจะหักกลุLมลูกคHาท่ีไมLมีความตHองการ

หรือไมLมีป�ญหาดHานน้ีออกแลHวก็ตาม ป�จจุบันเร่ืองการสักค้ิวเสริมดวงก็กำลังไดHรับความนิยมกันสูง    

มากข้ึน ดังน้ัน ก็คงไมLตHองกังวลวLาจะไมLมีลูกคHาใหHสักค้ิว หรือลูกคHาหมดไปงLาย ๆ เพราะเร่ือง       

ความสวยความงามนับวันย่ิงมีความสำคัญมากข้ึนไปเร่ือย ๆ แตLในขณะเดียวกันเราตHองสามารถ

ส่ือสารโฆษณาและประชาสัมพันธ1ใหHลูกคHารับทราบถึงผลงานเราใหHไดHก็พอ ("อยากลงทุนเป�ดรHาน      

สักค้ิว 3 มิติ", 2563) 
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 รHาน Charya.studio เปKนรHานท่ีกLอต้ังโดย คุณฌานิญา กHอนคำ และคุณสุนทรี แสนยินดี     

ซ่ึงกLอต้ังเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เปKนรHานตLอขนตา สักค้ิว และสักปาก ท่ีเปKนลักษณะการตLอ

ขนตาท้ังหมด 4 ประเภทแบบคลาสสิค ราคา 990 บาท แบบ Volume 2D, 3D ราคา 1,090 บาท 

Volume 4D, 5D ราคา 1,290 บาท และการ Lifting ราคา 890 บาท และการฝ�³งสีค้ิวท้ังหมด 3 

ประเภท การฝ�งสีค้ิวลายเสHน ราคา 4,990 บาท การฝ�งสีค้ิวฝุ¥น ราคา 4,990 บาท และการฝ�งสีปาก 

ราคา 4,990 บาท โดยใชHสินคHาท่ีนำเขHาท้ังหมด มีความสะอาด และปลอดภัย ชLางผLานการเรียนและ

ไดHรับใบรับรองมาครบถHวนซ่ึงเปKนรHานท่ีเป�ดใหมL และยังตHองการท่ีจะเปKนท่ีรูHจักและมองเห็นเพ่ือสLงผล

ไปถึงการเพ่ิมยอดขาย ป�จจุบันรHานยังไมLเคยทำการโปรโมทผLานการทำโฆษณาใดใดท้ังส้ิน แตLมีเพจ      

ท่ีสามารถติดตLอไดHผLานแพลตฟอร1มออนไลน1 โดยผLานแพลตฟอร1ม Instagram ช่ือวLา Charya.studio 

มียอดผูHติดตาท้ังหมด 0 คน จำนวนโพสต1ท้ังหมด 9 โพสต1 ซ่ึงเปKนโพสต1ลักษณะรูปภาพและวิดีโอรีวิว

ลูกคHาท่ีเคยไดHเขHามารับบริการกับทางรHาน ซ่ึงลูกคHาท่ีเคยเขHามารับบริการเกิดจากการบอกปากตLอปาก

เพ่ือนสูLเพ่ือน และนำภาพการรีวิวมาใชHในการโปรโมทผLานชLองทางตLาง ๆ ของรHานน้ันเอง 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การวัดประสิทธิผลของการการรับรูH และการมีสLวนรLวมตLอ                   

การทำโฆษณาผLานแพลตฟอร1มออนไลน1ระหวLาง Facebook และ Instagram สำหรับแบรนด1   

Charya.studio ตLอขนตา สักค้ิว สักปาก” นำมาซ่ึงการเปKนท่ีรูHจัก และเพ่ิมยอดขาย” มีวัตถุประสงค1

เพ่ือศึกษาการหาประสิทธิผลท่ีเหมาะสมท่ีเปรียบเทียบแพลตฟอร1ม เพ่ือหากลุLมเปxาหมายท่ีจะสามารถ

ใหHความสนใจส่ือโฆษณาแพลตฟอร1มออนไลน1 ท่ีจะสามารถสรHางการรับรูH และการมีสLวนรLวม นำมาซ่ึง

ประโยชน1แกLแบรนด1ในการเพ่ิมผูHติดตาม เปKนท่ีรูHจัก และการเพ่ิมยอดขาย โดยมีวิธีการดำเนินงานวิจัย 

ดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุLมตัวอยLาง 

 3.3 แหลLงขHอมูลท่ีนำมาใชHในการทำวิจัย 

 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชHในการทำวิจัย 

 3.5 การเก็บรวบรวมขHอมูล 

 3.6 การวิเคราะห1ขHอมูล 

 3.7 การนำเสนอขHอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ประเภทของงานวิจัยเปKนงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยผLาน

กระบวนการของการทำ Ads manager Facebook และเก็บรวบรวมขHอมูลจากการทำโฆษณา     

ผLานแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ท่ีนำมาเปรียบเทียบกัน และเก็บขHอมูล

ผLานการทำโฆษณาในโซเชียลมีเดีย ผLานแคมเปญบนแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม 

Instagram เพ่ือหาขHอสรุปในการนำเสนอผลของการวิจัยเพ่ือประเมินผลและสรุปผล โดยมีตัวแปร 

ดังน้ี  

 แคมเปญเพ่ือการทดสอบบนแพลตฟอร1ม Facebook และ แพลตฟอร1ม Instagram        

ผLานการใชH Facebook Ads Manager มีการทำโฆษณา จำนวน 2 แคมเปญ (Campaign) โดย

แบLงเปKน 2 รูปแบบ Content ท่ีแยกเปKน Promotinal Content และ Solvable and Benaficial 

Content ไดHแกL 
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 3.1.1 Campaign 1: Solvable and Beneficial Campaign การแสดงเน้ือหาผLานการทำ

รูปภาพและวิดีโอ ในแงLของการใหHประโยชน1กับลูกคHา เชLน รูปภาพรีวิวของลูกคHาเกLาท่ีเคยมาทำ   

 3.1.2 Campaign 2: Promotional Campaign การใชHกิจกรรมสLงเสริมการขาย โดย        

การสรHางกติกาในการใหH User แชร1 (Share) ไลก1 (Like) และ Comment โดยใชHลักษณะของ         

การออกแบบ Content ผLานรูปภาพ ในการนำเสนอโปรโมชันและรายละเอียดท้ังหมด 

 ท่ีมาของแคมเปญท่ี 1  Solvable and Beneficial Campaign การแสดงเน้ือหาผLาน       

การทำรูปภาพและวิดีโอ ในแงLของการใหHประโยชน1กับลูกคHา เชLน รูปภาพรีวิวของลูกคHาเกLาท่ีเคยมาทำ 

คือ เน่ืองจากแบรนด1ไดHมีการเขHาไปสัมภาษณ1สอบถามถึง Insight กับกลุLมลูกคHาท่ีใชHบริการตLอขนตา 

สักค้ิว และสักปาก แลHวพบวLา  

   1) กลุLมผูHใชHงานมักเขHาไปดูแบบของผูHรับบริการเดิมท่ีใชHงานแบรนด1น้ัน ๆ เพ่ือเปKน    

ส่ิงท่ีนำมาตัดสินใจในการรับบริการวLาตรงกับความตHองการของตนเองหรือไมL กลุLมผูHใชHบริการมักมี

ความคิดท่ีแตกตLางกันออกไป แลHวแตLความชอบของแตLละบุคคล บางคนชอบมากชอบนHอยแตกตLาง

กันออกไป แตLรีวิวลHวนเปKนส่ิงสำคัญในการตัดสินใจเขHารับบริการเปKนอยLางมาก เพราะการรับบริการ     

ในดHานน้ีน้ัน ตHองใชHการตัดสินใจอยLางมาก หากไมLมีตัวอยLางการรับบริการสLวนมากกลุLมคนเหลLาน้ี      

จะไมLกลHาเขHาไปรับบริการเลยทันที 

   2) ผูHใชHบริการบางคนตHองไดHรับความชLวยเหลือจากผูHเช่ียวชาญในการออกแบบ

รูปทรงการรับบริการใหHเหมาะสมแกLตนเอง เพ่ือใหHออกมาดูดีท่ีสุดบางคนอาจไมLมีความรูHมากพอ       

ในการเขHารับบริการ เลยจะตHองไดHรับความคิดเห็นจากชLางท่ีทำใหH เพ่ือเปKนประโยชน1ตLอการเขHารับ

บริการ 

 ท่ีมาของแคมเปญท่ี 2  Promotional Campaign การใชHกิจกรรมสLงเสริมการขาย โดย         

การสรHางกติกาในการใหH User แชร1 (Share) ไลก1 (Like) และ Comment โดยใชHลักษณะของ        

การออกแบบ Content ผLานรูปภาพในการนำเสนอโปรโมชัน และรายละเอียดท้ังหมด คือ เน่ืองจาก     

แบรนด1ไดHมีการเขHาไปสัมภาษณ1สอบถามถึง Insight กับกลุLมลูกคHาท่ีใชHบริการตLอขนตา สักค้ิว และ    

สักปาก แลHวพบวLา  

   1) การมีโปรโมชันจะชLวยกระตุHนในการตัดสินใจเขHารับบริการ เน่ืองจากราคา

มาตรฐานคLอนขHางมีราคาท่ีสูงตLอหน่ึงคร้ังในการทำ เน่ืองจากเปKนการรับบริการท่ีตHองใชHบริการอยLาง

ตLอเน่ือง เชLน การตLอขนตาอยูLไดHประมาณ 1-2 เดือน ก็จะสลายหรือหลุดไป หากไมLเขHาไปปรับแกHไข     

ก็จะไมLสวยเหมือนเชLนเคย จึงจำเปKนจะตHองเขHาใชHบริการอยูLเสมอ เม่ือเปKนเชLนน้ันหากมีราคาท่ี

ยLอมเยาว1ก็จะสามารถชLวยในการตัดสินใจในการเขHารับบริการ 
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   2) ในสLวนของการฝ�งสีปากและสีค้ิว ตHองมีการเขHารับบริการเพ่ือมีการเติมสีและ       

ซ้ำสีใหHอยูLไดHตลอดอยLางนHอย 6 เดือนคร้ัง เพ่ือไมLใหHสีน้ันดูจางและหลุดไป ซ่ึงในสLวนของราคาท่ีเขHารับ

บริการในการทำคร้ังแรกน้ันสูงแลHว หากมีการลดราคาในสLวนของแคLตHองการเติมสี ลูกคHาจะสนใจและ

มาทำท่ีรHานอยLางตLอเน่ือง ทำใหHมีความรูHสึกท่ีมีความเปKนกันเอง และเขHาถึงรHานไดHมากกวLารHานอ่ืน ๆ 

   3) กลุLมผูHใชHบริการตัดสินใจในการรับบริการจากการท่ีไดHรับการแนะนำจากเพ่ือน 

หรือคนรูHจักชวนไปทำ หากมีการเขHารับบริการ 2 คนข้ึนไป และมีโปรโมชันในสLวนของการไดHลดราคา

ในการทำ จะมีความรูHสึกท่ีมีราคาท่ีถูกลง และสนใจเขHารับบริการ  

 ท้ัง 2 แคมเปญท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากรHานเปKนรHานท่ีเกิดข้ึนใหมLยังไมLมีผูHติดตามเทLาท่ีควรนำมา

ซ่ึงการยอมรับและเปKนท่ีนLาเช่ือถืออันเน่ืองมาจากผูHวิจัยไดHมีการสัมภาษณ1กลุLมคนท่ีเปKนผูHรับบริการ

รHานเสริมความงามดHานน้ีกลุLมคนสLวนใหญLกลLาววLา การท่ีเขHาไปรับบริการเกิดจากการดูรีวิว 

ภาพลักษณ1ของแบรนด1ในแงLของการมีผูHติดตาม และจากการบอกตLอปากตLอปาก เพ่ือนสูLเพ่ือน      

การท่ีจะตัดสินใจเขHารับบริการน้ันเปKนเร่ืองท่ีสำคัญกับผูHบริโภคกลุLมน้ีอยLางมาก เน่ืองจากเปKนการรับ

บริการในดHานของการเสริมภาพลักษณ1 การเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมน้ันจำเปKนจะตHองใหH      

ความเช่ือม่ันและม่ันใจแกLกลุLมคนกลุLมน้ีไดH การเห็นรูปภาพตัวอยLางและรีวิวน้ันจึงเปKนส่ิงท่ีสามารถ      

ทำใหHผูHตHองการไดHรับบริการตัดสินใจท่ีจะเขHารับบริการน้ันเอง และอีกส่ิงท่ีทำใหHผูHวิจัยตัดสินใจใน      

การเลือก Content ท่ีเก่ียวกับโปรโมชันข้ึนมาน้ันเกิดจากการท่ีผูHสัมภาษณ1กลLาววLาการตัดสินใจท่ี     

จะเขHารับบริการน่ันเอง อีกส่ิงท่ีสำคัญคือการเลือกเขHารับบริการผLานราคาท่ีมีความเหมาะสม หากเปKน

รHานท่ีเป�ดใหมLยากท่ีจะตัดสินใจท่ีจะเลือกรับบริการหากมีราคาท่ีสูงหรือเทียบเทLากับรHานท่ีมีช่ือเสียง 

หรือรHานท่ีกลุLมคนเหลLาน้ีเคยไดHทำมา เน่ืองจากการรับบริการดHานน้ีน้ันถือวLาเปKนการรับบริการท่ีอาจ

กLอเกิดความเส่ียงท่ีจะไดHรับผลลัพธ1ท่ีไมLถูกใจกับกลุLมผูHรับบริการ หากตHองการท่ีจะเปล่ียนน้ันจะเปKน

เร่ืองท่ียากท่ีจะปรับเปล่ียนหลังทำเสร็จ ผูHรับบริการสLวนใหญLจึงจำเปKนตHองมีหลากหลายป�จจัยท่ีนำมา

ซ่ึงการตัดสินใจเขHารับบริการน่ัเอง  

 รวมถึงการใชHเน้ือหาท่ีเปKนในเชิงการใชHโปรโมช่ันเพ่ือเปKนการรับรูHไปยังผูHบริโภคไปสูLการเพ่ิม

ยอดขายในระยะส้ัน ในเชิงของการกระตุHนใหHผูHบริโภคตัดสินใจซ้ือไดHเร็วข้ึน โดยสามารถเพ่ิมในสLวน

ของฐานลูกคHาใหมLใหHเขHามารับบริการ รวมถึงการสรHางความสัมพันธ1ท่ีดีกับลูกคHาเกLา และนำไปสูL       

การเสริมภาพลักษณ1ของแบรนด1 เพ่ือเปKนจุดท่ีจะตLอสูHกับคูLแขLงไดH 

 



 

 
 

 

27 

3.2 ประชากรและกลุ8มตัวอย8าง 

 กลุLมตัวอยLางท่ีใชHงานของแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ท้ัง         

เพศหญิงและชาย อายุระหวLาง 20–35 ป� อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร ท่ีใหHความสนใจในเร่ือง          

ท่ีเก่ียวกับความงาม เคร่ืองสำอาง Online Shopping รHานเสริมสวย โปรโมชัน (Promotion) 

Beauty Shop Home Shopping การสัก และ K–Pop 

 

3.3 แหล8งข4อมูลท่ีนำมาใช4ในการทำวิจัย 

 3.3.1 แหลLงขHอมูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) ดังน้ี 

   – ขHอมูลดHานประชากรท่ีใชHงานแพลตฟอร1ม Facebook ของเพจ Charya.studio  

   – ขHอมูลดHานประชากรท่ีใชHงานแพลตฟอร1ม Instagram ของบัญชี Charya.studio  

   – ขHอมูลประชากรยอดผูHท่ีกดติดตามเพจ กดไลค1 ของแบรนด1 Charya.studio  

   –  ขHอมูลจำนวนยอดของผูHเขHาถึง (Reach) และยอดการมีสLวนรLวม (Engagement) 

กLอนท่ีมีการทำแคมเปญการโฆษณา 

 3.3.2 แหลLงขHอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การคHนหาศึกษาขHอมูลผLานการคHนควHาจาก

บทความวิชาการ งานวิจัย และขHอมูลคHนควHาจากออนไลน1ท่ีเก่ียวขHองบนเว็บไซต1ตLาง ๆ 

 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช4ในการทำวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชHในการดำเนินงานวิจัยในการวัดหาประสิทธิผลของการการรับรูH และการมี   

สLวนรLวมตLอการทำโฆษณาผLานแพลตฟอร1มออนไลน1ระหวLาง Facebook และ Instagram สำหรับ                           

แบรนด1 Charya.studio ตLอขนตา สักค้ิว สักปาก นำมาซ่ึงการเปKนท่ีรูHจักและเพ่ิมยอดขายดังตLอไปน้ี 

ขHอมูลดHานฐานผูHใชHงานแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram ของเพจ Charya.studio ทราบไดH

ถึงจำนวนผูHท่ีกดติดตาม ยอดการเขHาถึง (Reach) และยอดการมองเห็น (Imprestion) อีกท้ัง รวมไป

ถึงแคมเปญท่ีเคยทำการเผยแพรLไปแลHว และนำมาเปรียบเทียบกับแคมเปญโฆษณาท่ีเกิดข้ึนระหวLาง

การทำวิจัย นำมาซ่ึงการวิเคราะห1หา Content ท่ีเหมาะสมในการท่ีแบรนด1จะเลือกใชHในการโฆษณา

ผLานการส่ือสานผLานส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) เพ่ือวัดถึงประสิทธิผลของการทำโฆษณาผLาน

แพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram ท่ีสามารถเห็นท่ีความเหมาะสมท่ีจะสามารถสรHางการรับรูH 

(Awareness) และยอดผูHติดตามท่ีสามารถนำไปสูLยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ขHอมูลเชิงปริมาณของการมีสLวนรLวมและการรับรูHการมองเห็นของส่ือโฆษณาออนไลน1ของ

ทางเพจท่ีมีการแสดงผลจำนวนการเขHาถึง (Reach) และยอดการมองเห็น (Imprestion) ของแตLละ

โพสต1ท่ีไดHทำการเผยแพรL เคร่ืองมือท่ีใชHในการวิเคราะห1และเก็บรวบรวมขHอมูลในการใชH Facebook 
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Ads Manager ท่ีวัดประสิทธิผลของการทำโฆษณาผLานแพลตฟอร1มออนไลน1ระหวLางแพลตฟอร1ม 

Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ดHวยการใชH Content ลักษณะรูปภาพ และวิดีโอ รวมถึง

การบรรยายใตHโพสต1โดยผLานการทำโฆษณาของแตLละแพลตฟอร1ม เพ่ือวัดหาประสิทธิผลของการทำ

โฆษณาผLานส่ือสังคมออนไลน1 (Social Media) ในรูปแบบท่ีเหมือนกัน งบประมาณในการทำโฆษณา    

ท่ีเทLากัน เพ่ือหาคLาการวัดผลของการหาความเหมาะสมในการทำโฆษณาของแตLละแพลตฟอร1ม 

 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข4อมูล 

 การเก็บรวบรวมขHอมูลในสLวนของการเขHาถึง การรับรูH และการมองเห็น (Awareness) และ

การมีสLวนรLวม (Engagement) ในการกดไลก1เพจ เพ่ือศึกษาการทำการตลาดออนไลน1บนส่ือสังคม

ออนไลน1 (Social Media) ผLานชLองทางแพลตฟอร1มออนไลน1ท้ัง 2 อยLาง คือ แพลตฟอร1ม Facebook 

และแพลตฟอร1ม Instagram ในรูปแบบท่ีวัดคLาหาความเหมาะสมกับกลุLมเปxาหมายท่ีตHองการใหHไดH

อยLางมีประสิทธิภาพอยLางมากท่ีสุด โดยนำขHอมูลจากยอดผูHติดตามท่ีเพ่ิมข้ึนจากเดิมหลังการทำ

แคมเปญโฆษณา การกดไลก1 (Like) กดแชร1 (Share) และการแสดงความคิดเห็น (Comment)        

ในโพสต1ท่ีไดHทำการเผยแพรLออกไป โดยวิเคราะห1จากจำนวนของ Reach และ Impression และ    

การวัดคLา Engagement ของการมีสLวนรLวมจากผูHใชHงานของแตLละแพลตฟอร1ม โดยใชHวิธีการเก็บ

ขHอมูลดังน้ี 

 3.5.1 การเก็บรวบรวมขHอมูลผLานการทำแคมเปญโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook      

โดยทดสอบจากการเก็บขHอมูลในสLวนของการท่ีมีผูHใชHงานเขHาถึงการรับรูH และมองเห็น (Awareness) 

และการมีสLวนรLวม (Engagement) ผLานการกดไลก1เพจผLานเพจของแบรนด1 เพ่ือนำขHอมูลมาศึกษา

และวิเคราะห1หาประสิทธิผลของการทำโฆษณาท่ีสรHางการมีสLวนรLวมของกลุLมเปxาหมาย และรูปแบบ 

Content ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหHเห็นถึงขHอมูลท่ีสามารถใชHในการวัดผลของการเปรียบเทียบ โดยเกิดจาก

การทำแคมเปญโฆษณาผLานการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook ผLาน Facebook Ads 

Manager และนำขHอมูลการทดสอบมาวิเคราะห1พรHอมอธิบายรูปแบบของการทำ Content และ       

ผลตอบรับท่ีเหมาะสมใหHตรงตามวัตถุประสงค1ในการทำวิจัย  

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขHอมูลผLานการทำแคมเปญโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Instagram       

โดยทดสอบจากการเก็บขHอมูลในสLวนของการท่ีมีผูHใชHงานเขHาถึงการรับรูH และมองเห็น (Awareness) 

และการมีสLวนรLวม (Engagement) ผLานบัญชีของแบรนด1 เพ่ือนำขHอมูลมาศึกษาและวิเคราะห1        

หาประสิทธิผลของการทำโฆษณาท่ีสรHางการมีสLวนรLวมของกลุLมเปxาหมาย และรูปแบบ Content        

ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหHเห็นถึงขHอมูลท่ีสามารถใชHในการวัดผลของการเปรียบเทียบ โดยเกิดจากการทำ
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แคมเปญโฆษณาผLานการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Instagram ผLาน Facebook Ads Manager 

และนำขHอมูลการทดสอบมาวิเคราะห1พรHอมอธิบายรูปแบบของการทำ Content และผลรับท่ี

เหมาะสมใหHตรงตามวัตถุประสงค1ในการทำวิจัย 

 

3.6 การวิเคราะหBข4อมูล 

 งานวิจัยเร่ือง การวัดประสิทธิผลของการการรับรูHและการมีสLวนรLวมตLอการทำโฆษณาผLาน

แพลตฟอร1มออนไลน1ระหวLาง Facebook และ Instagram สำหรับแบรนด1 Charya.studio ตLอขนตา 

สักค้ิว สักปาก นำมาซ่ึงการเปKนท่ีรูHจักและเพ่ิมยอดขาย ท่ีนำขHอมูลจากการเก็บรวบรวมจากการใชH

เคร่ืองมือ Facebook Business Manager มาวิเคราะห1และศึกษาการวัดประสิทธิผลการทำงาน     

ของแตLละแพลตฟอร1ม และ Content ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับแบรนด1 และมีประสิทธิภาพของ        

การสรHางการรับรูH การมองเห็น และการมีสLวนรLวม รวมไปการเพ่ิมยอดผูHติดตามและการเพ่ิมยอดขาย 

โดยนำขHอมูลมาวิเคราะห1จากการใชHขHอมูลขHอกำหนดในการวิเคราะห1ขHอมูล คือ  

 3.6.1 วิเคราะห1ขHอมูลผูHใชH เชLน อายุ เพศ ท่ีอยูL ประวัติการใชHงานแพลตฟอร1ม ความสนใจ 

การซ้ือสินคHา และขHอมูลอ่ืน ๆ ซ่ึงแลHวแตLบุคคล 

 3.6.2 วิเคราะห1ขHอมูลกิจการ เชLน ประวัติการโฆษณา รายละเอียดกิจการ การตลาด  

และการโปรโมทสินคHาและบริการ 

 3.6.3 วิเคราะห1ขHอมูลประชากร เชLน ประชากรในบริเวณใกลHเคียง ประชากรท่ีมีกิจการ       

ท่ีคลHายคลึงกัน 

 3.6.4 วิเคราะห1ขHอมูลประมาณการใชHงาน เชLน จำนวนของผูHใชHงานท่ีใชHประจำ จำนวน     

การโพสต1 จำนวนการแสดงความคิดเห็น 

 

3.7 การนำเสนอข4อมูล 

 การนำเสนอขHอมูลในรูปแบบของการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook และ

แพลตฟอร1ม Instagram ผLานการใชHเคร่ืองมือ Facebook Ads Manager ระยะเวลาท้ังหมด 20 วัน 

ต้ังแตLวันท่ี 13–31 มีนาคม 2566 โดยแบLงออกเปKนกลุLมดังน้ี 

 Campaign 1: Solvable and Beneficial Campaign การแสดงเน้ือหาผLานการทำรูปภาพ 

และวิดีโอ ในแงLของการใหHประโยชน1กับลูกคHา เชLน รูปภาพรีวิวของลูกคHาเกLาท่ีเคยมาทำ และเลือก

วัตถุประสงค1ในการทำโฆษณาเปKนการทำเพ่ือการมีสLวนรLวมกับลูกคHา (Like Page) โดยการนำเสนอ

เพ่ือใหHคนเขHามากดถูกใจเพจ ใชHระยะเวลาท้ังหมด 11 วันในการทำโฆษณา ใชHงบประมาณท้ังหมด 
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1,950 บาท ชLวงเวลาในการลงโฆษณา คือ ระหวLางวันท่ี 13–25 มีนาคม 2566 โดยแบLงเปKนโฆษณา

ท้ังหมด 4 ตัว ดังน้ี 

 – ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 1 โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือกระตุHนใหHผูHคนมี     

สLวนรLวมกับเพจ Facebook ของคุณ (ในการกดไลก1เพจ) โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 13 มีนาคม 

2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 15 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท       

รวมงบประมาณท้ังหมด 450 บาท  

 – ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 2 โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือกระตุHนใหHผูHคนมี      

สLวนรLวมกับเพจ Facebook ของคุณ (ในการกดไลก1เพจ) โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 15 มีนาคม 

2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 18 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท รวม

งบประมาณท้ังหมด 600 บาท 

 – ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 3 โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือกระตุHนใหHผูHคนมีสLวน

รLวมกับเพจ Facebook ของคุณ (ในการกดไลค1เพจ) โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 21 มีนาคม 2566 

และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 23 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท รวม

งบประมาณท้ังหมด 450 บาท 

 – ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 4 โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือกระตุHนใหHผูHคนมี      

สLวนรLวมกับเพจ Facebook ของคุณ (ในการกดไลก1เพจ) โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 23 มีนาคม 

2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 25 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท       

รวมงบประมาณท้ังหมด 450 บาท 

 Campaign 2: Promotional Campaign จะใชHเปKนการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ 

เพ่ือแสดงขHอมูลของโปรโมช่ัน และเลือกวัตถุประสงค1ในการทำโฆษณาเปKนการทำโฆษณาเพ่ือสรHาง

การรับรูHแกLแบรนด1 โดยนำเสนอเพ่ือใหHคนไดHเขHาถึงโพสต1ท่ีตHองการนำเสนอ เพ่ือสรHางการรับรูHและ

จดจำแบรนด1 โดยใชHระยะเวลาท้ังหมด 16 วันในการทำโฆษณา ใชHงบประมาณท้ังหมด 7,200 บาท 

ชLวงเวลาในการทำโฆษณา ระหวLางวันท่ี 13–28 มีนาคม 2566 โดยแบLงเปKนโฆษณาท้ังหมด 4 ตัว 

ดังน้ี 

 – “โปรโมชันเป�ดรHาน” ทำโฆษณาผLานการใชH Image Ads และ Story Ads โดยเลือก

จุดประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHแกLแบรนด1 โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 13 มีนาคม 2566 และกำหนด

วันส้ินสุด วันท่ี 28 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณวันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 

2,250 บาท 

 – “ชวนเพ่ือนมาทำ แบบแพคคูL” ทำโฆษณาผLานการใชH Image Ads และ Story Ads      

โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHแกLแบรนด1 โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 15 มีนาคม 2566 
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และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 28 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณวันละ 150 บาท                

รวมงบประมาณท้ังหมด 1,500 บาท 

 – “โปรโมชัน เติมสีปาก สีค้ิว คร้ังตLอไปลด 50% ผLานการกดไลก1และแชร1เพจ” ทำโฆษณา

ผLานการใชH Image Ads และ Story Ads โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHแกLแบรนด1 โดย

กำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 16 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 28 มีนาคม 2566 และ

กำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 1,800 บาท  

 – “จับคูLทำ คุHมย่ิงกวLาคุHม” ทำโฆษณาผLานการใชH Image Ads และ Story Ads โดยเลือก

จุดประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHแกLแบรนด1 โดยกำหนดเวลาวันท่ีเร่ิมตHน 17 มีนาคม 2566 และกำหนด

วันส้ินสุดวันท่ี 28 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณวันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 

1,650 บาท 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยเร่ือง “การวัดประสิทธิผลของการการรับรูHและการมีสLวนรLวมตLอการทำโฆษณา   

ผLานแพลตฟอร1มออนไลน1ระหวLาง Facebook และ Instagram สำหรับแบรนด1 Charya.studio     

ตLอขนตา สักค้ิว สักปาก” นำมาซ่ึงการเปKนท่ีรูHจักและเพ่ิมยอดขาย โดยมีวัตถุประสงค1ของงานวิจัยคือ 

 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการทำโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook ในการสรHาง       

การรับรูHไปยังกลุLมเปxาหมาย (Awareness) และเพ่ิมยอดผูHติดตามเพ่ือทำใหHแบรนด1มีตัวตนและเปKนท่ี

รูHจัก โดยวัดผลจากจำนวนการเขHาถึง (Reach) การแสดงผล (Impression) และจำนวนยอดไลก1เพจ 

(Like Page) 

 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการทำโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Instagram ในการสรHางการรับรูH

ไปยังกลุLมเปxาหมาย (Awareness) และเพ่ิมยอดติดตามเพ่ือทำใหHแบรนด1มีตัวตนและเปKนท่ีรูHจัก      

โดยวัดผลจากจำนวนการเขHาถึง (Reach) การแสดงผล (Impression) และจำนวนยอดผูHติดตาม 

 3) เพ่ือศึกษาความตHองการของกลุLมเปxาหมายตLอการสรHางแคมเปญการโฆษณาผLาน

แพลตฟอร1มออนไลน1 ท่ีสามารถนำมาปรับใชHใหHเหมาะสมแกLแบรนด1เพ่ือเปKนท่ีนLาจดจำ และนำไปสูL

การเพ่ิมยอดขายใหHแกLแบรนด1 

 งานวิจัยฉบับน้ีเปKนการวิจัยเชิงทดลอง โดยจะนำผลลัพธ1ท่ีไดHจากการทำโฆษณามาวัดหา

ประสิทธิผลของแคมเปญบนแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram วLาโฆษณาเน้ือหา

รูปแบบใดมีประสิทธิผลในเชิงของการสรHางการรับรูHและจดจำแบรนด1 และการมีสLวนรLวมกับผูHชมบน

แพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ท่ีจะนำไปสูLการเพ่ิมยอดขายใหHแกLแบรนด1ไดH 

โดยวัดจากการนำผล การเขHาถึง (Reach) การแสดงผล (Impression) การมีสLวนรLวม (Engagement) 

ในการกดไลก1เพจ (Like Page) และในสLวนของการกดติดตามบัญชีของแบรนด1 ไดHผลลัพธ1

รายละเอียดเพ่ือตอบคำถามวิจัย ดังน้ี 

 4.1 ผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูHแบรนด1 (Brand Awareness) 

 4.2 ผลการศึกษาแคมเปญเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวม (Brand Engagement) ในการไลก1เพจ 

(Like Page) และยอดผูHกดติดตามบัญชี 

 4.3 ผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram 
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4.1 ผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาเพ่ือสร4างการรับรู4แบรนดB (Brand Awareness) 

 โฆษณาแคมเปญเพ่ือสรHางการรับรูHแบรนด1บนแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม 

Instagram ซ่ึงทางแบรนด1ไดHทำโฆษณาแคมเปญโฆษณาจำนวน 1 แคมเปญ โดยมีการทำโฆษณา    

เปKนระยะเวลาท้ังหมด 16 วันในการทำโฆษณา ใชHงบประมาณท้ังหมด 4,625.04 บาท ชLวงเวลา        

ในการทำโฆษณาระหวLางวันท่ี 13–28 มีนาคม 2566 โดยแบLงเปKนโฆษณาท้ังหมด 4 ตัว เพ่ือศึกษา

ประสิทธิผลของการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ท่ีมี

วัตถุประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHแบรนด1 ดังน้ี 

 1) “โปรโมชันเป�ดรHาน” ทำโฆษณาผLานการใชH Image Ads และ Story Ads เปKน           

การออกแบบ Content ผLานรูปภาพ มาใชHเปKนรูปภาพพรHอมระบุขHอความประกอบในรูปภาพ           

ซ่ึงเปKนแคมเปญแรกท่ีใชHในการโปรโมทดHวยการใชHโปรโมชันเป�ดรHานใหมL โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือ

สรHางการรับรูHแกLแบรนด1 โดยกำหนดเวลาวันท่ีเร่ิมตHน 13 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุดวันท่ี 28 

มีนาคม 2566  

 

ภาพท่ี 4.1: แคมเปญโฆษณาชุดท่ี 1 พรHอมขHอความบนโพสต1 
 

 
 

ท่ีมา: Charya.studio. (2566). สืบคHนจาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid=  

       138843055781047&set=pb.100089660593595.-2207520000&type=3.  
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 โดยมีคำอธิบายใตHโพสต1 ดังน้ี: ราคาเป�ดรHานมาแรง 1,900 บาท ลดจาก 4,900 บาท และ

อ่ืน ๆ ค้ิวสวยสรHางไดH ไมLปลิง ดูเปKนธรรมชาติ ลดเวลาในการใชHชีวิตแบบตัวแมL ออกแบบใหมLทุกเคส  

ใหHเขHากับบุคคล สีออร1แกนิค 100% ไมLแสบ ไมLแดง ทำเสร็จโดนน้ำไดHทันที 

 จากภาพท่ี 4.1 แคมเปญโฆษณา โดยใชHการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ ท่ีมีขHอความ

อธิบายโปรโมชันในรูปภาพของแบรนด1 จำนวน 1 ภาพ โดยทำโฆษณาในรูปแบบของ Image Ads    

บนหนHา Feed และ Story Ads ของท้ังแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram       

ผLานการใชH Facebook Ads Manager โดยเลือกวัตถุประสงค1ในการโฆษณาเปKนการสรHางการรับรูH

และจดจำแบรนด1เปKนระยะเวลาท้ังหมด 16 วัน วันท่ีเร่ิมตHน 13 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด 

วันท่ี 28 มีนาคม 2566 โดยเลือกกลุLมเปxาหมายเปKนเพศชายและเพศหญิง อายุระหวLาง 20–35 ป� 

อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร มีความสนใจเก่ียวกับความงาม รHานเสริมสวย การสัก เคร่ืองสำอาง  

รHานขายสินคHาลดราคา, Buy One Get One Free, Online Shopping, Promotion Lover, 

Beauty Shop และ K–Pop 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงผลการโฆษณาแคมเปญ “โปรโมชันเป�ดรHาน” 
 

ระยะเวลา 

(วัน) 

จำนวนเงิน 

(บาท) 

การเขHาถึง 

(Reach) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

ตHนทุนตLอผลลัพธ1 

(บาท) 

16 1,407.86 102,497 116,142 13.74 

 

 การโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ดHวยการใชHรูปภาพ 

โดยการการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ โดยมีขHอความอธิบายประกอบในรูปภาพ โดยแคมเปญ

โฆษณาท่ี 1 “โปรโมชันเป�ดรHาน” ไดHผลโฆษณาออกมา ดังน้ี สามารถเขHาถึงกลุLมเปxาหมายไดH 102,497 

คน มีการแสดงผลจำนวน 116,142 คร้ัง มีตHนทุนตLอผลลัพธ1 13.74 บาท 

 2) “ชวนเพ่ือนมาทำ แบบแพคคูL” ทำโฆษณาผLานการใชH Image Ads และ Story Ads     

เปKนการนำ Art Work มาใชHเปKนรูปภาพพรHอมระบุขHอความประกอบในรูปภาพ ซ่ึงเปKนแคมเปญท่ี     

มาหลังจากการเป�ดตัวรHาน จะเปKนสLวนของการจับคูLเพ่ือมาทำเพ่ือไดHราคาในการเขHารับบริการท่ีถูกลง

กวLาการมาทำคนเดียว และเพ่ิมลูกคHาใหHแกLแบรนด1 โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHแกLแบรนด1     

โดยกำหนดเวลาวันท่ีเร่ิมตHน 15 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 28 มีนาคม 2566 และ

กำหนดงบประมาณวันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 1,136.53 บาท ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.2: แคมเปญโฆษณาชุดท่ี 2 พรHอมขHอความบนโพสต1 
 

 
 

ท่ีมา: Charya.studio. (2566). สืบคHนจาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid=  

       138843055781047&set=pb.100089660593595.-2207520000&type=3. 

 

 โดยมีคำอธิบายใตHโพสต1 ดังน้ี: จับเพ่ือนคูLหูคูLใจ โปรแบบแพ็คคูLเอาใจสาวข้ีเหงาเพียงมาคูL 

ลดไปเลย 300 บาท 2 คน จLายเพียง 3,500 บาท จองดLวนมาเปKนเพ่ือนกัน 

 จากภาพท่ี 4.2 แคมเปญโฆษณา โดยการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ ท่ีมีขHอความ

อธิบายโปรโมชันในรูปภาพของแบรนด1 จำนวน 1 ภาพ โดยทำโฆษณาในรูปแบบของ Image Ads    

บนหนHา Feed และ Story Ads ของท้ังแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram         

ผLานการใชH Facebook Ads Manager โดยเลือกวัตถุประสงค1ในการโฆษณาเปKนการสรHางการรับรูH 

และจดจำแบรนด1 เปKนระยะเวลาท้ังหมด 14 วัน วันท่ีเร่ิมตHน 15 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด 

วันท่ี 28 มีนาคม 2566 โดยเลือกกลุLมเปxาหมายเปKนเพศชายและเพศหญิง อายุระหวLาง 20–35 ป� 

อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร มีความสนใจเก่ียวกับความงาม รHานเสริมสวย การสัก เคร่ืองสำอาง     
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รHานขายสินคHาลดราคา, Buy One Get One Free, Online Shopping, Promotion Lover, 

Beauty Shop และ K–Pop 

ตารางท่ี 4.2: แสดงผลการโฆษณาแคมเปญ “ชวนเพ่ือนมาทำ แบบแพคคูL” 
 

ระยะเวลา 

(วัน) 

จำนวนเงิน 

(บาท) 

การเขHาถึง 

(Reach) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

ตHนทุนตLอผลลัพธ1 

(บาท) 

14 1,136.53 83,584 90,913 13.60 

 

 การโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ดHวยการใชHรูปภาพ 

โดยการใชHการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ โดยมีขHอความอธิบายประกอบในรูปภาพ              

โดยแคมเปญโฆษณาท่ี 1 “ชวนเพ่ือนมาทำ แบบแพคคูL” ไดHผลโฆษณาออกมา ดังน้ี สามารถเขHาถึง

กลุLมเปxาหมายไดH 83,584 คน มีการแสดงผลจำนวน 90,913 คร้ัง มีตHนทุนตLอผลลัพธ1 13.60 บาท 

 3) “จับคูLทำ คุHมย่ิงกวLาคุHม” ทำโฆษณาผLานการใชH Image Ads และ Story Ads            

เปKนการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ มาใชHเปKนรูปภาพพรHอมระบุขHอความประกอบในรูปภาพ     

ซ่ึงเปKนแคมเปญในการใชHราคาโปรโมชันเป�ดรHาน นำมาทำโปรโมชันเพ่ือกระตุHนลูกคHาในการเขHารับ

บริการ โดยสามารถเลือกเขHารับบริการรLวมกับการ Lifting ขนตา และการฝ�งสีปากและสีค้ิว โดยเลือก

จุดประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHแกLแบรนด1 โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 17 มีนาคม 2566 และกำหนด

วันส้ินสุด วันท่ี 28 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณวันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 

982.88 บาท ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.3: แคมเปญโฆษณาชุดท่ี 3 พรHอมขHอความบนโพสต1 
 

 
 

ท่ีมา: Charya.studio. (2566). สืบคHนจาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid=  

       138843055781047&set=pb.100089660593595.-2207520000&type=3. 

 

 โดยมีคำอธิบายใตHโพสต1 ดังน้ี: จับคูLทำ ฝ�งสีค้ิวคูL Lifting หรือ ฝ�งสีปากคูL Lifting ปกติ    

ราคาเต็ม 2,390 เหลือ 2,190 จากราคาโปรหนHารHาน มาทีเดียวไดHสวยท้ังสอง ผูHหญิงตHองป�ง            

อยLาหยุดสวย 

 จากภาพท่ี 4.3 แคมเปญโฆษณา โดยใชHการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ ท่ีมีขHอความ

อธิบายโปรโมชันในรูปภาพของแบรนด1 จำนวน 1 ภาพ โดยทำโฆษณาในรูปแบบของ Image Ads    

บนหนHา Feed และ Story Ads ของท้ังแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram        

ผLานการใชH Facebook Ads Manager โดยเลือกวัตถุประสงค1ในการโฆษณาเปKนการสรHางการรับรูH

และจดจำแบรนด1เปKนระยะเวลาท้ังหมด 11 วัน วันท่ีเร่ิมตHน 17 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด    

วันท่ี 28 มีนาคม 2566 โดยเลือกกลุLมเปxาหมายเปKนเพศชายและเพศหญิง อายุระหวLาง 20–35 ป� 

อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร มีความสนใจเก่ียวกับความงาม รHานเสริมสวย การสัก เคร่ืองสำอาง       

รHานขายสินคHาลดราคา, Buy One Get One Free, Online Shopping, Promotion Lover, 

Beauty Shop และ K–Pop 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงผลการโฆษณาแคมเปญ “จับคูLทำ คุHมย่ิงกวLาคุHม” 
 

ระยะเวลา 

(วัน) 

จำนวนเงิน 

(บาท) 

การเขHาถึง 

(Reach) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

ตHนทุนตLอผลลัพธ1 

(บาท) 

11 982.88 76,675 79,050 12.82 

 

 การโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ดHวยการใชHรูปภาพ 

โดยการใชHการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ โดยมีขHอความอธิบายประกอบในรูปภาพ              

โดยแคมเปญโฆษณาท่ี 1 “จับคูLทำ คุHมย่ิงกวLาคุHม” ไดHผลโฆษณาออกมา ดังน้ี สามารถเขHาถึง

กลุLมเปxาหมายไดH 76,675 คน มีการแสดงผลจำนวน 79,050 คร้ัง  มีตHนทุนตLอผลลัพธ1 12.82 บาท 

4) “โปรโมชันเติมสีปาก สีค้ิว คร้ังตLอไปลด 50% ผLานการกดไลก1 และแชร1เพจ” ทำโฆษณา

ผLานการใชH Image Ads และ Story Ads เปKนการออกแบบ Content ผLานรูปภาพมาใชHเปKนรูปภาพ

พรHอมระบุขHอความประกอบในรูปภาพ ซ่ึงเปKนแคมเปญท่ีตLอเน่ืองจากลูกคHาเกLาท่ีเคยมาทำใหHไดHรับ

สิทธิพิเศษในการเพ่ิมเติมในสLวนของสีในคร้ังถัดไป โดยมีกติกาในการไดHรับสLวนลดจากการใหHลูกคHา

ชLวยกดไลก1และแชร1เพจของรHาน โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHแกLแบรนด1 โดยกำหนดเวลา 

วันท่ีเร่ิมตHน 16 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 28 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ 

วันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 1,097.78 บาท ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.4: แคมเปญโฆษณาชุดท่ี 4 พรHอมขHอความบนโพสต1 
 

 
 

ท่ีมา: Charya.studio. (2566). สืบคHนจาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid=  

       138843055781047&set=pb.100089660593595.-2207520000&type=3. 

 

 โดยมีคำอธิบายใตHโพสต1 ดังน้ี: เติมสีคร้ังถัดไปลด 50% จะไมLกร๊ีดไดHยังไงใครเห็นตHองกร๊ีด 

เพียงแชร1รูปรHานใน Facebook และ IG แกรับไปเลยแบบตัวแมLพรHอมใสL #charya.studio แลHวเจอ

กันสาวกค้ิวเปxะ 

 จากภาพท่ี 4.4 แคมเปญโฆษณา โดยใชHการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ ท่ีมีขHอความ

อธิบายโปรโมชันในรูปภาพของแบรนด1 จำนวน 1 ภาพ โดยทำโฆษณาในรูปแบบของ Image Ads    

บนหนHา Feed และ Story Ads ของท้ังแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ผLาน

การใชH Facebook Ads Manager โดยเลือกวัตถุประสงค1ในการโฆษณาเปKนการสรHางการรับรูHและ

จดจำแบรนด1 เปKนระยะเวลาท้ังหมด 12 วัน วันท่ีเร่ิมตHน 16 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด 

วันท่ี 28 มีนาคม 2566 โดยเลือกกลุLมเปxาหมายเปKน เพศชาย และเพศหญิง อายุระหวLาง 20–35 ป� 

อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร มีความสนใจเก่ียวกับความงาม รHานเสริมสวย การสัก เคร่ืองสำอาง      
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รHานขายสินคHาลดราคา, Buy One Get One Free, Online Shopping, Promotion Lover, 

Beauty Shop และ K–Pop 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงผลการโฆษณาแคมเปญ “โปรโมชันเติมสีปาก สีค้ิว คร้ังตLอไปลด 50% ผLาน 

  การกดไลก1และแชร1เพจ” 
 

ระยะเวลา 

(วัน) 

จำนวนเงิน 

(บาท) 

การเขHาถึง 

(Reach) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

ตHนทุนตLอผลลัพธ1 

(บาท) 

12 1097.78 82,640 87,025 13.28 

 

 การโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram ดHวยการใชHรูปภาพ 

โดยการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ โดยมีขHอความอธิบายประกอบในรูปภาพ โดยแคมเปญ

โฆษณาท่ี 1 “โปรโมชันเติมสีปาก สีค้ิว คร้ังตLอไปลด 50% ผLานการกดไลก1และแชร1เพจ” ไดHผล

โฆษณาออกมา ดังน้ี สามารถเขHาถึงกลุLมเปxาหมายไดH 82,640 คน มีการแสดงผลจำนวน 87,025 

คร้ัง มีตHนทุนตLอผลลัพธ1 13.28 บาท 

 

4.2 ผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาเพ่ือการสร4างการมีส8วนร8วม (Brand Engagement) 

 แคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมบนแพลตฟอร1ม Facebook Fanpage ซ่ึงผูHวิจัย    

ไดHมีการทำโฆษณาจำนวน 4 ตัว โดยทำการโฆษณาเปKนระยะเวลาท้ังหมด 11 วัน (ระหวLางวันท่ี       

13–15, 15–18, 21–23 และ 23–25 มีนาคม 2566) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการทำโฆษณา        

บนแพลตฟอร1ม Facebook ท่ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการไลก1เพจ (Like page)  

ดังน้ี 

 1) “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 1” ทำโฆษณาผLานการใชH Image Ads        

เปKนการนำรูปภาพรีวิวลูกคHาท่ีเคยใชHบริการมาใชHเปKนรูปภาพพรHอมระบุขHอความประกอบในรูปภาพ 

โดยแคมเปญน้ีจะเปKนในสLวนของการใชHรูปภาพเป�ดตัวรHาน โดยมีขHอความในเชิงของการเชิญชวนใหH

ผูHคนกดไลก1และติดตามเพ่ือทราบถึงโปรโมชันตLาง ๆ ของรHาน โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือสรHางการมี         

สLวนรLวมในการกดถูกใจเพจ (Like Page) โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 13 มีนาคม 2566 และกำหนด

วันส้ินสุด วันท่ี 15 มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 
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155.31 บาท ดังน้ี 

ภาพท่ี 4.5: แคมเปญโฆษณาชุดท่ี 5 พรHอมขHอความบนโพสต1 
 

 
 

ท่ีมา: Charya.studio. (2566). สืบคHนจาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid=  

       138843055781047&set=pb.100089660593595.-2207520000&type=3. 

  

 โดยมีคำอธิบายใตHโพสต1 ดังน้ี: รHาน Charya.studio ตLอขนตา ฝ�งสีค้ิว ฝ�งสีปากธรรมชาติ 

รวบรวมโปรโมชันมากมาย 

 จากภาพท่ี 4.5 แคมเปญโฆษณา โดยใชHรูปภาพ จำนวน 1 ภาพ ผLานการทำ Image Ads 

บนหนHา Feed ของ Facebook ผLานการใชHเคร่ืองมือ Facebook Ads Maneger โดยเลือก

วัตถุประสงค1ในการทำโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจเพจ (Like Page) เปKนระยะเวลา

ท้ังหมด 3 วัน วันท่ีเร่ิมตHน 13 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 15 มีนาคม 2566 โดยเลือก

กลุLมเปxาหมายเปKนเพศชายและเพศหญิง อายุระหวLาง 20–35 ป� อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร            

มีความสนใจเก่ียวกับความงาม รHานเสริมสวย การสัก เคร่ืองสำอาง รHานขายสินคHาลดราคา                  

Buy One Get One Free, Online Shopping, Promotion Lover, Beauty Shop และ K–Pop 
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ตารางท่ี 4.5: แสดงผลการโฆษณาแคมเปญ “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 1” 
 

ระยะเวลา 

(วัน) 

จำนวนเงิน 

(บาท) 

การกดถูกใจเพจ 

(Like Page) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

ตHนทุนตLอผลลัพธ1 

(บาท) 

3 155.31 17 624 9.14 

 

 การโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook ดHวยการใชHรูปภาพ โดยการใชH Image Ads โดยมี

ขHอความอธิบายประกอบบนรูปภาพ โดยแคมเปญโฆษณาท่ี 1 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHา

ใหมL 1. ไดHผลโฆษณาออกมา ดังน้ี การกดถูกใจเพจ 17 คน มีการแสดงผลจำนวน 624 คร้ัง มีตHนทุน

ตLอผลลัพธ1 9.14 บาท 

 1) “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 2” ทำโฆษณาผLานการใชH Video Ads         

เปKนการนำรูปภาพรีวิวลูกคHาท่ีเคยใชHบริการ มาใชHเปKนรูปภาพพรHอมระบุขHอความประกอบในวิดีโอ     

โดยแคมเปญน้ีจะเปKนในสLวนของการใชHวิดีโอรีวิวลูกคHาท่ีเคยเขHาใชHบริการ โดยมีขHอความในเชิงของ   

การเชิญชวนใหHผูHคนกดไลก1และติดตาม โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจ

เพจ (Like Page) โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 15 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 18 

มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 155.31 บาท ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.6: แคมเปญโฆษณาชุดท่ี 6 พรHอมขHอความบนโพสต1 
 

 
 

ท่ีมา: Charya.studio. (2566). สืบคHนจาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid=  

       138843055781047&set=pb.100089660593595.-2207520000&type=3. 

 

 โดยมีคำอธิบายใตHโพสต1 ดังน้ี: ค้ิวสรHางไดH ไมLปลิง ดูเปKนธรรมชาติ ลดเวลาในการใชHชีวิต      

แบบตัวแมL ออกแบบใหมLทุกเคสใหHเขHากับบุคคล สีออร1แกนิค 100% ไมLแดง ไมLแสบ ทำเสร็จโดนน้ำ    

ไดHทันที 

 จากภาพท่ี 4.6 แคมเปญโฆษณา โดยใชHรูปภาพ จำนวน 1 ภาพ ผLานการทำ Image Ads 

บนหนHา Feed ของ Facebook ผLานการใชHเคร่ืองมือ Facebook Ads Manager โดยเลือก

วัตถุประสงค1ในการทำโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจเพจ (Like Page) เปKนระยะเวลา

ท้ังหมด 3 วัน วันท่ีเร่ิมตHน 15 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 18 มีนาคม 2566 โดยเลือก
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กลุLมเปxาหมายเปKนเพศชายและเพศหญิง อายุระหวLาง 20–35 ป� อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร            

มีความสนใจเก่ียวกับความงาม รHานเสริมสวย การสัก เคร่ืองสำอาง รHานขายสินคHาลดราคา, Buy One 

Get One Free, Online Shopping, Promotion Lover, Beauty Shop และ K–Pop 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงผลการโฆษณาแคมเปญ “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 2” 
 

ระยะเวลา 

(วัน) 

จำนวนเงิน 

(บาท) 

การกดถูกใจเพจ 

(Like Page) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

ตHนทุนตLอผลลัพธ1 

(บาท) 

3 155.13 17 624 9.14 

 

การโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook ดHวยการใชHรูปภาพ โดยการใชH Image Ads โดยมี

ขHอความอธิบายประกอบบนรูปภาพ โดยแคมเปญโฆษณาท่ี 1 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHา

ใหมL 2” ไดHผลโฆษณาออกมา ดังน้ี การกดถูกใจเพจ 17 คน มีการแสดงผลจำนวน 624 คร้ัง มีตHนทุน

ตLอผลลัพธ1 9.14 บาท 

 1) “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 3” ทำโฆษณาผLานการใชH Image Ads         

เปKนการนำรูปภาพรีวิวลูกคHาท่ีเคยใชHบริการ มาใชHเปKนรูปภาพพรHอมระบุขHอความประกอบในรูปภาพ 

โดยแคมเปญน้ีจะเปKนในสLวนของการใชHวิดีโอรีวิวลูกคHาท่ีเคยเขHาใชHบริการ โดยมีขHอความในเชิงของ    

การเชิญชวนใหHผูHคนกดไลก1และติดตาม โดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจ

เพจ (Like Page) โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 21 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 23 

มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 294.90 บาท ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.7: แคมเปญโฆษณาชุดท่ี 7 พรHอมขHอความบนโพสต1 
 

 
 

ท่ีมา: Charya.studio. (2566). สืบคHนจาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid=  

       138843055781047&set=pb.100089660593595.-2207520000&type=3. 

  

 โดยมีคำอธิบายใตHโพสต1 ดังน้ี: ขนตาบางตHองตLอ Volume y หรือ 2D ไมLแสบ ไมLเคือง   

สบายตามัก ๆ ราคาโปรโมชัน 690 เทLาน้ัน  

 จากภาพท่ี 4.7 แคมเปญโฆษณา โดยใชHรูปภาพ จำนวน 1 ภาพ ผLานการทำ Image Ads 

บนหนHา Feed ของ Facebook ผLานการใชHเคร่ืองมือ Facebook Ads Manager โดยเลือก

วัตถุประสงค1ในการทำโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจเพจ (Like Page) เปKนระยะเวลา

ท้ังหมด 3 วัน วันท่ีเร่ิมตHน 21 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 23 มีนาคม 2566 โดยเลือก

กลุLมเปxาหมายเปKนเพศชายและเพศหญิง อายุระหวLาง 20–35 ป� อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร            

มีความสนใจเก่ียวกับความงาม รHานเสริมสวย การสัก เคร่ืองสำอาง รHานขายสินคHาลดราคา, Buy One 

Get One Free, Online Shopping, Promotion Lover, Beauty Shop และ K–Pop 
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ตารางท่ี 4.7: แสดงผลการโฆษณาแคมเปญ “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 3” 
 

ระยะเวลา 

(วัน) 

จำนวนเงิน 

(บาท) 

การกดถูกใจเพจ 

(Like Page) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

ตHนทุนตLอผลลัพธ1 

(บาท) 

3 155.13 27 1,536 10.12 

 

 การโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook ดHวยการใชHรูปภาพ โดยการใชH Image Ads       

โดยมีขHอความอธิบายประกอบบนรูปภาพ โดยแคมเปญโฆษณาท่ี 1 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวม         

ของลูกคHาใหมL 3” ไดHผลโฆษณาออกมา ดังน้ี การกดถูกใจเพจ 27 คน มีการแสดงผลจำนวน 1,536 

คร้ัง มีตHนทุนตLอผลลัพธ1 10.12 บาท 

 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 4” ทำโฆษณาผLานการใชH Video Ads           

เปKนการนำรูปภาพรีวิวลูกคHาท่ีเคยใชHบริการ มาใชHเปKนรูปภาพพรHอมระบุขHอความประกอบในวิดีโอ    

โดยแคมเปญน้ีจะเปKนในสLวนของการใชHวิดีโอรีวิวลูกคHาท่ีเคยเขHาใชHบริการ โดยมีขHอความในเชิงของ   

การเชิญชวนใหHผูHคนกดไลค1 และติดตามโดยเลือกจุดประสงค1เพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจ

เพจ (Like Page) โดยกำหนดเวลา วันท่ีเร่ิมตHน 23 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 25 

มีนาคม 2566 และกำหนดงบประมาณ วันละ 150 บาท รวมงบประมาณท้ังหมด 150.27 บาท ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.8 แคมเปญโฆษณาชุดท่ี 8 พรHอมขHอความบนโพสต1 
 

 
 

ท่ีมา: Charya.studio. (2566). สืบคHนจาก https://www.facebook.com/photo.php?fbid=  

       138843055781047&set=pb.100089660593595.-2207520000&type=3. 

 

 โดยมีคำอธิบายใตHโพสต1 ดังน้ี: ฝ�งสีค้ิวฝุ¥น ไมLตHองเขียนค้ิวออกจากบHานแลHวกร๊ีด ใชHชีวิตงLาย

ข้ึนเยอะ ทำเสร็จโดนน้ำไดHเลย 

 จากภาพท่ี 4.8 แคมเปญโฆษณา โดยใชHวิดีโอ จำนวน 1 วิดีโอ ผLานการทำ Video Ads บน

หนHา Feed ของ Facebook ผLานการใชHเคร่ืองมือ Facebook Ads Manager โดยเลือกวัตถุประสงค1

ในการทำโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจเพจ (Like Page) เปKนระยะเวลาท้ังหมด 3 วัน 

วันท่ีเร่ิมตHน 23 มีนาคม 2566 และกำหนดวันส้ินสุด วันท่ี 25 มีนาคม 2566 โดยเลือกกลุLมเปxาหมาย

เปKนเพศชายและเพศหญิง อายุระหวLาง 20–35 ป� อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานคร มีความสนใจเก่ียวกับ

ความงาม รHานเสริมสวย การสัก เคร่ืองสำอาง รHานขายสินคHาลดราคา, Buy One Get One Free, 

Online Shopping, Promotion Lover, Beauty Shop และ K–Pop 
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ตารางท่ี 4.8: แสดงผลการโฆษณาแคมเปญ “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 4” 
 

ระยะเวลา 

(วัน) 

จำนวนเงิน 

(บาท) 

การกดถูกใจเพจ 

(Like Page) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

ตHนทุนตLอผลลัพธ1 

(บาท) 

3 155.27 9 909 16.70 

 

 การโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook ดHวยการใชHรูปภาพ โดยการใชH Video Ads โดย      

มีขHอความอธิบายประกอบบนรูปภาพ โดยแคมเปญโฆษณาท่ี 4 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHา

ใหมL 4” ไดHผลโฆษณาออกมา ดังน้ี การกดถูกใจเพจ 9 คน มีการแสดงผลจำนวน 909 คร้ัง มีตHนทุน

ตLอผลลัพธ1 16.70 บาท 

 

4.3 ผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาบนแพลตฟอรBม Facebook และ Instagram 

 ในการศึกษา Content จากผลวิจัยแคมเปญท้ังหมด 2 แคมเปญ ท้ังหมด 8 โฆษณา          

ท่ีออกแบบ Content และไดHมีการศึกษาโดยการทำผLานเคร่ืองมือ Facebook Ads Manager              

ท่ีเปKนเคร่ืองมือสำหรับการทำโฆษณาแคมเปญในคร้ังน้ี ซ่ึงมีวัตถุประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHและจดจำ

แบรนด1 รวมถึงสรHางการมีสLวนรLวมตLอแบรนด1 และสามารถนำผลลัพธ1เพ่ือนำไปศึกษาและพัฒนา   

ตLอไปของแบรนด1ไดH ซ่ึงผลวิจัยแคมเปญโฆษณา โดยภาพรวมของท้ังแพลตฟอร1ม Facebook        

และแพลตฟอร1ม Instagram 

 โฆษณาแคมเปญเพ่ือสรHางการรับรูHแบรนด1บนแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม 

Instagram มีผลวิจัยดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.9: แสดงผลการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook และแพลตฟอร1ม Instagram  

      ระยะเวลาในการรวบรวมขHอมูลต้ังแตLวันท่ี 13–28 มีนาคม 2566 
 

ช่ือแคมเปญ ระยะเวลา 
การเขHาถึง 

(Reach) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

จำนวนคลิก 

(Click) 
CPC  CPM CTR 

โปรโมชัน  

เป�ดรHาน 

13–28 

มี.ค. 66 
102,497 116,142 152 9.26 12.12 0.13 

ชวนเพ่ือน  

มาทำ  

แบบแพคคูL 

15–28 

มี.ค. 66 
85,584 90,913 103 11.03 12.50 0.11 

โปรโมชันเติม

สีปาก สีค้ิว 

คร้ังตLอไป    

ลด 50% 

ผLาน        

การกดไลก1     

และแชร1เพจ 

16–28 

มี.ค. 66 
82,640 87,025 74 14.83 12.61 0.085 

จับคูLทำ 

คุHมย่ิงกวLาคุHม 

17–28 

มี.ค. 66 
76,675 79,050 79 12.44 12.43 0.099 

 

 ผลลัพธ1ของแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูH “โปรโมชันเป�ดรHาน” สรุปโดยรวมดังน้ี 

 ขHอมูลทางประชากร: อายุระหวLาง 18–24 ป� เขHาถึงท้ังหมด 59,009 คน อายุระหวLาง        

25–34 ป� เขHาถึงท้ังหมด 40,608 คน อายุระหวLาง 35–44 ป� เขHาถึงท้ังหมด 2,880 คน 

 ตำแหนLงการจัดวาง: Feed บน Application บนมือถือ มีการเขHาถึง 65,185 Instagram 

Stories มีการเขHาถึง 13,504 Facebook Reels มีการเขHาถึง 11,200 Feed Video ท่ีแนะนำ        

บน    มือถือ มีการเขHาถึง 7,263 Marketplace บนมือถือ มีการเขHาถึง 2,880 Facebook Stories             

มีการเขHาถึง 1,610 Instagram Explore มีการเขHาถึง 352 Feed Instagram มีการเขHาถึง 288 
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Video Stream บนมือถือ มีการเขHาถึง 229 Feed บนเดสก1ท็อปมีการเขHาถึง 224 Feed ในเว็บ    

บนมือถือ มีการเขHาถึง 122 หนHาหลักของแท็บสำรวจ มีการเขHาถึง 96 และ Instant Article              

มีการเขHาถึง 70 

 

ภาพท่ี 4.9: กราฟแสดงผลการเขHาถึงของแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูH “โปรโมชันเป�ดรHาน”       

   บนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram 
 

 
  

 จากภาพท่ี 4.9 แสดงผลของจำนวนผูHท่ีเขHาถึงบนแพลตฟอร1ม Facebook มีท้ังหมด 87,233 

คน และจำนวนผูHท่ีเขHาถึงบนแพลตฟอร1ม Instagram มีท้ังหมด 15,520 คน 

 ผลลัพธ1ของแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูH “ชวนเพ่ือนมาทำ แบบแพคคูL” สรุปโดยรวม

ดังน้ี 

 ขHอมูลทางประชากร: อายุระหวLาง 18–24 ป� เขHาถึงท้ังหมด 55,840 คน อายุระหวLาง       

25–34 ป� เขHาถึงท้ังหมด 25,904 คน อายุระหวLาง 35–44 ป� เขHาถึงท้ังหมด 1,840 คน 

 ตำแหนLงการจัดวาง: Feed บน Application บนมือถือ มีการเขHาถึง 33,088 Instagram 

Stories มีการเขHาถึง 20,240 Facebook Reels มีการเขHาถึง 7,328 Instagram Reels มีการเขHาถึง 

5,824 Feed Video ท่ีแนะนำบนมือถือ มีการเขHาถึง 4,576 Facebook Stories มีการเขHาถึง 4,483 

Marketplace บนมือถือ มีการเขHาถึง 3,584 หนHาหลักของผลสำรวจ มีการเขHาถึง 1,984 Instant 

Article มีการเขHาถึง 1,248 Feed Instagram มีการเขHาถึง 1,031 Instagram Explore มีการเขHาถึง 

352 Video Stream บนมือถือ มีการเขHาถึง 256 Feed บนเดสก1ท็อป มีการเขHาถึง 112 Feed ในเว็บ

บนมือถือ มีการเขHาถึง 85 ผลการคHนหา Facebook บนมือถือ มีการเขHาถึง 16 และMarketplace 

เดสก1ท็อป มีการเขHาถึง 6 
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ภาพท่ี 4.10: กราฟแสดงผลการเขHาถึงของแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูH “ชวนเพ่ือนมาทำ     

     แบบแพคคูL” บนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram 
 

 
 

 จากภาพท่ี 4.10 แสดงผลของจำนวนผูHท่ีเขHาถึงบน แพลตฟอร1ม Facebook มีท้ังหมด 

54,608 คน และจำนวนผูHท่ีเขHาถึงบนแพลตฟอร1ม Instagram มีท้ังหมด 29,200 คน 

 ผลลัพธ1ของแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูH “โปรโมชัน เติมสีปาก สีค้ิว คร้ังตLอไป         

ลด 50% ผLานการกดไลก1และแชร1เพจ” สรุปโดยรวมดังน้ี 

 ขHอมูลทางประชากร: อายุระหวLาง 18–24 ป� เขHาถึงท้ังหมด 55,520 คน อายุระหวLาง        

25–34 ป� เขHาถึงท้ังหมด 24,800 คน อายุระหวLาง 35–44 เขHาถึงท้ังหมด 1,963 คน 

 ตำแหนLงการจัดวาง: Instagram Stories มีการเขHาถึง 20,368 Instagram Reels             

มีการเขHาถึง 15,536 Facebook Stories มีการเขHาถึง 13,719 Feed Video ท่ีแนะนำบนมือถือ        

มีการเขHาถึง 11,760 Marketplace บนมือถือ มีการเขHาถึง 5,520 Feed บน Application บนมือถือ 

มีการเขHาถึง 4,704 Facebook Reels มีการเขHาถึง 4,258 Instant Article มีการเขHาถึง 2,928     

Feed Instagram มีการเขHาถึง 1,280 หนHาหลักของแท็บสำรวจ มีการเขHาถึง 1,024 Video Stream 

บนมือถือ มีการเขHาถึง 891 Instagram Explore มีการเขHาถึง 192 Feed ในเว็บบนมือถือ                 

มีการเขHาถึง 30 Marketplace บนเดสก1ท็อป มีการเขHาถึง 29 และ Feed บนเดสก1ท็อป                    

มีการเขHาถึง 18  
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ภาพท่ี 4.11: กราฟแสดงผลการเขHาถึงของแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูH “โปรโมชัน เติมสีปาก     

     สีค้ิว คร้ังตLอไปลด 50% ผLานการกดไลก1และแชร1เพจ” บนแพลตฟอร1ม Facebook  

     และ Instagram 

 

 
 

 จากภาพท่ี 4.11 แสดงผลของจำนวนผูHท่ีเขHาถึงบน แพลตฟอร1ม Facebook มีท้ังหมด 

44,624 คน และจำนวนผูHท่ีเขHาถึงบนแพลตฟอร1ม Instagram มีท้ังหมด 38,096 คน 

 ผลลัพธ1ของแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูH “จับคูLทำ คุHมย่ิงกวLาคุHม” สรุปโดยรวมดังน้ี 

 ขHอมูลทางประชากร: อายุระหวLาง 18–24 เขHาถึงท้ังหมด 55,506 คน อายุระหวLาง 25–34  

ป� เขHาถึงท้ังหมด 19,841 คน อายุระหวLาง 35–44 เขHาถึงท้ังหมด 1,314 คน 

 ตำแหนLงการจัดวาง: Instagram Stories มีการเขHาถึง 27,681 Feed บน Application    

บนมือถือ มีการเขHาถึง 22,529 Facebook Reels มีการเขHาถึง 5,920 Facebook Stories              

มีการเขHาถึง 4,897 Instagram Reels มีการเขHาถึง 4,592 Feed Video ท่ีแนะนำบนมือถือ             

มีการเขHาถึง 3,440 Marketplace บนมือถือ มีการเขHาถึง 2,485 Feed Instagram มีการเขHาถึง 

1,776 หนHาหลักของแท็บสำรวจ มีการเขHาถึง 1,162 Instant Article มีการเขHาถึง 832 Instagram 

Explore มีการเขHาถึง 493 Video Stream บนมือถือ มีการเขHาถึง 208 Feed ในเว็บบนมือถือ            

มีการเขHาถึง 78 Feed บนเดสก1ท็อป มีการเขHาถึง 68 และผลการคHนหา Facebook บนมือถือ 16 
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ภาพท่ี 4.12: กราฟแสดงผลการเขHาถึงของแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการรับรูH “จับคูLทำ คุHมย่ิงกวLาคุHม”  

     บนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram 

 

 
 

 จากภาพท่ี 4.12 แสดงผลของจำนวนผูHท่ีเขHาถึงบนแพลตฟอร1ม Facebook มีท้ังหมด 

40,914 คน และจำนวนผูHท่ีเขHาถึงบนแพลตฟอร1ม Instagram มีท้ังหมด 35,793 คน 

 โฆษณาแคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมบนแพลตฟอร1ม Facebook Fanpage         

มีผลวิจัยดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.10: ผลลัพธ1แคมเปญโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมบนแพลตฟอร1ม Facebook Fanpage 
 

ช่ือแคมเปญ ระยะเวลา 
การเขHาถึง 

(Reach) 

การแสดงผล 

(Imps.) 

จำนวนคลิก 

(Click) 
CPC  CPM CTR 

ชุดโฆษณา 

การมี      

สLวนรLวมของ

ลูกคHาใหมL 1 

13–15  

มี.ค. 66 
12 23 885 12.54 325.99 2.60 

ชุดโฆษณา  

การมี       

สLวนรLวมของ

ลูกคHาใหมL 2 

15–18  

มี.ค. 66 
17 26 696 5.97 223.15 3.74 

ชุดโฆษณา   

การมี       

สLวนรLวมของ

ลูกคHาใหมL 3 

21–23  

มี.ค. 66 
27 66 2,120 4.47 139.10 3.11 

ชุดโฆษณา   

การมี      

สLวนรLวมของ

ลูกคHาใหมL 4 

23–25  

มี.ค. 66 
9 21 909 7.16 165.31 2.31 

 

 1) ผลลัพธ1ของแคมเปญการโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมบนแพลตฟอร1ม Facebook 

Fanpage “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 1” สรุปโดยรวมดังน้ี 

 ขHอมูลทางประชากร: อายุระหวLาง 18–24 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 10 คน อายุระหวLาง 

25–34 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 2 คน อายุระหวLาง 35–44 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 0 คน 
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 ตำแหนLงการจัดวาง: Feed บน Application บนมือถือ มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 601 คน 

Feed ในเว็บบนมือถือ มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 1 คน Feed Video ท่ีแนะนำบนมือถือ มีจำนวนคนท่ี

เขHาถึง 25 คน และ Feed บนเดสก1ท็อป มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 2 คน 

 2) ผลลัพธ1ของแคมเปญการโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมบนแพลตฟอร1ม Facebook 

Fanpage “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 2” สรุปโดยรวมดังน้ี 

 ขHอมูลทางประชากร: อายุระหวLาง 18–24 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 7 คน อายุระหวLาง 

25–34 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 7 คน อายุระหวLาง 35–44 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 3 คน 

 ตำแหนLงการจัดวาง: Feed บน Application บนมือถือ มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 568 คน 

Feed Video ท่ีแนะนำบนมือถือ มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 65 คน และ Feed บนเดสก1ท็อป มีจำนวน      

คนท่ีเขHาถึง 1 คน 

 3) ผลลัพธ1ของแคมเปญการโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมบนแพลตฟอร1ม Facebook 

Fanpage “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 3” สรุปโดยรวมดังน้ี 

 ขHอมูลทางประชากร: อายุระหวLาง 18–24 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 11 คน อายุระหวLาง 

25–34 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 16 คน อายุระหวLาง 35–44 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 0 คน 

 ตำแหนLงการจัดวาง: Feed บน Application บนมือถือ มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 1,520 คน 

Feed ในเว็บบนมือถือ มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 1 คน Feed Video แนะนำบนมือถือ มีจำนวนคนท่ี

เขHาถึง 20 คน และ Feed บนเดสก1ท็อป มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 2 คน 

 4) ผลลัพธ1ของแคมเปญการโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมบนแพลตฟอร1ม Facebook 

Fanpage “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 4” สรุปโดยรวมดังน้ี 

 ขHอมูลทางประชากร: อายุระหวLาง 18–24 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 3 คน อายุระหวLาง 

25–34 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 5 คน อายุระหวLาง 35–44 ป� ไดHมีการกดถูกใจท้ังหมด 1 คน 

 ตำแหนLงการจัดวาง: Feed บน Application บนมือถือ มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 672 คน 

Feed Video แนะนำบนมือถือ มีจำนวนคนท่ีเขHาถึง 51 คน และ Feed บนเดสก1ท็อป มีจำนวน      

คนท่ีเขHาถึง 2 คน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และข4อเสนอแนะ 

 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง “การวัดประสิทธิผลของการการรับรูHและการมีสLวนรLวมตLอการทำโฆษณาผLาน

แพลตฟอร1มออนไลน1 ระหวLางแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram สำหรับแบรนด1   

Charya.studio ตLอขนตา สักค้ิว สักปาก” นำมาซ่ึงการเปKนท่ีรูHจักและเพ่ิมยอดขาย เปKนงานวิจัยเพ่ือ

ศึกษาประสิทธิผลของการทำโฆษณาบน Facebook และ Instagram ดHวย Content รูปแบบใด      

ท่ีมีประสิทธิผลท่ีจะสามารถสรHางการรับรูHและจดจำแบรนด1 รวมถึงการมีสLวนรLวมระหวLางลูกคHา      

กับแบรนด1 ซ่ึงไดHมีการสรุปผล อภิปรายผล และขHอเสนอแนะ ตามลำดับดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ขHอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูHวิจัยไดHทำการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Based Research) เพ่ือวัดประสิทธิผล    

ของการทำโฆษณาท่ีมีผลตLอการสรHางการรับรูHและจดจำแบรนด1 รวมถึงการมีสLวนรLวมระหวLางลูกคHา

กับแบรนด1 งานวิจัยน้ีเปKนการวัดผลผLานการเก็บขHอมูล การเขHาถึงกลุLมเปxาหมาย (Reach)               

การแสดงผล (Impression) จำนวนคลิก (Click) การมีสLวนรLวม (Engagement) ในสLวนของ            

การกด Like Facebook Fan Page โดยผูHวิจัยไดHรวบรวมขHอมูลมาวิเคราะห1ในการวัดประสิทธิผล        

ท่ีไดHจากการทดลอง โดยแบLงออกเปKน 3 แบบ ดังน้ี 

 5.1.1 สรุปผลวิจัยแคมเปญโฆษณา และ Content เพ่ือสรHางการรับรูHแบรนด1 (Brand 

Awareness) บนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram ตLอกลุLมเปxาหมาย นำไปสูLแบรนด1  

 ผลจากการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram ระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขHอมูลต้ังแตLวันท่ี 13–28 มีนาคม 2566 โดยทำโฆษณาออกไปท้ังส้ิน 1 แคมเปญ 4 รูปแบบ

โฆษณา โดยใชH Content ในรูปแบบของการใชHรูปภาพของทางรHาน และการทำ Artwork ท้ังหมด         

ไดHผลออกมาดังน้ี 

   1) ชุดโฆษณาท่ี 1 “โปรโมชันเป�ดรHาน” ระยะเวลาในการทำโฆษณา 16 วัน 

สามารถเขHาถึงไดH 102,497 คน การแสดงผล 116,142 จำนวนการคลิกโพสต1 152 คลิก 

   2) ชุดโฆษณาท่ี 2 “ชวนเพ่ือนมาทำ แบบแพคคูL” ระยะเวลาในการทำโฆษณา  

14 วัน สามารถเขHาถึงไดH 85,584 คน การแสดงผล 90,913 จำนวนการคลิกโพสต1 103 คลิก 
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   3) ชุดโฆษณาท่ี 3 “จับคูLทำ คุHมย่ิงกวLาคุHม” ระยะเวลาในการทำโฆษณา 13 วัน 

สามารถเขHาถึงไดH 82,640 คน การแสดงผล 87,025 จำนวนการคลิกโพสต1 74 คลิก 

   4) ชุดโฆษณาท่ี 4 “โปรโมช่ัน เติมสีปาก สีค้ิว คร้ังตLอไปลด 50% ผLานการกดไลก1

และแชร1เพจ” ระยะเวลาในการทำโฆษณา 12 วัน สามารถเขHาถึงไดH 76,675 คน การแสดงผล 

79,050 จำนวนการคลิกโพสต1 79 คลิก 

 จากผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาท่ีเก่ียวกับการใชH Promotional Content บน

แพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram (Charya.studio) ระยะเวลาท้ังหมด 16 วัน เร่ิมต้ังแตL      

วันท่ี 13–28 มีนาคม 2566 มีจำนวนชุดโฆษณาท้ังหมด 4 ตัว ปรากฏวLายอดการเขHาถึงของ

กลุLมเปxาหมายท่ีเขHาถึงกลุLมโฆษณา ในดHานการสรHางการรับรูHและจดจำแบรนด1 (Brand Awareness) 

ในแงLการเขHาถึง การแสดงผล และจำนวนการคลิกโพสต1 ชุดโฆษณาท่ีไดHผลลัพธ1มากท่ีสุด คือ  

ชุดโฆษณา “โปรโมชันเป�ดรHาน” ซ่ึงเปKนการทำ Content ผLานการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ

จำนวน 1 รูปภาพ ในการอธิบายโปรโมชันของราคาเป�ดรHานใหมL โดยทำโฆษณาผLานหนHา Feed      

และ Story ของท้ังแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram ซ่ึงเปKนชุดโฆษณาแรกท่ีนำออกและ     

เปKนชุดโฆษณาท่ีใชHระยะเวลานานมากท่ีสุด เน่ืองจากเปKนการบLงบอกถึงโปรโมช่ันราคาท่ีใหHบริการ

ต้ังแตLโฆษณาแรกจนโฆษณาสุดทHาย และการใหHขHอมูลเก่ียวกับการใหHบริการท้ังหมดของทางแบรนด1 

ซ่ึงการท่ีโฆษณามีผลลัพธ1ดีท่ีสุดเกิดจากการใชHระยะเวลาในการลงโฆษณานานท่ีสุด และมีขHอความ

เน้ือหาท่ีใหHความเขHาใจท่ีงLายตLอกลุLมลูกคHา มีเน้ือหาท่ีกระชับ และเน้ือหาท่ีกระตุHนใหHกลุLมเปxาหมาย

สนใจอยากเขHามาท่ีจะกดคลิกโพสต1น้ัน ผLานการใชHเน้ือหาท่ีเปKนการนำราคาเดิมท่ีไมLใชHราคาโปรโมชัน

มาเปรียบเทียบกับราคาท่ีเปKนราคาโปรโมชันเป�ดรHานใหมL การแสดงออกถึงขHอมูลท่ีแทHจริงตLอ

กลุLมเปxาหมายจะสามารถชLวยดึงดูดตLอกลุLมเปxาหมายไดH  

 5.1.2 สรุปผลวิจัยแคมเปญโฆษณา และ Content เพ่ือสรHางการมีสLวนรLวม (Brand 

Engagement) บน Facebook Fan Page 

 ผลจากการทำโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขHอมูล

ต้ังแตLวันท่ี 13–25 มีนาคม 2566 โดยทำโฆษณาออกไปท้ังส้ิน 1 แคมเปญ 4 รูปแบบโฆษณา โดยใชH 

Content ในรูปแบบของการใชHรูปภาพและวิดีโอการรีวิวจากผูHเคยใชHงานทางรHาน ท้ังหมดไดHผล

ออกมาดังน้ี 

   1) ชุดโฆษณาท่ี 1 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 1” ระยะเวลาใน        

การทำโฆษณา 3 วัน สามารถเขHาถึงไดH 627 คน การแสดงผล 885 จำนวนการคลิกโพสต1 23 คลิก 

จำนวนยอดการกดถูกใจเพจ 12 คน 
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   2) ชุดโฆษณาท่ี 2 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 2” ระยะเวลาใน        

การทำโฆษณา 4 วัน สามารถเขHาถึงไดH 624 คน การแสดงผล 696 จำนวนการคลิกโพสต1 24 คลิก 

จำนวนยอดการกดถูกใจเพจ 17 คน  

   3) ชุดโฆษณาท่ี 3 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 3” ระยะเวลาใน         

การทำโฆษณา 3 วัน สามารถเขHาถึงไดH 1,536 คน การแสดงผล 2,120 จำนวนการคลิกโพสต1 60 

คลิก จำนวนยอดการกดถูกใจเพจ 27 คน  

   4) ชุดโฆษณาท่ี 4 “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 4” ระยะเวลาใน         

การทำโฆษณา 3 วัน สามารถเขHาถึงไดH 714 คน การแสดงผล 909 จำนวนการคลิกโพสต1 20 คลิก 

จำนวนยอดการกดถูกใจเพจ 9 คน  

 จากผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาท่ีเก่ียวกับการใชH Solvable and Beneficial Content 

บนแพลตฟอร1ม Facebook (Charya.studio) ระยะเวลาท้ังหมด 13 วัน เร่ิมต้ังแตLวันท่ี 13–25 

มีนาคม 2566 มีจำนวนชุดโฆษณาท้ังหมด 4 ตัว ปรากฏวLา ยอดการเขHาถึงของกลุLมเปxาหมายท่ีเขHาถึง

กลุLมโฆษณาในดHานการสรHางการมีสLวนรLวมกับแบรนด1 (Brand Engagement) ในแงLการเขHาถึง        

การแสดงผล และจำนวนการกดไลก1เพจ ชุดโฆษณาท่ีไดHผลลัพธ1มากท่ีสุด คือ ชุดโฆษณา              

“ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 3” ซ่ึงเปKนการทำ Content ผLานการใชHรูปภาพรีวิวจาก         

ผูHท่ีเคยเขHารับบริการ จำนวน 1 รูปภาพ โดยทำโฆษณาผLานหนHา Feed แพลตฟอร1ม Facebook           

ซ่ึงเปKนชุดโฆษณาตัวท่ี 3 ในการทำโฆษณาเพ่ือสรHางการมีสLวนรLวม เปKนลักษณะของการรีวิวการตLอ   

ขนตา ชุดโฆษณาไดHเลือกรูปภาพจากการรีวิวท่ีเห็นไดHชัดท้ังกLอนและหลังทำ เปKนรูปภาพท่ีชLวย       

กระตุHนและดึงดูดกลุLมเปxาหมายผLานการเขียนขHอความใตHโพสต1ในลักษณะของรูปแบบการทำ         

โดยอธิบายอยLางละเอียดและชัดเจน ซ่ึงจากการสัมภาษณ1ในสLวนของ Insight ของกลุLมเปxาหมาย 

สLวนมากคนใหHความสนใจในการเขHารับบริการมากท่ีสุด คือ การตLอขนตา ซ่ึงก็ตรงตามกับผลลัพธ1    

ของแคมเปญโฆษณาของการมีสLวนรLวมท่ีมีจำนวนผูHเขHามากดไลค1เพจมากท่ีสุด 

 5.1.3 สรุปผลวิจัยเปรียบเทียบจำนวนการผูHติดตามเพจและกดไลก1เพจหลังจากทำโฆษณา

แคมเปญ 

 จากผลการศึกษาโดยอHางอิงจากวัตถุประสงค1ท่ีผูHวิจัยไดHต้ังข้ึนเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ       

การโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram ตLอการสรHางการรับรูHและการจดจำใหH

ผูHบริโภค และเช่ือมโยงไปถึงการทำใหHแบรนด1มีตัวตนเกิดข้ึน และสามารถมีผูHคนรูHจักผLานชLองทาง

แพลตฟอร1มออนไลน1เพ่ิมข้ึน ทำใหHสามารถเปรียบเทียบจำนวนการกดไลค1เพจ และผูHติดตามกLอน 

และหลังจากการทำโฆษณาระยะเวลาท้ังหมด 16 วัน 
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   1) ภาพรวมกLอนการทำแคมเปญโฆษณา บนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram 

(Charya.studio) 

   

ภาพท่ี 5.1: จำนวนการเขHาถึง Facebook Fan Page และ Instagram (Charya.studio) ระยะเวลา  

   3 เดือน กLอนการทำแคมเปญโฆษณา ต้ังแตLวันท่ี 1 ธันวาคม 2565–28 กุมภาพันธ1 2566  
 

 
 

 จากภาพท่ี 5.1 มีการเขHาถึง Facebook Fan Page จำนวน 3 และมีการเขHาถึง Instagram 

64  
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ภาพท่ี 5.2: จำนวนการเขHาชมเพจและโปรไฟล1 Facebook Fan Page และ Instagram  

   (Charya.studio) ระยะเวลา 3 เดือน กLอนการทำแคมเปญโฆษณา ต้ังแตLวันท่ี  

   1 ธันวาคม 2565–28 กุมภาพันธ1 2566  
 

 
 

 จากภาพท่ี 5.2 จำนวนการเขHาชมเพจ Facebook Fan Page 12 และจำนวนการเขHาชม

โปรไฟล1 Instagram 111  
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ภาพท่ี 5.3: การกดถูกใจ Facebook Fan Page (Charya.studio) ระยะเวลา 3 เดือน กLอนการทำ 

แคมเปญโฆษณา ต้ังแตLวันท่ี 1 ธันวาคม 2565–28 กุมภาพันธ1 2566

 
 

 จากภาพท่ี 5.3 จำนวนการกดถูกใจ Facebook Fan Page (Charya.studio) 0 ไลก1 
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   2) ภาพรวมหลังการทำแคมเปญโฆษณา บนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram 

(Charya.studio)  

 

ภาพท่ี 5.4: จำนวนการเขHาถึง Facebook Fan Page และ Instagram (Charya.studio) ระยะเวลา  

   13 วัน หลังการทำแคมเปญโฆษณา ต้ังแตLวันท่ี 1 ธันวาคม 2565–28 มีนาคม 2566 
 

 
 

 

 จากภาพท่ี 5.4 มีการเขHาถึง Facebook Fan Page จำนวน 155,047 และมีการเขHาถึง 

Instagram 69,781 
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ภาพท่ี 5.5: จำนวนการเขHาชมเพจและโปรไฟล1 Facebook Fan Page และ Instagram  

   (Charya.studio) หลังการทำแคมเปญโฆษณา ต้ังแตLวันท่ี 1 ธันวาคม 2565–28 มีนาคม 

   2566 
 

 
 

 จากภาพท่ี 5.5 จำนวนการเขHาชมเพจ Facebook Fan Page 209 และจำนวนการเขHาชม

โปรไฟล1 Instagram 233  
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ภาพท่ี 5.6: การกดถูกใจ Facebook Fan Page (Charya.studio) หลังการทำแคมเปญโฆษณา  

   ต้ังแตLวันท่ี 1 ธันวาคม 2565–28 มีนาคม 2566 
 

 
 

 จากภาพท่ี 5.6 จำนวนการกดถูกใจ Facebook Fan Page (Charya.studio) 65 ไลก1 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การวัดประสิทธิผลของการการรับรูH และการมีสLวนรLวมตLอการทำ

โฆษณาผLานแพลตฟอร1มออนไลน1 ระหวLาง Facebook และ Instagram สำหรับแบรนด1 

Charya.studio ตLอขนตา สักค้ิว สักปาก นำมาซ่ึงการเปKนท่ีรูHจักและเพ่ิมยอดขาย ผูHวิจัยไดH

ทำการศึกษาประสิทธิผลของการทำแคมเปญโฆษณาท่ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHและมีตัวตน

ของแบรนด1 รวมถึงการมีสLวนรLวมระหวLางแบรนด1กับลูกคHาบนชLองทางแพลตฟอร1ม Facebook  

และ Instagram รวมถึงการศึกษาการใชH Content ใหHเหมาะสมตLอการโฆษณาบน Social Media  

ซ่ึงนำไปสูLประโยชน1ตLอการนำเสนอขHอมูลแกLแบรนด1 และการใชHงานท่ีเหมาะสมสำหรับการใชHงาน 

เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคHาและยอดขายของแบรนด1 โดยอภิปรายผลไดHดังน้ี 

 จากการศึกษาแคมเปญโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram ในการวัด

ประสิทธิผลของการรับรูHและจดจำแบรนด1 (Brand Awareness) ผLานการเขHาถึงกลุLมเปxาหมาย        

การแสดงผลและจำนวนการคลิกโพสต1เปKนในสLวนของการออกแบบ Content ผLานรูปภาพ              

ในแตLละชุดโฆษณาละ 1 รูปภาพ รวมท้ังหมด 4 รูปภาพ และเลือกวัตถุประสงค1ในการโฆษณา        

เพ่ือสรHางการรับรูHและจดจำแบรนด1 กลุLมเปxาหมาย เพศชายและหญิง อายุระหวLาง 25–35 ป�          

อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีใกลHเคียงไมLเกิน 40 กิโลเมตร มีความสนใจเก่ียวกับความงาม 

เคร่ืองสำอาง Online Shopping รHานเสริมสวย โปรโมชัน (Promotion) Beauty Shop, Home 

Shopping การสัก และ K–Pop โดยเรียงลำดับผลลัพธ1จากมากท่ีสุดไปถึงนHอยท่ีสุดไดH ดังน้ี 

 1) อันดันท่ี 1 ชุดโฆษณา “โปรโมชันเป�ดรHาน” ระยะเวลาในการทำโฆษณาท้ังหมด 16 วัน 

จำนวนการเขHาถึง 102,497 การแสดงผล 116,142 และจำนวนการคลิกโพสต1 90 คลิก 

 2) อันดันท่ี 2 ชุดโฆษณา “ชวนเพ่ือนมาทำ แบบแพคคูL” ระยะเวลาในการทำโฆษณา

ท้ังหมด 14 วัน จำนวนการเขHาถึง 83,584 การแสดงผล 90,913 และจำนวนการคลิกโพสต1 58 คลิก 

 3) อันดันท่ี 3 ชุดโฆษณา “โปรโมชัน เติมสีปาก สีค้ิว คร้ังตLอไปลด 50% ผLานการกดไลก1 

และแชร1เพจ” ระยะเวลาในการทำโฆษณาท้ังหมด 13 วัน จำนวนการเขHาถึง 82,640 การแสดงผล 

87,025 และจำนวนการคลิกโพสต1 52 คลิก 

 4) อันดันท่ี 4 ชุดโฆษณา “จับคูLทำคุHมย่ิงกวLาคุHม” ระยะเวลาในการทำโฆษณาท้ังหมด 12 

วัน จำนวนการเขHาถึง 76,675 การแสดงผล 79,050 และจำนวนการคลิกโพสต1 46 คลิก 

 จากผลวิจัยพบวLา แคมเปญท่ีมีชุดโฆษณาท้ังหมด 4 ชุด สLงผลตLอจำนวนการเขHาถึง  

การแสดงผลและจำนวนการคลิกโพสต1ท่ีแตกตLางกันไปตามระยะเวลาในการทำโฆษณา แตLยังคง       

อยูLในลำดับการมองเห็นท่ีไลLเล่ียกัน เน่ืองจากผูHวิจัยไดHใชHงบประมาณท่ีเทLากันท้ังหมด 4 ชุดโฆษณา     

ในเชิงของการสรHางแคมเปญเพ่ือสรHางการรับรูHและเปKนท่ีจดจำแบรนด1น้ัน จะตHองใชHระยะเวลาใน       
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การทำโฆษณาไปในระยะยาว เพ่ือสรHางการเห็นซ้ำ ๆ ไปยังกลุLมเปxาหมายเพ่ือใหHเกิดการหลอกหลอน 

และจดจำแบรนด1ไดH ในดHานของการมองเห็น เน่ืองจากการทำโฆษณาแคมเปญน้ีมียอดการเขHาถึง    

การแสดงผล และจำนวนการคลิกเยอะก็ตามแตLไมLไดHหมายความวLาจะสLงผลมาถึงการเพ่ิมยอดขายไดH 

ในการทำโฆษณาผLานการทำ Promotional Content จำเปKนจะตHองมีความแตกตLาง และเปKนท่ี

นLาสนใจ ในลักษณะของการสรHางการรับรูHดHานราคา โปรโมชัน และการสLงเสริมดHานการขายท่ี       

แปลกใหมLเพ่ือเปKนส่ิงกระตุHนท่ีจะสามารถดึงดูดกลุLมเปxาหมายใหHเขHามาสนใจแบรนด1ใหHไดHมากกวLาน้ี 

เน่ืองจากป�จจุบันธุรกิจดHานน้ีเกิดข้ึนใหมLจำนวนมาก เม่ือคูLแขLงเยอะการท่ีจะทำใหHเปKนแบรนด1ท่ีดึงดูด

ลูกคHาใหHเขHามาสนใจจำเปKนจะตHองมีอะไรท่ีแปลกใหมLและสามารถดึงดูดลูกคHาไดH อีกท้ัง ผูHวิจัยยังเห็น

ถึงพฤติกรรมของกลุLมเปxาหมายในการใชHส่ือออนไลน1ในสLวนของแพลตฟอร1ม Facebook และ 

Instagram สามารถเขHาถึงกลุLมเปxาหมายไดHจำนวนมากในการทำธุรกิจดHานน้ี แตLก็ไมLสามารถท่ีจะ

ดึงดูดใหHกลุLมเปxาหมายไดHทุกคนถึงแมHจะคลิกเขHาชมโฆษณาก็ตาม พฤติกรรมในแงLของการมองเห็น

สLวนลดไมLไดHเปKนส่ิงท่ีจะชLวยในการตัดสินใจซ้ือของกลุLมเปxาหมายไดHเสมอ 

 จากการศึกษาแคมเปญโฆษณาบนแพลตฟอร1ม Facebook Fan Page  ในการวัด

ประสิทธิผลของการมีสLวนรLวม (Brand Engagement) ผLานการเขHาถึงกลุLมเปxาหมาย การแสดงผล 

และจำนวนการกดถูกใจเพจ เปKนในสLวนของการใชHรูปภาพและวิดีโอรีวิวจากลูกคHาท่ีเคยเขHารับบริการ 

และมีเน้ือหาอธิบายใตHโพสต1 ในแตLละชุดโฆษณาละ 1 รูปภาพ/ วิดีโอ รวมท้ังหมด 2 รูปภาพ และ     

2 วิดีโอ และเลือกวัตถุประสงค1ในการโฆษณาเปKนการกดถูกใจเพจ กลุLมเปxาหมายเพศชายและหญิง 

อายุระหวLาง 25–35 ป� อาศัยอยูLในกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีใกลHเคียงไมLเกิน 40 กิโลเมตร               

มีความสนใจเก่ียวกับความงาม เคร่ืองสำอาง Online Shopping รHานเสริมสวย โปรโมชัน 

(Promotion) Beauty Shop, Home Shopping, การสัก และ K–Pop  โดยเรียงลำดับผลลัพธ1      

จากมากท่ีสุดไปถึงนHอยท่ีสุดไดHดังน้ี 

 1) อันดันท่ี 1 ชุดโฆษณา “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 3” ระยะเวลาในการทำ

โฆษณาท้ังหมด 3 วัน จำนวนการกดถูกใจเพจ 27 การเขHาถึง 1,536 และการแสดงผล 2,120 

 2) อันดันท่ี 2 ชุดโฆษณา “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 2” ระยะเวลาในการทำ

โฆษณาท้ังหมด 4 วัน จำนวนการกดถูกใจเพจ 17 การเขHาถึง 624 และการแสดงผล 696 

 3) อันดันท่ี 3 ชุดโฆษณา “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 1” ระยะเวลาในการทำ

โฆษณาท้ังหมด 3 วัน จำนวนการกดถูกใจเพจ 12 การเขHาถึง 627 และการแสดงผล 885 

 4) อันดันท่ี 4 ชุดโฆษณา “ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 4” ระยะเวลาในการทำ

โฆษณาท้ังหมด 3 วัน จำนวนการกดถูกใจเพจ 9 การเขHาถึง 714 และการแสดงผล 909 
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 จากผลวิจัยพบวLา แคมเปญท่ีมีชุดโฆษณาท้ังหมด 4 ชุด สLงผลตLอจำนวนการเขHามากดถูกใจ

เพจ การเขHาถึง และการแสดงผล แสดงใหHเห็นถึงการทำโฆษณาในการใชH Solvable and Beneficial 

Content บนแพลตฟอร1ม Facebook จะเห็นไดHวLาชุดโฆษณาโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 3 

มีผลลัพธ1ท่ีดีท่ีสุดท่ีมีผูHเขHามากดถูกใจผLานโพสต1 มากถึง 27 ไลก1 ถึงแมHวLาจะมีการทำโฆษณาท่ี

ระยะเวลาเทLากัน จำนวน 3 วัน และนHอยกวLา ชุดโฆษณาการมีสLวนรLวมของลูกคHาใหมL 2 ท่ีมี

ระยะเวลาในการทำโฆษณา 4 วัน ซ่ึงแสดงถึงระยะเวลาในการทำโฆษณาท่ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือ       

การกดถูกใจเพจ ไมLไดHมาจากการทำโฆษณาท่ีมีระยะเวลาเทLากัน เกิดจากการท่ีกลุLมเปxาหมายใหH     

ความสนใจในการเขHาบริการดHานน้ี เน่ืองจากเปKนการใหHบริการดHานการตLอขนตา ซ่ึงตรงกับ              

การสัมภาษณ1จากกลุLมเปxาหมายในแงLของการตัดสินใจเขHารับบริการท่ีใหHความสนใจในดHานน้ีมากท่ีสุด  

นอกจากน้ี รูปแบบของ Content ท่ีมีการเขHาถึงกลุLมเปxาหมายไดHคือรูปแบบในการทำโฆษณาผLาน    

การทำวิดีโอ แตLจำเปKนจะตHองมีวิดีโอท่ีเปKนเน้ือหาท่ีมีความนLาสนใจและดึงดูดลูกคHาใหHเห็นถึง         

ความแตกตLางและมีความสนุกสนานเขHาไปผสมผสานอยูLดHวย จะทำใหHวิดีโอไมLนLาเบ่ือและเขHาถึง

กลุLมเปxาหมายไดHมากกวLาน้ี ถึงแมHวLาจะมีผูHเขHามาใหHความสนใจเพ่ิมข้ึนจากการทำโฆษณา แตLยังไมLมี        

ผูHท่ีเขHามาเพ่ือสอบถามและตัดสินใจซ้ือกับแบรนด1 ผูHวิจัยจึงพบวLา การท่ีแบรนด1จะนำไปตLอยอดไดH       

อาจจำเปKนจะตHองมียอดไลก1และผูHติดตามจำนวนมากกวLาน้ีเพ่ือเสริมสรHางความม่ันใจกับกลุLมเปxาหมาย 

และเปKนท่ีเช่ือถือตLอกลุLมเปxาหมายไดH  

 จากการศึกษาวิจัยในการวัดประสิทธิผลของการทำโฆษณาผLานแพลตฟอร1มออนไลน1 

Facebook และ Instagram ซ่ึงมีวัตถุประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูH และจดจำแบรนด1 (Brand 

Awareness) และการมีสLวนรLวมกับแบรนด1 (Brand Engagement) ผลในการเปรียบเทียบภาพรวม

ของแพลตฟอร1มและอัตราการเพ่ิมข้ึนไดHดังน้ี 

 1) กLอนทำแคมเปญโฆษณา มีการเขHาถึง Facebook Fan Page จำนวน 3 และมีการเขHาถึง 

Instagram 64 และหลังทำแคมเปญโฆษณามีการเขHาถึง Facebook Fan Page จำนวน 155,047  

และมีการเขHาถึง Instagram 69,781  

 2) กLอนทำแคมเปญโฆษณา จำนวนการเขHาชมเพจ Facebook Fan Page 12 และจำนวน

การเขHาชมโปรไฟล1 Instagram 111 และหลังทำแคมเปญโฆษณา จำนวนการเขHาชมเพจ Facebook 

Fan Page 209 และจำนวนการเขHาชมโปรไฟล1 Instagram 233  

 3) กLอนทำแคมเปญโฆษณา จำนวนการกดถูกใจ Facebook Fan Page (Charya.studio) 

0 ไลก1 และหลังทำแคมเปญโฆษณา จำนวนการกดถูกใจ Facebook Fan Page (Charya.studio)    

65 ไลก1 
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 จากผลการเปรียบเทียบการทำแคมเปญโฆษณาตลอดระยะเวลาท้ังหมด 16 วัน ทำใหH 

Facebook Fan Page (Charya.studio) เปKนท่ีรูHจักและมีคนสนใจเพ่ิมข้ึน มีจำนวนการกดถูกใจ

เพ่ิมข้ึนรHอยละ 65 จากเดิม จึงสรุปไดHวLา การทำโฆษณาผLานแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram 

สามารถตอบโจทย1ของวัตถุประสงค1ไดHในแงLของการเกิดการรับรูHและการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจเพจ 

เพ่ือสรHางรากฐานของกลุLมเปxาหมายใหHผูHติดตามเพ่ิมข้ึนจากเดิม จากการทำ Content ท้ังหมดท่ีมี

รูปแบบท่ีแตกตLางกันไปเม่ือนำมารวมและผสมผสานกันในระยาวจะทำใหHแบรนด1ประสบความสำเร็จ

ไดH รวมถึงสินคHาและการใหHบริการท่ีลูกคHาใหHความสนใจเพ่ือหาความสมดุลและนำมาตLอการในเชิงของ

การสรHางโปรโมชันท่ีดึงดูดกลุLมเปxาหมายไดHมากกวLาเดิม 

 จากผลวิจัยจากการทำแคมเปญโฆษณา สอดคลHองกับแนวคิดของเทรนการตลาดหลังยุค 

5.0 ท่ี คุณณัฐพล มLวงทำ (เจHาของเพจการตลาดวันละตอน) กลLาววLาแมHแบรนด1จะคิดวLาสามารถเก็บ

ขHอมูลของกลุLมลูกคHาไดHอยLางครบถHวนในแงLของการศึกษาพฤติกรรมของกลุLมลูกคHาท่ีในสLวนของการใชH 

Promotional Content ในการส่ือสารไปยังกลุLมเปxาหมายใหHเกิดการสรHางการรับรูHมายังแบรนด1 และ

มีสLวนรLวมใหHกับแบรนด1 ในการสรHางแคมเปญผลกลับกลายเปKนสามารถสรHางการมองเห็นไดHจาก      

การทำโฆษณาผLานรูปแบบการจLายเงิน แตLไมLสามารถดึงดูดกลุLมเปxาหมายไปยังการกดส่ังซ้ือไดH 

เน่ืองจากผลลัพธ1ท่ีไดHน้ันมีผูHท่ีกดเขHามาสอบถามผLาน Line OA ของรHานคHาเพียงแคL 2 คน ซ่ึงก็จะเห็น

ไดHวLาตรงกับเทรนของการตลาดดิจิทัลในป�จจุบันท่ี หากแบรนด1ไมLแมLนยำต้ังแตLตHนในการเขHาใจ

กลุLมเปxาหมาย และศึกษาพฤติกรรมของกลุLมเปxาหมายใหHชัดเจนก็จะไมLเกิดผลลัพธ1ท่ีนLาพึงพอใจใหHกับ

แบรนด1ไดHอยLางเทLาท่ีควร สอดคลHองไปถึงการท่ีแบรนด1ยังไมLมีความคิดสรHางสรรค1ในการสรHางเน้ือหา

ในการส่ือสารผLานการทำแคมเปญโฆษณาเทLาท่ีควร ซ่ึงป�จจุบันหารธุรกิจท่ีจะใชHส่ือดิจิทัลเขHามา

ชLวยเหลือน้ันควรจะตHองใชHความ Creativity ในการสรHางสรรค1กิจกรรมทางการตลาดใหHมากกวLาเดิม 

โดยนำขHอมูลท่ีไดHจากการวิเคราะห1กลุLมเปxาหมายมาสรHางสรรค1เพ่ือหาส่ิงท่ีจะสามารถดึงดูด

กลุLมเปxาหมายและเขHาใจพฤติกรรม และความนึกคิดของลูกคHาท่ีมากข้ึน ("Marketing Session          

เทรนด1การตลาดหลังยุค 5.0", 2566) 

 ซ่ึงยังรวมไปถึงการท่ีใชH Social Media ในการทำการตลาดท่ีมีผูHใชHงานในไทยมากกวLา 

56.85 ลHานบัญชี และเวลาในการใชHงานมากกวLาวันละ 3 ช่ัวโมง การทำการตลาดบนส่ือเหลLาน้ี

สามารถเขHาถึงกลุLมคนไดHจำนวนมาก ซ่ึงจากผลลัพธ1โฆษณาแคมเปญในคร้ังน้ีสามารถเขHาถึงกลุLมคน 

และเพ่ิมการมองเห็นไดHมากท่ีสุดถึง การเขHาถึง 102,497 การแสดงผล 116,142 และมีผูHกดถูกใจเพจ

เพ่ิมจาก 0 ไลก1 เพ่ิมไปถึง 65 ไลก1 ซ่ึงสอดคลHองกับการสรHางกลยุทธ1ทางการตลาดผLานส่ือสังคม

ออนไลน1ในป�จจุบันท่ี The Digital Tips ไดHกลLาวเอาไวHในป� 2022 ท่ีผLานมา จากการทำโฆษณา        

ผLานการใชHแพลตฟอร1ม Facebook ในแงLของการไดHผลลัพธ1ท่ีรวดเร็วผLานการทำแคมเปญโฆษณา          



 

 
 

 

69 

ท่ีสามารถเขHาถึงกลุLมเปxาหมายท่ีกำหนดในการต้ังคLาไวHต้ังแตLแรกกLอนลงโฆษณาแคมเปญ และไดH

ผลลัพธ1ของการเพ่ิมจำนวนการกดถูกใจเพจท่ีเพ่ิมข้ึนผLานการใชHงบประมาณท่ีทางแพลตฟอร1มจัดสรร

ในแตLละวันอยLางคุHมคLาและเกิดผลลัพธ1ข้ึนมาจริงแมHจะใชHงบประมาณท่ีต่ำก็ตาม ซ่ึงในแตLละแคมเปญ

ใชHงบประมาณโฆษณาเพียงวันละ 150 บาทเทLาน้ัน 

 ในแงLของการทำโฆษณาแคมเปญท่ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือสรHางการรับรูHใหHแกLแบรนด1 โดยเพจ

ของ Ad Addict ในเร่ืองการเลือกวัตถุประสงค1การยิง Ad ใหHแมLนเหมือนจับวาง กลLาววLา การเลือก 

วัตถุประสงค1ในการทำโฆษณาผLานการเลือกใชHแพลตฟอร1ม Facebook เพ่ือสรHางการรับรูHใหHกับ         

แบรนด1ผLานการใชHโปรโมชันเป�ดตัวสินคHาหรือแบรนด1น้ัน เหมาะสำหรับแบรนด1ท่ีเกิดข้ึนใหมLท่ีตHองการ

สรHางฐานลูกคHาในระยะแรกของแบรนด1 ซ่ึงโฆษณาแคมเปญท่ีเผยแพรLออกไป ในสLวนของ ชุดโฆษณา 

“โปรโมชันเป�ดรHาน” ระยะเวลาในการทำโฆษณาท้ังหมด 16 วัน จำนวนการเขHาถึง 102,497           

การแสดงผล 116,142 และจำนวนการคลิกโพสต1 90 คลิก ซ่ึงมีผลลัพธ1ท่ีดีท่ีสุดของการทำแคมเปญ

โฆษณาและสอดคลHองการแนวคิดท่ีกลLาวมาเบ้ืองตHนในการทำโฆษณาผLานการทำ Promotional 

Content แคมเปญสามารถเขHาถึงไดHมากถึง 102,497 แบรนด1ก็จะสามารถไดHท้ัง Brand Awareness 

และ Reach และรวมไปถึงในสLวนของการเลือกวัตถุประสงค1เพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจ

เพจท่ีสามารถเพ่ิมผูHกดถูกใจเพจไดHมากกวLารHอยละ 65 จากเดิมกLอนการทำโฆษณาแคมเปญ           

("เขHาใจ 3 วัตถุประสงค1ยิง Ad", 2563) 

 

5.3 ข4อเสนอแนะ 

 5.3.1 ขHอเสนอแนะเพ่ือการนำไปปรับใชHแกLแบรนด1 Charya.studio 

 จากการศึกษาผลวิจัยเร่ือง การวัดประสิทธิผลของการการรับรูH และการมีสLวนรLวมตLอการทำ

โฆษณาผLานแพลตฟอร1มออนไลน1ระหวLางแพลตฟอร1ม Facebook และ Instagram สำหรับแบรนด1   

Charya.studio ตLอขนตา สักค้ิว สักปาก นำมาซ่ึงการเปKนท่ีรูHจักและเพ่ิมยอดขาย สามารถนำผลวิจัย

ไปใชHในการตLอยอด และศึกษาการทำแคมเปญโฆษณาผLานแพลตฟอร1มออนไลน1 Facebook และ 

Instagram ไดHดังน้ี 

 1) แคมเปญโฆษณาท่ีตHองการสรHางการรับรูHแบรนด1และการเขHาถึงกลุLมเปxาหมาย เพ่ือนำไปสูL

การเพ่ิมยอดขายในอนาคต ผLานการใชH Promotional Content ในแงLของการลดราคาท่ีแบรนด1        

ใชHเปKนการโปรโมทในทุก ๆ แคมเปญโฆษณา จากเดิมท่ีตHองลดราคาและตHนทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหH

กลุLมเปxาหมายเขHามาสนใจน้ั อาจไมLใชLส่ิงท่ีจะสามารถทำใหHกลุLมเปxาหมายอยูLกับแบรนด1ไปไดHนา และ

เพ่ิมยอดขายในอนาคตไดH เน่ืองจากลูกคHาจะเคยชินกับการลดราคาในระยะยาวทำใหHแบรนด1เองจะ     

ไมLสามารถเพ่ิมราคาจากเดิมท่ีมีลูกคHาเขHามาสนใจในการรับบริการเพราะมีราคาท่ีถูกกวLาคูLแขLง ใน
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อนาคตเม่ือหมดแคมเปญท่ีเปKนในสLวนของ Promotion ลูกคHาก็อาจจะไมLเลือกแบรนด1เดิมในการเขHา

รับบริการ เน่ืองจากลูกคHาท่ีเขHามารับบริการตHองการในราคาเปKนโปรโมชัน ในระยะยาวแบรนด1จะ       

ทำการเปล่ียนแปลงราคายากกวLาเกLา ผูHวิจัยจึงเห็นวLาในแงLของการทำ Promotional Content น้ัน    

ไมLสมควรท่ีจะมีการลดราคาอยLางเดียว ควรมีการเพ่ิมหรือแถมแตLมีราคาท่ีเทLาเดิมจากตHนทุนของ      

แบรนด1ท่ีแบรนด1ไดHกำหนดไวHแตLแรก จะเปKนสLวนท่ีจะสามารถทำใหHลูกคHารูHสึกวLาคุHมคLาในการเขHารับ

บริการแตLมีราคาท่ีเทLาเดิม ยกตัวอยLางเชLน การทำ Promotion แบบ Free Sample คือ การใหHลูกคHา

ไดHเขHามาทดลองใชH ทดลองบริการกLอน 1 คร้ัง เพ่ือเปKนตัวชLวยในการตัดสินใจเพ่ือเขHารับบริการใน        

คร้ังถัดไป และการท่ีลูกคHาไดHเขHามารับบริการน้ันจะสามารถทำใหHแบรนด1 และลูกคHาเองไดHพบเจอ 

พูดคุย เพ่ือนำไปสูLการสรHางความสัมพันธ1 ความประทับใจระหวLางแบรนด1กับลูกคHาไดH แตLการลดราคา

น้ันก็ไมLไดHถือวLาเปKนส่ิงท่ีไมLจำเปKนเสมอไป ยกตัวอยLางเชLน การใชH Promotion Flash Sale การลด

ราคาในจำนวนท่ีมากแตLใชHระยะเวลาท่ีส้ันและจำกัด การลดราคาในระยะท่ีส้ันท่ีจะชLวยกระตุHนใหH

ลูกคHาซ้ือกLอนท่ีจะมีเวลาไปเปรียบเทียบกับคูLแขLง การใชH Occasional Promotion คือ การใชHโอกาส

หรือชLวงเวลาพิเศษในการลดราคา ในวันสำคัญตLาง ๆ เน่ืองจากแบรนด1เปKนธุรกิจดHานความสวย     

ความงาม การท่ีจะสรHาง Promotion กLอนวันสำคัญถือวLาเปKนเร่ืองท่ีดี กลุLมเปxาหมายจะใหH

ความสำคัญในดHานของภาพลักษณ1กLอนท่ีจะถึงวันสำคัญตLางๆ ท่ีจำเปKนตHองมีภาพลักษณ1ท่ีดี                 

ในวันพิเศษ 

 

 2) แคมเปญโฆษณาท่ีตHองการสรHางการมีสLวนรLวมในการกดถูกใจเพจและติดตาม เพ่ือนำไปสูL

การเพ่ิมยอดขายในอนาคต ผLานการใชH Solvable And Beneficial Content การใชHแคมเปญโฆษณา 

Content น้ีกับธุรกิจความงามถือวLาเปKนเร่ืองท่ีสำคัญมากเน่ืองจากกลุLมเปxาหมายตHองการท่ีจะ

ตัดสินใจและหาขHอมูลกLอนท่ีจะเขHารับบริการเน่ืองจากจะเปKนส่ิงท่ีอยูLกับตัว และภาพลักษณ1ของตนเอง 

การท่ีจะสรHางสรรค1เน้ือหาท่ีจะส่ือสารไปผLานแคมเปญน้ีจำเปKนจะตHองมีเน้ือหาท่ีมีประโยชน1กับลูกคHา

จริง ๆ ยกตัวอยLางเชLน การนำเสนอเน้ือหาท่ีมีความใหมLท่ีแตกตLางจากคูLแขLงหรือแบรนด1อ่ืน ในแงL    

ของการใหHความรูHใหมL ๆ แบรนด1ควรนำเสนอท่ีเก่ียวกับวิธีการใหHบริการในฉบับของแบรนด1 การแสดง

รูปภาพหรือวิดีโอข้ันตอนในการใหHบริการท่ีเปKนลักษณะเฉพาะ เน่ืองจากชLางแตLละคนลHวนมีเทคนิค    

ท่ีแตกตLางกันออกไป การท่ีแบรนด1เอาข้ันตอนการใหHบริการออกมานำเสนอใหHกลุLมเปxาหมายท่ีสนใจ

จะเขHารับบริการไดHเขHาไปดูและศึกษากLอนน้ัน จะสามารถใหHประโยชน1ตLอลูกคHาไดH หรือจะเปKนใน      

สLวนของการมอบมุมมองประสบการณ1ใหมL ๆ ยกตัวอยLางเชLน แบรนด1ควรมีการนำเสนอในเร่ืองของ

แบรนด1มีการใหHบริการในชLวงเวลาท่ีดึกกวLารHานอ่ืน ๆ สามารถจองเขHามาทำไดH สำหรับกลุLมลูกคHาท่ี

อาจจะมีเวลาท่ีนHอย ในชLวงเวลาท่ีรHานอ่ืน ๆ หรือแบรนด1อ่ืน ๆ เป�ดทำการ แตLกลุLมเหลLาน้ีไมLสามารถ
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ไปตามชLวงเวลาน้ันไดH แตLแบรนด1น้ีสามารถเขHามาทำไดH จะเปKนอีก 1 ตัวชLวยสำคัญท่ีจะสามารถดึงดูด

ลูกคHาไดH และส่ิงสุดทHายท่ีในแคมเปญน้ีควรมี คือ การสรHางเน้ือหาท่ีมีการเปรียบเทียบ ยกตัวอยLางเชLน 

การนำเสนอรูปภาพเปรียบเทียบ รีวิว Before และ After กLอนและหลังทำของลูกคHาทLานเกLา ๆ หรือ

จะเปKนในสLวนของการทำตัวอยLางท่ีเก่ียวขHองกับการนำเสนอ ท่ีสามารถใหHลูกคHาไดHเลือกดูไดHในหลาย ๆ 

แบบดูวLากลุLมเปxาหมายสนใจในรูปแบบใดมากท่ีสุด เพ่ือแบรนด1จะไดHนำมาดัดแปลงไดHอยLางเหมาะสม

ในการทำการตลาดออนไลน1ในคร้ังตLอไป 

 5.3.2 ขHอเสนอแนะสำหรับการศึกษาเพ่ือการวิจัยสำหรับการตLอยอดจากการทำแคมเปญ

โฆษณาท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ี มีดังตLอไปน้ี  

 1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทำงานของแพลตฟอร1ม Facebook และ 

Instagram ใหHมากกวLาน้ี ในสLวนของการศึกษากลุLมปxาหมายในเชิงท่ีแคบมากข้ึน และสLงผลตLอการใชH 

Content ในการทำแคมเปญโฆษณาเพ่ือส่ือสารไดHอยLางแทHจริง และเกิดการตอบสนองในแงLของ      

การตัดสินใจซ้ือและเขHารับบริการไดHมากข้ึน 

 2) การนำเสนอเน้ือหา Content ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือดึงดูดกลุLมเปxาหมายใหHไดH

มากกวLาน้ี และมีความแตกตLางจากเดิม ในแงLของการใชHรูปภาพและวิดีโอท่ีมีความกระชับ เขHาใจงLาย 

และนLาสนใจ ตอบโจทย1กับกลุLมเปxาหมายใหHไดHมากท่ีสุด เพ่ือไปพัฒนาในสLวนของเน้ือหา Content       

ท่ีแบรนด1สามารถนำไปปรับปรุงใหHเหมาะสมแกLแบรนด1ไดH   

 3) การใชH Content ในการส่ือสารไปยังผูHบริโภค ซ่ึงในการทำแคมเปญโฆษณาคร้ังน้ี

สามารถเขHาถึงและแสดงผลไดHอยLางดี แตLเกิดจากการทำโฆษณาท่ีมีการใชHงบประมาณ แตLในแงLของ

การท่ีกลุLมเปxาหมายจะสามารถจดจำแบรนด1ผLานจากการทำ Content ในการส่ือสารไปยังผูHบริโภคน้ัน 

ยังไมLเกิดผลลัพธ1ท่ีดี เน่ืองจากเน้ือหา Content ยังไมLมีการแสดงออกในเชิงสรHางสรรค1เทLาท่ีควร ในแงL

ของการใหHความบันเทิง ความทันสมัย และการปรับแตLงเน้ือหาในการอธิบาย จึงทำใหHยังไมLเกิดการท่ี

ผูHคนจะสLงสารไปยังคนในกลุLมเหลLาน้ันผLานการบอกปากตLอปาก เน่ืองจากแคมเปญโฆษณายังไมLมี

เน้ือหาท่ีแสดงใหHเห็นถึงความเปKนแบรนด1และมีเอกลักษณ1ในตนเอง จึงทำใหHไมLเกิดการสรHาง            

Call–to–Action กับกลุLมเปxาหมายไดH แบรนด1จำเปKนจะตHองใชHระยะเวลาในการศึกษาคHนหา 

Content ท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพ่ือสรHางการมีสLวนรLวมในแงLของการเพ่ิมยอดขายไดHมากกวLา 
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