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 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
กรณีศึกษา โอเคเนช่ันบล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ภายใต
วัตถุประสงค (1) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในดานวัตถุประสงค ความถ่ี และชวงเวลาใน
การเปดรับสาร กับการเปนนักขาวพลเมือง (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกดาน
อินเทอรเน็ต สังคมเครือขายออนไลน และเครื่องมือส่ือสารท่ีใช กับการเปนนักขาวพลเมือง (3) ศึกษา
ปจจัยภายนอกและภายในกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมิอง โดยสมมติฐาน
ของการวิจัยนี้ คือ (1) ปจจัยภายในอันไดแก วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร ความถ่ีในการเปดรับ
ขาวสาร และชวงเวลาในการเปดรับขาวสารของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
(2) ปจจัยภายนอกอันไดแก การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย และการ
เขาถึงเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง (3) 
ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ชายและหญิง อายุ 21 ปขึ้นไป ท่ีเปนสมาชิกโอเคเนช่ันโดยมีการ
เปดรับส่ือสังคมเครือขายออนไลนของโอเคเนช่ันอยางนอย 1 ชองทาง จํานวน 100 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามออนไลน และใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล
เชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร และใชสถิติเชิงอนุมานไคสแควร (Chi-square Test) และการทดสอบ 
สเปยรแมน (Spearman Rank Correlation Coefficient)ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปจจัยภายนอกและภายในวามีความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมืองดวยคาเฉล่ียรวมกันอยูในระดับเห็นดวย ท้ังนี้กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งกับ
คุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขายออนไลนท่ีทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดท่ัวโลก และเห็น
ดวยกับความตองการนําเสนอขาวสารสูสาธารณชนวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว 
พลเมืองมากท่ีสุด และปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมท้ังปจจัยภายนอกและภายในยังมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
นําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญ 
  



จ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลเลมนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาจากหลายทาน ท่ีคอย
ชวยเหลือ และเปนกําลังใจอยางดียิ่งตลอดมา ขาพเจาจึงขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ขอขอบคุณร.ต.อ.หญิง ดร. มัลลิกา ผลอนันต อาจารยท่ีปรึกษาท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนํา 
พรอมท้ังแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเต็มใจ และเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดการทําโครงการ 
รวมถึง ดร. สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล และดร.พีรยา หาญพงศพันธุ ท่ีคอยใหคําช้ีแนะ
แนวทาง กระตุนเตือน และผลักดันใหดิฉัน และเพ่ือนรวมรุนมีกําลังใจในการจัดทําโครงการศึกษา
เฉพาะบุคคลเลมนี้ใหเสร็จลุลวงมาไดดวยด ีรวมท้ังขอขอบคุณ รศ. วัฒนา สุนทรธัย ท่ีใหคําปรึกษา
เรื่องสถิติเปนอยางดียิ่ง 

ขอขอบคุณคุณชาลี วาระดี บรรณาธิการโอเคเนช่ัน และทีมงานโอเคเนช่ันทุกทาน ท่ีให
ความรวมมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางนักขาวพลเมืองในบล็อกโอเคเนช่ัน ดวยความเต็มใจ 
และตั้งใจอยางเต็มท่ีตลอดระยะเวลา 2 เดือนเต็มของการเตรียมการและเก็บขอมูล 

ขอขอบคุณคุณปณณวิชญ พงศพิชชานนท และคุณพาณี ฉิมมาแกว เพ่ือนผูท่ีใหความ
ชวยเหลือในทุกๆ เรื่องอยางเต็มใจตลอดระยะเวลาการทําโครงการนี้ของดิฉัน  

และสุดทายนี้ขอขอบคุณเพ่ือนๆ รวมรุน นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รุน 52 ทุกทาน
ท่ีคอยชวยและเปนกําลังใจใหกันและกันเสมอมา  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

ภายใตการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยสูยุคแหงขอมูลขาวสารในปจจุบันท่ีมาพรอมความ
เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีลํ้าสมัย สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนใน
ประเทศเปล่ียนแปลงไปอยางเห็นไดชัด ผูคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ไดจากหลากหลาย
ชองทาง ส่ือถูกพัฒนาใหมีการใชงานไดงาย สะดวก ตอบสนองกับวิถีชีวิตของคนในปจจุบันมาก
ขึ้น และยังสามารถส่ือสารกันไดท่ัวโลกในเวลาเดียวกันไดอีกดวย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนีก้อใหเกิด
การเปล่ียนแปลงดานความรู ความคิด ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูคนในสังคม 

จากอดีตท่ีผูคนในสังคมจะเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ ในลักษณะของการส่ือสาร
ทางเดียว (One-way Communication) โดยนักขาวจะเปนผูสงสาร ซ่ึงมีอํานาจในการเลือกสง 
หรือไมสงขอมูลขาวสารใดๆ ก็ไดใหกับผูรับสาร รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอออกมาอาจถูกตัด
ทอน บิดเบือนโดยเจตนา เนื่องจากส่ือถูกควบคุม ครอบงํา หรือช้ีนําโดยองคกรภาครัฐ และภาค
ธุรกิจเอกชนขนาดใหญ สวนผูรับสารกต็กอยูในสถานะของการถูกกระทํา (Passive) จําตองรับ
ขาวสารนั้นอยางจํานน แตในปจจุบันรูปแบบการเปดรับขาวสารไดถูกเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 
ผูรับสารเลือกท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีตรงกับความสนใจและเขาถึงขอมูลขาวสารดวยตัวเอง ผูรับสาร
ไมตองคอยรอรับขาวสารท่ีสงผานมาจากส่ือมวลชนอยางเดียว หากแตเปนการส่ือสาร 2 ทาง (Two-
way Communication) เพราะผูรับสารก็กลายเปนผูกระทํา (Active) หรือผูสงสารไปในตัว 
ขณะเดียวกันขาวสารท่ีสงออกไปยังเปนการสงไปยังสาธารณชน (Public) หรือชุมชน (Community) 
ใหไดรับรูรวมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันอีกดวย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้เปนการ
เปล่ียนแปลงท่ีเรียกวาผูรับสาร (Receiver) กลายเปนผูสงสาร (Content Provider) หรือเรียกอีกอยาง
ไดวา นักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) นั่นเอง (มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2552) 

นักขาวพลเมืองในสังคมไทยทุกวันนี้นับวันจะมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหผูคน
เปล่ียนตัวเองมาเปนนักขาวพลเมืองเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย ท้ังปจจัยท่ีมาจากความกาวหนาดาน
เทคโนโลยีและสังคมเครือขายออนไลน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายนอก เชน จํานวนของผูท่ีสามารถ
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เขาถึงอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีมากขึ้นทําใหผูคนสามารถสืบคนหรือเขาถึงขอมูลตางๆ จากท่ัวโลก
ไดดวยตัวเอง  ซ่ึงสวนหนึ่งของการเขาถึงขอมูลนั้นเปนการเขาถึงโดยผานส่ือสังคมออนไลน 
(Social Media) เชน เฟชบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) บล็อก (Blog) เนื่องจากเปนชองการ
ส่ือสารท่ีเขาถึงไดงาย ส่ือสารกันไดท่ัวโลก ทําไดทุกท่ีทุกเวลา ไมมีคาใชจาย การสงขาวสารเปนไป
อยางทันเหตุการณ (Real Time)  และยังเปนชองทางการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) ท่ีทําใหผูสงสารทราบถึงความคิดเห็นของผูรับสารตอเรื่องนั้นๆ ไดทันที 
ขณะเดียวกันผูรับสารในเครือขายก็สามารถเผยแพรสงตอขาวสารท่ีไดรับมาไปยังเครือขายของแต
ละคนไดอีกดวย นอกจากนัน้ยังมีเรื่องของความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีการบูรณา
การลักษณะทางกายภาพของส่ือหลายประเภทเขาดวยกัน (Integration) เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ปจจุบันเปนไดท้ังโทรศัพท กลองถายภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว เครื่องบันทึกเสียง วิทยุ โทรทัศน 
ซ่ึงท้ังหมดจัดไดวาเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการเปล่ียนสถานะภาพเปนนักขาวพลเมืองของผูรับ
สาร (มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2552, ภควัต รักศร,ี 2553, สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, 
2552, สุทธิชัย หยุน. 2550 หนา 10-13 อางในปรันยา, สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ หนา 1-8) 

สวนปจจัยภายใน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเกิดขึ้นจากความตองการภายในความคิด และจิตใจของ
ผูรับสารในดานความตองการรูเทาทันส่ือ เนื่องจากบางครั้งความคิดเห็นและมุมมองของผูรับสาร
กับส่ือมวลชนมีความเห็นไมตรงกัน ผูรับสารตองการตรวจสอบการทํางาน และความถูกตองของ
ขอมูลขาวสารท่ีส่ือมวลชนนําเสนอออกมา ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการท่ีส่ือนําเสนอขาวท่ีบิดเบือน ไม
เปนกลาง นําเสนอขาวสารเพียงแงมุมเดียว ซ่ึงอาจเกิดจากนโยบายของส่ือ หรือความโนมเอียงของ
ส่ือมวลชนเอง เชน กรณีของสถานีขาวซีเอ็นเอ็น (CNN)  ท่ีนําเสนอขาวจากมุมมองของผูชุมนุมใน
เหตุการณความไมสงบในประเทศไทยเม่ือตนป 2553 ท่ีผานมาเพียงฝายเดียว แตไมไดนําเสนอ
มุมมองของผูไดรับผลกระทบจากการชุมนุมนั้น จึงทําใหผูรับสารเลือกท่ีจะลุกขึ้นมาทําหนาท่ีเปนผู
สงสารและส่ือสารกันเองเพ่ือนําเสนอแงมุมตางๆ ของเหตุการณท่ีไมไดถูกถายทอดผานส่ือมวลชน
ออกไปสูสาธารณชนท่ัวโลกใหรับรูผานเว็บไซตสังคมเครือขายตางๆ เปนตน รวมท้ังผูรับสาร
ตองการนําเสนอประเด็นปญหาชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงอันท่ีจริงมีผลกระทบตอสังคมโดยรวมแตส่ือหลัก
กลับไมไดนําเสนอประเด็นนี้ออกไปสูสาธารณะไดรับทราบ ส่ิงเหลานี้จึงเปนเหตุใหผูรับสารเริ่มท่ี
จะเปล่ียนตัวเองมาเปนผูสงสารกันเองมากขึ้นผานการทําหนาท่ีเปนนักขาวพลเมือง เพ่ือการนําเสนอ
ขาวสารท่ีถูกตอง เพ่ิมความหลากหลายของประเด็นขาวใหสังคม เปนขอมูลทางเลือกของประชาชน
ในสังคมในการตัดสินใจ หรือสรางการรับรูตอประเด็นปญหาของชุมชนสูสาธารณะ เปนตน (ชาลี 
วาระดี. 2553; สัมภาษณ, มาลี บุญศิริพันธ. 2550 หนา 188, www.mkttwit.com) 
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ท้ังนี้การทํางานของนักขาวพลเมืองยังเปนประโยชนอยางยิง่ตอองคกรส่ือมวลชนดวย
เชนกัน ส่ือมวลชนสามารถนําเอาประเด็นขาวท่ีนาสนใจของนักขาวพลเมืองมาใชเปนแหลงขอมูล
เบ้ืองตนในการทําขาวในประเด็นปญหานั้นตอไป โดยอาศัยประโยชนจากความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานของนกัขาวพลเมืองท่ีเปนบุคคลท่ีมาจากหลากหลายสาขาอาชีพ หรือภูมิภาคตางๆ เขามามี
บทบาทในการทําขาว หรือการตีความแงมุมตางๆ ในประเด็นนั้นๆ เปนตน บริษัทเนช่ัน บรอด     
แคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนส่ือมวลชนอีกองคกรหนึ่งท่ีเห็นถึงความสําคัญของการ
เปล่ียนแปลงนี้ในสังคมปจจุบัน บริษัทฯ คํานึงถึงบทบาทและความสําคัญของนักขาวพลเมืองตอ
การทํางานของส่ือมวลชน และตอสังคมในอนาคต จึงไดมีการกําหนดนโยบายการทําการส่ือสาร
ผานส่ือสังคมเครือขาย (Social Media Networking) ในเชิงรุก ดวยการสนับสนุนใหพนักงานทุก
สวนในบริษัทฯ ใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ในการรายงานขาวประจําวัน และทําการ
ส่ือสารกับกลุมผูชมและผูฟง เพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความใกลชิดกับผูดําเนินรายการ และนักขาว
มากขึ้น มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขาวสารซ่ึงกันและกัน ผานทวิตเตอร (Twitter) เฟชบุค 
(Facebook) หรือบล็อก (Blog) ของโอเคเนช่ัน (OKnation) เพ่ือสรางเครือขายใหกับนักขาว และ
บริษัทฯ โดยเช่ือมโยงไปสู www.oknation.net ซ่ึงเปนเว็บไซตหลักของบริษัทฯ ท่ีรวบรวมนักขาว
พลเมืองเพ่ือเปนเวทีใหประชาชนท่ัวไปเขามามีสวนรวมในการถายทอดขอมูลขาวสาร และความ
คิดเห็นของตนสูสาธารณชน ภายใตจุดยืนท่ีวาใครๆ ก็เปนนักขาวได โอเคเนช่ันถือเปนเว็บบล็อกท่ี
เปนแหลงขอมูลขนาดใหญ มีครอบคลุมเรื่องราวท้ังเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดลอม ท่ีสรางโดยนักขาวพลเมือง โดยขอมูลดังกลาวมีท้ังขอมูลช้ันตนท่ีมาจากแหลงขอมูล
โดยตรง และขอมูลช้ันสองหรือช้ันสามท่ีอางอิงมาจากแหลงอ่ืน ท้ังเปนขอมูลดิบท่ียังไมไดแยกแยะ 
วิเคราะห วิจัย และขอมูลท่ีผานการแยกแยะ วิเคราะห สังเคราะห วิจัย วิจารณโดยนักขาวพลเมืองผู
เปนเจาของเรื่อง รวมถึงมีการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร และอางอิงกันในหมูนักขาวพลเมือง
ดวยกันเอง (ชาลี วาระด.ี 2553; สัมภาษณ, โกศล อนุสิม, 2552) 

ปจจุบันโอเคเนช่ันบล็อกมีสมาชิกนักขาวพลเมือง จํานวน 69,767 คน (14 กันยายน 2553) 
ซ่ึงจากจํานวนท่ีเพ่ิมมากขึ้นของนักขาวพลเมืองในโอเคเนช่ันนั้น หมายถึงการท่ีบริษัทเนช่ันฯ ซ่ึง
เปนองคกรส่ือมวลชนจะมีแหลงขอมูลในการหยิบยกประเด็นมาทําขาวไดกวางและครอบคลุม
หลายประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม ในการนําเสนอไดมากขึ้น รวมถึงใชขอมูลจากภาคนักขาว
พลเมืองในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีจะนําเสนอไดอีกดวย ซ่ึงทําใหขาวท่ีนําเสนอ
ออกมามีคุณภาพ และความนาเช่ือถือมากขึ้น รวมท้ังโอเคเนช่ันยังเปนส่ือกลางสาธารณะท่ีชวย
เผยแพรขาวสารของประชาชน ชุมชน สูสาธารณะไดรับทราบรวมกัน และเปนชองทางของ
ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ของสังคม หรือบอกเลาเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นใน
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สังคม หรือชุมชนใหส่ือมวลชนหรือสาธารณะไดรับรูไดอยางเสรีและเสมอภาค (ชาลี  วาระด.ี 
2553; สัมภาษณ, www.oknation.net) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนจึงนํามาซ่ึงการศึกษาในเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง กรณีศึกษาโอเคเนช่ันบล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) โดยศึกษาผานนักขาวพลเมืองในโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมือง ท้ังปจจัยภายในและภายนอก และบริหารปจจัยใหมีประสิทธิภาพในการสราง
นักขาวพลเมือง ตอไป  

ปญหาวิจัย 

1. ปจจัยภายในดานวัตถุประสงค ความถ่ี และชวงเวลาในการเปดรับสาร มีความสัมพันธกับ
การเปนนักขาวพลเมือง หรือไม 

2. ปจจัยภายนอกดานอินเทอรเน็ต สังคมเครือขาย และเครื่องมือส่ือสาร มีความสัมพันธกับ
การเปนนักขาวพลเมือง หรือไม 

3. ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของ
นักขาวพลเมือง หรือไม 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในดานวัตถุประสงค ความถ่ี และชวงเวลาในการ
เปดรับสาร กับการเปนนักขาวพลเมือง  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกดานอินเทอรเน็ต สังคมเครือขายออนไลน 
และเครื่องมือส่ือสารท่ีใช กับการเปนนักขาวพลเมือง 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและภายในกับความอิสระในการนําเสนอ
ขาวสารของนักขาวพลเมือง 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากร คือ ประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีเปนนักขาวพลเมืองในโอเคเนช่ันบล็อก 
จํานวนประมาณ 69,767 คน  

2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรตน  ไดแก  
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2.1.1 ปจจัยภายในของผูรับสาร 
 วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร  
 ความถ่ีในการเปดขาวสาร  
 ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร  

2.1.2 ปจจัยภายนอกของผูรับสาร 
 การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 
 อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย  
 เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
2.2.1 การเปนนักขาวพลเมือง  

 เหตุผลของการเปนนกัขาวพลเมือง 
 ความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยภายในอันไดแก วัตถุประสงคการเปดรับขาวสาร ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร และ
ชวงเวลาในการเปดรับขาวสารของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 

2. ปจจัยภายนอกอันไดแก การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย 
และการเขาถึงเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง 

3. ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของ
นักขาวพลเมือง  

 

 

ปจจัยภายในของผูรับสาร 
• วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร  
• ความถ่ีในการเปดขาวสาร  
• ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร 

 

ปจจัยภายนอกของผูรับสาร 
• การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 
• อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย  
• เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 
 

 

การเปนนักขาวพลเมือง 
• เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
- ความตองการติดตามความ

เปนไปของขาวสารในสังคม  
- ความตองการเปนสวนหนึ่งของ

การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น  
- ความตองการนําเสนอขอเท็จจริง

ในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ีส่ือหลัก
นําเสนอ 

- ความตองการนําเสนอเรื่องราว
อ่ืนๆ ในทองถ่ินของตน 

• ความอิสระในการนําเสนอขาวสาร
ของนักขาวพลเมือง 
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นิยามศัพท 

นักขาวพลเมือง หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีทําหนาท่ีเปนท้ังผูผลิตและผูสงสาร ในการบอกเลา
เรื่องราวตางๆ อยางมีอิสระ ถึงปญหา หรือความเปนจริงของเหตุการณในสังคม หรือชุมชน ท่ีไป
ประสบ หรือพบเห็นเหตุการณนั้น ผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ตางๆ สูสาธารณชนได
รับทราบ  

การเปนนักขาวพลเมือง หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีเปล่ียนบทบาทตนเองจากผูรับสารมาเปนผูสง
สาร เพ่ือบอกเลาเรื่องราวตางๆท่ีเกิดขึ้นในสังคมหรือชุมชน อยางมีอิสระท้ังดานความคิดและ
รูปแบบการนําเสนอ ผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก บล็อก ตามเหตุผลและความตองการของแตละ
บุคคล 

เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง หมายถึง ความตองการของประชาชนแตละคนในการเปน
นักขาวพลเมือง ไดแก ความตองการติดตามความเปนไปของขาวสารในสังคม ความตองการเปน
สวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ความตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ี
ส่ือหลักนําเสนอ และความตองการนําเสนอเรื่องราวอ่ืนๆ ในทองถ่ินของตน  

ความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง หมายถึง นักขาวพลเมืองทําการนําเสนอ
เรื่องราวตางๆ ออกไปสูสาธารณะไดรับทราบผานส่ือสังคมออนไลนไดอยางอิสระ ภายใตความคิด 
รูปแบบวิธีการเขียน และเรื่องราวท่ีแตกตางกัน  
 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเปดรับขาวสารตางๆ จาก โอเคเนช่ันบล็อก 

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปล่ียนสถานภาพเปนนักขาวพลเมือง ซ่ึงเปน
เรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลโดยพิจารณาจากวัตถุประสงคของการเปดรับ
ขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อก รวมท้ังความถ่ีในการเปดรับสาร และชวงเวลาในการเปดรับสาร 

ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปล่ียนสถานภาพเปนนักขาวพลเมือง ซ่ึง
เปนเรื่องของเทคโนโลยีและความกาวหนาของอุปกรณส่ือสารท่ีใชในการรับและสงสาร ไดแก การ
เขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น อุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย และเทคโนโลยีสังคมเครือขาย
ออนไลน 

ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง ส่ือดิจิตอลออนไลนท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการ
ทางสังคม ใชในการส่ือสารเหมือนส่ือประเภทอ่ืนๆ ท้ังวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ แตส่ือ
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สังคมออนไลน (Social Media) สามารถมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูรับสารไดทันที สามารถ
แบงปน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารท้ังขอความ ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ระหวางกันภายใน
เครือขายไดอยางรวดเร็ว ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) สามารถแยกยอยตามการใชงานเปน
ประเภทตางๆ ดังนี ้บล็อก (Blog) เชน www.oknation.net, สังคมเครือขาย (Social Network) เชน 
facebook/oknationblog bangna และไมโครบล็อกกิ้ง หรือไมโครแชริ่ง (Micro Blogging / 
Microsharing) เชน Twitter/oknationblog 

โอเคเนชั่นบล็อก หมายถึง สังคมเครือขายออนไลนรูปแบบหนึ่งของบริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง   
คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนบล็อกขาวแหงแรกของประเทศไทย โดยเปดโอกาสใหประชาชน
ท่ัวไปเขามามีสวนรวมในการนําเสนอเหตุการณ ขาวสารในสังคม หรือทองถ่ิน สูสาธารณชน 
ไดรับทราบอยางอิสระ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัย
ครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงวิธีการเพ่ิมจํานวนนักขาวพลเมืองและสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรและนักขาวพลเมืองได  

2. เพ่ือเปนประโยชนตอนักวิจัยอ่ืนๆ ในการนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการพัฒนาส่ือ
สังคมออนไลน เพ่ือสรางความมีสวนรวมระหวางผูรับสารกับองคกรส่ือมวลชนอ่ืนๆ 

3. เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนองคความรูในดานส่ือสารมวลชนของนักนิเทศศาสตร 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัย ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ันบล็อก 
บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ออกเปน 6 ตอน รายละเอียดของแตละตอนมีดังนี ้

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับนักขาวพลเมือง  

ตอนท่ี 2 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

ตอนท่ี 3 ทฤษฏีประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 

ตอนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับสังคมเครือขาย 

ตอนท่ี 5 ประวัติโอเคเนช่ันบล็อก 

ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับนักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) 

ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงความหมาย และความสําคัญของนักขาวพลเมือง ตลอดถึงปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับนักขาวพลเมือง โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตลอดจนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบการ
ศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 ความหมายและความสําคัญของนักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) 

ชาลี วาระดี (2553; สัมภาษณ) กลาววา นักขาวพลเมือง คือ ประชาชนหรือบุคคลใดก็ตามท่ี
สามารถรายงานขาวเรื่องใดๆ ก็ไดรอบตัวท่ีไดไปประสบมาใหกับบุคคลอ่ืนไดรับทราบ ผานส่ือ
สังคมออนไลน เชน บล็อก (Blog) ซ่ึงรูปแบบการรายงานเปนไดตั้งแตการรายงานแบบงายไปจนถึง
ระดับยากแบบนักขาวอาชีพ โดยขาวท่ีนําเสนอจากนักขาวพลเมืองสามารถใชเปนปฐมบทของการ
ทําขาวของนักขาวอาชีพตอไปได  



10 
 

  

มาลี บุณศิริพันธ (2550 หนา 220) กลาววา ผูส่ือขาวพลเมือง (Citizen Reporter) เปน
ปรากฏการณท่ีเกิดจากการท่ีวารศาสตรพลเมือง (Citizen Journalism) เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการใหขอมูลขาวสารในชองทางอินเทอรเน็ต นักขาวพลเมืองถือเปนแหลงขอมูล
ขาวสารใกลชิดกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีตางๆ อยางกวางขวาง และกลายเปนแหลงขอมูลท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการรายงานขาวเหตุการณใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางขึ้น ทําใหเกิดส่ือพลเมือง 
(Citizen Media) ในอินเทอรเน็ตท่ีเปดใหประชาชนท่ัวไปสามารถเปนผูรายงานขาว แสดงความเห็น 
และโตตอบกันเองบนเว็บเพจในอินเทอรเน็ตในลักษณะ Online Journalism เชน โอมายนิวส 
(ohmynews) ของประเทศเกาหลีใต ท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 

กลาเซอร (Mark Glaser. อางในมานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2552, หนา3) ใหความหมายของ
นักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) ไววา ประชาชนท่ัวๆ ไปท่ีไมไดผานการฝกฝนใหเปนนักขาว
อาชีพ แตสามารถใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีอันทันสมัย รวมถึงการใชอินเทอรเน็ตในการ
สรางสรรค โตแยง หรือตรวจสอบขอมูลของส่ือดวยตัวเอง โดยมารคไดยกตัวอยางวา นักขาว
พลเมืองสามารถเขียนรายงานขาวการประชุมสภาชุมชนลงนําเสนอในบล็อก (Blog) หรืออาจจะ
ตรวจสอบขาว ขอเขียน บทความในส่ือกระแสหลัก แลวเขียนวิพากษวิจารณช้ีจุดดอย ขอผิดพลาด 
การเอียงเอน ไมเปนกลางของนักขาว คอลัมนิสตลงในบล็อก หรืออาจจะถายรูปหรือถายคลิปวดิีโอ
เกี่ยวกับชุมชนลงนําเสนอในส่ืออินเทอรเน็ต อยางบล็อก หรือแมแตในเวบ็วีดีโอออนไลนอยางยูทูบ 
(YouTube) 

จารยา บุญมาก (2552) ใหความหมายของนักขาวพลเมือง คือ ปรากฏการณท่ีประชาชนจาก
หลายกลุม หันมาจับกลองสวมบทบาทเปนนักขาวบอกเลาเรื่องราวในทองถ่ินของตน ซ่ึงแนวคิดนี้
กําลังอยูในกระแสความสนใจ โดยมีการขยายแนวคิดนี้ไปยังภูมิภาคตางๆ ใหคนธรรมดาท่ีสนใจได
เปล่ียนบทบาทเปนนักขาวพลเมือง 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา นกัขาวพลเมือง คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีเปล่ียนบทบาทตัวเองจากผูรับ
สารเปนผูสงสาร โดยสารท่ีนําเสนอสามารถเปนเรื่องราวหรือเหตุการณอะไรก็ไดท่ีเกิดขึ้นในสังคม
รอบๆ โดยทําการนําเสนอผานส่ือสังคมออนไลนทางอินเทอรเน็ต เชน บล็อก (Blog) ไปสู
สาธารณะไดรับรูเหตุการณท่ีเกิดขึ้นนั้น และขาวสารท่ีนําเสนอออกมายังเอ้ือประโยชนตอการ
นําไปใชเปนขอมูลในการทําขาวของนักขาวอาชีพได หรือแสดงขอเท็จจริงใหสาธารณชนไดรับรู 

 

 



11 
 

  

1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักขาวพลเมือง 

ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเปนนักขาวพลเมืองในยุคปจจุบัน 
โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการทําขาวของนักขาวพลเมืองมาเปนกรอบการศึกษาวิจัย 
โดยผูวิจัยไดแบงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปนนักขาวพลเมือง ไวเปน 2 ประเภท ไดแก ปจจัยจาก
ภายนอกซ่ึงในท่ีนี้ คือ ปจจัยท่ีเกิดจากเทคโนโลยีการส่ือสาร และปจจัยภายใน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง
ปจจัยท่ีเกิดจากตัวผูรับสาร 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปนนักขาวพลเมืองในปจจุบันมีมากมาย เชน ปจจัยท่ีเกิดจากความ
เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร เครื่องมือท่ีใชในการส่ือสารท่ีมีการทํางานรวมกันของ
หลายฟงกช่ันภายในตัวแบบบูรณาการ รูปแบบการส่ือสารผานสังคมเครือขายตางๆ รวมถึงปจจัยท่ี
เกิดจากตัวผูรับสารเอง ไดแก การเปล่ียนแปลงไปของพฤติกรรมการเปดรับสารของผูรับสารใน
ปจจุบัน เปนตน ซ่ึงจากปจจัยดังกลาวมีผลตอการทําหนาท่ีนักขาวพลเมือง โดยสามารถอธิบายได
ดังนี ้

1.2.1 ปจจัยภายนอกท่ีเกิดจากเทคโนโลยีการส่ือสาร  

ภควัต รักศรี (2553) กลาววาในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รูปแบบการ
ส่ือสารไดมีวิวัฒนาการจากใชนกพิราบส่ือสาร ไปเปนการใชโทรเลข โทรศัพท คอมพิวเตอร และ
เขาสูยุคของอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีการพัฒนารูปแบบในการติดตอส่ือสารมาแลว 2 ยุคนั่นคือ  

        ยุคเว็บ 1.0 ยุคของการสนทนาแบบจุดตอจุด (Point-to-point) เปนการส่ือสารระหวางผูสราง
เว็บ (Webmaster) กับผูท่ีเขามาใชบริการบนเว็บนั้นๆ ซ่ึงเปนลักษณะของการส่ือสารทางเดียว (One-
way Communication) ท่ีผูใชเว็บไมสามารถตอบโต หรือแกไขขอมูลตางๆ ได ซ่ึงรูปแบบหรือ
เนื้อหาท่ีส่ือสารถึงกันนั้นจะมีลักษณะเปนการรับ-สงอีเมล (E-Mail) เขาแชตรูม (Chat Room) ดาวน
โหลดภาพและเสียง หรือใชการคนหาผานเว็บ (Search Engine) เพ่ือหาขอมูลหรือรายงาน รวมท้ัง
การใชเว็บบอรด (Web board) เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น เชน Instant Messaging Program หรือ 
IM อาทิ MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Chat  และ ICQ  

        ในขณะท่ียุคเว็บ 2.0 เปนการส่ือสารระหวางผูสรางเว็บกับผูท่ีใชเว็บแบบตอบโตกันไปมาได 
เรียกวา การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซ่ึงเนื้อหาบนเว็บนั้นนอกจากผูสราง
เว็บจะเปนคนนําเสนอขอมูลแลว ผูท่ีเขามาอานก็สามารถสรางเนื้อหาหรือตอบโตกันเองได และมี
การส่ือสารกันเปนจํานวนมาก จาก 1 ไปเปน 2 และ 3 จนกลายเปนสังคมเครือขายซ่ึงลักษณะของ
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การส่ือสารกันนั้นจะเนนการมีสวนรวมของผูใชงาน การแบงปนส่ิงท่ีตนเองมีในลักษณะของการ
รวมกันผลิตเนื้อหาและขอมูลภายในเว็บ การรวมกันสรางสรรค (Co-Creation) ขยาย (Extend) และ
เช่ือมโยงความสัมพันธ (Connect) ระหวางผูใชดวยกัน อีกท้ังยังมุงเนนใหผูใชเขาถึงขอมูลได
รวดเร็ว และเปนรูปแบบท่ีมีความเฉพาะตัวของแตละบุคคล เชน วิกิพีเดีย (Wikipedia) เว็บบล็อก 
(Weblog) เฟชบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5)  ยูทูป (YouTube) มายสเปซ (Myspace) ทวิตเตอร 
(Twitter) เปนตน 

ภาพท่ี 1: รูปแบบการทํางานของยุคเว็บ 1.0 และ 2.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  ภควัต รักศร.ี (2553). เครือขายสังคม: Social Networking. 
http://www.coe.or.th/e_engineers/knc_detail.php?id=170 

แนวโนมและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยีการรับ-สง
ขอมูลผานบรอดแบนด (Broadband) หรือ อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Hi-Speed Internet) เปนปจจัย
หนึ่งท่ีผลักดันใหความตองการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลตอ
การขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยท่ีเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีสูงในชวง 2-3 ปท่ีผาน
มา โดยในป 2552 ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 16.1 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากป 2551 
ท่ีมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 13.4 ลานคน อัตราการเติบโตของผูสมัครใชงานอินเทอรเน็ตบรอด
แบนดท้ังแบบใชสายและไรสายก็มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ขณะท่ีแนวโนมการใชงานอินเทอรเน็ตแบบธรรมดาในระบบความถ่ีแคบ 
(Narrowband) ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวเปนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพท (Dial-up) กลับเริ่ม
มีปริมาณการใชงานลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตป 2548 นอกจากนัน้ การเช่ือมตออินเทอรเน็ตอีก



13 
 

  

รูปแบบหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมอยางเห็นไดชัด และมีปริมาณความตองการเพ่ิมสูงอยางตอเนื่อง คือการใช
งานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Internet) ซ่ึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยี 3G เพ่ือให
เครือขายโทรศัพทมือถือสามารถรองรับการใหบริการภาพและเสียง และการรับสงขอมูลตางๆ ผาน
เทคโนโลยี  WAP, GPRS, EDGE และ Bluetooth เปนตน 

จากรายงาน The Wave 3 Report ของ Universal McCann (www.universalmccann.com) ท่ี
ไดสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนท่ัวโลกในป 2008 พบวา คนสวนใหญรอยละ 82.9 
นิยมดูคลิปวดิีโอ รอยละ 72.8 นิยามอานเว็บบล็อก รอยละ 63.2 นิยมเว็บไซตแลกเปล่ียนรูปภาพ 
รอยละ 57.3 ปรับปรุงขอมูลประวัตใิหทันสมัย (Update) บนเว็บสังคมเครือขาย รอยละ 45.8 การ
แสดงความคิดเห็น รอยละ 38.7 เริ่มเขียนและมีเว็บบล็อกเปนของตัวเอง รอยละ 38.5 อัพโหลด
วิดีโอ และแลกเปล่ียนกันบนเว็บไซต และรอยละ 33.7 เคยใช RSS feeds  

ดานรายงาน 20 อันดับของส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ในป 2008 ท่ีจัดทําโดย 
ComScore (www.comscore.com) ผูนําในการรวบรวมสถิติในโลกดิจิตอลพบวา “บล็อก” ยังคง
ความเปนผูนําดวยยอดผูเขาใชกวา 222 ลานรายท่ัวโลก ตามมาดวยเฟชบุค (Facebook) มีจํานวน
ผูใช 200 ลานราย สวนอันดับตอมาคือ มายสเปซ (MySpace) มียอดผูใช 126 ลานราย เวริดเพรส 
(Wordpress) มีผูเขาใช 114 ลานราย วินโดวส ไลฟ สเปซ(Windows Live Spaces) มีผูเขาใช 87 ลาน
ราย สวนอันดับ 6-10 ไดแก ยาฮู จิโอซิตี ้(Yahoo Geocities) 69 ลานราย ฟลิคเกอร (Flickr) 64 ลาน
ราย ไฮไฟว (Hi5) 58 ลานราย ออรกัต (Orkut) 46 ลานราย และ ซิก อพารท (Six Apart) 46 ลานราย 
และพบวา จํานวนผูใชทวิตเตอร (Twitter) มีการเติบโตขึ้นรอยละ 95 หรือประมาณ 51.6 ลานราย 
สําหรับประเทศไทยผูท่ีเขาใชทวิตเตอร (Twitter) ยังมีจํานวนไมมากนัก มีเพียง 300,000 ราย และ
สวนใหญเปน Generation Y และ Generation D (Digital) ซ่ึง Alexa (www.alexa.com) ระบุวา คน
ไทยใหความนิยมทวิตเตอร (Twitter) ติดอันดับท่ี 27 ของโลก ดังนั้นจะเห็นวาพฤติกรรมบนโลก
ออนไลนนั้นไดกาวเขาสูเว็บ 2.0 อยางเต็มตัว  

ซ่ึงจากแนวโนมของการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีอัตราการขยายตัวท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกบั
อัตราการเติบโตของธุรกิจดานบรอดแบนด และธุรกิจดานการตลาดโทรศัพทมือถือออนไลน 
(Mobile Online Marketing) ท่ีมีความรุนแรงมากขึ้นนั้น พฤติกรรมบนโลกออนไลน จึงเริ่มกาวเขาสู
ความเปนสังคมกันมากขึ้น ดังนั้นจึงควรท่ีจะเรียนรูวาสังคมเครือขาย คือ สังคมหรือการรวมตัวกัน
เพ่ือสรางความสัมพันธของกลุมคนรูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏตัวบนโลกออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ต
ท่ีเรียกวา ชุมชนออนไลน (Community Online) ซ่ึงมีลักษณะเปนสังคมเสมือน (Virtual 
Community) สังคมประเภทนี้จะเปนการใหผูคนสามารถทําความรูจัก แลกเปล่ียนความคิด แบงปน
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ประสบการณรวมกัน และเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการ
ติดตอส่ือสารกันอยางเปนเครือขาย (Network) เชน ไฮไฟว (Hi5) เฟชบุค (Facebook) มายสเปซ 
(Myspace) ยูทูป (YouTube) ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน 

จากสถิติการใชสังคมเครือขายออนไลนขางตน ทําใหเห็นวากลุมผูท่ีใชงานไมไดเฉพาะ 
เจาะจงกับกลุมวัยรุนอีกตอไป แมวาในชวง 2-3 ปท่ีผานมา โลกของสังคมเครือขายออนไลนอาจมุง
ไปท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษา หรือกลุมวัยรุน แตเม่ือรูปแบบของแพลตฟอรมท่ีมีการพัฒนาใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น การใชงานจึงกระจายไปยังกลุมวัยอ่ืนๆ ซ่ึงในแตละกลุมจะมีการใชประโยชน
จากสังคมเครือขายออนไลนท่ีแตกตางกัน ดังเชน ในกลุมคนอายุระหวาง 30-45 ป คือ กลุมคนวัย
ทํางาน นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญ นักการเมือง นักส่ือสารมวลชน เปนกลุมท่ีรับเทคโนโลยีแบบผูใช 
(User and Consumer) เปนสวนมาก จะใชประโยชนในการสืบคนขอมูลขาวสาร ติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาโดยการใชเปนเครื่องมือทางการส่ือสารการตลาด การคนหาความรู การอานขาวสารประจําวัน 
เชน วิกิพีเดีย (Wikipedia) กูเกิลเอิรธ (Google Earth) ทวิตเตอร (Twitter) เว็บบล็อก (Webblog) 
เว็บไซต (Website) ของสํานักขาวตางๆ นอกเหนือไปจากการใชงานท่ีแตกตางกันตามชวงวัยแลว 
รูปแบบของการใชประโยชนจากสังคมเครือขายออนไลนก็ไดขยายไปยังกิจกรรมตางๆ เชน ดาน
การส่ือสาร (Communication) โดยเฉพาะถูกนํามาใชเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารผาน
เว็บไซตของสํานักขาว อยาง ผูจัดการออนไลน (www.manager.co.th) สถานีขาวเนช่ันชาแนล 
(www.nationchannel.com) หรือท่ีอยูในรูปแบบของเว็บบล็อกอยางโอเคเนช่ัน (www.oknation.net) 
ท่ีมีผูส่ือขาวของสํานักขาวเปนสมาชิกบล็อก หรือ กรณีของนักขาวพลเมือง (Citizen Journalist) ท่ี
เปดโอกาสใหคนท่ัวไปสามารถเปนนักขาวได เพียงมีมือถือ หรือกลองถายรูปดิจิตอลก็สามารถอัพ
โหลดขอมูลขาวสารไปยังเว็บบล็อกตางๆ ได โดยไมถูกปดกั้น 

เทคโนโลยีสมัยใหมอยางสังคมเครือขายออนไลนสําหรับประเทศไทยจัดไดวาเปน
นวัตกรรมใหมหรือส่ิงใหมท่ีไมเคยมีมากอน หรือเปน “ส่ิงใหม” ท่ีมีอยูแลวในสังคมอ่ืน 
(ตางประเทศ) แลวประเทศไทยนํามาใช สวนลักษณะของกลุมคนในสังคมท่ีจะยอมรับการ
แพรกระจายของนวัตกรรม แบงไดเปน 5 ลักษณะ คือ 

1. Innovators มีจํานวนเพียงรอยละ 2.5 ของคนท้ังหมดท่ีจะใชนวัตกรรม จะเปนกลุมท่ีมี
การใชทันที คนกลุมนี้มีลักษณะกลาเส่ียง และมีความเปนนักนวัตกรรมสูง มีความรูดานเทคโนโลยี 
และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ จึงมีความพรอมจะยอมรับ และมีศักยภาพท่ีจะรับไดอยาง
รวดเร็ว เชน โปรแกรมเมอร นักประดิษฐ หรือผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี อยาง www.pantip.com ท่ี
เริ่มตนจากเว็บบอรดมาสู เว็บบล็อก หรือ เว็บขาว อยาง www.oknation.net ท่ีใหสมาชิกสามารถ
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นําเสนอและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารได ซ่ึงท้ังสองเว็บนี้ถือวาท่ีเปนคนกลุมแรกท่ีนําส่ือสังคม
เครือขายเขามาใชในการส่ือสารออนไลนเพ่ือสรางสังคมเครือขาย 

2. Early Adopters กลุมนี้มีจํานวนรอยละ 13.5 เปนกลุมท่ียังมีความเช่ืองชาในการรับ
นวัตกรรมกวาบุคคลกลุมแรก แตก็ยังไวตอการรับนวัตกรรมหลังจากทราบวามีกลุม Innovators ได
ยอมรับไปแลว เปนกลุมท่ีชอบลองอะไรใหมๆ และคอนขางมีฐานะ อาจเปนนักวิชาการหรือคนดัง
ในสังคม เชน ดารา หรือนักการเมือง ท่ีมีการสรางเว็บบล็อก (Webblog) เฟชบุค (Facebook) หรือ 
ทวิตเตอร (Twitter) เพ่ือใหคนเขามาติดตาม หรือเพ่ือเปนการสรางกลุมแฟนคลับ  

3. Early Majority มีจํานวนมากถึงรอยละ 34 กลุมนี้จะตัดสินใจไดจะตองผานการพิจารณา
หลายรอบ นวัตกรรมตองมีลักษณะการใชงานงาย และมีประโยชน การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมมัก
ดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรก ลักษณะของคนกลุมนี้อาจเปนคนวัยทํางาน หรือคนท่ีไมกลา
เส่ียงกับนวัตกรรมหรือความเปนไฮเทคโนโลยีทันที จนกวาจะเห็นวามีความสําคัญหรือความจําเปน
จริงๆ 

4. Late Majority ถือเปนคนกลุมใหญอีกกลุมหนึ่งมีจํานวนประมาณรอยละ 34 กลุมนี้จะมี
การใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมชา และจะใชเม่ือมีความจําเปนตองการใชงานจริงๆ ซ่ึงกวาท่ีจะ
ยอมรับนวัตกรรม เทคโนโลยีนั้นอาจจะเริ่มตกรุนไปแลว คนกลุมนี้อาจยอมรับนวัตกรรมใหมเม่ือ
สังคมสวนใหญไดหมดความนิยมในเทคโนโลยีนั้นแลว 

5. Laggards มีจํานวนรอยละ 16 เปนกลุมท่ีตอตานนวัตกรรม ถาจะยอมรับก็ยอมรับอยาง
เสียมิได หรืออาจจะไมยอมรับเลยตลอดไป คนกลุมนี้เปนอาจอยูในกลุมของคนยุคเบบ้ี บูมเมอร 
(Baby Boomer) คือ รุนคุณตา คุณยาย หรือยุคพอ แม ท่ีไมไดใสใจและยอมรับกับเทคโนโลยี
สมัยใหม 

 คอตเลอร (Philip Kotler. อางใน Marketeer, 2553, หนา 106-107) กลาววาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) เขามามีบทบาทสําคัญในการตลาด และการดําเนินชีวิต
ท้ังหลาย ตั้งแตชวงตนป 2000 จนถึงปจจุบัน และยังเปนตัวผลักดันใหเกิดเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม 
(New Wave Technology) คือ เทคโนโลยีท่ีสามารถเช่ือมตอ และปฏิสัมพันธกัน ไมวาจะเปนท้ัง
บุคคลและกลุมก็ตาม ซ่ึงทําใหบุคคลแตละบุคคลแสดงออกถึงความรูสึกของตนเอง และสามารถ
ทํางานรวมกันกับคนอ่ืนๆ ได อีกนัยหนึ่ง คือ ผูคนสามารถสรางสรรคขาวสาร ความคิด หรือ 
รวมมือกันสรางส่ิงบันเทิงตามท่ีตองการไดเองดวยเทคโนโลยีท่ีมีอยู เทคโนโลยีคล่ืนลูกใหม (New 
Wave Technology) นี้เองเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหเกิด การตลาด 3.0 (Marketing 3.0) ซ่ึงทําให
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บทบาทของผูคนเปล่ียนไปจากผูบริโภคท่ีฟงแคโฆษณา ไปเปนผูบริโภคท่ีมีความรู คนหาขอมูล
ประกอบการตัดสินใจซ้ือ เทคโนโลยคีล่ืนลูกใหมมีองคประกอบพ้ืนฐานหลักๆ 3 ประการ คือ 
คอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต และแหลงขอมูลแบบเปด (Open Source)  

แรงสนับสนุนสําคัญท่ีทําใหเกิดเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม คือ การเพ่ิมขึ้นของจํานวนส่ือ
สังคมออนไลน (Social Media) สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

1. Expressive Social Media หมายถึง ส่ือสังคมออนไลนท่ีใชในการแสดงอารมณ 
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง เชน บล็อก ทวิตเตอร ยูทูบ เฟชบุค และส่ือสังคมเครือขายอ่ืนๆ ซ่ึง ทวิต
เตอรเปนหนึ่งในส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีมีจํานวนผูใชบริการเติบโตเร็วมากถึงรอยละ 
1,298 โดยมีลักษณะคลายๆ กับการเขียนบล็อก แตมีขอจํากัด คือ สามารถพิมพขอความไดไมเกิน 
140 ตัวอักษร ซ่ึงเปนชองทางการแสดงออกทางความคิดหรือกิจกรรมตางๆ ไปสูผูอ่ืนไดอยาง
รวดเร็วผานมือถือสมารทโฟน อยางเชน ไอโฟน (Iphone) หรือ แบล็คเบอรรี ่(BlackBerry) โดยส่ิง
ท่ีถูกตีพิมพผานชองทางนี้ ถือเปนความคิดสวนบุคคลท่ีใชในการแบงปนขาวสาร ความคิดเห็น โดย
สามารถใหผูอ่ืนเขามาวิจารณได 

2. Collaborative Social Media หมายถึง ส่ือสังคมออนไลนท่ีผูคนสามารถเขามามีสวนรวม
ในการจัดทําขึ้น เชน ระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ท่ีทําใหผูคนตางมาชวยกันสรางสรรค และ
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม และส่ือสังคมออนไลนแบบมีสวนรวมของเครือขาย 
(Collaborative Social Media) ท่ีเปนท่ีรูจักกันดีของคนท่ัวโลกอีกอยาง คือ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี
ออนไลนท่ีผูคนท่ัวโลกเขามาสรางสรรค แกไขขอมูลผานซอฟแวร  

สุทธิชัย หยุน (2550 อางในนักขาวสายพันธุใหม, 2550, หนา 11) กลาววา ความทันสมัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอรเน็ต และเครื่องมือส่ือสารใหมๆ ไมวาจะเปนโนตบุคพกพา 
หรือกลองถายรูปดิจิตอล และการเปดเว็บไซตกับบล็อก ท้ังหลายท้ังปวงอยางรวดเร็ว กวางขวาง
และฉับพลัน ทําใหทุกคนไมวาจะทําอาชีพอะไร มีความสนใจเฉพาะเรื่องอะไร หรือตองการแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นใด ตางก็ลวนสามารถเปน นักขาวพลเมืองได ท้ังส้ิน  

มาลี บุณศิริพันธ (2550 หนา 222-223) กลาววา ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานวารสารศาสตรอีกประการหนึ่งคือ เว็บไซตเปนเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนแนวคิดวารสารศาสตร
ประชาสังคม (Civic Journalism) คือ ชวยใหหนังสือพิมพ และส่ือกระจายเสียงสามารถเสนอ
ขาวสารภาคประชาชนไดกวางขวางยิ่งขึน้ กลาวคือ ในการทําขาวภาคประชาชน หรือการนําปญหา
ของภาคประชาชนมาเสนอใหสาธารณชนไดมีสวนรวมในการแกปญหาของชุมชนนั้น ส่ือมวลชน
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และ/หรือหนังสือพิมพจําเปนตองแสดงบทบาทเปนส่ือกลางใหเกิดการแลกเปล่ียนทัศนะความ
คิดเห็นในประเดน็ปญหาของชุมชนรวมกัน เพ่ือนําไปสูขอสรุปท่ีเห็นพองตองกัน อินเทอรเน็ตมี
สวนอํานวยใหส่ือมวลชนกระตุนการมีสวนรวมของประชาชน เชน การแสดงความคิดในเรื่อง
นโยบายสาธารณะตางๆ การเสนอขาวท่ีเปนความทุกขของชาวบาน ความไมเปนธรรมท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชน และ/หรือภาคประชาชน เปนตน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาอินเทอรเน็ตเปนปจจัยดานเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบหนึ่งท่ีมีสวน
ชวยใหคนสามารถส่ือสารกันไดมากขึ้น และเขาถึงขอมูลขาวสารจากท่ัวโลกไดงายขึ้น ซ่ึงจาก
แนวโนมของการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีอัตราท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับอัตราการเติบโตของตลาด
โทรศัพทมือถือออนไลนในปจจุบันสงผลใหพฤติกรรมบนโลกออนไลนกาวเขาสูความเปนสังคม
เครือขายมากขึ้น ผูคนใชส่ือสังคมเครือขายในการแลกเปล่ียนความคิด แบงปนประสบการณ
รวมกัน และเช่ือมโยงคนท่ีมีความคิดทัศนคติท่ีคลายคลึงกันมารวมกลุมเขาดวยกัน สังคมเครือขาย
ออนไลนไดถูกนํามาใชเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารผานเว็บไซตของสํานักขาว อยางเชน 
ผูจัดการออนไลน เนช่ัน แชนเนล หรือท่ีอยูในรูปแบบของเว็บบล็อก อยาง www.oknation.net ท่ี
เปดโอกาสใหคนท่ัวไปสามารถเปนนักขาวได เพียงมีมือถือ หรือกลองถายรูปดิจิตอลก็สามารถอัพ
โหลดขอมูลขาวสารไปยังเว็บบล็อกตางๆ ได โดยไมมีการปดกั้น ความทันสมัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศ อินเทอรเน็ต และเครื่องมือส่ือสารใหมๆ หรือ การเปดเว็บไซตกับบล็อกสามารถเปน
ชองทางหนึ่งท่ีทําใหผูคนไมวาจะทําอาชีพอะไร สามารถเปนนักขาวพลเมืองได ในปจจุบันผูคนใน
สังคมออนไลนนิยมใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตามดูคลิป ถึงรอยละ 82.9 และรอยละ 72.8 เพ่ือการ
ติดตามอานขาวสารตางๆ ในเว็บบล็อก รวมท้ังรอยละ 45.8 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการแสดงออกซ่ึง
ความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ  

1.2.2 ปจจัยจากตัวผูรับสาร  

ขอมูลขาวสารตางๆ เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยเปน
สัตวสังคมท่ีตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู ความคิดเห็น และประสบการณซ่ึงกันและกัน 
มนุษยมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ตามวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไป และมีพฤติกรรมการ
แสดงออกหลังไดรับขอมูลขาวสารตามความเช่ือของแตละคนและความตองการท่ีแตกตางกันไป
ดวย  

ชาลี วาระดี (2553; สัมภาษณ) กลาววา ปจจัยท่ีทําใหคนเขามาเปนนักขาวพลเมือง คือ 
ชองวางในการส่ือสาร หมายถึง การเขาถึงขาวของส่ือหลักท่ีในบางครั้งไมสามารถเขาถึงบางแงมุม
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ของขาวได ซ่ึงอาจเกิดจากความไมสนใจ หรือมองไมเห็นปญหาในแงมุมนั้นไดดีเทากับนักขาว
พลเมืองซ่ึงเปนบุคคลในพ้ืนท่ีนั้นๆ ท่ีเกิดประเด็นปญหาอยู ซ่ึงเรื่องราวท่ีเขาเห็นอาจตางจากท่ีส่ือ
นําเสนอ เชน นักขาวพลเมืองท่ีลําปาง ไดเสนอขาวเกี่ยวกับประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนของ
ตนเองลงในบล็อกท่ีโอเคเนช่ัน ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับการเขาไปซ้ือท่ีดินจากชาวบานเพ่ือนําไปทํา
เหมืองแรของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งดวยความไมโปรงใสในเหตุผลของการขอซ้ือท่ีดินกับชาวบาน 
ซ่ึงทางกองบรรณาธิการโอเคเนช่ันเห็นวาเรื่องราวท่ีนํามาลงนีเ้ปนประเด็นท่ีนาสนใจ จึงหยิบยกขึ้น
มาไวท่ีหนาแรกของเว็บ ซ่ึงเม่ือทางส่ือหลักอยางคมชัดลึก และกรุงเทพธุรกิจ เห็นจึงนําไปขยายผล
ทําขาวในส่ือหลักตอไป เปนตน ซ่ึงหากนักขาวสามารถรูทุกเรื่องท่ีเกิดขึ้นไดหมด จะไมมีทางท่ีจะ
เกิดนักขาวพลเมืองขึ้นได 

มาลี บุญศิริพันธ (2550 หนา 188) กลาววาการควบคุมพฤติกรรมของหนังสือพิมพโดย
ผูอาน หรือ ผูซ้ือหนังสือพิมพ นาจะเปนการควบคุมหนังสือพิมพท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูอาน
หรือผูบริโภคหนังสือพิมพจึงมีบทบาทโดยตรงในการตรวจสอบคุณภาพ และความรับผิดชอบของ
หนังสือพิมพ ผูอานสามารถตรวจสอบการเสนอขาวของหนังสือพิมพดวยการแสดงความคิดเห็น
ผานทางส่ืออินเทอรเน็ต การวิพากษวิจารยผานทางส่ือตางๆ การเขียนจดหมายแสดงความคิดเห็น
ไปยังบรรณาธิการ รวมถึงการรองทุกขไปถึงองคกรหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 
ฯลฯ  เทคโนโลยีการส่ือสารปจจุบันเอ้ือใหผูบริโภคเขาถึงส่ือไดหลากหลายชองทาง ชวยให
ผูบริโภคสามารถควบคุมพฤติกรรมนักหนงัสือพิมพไดงายขึ้น การควบคุมหนังสือพิมพโดย
ผูบริโภคคอนขางไดผลมากกวาในอดีต  ประการสําคัญหากผูบริโภคสามารถรวมตัวกันเปนกลุม
กอน ประสานความรวมมือ สรางความรวมใจในการจัดตั้งองคกร ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการเพ่ือใหเกิดพลังรวมในการตรวจสอบส่ือมวลชนแลว ยอมเปนประโยชนในการพัฒนา
คุณภาพของหนังสือพิมพไทยเปนอยางยิ่ง 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2551) กลาววาผูบริโภคในปจจุบันมีรูปแบบการเปดรับขาวสารท่ี
เปล่ียนแปลงไปเพ่ือการรูเทาทันส่ือมวลชน เพ่ือเทาทันขาวสารในฐานะปจจัยของอํานาจในยุค
สังคมท่ีมีความรูเปนพ้ืนฐาน นักขาวสามารถใชเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือชวยในการสืบคนหา
ขอมูล สถิติ ขอเท็จจริงเพ่ือใหสามารถรูเทาทันแหลงขาว การยึดถือวาคําพูดของแหลงขาวคือส่ิงท่ี
ไดจากการสัมภาษณและตองนําเสนอเสมอไปนั้น อาจใชการไดไมดีนักในบางสถานการณ หรือ 
บางครั้งอาจทําใหนักขาวรวมท้ังผูอานขาวหลงเช่ือในแหลงขาวท่ีตองการสรางวาทกรรมหรือมีสวน
ไดสวนเสียในขาวได 
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มานะ ตรีรนาภิวัฒน (2551) กลาววา ในวารสารศาสตรยุค 2.0 ประชาชนไมไดเปนผูรับสาร
จากส่ือตางๆ เพียงอยางเดียวเหมือนในอดีต แตปรับเปล่ียนตนเองมาเปนผูสงขาวสารและทําการ
ส่ือสารกันเอง ดวยเหตุผลเพราะผูคนเริ่มตั้งคําถามเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของนักขาวท่ีสงผานส่ือ ท้ัง
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วามีความนาเช่ือถือ มีความเปนกลาง และใหขอมูลตรงตามความเปน
จริงมากนอยเพียงใด ผูคนในสังคมเริ่มตระหนักวา การรายงานขาวของนักขาวไมไดบอกเลาความ
จริงอยางครบถวน รอบดาน อยางแทจริง ขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น จํานวนมากไมไดถูก
นําเสนอผานส่ือ บางครั้งปรากฏการณเชนนี้เกิดขึน้อยางไมจงใจ หากแตเกิดจากอุดมการณหลัก 
(The dominant ideology) ท่ีครอบงํานักขาว อาทิ แนวคิดดานการพัฒนา เรื่องเพศสภาพ เรื่องเช้ือ
ชาติ ศาสนา ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนผลใหขอมูลขาวสารบางอยางถูกเซ็นเซอรโดยตัวนักขาว หรือ
กองบรรณาธิการขาวเองอยางอัตโนมัติ (Self censored) แตบางครั้งขอมูล ขอเท็จจริง และความ
คิดเห็นก็ถูกตัดทอน บิดเบือนโดยเจตนา เนื่องจากส่ือถูกควบคุม ครอบงํา ช้ีนําโดยองคกรภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชนขนาดใหญ 

ผูรับสาร ในท่ีนี้คือ คนท่ีอานขาวจากหนังสือพิมพ คนท่ีฟงขาวจากสถานีวิทยุ หรือดขูาว
จากโทรทัศน ในอดีตลวนอยูในสภาพของการถูกกระทํา (Passive) จําตองรับขาวสารอยางจํานน 
หากใครไมเห็นดวยตองการโตแยงขอเท็จจริงท่ีนําเสนอในขาวนั้นทําไดอยางมากคือการเขียน
จดหมายหรือโทรศัพทไปรองเรียน ช้ีแจงขอเท็จจริง สวนกองบรรณาธิการขาวจะตอบสนองตอขอ
รองเรียนอยางไรเปนอีกเรื่องหนึ่ง ซ่ึงสวนใหญแลวขอรองเรียนเหลานั้นมักจะถูกเพิกเฉย ไมไดรับ
การใสใจในการตรวจสอบขอเท็จจริงตามท่ีมีประชาชนโตแยงมา แตในปจจุบันเม่ือผูคนเขาถึง
แหลงขอมูลขาวสารตางๆ ไดมากขึ้นดวยตัวเอง ทําใหขอเท็จจริงตาง  ๆไมถูกปดกัน้อีกตอไป จาก
ผูถูกกระทําก็กลายสภาพเปนผูกระทํา (Active) หรือผูสงสารไปดวยในตวั โดยทําการเขียนหรือ
นําเสนอขอมูลขาวสาร กลับไปยังส่ือหรือสงสารไปถึงนักขาวอีกดานหนึ่งไดเชนกัน 

 มีผูคนจํานวนไมนอยใชบล็อกของตนเองส่ือสารแนวคิด ทัศนคติ มุมมองตอประเด็นทาง
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมตามความเช่ือของตน หลายคนใชบล็อกเพ่ือตอบโต ถวงดุลกับ
ขอมูลขาวสารของนักขาวในส่ือกระแสหลักตางๆ รวมท้ังใชเปนกระบอกเสียงบอกเลาถึงขาวสาร
ความเปนไปของชุมชนของตนเอง ท้ังชุมชนในรูปแบบของภูมิศาสตร และชุมชนในเชิงจิตนาการ
มากขึ้น ซ่ึงผูคนเหลานี้ถูกเรียกขานกันวาเปนนักขาว 

ดังนั้นสรุปไดวาในดานปจจัยท่ีเกิดจากผูรับสาร ท่ีสงผลใหผูรับสารเปล่ียนไปเปนผูสงสาร 
หรือนักขาวพลเมือง เกิดจากความตองการรูเทาทันแหลงขาว เพ่ือการตรวจสอบการทํางานของส่ือ 
หรือเพ่ือช้ีแจงขอเท็จจริงความถูกตองจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ รวมท้ังเพ่ือแจงขาวสารเหตกุารณท่ี
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เกิดขึ้นในชุมชน หรือในสังคมท่ีส่ือกระแสหลักมองขามท่ีจะนําเสนอ หรือนําเสนอขามบางแงมุม
ไป ซ่ึงเปนแงมุมท่ีคนในพ้ืนท่ีเห็นถึงปญหาขอเท็จจริงนั้นๆ อยางอิสระโดยไมถูกแทรกแซงดวย
นโยบายภาครัฐ หรือองคการส่ือ 

 

ตอนที ่2 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงแนวคิดพฤติกรรมการเปดรับสาร  โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
ตลอดจนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบการศึกษาวิจัย 2 หัวขอ ไดแก ความหมายของพฤติกรรมการ
เปดรับสาร และการเลือกเปดรับสาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปดรับสาร 

ขอมูลขาวสารท่ีมนุษยใชส่ือสารกันนั้นจะถูกสงผานส่ิงท่ีเรียกวา “ส่ือ” ในการนําขอมูล
ขาวสารเหลานั้นสงผานไปยังผูรับสาร แตการใชส่ือใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองคํานึงถึง
พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูรับสารเปนสําคัญ 

อัทคิน (1998 อางใน อรนุช สุดประเสริฐ, 2547, หนา 15) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสาร
มากยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนท่ีทันสมัย ทันตอ
เหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย 

เชอรรี ่(2001 อางใน อรนุช สุดประเสรฐิ, 2547, หนา 15) ช้ีใหเห็นวา การส่ือสารของมนุษย
กระทําเพ่ือแบงปนขาวสารกัน และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทํากิจกรรมประสานสอดคลองกัน 

เลอเนอร (1999 อางใน อรนุช สุดประเสริฐ, 2547, หนา 16) การขยายตัวของชุมชนจน
กลายเปนเมืองจะชวยใหเกิดการพัฒนาดานหนังสือ และระดับการเรียนรูหนังสือท่ีสูงขึ้นจะทําให
การเปดรับส่ือมวลชนแพรหลายมากขึ้น ในทํานองเดียวกันเม่ือชุมชนมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีจากการพัฒนาอุตสาหกรรมมากขึ้น สังคมจะขยายขอบขายของส่ือมวลชน และการ
ขยายตัวของส่ือมวลชนนี้เองจะชวยยกระดับการรูหนังสือมากขึ้นดวย  

โรเจอร และ สเวนนิ่ง (2003 หนา 3) ใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นครอบคลุมถึงส่ือ 5 
ประเภท คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร ดวยเหตุนีด้ัชนีในการวัดการ
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เปดรับส่ือมวลชนในความหมายของ โรเจอรประกอบดวย จํานวนรายการวิทยุท่ีรับฟงตอสัปดาห 
จํานวนหนังสือพิมพท่ีอานตอสัปดาห ภาพยนตรท่ีดูตอป และอ่ืนๆ 

แมคโคม และ เบ็กเกอร  (McCombs & Becker. 1979, หนา 51-52)  ไดกลาวถึงการเปดรับ
ส่ือของบุคคลวา การเปดรับส่ือ หมายถึงการเปดรบัเพ่ือสนองความตองการ 6 ประการ คือ 

1. เพ่ือตองการรูทันเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ
เคล่ือนไหวตางๆ จากส่ือมวลชนเพ่ือใหรูเทาทันตอเหตุการณและทันสมัย 

2. เพ่ือตองการคําแนะนํา (Action Guidance)  ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการ
ตัดสินใจในแตละวัน 

3. เพ่ือความตื่นเตน (Excitement)  เพ่ือการสรางความรูสึกวาไดอยูรวมกันในเหตุการณท่ี
กําลังเกิดขึ้น 

4. เพ่ือเสริมความคิดเห็น (Reinforcement)  ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหม่ันคงยิ่งขึ้นหรือ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว 

5. เพ่ือประกอบการสนทนากับบุคคลอ่ืน (Anticipate Communication) ชวยเพ่ิมอรรถรสใน
การสนทนา 

6. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือผอนคลายอารมณ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา การเปดรับส่ือ คือ การท่ีบุคคลตองการจะหาขอมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือสนใจเรื่องใดเรื่องหนึง่ บุคคลนั้นก็จะเปดรับส่ือเพ่ือตอบสนองความตองการของตนในการ
แสวงหาขอมูล เปดรับขอมูล เปดรับประสบการณใหม เพ่ือใหเปนคนท่ีทันสมัย รูเทาทันความ
เปนไปของสังคม เพ่ือชวยในการตัดสินใจของตนในการกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือความมี
สวนรวมในเหตุการท่ีเกดิขึ้น หรือเพ่ือความบันเทิง โดยการเปดรับส่ือสามารถกระทําผานส่ือหลัก 
หรือส่ือเสริมก็ได 

2.2 การเลือกเปดรับสาร 

ผูรับขาวสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับสารตามแบบเฉพาะของตนเองอยาง
แตกตางกันซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
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วิลเบอร ชแรมม (1973 หนา 121-122) กลาวถึงองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเลือก
รับขาวสารของผูรับสารไวดังนี ้

1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ 
แตกตางกันออกไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรท่ีทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารท่ีเคยเห็นแตกตาง
กัน 

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือ
สนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง  การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจึงจะชวยให
ผูรับสารไดเรียนรูวา ขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากขาวสารอีกอยางหนึ่งดวย จึง
กอใหเกิดพัฒนาการ และปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหความสนใจตางกัน ธรรมชาติของมนุษยท่ีมักจะสนใจส่ิงท่ีตน
ไมเคยพบมากอน รวมท้ังสนใจในความแตกตาง หรือการเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเปนอยูในขณะนั้นไม
วาจะเปนการเปล่ียนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของ หรือเรื่องราวตางๆ 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม เปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดประสบการณขึ้นใน
ตัวบุคคล และเปนตัวช้ีพฤติกรรมการส่ือสารของผูนั้น ท้ังพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและเนื้อหา
ขาวสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกาย และจิตใจของคนมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล ผูท่ีมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณประสาทสัมผัสทุกอยางจะ
ทํางานไดอยางปกติและอยูในสภาพท่ีจะรับขาวสารไดดีกวาผูท่ีมีความบกพรองทางรางกาย และ
ประสาทสัมผัส 

6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ
เปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับ และตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารท่ีไดพบ
ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีของผูรับสาร 
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สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533 หนา 40-44) อธิบายวา ปจจัยของการเลือกเปดรับสาร หรือ
การบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้นอาจจําแนกได 4 ประการ คือ   

1. เพ่ือการรับรู (Cognition) คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความเราใจ ตื่นเตน 
สนุกสนาน รวมท้ังการพักผอน 

3. เพ่ืออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความตองการสรางความคุนเคย
หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย  

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาส่ือ เพ่ือหลีกเล่ียงงานประจํา
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขาง 

 ดังนั้นสรุปไดวา องคประกอบในการการเลือกเปดรับขาวสารของมนุษยมีหลากหลาย
องคประกอบ ขึ้นอยูกับประสบการณ การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ภูมิหลังท่ีแตกตาง
กัน ความสามารถในการรับสารของแตละบุคคล บุคลิกภาพ อารมณ และทัศนคติ โดยมีปจจัยใน
การเลือกเปดรับขาวสารแตกตางกันซ่ึงสามารถจําแนกปจจัยได 4 ประเภทคือ เพ่ือตอบสนองความ
อยากรูอยากเห็นของมนุษย เพ่ือความบันเทิง เพ่ือเปนสวนหนึ่งกับสังคม หรือเพ่ือหลีกเล่ียงจากส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง ท้ังนี้ โดยท่ัวไปแลว เม่ือมนุษยไดรับรูขาวสารผานการเปดรับจากแหลงตางๆ มากขึ้น ทํา
ใหมุมมองความคิดไมถูกจํากัดอีกตอไป มนุษยกลาท่ีจะแสดงออกทางความคิด ความเช่ือ และ
ทัศนคติของตนเองตอสาธารณะมากขึ้น 

  

ตอนที่ 3 ทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and Gratification Theory) 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and Gratification Theory) เปน
การศึกษาท่ีเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสาร โดยมีความเช่ือวา ผูรับสาร
เปนผูกําหนดวาตนเองตองการอะไร และสารอะไรท่ีจะสนองความพอใจของตนได ดังนั้นผูรับสาร
จะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับสารเพ่ือสนองความตองการของตนเอง 

เคนซ และคณะ (1974  อางใน Richard West, Lynn H. Turner. 2010, หนา394, 398) 
อธิบายวาทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือเปนทฤษฏีท่ีเปนการขยายแนวคิดจาก
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ทฤษฎีความตองการและแรงจูงใจ (Maslow, 1970) อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดช้ีแจง
วา คนสวนใหญแสวงหาความพึงพอใจ ตามลําดับของปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปน 

ภาพท่ี 2: ความตองการ 5 ขั้นของ Maslow 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Richard West & Lynn H.Turner. (2010). Introducing Communication Theory. Fourth 
Edition. New York: McGraw-Hill 

และนอกจากความตองการพ้ืนฐาน 5 ประการขางตน มนุษยเรายังมีความตองการอ่ืน  ๆใน
ดานของการส่ือสารเชนกัน เชน  

1. ความตองการดานขาวสาร ความรู ความคิด ความเขาใจ (Cognitive needs) 

2. ความตองการดานอารมณ ความบันเทิง และความสุนทรีย (Affective needs) 

3. ความตองการในการสรางความเช่ือม่ันใหกับตนเอง (Personal integrative needs) 

4. ความตองการในการสรางความเช่ือม่ันในการติดตอส่ือสารหรือสรางความสัมพันธกับ
คนรอบขาง (Social integrative needs) 

5. ความตองการหันเหและหลีกหนีปญหาในชีวิตประจําวัน ไปสูความความบันเทิงใน
ส่ือมวลชนเพ่ือลดความเครียด (Tension release needs) 
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เคนซ (อางใน ถิรนันท อนวิชศิริวงศ, พัชนี เชยจรรยา และเมตตา กฤตวิทย, 2530, หนา 
123) เปนคนแรกท่ีมีความเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของส่ือท่ีมีตอบุคคลนั้นควรให
ความสนใจลดนอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ “การใช” ส่ือของบุคคลใหมากขึ้น 
โดยเคนซช้ีใหเห็นวาส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลท่ีไมเลือกใชส่ืออยางแนนอน และการเลือกใชส่ือ
นั้นก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยาและความตองการทางสังคมของแตละบุคคลนั้น 

กาญจนา แกวเทพ (2541 หนา 307) แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจ
ของผูรับสารท่ีมีตอการส่ือสารอาจสรุปไดดังนี้ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น 
บุคคลมีความตั้งใจท่ีจะแสวงหาขาวสารเพ่ือนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้นเม่ือมีความ
ตั้งใจท่ีแนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมท่ีกระทําไปอยางไรเปาหมาย หากแตเปน
กิจกรรมท่ีมีเปาประสงคท่ีแนนอน (Goal-oriented Activity) โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหาและ
เลือกใชส่ือตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจาก
ความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ 
(Motivation) ท่ีจะผลักดนัใหบุคคลเคล่ือนไหวเขามาหาการใชส่ือประเภทตางๆ  

เคนซ และคณะ (อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542, หนา 88) ไดสรุปแบบแผนของการศึกษา
ตามทฤษฏีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจไว กลาวคือ การศึกษาเกี่ยวกับสภาวะของ
สังคมและจิตใจท่ีมีผลตอความตองการของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการคาดคะเนเกี่ยวกับส่ือและ
แหลงท่ีมาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสูความแตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆ ของ
แตละบุคคล ยังผลใหเกิดความพอใจท่ีไดรับจากส่ือและผลอ่ืนๆ ท่ีบางครั้งมิไดคาดหมายมากอน 

แบบจําลองท่ี เคนซ และคณะ สรางขึ้น อธิบายไดดังนี ้สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ี
แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน ความตองการท่ีแตกตางกันนี้ ทําใหแตละคน
คาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใช
ส่ือของบุคคลท่ีมีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกัน ขั้นสุดทายคือ ความพึงพอใจท่ีไดรับ
จากการใชส่ือจะตางกันออกไปดวย 
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ภาพท่ี 3: แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. (2534). การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนแบบจําลองท่ีไดกําหนดขึ้นมาเพ่ือ
อธิบายถึงกระบวนการในการรับสาร และการใชส่ือโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซ่ึงแสดงให
เห็นวาการเลือกบริโภคส่ือนั้น ขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง โดยบุคคลแต
ละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ และมีความตองการในการใชประโยชนจากส่ือ เพ่ือสนอง
ความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตางๆ กัน 

เมอรริล และโลเวนสเตียน (Merrill and Lowenstein. อางใน มนกาจ สิงหพันธ, 2546, หนา 
25) ไดแสดงความคิดเห็นวา การเลือกรับหรือใชส่ือของบุคคลมีแรงผลักดันท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐานมา
จากเรื่องดังตอไปนี ้

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีเช่ือวา มนุษยไมชอบอยูโดดเดี่ยวตามลําพัง 
เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว ไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือ
พยายามท่ีจะรวมกลุมสังสรรคกันเทาท่ีโอกาสอํานวย หากไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอ่ืน
ไดโดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการอยูกับส่ือตางๆ ท่ีใชในการส่ือสาร 

การไดรับ 

ความพึงพอใจ 

สภาวะ
ทางจิตใจ 

ความ
ตองการ 

การคาด 
คะเน 

สื่อและ
แหลงท่ีมา 

ความแตกตางใน
การใชสื่อและ

พฤติกรรม 

ผลอื่นๆ ท่ีตามมา 
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2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคณุสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย ดังนั้นส่ือประเภทตางๆ จึงเอา
ความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติมนุษยจะอยากรูอยาก
เห็นในส่ิงท่ีอยูใกลตัวเองมากท่ีสุดไมวาส่ิงนั้นจะเปนวัตถุ ส่ิงของ ความคิดหรือการกระทํา 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยเปนคนเห็นแกตัว ในฐานะท่ีเปน
ผูรับสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางใหเปนประโยชนตอตนเอง เพ่ือชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล เพ่ือใหขาวสารมาเสริมความเดนของตน และเพ่ือใหขาวสารชวยใหตนเอง
ไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมท้ังใหไดขาวสารท่ีทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน 
บันเทิง ขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนในทางปฏิบัติ ทางการจรรโลงจิตใจหรือแมแต
ความคิดก็สามารถหาไดจากส่ือมวลชนและส่ือประเภทอ่ืน  ๆ

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ ท่ีเปนการอธิบายถึง
การพิจารณาจากการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตนเอง โดยมุงเนนความสําคัญของกลุมผูรับสารเปนหลัก ในฐานะเปนผูกําหนดการ
รับรูขาวสารจากส่ือมวลชนหรือมีบทบาทในการเลือกหรือโตตอบขาวสารและส่ิงเราในการส่ือสาร 
(Active Audience) โดยพิจารณาจากการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน
เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 

 

ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมเครือขายออนไลน  

 ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงความหมายของส่ือสังคมเครือขาย โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
ตลอดจนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 สังคมเครือขายเปนสังคมออนไลนท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอผูคนในปจจุบัน และยังรวมถึง
องคกรไมวาขนาดเล็กหรือใหญตางก็หันมาใหความสนใจในเทคโนโลยีสังคมเครือขายดวยเชนกัน 
เพราะการทํางานของสังคมเครือขายเปนการส่ือสารรูปแบบสังคมออนไลนท่ีเปดโอกาสใหผูใชเขา
ไปเผยแพรขอมูลสวนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน
ประสบการณ ความสนใจรวมกัน และกิจกรรมอ่ืน  ๆรวมกัน อยางไรขอจํากัดดานพรมแดน และ
เวลา รวมไปถึงการใชเปนแหลงขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีผูใชสามารถชวยกันสรางเนื้อหาขึ้นมาได
ตามความสนใจของแตละบุคคล และยังสามารถใชในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล หรือ
องคกรท่ีอยูในสังคมเครือขายเดียวกันไดอีกดวย 
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 ศรีศักดิ์  จามรมาน (2553: เอกสารประกอบการบรรยาย) เครือขายสังคม เปนสังคมเสมือน
จริงท่ีเช่ือมโยงผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกใหสามารถติดตอส่ือสาร และสรางปฏิสัมพันธกันไดแมอยู
หางไกล เครือขายสังคมทําใหเกิดวงสังคมท่ีขยายใหญขึน้โดยเฉพาะเครือขายสังคมของวัยรุน 
เพราะวัยรุนเปนวัยท่ีตองการเพ่ือนและอยากจะมีกลุมเพ่ือนท่ีมีความสนใจแบบเดียวกัน เพ่ือสราง
สังคมของตนขึ้นมา ในป พ.ศ. 2553 มีการนํากิจกรรม และบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตไปไวใน
เครือขายสังคม ใหวัยรุนสามารถทํากิจกรรม และใชบริการไดจากท่ีท่ีเดียวบนเครือขายสังคม ซ่ึง
ปจจุบันในประเทศไทยเว็บเครือขายสังคมท่ีไดรับความนิยมอันดับหนึง่ คือ ไฮไฟว อันดับท่ีสอง 
คือ เฟซบุค และอันดับท่ีสาม คือ ทวิตเทอร  

 ภิเษก ชัยนิรันดร (2553 หนา 3, 22-42) อธิบายวา ในยุคท่ีบุคคลสามารถคนหาขอมูลตางๆ 
ผานทางโลกออนไลนไดนั้น จึงเปนสาเหตุใหบุคคลเช่ือถือส่ือเดิมนอยลง บุคคลจะเช่ือคําบอกเลา
ของผูใกลชิดท่ีเคยมีประสบการณในตราสินคานั้นมากอน และดวยการพัฒนาของเว็บไซตท่ีเปด
โอกาสในการพัฒนาเนื้อหา (User Generated Content) ไดดวยตนเอง ทําใหเกิดสังคมออนไลนใน
รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน บล็อก ฟอรั่ม ทวิตเตอร เฟชบุค หรือแมกระท่ังยูทูบ ท่ีเปดโอกาสให
ปจเจกชนคนธรรมดาท่ัวไปมีเวทีในการสรางเนื้อหาและสามารถส่ือสารออกไปใหสาธารณชน
ไดรับทราบ แลวเกิดปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ จนกระท่ังทําใหเกิดสังคมท่ีมีความใกลชิดสนิทสนม
กัน 

 ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือใหมท่ีกิจการในปจจุบันไมอาจหลีกเล่ียงได นั่นเพราะ 

1. เปนส่ือท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม 

2. เปนส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิม ท่ีแพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว (One-to-Many)  

3. เปนส่ือท่ีเปล่ียนผูคนจากผูบริโภคเนื้อหาเปนผูผลิตเนื้อหา  

 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน มีดังนี ้

1. บล็อก (Blog) เปนระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) รูปแบบหนึ่ง
ท่ีทําใหผูใชสามารถเขียนบทความท่ีเรียกวา “โพสต” แลวทําการแพรขยายไดโดยงาย การมีบล็อก
ขึ้นมาเพ่ือเปดโอกาสใหบุคคลใดก็ตาม ท่ีมีความสามารถดานตางๆ สามารถเผยแพรความรูดังกลาว
ดวยการเขียนไดอยางเสรี ไมมีขีดจํากัดเรื่องเทคนิคอยางในอดีตอีกตอไป  ดังนั้นจึงเปนสาเหตใุห
เกิดบล็อกขึ้นมาจํานวนมาก และเพ่ิมเนื้อหาใหกับโลกออนไลนไดเปนจํานวนมหาศาลอยางไมเคย
ปรากฏมากอน นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือสําคัญท่ีทําใหเกิดลักษณะของสังคม คือ การเปดโอกาส
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ใหบุคคลตางๆ เขามาแสดงความคิดเห็นไดนั่นเอง บล็อกถูกนํามาใช 2 รูปแบบ คือ การท่ีบริษัท
จัดทําบล็อก (Corporate Blog) เพ่ือพูดกับลูกคา และบล็อกท่ีเขียนจากบล็อกเกอรอิสระ (Blogger) ท่ี
มีความสามารถเขียนเรื่องท่ีตนถนัด และมีผูติดตามจํานวนมาก 

2. ทวิตเตอร และไมโครบล็อก (Twitter and Microblog) เปนรูปแบบหนึ่งของบล็อกท่ีจํากัด
ตัวอักษรของการโพสตแตละครั้ง ท่ี 140 ตัวอักษร  

3. โซเชียล เน็ตเวิรค (Social Network) เปนเครือขายท่ีเช่ือมโยงบุคคลหนึ่งกับบุคคลอ่ืนจน
กลายเปนสังคม ท้ังนี้ผูใชจะเริ่มตนสรางตัวตนในสวนของ “ประวัติ (Profile)” ซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลสวนตัว (Info) รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใสวดิีโอ (Video) และอ่ืนๆ นักการ
ตลาดนําสังคมเครือขาย มาใชในการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา อาจจะอยูในรูปของการสรางตราสินคา
ผานเกม หรือแอปพลิเคช่ันตางๆ เว็บไซตท่ีมีลักษณะของสังคมเครือขาย อาจแบงไดเปน 2 ประเภท 
คือ ประเภทการสรางเครือขายระหวางเพ่ือน หรือครอบครัว เชน เฟชบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5) 
หรือ มายสเปซ (Myspace) และประเภทการสรางเครือขายในเชิงธุรกิจ เชน ลิงคอิน (Linkedin) หรือ 
พลาโซ (Plaxo) เปนตน 

4. มีเดีย แชรล่ิง (Media Sharing) เปนเว็บไซตท่ีเปดโอกาสใหบุคคลสามารถอัปโหลดรูป 
หรือวิดีโอเพ่ือแบงปนใหกับครอบครัว เพ่ือนๆ หรือเพ่ือเผยแพรตอสาธารณชน โดยเว็บไซตทํา
หนาท่ีเปนส่ือแลกเปล่ียน (Media Sharing) เชน ยูทูป (Youtube) ฟลิกเกอร (Flickr) หรือ มัลติพลาย 
(Multiply) 

5. โซเชียล นิวส และ บุคมารคกิ้ง (Social News and Bookmarking)  เปนเว็บไซตท่ีเช่ือมโยง
ไปยังบทความ หรือเนื้อหาในอินเทอรเน็ต โดยผูใชเปนผูสง และเปดโอกาสใหทําการลงคะแนน
และรวมโหวตได เปนเสมือนการท่ีมหาชนชวยกล่ันกรองวาบทความหรือเนื้อหาใดเปนท่ีนาสนใจ
ท่ีสุด ในสวนของโซเซียล บุคมารคกิ้ง (Social Bookmarking) เปนการเปดโอกาสใหผูคนสามารถ
ทําการบุคมารค (Bookmark) เนื้อหาหรือเว็บไซตท่ีช่ืนชอบ โดยไมขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรเครื่องใด
เครื่องหนึ่ง แตสามารถทําผานออนไลน และเนื้อหาในสวนท่ีเราทําบุคมารค (Bookmark) ไวนี้จะ
สามารถแบงบันใหบุคคลคนอ่ืนๆ ไดดวย 

6. ออนไลน ฟอรั่ม (Online Forum) ถือเปนรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ท่ี
เกาแกท่ีสุด เปนสถานท่ีท่ีใหผูคนเขามาพูดคุยในหัวขอท่ีสนใจ ซ่ึงอาจเปนเรื่องภาพยนตร เพลง 
การเมือง กีฬา สุขภาพ หนังสือ และอ่ืนๆ ไดทําการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนแนะนําสินคา
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หรือบริการตางๆ เว็บไซตประเภทฟอรั่มอาจเปดใหแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะ หรือ
อาจจะเปนสวนหนึ่งในเว็บไซตเนื้อหาตางๆ 

 เปาหมายของส่ือสังคมออนไลน สามารถแบงออกไดเปนขอๆ ดังนี ้

1. เพ่ือเพ่ิมยอดขาย เชน การใชทวิตเตอร ในการสรางรายไดของ Dell หรือใชสมาชิกใน
บล็อกท่ีมีช่ือเสียงและมีอิทธิพลทางการตลาด กรณีของ Nokia 5800 Express 

2. เพ่ือเพ่ิมการรบัรูตราสินคาโดยสรางการรับรูแบรนดผานทางส่ือสังคมออนไลน คือ การ
พยายามใหลูกคาเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมทางการตลาด หรือการเขาไปพูดคุยกับตราสินคาอยาง
เปนกันเอง และรูสึกวาตราสินคานั้นเปรียบเสมือนเพ่ือนของตนท่ีจะคิดถึงกอนตราสินคาอ่ืนๆ  

3. เพ่ือเปนการประชาสัมพันธ ถือวาเปนการใชส่ือสังคมออนไลนเหมือนส่ือเดิม คือ การ
ส่ือสารทางตรง ซ่ึงแมจะส่ือสารแบบตรงไปตรงมาจนเกินไป แตถาไมไดเนนท่ีการบอกเรื่องราว
ของตนเพียงอยางเดียว หรือมีเรื่องราวท่ีนาสนใจอ่ืนๆ แบงปน  การเลือกใชส่ือสังคมออนไลนบาง
ประเภทเพ่ือการประชาสัมพันธก็สามารถสรางประสิทธิภาพไดมากตามไปดวย 

4. เพ่ือทราบผลตอบกลับจากลูกคา ส่ิงนี้เปนประโยชนท่ีเจาของตราสินคาตองใสใจ เพราะ
เสียงสะทอนจากผูบริโภค ไมเพียงไดยินแคสองคนเหมือนแตกอน แตจะมีการพูดตอๆ กันไป หาก
เจาของตราสินคายังไมเขาไปรับรู และจัดการอยางถูกตองเสียกอน 

5. เพ่ือเพ่ิมจํานวนคนเขาเว็บไซตส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงถือเปนเครื่องมือหนึ่งในการผลักดัน
ใหผูคนเขามายังเว็บไซตไดมากขึ้น ผูอานบทความสามารถทําการโหวต หรือ บุคมารคใหบทความ
นี้ไปปรากฏยังเว็บไซตได ซ่ึงเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดเขามาอานบทความดังกลาวเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนีก้ารใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือเช่ือมตอเขามายังเว็บไซตหลักยังทําใหเปนการเพ่ิมจํานวน
ลิงค เพราะผูท่ีอานบทความจากส่ือสังคมออนไลนตางๆ จะแนะนําตอไปยังบุคคลอ่ืนๆ ตอไปไดอีก 

6. เพ่ือสรางการเปนผูนําทางความคิด โดยเปาหมายดานนี้ สวนใหญจะเปนเปาหมายสําหรับ
ผูใชส่ือสังคมออนไลน ในระดับปจเจกชนมากกวา เนื่องจากส่ือสังคมออนไลนโดยเฉพาะบล็อก 
คอนขางใชงาย ตางจากเว็บไซตรูปแบบเดิมในอดีต ทําใหผูท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาตางๆ ท่ีแต
เดิมไมมีพ้ืนท่ีในการแสดงความคิด ไดมีโอกาสท่ีจะแสดงออกดานความเห็นของบุคคลเหลานั้น ได
เขียนเนื้อหาท่ีใหความรู และเม่ือบุคคลอ่ืนๆ ติดตามอานจํานวนมาก ทําใหบุคคลเหลานั้นกลายเปน
ผูนําทางความคิดได 

  เคน (Ken Doctor. 2010, PP. 3-4, 52, 69-70, 116-118, 120-123) ไดอางอิงปรากฏการณ
หลายอยางในวงการขาวโดยช้ีใหเห็นวา ทุกวันนี้มนุษยกําลังกาวขามทศวรรษแหงขาวดิจิตอล 
(Digital News Decade) ท่ีเปนชวงแหงการเปล่ียนผานไปสูทศวรรษท่ีสองท่ีจะเปนทศวรรษแหง
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ดิจิตอลท่ีแทจริง (Truly Digital news Decade) จากการสงผาน (Transition) ไปสูการเปล่ียนรูปแบบ 
(Transformation) ท่ีมีการปรับรูปแบบของการนําเสนอขาวใหม ดังนี ้

ตั้งแตป 2007 หนังสือพิมพทองถ่ินในเครือ Gannett ไดปรับกลยุทธ เปล่ียนหองขาวเปน
ศูนยกลางขอมูล (Information Center) ท่ีเนนเนื้อหาเรื่องราวในทองถ่ิน ในพ้ืนท่ีเนนการบริการ
สาธารณะในพ้ืนท่ี และนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหผูรับสารเลือกสารไดตามความสนใจ (Custom 
Content) ดึงเนื้อหา ท้ังจากส่ิงพิมพรูปแบบดิจิตอล (Print Broadcast Digital) มารวมไวท่ีเดียว สราง
คลังขอมูลสาธารณะท่ีไดรวบรวมมาจากหลากหลายแหลงรวมไว เพ่ิมพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นของ
ชุมชน วิพากษโตแยงในประเด็นตางๆ มีพ้ืนท่ีบล็อกของนักขาว คอลัมนิสต เพ่ือเปนพ้ืนท่ีท่ีรวมทุก
อยางในชุมชนไวดวยกัน  

เวนดี ้(Wendy Warren. อางใน Ken Doctor, 2007, PP. 69-70, 116-118) ไดเสนอโมเดลทาง
วารสารศาสตรโดยเปรียบกับไขทอด พ้ืนท่ีไขแดงมีความสําคัญมากยังจําเปนตองใหนักขาวอาชีพ
เปนผูสงสาร สวนพ้ืนท่ีไขขาวเหมือนเรื่องราวจิปาถะ สีสันของชุมชนท่ีสามารถใหมือสมัครเลน
อยางนักขาวพลเมือง นักศึกษาเปนผูดําเนินการได โดยเนื้อหามาจากผูรับสาร (User-generated 
Content) ซ่ึงปรากฏการณนีก้ําลังเปนประเด็นสําคัญสําหรับการส่ือสารยุคใหม เว็บเช่ือมตอปจเจก
บุคคลท่ีอยูกระจัดกระจายเขาดวยกันท้ังท่ีไมรูจักกัน ในขณะ เดียวกันก็มีมูลคาทางเศรษฐกิจสําหรับ
ธุรกิจส่ืออีกดวย เพราะโลกภายนอกมีคนจํานวนมากท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ และความกระหายท่ี
จะถายทอด พรอมท่ีจะมีผูติดตามอานเปนจํานวนมาก 

เว็บไซตขาวหลายแหงเปดพ้ืนท่ีใหบล็อกเกอรไดมีพ้ืนท่ีเขียนจํานวนมากขึ้น อยางเชน 
Houston Chronicle มี บล็อกเกอรกวา 130 คน และกวาครึ่งมาจากคนในชุมชนท่ีเขียนเรื่องราวท่ี
ชุมชนอยากรูและใสใจ หรือ Post Intelligencer ใน Seattle มีกวา 150 บล็อกเกอร ซ่ึงตอมาบล็อก
เกอร เหลานี้กไ็ดกลายเปนผูสงสาร และถึงแมการมีมือสมัครเลนจะทําใหประหยัดงบประมาณ
มหาศาล แตก็อาจเปนขอเสียไดเชนเดียวกัน นั่นเพราะหากถาทุกคนสามารถเปนผูผลิตสารออกสู
พ้ืนท่ีสาธารณะไดเหมือนๆ กัน ผูรับสารจะรูไดอยางไรวาใครถูกวาจางมาเขียนยัดเยียดความคิด
อะไรบาง เชน เคยพบวาหางสรรพสินคาแหงหนึ่งวาจางบุคคลมาเขียนเสนอสินคาของตน ดังนั้น 
ส่ือสังคมออนไลน กําลังกลายเปนเครื่องมือทางการตลาด (Marketing Tool) ช้ันดีสําหรับทุกสินคา
และบริการ 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวาในยุคท่ีผูคนสามารถคนหาขอมูลตางๆ ผานทางโลกออนไลน โอกาสท่ี
บุคคลจะเช่ือตามส่ือเดิมมีนอยลง บุคคลจะเช่ือคําบอกเลาจากผูใกลชิดท่ีใชตราสินคานั้นจริง และ



32 
 

  

ดวยการพัฒนาของเว็บไซตท่ีเปดโอกาสในการพัฒนาเนื้อหาไดดวยตนเอง ทําใหเกิดสังคม
ออนไลนในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน บล็อก ฟอรั่ม ทวิตเตอร เฟชบุค เครือขายสังคมเปนสังคม
เสมือนจริงท่ีเช่ือมโยงผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกใหสามารถติดตอส่ือสาร และสรางปฏิสัมพันธกันได
แมอยูหางไกล ปจจุบันองคกรส่ือสารมวลชนหลายองคกร ไดเห็นถึงความสําคัญของส่ือสังคม
ออนไลน และการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของชุมชน จึงไดเปดพ้ืนท่ีบล็อกขึ้นมาเพ่ือใหคนใน
สังคมเครือขายออนไลนไดใชเปนพ้ืนท่ีกลางในการแสดงออกซ่ึงความเห็น วิพากษโตแยงประเด็น
ตางๆ รวมท้ังองคกรส่ือมวลชนยังใชขอมูลในบล็อกท่ีเปนคลังขอมูลในการทําขาวขององคกร
ส่ือมวลชนดวย 

 

ตอนที่ 5 ความเปนมาโอเคเนชั่นบล็อก 

โอเคเนช่ันบล็อก หรือ www.oknation.net  เปนเว็บไซตหนึ่งในสายงานธุรกิจส่ือรูปแบบ
ใหม (New Media) ของบริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทยอย
ธุรกิจส่ือกระจายภาพและเสียงของบริษัท เนช่ัน มัลติมีเดยี กรุป จํากัด (มหาชน) โดยบริษัทเนช่ัน 
บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ท่ีภายหลังการปรับโครงสรางบริษัทในกลุม เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุป ในป 2550 บริษัทฯ 
ไดรับโอนกิจการวิทยุของบริษัทยอย คือ บริษัท เนช่ัน เรดิโอ เน็ทเวอรค จํากัด ซ่ึงบริษัทฯ ถือหุนใน
สัดสวนรอยละ 99.98 มาดําเนินการ โดยปจจุบัน บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจัดหาและผลิตขอมูล
ขาวสาร (Content Provider) เพ่ือเผยแพรผานส่ือประเภทตางๆ อันไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และ
ส่ือรูปแบบใหม (New Media)  

เว็บไซต www.oknation.net  เปนบล็อกขาวแหงแรกของประเทศไทยท่ีใหประชาชนท่ัวไป
เขามามีสวนรวมในการเสนอขอมูลขาวสารสูสาธารณชน เสมือนหนึ่งเปนผูส่ือขาว (2552. หนังสือ
ช้ีชวนบริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)) ซ่ึงเกิดขึ้นจากความตองการสราง
สถานท่ีสําหรับความอิสระทางปญญา ทุกคนมีสิทธิในการเขียน การเผยแพรความคิดผาน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โอเคเนช่ันเปดตัวครั้งแรกเม่ือ
กลางเดือนธันวาคม 2549 ภายใตจุดยืนท่ีวา “ทุกคนเปนนักขาวได” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปน
ชองทางของนักขาวพลเมืองในการแสดงความคิดเห็น บอกเลาเรื่องราว ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในชีวิต 
ประจําวัน ประสบการณ ความรู ถายทอดสูผูอ่ืน รวมแสดงความเห็นอยางเสรี ซ่ึงเรื่องราวนั้น
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เปนไดท้ังเหตุการณเกี่ยวกับ สังคม ส่ิงแวดลอม ทองเท่ียว กีฬา วรรณกรรม ศิลปะ เปนตน (2553. 
กองบรรณาธิการ Oknation.net อางใน www.oknation.net)  

โอเคเนช่ันเปนเว็บไซตนักขาวพลเมืองท่ีมีความคิดมาจาก เว็บไซตโอมายนิวส 
(Ohmynews) ของประเทศเกาหลีใต และสถานีขาวบีบีซี (BBC) ของประเทศอังกฤษ โดยเว็บไซต
โอมายนิวส เปนเว็บขาวจากภาคประชาชน ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนสงขาวเขามาท่ีเว็บไซต และ
ทางกองบรรณาธิการเว็บไซตจะทําหนาท่ีกล่ันกรองเรื่องราวท่ีเห็นวาเหมาะสมขึ้นเผยแพรทาง
เว็บไซตตอไป สวนสถานีขาวบีบีซี (BBC) นั้นมีท่ีมาจากเม่ือครั้งเกิดเหตุการณระเบิดรถไฟท่ี
ลอนดอนในประเทศอังกฤษ และผูท่ีอยูในสถานท่ีเกิดเหตุไดถายรูปและสงมาใหท่ีสถานีขาวบีบีซี 
(BBC) และทางบีบีซี (BBC) ไดนําเสนอวาขาวนี้มาจากนักขาวพลเมือง ซ่ึงจาก 2 ความคิดนี้จึงเปน
ท่ีมาของ โอเคเนช่ัน เพราะขณะนั้นในเมืองไทยยังไมเคยมีใครทําบล็อกขาวมากอน และทาง   
บริษัทฯ เห็นวาจะเปนประโยชนตอสาธารณชน (ชาลี วาระด.ี 2553; สัมภาษณ) 

โอเคเนช่ันถือเปนเว็บบล็อก (Weblog) ท่ีเปนปรากฎการณใหมในวงการส่ือมวลชนของ
ไทย เพราะเปนเว็บไซตท่ีผสมผสานกันอยางลงตัวระหวางเว็บบล็อก ซ่ึงเปนเวทีในการแสดงความ
คิดเห็นทางออนไลนของประชาชน กับนักขาวพลเมือง (Citizen Reporters) ท่ีกําลังมาแรงท่ัวโลก 
จุดเดนของโอเคเนช่ันอยูตรงท่ีเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในแงมุมตางๆ ของ
สังคมไดอยางอิสระ เปนเวทีประชาธิปไตยท่ีมีการแสดงความคิดเห็นกันอยางมีวุฒิภาวะ ซ่ึง
คอนขางหาไดยากตามเว็บไซตการเมืองไทยปจจุบันท่ีมีกลุมจัดตั้งสรางกระแสคอนขางมาก (ชาลี 
วาระดี. อางใน นักขาวสายพันธุใหม, 2550, หนา 5)  

จากการประกวด Thailand Blog Awards 2010 มีสมาชิกจากโอเคเนช่ัน จํานวนหนึ่งไดรับ
รางวัลการประกวด ซ่ึงส่ิงนี้แสดงใหเห็นวา เกือบ 4 ป กับสมาชิกเจ็ดหม่ืนคน และมีผูสงเรื่องเขามา
กวาครึ่งลานเรื่อง มี "คุณภาพ" เปนท่ียอมรับของสังคม โดยเฉพาะในหมวด "นักขาวอาสา" (Citizen 
Reporter) นักขาวพลเมืองจาก โอเคเนช่ัน ไดรับทุกรางวัล  ถือเปนการตอกย้ําความสําเร็จของคํา
ขวัญประจําบล็อกดวย คือ “ทุกคนเปนนักขาวได” นอกจากนั้นก็ยังมีนักขาวพลเมืองจากโอเคเนช่ัน 
อีกจํานวนไมนอยท่ีไดรับรางวัลในหมวดตางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง "คุณคา" ของงานท่ีนักขาว
พลเมืองไดสรางขึ้นมา ไมวาจะเปนหมวดการศึกษา (Education) หมวดสันทนาการ (Recreation)  
หมวดการทองเท่ียวและภาพถาย (Travel & Photo) หมวดเยาวชน (Best Teen) กระท่ังหมวดการ
ออกแบบบล็อก (Best Design) ซ่ึงการท่ีมีนักขาวพลเมืองจาก โอเคเนช่ันไดรับรางวัลตางๆ มากมาย 
ส่ิงนี้ยอมเปนการเปดเวทีใหสังคมออนไลนยอมรับในคุณภาพของนักขาวพลเมืองจาก โอเคเนช่ัน
มากขึ้น (2553. กองบรรณาธิการ Oknation.net อางใน www.oknation.net) 
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ขั้นตอนการเปนนักขาวพลเมืองกับโอเคเนช่ัน เริ่มจากทําการสมัครเปนสมาชิกกับบล็อก
โอเคเนช่ัน โดยผูท่ีเปนสมาชิกของบล็อกแลวจะสามารถสงเรื่องราวตางๆ เขาไปท่ีบล็อกของตนเอง
ในเว็บไซตได แตการคัดเลือกเรื่องท่ีจะนํามาลงในหนาหลักของเว็บไซตนัน้ ทางกองบรรณาธิการ
เว็บจะเลือกเรื่องราวท่ีมีคุณคาของความเปนขาว ตรงกับวัตถุประสงคและนโยบายของโอเคเนช่ันมา
ลง โดยเรื่องท่ีกองบรรณาธิการเห็นวาเหมาะสม เรื่องราวนั้นจะถูกนําไปลงในสวนเรื่องแนะนํา 
เรื่องภาพเดน หรือวิดีโอคลิป เปนตน ท้ังนี้สาเหตุท่ีตองมีการคดัเลือกเรื่องราวนั้นในการนําเสนอ 
เพราะถึงแมสวนใหญสมาชิกในบล็อกโอเคเนช่ันจะเปนนักขาวพลเมืองก็ตาม แตก็มีสวนหนึ่งซ่ึง
เปนสวนนอยท่ีไมใชนักขาวพลเมือง ปจจุบันเนื้อหาในบล็อกของโอเคเนช่ันมีความหลากหลาย คือ 
มีเนื้อหาท้ังท่ีเปนเรื่องราวขาวท่ีเกิดขึ้น การวิเคราะหเหตุการณตางๆ เรื่องราวในลักษณะไดอารี บท
กลอน หรือคอลัมนิสตออนไลน เปนตน ในดานการทํางานของโอเคเนช่ันจะมีทีมงานท่ีรับผิดชอบ
ซ่ึงประกอบดวย กองบรรณาธิการ โปรแกรมเมอร และผูดูแลดานกราฟก โดยกองบรรณาธิการจะ
แบงการทํางานออกเปน กองบรรณาธิการท่ีดูแลบล็อกในชวงเชา ชวงกลางวัน และชวงเย็น โดย
หนาท่ีของกองบรรณาธิการ คือ เปนผูท่ีกํากับความเปนไปทางสังคมในบล็อกโอเคเนช่ัน 

ในชวงแรกโอเคเนช่ันสรางจุดดึงดูดใหคนเขามาอานบล็อก โดยการใหนักขาวของเนช่ันมา
เปนสมาชิกในบล็อกของโอเคเนช่ันดวย เชน สุทธิชัย หยุน ซ่ึงเปนนักขาวท่ีมีช่ือเสียงเปรียบเหมือน
เปนแมเหล็กท่ีดึงใหคนเขามาอานเรื่องราวในบล็อก เม่ือคนท่ีสนใจอยากทําการสนทนาโตตอบหรือ
แสดงความคิดเห็นกับนักขาวทานนั้น ก็จะสามารถทําการแลกเปล่ียนขาวสารหรือความเห็นกับ
นักขาวทานนั้นไดทันทีแบบเรียลไทม (Real time) ซ่ึงชองทางส่ือแบบดังเดิมไมสามารถทําได โดย
ทางโอเคเนช่ันหวังไววา การท่ีดึงเอาคุณสมบัติของบล็อก ซ่ึงเปนส่ือสังคมออนไลนรูปแบบหนึ่งมา
ใชใหเกิดประโยชน เพราะเปนการส่ือสารแบบสองทางไดในทันที ประกอบกับผูท่ีเขามาอานบล็อก
ของนักขาวอาชีพสามารถเรียนรูรูปแบบการเขียนขาวท่ีถูกตอง หรือเรื่องราวท่ีมีคุณคาความเปนขาว
จากนักขาวอาชีพไปได สงผลใหเม่ือบุคคลสนใจในประเด็นตางๆ ก็จะเกิดการตอยอด หรือสราง
แรงบันดาลใจใหผูท่ีเขามาอาน กลับมาเปนสมาชิกบล็อกโอเคเนช่ัน ในรูปแบบของการเปนนักขาว
พลเมืองในท่ีสุด แตการใชนักขาวมาเปนแมเหล็กดึงคนเขามานั้นเปนแคชวงแรกของการทําโอเค
เนช่ันเทานั้น ปจจุบันมีนักขาวเพียงแค 10 ทานท่ียังเปนสมาชิกบล็อกโอเคเนช่ัน ท่ีเหลือจะเปน
นักขาวภาคประชาชน หรือนักขาวพลเมือง ซ่ึงทําใหกลาวไดวา โอเคเนช่ันเปนเว็บบล็อกสําหรับ
นักขาวพลเมืองท่ีแทจริง  

สําหรับการตรวจสอบเนื้อหาท่ีสงมาทางโอเคเนช่ันจะมี 2 มาตรการ ซ่ึงคลายกับหลักการ
ทํางานของส่ือมวลชนท่ัวไป คือ มีการตรวจสอบและดูแลกันเองของสมาชิกในบล็อกและจากผูอาน 
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ซ่ึงหากเนื้อหาท่ีสมาชิกนํามาลงเปนเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม ก็จะถูกการตอตานจากคนในชุมชนเอง 
สําหรับในดานนโยบายของทางเว็บไซต คือ หากกองบรรณาธิการพิจารณาแลวเห็นวาขอความท่ี
สมาชิกนํามาลงนั้นไมเหมาะสมก็จะถอดขอความหรือระงับการเขาใชของสมาชิกทานนั้น 

ปจจุบันกองบรรณาธิการโอเคเนช่ัน ไดพยายามพัฒนาและปรับปรุงเว็บโอเคเนช่ันอยูเสมอ 
เพ่ือใหผูคนสามารถเขามาอานเรื่องราวในโอเคเนช่ันไดงายขึ้น เชน การเพ่ิมหมวดหมู หรือฟงกช่ัน
ของเว็บ หรือเพ่ิมชองทางการส่ือสารสูสาธาณชนใหกวางขึ้น ดวยการเช่ือมโยงสูส่ือสังคมเครือขาย
ออนไลนเฟชบุค (Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) ดวย ซ่ึงปจจุบันมี มีสมาชิกในเครือขาย        
เฟชบุค 447 คน และในทวิตเตอร มีผูติดตาม 4,230 คน (ขอมูลเม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2553) โดย
ขอความท่ีโพสทลงในสังคมเครือขายออนไลนท้ัง 2 จะมี URL กํากับ เพ่ือใหผูท่ีสนใจในหัวขอท่ี
กองบรรณาธิการโพสทลงไปตามไปอานเนื้อหาเต็มไดท่ีบล็อกของโอเคเนช่ัน ซ่ึงการเลือกขอความ
ท่ีนําไปโพสทนั้น ทางกองบรรณาธิการจะโพสทขอความเรื่องแนะนําของเว็บโอเคเนช่ันลงใน       
เฟชบุค เนื่องจากทางกองบรรณาธิการพิจารณาแลววาสมาชิกในเฟชบุคสวนใหญใหความสนใจ
เรื่องท่ีเกี่ยวกับไลฟสไตล เปนเรื่องท่ีสบายๆ มากกวา ในขณะท่ีขอความท่ีโพสทลงทางทวิตเตอร
สวนใหญเปนเรื่องราวท่ีเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ เพราะสมาชิกในทวิตเตอรสวนใหญจะเปนคนท่ี
ช่ืนชอบเรื่องการเมืองเปนหลัก  

สําหรับดานการตอยอดของเนื้อหาในเว็บโอเคเนช่ันนั้น มีท้ังการนําเรื่องจากในบล็อกไปลง
เปนคอลัมประจําในส่ือหลัก เชน หนังสือพิมพคมชัดลึก ไดนําเรื่องราวหนาทองเท่ียวจากบล็อก
โอเคเนช่ันไปลงเปนคอลัมในหนังสือพิมพ รวมถึงการตอยอดในลักษณะการขายขอมูล คือ การนํา
เนื้อหาจากโอเคเนช่ันไปใหคนเขามาดาวนโหลด (Download) ขอมูลมาอานผานทางโทรศัพทมือถือ 
หรือ ไอแพด (Ipad) ซ่ึงรายไดจากการขายขอมูลจะถูกแบงเปนรายไดของ 3 ฝาย คือ เจาของเรื่อง 
โอเคเนช่ัน และเจาของคายมือถือ ซ่ึงเปนวิธีการท่ีกองบรรณาธิการจะเริ่มทําในตนป 2554 (ชาลี 
วาระดี. 2553; สัมภาษณ) 
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ภาพท่ี 4: ตัวอยางหนาเว็บ oknation.net 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: http://www.oknation.net/blog/index.php 

 

ภาพท่ี 5: ตัวอยางหนาบล็อกของนักขาวพลเมืองในเว็บ oknation.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: http://www.oknation.net/blog/charlee 
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ภาพท่ี 6: ตัวอยางโอเคเนช่ันทางส่ือสังคมออนไลนทวิตเตอร 

 
ท่ีมา: http://twitter.com/#!/oknationblog 

 

ภาพท่ี 7: ตัวอยางโอเคเนช่ันทางส่ือสังคมออนไลนเฟชบุค 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: http://www.facebook.com/#!/oknationblog 
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ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนนี้ผูวิจัยจะศึกษาถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือมาเปนกรอบการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

 ดัฟฟ, ธอรสัน และทีม (Margaret Duffy, Esther Thorson et al., 2010 อางใน The State of 
the New Media 2010) ไดทําการวิจัยเรื่อง Motivation of Those Who Are Responsible for Citizen 
Journalism Site ซ่ึงผลการวิจัยพบวา จากการสัมภาษณเชิงลึก 91 เว็บไซตพลเมือง จาก 205 เว็บไซต 
พบวาแรงจูงใจในการเปดใหบริการเว็บไซตพลเมืองท่ีมีมากท่ีสุด อันดับ 1 คือ เพ่ือเปนการใหขอมูล
ขาวสารกับชุมชน รอยละ 4.66 รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ เพ่ือเปนส่ือทางเลือกแกชุมชน รอยละ 4.46  
อันดับ 3 คือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน รอยละ 4.20 อันดับ 4 คือ เพ่ือสรางชุมชนท่ีมี
ความสัมพันธท่ีเขมแข็ง รอยละ 4 และเพ่ือแลกเปล่ียนทัศนคติกับคนอ่ืน รอยละ 3.42 และเพ่ือสราง
ผลกําไร รอยละ 1.83 เปนอันดับสุดทาย 

 Universal McCann (2006) ไดทําการสํารวจเรื่อง Asia Pacific Netizens in the Rapidaly 
Changing Digital World โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และบทบาทของผูบริโภคในส่ือ
ออนไลน เพ่ือศึกษาและทําความเขาใจในผลกระทบอันเกิดจากปรากฎการณทางส่ือออนไลน อาทิ 
ชุมชนออนไลน เกมออนไลน และกระดาษขาว ซ่ึงการวิจัยครอบคลุม 8 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
แปซิฟค ประกอบดวย ประเทศจนี ประเทศฟลิปปนส ประเทศมาเลเชีย ประเทศสิงคโปร  ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศเกาหลีใต ประเทศฮองกง และประเทศไทย โดยมีกลุมตัวอยางในการสํารวจ 
10,000 คน ซ่ึงเปนประชากรผูใชอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 205 ลานคน ท่ีมีชวงอายุ 15-40 ป โดย
ดําเนินการภายใตกลวิธีวิจัยเฉพาะของ Universal McCann ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟค โดย
ผลการวิจัยพบวา ประเทศฟลิปปนส และประเทศจีน ยอมรับ และเช่ือถือในขาวสารตลอดจนการ
วิจารณจากส่ือสังคมออนไลนประเภทบล็อก มากกวาประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค โดยมีผู
ท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 65 และรอยละ 59 ตามลําดับ ในขณะท่ีประเทศไทยเช่ือถือในบล็อกแบบ
เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 27  ท้ังนี้เพราะบล็อกในความเห็นของผูคนในสังคมออนไลนปจจุบันเห็น
วาบล็อกเทากับ เสรีภาพในการแสดงออกในความเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงในประเทศไทยเห็นดวยกับ
ความเช่ือนี้ถึง รอยละ 85 และคาเฉล่ียรวม 8 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค เห็นดวยกับความเช่ือ
ท่ีวาบล็อก คือ ชองทางท่ีดีในการแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเองถึง รอยละ 94 ซ่ึงความเช่ือนี้
สงผลใหในบางประเทศเสรีภาพทางการแสดงความคิดเห็นมาพรอมกับความรับผิดชอบ สวนใน
บางประเทศโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกิดจากแรงกระตุนในการมีสวนรวมในเรื่องราวนั้น  ๆ
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 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2550)  ไดทําการศึกษาผล
สํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต ป 2550  พบวา เด็กอายุต่ํากวา 20 ป ยังเปนคนกลุมใหญท่ีนยิม
กิจกรรมออนไลน ท้ังการสนทนาออนไลน การเลนเกม การอานหรือเขียนบล็อกและเว็บบอรด
มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ ขณะท่ีสัดสวนของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด ยังอยูในระดับอายุตั้งแต 
20-25 ป เฉล่ียรอยละ 19.9 รองลงมาคือ ระดับอายุ 26-30 ป เฉล่ียรอยละ 18.5 และกลุมอายุต่ํากวา 
20 ป เฉล่ียรอยละ 16.5 อยางไรก็ตาม ผลสํารวจครั้งนี้ เปนการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด 28,582 
คน ซ่ึงกลุมอายุท่ีเขามาตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูในระดับอายุตั้งแต  20-30 ป ทําใหกิจกรรมท่ี
ทําบนอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดของคนกลุมนี้อันดับ 1 ยังเปนการสืบคนหาขอมูล เฉล่ียรอยละ 22.9 
รองลงมาเปนอีเมล รอยละ 20.5 

 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถนํางานวิจัยขางตนมาเปนกรอบ
แนวคิด เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ัน
บล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ตอไป 

 

 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ัน
บล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถามออนไลนโดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ประชากร คือ ประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีเปนนักขาว
พลเมืองในบล็อกโอเคเนช่ัน จํานวนประมาณ 69,767คน (14 กันยายน 2553) โดยมีอายุ 21 ป ขึ้นไป  
 

กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชวธีิการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane 
ท่ีระดับความเช่ือม่ันในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95%  

 

 n =     N 

   1 + Ne2 

 เม่ือ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือขนาดของประชากร 

  e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดได 

               n =      69,767                           

      1 + 69,767(0.0025) 

  =     397.719 
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จํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ คือ 398 คน แตเนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลา งบประมาณ และกําลังคนจึงศึกษากลุมตัวอยางเพียง 100 คนเทานั้น 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling Technique) ดวยวิธีแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยจะทําการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21 ป ขึ้นไป และมี
พฤติกรรมการเปดรบัส่ือสังคมเครือขายออนไลนของโอเคเนช่ันบล็อก ในเครือบริษัทเนช่ัน บรอด
แคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อยางนอย 1 ชองทาง  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสมาชิกในสังคม
เครือขายบล็อกโอเคเนช่ัน จํานวน 12 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง จํานวน 17 ขอ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปน
นักขาวพลเมือง จํานวน 1 ขอ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
นําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง จํานวน 1 ขอ 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน 

หลังจากนั้น นําคะแนนจากการวัดความคิดเห็นท่ีไดมารวมกัน เพ่ือหาระดับคาเฉล่ียของ
ความความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ัน
บล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดกําหนดระดับของ
ความคิดเห็นไวดังนี้คือ คะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน คะแนนต่ําสุด คือ 1 คะแนน และจํานวนช้ันท่ี
ตองการคือ 5 ช้ัน เพ่ือแบงระดับของความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
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4 หมายถึงเห็นดวย 3 หมายถึง เฉยๆ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ีเพ่ือหาคาเฉล่ีย โดยใชคาเฉล่ียทางสถิติการคํานวณหา
คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

 

                      คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด      =    5 – 1           =   0.8 

                                             จํานวนช้ัน                       5                   

 

ท้ังนี้ การนําชวงคะแนนดังกลาวไปอธิบาย เพ่ือจําแนกระดับความคิดเห็นของผูบรโิภคตอ
ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนนักขาวพลเมือง โดยไดกําหนดเกณฑการแปลความ หมายของคาคะแนน
เฉล่ียในการวัดความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับคาเฉล่ีย ดังนี ้

คาเฉล่ีย หมายถึง 

1.00 – 1.80 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับไมเห็น
ดวยอยางยิ่งตอขอคําถาม 

1.81 – 2.60 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับไมเห็น
ดวยตอขอคําถาม 

2.61 – 3.40 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับไมแนใจ
ตอขอคําถาม 

3.41 – 4.20 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับเห็นดวย
ตอขอคําถาม 

4.21 – 5.00 ความคิดเห็นของผูบริโภคในสังคมเครือขายบล็อกโอเคเนช่ันอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งตอขอคําถาม 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย   

1. การตรวจสอบความตรง (Validity) นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิและมีความ
เช่ียวชาญ เปนผูพิจารณาตรวจสอบภาษา โครงสราง ขอคําถาม และนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะตอไป 

2. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว
ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมิใชกลุมตวัอยางจริง แตมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง (Pre-
test) จํานวน 30 ชุด จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาหาคาความเท่ียงของเครื่องมือ โดยใชวิธีการประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยคาความเท่ียงเทากับ 0.7381 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยและผูชวยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามทางออนไลน 
(Online Survey) ใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถาม โดยเริ่มตนดวยผูวิจัยไดทําการสงลิงค 
(link) แบบสอบถามท่ีไดจัดทําไวในเว็บไซตกูเกิ้ล ด็อคคูเมนท (Google Document) ไปยังกอง
บรรณาธิการโอเคเนช่ัน ของบริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการสงแบบสอบถามตอไปยังนักขาวพลเมืองในบล็อกโอเคเนช่ัน ผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิค (Email) และทางโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือใหนักขาวพลเมืองทานใดท่ีไดรับแบบสอบถาม
แลวมีความสนใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม ทําการตอบแบบสอบถามแลวสงกลับมายังผูวิจัย โดย
ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามสงกลับมาจะถูกเก็บไวช่ัวคราวในกูเกิ้ล ด็อคคูเมนท  

ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต 1- 31มกราคม 2554 รวมเปนระยะเวลา 1 เดือน 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหดวยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ใชการวิเคราะหคาความถ่ี และรอยละ 

สวนที่ 2  ความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง  

ใชการวิเคราะหคาความถ่ี และรอยละ 
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2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมุติฐาน ไดแก  

สวนที่ 3  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง และเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง ใชสถิติ Chi-Square Test เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรเชิงคุณภาพ 2 ตัว ท่ีเปนอิสระจากกัน  

 โดยการดําเนินการเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ดังนี้ เดิมผูวิจัยกําหนดความคิดเห็น มี 5 ระดับแต
ผูตอบแบบสอบถาม ตอบในระดับ 1-3 เปนจํานวนท่ีนอยมาก จนไมสามารถใช           
Chi-Square Test ทดสอบได ผูวิจัยจึงยุบระดับความคิดเห็น นําระดับ 1-3 รวมกันโดยให
เปนกลุมท่ีช่ือวา เห็นดวยนอย และยุบระดับความคิดเห็น ระดับ 4-5 รวมกัน โดยใหเปน
กลุมท่ีช่ือวา เห็นดวยมาก 

 สําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับตัวแปรตาม ดําเนินการดังนี ้จากเดิมผูวิจัยกําหนดเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมืองไว 4 กลุม แตเนื่องจากเหตุผลของการเปนนกัขาวพลเมืองบาง
ขอมีความหมายคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงยุบรวมขอท่ีคลายคลึงกัน ดังนี้ ยุบขอท่ี 3 คือ ความ
ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ีส่ือหลักทําเสนอ และขอท่ี 4 คือ ความ
ตองการนําเสนอเรื่องราวอ่ืนๆ ในทองถ่ินของตน เปนกลุมเดียวกัน โดยใหเปนความ
ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ีส่ือหลักทําเสนอ 

สวนที่ 4  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของ
นักขาวพลเมือง ใชการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติ Spearman Rank Correlation 
Coefficient เพ่ือทดสอบการมีนัยสําคัญระหวางความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปร ท่ีเปน
ตัวแปรเชิงคุณภาพระดับ Ordinal Scale ท้ังคู หรือ ระดับ Ordinal Scale กับตัวแปรเชิง
ปริมาณระดับ Interval Scale เพ่ือดูทิศทางความสัมพันธระหวางกันในเชิงบวก หรือลบ 

 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลของการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา         

โอเคเนช่ันบล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสต้ิง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด แลววิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาแบงการนําเสนอ
ขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 

 
สวนท่ี 1  ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว

พลเมือง 
สวนท่ี 3  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
สวนท่ี 4  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของ

นักขาวพลเมือง 
 

 รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลและ
การตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นท่ีสําคัญและเกี่ยวของกับเนื้อหาของผล
การศึกษาดังนี ้
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สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1:  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 66 66.00 
 หญิง 34 34.00 
รวม 100 100.00 
อายุ   
 21 - 30 ป 17 17.00 
 31 - 40 ป 35 35.00 
 41- 50 ป 40 40.00 
 มากกวา 50 ป  8 8.00 
รวม 100 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 8.00 
 ปริญญาตรี 64 64.00 
 สูงกวาปริญญาตรี  28 28.00 
รวม  100 100.00 
สถานภาพสมรส   
 โสด 49 49.00 
 สมรส 46 46.00 
 หมาย/หยาราง  5 5.00 
รวม  100 100.00 
   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ):   จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
 นักศึกษา 4 4.00 
 พนักงานบริษัทเอกชน 40 40.00 
 ขาราชการ 15 15.00 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 32 32.00 
 อื่นๆ  9 9.00 
รวม 100 100.00 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน    
 ต่ํากวา 10,000 บาท 9 9.00 
 10,001 - 20,000 บาท 19 19.00 
 20,001 - 30,000 บาท 23 23.00 
 30,001 - 40,000 บาท 16 16.00 
 40,001 - 50,000 บาท 10 10.00 
 มากกวา 50,000 ขึ้นไป 23 23.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณลักษณะประชากร
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้

 
เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาเปนเพศ

หญิง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34 
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อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41- 50 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ มี
อายุ 31 - 40 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35 และมีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 
ตามลําดับ 
 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 64 คน คิด
เปนรอยละ 64 รองลงมา มกีารศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28 
และมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ 

 

สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 49
รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 46 และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

 

อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40
รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32 และขาราชการ จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ  

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ
มากกวา 50,000 ขึ้นไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2:  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานการเปดรับ
ขาวสารจากโอเคเนช่ัน 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
จํานวนชองทางในการเปดรับขาวสารจากโอเคเนชั่น    
 1 ชองทาง คือ โอเคเนชั่นบล็อก 42 42.00 
 2 ชองทาง คือ โอเคเนชั่นบล็อก กับทวิตเตอรโอเคเนชั่น 

(หรือเฟชบุคโอเคเนชั่น) 
37 37.00 

 3 ชองทาง คือ โอเคเนชั่นบล็อก ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟชบุค 18 18.00 
 อื่นๆ  3 3.00 
รวม 100 100.00 
ความถี่ในการเปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อก   
 7 วัน / สัปดาห 43 43.00 
 5-6 วัน / สัปดาห 20 20.00 
 3-4 วัน / สัปดาห 22 22.00 
 ต่ํากวา 3 วัน / สัปดาห 15 15.00 
รวม 100 100.00 
ชวงเวลาในเปดรับขาวสารของโอเคเนชั่นบล็อก   
 ชวงเวลา 06.01 น. - 09.00 น. 8 8.00 
 ชวงเวลา 09.01 น. - 12.00 น. 30 30.00 
 ชวงเวลา 12.01 น. - 15.00 น. 6 6.00 
 ชวงเวลา 15.01 น. - 18.00 น. 10 10.00 
 ชวงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. 15 15.00 
 ชวงเวลา 21.01 น. - 24.00 น. 26 26.00 
 ชวงเวลา 24.01 น. - 03.00 น. 4 4.00 
 ชวงเวลา 03.01 น. - 06.00 น. 1 1.00 
รวม  100 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ): จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานการเปดรับขาวสาร
จากโอเคเนช่ัน 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน   รอยละ 
ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากโอเคเนชั่นบล็อก ใน 1 วัน    
 10 ครั้งขึ้นไป 17 17.00 
 7-9 คร้ัง 9 9.00 
 4-6 คร้ัง 26 26.00 
  1-3 คร้ัง  48 48.00 
รวม 100 100.00 
ทานติดตามขาวสารจากส่ือสังคมออนไลนอื่นๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก เชน ทวิตเตอร / 
เฟชบุค ใน 1 วัน บอยครั้งเพียงใด 

  

 ไมเคย 18 18.00 
 1 - 5 ครั้ง 60 60.00 
 6-10 ครั้ง 7 7.00 
 มากกวา 10 ครั้ง ขึ้นไป  15 15.00 
รวม 100 100.00 
ความถี่ในการติดตามขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกจากส่ือสังคมออนไลนอื่นในเครือ 
และทําการกด URL เพ่ือลิงคไปยังบล็อกโอเคเนช่ัน เพ่ือทําการรับขาวสารแบบเนื้อหา
เต็ม  

  

 เคย ทุกครั้ง 17 17.00 
 เคย แตไมทุกคร้ัง 61 61.00 
 ไมเคย 22 22.00 
รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคล ดานการเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ัน ดังนี ้
 
จํานวนชองทางในการเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ัน  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสาร

จากโอเคเนช่ัน 1 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา คือ 2 
ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก กับทวิตเตอรโอเคเนช่ัน (หรือเฟชบุคโอเคเนชั่น) จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 37 และ 3 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟชบุค จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 18 ตามลําดับ 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารของโอเคเนชั่นบล็อก กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารของ
โอเคเนช่ันบล็อก 7 วัน / สัปดาห จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมา คือ 3-4 วัน / สัปดาห  
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 และ 5-6 วัน / สัปดาห จํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 20 ตามลําดับ 
 

ชวงเวลาในเปดรับขาวสารของโอเคเนชั่นบล็อก กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารของ
โอเคเนช่ันบล็อกชวงเวลา 09.01 น. - 12.00 น. จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมา คือ ชวงเวลา 
21.01 น. - 24.00 น. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26 และชวงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อก ใน 1 วัน  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับ
ขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกใน1วันประมาณ 1-3 คร้ัง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา คือ 
4-6 ครั้ง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26 และ10 ครั้งขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ  
 

ทานติดตามขาวสารจากส่ือสังคมออนไลนอื่นๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก เชน ทวิตเตอร / เฟชบุค 
ใน 1 วัน บอยครั้งเพียงใด  กลุมตัวอยางสวนใหญ ติดตามขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ ของ     
โอเคเนช่ันบล็อก 1 - 5 คร้ัง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา คือ ไมเคยติดตามจากสื่อสังคม
ออนไลนอื่นๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18 และมากกวา 10 ครั้ง ขึ้นไป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 
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ความถี่ในการติดตามขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกจากส่ือสังคมออนไลนอื่นในเครือและทําการ
กด URLเพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือทําการรับขาวสารแบบเนื้อหาเต็ม กลุมตัวอยางสวนใหญ 
เคยกด URLเพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก แตไมทุกคร้ัง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 61 รองลงมา 
คือ ไมเคยกด URLเพ่ือลิงคไปยังโอเคเนชั่นบล็อก จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 และเคยกด URL
เพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก ทุกครั้ง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว
พลเมือง เปนรายขอและรายดาน มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยภายนอกและภายในทีมี่ความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมือง 

(n= 100) 
ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมือง 

Mean ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยภายนอก 4.07 เห็นดวย 

การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 4.10 เห็นดวย 

อุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัย 3.84 เห็นดวย 

เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 4.15 เห็นดวย 

ปจจัยภายใน 3.58 เห็นดวย 

วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร 3.47 เห็นดวย 

ความถี่ในการเปดขาวสาร 3.60 เห็นดวย 

ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร  3.71 เห็นดวย 

รวม 3.79 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธ

กับการเปนนักขาวพลเมือง โดยรวมพบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยรวมกันท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวย 
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(Mean = 3.79) ซึ่งเมื่อจําแนกรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา ในปจจัยภายนอก กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง
ในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.15) รองลงมา คือ การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้นมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง (Mean = 4.10) และอุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัยมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง ตามลําดับ สวนปจจัยภายใน กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเห็นตอชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร อยูในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 3.71) 
รองลงมาคือความถี่ในการเปดขาวสาร (Mean = 3.60) และวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร (Mean 
= 3.47) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกท่ี

มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
               (n= 100) 

ระดับความคิดเห็น ปจจัยภายนอกท่ีมี
ความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
Mean ระดับ 

1 1 21 41 36 4.10 การเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย
ข้ึน  
 

(1.00) (1.00) (21.00) (41.00) (36.00) 
 

เห็น
ดวย 

- 4 24 50 22 3.90 สื่อสังคมเครือขายเฟชบุค  
 - (4.00) (24.00) (50.00) (22.00) 

 

เห็น
ดวย 
 

1 3 28 53 15 3.78 สื่อสังคมเครือขายทวิตเตอร 
 (1.00) (3.00) (28.00) (53.00) (15.00) 

 

เห็น
ดวย 
 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัย

ภายนอกท่ีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
        

ระดับความคิดเห็น ปจจัยภายนอกท่ีมีความ 
สัมพันธกับการเปนนักขาว 
พลเมือง 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
Mean ระดับ 

1 1 21 56 21 3.95 
 

เครื่องมือสื่อสาร เชนโทรศัพท 
มือถือท่ีสามารถถายภาพ / ถาย 
วีดีโอได  (1.00) (1.00) (21.00) (56.00) (21.00)  

เห็น
ดวย 

1 1 20 47 31 4.06 
 

เครื่องมือสื่อสาร เชนโทรศัพท 
มือถือท่ีสามารถเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตได  (1.00) (1.00) (20.00) (47.00) (31.00)  

เห็น
ดวย 

- 1 13 55 31 4.16 
 

เห็น
ดวย 

ชองทางท่ีหลากหลายในการ 
เขาถึงโอเคเนชั่น เชน  
โอเคเนชั่นบล็อก ทวิตเตอร 
โอเคเนชั่น และเฟซบุค 
โอเคเนชั่น  

- (1.00) (13.00) (55.00) (31.00) 

 

 

- - 7 52 41 4.34 
 

ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคม
เครือขายออนไลนทําให 
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ
ไดท่ัวโลก  

- - (7.00) (52.00) (41.00) 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
- 3 4 57 36 4.26 

 
ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคม
เครือขายออนไลนท่ีสามารถ 
สื่อสารไดมีทั้งภาพและเสียง 
พรอมๆกัน  

- (3.00) (4.00) (57.00) (36.00) 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม      4.07 
เห็น
ดวย 
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จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองโดยรวมมี
คาเฉลี่ยรวมกันท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวย (Mean = 4.07) เมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี ้ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคมเครือขายออนไลนทําใหสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดท่ัวโลก เปนปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.34) รองลงมาคือ ดวยคุณสมบัติของสื่อ
สังคมเครือขายออนไลนท่ีสามารถสื่อสารไดมีท้ังภาพและเสียงพรอมๆกัน เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
เปนนักขาวพลเมือง (Mean = 4.26) และชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงโอเคเนช่ัน เชน โอเคเนช่ันบล็อก 
ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟซบุคโอเคเนชั่น เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองท่ีระดับ
เห็นดวย (Mean = 4.16) ตามลําดับ แสดงรายละเอียดไดดังนี ้
 

ผลการศึกษาเร่ือง การเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 
41.00 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 36.00 

ผลการศึกษาเร่ือง สื่อสังคมเครือขายเฟชบุค เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว
พลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 50
รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นเฉยๆ คิดเปนรอยละ 24 

 
ผลการศึกษาเร่ือง สื่อสังคมเครือขายทวิตเตอร เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว

พลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 53
รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 28 

 
ผลการศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือสื่อสาร เชนโทรศัพทมือถือท่ีสามารถถายภาพ / ถายวีดีโอได เปน

ปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 56 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆและเห็นดวยอยางยิ่ง 
คิดเปนรอยละ 21 

 
ผลการศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือสื่อสาร เชนโทรศัพทมือถือท่ีสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตได  

เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็น
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อยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิด
เปนรอยละ31 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงโอเคเนชั่น เชน โอเคเนช่ันบล็อก        

ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟซบุคโอเคเนชั่น เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 55 รองลงมามี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 31 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคมเครือขายออนไลนทําใหสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลตางๆไดท่ัวโลก เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 41 

ผลการศึกษาเร่ือง ดวยคุณสมบัติของสื่อสังคมเครือขายออนไลนท่ีสามารถสื่อสารไดมีท้ังภาพ
และเสียงพรอมๆ กัน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 57 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 36 
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ตารางท่ี 4.5:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นตอปจจัยภายในท่ีมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 

               (n= 100) 
ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยภายในท่ีมีความสัมพันธ
กับการเปนนักขาวพลเมือง 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
Mean ระดับ 

- 8 20 41 31 3.95 ความตองการนําเสนอขาวสารสู
สาธารณชน - (8.00) (20.00) (41.00) (31.00)  

เห็น
ดวย 

- 7 26 39 28 3.88 ความตองการนําเสนอขอเท็จจริง 
ดานอื่นท่ีสื่อหลักไมไดนําเสนอ  - (7.00) (26.00) (39.00) (28.00)  

เห็น
ดวย 

27 43 19 11 - 2.14 ความตองการเปนสวนหนึ่งของ 
สังคม  (27.00) (43.00) (19.00) (11.00)

  
-  

ไม
เห็น
ดวย 

2 11 30 46 11 3.53 การเลือกเปดรับสื่อที่ตรงกับความ
สนใจและตอบสนองความตอง 
การของตนเองได  

(2.00) (11.00) (30.00) (46.00) (11.00)  
เห็น
ดวย 

 
- 8 37 37 18 3.65 ความไมเชื่อถือในขาวสารที่สื่อ 

มวลชนหลักนําเสนอ - (8.00) (37.00) (37.00) (18.00)  
เห็น
ดวย 

- 7 36 40 17 3.67 ความตองการตรวจสอบการ 
ทํางานของสื่อมวลชน - (7.00) (36.00) (40.00) (17.00)  

เห็น
ดวย 

2 7 37 37 17 3.60 การเลือกเปดรับขาวสารใน 
โอเคเนชั่นบล็อกชวงเวลาใดก็ได  (2.00) (7.00) (37.00) (37.00) (17.00)  

เห็น
ดวย 

1 6 36 38 19 3.68 การเลือกเปดรับขาวสารในโอเค 
เนชั่นบล็อกบอยคร้ังเพียงใดก็ได (1.00) (6.00) (36.00) (38.00) (19.00)  

เห็น
ดวย 

2 7 25 47 19 3.74 การเปดรับขาวสารจากโอเคเนชั่น
บล็อกบอยคร้ัง (2.00) (7.00) (25.00) (47.00) (19.00)  

เห็น
ดวย 

รวม      3.58 
เห็น
ดวย 
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จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาปจจัยภายในที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองโดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (Mean = 3.58) เมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้  ความตองการนําเสนอขาวสารสูสาธารณชนเปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean 
= 3.95) รองลงมาคือ ความตองการนําเสนอขอเท็จจริงดานอื่นที่สื่อหลักไมไดนําเสนอ เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง (Mean = 3.88) และการเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อก
บอยครั้งเปนปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง (Mean = 3.74) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา
ขอท่ีกลุมตัวอยางอยูในระดับไมเห็นดวย คือ ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Mean = 2.14) ตามลําดับ 
แสดงรายละเอียดไดดังนี ้

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความตองการนําเสนอขาวสารสูสาธารณชนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 41 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 31 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความตองการนําเสนอขอเท็จจริงดานอื่นท่ีสื่อหลักไมไดนําเสนอ เปนปจจัยท่ี

มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย คิดเปนรอยละ 39 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 28 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปน

นักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 
43 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปนรอยละ 27 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การเลือกเปดรับสื่อท่ีตรงกับความสนใจและตอบสนองความตองการของ

ตนเองไดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 46 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิด
เปนรอยละ 30 
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ผลการศึกษาเร่ือง ความไมเชื่อถือในขาวสารที่สื่อมวลชนหลักนําเสนอ เปนปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ และเห็นดวย คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
รอยละ18 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความตองการตรวจสอบการทํางานของสื่อมวลชนเปนปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 36 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การเลือกเปดรับขาวสารในบล็อกโอเคเนช่ันชวงเวลาใดก็ได  เปนปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆและเห็นดวย คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คิดเปน
รอยละ 17 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การเลือกเปดรับขาวสารในบล็อกโอเคเนช่ันบอยครั้งเพียงใดก็ได เปนปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย คิดเปนรอยละ 38 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 36 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารจากบล็อกโอเคเนช่ันบอยครั้งเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับการเปนนักขาวพลเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 47 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 25 
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สวนท่ี 3 ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
 
ตารางท่ี 4.6:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและเหตุผลของการเปนนักขาว

พลเมือง 
 

      ปจจัยภายนอก 
เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 
รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 0% 100% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

17% 83% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 7% 93% 100% 
2 =10.83, Sig. = .004  

3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.12 
 
จากตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมและกลุมตัวอยาง

ท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับปจจัย
ภายนอก ในขณะท่ีกลุมตัวอยางที่ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็น
ดวยมากกับปจจัยภายนอกรอยละ 83 ซึ่งปริมาณนี้แตกตางกันมากพอสมควร 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 10.83 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับปจจัยภายนอก 
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ตารางท่ี 4.7: แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้นและเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง 

 
การเขาถึง

อินเทอรเน็ตงายขึ้น เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 2% 98% 100% 
ตองการเปนสวนหนึง่ของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

54% 46% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 23% 77% 100% 
2 =36.91, Sig. = .00  

1 cell (16.7%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 3.68 
 
จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน 

(100%) เห็นดวยมากกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น และกลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไป
ของขาวในสังคมเห็นดวยมากกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้นรอยละ 98 ในขณะที่กลุมตัวอยางท่ี
ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต
งายเพียงขึ้นรอยละ 46 ซึ่งปริมาณนี้แตกตางกันมาก 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 36.91และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 
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ตารางท่ี 4.8:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัยและเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมือง 

 
อุปกรณการส่ือสาร 

มีความทันสมัย เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 12% 88% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 19% 81% 100% 

37% 63% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 23% 77% 100% 
2 =7.576, Sig. = .023  

1 cell (16.7%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 3.68 
 
จากตารางท่ี 4.8 กลุมตัวอยางท่ีตองการตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม เห็นดวย

มากกับอุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัยรอยละ 88 และกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นเห็นดวยมากกับอุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัยรอยละ 81 ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับอุปกรณการ
สื่อสารมีความทันสมัยขึ้นรอยละ 63 ซึ่งปริมาณนีน้อยกวาสองกลุมแรก 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 7.576 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับอุปกรณการส่ือสารมีความทันสมัย 
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ตารางท่ี 4.9:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนและเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมือง 

 
เทคโนโลยีสังคม

เครือขายออนไลน เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 0% 100% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

12% 88% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 5% 95% 100% 
2 =7.574, Sig. = .023  

3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .80 
 
จากตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมและกลุมตัวอยาง

ท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับเทคโนโลยี
สังคมเครือขายออนไลน ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพิ่มจากท่ีสื่อ
หลักนําเสนอเห็นดวยมากกับเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลนรอยละ 88 ซึ่งปริมาณนี้แตกตางกัน
มากพอสมควร 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 7.574 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 
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ตารางท่ี 4.10:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและเหตุผลของการเปนนักขาว
พลเมือง 

 
ปจจัยภายใน 

เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 72% 28% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

22% 78% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 40% 60% 100% 
2 =34.685, Sig. = .00  

0 cell (.0%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 6.40. 
 

จากตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมเห็นดวยนอยกับ
ปจจัยภายในรอยละ 72 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับปจจัยภายใน และกลุมตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงใน
ดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับปจจัยภายในรอยละ 78 ซึ่งปริมาณท้ังสามกลุมนี้
แตกตางกันมาก 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 34.685 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับปจจัยภายใน 
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ตารางท่ี 4.11: แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารและเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมือง 

 
วัตถุประสงคของ

การเปดรับขาวสาร เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 86% 14% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

20% 80% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 45% 55% 100% 
2 =53.124, Sig. = .00  

0 cell (.0%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 7.20. 
 
จากตารางท่ี 4.11 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมเห็นดวยนอยกับ

วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารรอยละ86 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร และกลุม
ตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับวัตถุประสงค
ของการเปดรับขาวสารรอยละ 80 ซึ่งปริมาณท้ังสามกลุมนี้แตกตางกันมาก 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 53.124 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร 
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ตารางท่ี 4.12:  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารและเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง 

 
ความถี่ในการเปดรับ

ขาวสาร เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 56% 44% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 12% 88% 100% 

49% 51% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 46% 54% 100% 
2 = 9.024, Sig. = .011  

0 cell (.0%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 7.36. 
 
จากตารางท่ี 4.12 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมเห็นดวยนอย กับ

ความถี่ในการเปดรับขาวสารรอยละ56 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็น เห็นดวยกับความถี่ในการเปดรับขาวสารรอยละ 88 และกลุมตัวอยางท่ี
ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารรอยละ 52 ซึ่งกลุมท่ีหนึ่ง คือ กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม  
(56% : 44%) และกลุมท่ีสาม คือ กลุมตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลัก
นําเสนอ (49% : 51%) มีสัดสวนเห็นดวยนอยตอเห็นดวยมากใกลเคียงกัน โดยแตกตางจากกลุมท่ีสอง 
คือ กลุมตัวอยางที่ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น คอนขางมาก (12% : 88%) 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 9.024 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
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ตารางท่ี 4.13: แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการเปดรับขาวสารและเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง 

 
ชวงเวลาในการ
เปดรับขาวสาร เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
มาก 

รวม 

ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 42% 58% 100% 
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น 0% 100% 100% 

24% 76% 100% ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอ 
   

รวม 28% 72% 100% 
2 = 10.585, Sig. = .005  

1 cell (16.7%) has expected count less than 5. The minimum expected count is 4.48 
 
จากตารางท่ี 4.13 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมเห็นดวยมากกับ

ชวงเวลาในการเปดรับขาวสารรอยละ58 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร และกลุม
ตัวอยางท่ีตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอื่นเพ่ิมจากท่ีสื่อหลักนําเสนอเห็นดวยมากกับวัตถุประสงค
ของการเปดรับขาวสารรอยละ 76 ซึ่งปริมาณนี้แตกตางกันมากพอสมควร 

สถิติไคกําลังสองเทากับ 10.585 และคา Sig. นอยกวา .05 จึงแปลวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สรุปวา เหตุผลของการเปนนักขาวพลเมืองมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร 
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สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
เสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
 
ตารางท่ี 4.14: แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ังภายนอกและภายในทีมี่ความสัมพันธ

กับความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
 

ความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง ปจจัยท้ังภายนอกและภายใน 
Correlation Coefficient 

ปจจัยภายนอก 0.046 
การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น 0.129 
อุปกรณการสื่อสารมีความทันสมัย 0.052 
เทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน 0.008 
ปจจัยภายใน 0.586* 
วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร 0.429* 
ความถี่ในการเปดขาวสาร 0.359* 
ชวงเวลาในการเปดรับขาวสาร 0.297* 
ภาพรวม 0.398* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาโดยภาพรวมปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระ

ในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคญั (r= 0.398, P<0.05) เม่ือพิจารณาปนรายดาน
พบวาปจจัยภายนอกไมมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง 
(r=0.046, P> 0.05) สวนปจจัยภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาว
พลเมืองอยางมีนัยสําคัญ (r= 0.586, P< 0.05) โดยเม่ือพิจารณารายขอของปจจัยภายใน พบวา มี
นัยสําคัญทุกขอกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 



บทที่ 5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษาโอเคเนช่ัน
บล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)”   ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด จากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชในการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาครั้งนี้ใชสถิติ
ทดสอบสมมติฐานดังนี้ การทดสอบไคสแควร (Chi-square Test) และการทดสอบสเปยรแมน 
(Spearman Rank Correlation Coefficient) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลวิจัย 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ดานลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายรุะหวาง 41- 50 ป 
สวนมากมีสถานภาพโสดและมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน
และ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทและมากกวา 50,000 ขึ้นไป  

2. ดานการเปดรับขาวสารจากโอเคเนชั่น 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ัน 1 ชองทาง คือ
โอเคเนช่ันบล็อก มากท่ีสุด โดยเปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อก 7 วัน / สัปดาห กลุมตัวอยาง
เปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกชวงเวลา 09.01 น. - 12.00 น. มากท่ีสุด โดยความถ่ีในการ
เปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อกใน 1 วัน คือ 1-3 ครั้ง และติดตามขาวสารจากส่ือสังคม
ออนไลนอ่ืนๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก เชน ทวิตเตอร/เฟชบุค ท่ี 1 - 5 ครั้ง ใน1 วัน และเคยทําการกด 
URL เพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือทําการรับขาวสารแบบเนื้อหาเต็ม แตไมทุกครั้ง 
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ตอนที2่ ผลการศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาว
พลเมือง 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับปจจัยภายนอกและภายใน วามี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง โดยคาเฉล่ียรวมกันท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวย (Mean = 
3.79) และเม่ือจําแนกความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยภายนอก พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
อยางยิ่งกับคุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขายออนไลนท่ีทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดท่ัว
โลกเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด (Mean = 4.34) และความ
คิดเห็นตอปจจัยภายใน พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตองการนําเสนอขาวสารสูสาธารณชน
เปนปจจัยท่ีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด(Mean = 3.95) นอกจากนี้ยังพบวา
กลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
การเปนนักขาวพลเมือง (Mean = 2.14) 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษา ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาว
พลเมือง 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมและกลุม
ตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับ
ปจจัยภายนอกวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig = .004) โดยกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน 
(100%) เห็นดวยมากกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้นวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปน
นักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig = .000) นอกกจากนั้นยังพบวา กลุมตัวอยางท่ี
ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม รอยละ 88  เห็นดวยมากกับอุปกรณการส่ือสารมี
ความทันสมัยวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig = .023) และ กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคมและกลุมตัวอยางท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับเทคโนโลยี
สังคมเครือขายออนไลน วามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig = .023) 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน 
(100%) เห็นดวยมากกับปจจัยภายในวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig = .000) โดยกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึง
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ความคิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารวามีความสัมพันธ
กับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig = .00) และกลุมตัวอยางท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นรอยละ 88 เห็นดวยกับความถ่ีในการ
เปดรับขาวสารวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig = .011) นอกจากนั้นพบวาท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความ
คิดเห็นทุกคน (100%) เห็นดวยมากกับชวงเวลาในการเปดรับขาวสารวามีความสัมพันธกับเหตุผล
ของการเปนนักขาวพลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig = .005) 

ตอนที่ 4  ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาว
พลเมือง 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
นําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญ (r= 0.398, P<0.05) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาปจจัยภายนอกไมมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง
อยางไมมีนัยสําคัญ (r=0.046, P> 0.05) สวนปจจัยภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการ
นําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญ (r= 0.586, P< 0.05) โดยเม่ือพิจารณารายขอ
ของปจจัยภายใน พบวา มีนัยสําคัญทุกขอกับความอิสระในการนําเสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

อภิปรายผล 

การนําเสนออภิปรายผลการวิจัย แบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมือง 

จากการศึกษาถึงปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 
ของกลุมตัวอยาง สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้

ดานปจจัยภายนอก พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งกับคุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขาย
ออนไลนท่ีทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดท่ัวโลกเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปน
นักขาวพลเมืองมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลนทําใหผูคนสามารถเขาถึง
ขอมูลตางๆ จากท่ัวโลกไดดวยตนเอง ทําใหบุคคลรูเทาทันแหลงขาว และไมจําเปนตองเช่ือถือ
แหลงขาว หรือคอยรับสารจากส่ือหลักเสมอไป และเม่ือผูคนมีความรูมากขึ้นก็สามารถตั้งประเด็น
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ของการส่ือสารท่ีตองการไดดวยตนเอง ดังท่ี มานะ ตรีรนาภิวัฒน (2551) กลาววา ในปจจุบันเม่ือ
ผูคนเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารตางๆ ไดมากขึ้นดวยตัวเอง ทําใหขอเท็จจริงตางๆ ไมถูกปดกั้นอีก
ตอไป จากผูถูกกระทําก็กลายสภาพเปนผูกระทํา (Active) หรือผูสงสารไปดวยในตัว โดยทําการ
เขียนหรือนําเสนอขอมูลขาวสาร กลับไปยังส่ือหรือสงสารไปถึงนักขาวอีกดานหนึ่งไดเชนกัน มี
ผูคนจํานวนไมนอยใชบล็อกของตนเองส่ือสารแนวคิด ทัศนคติ มุมมองตอประเด็นทางสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมตามความเช่ือของตน หลายคนใชบล็อกเพ่ือตอบโต ถวงดุลกับขอมูล
ขาวสารของนักขาวในส่ือกระแสหลักตางๆ รวมท้ังใชเปนกระบอกเสียงบอกเลาถึงขาวสารความ
เปนไปของชุมชนของตนเอง ท้ังชุมชนในรูปแบบของภูมิศาสตร และชุมชนในเชิงจิตนาการมากขึ้น 
ซ่ึงผูคนเหลานี้ถูกเรียกขานกันวาเปนนักขาว และดังท่ีสุทธิชัย หยุน (อางในนักขาวสายพันธุใหม, 
2550, หนา 11) กลาววา ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปดเว็บไซตกับบล็อก ทําให
ทุกคนไมวาจะทําอาชีพอะไร มีความสนใจเฉพาะเรื่องอะไร หรือตองการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นใดตางก็เปนนักขาวพลเมืองได รวมท้ังนักขาวพลเมืองในโอเคเนช่ันบล็อกสวนใหญจัดได
วาเปนกลุมคนท่ียอมรับการแพรกระจายของนวัตกรรมในอันดับตนๆ ดังท่ีภควัต รักศรี (2553) 
กลาววา กลุมคนลักษณะ Innovators เปนกลุมคนท่ีเปนนักนวัตกรรมชอบติดตามเทคโนโลยี อยาง
สมาชิกใน www.oknation.net เปนคนกลุมแรกท่ีนําส่ือสังคมเครือขายเขามาใชในการส่ือสาร
ออนไลน เพ่ือสรางสังคมหรือเครือขาย และดังท่ี ภิเษก ชัยนิรันดร (2553 หนา 3, 22-42) อธิบายวา 
ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีเปล่ียนผูคนจากผูบริโภคเนื้อหาเปนผูผลิตเนื้อหา 

ดานปจจัยภายในพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยตอปจจัยภายในมากท่ีสุด คือ ความตองการ
นําเสนอขาวสารสูสาธารณชนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง ท้ังนี้อาจเปน
เพราะในปจจุบันบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดดวยตนเอง ไมไดเปนเพียงผูรับสารท่ีตองคอย
รอรับขาวสารจากส่ือหลักแตเพียงฝายเดียวดังในอดีต ทําใหบุคคลมีความรูในเรื่องราวตางๆ มากขึ้น 
ประกอบกับในปจจุบันผูคนมีชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลายชองทางกวาในอดีต ซ่ึงชองทางท่ี
หลากหลายนั้นเปนชองทางท่ีทําการส่ือสารเฉพาะกลุมคนท่ีมีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันมาก
ขึ้น ทําใหบุคคลกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองออกไปสูบุคคลภายนอกมากขึ้นตามไปดวย 
ดังท่ี มานะ ตรีรนาภิวัฒน (2551) ไดกลาวไววา ในวารสารศาสตรยุค 2.0 ประชาชนไมไดเปนผูรับ
สารจากส่ือตางๆ เพียงอยางเดียวเหมือนในอดีต แตปรับเปล่ียนตนเองมาเปนผูสงขาวสารและทําการ
ส่ือสารกนัเอง ดวยเหตุผลเพราะผูคนเริ่มตั้งคําถามเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของนักขาวท่ีสงผานส่ือ ท้ัง
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วามีความนาเช่ือถือ มีความเปนกลาง และใหขอมูลตรงตามความเปน
จริงมากนอยเพียงใด ผูคนในสังคมเริ่มตระหนักวา การรายงานขาวของนักขาวไมไดบอกเลาความ
จริงอยางครบถวน รอบดาน อยางแทจริง 
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นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวากลุมตัวอยางไมเห็นดวยตอ ความตองการเปนสวนหนึ่งของ
สังคมวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักขาวพลเมือง
ตองการทําหนาเปนกระบอกเสียงใหกับชุมชนหรือสังคมท่ีตนเองอยู ดังนั้นการทําหนาท่ีเปนผูสง
สารของนักขาวพลเมืองจึงเปนมากกวาแคการเปนสวนหนึ่งของสังคม แตเปนการทําหนาท่ีเพ่ือ
พัฒนาใหสังคมและชุมชนท่ีตนเองอยูดีขึ้น ดังท่ี มานะ ตรีรนาภิวัฒน (2551: Online) กลาววา มี
ผูคนจํานวนไมนอยใชบล็อกของตนเองส่ือสารแนวคิด ทัศนคติ มุมมองตอประเด็นทางสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมตามความเช่ือของตน หลายคนใชบล็อกเพ่ือตอบโต ถวงดุลกับขอมูล
ขาวสารของนักขาวในส่ือกระแสหลักตางๆ รวมท้ังใชเปนกระบอกเสียงบอกเลาถึงขาวสารความ
เปนไปของชุมชนของตนเอง ท้ังชุมชนในรูปแบบของภูมิศาสตร และชุมชนในเชิงจิตนาการมากขึ้น 
ซ่ึงผูคนเหลานี้ถูกเรียกขานกันวาเปนนักขาว 

ตอนที่ 2 ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 

จากการศึกษาถึงปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนกัขาว
พลเมือง ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตามเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 
ประกอบดวย กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความไปเปนของขาวสารในสังคม กลุมตัวอยางท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และกลุมตัวอยางท่ีตองการเสนอ
ขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ เพ่ือหาความสัมพันธของการปนนักขาว
พลเมืองกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ พบวา 

ดานปจจัยภายนอก  

กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความไปเปนของขาวสารในสังคม และกลุมตัวอยางท่ี
ตองการเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ ใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
สังคมเครือขายออนไลน วามีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
สังคมเครือขายออนไลนชวยใหบุคคลกลุมนี้ไดเปดโลกทัศน และความรอบรูของตน ดังเชนท่ี 
อัทคิน (1998 อางใน อรนุช สุดประเสริฐ, หนา15) กลาววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตา
กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณกวาบุคคลท่ี
เปดรับขาวสารนอย ประกอบกับบทบาทของนักขาวพลเมืองคือการบอกเลา หรือถายทอดเรื่องราว
ตางๆท่ีเกิดขึ้นในสังคม หรือชุมชนออกไปสูสาธารณะใหไดรับทราบรวมกัน แตการท่ีนักขาว
พลเมืองจะทําการส่ือสารออกไปไดนั้น นักขาวพลเมืองตอง เปดรับขาวสารตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม
เสียกอนเพ่ือเปนขอมูลในการทําการส่ือสารออกไป โดยการเลือกเปดรับส่ือชองทางไหน หรือ
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เปดรับอยางไรบุคคลจะเปนผูกําหนดเอง ดังท่ีกาญจนา แกวเทพ (2541 หนา 307)  สรุปแนวคิดหลัก
ของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสารท่ีมีตอการส่ือสารไวดังนี้ โดยสวนใหญใน
การเปดรับสารของผูรับสารนั้น บุคคลมีความตั้งใจท่ีจะแสวงหาขาวสารเพ่ือนํามาใชประโยชน
ในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้นเม่ือมีความตั้งใจท่ีแนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมท่ี
กระทําไปอยางไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมท่ีมีเปาประสงคท่ีแนนอน (Goal-oriented Activity) 
โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหาและเลือกใชส่ือตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาและ
ใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการ
ดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะผลักดันใหบุคคลเคล่ือนไหวเขามาหาการใช
ส่ือประเภทตางๆ และแสดงออกในรูปแบบแตกตางกันไปเกิดขึ้นได เพ่ือเปนขอมูลในการคิด และ
ตัดสินใจในการแสดงออกซ่ึงความคิดผานรูปแบบการกระทําตางๆ  

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ให
ความสําคัญกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น และเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน วามี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุดดวยสัดสวนท่ีเทากัน (100%) ท้ังนี้อาจเพราะการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น และเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน เปนเครื่องมือท่ีมีความเกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวันของผูคนในปจจุบัน และเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหผูคนสามารถติดตอส่ือสาร 
แลกเปล่ียนและเปดรับขาวสารตางๆ กันไดไมวาจะอยูสวนไหนของโลก ดังนั้นการรับรู และการ
แสดงออกซ่ึงความคิดของบุคลจึงไมถูกปดกั้นอีกตอไป ดังท่ี มาลี บุณศิริพันธ (2550 หนา 222-223) 
กลาววา ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวารสารศาสตรอีกประการหนึ่งคือ เว็บไซต
เปนเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนแนวคิดวารสารศาสตรประชาสังคม (Civic Journalism) อินเทอรเน็ตมี
สวนอํานวยใหส่ือมวลชนกระตุนการมีสวนรวมของประชาชน เชน การแสดงความคิดในเรื่อง
นโยบายสาธารณะตางๆ การเสนอขาวท่ีเปนความทุกขของชาวบาน ความไมเปนธรรมท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชน และ/หรือภาคประชาชน เปนตน 

ดานปจจัยภายใน 

 กลุมตัวอยางท่ีตองการติดตามความไปเปนของขาวสารในสังคม และกลุมตัวอยางท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นใหความสําคัญกับชวงเวลาในการเปดรับ
ขาวสาร วามีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเพราะการติดตามความ
เปนไปของขาวสารในแตละบุคคล ขึ้นอยูกับความสะดวกในการเปดรับขาวสารในขณะนั้น ดังนั้น
การเลือกชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับบุคคลท่ีตองการจะทําการส่ือสารดวยเปนส่ิงสําคัญทําใหขอความ
หรือขาวสารท่ีตองการส่ือสารออกไปนั้นมีโอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึ้น เชน หากตองการจะทําการส่ือสารกับเด็กนักเรียนช้ันประถม ผูทําการส่ือสารควรเลือก
ชวงเวลาท่ีไมดึกจนเกินไป หรือหากตองการทําการส่ือสารหรือบอกเลาเรื่องราวกับพนักงานบริษัท 
ก็ไมควรเลือกชวงเวลาท่ีเปนเวลาทํางานในวันธรรมดา เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีบุคคลเหลานั้นสามารถรับรู
เรื่องราวท่ีนําเสนอไปได ซ่ึงจากผลการศึกษาขางตนจะเห็นไดวามีเพียงบางชวงเวลาท่ีมีนักขาว
พลเมืองเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อกเปนจํานวนมากกวาชวงเวลาอ่ืน คือ ชวงเวลา 09.01-
12.00 น. ท่ีมีนักขาวพลเมืองเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อกถึงรอยละ 30 และรองลงมาคือ
ชวงเวลา 21.00 – 24.00 น. มีถึงรอยละ26 เปนตน  

 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทุกคน 
(100%) และกลุมตัวอยางท่ีตองการเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ ให
ความสําคัญกับวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารวามีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง
มากท่ีสุดดวยสัดสวนท่ีเทากัน ท้ังนีใ้นกรณีของวัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธ
กับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง นั่นเปนเพราะทุกการส่ือสารของมนุษยตองมีวัตถุประสงค
เปนตัวกําหนดทิศทางในการทําการส่ือสาร เพ่ือใหการส่ือสารนั้นเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวได
อยางถูกตอง ดังท่ี เชอรรี ่(2001 อางใน อรนุช สุดประเสริฐ, หนา 16) ช้ีใหเห็นวาวัตถุประสงคของ
การส่ือสารของมนุษยนั้น เปนไปเพ่ือแบงปนขาวสารกัน และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะ
กอใหเกิดความเขาใจรวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทํากิจกรรมประสานสอดคลอง
กัน ท้ังนี้วัตถุประสงคของการเปดรับขาวของบุคคลอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับองคประกอบอ่ืนๆ 
มากมาย เชน ประสบการณ ภูมิหลัง การศึกษาและสภาพแวดลอมของผูทําการส่ือสาร ดังท่ี วิลเบอร 
ชแรมม (1973: 121-122) กลาวไว 

ตอนที่ 3 ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาว
พลเมือง 

จากการศึกษาถึงปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอ
ขาวสารของนักขาวพลเมือง สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้

ปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความเปนอิสระในการเสนอขาวสารของ
นักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจเพราะปจจัยภายนอกและภายในเปน
ส่ิงท่ีเอ้ือใหการทําหนาท่ีของนักขาวพลเมืองใหเปนไปไดอยางอิสระ ปราศจากนโยบายขององคกร
หรือเง่ือนไขใดๆ เปนตัวกําหนด โดยพ้ืนฐานของการเปนนักขาวพลเมือง คือ ความอิสระในการ
นําเสนอเรื่องราวตางๆ ใหสาธารณะไดรับรูรวมกันผานส่ือสังคมออนไลน โดยใชโทรศัพทมือถือท่ี
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สามารถถายภาพและบันทึกขอความไดเปนอุปกรณในการทําขาวหรือบันทึกเรื่องราวของเหตุการณ 
ดังท่ีกลาเซอร กลาเซอร (Mark Glaser. อางในมานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2552, หนา3) ใหความหมายของ
นักขาวพลเมือง (Citizen Reporter) ไววา ประชาชนท่ัวๆ ไปท่ีไมไดผานการฝกฝนใหเปนนักขาว
อาชีพ แตสามารถใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีอันทันสมัย รวมถึงการใชอินเทอรเน็ตในการ
สรางสรรค โตแยง หรือตรวจสอบขอมูลของส่ือดวยตัวเอง โดยมารคไดยกตัวอยางวา นักขาว
พลเมืองสามารถเขียนรายงานขาวการประชุมสภาชุมชนลงนําเสนอในบล็อก (Blog) หรืออาจจะ
ตรวจสอบขาว ขอเขียน บทความในส่ือกระแสหลัก แลวเขียนวิพากษวิจารณช้ีจุดดอย ขอผิดพลาด 
การเอียงเอนไมเปนกลางของนักขาว คอลัมนิสตลงในบล็อก หรืออาจจะถายรูปหรือถายคลิปวิดีโอ
เกี่ยวกับชุมชนลงนําเสนอในส่ืออินเทอรเน็ต อยางบล็อก หรือแมแตในเว็บวีดีโอออนไลนอยางยูทูบ 
(YouTube) 

 ท้ังนี้การท่ีปจจัยภายในอันประกอบดวย วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสาร ความถ่ีใน
การเปดขาวสาร และชวงเวลาในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอ
ขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญทุกขอและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเปนเพราะการ
เสนอขาวสารของนักขาวพลเมือง ถึงแมจะมีความอิสระในการนําเสนอเรื่องราวอะไรก็ไดท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชน หรือสังคมออกไปสูสาธารณะไดรับรูรวมกัน แตเรื่องราวท่ีนําเสนอออกไปนั้นตองมี
วัตถุประสงคในการนําเสนอท่ีชัดเจน และเปนเรื่องราวท่ีมีประโยชนตอชุมชมและสังคม รวมท้ัง
เรื่องราวท่ีนําเสนอออกไปตองเปนไปอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ เพราะขาวสารท่ีนักขาว
พลเมืองนําเสนอออกไปสามารถใชเปนขอมูลหรือแหลงขาวของนักขาวมืออาชีพได ดังเชนท่ี ชาลี 
วาระดี (2553; สัมภาษณ) กลาววา ขาวท่ีนําเสนอจากนักขาวพลเมืองสามารถใชเปนปฐมบทของการ
ทําขาวของนักขาวอาชีพตอไปได และมาลี บุณศิริพันธ (2550 หนา 188, 220) กลาววานักขาว
พลเมือง ถือเปนแหลงขอมูลขาวสารใกลชิดกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีตางๆ อยางกวางขวาง และ
กลายเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการรายงานขาวเหตุการณใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกวาง
ขึ้น รวมถึงการแสดงความคิดเห็นผานทางส่ืออินเทอรเน็ต การวิพากษวิจารยผานทางส่ือตางๆ ของ
นักขาวพลเมือง ยังเปนการควบคุมพฤติกรรมของหนังสือพิมพซ่ึงนาจะเปนการควบคุมคุณภาพของ
นักหนังสือพิมพท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้นความอิสระของการนําเสนอจึงกระทําควบคูไป
กับวัตถุประสงคของการนําเสนอท่ีชัดเจน และอยูภายใตกรอบของจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ตอสังคม ท้ังนี้การทําหนาท่ีของนักขาวพลเมืองในการควบคุมคุณภาพของนักหนังสือพิมพจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น การนําเสนอความคิดเห็นของนักขาวพลเมืองจะตองเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ ถูกสถานท่ี และถูกชวงเวลาดวย 
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิจัยพบวาปจจัยภายนอก อันไดแก การเขาถึงอินเทอรเน็ตงายขึ้น อุปกรณการ
ส่ือสารมีความทันสมัย และเทคโนโลยีสังคมเครือขายออนไลน และปจจัยภายใน อันไดแก 
วัตถุประสงคของการเปดรับสาร ความถ่ีในการเปดรับสาร และชวงเวลาในการเปดรับสาร มี
ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
คุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขายออนไลนท่ีทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดท่ัวโลกเปน
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด และความตองการนําเสนอขาวสารสู
สาธารณชนเปนปจจัยท่ีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองมากท่ีสุด 

จากการวิจัยพบวาปจจัยภายนอก และภายในวามีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปน
นักขาวพลเมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อันไดแก ความตองการตดิตามความเปนไปของขาวใน
สังคม ความตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และความตองการนําเสนอ
ขอเท็จจริงในดานอ่ืนเพ่ิมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ 

จากการวิจัยพบวาปจจัยภายนอกและภายในมีความสัมพันธกับความอิสระในการนําเสนอ
ขาวสารของนักขาวพลเมืองอยางมีนยัสําคัญ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  องคกรส่ือสารมวลชน เชน บริษัท เนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
สามารถนําองคความรูจากกการวิจยันี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับการเปนนักขาวพลเมือง ในชองทางการส่ือสารของตน เชน เว็บบล็อก หรือ ส่ือสังคมออนไลน
ตางๆ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมืองใหมีประสิทธิภาพและเปนไปอยาง
ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมจํานวนประชากรนักขาวพลเมืองใหกับองคกรของตน  

 2.  สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะสาขานิเทศศาสตรและสาขาส่ือสารมวลชน สามารถนํา
ผลการวิจัยครั้งนี้ไปเปนกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาปรับปรุงปจจัยในดานท่ีมาและเหตุผลของความ
ตองการเปนนักขาวพลเมืองท้ังนี้เพ่ือหาแนวทางกลยุทธการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกับคน
กลุมนี้ ซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญกับการทํางานของส่ือมวลชนมากขึ้นในปจจุบัน  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการคนพบการวิจยัพบวา ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาว
พลเมืองอยางมีนัยสําคัญและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยในรายละเอียดผูวิจัยพบวาชวงเวลาใน
การเปดรับขาวสารของประชาชนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับเหตุผลของการเปน
นักขาวพลเมืองในดานความตองการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ดังนั้นโอเคเนช่ันบล็อก จึงควร
พิจารณาทําการส่ือสารกลับกลุมเปาหมายในชวงเวลา 9.01-12.00 น. และชวง 21.01-24.00 น. ให
มากท่ีสุด เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีมีบุคคลเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อกมากท่ีสุดสองอันดับ
แรก ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาในชวงเวลาดังกลาวอาจมีโอกาสท่ีจะทําใหประชาชนเกิดการเปล่ียนบทบาท
ตนเองจากรูรับสารมาเปนนักขาวพลเมืองไดมาก ดังนั้นกลยุทธการส่ือสารในชวงเวลาดังกลาว
ขางตนจึงควรพิจารณาไปท่ีเรื่องของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในดานตางๆ มากท่ีสุดอยางมีอิสระ  ซ่ึงโอเคเนช่ันบล็อกสามารถนําขอเสนอแนะนี้ไปเปน
หลักในการวางแผนการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักขาวพลเมืองตอไป  

ขอจํากัดในงานวิจัย 

1.  ในงานวิจัยนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง แตเนื่อง
ดวยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมีจํากัด และเปนการเก็บขอมูลแบบออนไลน จึงทําให
จํานวนกลุมตัวอยางท่ีทําการตอบแบบสอบถามมีนอย เพียง 100 คน ซ่ึงทําใหผลลัพธมีจํานวนนอย
ในบางคําถาม จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหผูวิจัยตองทําการยุบรวมกลุมคําถามในการประมวลผลขอมูล
ทางสถิติ เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไขการทดสอบไคกําลังสอง 

2.  เนื่องดวยการทําวิจัยครั้งนี้ เปนการเก็บผลวิจัยแบบออนไลน ทําใหไมสามารถอธิบาย
คําถามเพ่ิมเติม หรือตรวจเช็คความครบถวนสมบูรณของคําตอบกอนได ซ่ึงสงผลใหขอมูลท่ีผูวิจัย
เก็บมาไดนั้นมีบางสวนไมครบถวนสมบูรณและตองทําการเก็บแบบสอบถามเพ่ิม ซ่ึงทําใหใชเวลา
ในการเก็บแบบสอบถามเกินกวาท่ีกําหนดเล็กนอย รวมถึงการตอบแบบสอบถามออนไลนมี
ขอจํากัดดานการส่ือสารท่ีผูวิจัยไมสามารถอธิบายคําถามใหกับผูตอบแบบสอบถามในขณะเก็บ
ขอมูลได จึงสงผลใหการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางอาจตอบจากความไมเขาใจอยาง
แทจริงในคําถามได  

3. คําถามและคําตอบ บางขอของการวิจัยครั้งนี้ มีความคลายคลึงกันมากจนเกินไป ซ่ึงอาจ
นําไปสูผลการวิจัยท่ีไมคอยชัดเจนนักในขอคําถามนั้น เชน รูปแบบของคําตอบในขอคําถามเรื่อง
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วัตถุประสงคของการเปดรับขาวสารจากบล็อกโอเคเนช่ัน กับคําตอบของขอคําถามเรื่องเหตุผลของ
การเปนนักขาวพลเมือง 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการทําการวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้น โดยเพ่ิมชอง
การแจกแบบสอบถามนอกแหนือจากการแจกแบบสอบถามออนไลน จะสามารถทําใหผูวิจัยเก็บผล
สํารวจไดมากขึ้น แตหากมีขอจํากัดดานกลุมตัวอยางเชนเดียวกับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยสามารถทําการ
ทดสอบดวยสถิต ิThe Fisher Exact Probability Test ได ซ่ึงเปนสถิตท่ีิเหมาะสมกับการทดสอบใน
กรณีท่ีมีกลุมตัวอยางมีขนาดนอยหรือไมผานขอตกลงของสถิติ Chi-Square Test เนื่องจากวา สถิต ิ
The Fisher Exact Probability Test  เปนสถิติท่ีไมไดคํานึงถึงคาคาดหวัง และจํานวนขนาดตัวอยาง 
แตเปนสถิติท่ีมีการคํานวนผลอยางละเอียดเพ่ือใชคํานวนหาคาท่ีแทจริงในทุกกรณี  

2. ในการเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยอาจเลือกวิธีการเก็บผลในลักษณะท่ีผูวิจัย 
และผูตอบแบบสอบถามสามารถทําการส่ือสารกันไดในขณะท่ีทําการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงจะชวย
ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไดตรงตามวัตถุประสงคของขอคําถามนั้นไดมากยิ่งขึ้น 

3. ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเขียนคําถามและคําตอบใหชัดเจน เพ่ือปองกันความ
สับสนของคําถามและคําตอบ และเพ่ือใหผลการวิจัยท่ีไดมีความชัดเจนมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยทีมี่ความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง  

กรณีศึกษา โอเคเนชั่นบล็อก บริษัทเนชั่น  บรอดแคสติ้ง  คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําโครงการเฉพาะบุคคล ตามหลักสูตรนิเทศศาสตร ระดับ
ปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะเปนประโยชน
ตอการศึกษาและการวิจัย ผูวิจัยขอความรวมมือมายังทาน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง ซ่ึงขอมูลนี้จะถูกเก็บเปนความลับและใชเพ่ือการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
การเปนนักขาวพลเมือง กรณีศึกษา โอเคเนช่ันบล็อก บริษัทเนช่ัน บรอดแคสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน)” เทานั้น 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธตอการเปนนักขาว
พลเมือง  

สวนท่ี 3  ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 

สวนท่ี 4 ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสาร
ของนักขาวพลเมือง 

______________________________________________________________________________ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก ท่ีตรงกับความเปนจริงของ
ทานในปจจุบัน  

1. เพศ  

(  ) 1) ชาย    (  )  2) หญิง  

 



2. อายุ  

(  ) 1) 21 – 30 ป   (  ) 2) 31 – 40  ป 

(  )  3) 41 – 50  ป   (  ) 4) 50 ป ขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

(  ) 1) ต่ํากวาปริญญาตรี     

(  ) 2) ปริญญาตร ี

(  ) 3) สูงกวาปริญญาตร ี    

4. สถานภาพสมรส  

(  ) 1) โสด      (  ) 2) สมรส  

(  ) 3) หมาย /หยาราง  

5. อาชีพ  

(  ) 1) นักศึกษา      

(  ) 2) พนักงานบริษัทเอกชน  

(  ) 3) ขาราชการ      

(  ) 4) ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ   

(  ) 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................)  

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน (เงินเดือนประจําและรายไดอ่ืน )ๆ  

(  ) 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท   (  ) 2) 10,001 – 20,000 บาท  

(  ) 3) 20,001 – 30,000 บาท   (  ) 4) 30,001 – 40,000 บาท  

(  ) 5) 40,001 – 50,000 บาท   (  ) 6) มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 

 



7. ทานเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ัน กี่ชองทาง 

 ( ) 1 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก    

( ) 2 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก กับทวิตเตอรโอเคเนช่ัน (หรือเฟชบุคโอเคเนช่ัน) 

( ) 3 ชองทาง คือ โอเคเนช่ันบล็อก ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟชบุคโอเคเนช่ัน 

( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................) 

8. ทานเปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อก บอยแคไหน  

(  ) 1) 7 วัน / สัปดาห 

(  ) 2) 5-6 วัน / สัปดาห 

(  ) 3) 3-4 วัน / สัปดาห 

(  ) 4) ตํ่ากวา 3 วัน / สัปดาห 

9. ทานเปดรับขาวสารของโอเคเนช่ันบล็อก ชวงเวลาใดมากท่ีสุด 

(  )  1) ชวงเวลา 06.01 น. -  09.00 น.   

(  ) 2) ชวงเวลา 09.01 น. - 12.00 น.  

(  ) 3) ชวงเวลา 12.01 น. - 15.00 น.   

(  ) 4) ชวงเวลา 15.01 น. - 18.00 น. 

(  ) 5) ชวงเวลา 18.01 น. - 21.00 น.    

(  ) 6) ชวงเวลา 21.01 น. - 24.00 น. 

(  ) 7) ชวงเวลา 24.01 น. - 03.00 น.    

(  ) 8) ชวงเวลา 03.01 น. - 06.00 น. 

 

 



10. ทานเปดรับขาวสารจากโอเคเนช่ันบล็อก ใน 1 วัน บอยครั้งเพียงใด  

(  ) 1) 10 ครั้งขึ้นไป    (  ) 2) 7-9 ครั้ง 

(  ) 3) 4-6 ครั้ง     (  ) 4) 1-3 ครั้ง 

11. ทานติดตามขาวสารจากส่ือสังคมออนไลนอ่ืนๆ ของโอเคเนช่ันบล็อก เชน ทวิตเตอร / เฟชบุค 
ใน 1 วัน บอยครั้งเพียงใด 

(  ) 1) ไมเคย    (  ) 2) 1 – 5 ครั้ง 

 (  ) 3) 6-10 ครั้ง    (  ) 4) มากกวา 10 ครัง้ ขึ้นไป 

12. เม่ือทานติดตามขาวสารของบล็อกโอเคเนช่ันจากส่ือสังคมออนไลนอ่ืนในเครือแลว ทานทําการ
กด URL เพ่ือลิงคไปยังโอเคเนช่ันบล็อก เพ่ือทําการรับขาวสารแบบเนื้อหาเต็ม บอยครั้งเพียงใด 

 (  ) 1) เคย ทุกครั้ง    (  ) 2) เคย แตไมทุกครั้ง 

 (  ) 3) ไมเคย 

 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด โดยใชเกณฑ
พิจารณาแตละระดับ ดังนี ้

  5 หมายถึง ระดับความเห็น  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถึง ระดับความเห็น  เห็นดวย 

 3 หมายถึง ระดับความเห็น  เฉยๆ 

 2 หมายถึง ระดับความเห็น  ไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ระดับความเห็น  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 



    ระดับความคิดเห็น   ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับปจจัย 
ขางลางเหลานี้ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียน 
สถานภาพจากผูรับสารเปนนักขาว
พลเมือง 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
  

เฉยๆ 
  

ไมเห็นดวย 
  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง  

  (5)  (4)  (3)  (2) (1) 
ปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ           

กับการเปนนักขาวพลเมือง           
1) การเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น            
2) ส่ือสังคมเครือขายเฟชบุค            
3) ส่ือสังคมเครือขายทวิตเตอร           
4) เครื่องมือส่ือสาร เชนโทรศัพทมือถือ 
ท่ีสามารถถายภาพ / ถายวีดีโอได  

          

5) เครื่องมือส่ือสาร เชนโทรศัพทมือถือ 
ท่ีสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตได   

          

6) ชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึง 
บล็อกโอเคเนช่ัน เชน โอเคเนช่ันบล็อก 
ทวิตเตอรโอเคเนช่ัน และเฟซบุคโอเค
เนช่ัน 

          

7) ดวยคุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขาย 
ออนไลน ทําใหสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลตางๆไดท่ัวโลก 

          

8) ดวยคุณสมบัติของส่ือสังคมเครือขาย 
ออนไลนท่ีสามารถส่ือสารไดมีท้ังภาพ 
และเสียงพรอมๆ กัน เปนปจจัยท่ีมีความ 
สัมพันธกับการเปนนักขาวพลเมือง 

          

 

 



    ระดับความคิดเห็น   ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับปจจัย 
ขางลางเหลานี้ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียน 
สถานภาพจากผูรับสารเปนนักขาว
พลเมือง 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
  

เฉยๆ 
  

ไมเห็นดวย 
  

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง  

  (5)  (4)  (3)  (2) (1) 
ปจจัยภายในที่มีความสัมพันธ           

กับการเปนนักขาวพลเมือง           
9) ความตองการนําเสนอขาวสารสู 
สาธารณชน  

          

10) ความตองการนําเสนอขอเท็จจริงดาน 
อ่ืนท่ีส่ือหลักไมไดนําเสนอ 

          

11) ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม            
12) การเลือกเปดรับส่ือท่ีตรงกับความ 
สนใจ และตอบสนองความตองการของ 
ตนเองได  

          

13) ความไมเช่ือถือในขาวสารท่ีส่ือหลัก  
นําเสนอ   

          

14) ความตองการตรวจสอบการทํางาน 
ของส่ือมวลชน  

          

15) การเลือกเปดรับขาวสารในบล็อก 
โอเคเนช่ันชวงเวลาใดก็ได  

          

16) ความสามารถในการเลือกเปดรับ
ขาวสารในบล็อกโอเคเนช่ัน 
บอยครั้งเพียงใดก็ได  

          

17) การเปดรับขาวสารจากบล็อก           
โอเคเนช่ันบอยครั้ง            

 



สวนที่ 3 ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับเหตุผลของการเปนนักขาวพลเมือง 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก ท่ีตรงกับความเปนจริงของ
ทานในปจจุบัน  

1. ขอใดตอไปนี้ คือ เหตุผลของการเปนนกัขาวพลเมืองของทาน 

 (  ) 1) ตองการติดตามความเปนไปของขาวในสังคม 

 (  ) 2) ตองการเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 

(  ) 3) ตองการนําเสนอขอเท็จจริงในดานอ่ืน เพ่ิมจากท่ีส่ือหลักนําเสนอ 

(  ) 4) ตองการนําเสนอเรื่องราวอ่ืนๆ ในทองถ่ินของทาน  

 

สวนที่ 4 ปจจัยภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธกับความอิสระในการเสนอขาวสารของนักขาว
พลเมือง 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด โดยใชเกณฑ
พิจารณาแตละระดับ ดังนี ้

  5 หมายถึง ระดับความเห็น  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถึง ระดับความเห็น  เห็นดวย 

 3 หมายถึง ระดับความเห็น  เฉยๆ 

 2 หมายถึง ระดับความเห็น  ไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ระดับความเห็น  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 



 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
  

ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับ
คําถามขางลางเหลานี ้ท่ีจะทําให
เกิดการเปล่ียนสถานภาพจากผูรับ
สารเปนนักขาวพลเมือง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
(1) 

ความอิสระในการนําเสนอ
ขาวสารภายใตวัตถุประสงคตางๆ 
เกี่ยวกับชุมชน และสังคม ผานส่ือ
สังคมออนไลน 

     



ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ ช่ือสกุล  นางสาว จิตตราภรณ สุจริตจิตร 

วัน เดือน ปเกิด  13 เมษายน 2523 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต 

   สาขาโฆษณา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

   ปการศึกษา 2545 

ตําแหนงหนาท่ี / การงานปจจุบัน  ตําแหนง Account Director แผนกบริหารงานลูกคา  

หางหุนสวนจํากัด แบรนดิตี้  
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