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ABSTRACT 
 

 A study of the relationship between the Korean series exposure behavior 
“Start-Up” and uses and gratification of working age in Bangkok aims to study  
1) The Korean series exposure behavior “Start-Up” of working age in Bangkok  
2) Uses and gratification from the Korean series “Start-Up” of working age in Bangkok 
3) The relationship between the Korean series exposure behavior “Start-Up” and 
uses and gratification of working age in Bangkok.  The sample in this study consisted 
of 136 working age group of males and females aged between 18-59 years with 
behaviors of Korean series exposure behavior “Start-Up” of working age in Bangkok. 
Questionnaire is a tool for data collection.  Pearson Product Moment Correlation 
Statistics was used to analyze the data. 
 According to the findings, 1) Selective Perception or interpretation is the 
most essential component of the Korean series exposure behavior “Start-Up” 
because they understand how to conduct in the face of commercial competition.  
2) Tension Release Needs is the most important feature of the Korean series  
“Start-Up” uses and gratification because they focused on watching the “Start-Up” 
for enjoyment. 3) The Korean series exposure behavior “Start-Up” is related to uses 
and gratification of working age in Bangkok statistically significant at the 0.01 level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงในปัจจุบัน ได้มีการขยับขยายใหญ่ขึ้น 
ประชาชนส่วนใหญ่ มีความต้องการที่จะเสพสื่อบันเทิงมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ ละครซีรีส์ 
รายการประกวดร้องเพลง รายการวาไรตี้ เป็นต้น ในปัจจุบันสื่อบันเทิงมีหลากหลายประเภท ซึ่งสื่อ
บันเทิงที่ได้รับความสนใจ คืออุตสาหกรรมสื่อบันเทิงของเกาหลีใต้ เช่น ซีรีส์ รายการวาไรตี้ และ
ศิลปิน ซึ่งต้องยอมรับว่าอุตสาหกรรมบันเทิงของเกาหลีใต้นั้น ได้ชื่อว่าใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก  
ที่ผลิตซีรีส์และศิลปินนักแสดง ออกมาให้กับผู้รับชมได้ชมผลงาน 
 วิศรุต สินพงศพร (2563) ได้อธิบายว่า รัฐบาลเกาหลี ได้เริ่มหันมาให้ความสําคัญกับวงการ
บันเทิง เพ่ือให้คนทําหนัง และรายการทีวี สามารถสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ หนังและรายการทีวี
เกาหลีเริ่มส่งออกไปตีตลาดเอเชียในปี 2001 ซีรีส์เรื่อง My Sassy Girl โด่งดังในหลายประเทศและ
ปี 2003 ซีรีส์ แดจังกึม ก็สร้างความนิยมอย่างล้นหลาม ซึ่งเวลาถ่ายทํา ก็พยายามทําให้เห็นถึง  
ความสวยงามของบ้านเมือง เพ่ือดึงดูดชาวต่างชาติให้เข้าไปท่องเที่ยวในประเทศ 
 ซีรีส์เกาหลีเริ่มเข้ามามีบทบาทในสังคมไทยในปี 2000 เรื่อง Autumn in my Heart รักนี้
ชั่วนิรันดร์ ต่อด้วยเรื่อง My Sassy Girl ยัยตัวร้ายกับนายเจี๋ยมเจี้ยม Full House สะดุดรักท่ีพักใจ 
Princess Hours เจ้าหญิงวุ่นวายกับเจ้าชายเย็นชา เสริมทัพด้วยซีรีส์ดังแห่งยุค แดจังกึม จอมนาง
แห่งวังหลวง อย่างไรก็ตาม สื่อบันเทิงต่าง ๆ ของเกาหลี ส่งผลถึงประเทศไทยโดยตรง ซึ่งกระแส
เกาหลีเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับความนิยมชมชอบทางวัฒนธรรมร่วมสมัยของเกาหลี ที่ได้มีการแทรกซึม
เข้ามาทางละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เพลง ดารานักแสดง นักร้อง เสื้อผ้า เครื่องสําอาง และการนิยม
ซื้อของใช้ต่าง ๆ ที่ผลิตจากประเทศเกาหลี เป็นต้น 
 ความสําเร็จของกระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลี หรือเกาหลีฟีเวอร์ มิได้เกิดข้ึนเพียงชั่วข้ามคืน 
หากแต่เป็นความพยายามท่ีผ่านกระบวนการคิดจากรัฐบาลมาตั้งแต่แรกเริ่ม และได้รับการสนับสนุน
จากอุตสาหกรรม นักลงทุน และคนในประเทศ (ปิติ ศรีแสงนาม, 2561) เช่นเดียวกับนักวิชาการ 
ท่านหนึ่งที่อธิบายปรากฏการณ์ความนิยมนี้ว่า ยุคแรกของกระแสนิยมเกาหลี จะถูกสอดแทรก 
ในสื่อบันเทิงประเภทภาพยนตร์หรือซีรีส์ จนพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมการกินอาหารเกาหลี (ไพบูลย์  
ปีตะเสน, 2560)  
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ภาพที่ 1.1: สถิติการเพ่ิมข้ึนของการส่งออกเนื้อหาของภาพยนตร์ซีรีส์เกาหลี 
 

 
 
ที่มา: Kim, H. K.  (2020, August 10).  Korean dramas push cultural content exports 

beyond $10 billion.  The Korea Economic Daily.  Retrieved from 
https://www.kedglobal.com/newsView/ked202008100006. 

 
 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า สื่อบันเทิงเกาหลีมีการสอดแทรกการเผยแพร่วัฒนธรรมเกาหลี ซึ่งมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค กล่าวคือ กระแสนิยมเกาหลีได้รับความนิยมอย่างมากใน 
ประเทศไทย จึงไม่แปลกท่ีวัฒนธรรมเกาหลีจะแทรกซึมเข้ามาอยู่ในการดํารงชีวิตประจําวัน  
(ดวงทิพย์ เจริญรุกข์, 2564) อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงของเกาหลี ได้มีการผลิตซีรีส์ออกมา ทั้งซีรีส์
เกาหลีในยุคปัจจุบัน และแบบย้อนยุค ซึ่งทั้ง 2 แบบ มีการนําเสนอท่ีหลากหลายประเภท และ
หลากหลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นซีรีส์แนวการแพทย์ กฎหมาย แฟนตาซี แอคชั่น โรแมนติก คอมเมดี ้
ดรามา อาชญากรรม ลึกลับ สืบสวน เป็นต้น  
 ในปัจจุบัน ซีรีส์เกาหลีเดินทางมาสู่ยุคใหม่ ที่มีพล็อตใหม่ที่สะท้อนภาพสังคมในปัจจุบัน 
มากกว่าพล็อตเดิม ที่พูดถึงเรื่องโรแมนติกคอมเมดี้ และมักจะถูกผลิตซ้ํา ๆ ในยุคทองปี 2020 เริ่ม
เห็นธีมเรื่องแปลกใหม่ที่มุ่งหน้าไปสู่ความดุเดือด สืบสวนสอบสวน สะท้อนปมปัญหาสังคม หลายเรื่อง
ไม่จําเป็นต้องมีพระเอกนางเอก แต่เดินเรื่องด้วยตัวละครสําคัญ (เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ์, 2563)  
ใน ปี 2020 Forbes นิตยสารเกี่ยวกับธุรกิจและการเงินชื่อดังจากสหรัฐอเมริกา ได้มีการจัดอันดับ  
13 รายชื่อซีรีส์เกาหลียอดเยี่ยมแห่งปี ได้แก่ Itaewon Class เรื่องราวของการฟันฝ่าอุปสรรคและ
เริ่มต้นธุรกิจ ต่อด้วยซีรีส์แนวครอบครัว เนื้อเรื่องเข้มข้น อย่าง The World of the Married ทีมี่ 
เรตติ้งสูง My Dangerous Wife เรื่องราวที่เล่าถึงปัญหาสามี-ภรรยา และชีวิตคู่ท่ีถูกใจคนดู, ตามด้วย
แนวสืบสวน สอบสวน อย่าง Hyena และ Flower of Evill, Kingdom 2 ภาคต่อของซีรีส์แนวซอมบี้ 
ย้อนยุค ที่ติดอันดับผู้ชมสูงสุดของ Netflix, Clash Landing on You ซีรีส์โรแมนติกท่ีครองใจผู้ชม
ตั้งแต่ช่วงปลายปี 2019 Into the Ring หญิงสาวผู้ชอบช่วยเหลือผู้คนในการจัดการปัญหาต่าง ๆ 
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Record of Youth เรื่องราวของคนรุ่นใหม่ที่มุ่งหน้าตามหาความฝันบนเส้นทางสายบันเทิง          
It’s Okay to Not Be Okay เรื่องราวที่ต้องต่อสู้ ฝ่าฟันอุปสรรคทั้งกับปัญหาจากสังคม ธุรกิจ รวมถึง
ต่อสู้ภายในจิตใจของตนเอง Kairos ซีรีส์แนวแฟนตาซี ทริลเลอร์ ที่เล่าเรื่องโศกนาฏกรรมการหายตัว
ไปของครอบครัว โดยผ่านตัวละครที่อยู่กันคนละเวลา และปิดท้ายด้วยซีรีส์มาแรงส่งท้ายปี  
อย่าง “Start-Up” ซีรีส์ที่เล่าถึงการเดินทางตามความฝันของวัยหนุ่มสาวในวงการธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 ในยุคปัจจุบัน ซีรีส์เกาหลีเข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน โดยพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อซีรีส์เกาหลีก็มีความสําคัญ เนื่องจากเราใช้เวลาอยู่กับโลกของออนไลน์ และแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดียต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ ทําให้เราเข้าถึงข้อมูลของซีรีส์เกาหลีได้มากขึ้น ผู้รับชมในแต่ละคนจึงมี
พฤติกรรมการเลือกเปิดรับซีรีส์เกาหลีแตกต่างกันออกไป ตามความสนใจของตนเอง เช่น บุคคลนั้น 
มีพฤติกรรมในการเปิดรับซีรีส์เกาหลีจากบทของเนื้อเรื่อง หรือเลือกเปิดรับจากนักแสดงของเรื่อง  
เป็นต้น โดยซีรีส์เกาหลียังให้ข้อมูลหลาย ๆ อย่างในการดํารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเนื้อเรื่อง 
การสอดแทรกวัฒนธรรม สถานที่สําคัญต่าง ๆ โดยที่เราจะเห็นได้ว่า ภาพฉากต่าง ๆ ในซีรีส์เกาหลี 
เป็นจุดที่สามารถดึงดูดให้ผู้รับชมหรือนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ให้ความสนใจ 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากซีรีส์เกาหลีก็มีความสําคัญมาก เนื่องจาก 
ผู้รับชมได้มีการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเข้ามามีส่วนหนึ่งกับการใช้ชีวิตประจําวัน โดยซีรีส์เกาหลีไม่ได้ให้
ความบันเทิงเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังสามารถทําให้เกิดความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนเองได้ เนื่องจากผู้ที่รับชมซีรีส์เกาหลีในแต่ละเรื่อง สามารถนําข้อมูลหรือข้อคิด
จากเนื้อเรื่องไปปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันได้ ไม่ว่าจะเป็นซีรีส์แนวกฎหมาย ที่ให้ข้อมูล
ความรู้ในแวดวงของทนายความหรือผู้พิพากษา ซีรีส์แนวการแพทย์ ที่เราได้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
อาชีพหมอ ซีรีส์แนวธุรกิจ ก็สามารถนํามาปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน และซีรีส์แนว
ครอบครัว ก็สามารถให้ทัศนคติหรือแนวคิดต่าง ๆ โดยข้อมูลที่เราได้จากซีรีส์เกาหลี สามารถนําไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนและดําเนินชีวิตได้  
 ในปี 2020 ซีรีส์ประเภทธุรกิจ สร้างแรงบันดาลใจ เน้นให้กําลังใจสําหรับวัยหนุ่มสาว  
ได้รับความสนใจอยู่ไม่น้อย ไม่ว่าจะเป็น Itaewon Class, “Start-Up”, Record of Youth  
(เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ์, 2563) จากทั้ง 3 เรื่องท่ียกตัวอย่างมา แสดงให้เห็นว่า นักแสดงนําของเรื่อง
อยู่ในวัยหนุ่มสาวหรือวัยทํางาน ที่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ในการทํางานจนกว่าจะประสบ
ความสําเร็จ ในที่นี้จะขอพูดถึงซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะถือเป็นซีรีส์ที่กลุ่มคนหนุ่มสาวรุ่นใหม่
ที่ต่างมีเป้าหมายในการเป็น Start-Up ให้กับธุรกิจที่ตนรักพร้อมเส้นทางการเติบโต ความรัก และการ
ค้นหาความสุขที่แท้จริง ซึ่งเรื่องนี้เป็นซีรีส์แนวโรแมนติกคอมเมดี้ และธุรกิจ โดยได้ผู้กํากับมากฝีมือ 
โอชังฮวัน ผู้ที่เคยกํากับเรื่อง Hotel Del Luna ซึ่งซีรีส์ Start-Up เรื่องนี้ ไม่ได้เน้นไปที่ความโรแมนติ
กอย่างเดียว แต่จะเน้นไปที่การวางแผนให้กับชีวิตตัวเอง ที่ต้องฝ่าฟันอุปสรรค และความท้าทายของ
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ธุรกิจสตาร์ทอัพ และอาณาจักรธุรกิจที่เกิดขึ้นในสถานที่ที่เรียกว่า Sandbox Start-Up แสดงให้เห็น
ถึงจุดเริ่มต้นเล็ก ๆ ของผู้ประกอบการและวิธีการทํางานที่มีแต่ความมุ่งมั่น เพื่อให้ก้าวขึ้นสู่
ความสําเร็จ ซีรีส์จะแสดงให้เห็นว่า ความสําเร็จไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ แตต่้องใช้ความพยายามอย่างมาก 
กว่าจะได้มันมา 
 
ภาพที่ 1.2: โปสเตอร์ซีรีส์เรื่อง Start-Up 
 

 
 

ที่มา: เรื่องย่อซีรีส์: Start-Up สตาร์ทอัพ.  (2563, 18 ตุลาคม).  ผู้จัดการออนไลน์.  สืบค้นจาก 
https://mgronline.com/drama/detail/9630000106227. 
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 โดยเรื่องนี้ ได้มีการพูดถึงการเดินทางของนักแสดงหลักท้ัง 4 คน มีซอดัลมี รับบทโดย  
แบซูจี นัมโดซาน รับบทโดย นัมจูฮยอก ฮันจีพยอง รับบทโดย คิมซอนโฮ และวอนอินแจ รับบทโดย 
คังฮันนา ซอดัลมีเป็นหญิงสาวที่มีความฝันที่จะกลายเป็นซีอีโอเพ่ือทําให้ความฝันของพ่อเป็นจริง ชีวิต
ในวัยเด็กของเธอนั้นน่าเศร้ามาก แม่ของเธอก็ได้แต่งงานใหม่กับเศรษฐีและได้พาวอนอินแจพ่ีสาวของ
เธอไปด้วย แต่เธอเลือกที่จะอยู่กับพ่อของเธอ ไม่นานหลังจากนั้นพ่อของเธอก็เสียชีวิต ทําให้เธอต้อง
อาศัยอยู่กับย่าเพียงลําพัง ซอดัลมีได้รับจดหมายปลอมจากฮันจีพยอง เพราะย่าของซอดัลมีให้ 
ฮันจีพยองเขียนให้ ซึ่งจดหมายนี้ก็ช่วยให้ซอดัลมี มีแรงฮึดที่จะสู้ชีวิตต่อไป แต่อย่างไรก็ตามเขาไม่ได้
ใช้ชื่อของเขาในการเขียนจดหมายปลอบประโลมเธอ แต่ใช้ชื่อของ “นัมโดซาน” แทน เพราะเป็นชื่อที่
เขาเห็นมาจากหนังสือพิมพ์ ส่วนในฟากของนัมโดซานตัวจริง เขาเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท Samsan Tech 
(ซัมซานเทค) พร้อมกับเพ่ือนสนิทสองคนของเขา คืออีซอลซาน รับบทโดย ยูซูบิน และคิมยองซาน  
รับบทโดย คิมโดวาน แต่บริษัทก็ไปได้ไม่สวยนัก วันหนึ่งซอดัลมีและนัมโดซาน พบกันครั้งแรกและ
ตัดสินใจเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ แต่ทว่าซอดัลมีกลับทักทายนัมโดซานเหมือนคนที่รู้จักกันมานาน 
เพราะเธอไม่รู้ว่านัมโดซานไม่ได้เป็นคนที่อยู่เบื้องหลังตัวอักษรในจดหมาย เรื่องราวมากมายเลย
เกิดข้ึนภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจที่เข้มข้น (จุฑามาศ สะนี, 2564) 
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ภาพที่ 1.3: นักแสดงหลักของซีรีส์เรื่อง Start-Up 
 

 
 
ที่มา: จุฑามาศ สะนี.  (2564).  รีววิ ซีรีส์เกาหลี ‘Start-Up’ (สตาร์ทอัพ) จุดประกายความฝันในตัว

คุณ.  สืบค้นจาก https://bestreview.asia/tv/review-series-start-up/. 
 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาในเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเน้นไปที่ซีรีส์เกาหลีประเภทธุรกิจ และสร้าง
แรงบันดาลใจ ว่ามีรูปแบบ และวิธีการนําเสนออย่างไรบ้าง ที่ทําให้ซีรีส์เกาหลีเข้ามามีบทบาทสําคัญ 
ในการดําเนินชีวิต และมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลี 

 
1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของ
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง  
คือ กลุ่มวัยทํางาน เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุ 18-59 ปี โดยจัดทําในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 
 
1.4 ค าถามการวิจัย 
 1.4.1 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
 1.4.2 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
 1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ ในการทําให้ผู้วิจัย
ได้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.5.2 ทําให้ทราบถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของ
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.5.3 นักวิจัยและผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับซีรีส์เกาหลี สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาต่อในอนาคตได้ 
 1.5.4 เพ่ือเป็นข้อมูลหรือแนวทางให้กับอุตสาหกรรมบันเทิงของไทย สามารถนําผลการวิจัย
ในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ สําหรับการสร้างหรือผลิตซีรีส์ให้กับผู้รับชมได้ชมผลงาน 

 
1.6 นิยามศัพท์ 
 1.6.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ คือการที่ผู้รับสาร เลือกท่ีจะเปิดรับข้อมูลต่าง ๆ ให้เข้ามา 
มีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการทํางาน เป็นต้น 
 1.6.2 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ คือ การที่ผู้รับสาร เปิดรับข้อมูลต่าง ๆ และมีการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากข้อมูลนั้น 
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 1.6.3 ซีรีส์เกาหลี คือ ละครโทรทัศน์ของเกาหลี ที่มีการนําเสนอเนื้อเรื่องหรือเรื่องราว  
ที่ถ่ายทอดผ่านอารมณ์ การแสดงของนักแสดง อาจมีการสอดแทรกวัฒนธรรม และข้อคิดต่าง ๆ  
ไว้ในเนื้อเรื่อง 
 

 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา และสนับสนุนการวิจัย มี 3 ส่วน
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
  2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ 
 2.2 สมมติฐานการวิจัย 
 2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
   2.1.1.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
   พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน์ (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูลข่าวสารที่ได้จากการ
ติดต่อปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่สําคัญ เพื่อใช้ในการสนับสนุนในการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ โดยความต้องการข้อมูลข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกไม่แน่ใจ
หรือข้องใจในสิ่งที่ตนเองนั้นกําลังตัดสินใจ ซึ่งผู้รับสารจะทําการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะ
เรื่องท่ีตนเองให้ความสนใจ เนื่องจากในปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารจากสื่อมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะรับไว้
ทั้งหมด จึงทําให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น โดยมีกระบวนการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ การ
เปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ เป็นต้น ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นตัวแปรในการวัดพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ 
   Atkin (1972) ได้อธิบายว่า บุคคลที่มีการเปิดรับข่าวสารมาก ย่อมเป็นคนที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี เพราะข่าวสารจะทําให้บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากมีความ
ทันสมัย รู้เท่าทันสถานการณ์ต่าง ๆ กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย อย่างไรก็ตามผู้รับสารไม่ได้
เปิดรับข้อมูลข่าวสารทั้งหมดที่เกิดขึ้น แต่ผู้รับสารจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์หรือ
เกี่ยวข้องกับตัวเองมากกว่า 
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   2.1.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
   ชานันต์ รัตนโชติ (2552) ได้อธิบายไว้ว่า ไม่ว่าผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตาม ผู้รับสาร
จะเลือกแสวงหาข่าวสารตามความต้องการที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน ผู้รับสารจะมีกระบวนการใน
การเลือกข่าวสาร โดยกระบวนการเลือกข่าวสารเปรียบเสมือนตัวกรองการรับรู้ข่าวสารของมนุษย์  
มี 3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
     1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถึง การที่ผู้รับเลือกท่ีจะสนใจหรือเปิดรับสื่อจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกัน
หลากหลาย ที่มา โดยกระบวนการการเลือกเปิดรับมีการทําการศึกษาอย่างแพร่หลาย พบว่า การ
เลือกเปิดรับมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เก่ียวข้องหลายประการ เช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร คือ
บุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับ
ความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกําหนดในการเลือกเปิดรับสื่อที่ตนเอง
สนใจแล้ว ยังมี ปัจจัยอ่ืนๆ ทางด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอ่ืนมากมายหลายประการ 
ได้แก่ สถานภาพ ทางเศรษฐกิจและสังคม (เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ฯลฯ) ความเชื่อ 
อุดมการณ์ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ที่มีส่วนในการกําหนดการเลือก
เปิดรับข่าวสารอีกด้วย  
     2) การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เป็นกระบวนการกลั่นกรองในขั้นตอนต่อมา เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่งแล้ว แต่ละคนอาจจะตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเองหรือตามทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์
ขณะนั้น เป็นต้น  
     3) กระบวนการเลือกจดจํา (Selection Retention) การเลือกจดจํา
ข่าวสารเฉพาะส่วน ที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในส่วนที่
ตนเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนั้นการสื่อสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย แม้ว่าผู้รับสารจะได้รับรับข้อมูลข่าวสารนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับสารเองอาจจะไม่ได้สนใจที่จะ
จดจําสิ่งที่เราต้องการให้รู้ ให้จดจําก็เป็นได้เสมอ 
   Schramm (1973) มองว่า นอกจากมนุษย์จะมีกระบวนการเลือกรับข่าวสารแล้ว 
ยังมีองค์ประกอบอื่นในกระบวนการสื่อสารที่มีบทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสาร
ดังต่อไปนี้ 
     1) ประสบการณ์ต่างกัน ทําให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน  
     2) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารโดยผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสาร
เพ่ือตอบสนอง จุดประสงค์ของตนเองอย่างใดอย่างหนึ่ง  
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     3) ภูมิหลังที่แตกต่างกันทําให้ความสนใจแตกต่างกัน 
     4) การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทําให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการ
เลือกรับสื่อและเนื้อหาข่าวสาร 
     5) บุคลิกภาพทําให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวจิตใจและ
พฤติกรรมผู้รับสาร  
     6) ความสามารถในการรับสารทั้งสภาพร่างกายและจิตใจรวมถึงทักษะและ
ความชํานาญ ทําให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 
     7) อารมณ์หรือสภาพอารมณ์ทําให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของข่าวสาร 
หรืออาจเป็น อุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็เป็นได้ 
     8) ทัศนคติเป็นตัวกําหนดท่าทีของการรับรู้และตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่
ได้พบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบันที่ต้องใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจโดยเฉพาะใน 
สถานการณ์ที่คลุมเครือความต้องการข่าวสารยิ่งเพิ่มมากข้ึน ทําให้มนุษย์มีการเปิดรับข่าวสารเพ่ิมข้ึน 
   Klapper (1960) ได้กล่าวว่า การสร้างสารนั้นต้องกระทําอย่างพิถีพิถันเพ่ือไม่ขัดกับ
สิ่งต่อไปนี้ในตัวผู้รับสาร โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  
     1) องค์ประกอบด้านจิตใจ องค์ประกอบด้านจิตใจมีความสําคัญเป็นอันดับ
แรก เพราะมีผลโดยตรงต่อการรับสาร หรือโน้มน้าวใจ ไม่ว่าสารจะมีปริมาณมากเพียงใด แต่ถ้าผู้รับ
สารไม่สนใจแล้วผลการสื่อสารก็ไม่เกิดข้ึน ผู้รับสารจะถูกสิ่งเร้าบางประการให้เลือกรับข่าวสารที่มีอยู่
มาพิจารณาไตร่ตรองและแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจหรือพฤติกรรมต่าง ๆ หรือท่ี
เรียกว่า กระบวนการเลือกข่าวสาร อันประกอบด้วยพฤติกรรม 3 แบบ คือ  
     การเลือกสนใจ (Selective Attention) ได้แก่ แนวโน้มที่ผู้รับสารเลือก
สนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งที่มีอยู่หลายแหล่งตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติท่ีมีอยู่เดิมและเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้อง หากข่าวสารนั้นไม่สอดคล้องกับความคิดเดิม  
ก็จะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือไม่สบายใจ ที่เรียกว่า “Cognitive Dissonance”  
     การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) หลังจากรับข่าวสารแหล่งหนึ่ง ๆ แล้วคนเราก็ยังเลือกรับรู้และตีความสารนั้น ตาม
ประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือทางอารมณ์ขณะนั้น 
บางครั้งเราก็บิดเบือนข่าวสารนั้นให้สอดคล้องกับความคิดของเราด้วย  
     การเลือกจดจํา (Selective Retention) คนเรามีแนวโน้มการเลือกจดจํา
ข่าวสาร เฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ หรือทัศนคติของตน และมักจะลืมในส่วนที่ตน
ไม่สนใจหรือขัดแย้งกับความรู้สึก ดังนั้นการเลือกจดจํา จึงเป็นการช่วยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อ
ดั้งเดิมของตนให้มั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ยากข้ึน 
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     2) องค์ประกอบด้านสังคม องค์ประกอบด้านสังคมนี้มีอิทธิพลทางอ้อม 
ที่สร้างประสบการณ์กล่อมเกลา และปลูกฝังทัศนคติความคิด รวมทั้งพฤติกรรมของผู้รับสาร  
มีองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ 
     สภาพแวดล้อม เป็นตัวแปรหนึ่งที่กําหนดทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล
ต่อข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพแวดล้อมทางครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมอันดับแรกท่ี
สร้าง ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีสถานศึกษาที่เป็นแหล่งให้เราเกิดการเรียนรู้
เปลี่ยนแปลงทางสติปัญญาความคิด ความเชื่อ อันเป็นพ้ืนฐานของการเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึก 
และพฤติกรรมที่แสดงออก  
     บทบาทของผู้รับข่าวสาร เป็นโครงสร้างพฤติกรรรมที่สังคมกําหนดขึ้น  
แต่ละบทบาทจะมีพฤติกรรมเป็นส่วนควบด้วยเสมอ สําหรับในการสื่อสาร บทบาทจะทําให้ผู้ส่ง
ข่าวสารกับผู้รับข่าวสารสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของกันและกันได้ ส่งผลให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล
ตามต้องการได้  
     กลุ่มอ้างอิง แต่ละบุคคลอาจมีบทบาทอย่างเดียวหรือหลายอย่างในเวลา
เดียวกัน ในกลุ่มของคน กลุ่มเหล่านี้จึงเปรียบเสมือนแหล่งอ้างอิงของบุคคลที่สังกัดมีปทัสถานบทบาท
และพฤติกรรมของกลุ่ม เป็นตัวชี้พฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลที่เป็นสมาชิก เราอาจคาดคะเน 
พฤติกรรมได้จากกลุ่มที่บุคคลนั้นสังกัดอยู่ 
     วัฒนธรรมประเพณีวัฒนธรรม คือ สภาพที่บุคคลมีความเชื่อ ค่านิยมการ
รักษา วัตถุสิ่งของการแสดงออกร่วมกัน เช่น อาจแสดงออกทางกีฬาการร้องรําทําเพลง โครงสร้างของ 
ครอบครัวการปกครอง การศึกษาระบบสังคมที่บุคคลสังกัดอยู่ย่อมมีส่วนหล่อหลอมพฤติกรรมและมี
ผลกระทบต่อการรับข่าวสารของผู้นั้น  
     ลักษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา  
     การศึกษาและสถานภาพทางสังคม เป็นตัวกําหนดความสนใจในการ
แสวงหา ข่าวสารของผู้รับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาจะมีส่วนช่วยให้เกิดทักษะการอ่าน และความ
กระหาย ในการเพ่ิมพูนข่าวสารให้กว้างขวางขึ้น 
   พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ เป็นสิ่งสําคัญท่ีส่งผลต่อการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ภายใน คือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยภายนอก คือ โอกาสในการเข้าถึงสื่อ ซึ่งประกอบไปด้วย 
การเข้าถึงสื่อเชิงกายภาพ (Physical Accessibility) การเข้าถึงสื่อในเชิงเศรษฐกิจ (Economic 
Accessibility) และการเข้าถึงสื่อเชิงวัฒนธรรม โดย Mcquail (1994) ได้มีเสนอแบบแผนของ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ที่มีผลต่อกระบวนการสื่อสาร ดังนี้ 
     1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเชิงเครื่องมือ (Instrumental Viewing 
Behavior) เป็นการเปิดรับสารที่ผู้รับสารตั้งใจเปิดรับ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์  
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     2) พฤติกรรมการรับสื่อเชิงพิธีกรรม (Ritualistic/Habitual Viewing 
Behavior) เป็นการเปิดรับสารที่ผู้รับสารไม่ได้มีจุดมุ่งหมายว่าจะนําไปใช้ประโยชน์อะไร ดูไปเรื่อย ๆ 
ไม่ได้คาดหวังอะไรเป็นพิเศษ โดยสามารถแบ่งพฤติกรรมการเปิดรับได้ 3 ประเภท ได้แก่  
     การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) พฤติกรรมของผู้รับสารที่หา
ข้อมูลมาเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 
     การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) พฤติกรรมของผู้รับสาร 
ทีเ่ปิดรับสื่อที่ตนเองชื่นชอบหรือสนใจ  
     การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) พฤติกรรมของผู้รับ
สาร ที่เปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการหาความรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ หรือทําให้รู้สึกผ่อนคลาย 
   2.1.1.3 ปัจจัยของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
   พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนเป็นแรงผลักดันให้แต่ละบุคคลเลือก 
รับสื่อ Merril & Lowenstein (1971) ได้ข้อสรุปว่ามีปัจจัยหลายประการที่เป็นแรงผลักดันให้แต่ละ
บุคคลมีการใช้สื่อ ดังนี้  
     1) ความเหงา ด้วยเหตุผลที่ว่า โดยปกติบุคคลไม่ชอบที่จะอยู่ตามลําพัง 
เพราะจะเกิดความรู้สึกสับสน วิตก กังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม บุคคลจะมีการ
รวมกลุ่มกันอยู่เพื่อสังสรรค์กับผู้อ่ืนเท่าที่โอกาสจะเอ้ืออํานวยให้ แต่ถ้าไม่สามารถจะติดต่อสังสรรค์กับ
บุคคลได้โดยตรง บุคคลก็จะอยู่กับสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร และแท้จริงแล้วคนบางคนพอใจที่จะ
อยู่กับสื่อมวลชนมากกว่าสื่อบุคคลด้วย เพราะสื่อมวลชนเป็นเพื่อนแก้เหงาได้ดี ไม่สร้างแรงกดดันใน
การสนทนาหรือทางสังคมแก้ผู้รับสาร  
     2) ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง ๆ เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย์ 
และเม่ือเป็นเช่นนี้สื่อมวลชนจึง ถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลักสําคัญอย่างหนึ่งในการเสนอ
ข่าวสาร ซึ่งปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นโดย เริ่มจากสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยู่ห่าง
ตัวเองมากท่ีสุดตามอันดับ ทั้งนี้มิใช่เป็นเพราะว่าสิ่งเหล่านั้นจะมี ผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและ
อ้อมเท่านั้น แต่เป็นความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่เกิดข้ึนในแง่ต่าง ๆ เช่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผู้อื่นด้วย  
     3) ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) เพราะมนุษย์
ต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์แก่ตนเอง ทั้งเพ่ือเสริมสร้างบารมีของตนเอง เพื่อให้
ได้รับความสะดวกสบาย หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิง ซึ่งข่าวสารเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์
ทางด้านไหนก็ล้วนแล้วแต่จะสามารถจะหาได้จากสื่อมวลชน  
     4) ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป กล่าวคือ นอกจากองค์ประกอบ
เกี่ยวกับอายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองค์ประกอบอ่ืนที่ไม่สามารถ
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เห็นเด่นชัด เช่น ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัวของผู้รับสาร เป็นต้น ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการใช้สื่อแล้ว สื่อมวลชนแต่ละอย่างก็มีลักษณะเฉพาะ ที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหาและได้
ประโยชน์ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เพราะว่าผู้รับข่าวสารแต่ละคนย่อมจะหันเข้าหาลักษณะเฉพาะบางอย่าง
จากสื่อท่ีจะสนองความต้องการและทําให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ 
   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อ มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารของแต่ละบุคคล (Todd & Ruben, 1993 อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้กล่าวถึงปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ไว้ดังต่อไปนี้  
     1) ความต้องการ (Need) เป็นปัจจัยที่สําคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการ
เลือกของมนุษย์ เพราะความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ ทั้งความต้องการทางด้านกาย ทางด้านจิตใจ 
ทั้งความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต่ํา เป็นตัวกําหนดการเลือกของตนเองว่าเราเลือก
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ตนต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพื่อการเป็น
ที่ยอมรับในสังคมและเพ่ือความพึงพอใจ ฯลฯ  
     2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) เป็นความชื่นชอบและมี
ใจที่โน้มเอียง (Preference and Predisposition) ในเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ หลักพ้ืนฐานที่เรา
นั้นยึดถือเป็นความรู้สึกท่ีว่าตัวเราควรจะทําหรือไม่ควรจะทําอะไรในการมีความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม และคนรอบข้าง ซึ่งทัศนคติและค่านิยมนั้นมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน 
การเลือกข่าวสาร การเลือก ตีความหมายและการเลือกจดจํา  
     3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนล้วนมีเป้าหมายของตนเอง ทุก ๆ คนมี
การกําหนดเป้าหมายในการดําเนินชีวิต ทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสังคม การพักผ่อน เป้าหมายของ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นนั้น จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจํา เพ่ือสนองเป้าหมายของตน  
     4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของตัวเราเกี่ยวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง รวมทั้งความสามารถทางด้านภาษานั้น มีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือก
ตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้  
     5) การใช้ประโยชน์ (Utility) ตัวเราจะให้ความสนใจ และจะใช้ความ
พยายามในการที่จะเข้าใจ จดจําข่าวสารที่เรานั้นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  
     6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของ 
ตัวเรานั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของตัวเราเอง คือความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท 
ดังนั้น บางคนจึงชอบฟังวิทยุและบางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ 
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     7) สภาวะ (Context) คือ สถานที่และเวลาที่บุคคลอยู่ในสถานการณ์  การ
สื่อสารสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยนั้น มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําข่าวสาร หรือการที่เรานั้นถูกมอง
ว่าเป็นอย่างไร การที่เรานั้นคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากตัวเรา และ
การที่คิดว่าคนอ่ืนนั้น คิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของตัวเราเอง 
     8) ประสบการณ์และนิสัย (Experian and Habit) ในฐานะของผู้รับสารนั้น 
ผู้รับสารแต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสาร ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของตัวเอง 
ว่าตนเองพัฒนา ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้
สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งและเลือกจดจําเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง 
   นพดล อินทร์จันทร์, พฤทธิ์ ศุภเศรษฐศิริ, วิรุณ ตั้งเจริญ และสุรพล วิรุฬห์รักษ์ 
(2555) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพยนตร์ชุดเกาหลี: กรณีศึกษากระแสคลื่นวัฒนธรรมเกาหลีในสังคมไทย 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจการเปิดรับสื่อภาพยนตร์ซีรีส์เกาหลี ที่ได้ถูกนํามาเผยแพร่ในสถานีโทรทัศน์
ช่องหลักของไทย โดยผลการวิจัยพบว่า ประเภทภาพยนตร์อิงประวัติศาสตร์ ที่มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ติดตามรับชมมากท่ีสุด คือเรื่อง Dae Jang Guem (จอมนางแห่งวังหลวง) ประเภทภาพยนตร์รัก 
โรแมนติก ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามติดตามรับชมมากท่ีสุด คือเรื่อง Coffee Prince (รักวุ่นวายของ
เจ้าชายกาแฟ) ประเภท ภาพยนตร์ชีวิต/Drama มีผู้ตอบแบบสอบถามติดตามรับชมมากที่สุด คือเรื่อง 
Autumn in my Heart (รักนี้ชั่วนิรันดร์) นอกจากนี้ผู้ชมภาพยนตร์ชุดเกาหลีที่เผยแพร่ทางโทรทัศน์
ในประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม
ภาพยนตร์ชุดเกาหลีที่เผยแพร่ทางโทรทัศน์ ในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ 
ส่วนปัจจัยข้ออ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมภาพยนตร์ชุดเกาหลี ที่เผยแพร่ทางโทรทัศน์ใน
ประเทศไทย 
   ทิพยา สุขพรวิทวัส (2550) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับและการ
เลียนแบบสื่อละครโทรทัศน์เกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์เกาหลี การเลียนแบบสื่อละครโทรทัศน์เกาหลีของผู้ชมใน 
เขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาละครโทรทัศน์และการเลียนแบบ 
โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้ชมละครโทรทัศน์เกาหลี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 
15-40 ปี ซึ่งผลการวิจัยบอกว่า (1) ผู้ที่ทําแบบสอบถามมีการเลียนแบบเรื่องการซื้อและใช้
เครื่องสําอางตามดาราในละครโทรทัศน์เกาหลีในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการเลือกซ้ือและใช้
สินค้าแบรนด์เนม ตามละครโทรทัศน์เกาหลี (2) พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมละครโทรทัศน์เกาหลี
ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ส่งผลต่อการเลียนแบบต่างกัน ยกเว้นผู้รับชมละครโทรทัศน์เกาหลีกับ 
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บุคคลใด ไม่พบความแตกต่างของการเลียนแบบตามการเปิดรับชมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
(3) เนื้อหาละครโทรทัศน์เกาหลีมีความสัมพันธ์กับการเลียนแบบโดยรวม เนื้อหาละครโทรทัศน์เกาหลี
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเลียนแบบในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
   กานต์พิชชา วงษ์ขาว (2550) ทําการศึกษาเรื่อง สื่อละครโทรทัศน์เกาหลีกับการ
เผยแพร่วัฒนธรรมเกาหลีในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์อันได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษาอาชีพ และรายได้ส่วนตัว ต่อความคิดเห็นต่อละครโทรทัศน์เกาหลีพฤติกรรมการ
รับชมละครโทรทัศน์เกาหลี และพฤติกรรมการเลียนแบบทางวัฒนธรรมเกาหลี อันได้แก่ การแตง่กาย 
การรับประทานอาหาร การท่องเที่ยว การฟังเพลง และการนิยมนักร้องเกาหลีรวมถึงการแสดงความ
รักโรแมนติกแบบเกาหลีของกลุ่มวัยรุ่นไทย และศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ผลสรุป
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ พบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
อันได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อละครเกาหลีของกลุ่มวัยรุ่น กล่าวคือ อายุที่แตกต่าง
กันทําให้ความคิดเห็นต่อละครเกาหลีของกลุ่มวัยรุ่นแตกต่างกัน ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคิดเห็น และพฤติกรรมการชมละครเกาหลีกับ พฤติกรรมการเลียนแบบทางวัฒนธรรมจากสื่อ
ละครเกาหลี อันได้แก่ การเลียนแบบทางด้านการรับประทานอาหาร การท่องเที่ยว การแตง่กาย การ
แสดงความรักโรแมนติค การฟังเพลงและการนิยมนักร้องเกาหลีของกลุ่มวัยรุ่น พบว่าตัวแปรความ
คิดเห็นต่อละครโทรทัศน์เกาหลีและตัวแปรพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์เกาหลีมีความสัมพันธ์กับ
การเลียนแบบทางวัฒนธรรมจากสื่อละครเกาหลีทั้ง 5 ด้านในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหมายถึง หากกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นในเชิงบวก และมีพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์เกาหลีในปริมาณมากขึ้น  
ก็จะมีพฤติกรรมการเลียนแบบจากสื่อละครเกาหลีในด้านการรับประทานอาหาร การท่องเที่ยว  
การฟังเพลง และนิยมนักร้องเกาหลี การแสดงความรักโรแมนติกมากข้ึนด้วย 
   จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นนั้น พฤติกรรมการเปิดรับสื่อถือเป็น 
สิ่งสําคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจากในชีวิตประจําวัน ผู้รับสารสามารถนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาใช้ใน 
การสนทนา และใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
แตกต่างกันออกไป ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ  
ชานันต์ รัตนโชติ (2552) มาใช้ในการศึกษา เนื่องจากองค์ประกอบดังกล่าว มีกระบวนการที่สามารถ
นํามาใช้ในพฤติกรรมการเปิดรับสื่อซีรีส์เกาหลี ได้แก่ การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้
หรือตีความ และการเลือกจดจํา  
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
   2.1.2.1 ความหมายของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
   นันทินี พิศวิลัย (2558) ได้อธิบายความหมายว่า ทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
(Gratifications Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นให้ความสําคัญกับผู้รับสาร ในฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อ
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ประเภทต่าง ๆ และผู้รับสารเลือกรับข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยกล่าวคือ 
ผู้รับสารนั้นเป็นผู้กําหนดว่าตนเองต้องการอะไร สื่ออะไร และสารอะไร โดยอาศัยพ้ืนฐานความ
ต้องการของตนเอง เพื่อตอบความสนองความพอใจส่วนตัว โดยที่ไม่ได้ถูกยัดเหยียดให้อ่าน ดู หรือฟัง 
ซึ่งผู้รับสารมีทางเลือกท่ีจะหลบหลีกข่าวสารได้ โดยใช้การสื่อสารที่มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือกําหนดความ
ต้องการของตนเองจากความสนใจหรือจากแรงจูงใจที่เกิดข้ึนในกรณีต่าง ๆ  
   ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารของมนุษย์เกิดจาก
แรงผลักดันภายในของผู้รับสาร ซึ่งเรียกว่า ความต้องการของมนุษย์ ซึ่งนําไปสู่การเลือกใช้สื่อที่
ตอบสนองความต้องการของตัวเองในด้านต่าง ๆ และเป็นการนําไปสู่ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อ
นั้น 
   สิตา โพธิพิพิธ (2556) ได้อธิบายไว้ว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
เป็นการเน้นเรื่องความสําคัญของผู้รับสารในฐานะของผู้กระทําการสื่อสาร โดยมีความเชื่อว่าผู้รับสาร
เป็นผู้กําหนด ว่าตนเองต้องการอะไร และสารอะไรที่จะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้นผู้รับ
สารจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และเลือกรับสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
   2.1.2.2 องค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
   การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อ เกิดจากการที่ผู้รับสารมีความ
ต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งจากสื่อ จากนั้นผู้รับสารจึงมีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ โดย
สามารถแบ่งกลุ่มความต้องการ ได้ดังนี้ (Blumler & Katz, 1974 อ้างใน คฑาวุธ ก่อสินประสิทธิ์, 
2564) 
     1) ความต้องการด้านความคิด (Cognitive Needs) เป็นความต้องการของ
ผู้รับสารในการเปิดรับสื่อเพ่ือได้รับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ 
     2) ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Needs) เป็นการ
เปิดรับสื่อ เพื่อสัมผัสประสบการณ์ทางอารมณ์และความรู้สึก รวมถึงการเสพงานด้านศิลปะ 
     3) ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Integrative Needs) ผู้รับสาร
เปิดรับสื่อ เพื่อเปิดรับเนื้อหาต่าง ๆ ที่สามารถสร้างความมั่นใจให้ตนเอง รวมถึงการสร้างความ
น่าเชื่อถือ ความมั่นคง หรือทําให้ตนเองมีสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ 
     4) ความต้องการด้านสังคม (Social Integrative Needs) ความต้องการ
เปิดรับสื่อ เพื่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การได้รับข้อมูลที่เป็นประเด็นในการพูดคุยกับคนใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 
     5) ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ (Tension Release 
Needs) ความต้องการของผู้รับสารที่เปิดรับสื่อ เพื่อหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงชั่วขณะ หรือ
สัมผัสกับโลกแห่งจินตนาการที่พึงปรารถนาในช่วงเวลาหนึ่ง เพ่ือปลดปล่อยตัวเองจากความตึงเครียด 
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   Murray & Kipped (1979 อ้างใน พัชนี เชยจรรยา และประทุม ฤกษ์กลาง, 2540) 
ได้อธิบายไว้ว่า บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจําข่าวสารที่สามารถทําให้ตัวเองเกิดความ 
พึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง และเปิดรับข่าวสารที่เขาคิดว่ามีประโยชน์ 
ซึ่งความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านั้น เป็นผลมาจากปัจจัยทางจิตวิทยากับสังคมของแตล่ะบุคคล 
เช่น แรงจูงใจ ค่านิยม เป็นต้น โดยมีผู้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อจัดประเภทของความต้องการ
ของผู้รับสื่อ ซึ่งพบว่าความต้องการมี 5 ประการ ได้แก่ 
     1) ความต้องการความรู้ภูมิปัญญา (Cognitive Needs) หมายความว่า 
บุคคลต้องการได้รับรู้ และรับความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น ซึ่งความต้องการในด้านนี้มีพ้ืนฐานมา
จากความต้องการที่เข้าใจและควบคุมสิ่งแวดล้อม และความต้องการตอบสนองแรงผลักดัน ที่เกิดจาก
ความอยากรู้อยากเห็นและค้นคว้า 
     2) ความต้องการของอารมณ์ (Affective Needs) เป็นความต้องการทีส่ร้าง
เสริมความพอใจ และประสบการณ์ในด้านอารมณ์ มีแรงจูงใจอันเกิดจากความพอใจและความบันเทิง
นี้สามารถตอบสนองได้ด้วยการใช้สื่อ  
     3) ความต้องการในการประสานสัมพันธ์กับบุคคล (Personal Integrative 
Needs) หมายความว่า ตอนบุคคลได้รับสาร มีความต้องการในการเสริมสร้างความมั่นใจการนับถือ
ความมั่นคง ตลอดจนสถานภาพส่วนความต้องการของบุคคลนี้เกิดจากแรงผลักดันที่ต้องการจะบรรลุ
จุดมุ่งหมายของบุคคล (Self-Esteems)  
     4) ความต้องการในการประสานสัมพันธ์ในสังคม (Social Integrative 
Needs) บุคคลการเปิดรับสาร คือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับครอบครัวกับเพ่ือน และกับส่วนรวม 
     5) ความต้องการที่จะหลีกหนี (Escapist Needs) หมายความว่า บางทีเรา
การเปิดรับสาร เพ่ือต้องการผ่อนคลายความตึงเครียดหลีกหนีความจริงหรือสิ่งที่ทําให้เราไมส่บายใจ 
ความต้องการเหล่านี้สามารถสนองได้โดยใช้สื่อ ซึ่งหมายถึงการเปิดรับสื่อชนิดของสื่อ เนื้อหาของสื่อที่
ใช้และบริบท ทางสังคมของสื่อที่เปิดรับ เมื่อได้รับการตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจในสื่อข้ึน 
   2.1.2.3 ปัจจัยของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
   การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้สื่อ ในบางครั้งไม่ได้เกิดขึ้นจาก
เทคโนโลยีของสื่อ แต่มักจะมาจากปัจจัยทางด้านสังคม จิตวิทยา สิ่งเหล่านี้จะทําให้เกิดความเป็นไปได้
ของตัวเทคโนโลยี ที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยจะต้องทําการศึกษาเทคโนโลยีของสื่อที่
หลากหลาย แล้วนําไปพิจารณากับระดับความพึงพอใจ 4 แบบ ได้แก่ ความนิยม ความชอบ การมี
ปฏิสัมพันธ์และการศึกษาสื่อจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่งในสังคมดิจิทัล (Lichernstein & 
Rosenfield, 1983 and Ruggiero, 2000) 
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   McCombs & Becker (1979 อ้างใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 2550) ได้กล่าวว่า 
ความต้องการของแต่ละบุคคลในการใช้สื่อ สามารถจําแนกได้ 6 ประเภท ดังนี้ 
     1) เพ่ือต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัย และเรียนรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่สมควรรู้ เพ่ือ
สนองต่อความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ในด้านความอยากรู้ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลไกทาง
สังคม  
     2) เพ่ือต้องการคําแนะนําหรือข้อมูลช่วยตัดสินใจ (Guidance or 
Decision) ในการปฏิบัติติตัวให้ถูกต้อง และช่วยตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจําวัน เพื่อความอยู่รอดในระบบสังคมที่เป็นอยู่  
     3) เพ่ือนําข่าวสารไปใช้ในการสนทนา (Anticipate communication or 
Discussion) โดยการเปิดรับสื่อ ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือทําให้บุคคลมีข้อมูลที่สามารถนําไปสนทนากับ
ผู้อื่น ซึ่งเป็นความจําเป็นของบุคคลที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์หรือกลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมใน
การเปิดรับสื่อ เพ่ือให้สามารถเป็นที่ยอมรับ สมาคมสังคมและผูกพันกับผู้อ่ืนได้  
     4) เพ่ือต้องการความตื่นเต้นหรือการมีส่วนร่วม (Excitement or 
Participating) โดยการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้สึกว่าได้อยู่ในเหตุการณ์และความเป็นไป
ที่เกิดขึ้น 
     5) เพ่ือต้องการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) เพ่ือช่วยส่งเสริม
ความคิดเห็นเดิมให้มั่นคงยิ่งข้ึน หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทําลงไปแล้ว 
     6) เพ่ือต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือสนอง
ต่อความต้องการ ของมนุษย์ในรูปแบบที่หลากหลายทางอารมณ์ในการหย่อนอารมณ์แบบปลดปล่อย 
   Palmgreen, Wenner & Rosengren (1985) ได้มีเสนอสมมติฐานของแนวคิด 
และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนี้ไว้ว่า เมื่อผู้รับสารนั้นมีความตั้งใจแสวงหาหรือเข้าถึง
สื่อ เพื่อใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ได้แก่ 
     1) การใช้สื่อของผู้รับสารจึงมีแนวโน้มไปสู่จุดมุ่งหมาย  
     2) มีการแข่งขันกับช่องทางข่าวสารอ่ืน ๆ ในการตอบสนองความพึงพอใจ  
     3) ผู้รับสนองเชื่อมโยงความต้องการเข้ากับพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อ 
     4) ผู้รับสารเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจได้แตกต่างกัน  
     5) เนื้อหาของสื่อเพียงอย่างเดียวไม่สามารถอนุมานความพึงพอใจได้อย่าง
แม่นยํา  
     6) คุณลักษณะของสื่อจะเป็นตัวกําหนดระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน  
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     7) ความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองมีจุดเริ่มต้นที่เนื้อหาสื่อในการ
เปิดรับหรือไม่เปิดรับสื่อ  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น เป็นสมมติฐานที่แสดงให้เห็นถึงการอธิบายเชิงเหตุผล ที่ประกอบไป
ด้วยความต้องการจากแรงจูงใจ พฤติกรรมสู่ความพึงพอใจ  
 Rubin & Step (2000) ได้มีสรุปแนวคิดสําคัญของทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ 
เอาไว้ว่า  
   1) พฤติกรรมการสื่อสาร เป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมายเป็นไปตามความตั้งใจและ
แรงจูงใจของบุคคล  
   2) ผู้รับสารมีความกระตือรือร้น เป็นผู้เลือกใช้สื่อ และไม่ได้ถูกสื่อใช้เป็นเครื่องมือ 
ใด ๆ  
   3) ปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยาเป็นตัวคัดกรอง หรือเป็นตัวกลางที่ทําให้เกิด
พฤติกรรมการสื่อสาร 
   4) สื่อมีการแข่งขันกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สื่อ เนื่องจากสื่อถูก
เลือกใช้เมื่อสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้  
   5) แม้ว่าโดยปกติแล้วผู้ใช้สื่อมีอิทธิพลเหนือสื่อ แต่ในทางกลับกันสื่อเองก็อาจจะ 
มีอิทธิพลต่อบุคคลทางด้านต่าง ๆ เป็นเหตุให้บุคคลอาจหันมาพ่ึงพาสื่ออีกครั้งได้เช่นกัน 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) ได้อธิบายไว้ว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสื่อ เป็น
การที่ผู้รับสารเลือกท่ีจะเปิดรับสื่อนั้น ท่ามกลางสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก เพ่ือตอบสนองความ 
คาดหวัง หรือความต้องการจากการได้รับประโยชน์จากการเลือกนั้น และก่อให้เกิดความพึงพอใจ  
ซึ่งสามารถสรุป สมมติฐานของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจได้ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
   1) การมองว่าผู้รับสารมีความกระตือรือร้นที่จะใช้สื่ออย่างมีเป้าหมาย 
   2) ผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้สื่อตามความต้องการ ซึ่งเชื่อมโยงกับความพึงพอใจ 
   3) มีการแข่งขันระหว่างสื่อเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับสาร 
   4) ผู้รับสารเป็นผู้ประเมินคุณค่าของเนื้อหาในสื่อและประโยชน์ที่ตนได้รับ 
 รมิตา สาสุวรรณ์ (2560) ทําการศึกษาเรื่อง การเปิดรับกับทัศนคติ และพฤติกรรมการ
เลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
(1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับชมละครโทรทัศน์เกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษา
ทัศนคติที่มีต่อวัฒนธรรมเกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากรที่
แตกต่างกันกับการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ เกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน     
(5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมละครโทรทัศน์เกาหลี กับทัศนคติท่ีมีต่อวัฒนธรรม
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เกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร (6) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อวัฒนธรรม
เกาหลีกับพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย มีอายุระหว่าง  
24-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งบางส่วนจบการศึกษา ในขณะที่อีกส่วนหนึ่งกําลังศึกษาอยู่
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท ในด้านการเปิดรับชมละคร โทรทัศน์เกาหลีของผู้ชม
ละคร โทรทัศน์เกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความถ่ีในการเปิดรับชมโดยเฉลี่ย  
4 วัน/สัปดาห์ มีระยะเวลาในการรับชมโดยเฉลี่ย 3 ชั่วโมง/ครั้ง มีระยะเวลาในการติดตามรับชมโดย
เฉลี่ย 7 ปี โดยรับชมผ่านช่องทางเว็บไซต์มากที่สุด ประเภทละครโทรทัศน์เกาหลีที่ชอบมากที่สุด คือ
รักโรแมนติก และมีเหตุผลสําคัญในการรับชมมากที่สุด คือเนื้อหาของละครและการดําเนินเรื่อง
น่าสนใจ ส่วนด้าน ทัศนคติที่มีต่อละครโทรทัศน์เกาหลีของผู้ชมละครโทรทัศน์เกาหลีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมมีทัศนคติด้านความรู้และความรู้สึกอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีความ
เข้าใจแฟชั่นการแต่งกาย สไตล์แบบเกาหลีมากท่ีสุด และรู้สึกว่าการแต่งกายอย่างคนเกาหลีมีความ
ทันสมัย และในด้านพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างถือ ว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับบางครั้ง โดยมักเลือกซื้อเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายตาม
แฟชั่นเกาหลีเมื่อมีโอกาส มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ 1 ผู้ชมละคร
โทรทัศน์เกาหลีที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีความถ่ี (วัน/สัปดาห์) ในการเปิดรับชมละคร
โทรทัศน์เกาหลี ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ แต่มีเพียงด้านอายุ
เท่านั้น ที่พบว่า ผู้ชมละครโทรทัศน์เกาหลีที่มีอายุแตกต่างกันมีความถี่ (วัน/สัปดาห์) ในการเปิดรับชม
ละครโทรทัศน์เกาหลี แตกต่างกัน ในส่วนสมมติฐานวิจัยที่ 2 การเปิดรับชมละครโทรทัศน์เกาหลีมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติ ที่มีต่อวัฒนธรรมเกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์
ในระดับต่ํา กล่าวคือ ผู้ชมละครโทรทัศน์เกาหลีมีทัศนคติท่ีดีต่อกระแสเกาหลีอยู่แล้วการเปิดรับชม
ละครโทรทัศน์เกาหลีจะมาก น้อยเพียงใดก็ไม่ส่งผลกระทบมากนัก และในส่วนสมมติฐานที่ 3 ทัศนคติ
ที่มีต่อวัฒนธรรมเกาหลี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลีของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์กันสูง กล่าวคือ เมื่อมีทัศนคติด้านที่มีต่อวัฒนธรรมเกาหลีเพิ่มขึ้น 
พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมเกาหลีของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครก็จะเพ่ิมข้ึน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ได้บ่งชี้ว่าแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจนี้ ผู้รับสารสามารถตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของ
ตนเองได้ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ (Blumler & 
Katz, 1974 อ้างใน คฑาวุธ ก่อสินประสิทธิ์, 2564) มาใช้ในการศึกษา เนื่องจากองค์ประกอบดังกล่าว
สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ โดยมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการ
ที่ผู้รับสารมีการเปิดรับสื่อซีรีส์เกาหลี 
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2.2 สมมติฐานการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.1.1 การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับ 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.1.2 การเลือกรับรู้หรือตีความจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.1.3 กระบวนการเลือกจดจําจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 การศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับ 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบ
แนวคิด ซึ่งนําไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์อีกทั้งยังแสดงให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรดังต่อไปนี้ 
 
ภาพที ่2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)              (Dependent Variables) 
 

 
 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 

-ความต้องการด้านความคิด 
-ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 
-ความต้องการส่วนบุคคล 
-ความต้องการด้านสังคม 
-ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง
ชั่วขณะ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 

-การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 
-การเลือกรับรู้หรือตีความ 
-กระบวนการเลือกจดจํา 

 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.1.1 พิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 3.1.2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อสํารวจตัวแปร เพื่อนําผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของ 
ตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
between Variables) 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือวัยทํางาน ช่วงอายุระหว่าง 18-59 ปี ทั้งเพศชายและ 
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่สามารถระบุขอบเขตของจํานวนประชากรได้อย่างครบถ้วน 
(Infinite Population) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถปรับใช้ได้จริง 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 เงื่อนไขในการคํานวณ Sample Size เป็นเงื่อนไขท่ีนิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม G*Power 
(Cohen, 1977) เพ่ือกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
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   ผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power 
    Input Effect Size f2  = 0.15 

    α err prob    = 0.05 

    Power (1-β err prob)  = 0.95 
    Number of Predictors   = 3 
    Output Total Sample Size  = 119 
 
 เงื่อนไขในการคํานวณ Sample Size ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม 
G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β err 
prob) = 0.95] จํานวนของตัวแปรอิสระหรือจํานวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of 
Predictors) เท่ากับ 3 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ํา (N) ตามเงื่อนไขข้างต้นได้เท่ากับ 119 แต่ผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงเท่ากับ 136 
 3.2.2 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster sampling ผู้วจิัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น  
2 Clusters คือ ช่วง 1-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 และ 1-30 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยเชื่อว่า 
ปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ได้ในช่วง 1-30 ธันวาคม 2565 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจํานวน 
ครบ 136 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดท่ี
เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ 
 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ซึ่งคําถามเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ  
(2) การเลือกรับรู้หรือตีความหมาย และ (3) กระบวนการเลือกจดจํา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ความน่าเชื่อถือ ดังนี้ 
    5 คะแนน การแปลผล เชื่อถือมากที่สุด 
    4 คะแนน การแปลผล  เชื่อถือมาก 
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    3 คะแนน การแปลผล เชื่อถือปานกลาง 
    2 คะแนน การแปลผล เชื่อถือน้อย 
    1 คะแนน การแปลผล เชื่อถือน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ซึ่งคําถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) ความต้องการด้านความคิด  
(2) ความต้องการด้านอารมณ์รู้สึก (3) ความต้องการส่วนบุคคล (4) ความต้องการด้านสังคม และ  
(5) ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับความเชื่อมั่น ดังนี้  
    5 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
    4 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมาก 
    3 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
    2 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
    1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยทําความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะ
ทําการวิจัยเพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามและทําการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ จากนั้นนําไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3 4.3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นรวบรวมข้อมูล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนในแต่ละข้อคําถาม ดังนี้ 
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
     -1  หมายถึง คําถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
 นําคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร 
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชํานิประศาสน์, 2550, หน้า 45-146) 

    IOC = 
∑ R

N
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     แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคําถามแต่ละข้อ 
    N แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
   ค่า IOC > 0.5 หมายความว่า คําถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ค่า IOC < 0.5 หมายความว่า คําถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.95 
 3.4.4 นําแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด โดยการทดสอบกลุ่มคนวัยรุ่นที่มีช่วงอายุใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีรายละเอียด 
ดังนี้  
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นคําถาม พบว่า ข้อคําถามมีค่าความเชื่อมั่น
สามารถนําไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่คํานวณได้มีค่า
มากกว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นคําถาม สามารถแสดงได้ดังตาราง
ที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความความเชื่อมั่นของประเด็นคําถามที่ใช้ในการวิจัย 

 

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout (n = 30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n = 136) 

จํานวนข้อ Alpha จํานวนข้อ Alpha 

1. การเลือกเปิดรับหรือสนใจ 5 0.612 4 0.740 
2. การเลือกรับรู้และตีความหมาย 5 0.734 5 0.791 

3. การเลือกจดจํา 5 0.871 5 0.788 

4. ความต้องการด้านความคิด 5 0.856 5 0.846 
5. ความต้องการด้านอารมณ์รู้สึก 5 0.811 5 0.817 

6. ความต้องการส่วนบุคคล 5 0.815 5 0.805 

7. ความต้องการด้านสังคม 5 0.880 5 0.875 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความความเชื่อมั่นของประเด็นคําถามที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout (n = 30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n = 136) 

จํานวนข้อ Alpha จํานวนข้อ Alpha 
8. ความต้องการหลีกหนีจากโลกความ
เป็นจริงชั่วขณะ 

5 0.871 5 0.842 

รวมค่าเฉลี่ย 40 0.82 39 0.81 

 
 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของประเด็นตําถามที่ใช้ในการวิจัย จากการนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มคนวัยทํางาน ช่วงอายุระหว่าง  
18-59 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.82 หลังจากผู้วิจัยได้ตัดข้อคําถามที่มีค่า Corrected  
Item-total Correlations ที่ไม่ถึง 0.20 ออก แล้วนําไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 136 คน 
จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.81 ดังนั้น แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ซึ่งยอมรับได้ 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการกําหนดแหล่งข้อมูลคือ แหล่งปฐมภูมิ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา โดยทําแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์
ผ่าน Google Form เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามครบถ้วนตามจํานวนแล้ว จึงนําแบบสอบถามที่
ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมา จากนั้น 
นําข้อมูลที่ได้มาบันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพ่ือหา
ค่าต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าความถี่และร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.6.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up และการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
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เพ่ือคํานวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและโดยรวม จากนั้น 
นําค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวคิดของ  
วัฒนา สุนทรธัย (2551) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาปรับใช้ ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  ระดับ 
   4.51-5.00  มากที่สุด 
   3.51-4.50  มาก 
   2.51-3.50  ปานกลาง 
   1.51-2.50  น้อย 
   1.00-1.50  น้อยที่สุด 
 3.6.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือสถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับน้ําหนักความสัมพันธ์ (r) ตามคําแนะนําของ Cohen (1988) ดังนี้  
   ความสัมพันธ์น้อย  r = 0.10-0.29 
   ความสัมพันธ์ปานกลาง r = 0.30-0.49 
   ความสัมพันธ์มาก r = 0.50-1.0 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้  
 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
   3.7.1.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
     P = f (100) n  
   เมื่อ  P แทน ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์  
     F แทน ความถี่ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ  
     N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
   3.7.1.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

     X  = 
∑ x

n
 

   เมื่อ  X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

     ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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   3.7.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

     S.D. = √
n ∑ x2  - ( ∑ x)2

n(n-1)
    

 
   เมื่อ  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
     X  แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
     n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
     n-1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
     (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
     ∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวกําลังสอง 
 3.7.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (⍺-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

    α = k Covariance/Variance 
     1+ (k-1) Covariance/Variance 

  เมื่อ  ⍺ แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    k แทน จํานวนคําถาม 
    Covariance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างคําถามต่างๆ  
    Variance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของคําถาม 
 ค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง            

0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง 
 3.7.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 วิธีสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกนหรือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล 2 ชุด สามารถเขียนได้ดังนี้ 
 

   rxy =  
n ∑ xy - [( ∑ x)( ∑ y)] 

√[n ∑ x2-( ∑ x)2][n ∑ y2-( ∑ y)2]
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  เมื่อ  rxy   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
    ∑x  แทน ผลรวมคะแนนรายข้อ (Item) ของกลุ่มตัวอย่าง 
    ∑y  แทน ผลรวมคะแนนรายข้อ (Total) ของทั้งกลุ่ม 
    ∑x2  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตัวยกกําลังสอง 
    ∑y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตัวยกกําลังสอง 
    (∑x)2  แทน ผลรวมคะแนนชุด x ทั้งหมดยกกําลังสอง 
    (∑y)2  แทน ผลรวมคะแนนชุด y ทั้งหมดยกกําลังสอง 
    ∑xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง x และ y ทุกคู่  
    n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < 1 ดังนี้ 
   ค่า r เป็น - แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
   ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
และมีความสัมพันธ์กันมาก 
   ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
และมีความสัมพันธ์กันน้อย 
   ถ้า r มีค่าเท่ากับ 0 หมายถึง x และ y ไม่มีความสัมพันธ์ 
 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง อายุ 18-59 ปี จํานวนทั้งสิ้น 136 ชุด และนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ืออธิบายและทดสอบคําถามการวิจัย ซึ่งมีผลการวิจัยที่จะ
นําเสนอ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในส่วนนี้เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ  
ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล คือการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดังตารางที่ 4.1-ตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.1: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 29 21.3 

หญิง 107 78.7 
 รวม 136 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 78.7 และเพศชาย จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
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ตารางที่ 4.2: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

18–25 ปี 59 43.4 
26–35 ปี 64 47.1 

36–45 ปี 12 8.8 

46-59 ปี 1 0.74 
รวม 136 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 26–35 ปี จํานวน 64 คน  
คิดเป็นร้อยละ 47.1 อันดับสอง ช่วงอายุ 18–25 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 อันดับสาม 
ช่วงอายุ 36–45 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และอันดับสุดท้าย ช่วงอายุ 46-59 ปี จํานวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 10 7.4 

สูงกว่าปริญญาตรี 29 21.3 
ปริญญาตรี 97 71.3 

รวม 136 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 อันดับสอง มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.3 และอันดับสุดท้าย มีวุฒิการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

รับราชการ 8 5.9 
พนักงานบริษัท 73 53.7 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 8.8 

ธุรกิจส่วนตัว 43 31.6 
รวม 136 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จํานวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.7 อันดับสอง อาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 อันดับสาม 
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และอันดับสุดท้าย อาชีพรับราชการ 
จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 10,000 บาท 17 12.5 

10,001–20,000 บาท 47 34.6 

20,001–30,000 บาท 44 32.4 
30,001 บาทข้ึนไป 28 20.6 

รวม 136 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท 
จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 อันดับสอง รายได้ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท จํานวน  
44 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 อันดับสาม รายได้ต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.6 และอันดับสุดท้าย รายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.5 ตามลําดับ 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ประกอบไปด้วย การเลือกเปิดรับหรือเลือก
สนใจ การเลือกรับรู้หรือตีความ และกระบวนการเลือกจดจํา โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ และ

นําเสนอผลวิจัยแจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ตามตารางท่ี 4.6–ตารางที่ 4.9 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง      

Start-Up โดยภาพรวม 
 

พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 4.12 0.67 มาก 

ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ 4.30 0.58 มาก 
ด้านกระบวนการเลือกจดจํา 4.11 0.66 มาก 

รวม 4.18 0.64 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยภาพรวมของพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.18, S.D. = 0.64) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.30, S.D. = 0.58)  

อันดับสอง คือด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.12, S.D. = 0.67)  

และอันดับสุดท้าย คือด้านกระบวนการเลือกจดจํา อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.11, S.D. = 0.66) 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง      

Start-Up ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 
 

ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จากความสนใจของตัว
ท่านเอง 

4.28 0.89 มาก 

รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จากเนื้อเรื่องที่นําเสนอ  
ที่มีความแตกต่างจากเรื่องอ่ืน 

4.16 0.78 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง      
Start-Up ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 

 

ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะต้องการเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศเกาหลี 

3.89 0.99 มาก 

รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะชื่นชอบนักแสดง
หลักและนักแสดงสมทบของเรื่อง 

4.14 0.91 มาก 

รวม 4.12 0.67 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์

เกาหลีเรื่อง Start-Up ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.12, S.D. = 
0.67) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือรับชมซีรีส์เกาหลี 

เรื่อง Start-Up จากความสนใจของตัวท่านเอง อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.28, S.D. = 0.89) อันดับสอง 
คือรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จากเนื้อเรื่องที่นําเสนอ ที่มีความแตกต่างจากเรื่องอ่ืน อยู่ในระดับ

มาก (𝑥 ̅= 4.16, S.D. = 0.78) อันดับสาม คือรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะชื่นชอบ

นักแสดงหลักและนักแสดงสมทบของเรื่อง อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.14, S.D. = 0.91) และอันดับ
สุดท้าย คือรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศ

เกาหลี อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.89, S.D. = 0.99) 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง      

Start-Up ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ 
 

ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงความรักท่ีมีให้กัน
ภายในครอบครัว 

4.13 0.84 มาก 

ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงมิตรภาพความรัก
ของเพ่ือน 

4.31 0.75 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง      
Start-Up ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ 

 

ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้มีแรงบันดาลใจในการทํา
ธุรกิจ 

4.34 0.78 มาก 

ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงวิธีการทําธุรกิจ 
ภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจ 

4.40 0.76 มาก 

รับรู้ถึงคาแรคเตอร์ตัวแสดงนําของ ซีรีส์เกาหลีเรื่อง  
Start-Up ที่มีเรื่องราวเบื้องหลังแตกต่างกัน แต่มี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน คือประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ 

4.33 0.80 มาก 

รวม 4.30 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์

เกาหลีเรื่อง Start-Up ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.30, S.D. = 0.58)  
ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

ทําให้รับรู้ถึงวิธีการทําธุรกิจ ภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.40, S.D. = 0.76) 
อันดับสอง คือซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้มีแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจ อยู่ในระดับมาก  

(𝑥 ̅= 4.34, S.D. = 0.78) อันดับสาม คือรับรู้ถึงคาแรคเตอร์ตัวแสดงนําของซีรีส์เกาหลีเรื่อง  
Start-Up ที่มีเรื่องราวเบื้องหลังแตกต่างกัน แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือประสบความสําเร็จในการ 

ทําธุรกิจ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.33, S.D. = 0.80) อันดับสี่ คือซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้

ถึงมิตรภาพความรักของเพื่อน อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.31, S.D. = 0.75) และอันดับสุดท้าย คือซีรีส์

เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงความรักท่ีมีให้กันภายในครอบครัว อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.13, 
S.D. = 0.84) 
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ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
ด้านกระบวนการเลือกจดจํา 

 

ด้านกระบวนการเลือกจดจํา 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
จดจําขั้นตอนการทําธุรกิจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 4.17 0.86 มาก 

จดจํานักแสดงนําของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 4.21 0.86 มาก 
จดจําเพลงประกอบของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 4.06 0.96 มาก 

จดจําสถานที่ต่าง ๆ ในการถ่ายทําของซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Start-Up 

4.00 0.89 มาก 

จดจําการดําเนินเรื่องราวของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 4.13 0.89 มาก 

รวม 4.11 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์

เกาหลีเรื่อง Start-Up ด้านกระบวนการเลือกจดจํา อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.11, S.D. = 0.66)  
ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือจดจํานักแสดงนําของซีรีส์

เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.21, S.D. = 0.86) อันดับสอง คือจดจําขั้นตอนการทํา

ธุรกิจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.17, S.D. = 0.86) อันดับสาม คือจดจํา

การดําเนินเรื่องราวของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.13, S.D. = 0.89) อันดับ

สี่ คือจดจําเพลงประกอบของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.06, S.D. = 0.96) 
และอันดับสุดท้าย คือจดจําสถานที่ต่าง ๆ ในการถ่ายทําของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับ

มาก (𝑥 ̅= 4.00, S.D. = 0.89) 
 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ประกอบไปด้วยความต้องการด้านความคิด ความ
ต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก ความต้องการส่วนบุคคล ความต้องการด้านสังคม และความต้องการ
หลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ และนําเสนอผลวิจัยแจกแจง

เป็น ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ตามตารางท่ี 4.10–
ตารางที่ 4.15 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ          
โดยภาพรวม 

 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
ด้านความต้องการด้านความคิด 4.20 0.64 มาก 

ด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 4.25 0.59 มาก 
ด้านความต้องการส่วนบุคคล 4.27 0.53 มาก 

ด้านความต้องการด้านสังคม 4.18 0.63 มาก 

ด้านความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ 4.31 0.58 มาก 
รวม 4.24 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ อยู่ใน    

ระดับมาก (𝑥 ̅= 4.24, S.D. = 0.59) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือด้านความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.31, S.D. = 

0.58) อันดับสอง คือด้านความต้องการส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.27, S.D. = 0.53) อันดับ

สาม คือด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.25, S.D. = 0.59) อันดับสี่ 

คือด้านความต้องการด้านความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.20, S.D. = 0.64) และอันดับสุดท้าย 

คือด้านความต้องการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.18, S.D. = 0.63) 
 
ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ         

ด้านความต้องการด้านความคิด 
 

ด้านความต้องการด้านความคิด 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
ได้ประโยชน์เกี่ยวกับการทําธุรกิจ จากการชมซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up 

4.24 0.84 มาก 

อยากทําธุรกิจส่วนตัวมากขึ้น หลังชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Start-Up 

4.16 0.84 มาก 

ได้รับประโยชน์จากการรับชมซีรีส์เรื่องนี้ ในการที่จะ
ประสบความสําเร็จในอาชีพการทํางานให้มากยิ่งขึ้น 

4.18 0.77 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ   
ด้านความต้องการด้านความคิด 

 

ด้านความต้องการด้านความคิด 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
ได้รับประโยชน์ด้านการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทําธุรกิจจาก 
การชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

4.19 0.80 มาก 

ได้ประโยชน์จากการนําไอเดียใหม่ ๆ มาเป็นจุดเริ่มต้นการทํา
ธุรกิจ จากการชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

4.24 0.83 มาก 

รวม 4.20 0.64 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ ด้านความต้องการด้านความคิด อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.20, S.D. = 0.64) ซึ่งเมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีจํานวนเท่ากัน คือได้ประโยชน์

เกี่ยวกับการทําธุรกิจจากการชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.24, S.D. = 0.84) 
และได้ประโยชน์จากการนําไอเดียใหม่ ๆ มาเป็นจุดเริ่มต้นการทําธุรกิจ จากการชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง  

Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.24, S.D. = 0.83) อันดับสอง คือได้รับประโยชน์ด้านการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการทําธุรกิจจากการชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.19, 
S.D. = 0.80) อันดับสาม คือได้รับประโยชน์จากการรับชมซีรีส์เรื่องนี้ ในการที่จะประสบความสําเร็จ

ในอาชีพการทํางานให้มากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.18, S.D. = 0.77) และอันดับสุดท้าย  

คืออยากทําธุรกิจส่วนตัวมากขึ้น หลังชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.16,  
S.D. = 0.84) 
 
ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ         

ด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 

ด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
ฉากที่เกี่ยวกับครอบครัว ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้เกิด
ความประทับใจ 

4.26 0.76 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ    
ด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 

ด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
ฉากที่เกี่ยวกับธุรกิจ ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้เกิด
แรงบันดาลใจ ในการเริ่มต้นทําธุรกิจ 

4.32 0.72 มาก 

รู้สึกว่าฉากที่เกี่ยวกับเพ่ือน ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
ทําให้รับรู้ถึงความรัก มิตรภาพที่มีให้กัน 

4.27 0.73 มาก 

ฉากที่เกี่ยวกับพ่ีน้อง ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้
รับรู้ถึงความแค้นที่นางเอกมีต่อพ่ีสาว ที่เลือกเดินคนละด้าน 
ระหว่างความฝันในอนาคตกับความร่ํารวย 

4.19 0.82 มาก 

เรื่องราวความรัก รักสามเส้าของพระเอก-นางเอก-พระรอง 
ว่ามีจุดเริ่มต้นมาจากอะไร 

4.20 0.86 มาก 

รวม 4.25 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ ด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.25, S.D. = 0.59) 
ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือฉากท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ ในซีรีส์

เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้เกิดแรงบันดาลใจ ในการเริ่มต้นทําธุรกิจ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.32, 
S.D. = 0.72) อันดับสอง คือฉากท่ีเกี่ยวกับเพ่ือน ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงความรัก 

มิตรภาพที่มีให้กัน อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.27, S.D. = 0.73) อันดับสาม คือฉากท่ีเกี่ยวกับครอบครัว 

ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้เกิดความประทับใจ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.26, S.D. = 0.76) 
อันดับสี่ คือ เรื่องราวความรัก รักสามเส้าของพระเอก-นางเอก-พระรอง ว่ามีจุดเริ่มต้นมาจากอะไร 

อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.20, S.D. = 0.86) และอันดับสุดท้าย คือฉากท่ีเกี่ยวกับพ่ีน้อง ในซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงความแค้นที่นางเอกมีต่อพ่ีสาว ที่เลือกเดินคนละด้าน ระหว่างความฝัน 

ในอนาคตกับความร่ํารวย อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.19, S.D. = 0.82) 
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ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ         
ด้านความต้องการส่วนบุคคล 

 

ด้านความต้องการส่วนบุคคล 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
มีความม่ันใจในตนเอง หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-
Up เพราะประสบการณ์ที่ได้สอนให้เราเรียนรู้ที่จะพัฒนา
ตนเอง 

4.26 0.73 มาก 

(มีแรงบันดาลใจในการเริ่มต้นทําตามความฝัน หลังจากรับชม
ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

4.26 0.71 มาก 

ต้องการที่จะประสบความสําเร็จ หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up เพราะต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม 

4.22 0.70 มาก 

มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้าน และ
แข่งขันกับตัวเองในเวลาเดียวกัน 

4.30 0.72 มาก 

มีความมุ่งมั่นที่จะพลิกวิกฤติหรืออุปสรรคให้เป็นโอกาส 
หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะการทําธุรกิจ 
จําเป็นต้องมองหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

4.30 0.68 มาก 

รวม 4.27 0.53 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ ด้านความต้องการส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.27, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณา
รายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีจํานวนเท่ากัน คือ มีความต้องการที่จะพัฒนา

ตนเองในหลาย ๆ ด้าน และแข่งขันกับตัวเองในเวลาเดียวกัน อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.30, S.D. = 
0.72) และความมุ่งมั่นที่จะพลิกวิกฤติหรืออุปสรรคให้เป็นโอกาส หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Start-Up เพราะการทําธุรกิจ จําเป็นต้องมองหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดับมาก  

(𝑥 ̅= 4.30, S.D. = 0.68) อันดับสอง มีจํานวนเท่ากัน คือมีความม่ันใจในตนเอง หลังจากรับชมซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะประสบการณ์ที่ได้สอนให้เราเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก 

(𝑥 ̅= 4.26, S.D. = 0.73) และมีแรงบันดาลใจในการเริ่มต้นทําตามความฝัน หลังจากรับชมซีรีส์

เกาหลีเรื่อง Start-Up (𝑥 ̅= 4.26, S.D. = 0.71) อันดับสุดท้าย คือต้องการที่จะประสบความสําเร็จ 
หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม อยู่ในระดับมาก  

(𝑥 ̅= 4.22, S.D. = 0.70) 
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ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ         
ด้านความต้องการด้านสังคม 

 

ด้านความต้องการด้านสังคม 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 
สามารถพูดคุยถึงประเด็นที่สอดแทรกความรู้และ
วัฒนธรรมของเกาหลีกับคนรอบข้างได้ 

4.19 0.80 มาก 

สามารถพูดคุยถึงประเด็นต่าง ๆ ของเนื้อเรื่อง  
ที่สร้างความหวังและกําลังใจในการทําธุรกิจ 

4.19 0.75 มาก 

สามารถพูดคุยถึงประเด็นการแข่งขัน การเริ่มต้นทํา
ธุรกิจ ไปสู่จุดหมายของความสําเร็จได้ 

4.21 0.77 มาก 

สามารถพูดคุยถึงประเด็นของการเลือกเส้นทางเดิน 
เพราะการเลือกเส้นทางเดิน ต้องมีความกล้าที่จะ
ตัดสินใจ และอย่ากลัวที่จะล้มเหลว 

4.16 0.75 มาก 

สามารถพูดคุยถึงประเด็นเรื่องความสัมพันธ์ เพราะ
การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ทําให้เราประสบ
ความสําเร็จเร็วกว่าคนอ่ืน 

4.16 0.77 มาก 

รวม 4.18 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์และ 

ความพึงพอใจ ด้านความต้องการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.18, S.D. = 0.63) ซึ่งเมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถพูดคุยถึงประเด็นการ

แข่งขัน การเริ่มต้นทําธุรกิจ ไปสู่จุดหมายของความสําเร็จได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.21,  
S.D. = 0.77) อันดับสอง มีจํานวนเท่ากัน คือสามารถพูดคุยถึงประเด็นที่สอดแทรกความรู้และ

วัฒนธรรมของเกาหลีกับคนรอบข้างได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.19, S.D. = 0.80) และสามารถพูดคุย
ถึงประเด็นต่าง ๆ ของเนื้อเรื่อง ที่สร้างความหวังและกําลังใจในการทําธุรกิจ อยู่ในระดับมาก  

(𝑥 ̅= 4.19, S.D. = 0.75) และอันดับสุดท้าย มีจํานวนเท่ากัน คือสามารถพูดคุยถึงประเด็นเรื่อง
ความสัมพันธ์ เพราะการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ทําให้เราประสบความสําเร็จเร็วกว่าคนอ่ืน อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥 ̅= 4.16, S.D. = 0.77) และสามารถพูดคุยถึงประเด็นของการเลือกเส้นทางเดิน เพราะ
การเลือกเส้นทางเดิน ต้องมีความกล้าที่จะตัดสินใจ และอย่ากลัวที่จะล้มเหลว อยู่ในระดับมาก  

(𝑥 ̅= 4.16, S.D. = 0.75) 
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ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ         
ด้านความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ 

 

ด้านความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง
ชั่วขณะ 𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพ่ือความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน 

4.44 0.71 มาก 

รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพ่ือความผ่อนคลาย
ความเครียด 

4.38 0.70 มาก 

ใช้เวลาว่างได้อย่างเป็นประโยชน์ไปกับการชม  
ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

4.28 0.75 มาก 

รู้สึกพึงพอใจกับการรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
เนื่องจากซีรีส์เกาหลีเป็นโลกที่ท่านคุ้นเคย 

4.29 0.77 มาก 

รู้สึกเหมือนตัวเองเข้าไปอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

4.15 0.80 มาก 

รวม 4.31 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ ด้านความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.31, 
S.D. = 0.58) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือรับชมซีรีส์

เกาหลีเรื่อง Start-Up เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.44, S.D. = 0.71) 
อันดับสอง คือ รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพ่ือความผ่อนคลายความเครียด อยู่ในระดับมาก 

(𝑥 ̅= 4.38, S.D. = 0.70) อันดับสาม คือรู้สึกพึงพอใจกับการรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

เนื่องจากซีรีส์เกาหลีเป็นโลกที่ท่านคุ้นเคย อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.29, S.D. = 0.77) อันดับสี่ คือใช้

เวลาว่างได้อย่างเป็นประโยชน์ไปกับการชม ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.28, 
S.D. = 0.75) และอันดับสุดท้าย คือรู้สึกเหมือนตัวเองเข้าไปอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในซีรีส์เกาหลี

เรื่อง Start-Up อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.15, S.D. = 0.80) 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร นําเสนอผลการวิจัย โดยใช้สถิติค่า
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปร  
2 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน คือพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ประกอบไปด้วยการเลือก
เปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้หรือตีความ และกระบวนการเลือกจดจํา การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ ประกอบไปด้วยความต้องการด้านความคิด ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก  
ความต้องการส่วนบุคคล ความต้องการด้านสังคม และความต้องการหลีหนีจากโลกความเป็นจริง
ชั่วขณะ จึงได้ทดสอบสมติฐานการวิจัย ดังตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.16: สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง   

Start-Up กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตัวแปร ความ

ต้องการ
ด้าน
ความคิด 

ความ
ต้องการ
ด้าน
อารมณ์
ความรู้สึก 

ด้านความ
ต้องการ
ส่วนบุคคล 

ด้านความ
ต้องการ
ด้านสังคม 

ด้านความ
ต้องการหลีก
หนีจากโลก
ความเป็น
จริงชั่วขณะ 

การใช้
ประโยชน์
และความ
พึงพอใจ 

พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ 

.742** .821** .731** .730** .818** .878** 

การเลือก
เปิดรับหรือ
เลือกสนใจ 

.601** .639** .589** .550** .703** .704** 

การเลือกรับรู้
หรือตีความ 

.776** .760** .715** .692** .749** .845** 

กระบวนการ
เลือกจดจํา 

.590** .760** .626** .677** .710** .768** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed). 
ตัวแปร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ คือตัวแปรในภาพรวม  
ตัวแปรที่เหลือทั้งหมด คือ ตัวแปรในภาพย่อย 
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 ตารางที่ 4.16 พบว่า โดยภาพรวม พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up         
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ใน   
ระดับมาก (r = .878**) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางาน ในระดับมาก (r = .704**) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การเลือกรับรู้หรือตีความซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของวัยทํางาน ในระดับมาก (r = .845**) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งใน
ภาพรวมและภาพย่อย 
 กระบวนการเลือกจดจําซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของวัยทํางาน ในระดับมาก (r = .768**) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 
ตารางที่ 4.17: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มี
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. กระบวนการเลือกจดจําจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มี
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับ 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
ดังนี้ 
 1) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2) เพ่ือศึกษาถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของ 
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Form ในลักษณะงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธี Cluster Sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง วันที่ 7–22 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 และวันที่ 2 มีนาคม–8 เมษายน พ.ศ. 2566 ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยด้านประชากร
ในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้
ในช่วง วันที่ 2 มีนาคม–6 เมษายน 2566 และหยุดเก็บข้อมูล เมื่อผู้ตอบมีจํานวนครบ 136 คน ซึ่งได้
สรุปผลการศึกษา ไว้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเป็นผู้หญิง โดยมีอายุ
ระหว่าง 26–35 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และรองลงมาจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ 10,001–20,000 บาท อันดับสอง คือรายได้ต่อเดือน 20,001–30,000 
บาท และอันดับสาม มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 บาทข้ึนไป ส่วนมากมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 
 5.1.2 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบใน 
ภาพย่อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ไปในทิศทางเดียวกัน
อยู่ในระดับมากท้ัง 3 ด้าน ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือการเลือกรับรู้หรือตีความ อันดับสอง คือ
การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ อันดับสุดท้าย คือกระบวนการเลือกจดจํา สําหรับรายละเอียดภาพ
ย่อย โดยการเรียงลําดับของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาโดยเรียงลําดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงวิธีการทําธุรกิจ ภายใต้การแข่งขัน
ทางธุรกิจ เป็นอันดับแรก อันดับสอง คือซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้มีแรงบันดาลใจในการทํา
ธุรกิจ อันดับสาม คือรับรู้ถึงคาแรคเตอร์ตัวแสดงนําของ ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ที่มีเรื่องราว
เบื้องหลังแตกต่างกัน แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ อันดับสี่ คือ    
ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงมิตรภาพความรักของเพ่ือน และอันดับสุดท้าย คือซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงความรักท่ีมีให้กันภายในครอบครัว 
 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ มี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาโดยเรียงลําดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญถึงรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จากความสนใจของตัวท่านเอง 
เป็นอันดับแรก อันดับสอง คือรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จากเนื้อเรื่องที่นําเสนอ ที่มีความ
แตกต่างจากเรื่องอื่น อันดับสาม คือรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะชื่นชอบนักแสดงหลักและ
นักแสดงสมทบของเรื่อง และอันดับสุดท้าย คือรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะต้องการเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศเกาหลี 
 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ด้านกระบวนการเลือกจดจํา มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาโดยเรียงลําดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญถึงการจดจํานักแสดงนําของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เป็นอันดับแรก อันดับ
สอง คือจดจําขั้นตอนการทําธุรกิจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อันดับสาม คือจดจําการดําเนิน
เรื่องราวของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อันดับสี่ คือจดจําเพลงประกอบของซีรีส์เกาหลีเรื่อง  
Start-Up และอันดับสุดท้าย คือ จดจําสถานที่ต่าง ๆ ในการถ่ายทําของซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
 5.1.3 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ของวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจใน
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ด้านความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ เป็นอันดับแรก อันดับสอง คือด้านความ
ต้องการส่วนบุคคล อันดับสาม คือด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก อันดับสาม คือด้านความ
ต้องการด้านความคิด และอันดับสุดท้าย คือด้านความต้องการด้านสังคม ที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญน้อยที่สุด 
 สรุปได้ว่า จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ประกอบไปด้วยการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้หรือ
ตีความ กระบวนการเลือกจดจํา มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up อยู่ใน
ระดับมาก และผลการศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up นั้น   
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยจะสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ได้ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   5.1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 
   พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์และ       
ความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน ทั้งในภาพรวมและ
รายละเอียดขององค์ประกอบในภาพย่อย ดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1.1 ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-
Up กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน 
   สมมติฐานที่ 1.2 ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน 
   สมมติฐานที่ 1.3 ด้านกระบวนการเลือกจดจําจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน 
   5.1.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน โดยภาพรวมและ 
ภาพย่อยมีความสัมพันธ์ในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางาน ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและภาพย่อย อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางาน ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและภาพย่อย อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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   ด้านกระบวนการเลือกจดจําซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up มีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางาน ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและภาพย่อย อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการวิจัย
และการทดสอบสมมติฐาน ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า มี
ประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้ 
 5.2.1 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านของพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ในแต่ 
ละด้าน พบว่า ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ นั้นเป็นอันดับแรกท่ีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ให้ความสําคัญมากที่สุด กล่าวคือ ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้วัยทํางานมีพฤติกรรมในการเลือก
รับรู้หรือตีความตามความเข้าใจ ความต้องการ หรือแรงจูงใจจากการเปิดรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง  
Start-Up ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ชานันต์ รัตนโชติ (2552) ที่กล่าวไว้ว่า การเลือกรับรู้หรือ
ตีความ เป็นกระบวนการกลั่นกรอง เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว แต่ละคน
อาจจะตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความ
ต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Klapper (1960) ได้กล่าวว่า การเลือกรับรู้และตีความหมาย หลังจากท่ีรับข่าวสารจาก
แหล่งหนึ่งแล้ว คนเราก็ยังเลือกรับรู้และตีความสารนั้น ตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ 
ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือทางอารมณ์ขณะนั้น บางครั้งเราก็บิดเบือนข่าวสารนั้นให้
สอดคล้องกับความคิดของเราด้วย 
 ทั้งนี้วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ยังให้ความสนใจต่อพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ มาเป็นอันดับสอง กล่าวคือ วัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จากความสนใจของตัวเอง อีกทั้ง
เนื้อเรื่องที่นําเสนอมีความแตกต่างจากเรื่องอ่ืน ๆ มีการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจจากความชื่นชอบ
นักแสดงหลักหรือนักแสดงสมทบของเรื่อง และมีความต้องการที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ประเทศเกาหลี จึงทําให้มีความสนใจที่ จะเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ของ ชานันต์ รัตนโชติ (2552) ที่กล่าวไว้ว่า การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ เป็นการที่ผู้รับ เลือกท่ีจะ
สนใจหรือเปิดรับสื่อจากแหล่งหนึ่งแหล่งใด โดยการเลือกเปิดรับมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เก่ียวข้อง
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หลายประการ เช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกําหนดในการเลือก
เปิดรับสื่อที่ตนเองสนใจแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ทางด้านสังคม และจิตใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Klapper (1960) ได้กล่าวว่า การเลือกสนใจ คือแนวโน้มที่ผู้รับสาร เลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่งที่มีอยู่หลายแหล่งตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเพ่ือสนับสนุนทัศนคติที่มีอยู่เดิม
และเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้อง  
 สําหรับพฤติกรรมการเลือกเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ด้านกระบวนการเลือกจดจํา
นั้น จากการศึกษาวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้วัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานครมีการเลือกจดจําอยู่ในระดับน้อย ถึงแม้ว่ากระบวนการเลือกจดจํา อยู่ในระดับ
สุดท้าย จาก 3 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หลังจากวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เลือกจดจํานักแสดงนําของเรื่อง จดจําขั้นตอนการ
ทําธุรกิจ จดจําการดําเนินเรื่องราว จดจําเพลงประกอบ จดจําสถานที่ต่าง ๆ ในการถ่ายทํา ซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ ชานันต์ รัตนโชติ (2552) ที่กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกจดจํา เป็นการเลือก
จดจําข่าวสารเฉพาะส่วน ที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในส่วน
ที่ตนเองไม่สนใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Klapper (1960) ได้กล่าวว่า การเลือกจดจําของ
คนเรามีแนวโน้มการเลือกจดจําข่าวสาร เฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ หรือทัศนคติ
ของตน และมักจะลืมในส่วนที่ตนไม่สนใจหรือขัดแย้งกับความรู้สึก ดังนั้นการเลือกจดจํา จึงเป็นการ
ช่วยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อดั้งเดิมของตนให้มั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงได้ยากข้ึน 
 5.2.2 การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า โดยภาพรวม วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีแนวโน้มการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษารายละเอียดของการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจทั้ง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย ความต้องการด้านความคิด ความต้องการด้านอารมณ์
ความรู้สึก ความต้องการส่วนบุคคล ความต้องการด้านสังคม และความต้องการหลีกหนีจากโลก 
ความเป็นจริงชั่วขณะ สามารถอธิบายได้ว่า วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสนใจเกี่ยวกับ
การเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up และสามารถใช้ประโยชน์และความพึงพอใจได้  
 ด้านความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ เนื่องจากวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพ่ือความเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย
ความเครียด อีกท้ังยังสามารถใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ บางท่านรู้สึกเหมือนตัวเองเข้าไป 
อยู่ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Blumler & Katz, 1974 อ้างใน  
คฑาวุธ ก่อสินประสิทธิ์, 2564) ที่กล่าวว่า ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ  
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เป็นความต้องการของผู้รับสารที่เปิดรับสื่อ เพื่อหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงชั่วขณะ หรือสัมผัสกับ
โลกแห่งจินตนาการท่ีพึงปรารถนาในช่วงเวลาหนึ่ง เพ่ือปลดปล่อยตัวเองจากความตึงเครียด อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ McCombs & Becker (1979 อ้างใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 2550) ที่กล่าวว่า    
เพ่ือต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือสนองต่อความต้องการของมนุษย์  
ในรูปแบบที่หลากหลายทางอารมณ์ในการหย่อนอารมณ์แบบปลดปล่อย และยังสอดคล้องกับ 
Murray & Kipped (1979 อ้างใน พัชนี เชยจรรยา และประทุม ฤกษ์กลาง, 2540) ที่กล่าวว่า บางที
การเปิดรับสาร เพ่ือต้องการผ่อนคลายความตึงเครียด หลีกหนีความจริงหรือสิ่งที่ทําให้เราไม่สบายใจ 
ความต้องการเหล่านี้สามารถสนองได้โดยใช้สื่อ ซึ่งหมายถึงการเปิดรับสื่อ ชนิดของสื่อ เนื้อหาของสื่อ
ทีใ่ช้และบริบททางสังคมของสื่อที่เปิดรับ เมื่อได้รับการตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจในสื่อขึ้น 
 ด้านความต้องการส่วนบุคคล หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้มีความ
ต้องการที่จะพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้าน และแข่งขันกับตัวเองในเวลาเดียวกัน นอกจากนั้นยังทําให้
มีความมุ่งมั่นที่จะพลิกวิกฤติหรืออุปสรรคที่พบเจอให้เป็นโอกาส เนื่องจากการทําธุรกิจ จําเป็นต้อง
มองหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา มีความม่ันใจในตนเองมากขึ้น เพราะประสบการณ์ที่ได้จากการ
รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up สอนให้เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง มีแรงบันดาลใจในการเริ่มต้นทําตาม
ความฝัน ที่ต้องการที่จะประสบความสําเร็จ เพราะต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Blumler & Katz (1974 อ้างใน คฑาวุธ ก่อสินประสิทธิ์, 2564) กล่าวว่า ความต้องการ
ส่วนบุคคล (Personal Integrative Needs) ผู้รับสารเปิดรบัสื่อ เพื่อเปิดรับเนื้อหาต่าง ๆ  
ที่สามารถสร้างความมั่นใจให้ตนเอง รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นคง หรือทําให้ตนเองมี
สถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่กล่าวว่า 
การสื่อสารของมนุษย์เกิดจากแรงผลักดันภายในของผู้รับสาร ซึ่งเรียกว่า ความต้องการของมนุษย์  
ซึ่งนําไปสู่การเลือกใช้สื่อที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองในด้านต่าง ๆ และเป็นการนําไปสู่ความ
พึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้น และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs & Becker (1979 อ้างใน 
จารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 2550) ที่กล่าวว่า ความต้องการของแต่ละบุคคลในการใช้สื่อนั้นเพื่อต้องการ
คําแนะนําหรือข้อมูลช่วยตัดสินใจ (Guidance or Decision) ในการปฏิบัติตัวให้ถูกต้อง และช่วย
ตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวัน เพื่อความอยู่รอดในระบบสังคมที่เป็นอยู่ 
 ด้านความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ฉากที่
เกี่ยวกับธุรกิจ ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้เกิดแรงบันดาลใจ ในการเริ่มต้นทําธุรกิจ ฉากท่ี
เกี่ยวกับเพ่ือน ทําให้รับรู้ถึงความรักและมิตรภาพ ฉากท่ีเกี่ยวกับครอบครัว ทําให้เกิดความประทับใจ 
เนื้อเรื่องที่เก่ียวกับเรื่องราวความรัก รักสามเส้าของพระเอก-นางเอก-พระรอง ทําให้ทราบว่ามี
จุดเริ่มต้นว่าเกิดมาจากอะไร และฉากท่ีเกี่ยวกับพ่ีน้อง ทําให้รับรู้ถึงความแค้นที่นางเอกมีต่อพ่ีสาว  
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ที่เลือกเดินคนละเส้นทางระหว่างความฝันในอนาคตกับความร่ํารวย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Murray & Kipped (1979 อ้างใน พัชนี เชยจรรยา และประทุม ฤกษ์กลาง, 2540) ที่กล่าวว่า  
ความต้องการด้านของอารมณ์ (Affective Needs) เป็นความต้องการทีส่ร้างเสริมความพอใจ และ
ประสบการณ์ในด้านอารมณ ์มีแรงจูงใจอันเกิดจากความพอใจ และความบันเทิงนี้สามารถตอบสนอง
ได้ด้วยการใช้สื่อ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs & Becker (1979 อ้างใน  
จารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 2550) ที่กล่าวว่า เพื่อต้องการความตื่นเต้นหรือการมีส่วนร่วม 
(Excitement or Participating) โดยการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความรู้สึกว่าได้อยู่ใน
เหตุการณ์และความเป็นไปที่เกิดข้ึน 
 ด้านความต้องการด้านความคิด หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้ทราบถึง
ประโยชน์เกี่ยวกับการทําธุรกิจ สามารถนําประโยชน์ที่ได้จากการนําไอเดียใหม่ ๆ มาเป็นจุดเริ่มต้น
การทําธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทําธุรกิจ และสามารถทําให้ประสบความสําเร็จ
ในอาชีพการทํางาน หรืออยากทําธุรกิจส่วนตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Murray & 
Kipped (1979 อ้างใน พัชนี เชยจรรยา และประทุม ฤกษ์กลาง, 2540) ที่กล่าวว่า ความต้องการ 
ด้านความรู้ภูมิปัญญา (Cognitive Needs) บุคคลต้องการได้รับรู้ และรับความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมที่
เกิดข้ึน ซึ่งความต้องการในด้านนี้มีพ้ืนฐานมาจากความต้องการทีเ่ข้าใจ และควบคุมสิ่งแวดล้อม และ
ความต้องการตอบสนองแรงผลักดัน ที่เกิดจากความอยากรู้อยากเห็นและค้นคว้า และความต้องการ
ในการประสานสัมพันธ์กับบุคคล (Personal Integrative Needs) ตอนผู้รับสารได้รับสาร มีความ
ต้องการในการเสริมสร้างความม่ันใจ การนับถือ ความมั่นคง ตลอดจนสถานภาพส่วนความต้องการ
ของบุคคลนี้ เกิดจากแรงผลักดันที่ต้องการจะบรรลุจุดมุ่งหมาย และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
McCombs & Becker (1979 อ้างใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 2550) ที่กล่าวว่า เพื่อต้องการเสริม
ความคิดเห็น (Reinforcement) เพ่ือช่วยส่งเสริมความคิดเห็นเดิมให้มั่นคงยิ่งขึ้น หรือช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจที่ได้กระทําลงไปแล้ว  
 ความต้องการด้านสังคม สามารถพูดคุยถึงประเด็นต่าง ๆ กับผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นประเด็น 
การแข่งขันในการเริ่มต้นทําธุรกิจ ไปสู่จุดหมายของความสําเร็จ ประเด็นที่สอดแทรกความรู้และ
วัฒนธรรมของเกาหลี ประเด็นต่าง ๆ ของเนื้อเรื่อง ที่สร้างความหวังและกําลังใจในการทําธุรกิจ 
ประเด็นเรื่องความสัมพันธ์ เพราะการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น ทําให้เราประสบความสําเร็จเร็วกว่า
คนอ่ืน ประเด็นของการเลือกเส้นทางเดิน เพราะการเลือกเส้นทางเดิน ต้องมีความกล้าที่จะตัดสินใจ 
และอย่ากลัวที่จะล้มเหลว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Blumler & Katz (1974 อ้างใน  
คฑาวุธ ก่อสินประสิทธิ์, 2564) กล่าวว่า ความต้องการด้านสังคมนั้น เป็นความต้องการเปิดรับสื่อ 
เพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การได้รับข้อมูลที่เป็นประเด็นในการพูดคุยกับคนในครอบครัว   
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หรือกลุ่มเพ่ือน อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Murray & Kipped (1979 อ้างใน พัชนี เชยจรรยา 
และประทุม ฤกษ์กลาง, 2540) กล่าวว่า ความต้องการในการประสานสัมพันธ์ในสังคม (Social 
Integrative Needs) การเปิดรับสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับครอบครัว กับเพ่ือน และกับส่วนรวม 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs & Becker (1979 อ้างใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ์, 
2550) ที่กล่าวว่า ความต้องการของแต่ละบุคคลในการใช้สื่อ เพื่อนําข่าวสารไปใช้ในการสนทนา 
(Anticipate Communication or Discussion) โดยการเปิดรับสื่อ ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือทําให้บุคคลมี
ข้อมูลที่สามารถนําไปสนทนากับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นความจําเป็นของบุคคลที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์หรือ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการเปิดรับสื่อ เพ่ือให้สามารถเป็นที่ยอมรับในสังคมและผูกพันกับ 
ผู้อื่นได้ 
 5.2.3 การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด้วย องค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทั้ง 3 ด้าน คือการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ  
การเลือกรับรู้หรือตีความ กระบวนการเลือกจดจํา ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับมากกับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 ด้านการเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
เนื่องจากวัยทํางานเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จากความสนใจส่วนตัว จาก
เนื้อเรื่องที่นําเสนอ ที่มีความแตกต่างจากเรื่องอ่ืน ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศ
เกาหลี รวมถึงชื่นชอบนักแสดงของเรื่องนั้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ชานันต์ รัตนโชติ (2552) ที่กล่าว
ไว้ว่า การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ คือการที่ผู้รับเลือกท่ีจะสนใจหรือเปิดรับสื่อ มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องหลายประการ เช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกําหนด
ในการเลือกเปิดรับสื่อที่ตนเองสนใจแล้ว ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ทางด้านสังคมและจิตใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Klapper (1960) ที่กล่าวว่า การเลือกสนใจ คือการที่ผู้รับสารเลือกสนใจข่าวสารจาก
แหล่งใดแหล่งหนึ่งที่มีอยู่หลายแหล่ง ตามความคิดเห็นและความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติ 
ที่มีอยู่เดิม สอดคล้องกับ จรรยา ยามาลี (2553) ที่กล่าวว่า การเลือกที่จะเปิดรับข้อมูล (Selective 
Exposure) ผู้บริโภคจะแสวงหาข่าวสารที่ทําให้เขาสบายใจ หรือตรงกับความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งจะ
ทําให้ผู้บริโภคม่ันใจ และการเลือกที่จะสนใจข้อมูล (Selective Attention) ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมปริมาณการรับรู้ถึงตัวกระตุ้นที่ตรงกับความต้องการ หรือตรงกับที่สนใจ และยังสอดคล้องกับ สุ
กัญญา อําพันแสง (2546) กล่าวว่า การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มของ
คนที่จะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ที่สอดคล้องกับความคิดเห็นและความในใจและยังรวม
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ไปถึงพยายามหลีกเลี่ยงไม่สื่อสารกับสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจของตนเอง หรือทัศนคติท่ี
มีอยู่ 
 ด้านการเลือกรับรู้หรือตีความ มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
เนื่องจากวัยทํางานเลือกรับรู้หรือตีความ หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้รับรู้ถึงวิธีการ
ทําธุรกิจ ภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจ เพื่อให้มีแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจ รับรู้ถึงคาแรคเตอร์ตัว
แสดงนําของ ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ที่มีเรื่องราวเบื้องหลังแตกต่างกัน แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
รับรู้ถึงมิตรภาพความรักของเพ่ือน และรับรู้ถึงความรักที่มีให้กันภายในครอบครัว ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับ ชานันต์ รัตนโชติ (2552) กล่าวว่า การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or 
Selective Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว แต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ 
ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น ยังสอดคล้องกับ จรรยา ยามาลี 
(2553) ที่กล่าวว่า การเลือกท่ีจะตีความข้อมูล (Selective Interpretation) หลังจากที่ผู้บริโภคมีการ
เลือกที่จะเปิดรับข้อมูล สนใจในข้อมูล หรือแม้แต่จะต่อต้านข้อมูล และปิดกั้นข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคต้อง
ทําการตีความหมายสิ่งที่เปิดรับเข้ามา ซึ่งในการตีความข้อมูล ผู้บริโภคก็จะเลือกตีความข้อมูลตามพ้ืน
ฐานความรู้ ความเข้าใจ หรือที่สอดคล้องกับความเชื่อ ประสบการณ์ที่ได้รับมา ดังนั้นการตี 
ความหมายข้อมูลที่รับเข้ามาจึงสําคัญ ที่อาจก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี อีกท้ังยังสอดคล้องกับ  
พีระ จิรโสภณ (2532) ที่กล่าวว่า การเลือกรับรู้และตีความ (Selective Perception and Selective 
Interpretation) มนุษย์เราเลือกรับรู้และตีความข่าวสารที่ได้รับไปในทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ  
และประสบการณ์ที่มีอยู่ แต่ในกรณีท่ีข่าวสารที่ได้รับมาใหม่ มีความขัดแย้งกับทัศนคติ ความเชื่อเดิม 
ตัวเรามักจะบิดเบือนข่าวสารนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตน และยังสอดคล้อง
กับ Hawkins & Mothersbaugh (2010) กล่าวว่า บุคคลจะรับรู้และตีความหมายข้อมูลที่ได้รับ 
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของสิ่งเร้า บุคคล และสถานการณ์แตกต่างกันไปโดยใช้จิตใต้สํานึก นอกจากนี้ 
ยังเลือกบิดเบือนข้อมูลที่ได้รับและตีความหมายออกมาตามความต้องการของตน 
 ด้านกระบวนการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
เนื่องจากวัยทํางานเลือกจดจํานักแสดงนําของเรื่อง จดจําขั้นตอนการทําธุรกิจ จดจําการดําเนิน
เรื่องราว เพลงประกอบ หรือแม้กระทั่งจดจําสถานที่ต่าง ๆ ในการถ่ายทํา ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
Klapper (1960) ที่กล่าวว่า ผู้รับชมมีแนวโน้มการเลือกจดจําข่าวสาร เฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ 
ความต้องการ หรือทัศนคติของตน และมักจะลืมในส่วนที่ตนไม่สนใจหรือขัดแย้งกับความรู้สึก  
ดังนั้น การเลือกจดจําจึงเป็นการช่วยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อดั้งเดิมของตนให้มั่นคงยิ่งขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงได้ยากข้ึน อีกท้ังยังสอดคล้องกับ ชัชนันท์ วีระฉาย (2546) ที่กล่าวว่า การเลือกจดจํา 
(Selective Retention) เป็นแนวโน้มการเลือกจดจําข่าวสาร เฉพาะสารที่มีเนื้อหาสาระที่ตรงกับ
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ความสนใจ ความต้องการและทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจํานี้เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้น
สุดท้ายที่มีผลต่อผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ในบางครั้งก็จะลืมเนื้อหาของสารในส่วนที่ไม่ตรงกับความ
ต้องการของตนเอง และยังสอดคล้องกับ เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) พบว่า การเลือกจดจํา 
(Selective Retention) บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจําเข้าไปเก็บไว้ใน
ประสบการณ์ เพ่ือที่จะนําไปใช้ในโอกาสต่อไป และพยายามที่จะลืมในส่วนที่ต้องการจะลืมอีกด้วย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้  
ไปประยุกต์ใช้กับวงการอุตสาหกรรมบันเทิงของไทย เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้รับชม ถึงความ
ต้องการในการเปิดรับสื่อ เนื่องจากสื่อบันเทิงในประเทศไทยถูกผลิตออกมาอยู่มากมาย แต่ยังไม่
สามารถทําให้ผู้รับชมกลับมาเชื่อว่า คอนเทนต์หรือเนื้อหาเรื่องราวในซีรีส์ของไทยสามารถดึงดูดให้ 
ผู้รับชมเลือกเปิดรับสื่อได้ ซึ่งในปัจจุบันกระแส Soft Power กําลังเข้ามามีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อน
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นซีรีส์ ภาพยนตร์ วัฒนธรรม ศิลปิน และเพ่ือให้เกิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ ดังนั้น 
การนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ไปปรับใช้และผลิตเนื้อหาคอนเทนต์ออกมาให้ผู้รับชม ได้มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อมากยิ่งขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 5.4.1 การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงประเด็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up ได้แก่ ด้านความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยม เป้าหมาย ความสามารถ การใช้
ประโยชน์ ลีลาในการสื่อสาร สภาวะ และประสบการณ์และนิสัยของวัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 5.4.2 การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงประเด็นปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้แต่ละบุคคลเลือก
เปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ได้แก่ ด้านความเหงา ด้านความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง ๆ  
ด้านประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป 
 5.4.3 การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงประเด็นความต้องการของแต่ละบุคคลในการใช้สื่อ 
ได้แก่ ด้านความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ ด้านความต้องการคําแนะนําหรือข้อมูลช่วยตัดสินใจ ด้านการ
นําข่าวสารไปใช้ในการสนทนา ด้านความต้องการมีส่วนร่วม ด้านความต้องการเสริมความคิดเห็น 
และด้านความต้องการความบันเทิงของวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up กับการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจของวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา CA701 (Independent Study) การค้นคว้าอิสระ
ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Start-Up กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริงมากที่สุด โดยจะเก็บรักษา
ข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ และไม่นําไปเผยแพร่ต่อในทางมิชอบ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาของการวิจัยอิสระเท่านั้น 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
  ส่วนที่ 3 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ช่องที่ตรงกับความจริงของท่าน  
 
1. เพศ 

  ชาย    หญิง 
2. อายุ 

  18–25 ปี  26–35 ปี 

  36–45 ปี  46 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

  รับราชการ  พนักงานบริษัท 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………….  
5. รายได้ 

  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,001–20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท  30,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง  
2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหลี 
เรื่อง Start-Up 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ 

1. ท่านรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จาก 
ความสนใจของตัวท่านเอง 

 
 

    

2. ท่านรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up จาก 
เนื้อเรื่องที่นําเสนอ ที่มีความแตกต่างจากเรื่องอ่ืน  

     

3. ท่านรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะ
ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศ
เกาหลี 

     

4. ท่านรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะ 
ชื่นชอบนักแสดงหลักและนักแสดงสมทบของเรื่อง 

     

การเลือกรับรู้หรือตีความ 
1. ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้ท่านรับรู้ถึง
ความรักท่ีมีให้กันภายในครอบครัว 

     

2. ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้ท่านรับรู้ถึง
มิตรภาพความรักของเพ่ือน 

     

3. ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้ท่านมีแรง
บันดาลใจในการทําธุรกิจ 

     

4. ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้ท่านรับรู้ถึง
วิธีการทําธุรกิจ ภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจ 

     

5. ท่านรับรู้ถึงคาแรคเตอร์ตัวแสดงนําของ ซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up ที่มีเรื่องราวเบื้องหลัง
แตกต่างกัน แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือประสบ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
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พฤติกรรมการเปิดรับซีรีส์เกาหล ี
เรื่อง Start-Up 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
กระบวนการเลือกจดจ า 

1. ท่านจดจําขั้นตอนการทําธุรกิจจากซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up 

     

2. ท่านจดจํานักแสดงนําของซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Start-Up 

     

3. ท่านจดจําเพลงประกอบของซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Start-Up 

     

4. ท่านจดจําสถานที่ต่างๆในการถ่ายทําของซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up 

     

5. ท่านจดจําการดําเนินเรื่องราวของซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up 
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ส่วนที่ 3 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง  
2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความต้องการด้านความคิด 

1. ท่านได้ประโยชน์เกี่ยวกับการทําธุรกิจจาก 
การชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  

     

2. ท่านอยากทําธุรกิจส่วนตัวมากขึ้น หลังชมซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up  

     

3. ท่านได้รับประโยชน์จากการรับชมซีรีส์เรื่องนี้  
ในการที่จะประสบความสําเร็จในอาชีพการทํางาน
ให้มากยิ่งขึ้น 

     

4. ท่านได้รับประโยชน์ด้านการนําเทคโนโลยีมาใช้
ในการทําธุรกิจจากการชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-
Up 

     

5. ท่านได้ประโยชน์จากการนําไอเดียใหม่ ๆ มาเป็น
จุดเริ่มต้นการทําธุรกิจ จากการชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Start-Up 

     

ความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึก 
1. ท่านรู้สึกว่าฉากที่เกี่ยวกับครอบครัว ในซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up ทําให้ท่านเกิดความ
ประทับใจ 

     

2. ท่านรู้สึกว่าฉากที่เกี่ยวกับธุรกิจ ในซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up ทําให้ท่านเกิดแรงบันดาลใจ  
ในการเริ่มต้นทําธุรกิจ 
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การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ท่านรู้สึกว่าฉากที่เกี่ยวกับเพ่ือน ในซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up ทําให้ท่านรับรู้ถึงความรัก มิตรภาพ
ที่มีให้กัน 

     

4. ท่านรู้สึกว่าฉากที่เกี่ยวกับพ่ีน้อง ในซีรีส์เกาหลี
เรื่อง Start-Up ทําให้ท่านรับรู้ถึงความแค้นที่
นางเอกมีต่อพ่ีสาว ที่เลือกเดินคนละด้าน ระหว่าง
ความฝันในอนาคตกับความร่ํารวย 

     

5. ท่านรู้สึกถึงเรื่องราวความรัก รักสามเส้าของ
พระเอก-นางเอก-พระรอง ว่ามีจุดเริ่มต้นมาจาก
อะไร  

     

ความต้องการส่วนบุคคล 
1. ท่านมีความมั่นใจในตนเอง หลังจากรับชมซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะประสบการณ์ที่ได้สอน
ให้เราเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง 

     

2. ท่านมีแรงบันดาลใจในการเริ่มต้นทําตามความฝัน 
หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

     

3. ท่านต้องการที่จะประสบความสําเร็จ หลังจาก
รับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up เพราะต้องการ 
เป็นที่ยอมรับในสังคม 

     

4. ท่านมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองใน 
หลาย ๆ ด้าน และแข่งขันกับตัวเองในเวลาเดียวกัน 

     

5. ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะพลิกวิกฤติหรืออุปสรรคให้
เป็นโอกาส หลังจากรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 
เพราะการทําธุรกิจ จําเป็นต้องมองหาโอกาสใหม่ ๆ 
อยู่ตลอดเวลา 
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การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากซีรีส์
เกาหลีเรื่อง Start-Up 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความต้องการด้านสังคม 

1. ท่านสามารถพูดคุยถึงประเด็นที่สอดแทรกความรู้
และวัฒนธรรมของเกาหลีกับคนรอบข้างได้  

     

2. ท่านสามารถพูดคุยถึงประเด็นต่าง ๆ ของ 
เนื้อเรื่อง ที่สร้างความหวังและกําลังใจในการ 
ทําธุรกิจ 

     

3. ท่านสามารถพูดคุยถึงประเด็นการแข่งขัน  
การเริ่มต้นทําธุรกิจ ไปสู่จุดหมายของความสําเร็จได้  

     

4. ท่านสามารถพูดคุยถึงประเด็นของการเลือก
เส้นทางเดิน เพราะการเลือกเส้นทางเดิน ต้องมี
ความกล้าที่จะตัดสินใจ และอย่ากลัวที่จะล้มเหลว 

     

5. ท่านสามารถพูดคุยถึงประเด็นเรื่องความสัมพันธ์ 
เพราะการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ทําให้เรา
ประสบความสําเร็จเร็วกว่าคนอ่ืน 

     

ความต้องการหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ 

1. ท่านรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

     

2. ท่านรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up  
เพ่ือความผ่อนคลายความเครียด 

     

3. ท่านใช้เวลาว่างได้อย่างเป็นประโยชน์ไปกับ 
การชม ซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

     

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับการรับชมซีรีส์เกาหลีเรื่อง 
Start-Up เนื่องจากซีรีส์เกาหลีเป็นโลกที่ท่านคุ้นเคย  

     

5. ท่านรู้สึกเหมือนตัวเองเข้าไปอยู่ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในซีรีส์เกาหลีเรื่อง Start-Up 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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