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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการ
การท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคาร หรือร้านอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครกับการกลับมาใช้บริการซ้ำและการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม 
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ผู้ประกอบธุรกิจควรเพิ่มความเชี่ยวชาญในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและการเดินทางที่สอดคล้อง
กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เพื่อปรับปรุงการให้บริการและสถานที่ให้เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 
ชาวมุสลิมมากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 
 
 This research aims to examine the relationship between the perceived service 
level of halal tourism in Bangkok, specifically focusing on tourist attractions, 
accommodations, and restaurants, with the re-use intention and word-of-mouth 
intentions of Muslim tourists. A mixed-methods approach was adopted, employing 
both quantitative and qualitative methodologies. Data were collected through 
questionnaires from 384 Thai and foreign tourists, supplemented by 10 in-depth 
interviews. The analysis involved descriptive statistics, such as tally, percentage, 
means, and standard deviations, and inferential statistics, including t-tests, ANOVA, 
and Pearson Correlation. Qualitative data were analyzed using a content analysis 
approach. The findings indicated that the perceived service level of halal tourism, 
particularly in terms of restaurants, exhibited a statistically significant relationship with 
tourists' re-visit intentions. However, no significant relationships were observed 
between the perceived service levels in other aspects (tourist attractions and 
accommodations) and the intention to revisit or engage in word-of-mouth promotion. 
Overall, the majority of Muslim tourists expressed a strong intention to repeat their 
trips. Based on the study results, it is recommended that halal service providers give 
greater consideration to the doctrines, practices, and prohibitions of Islam Religion to 
better cater to the needs of Muslim tourists. Business operators, in particular, should 
acquire expertise in designing tourism and travel programs that align with Muslim 
beliefs and practices. By doing so, they can enhance their services and create more 
welcoming environments for Muslim tourists. 
 
Keywords: Perception, Muslim Tourists, Halal, Tourism Service Management
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งเติบโตอย่างต่อเน่ืองและก้าวมาเป็นฟันเฟืองสำคัญของเศรษฐกิจ
ประเทศไทย ปัจจัยเด่นชัด คือการขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จากผลสำรวจล่าสุด  
ในเดือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า มีอัตราเพิ่มขึ้น
มากกว่า 11% จากปีที่ผ่านมา สร้างรายได้หมุนเวียนให้ประเทศกว่า 1.182 ล้านล้านบาท  
โดยมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวอันดับหน่ึง (กรวรรณ สังขกร, อาชว์บารมี  
มณีตระกูลทอง และศันสนีย์ กระจ่างโฉม, 2562) เหตุน้ีเองจึงทำให้งานศึกษาพฤติกรรมทั้งรูปแบบ
การเดินทาง การเลือกโรงแรมที่พัก รสนิยมการเลือกซื้อของฝากและอาหาร ตลอดจนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี ได้รับความสนใจมากเป็นพิเศษ แต่ความท้าทายใหม่ ได้เกิดขึ้น  
เมื่อในอีกไม่ช้าประชากรชาวมุสลิม จะขยับเพิ่มจำนวนเป็น 1 ใน 3 ของประชากรโลก และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมก็จะกำลังกลายเป็นคลื่นลูกใหม่และใหญ่จนทำให้นักการตลาดท่องเที่ยวทั่วโลกต้อง
ต่ืนตัวจับตาและติดตามสถานการณ์โลกกับเร่ืองราวแนวโน้มการท่องเที่ยวฮาลาล (Halal Tourism) 
ของตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในประเทศไทย (ศูนย์วิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว, 2563) 
 ปัจจุบันประชากรชาวมุสลิมเป็นกลุ่มประชากรที่เติบโตเร็วมากที่สุดในโลก โดยในปี ค.ศ. 
2015 มีผู้นับถือศาสนาอิสลามทั่วโลกราว 1.8 พันล้านคน หรือคิดเป็น 24.1% ทว่ามีการคาดการณ์ว่า
ในปี ค.ศ. 2035 ทารกชาวมุสลิมจะเพิ่มจำนวนการเกิดแซงหน้าทารกชาวคริสต์ และภายในปี ค.ศ. 
2060 ประชากรชาวมุสลิมทั่วโลก จะมีจำนวนกว่า 3 พันล้านคน คิดเป็น 31.1% หรือ 1 ใน 3 ของ
ประชากรโลก (ศูนย์วิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว, 2563) มีการใช้จ่ายเงินสำหรับการเดินทาง
ท่องเที่ยวสูงถึง 55 พันล้านเหรียญสหรัฐ และในปี พ.ศ. 2563 จำนวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะ
เพิ่มขึ้นเป็น 156 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 ของจำนวนนักท่องเที่ยว สำหรับ
ประเทศมุสลิมที่มีการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากที่สุด คือประเทศซาอุดิอาระเบีย รองลงมา คือ 
อิหร่าน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อินโดนีเซีย และคูเวต ตามลำดับ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ , 
2560) 
 ดังน้ันการท่องเที่ยวแบบฮาลาลเป็นการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดยชาวมุสลิมจะให้ความสำคัญกับฮาลาล คำว่าฮาลาล เป็นคำ 
ในภาษาอาหรับ แปลว่า อนุมัติ อนุญาต ที่ไม่ขัดต่อบัญญัติศาสนาอิสลาม ทั้งน้ีแหล่งท่องเที่ยวที่จะ
รองรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มมุสลิม จะต้องให้ความสำคัญกับการจัดการ ตามหลักการปฏิบัติหรือรักษา
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กฎของศาสนาอิสลาม ทั้งในส่วนของที่พัก อาหาร การขนส่ง แหล่งท่องเที่ยว และในส่วนอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
 จากการจัดอันดับของบริษัทเครสเซนต์ เรทติง (Crescent Rating) ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาล และบัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด (Master Card) (กิจฐเชต ไกรวาส, อาภาภรณ์ 
สุขหอม และชาลิสา ศิริธรรมเกตุ, 2563) ซึ่งประเทศที่มีการจัดการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและ
เอื้อต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากที่สุด คือประเทศมาเลเซีย รองลงมา คือตุรกี และสหรัฐอาหรับ  
เอมิเรตส์ ตามลำดับ ส่วนกลุ่มประเทศนอกองค์การความร่วมมืออิสลาม ที่มีการจัดการท่องเที่ยวได้
อย่างเหมาะสมและเอื้อต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ดีที่สุด คือประเทศสิงคโปร์ รองลงมา คือประเทศ
ไทย และประเทศอังกฤษ ตามลำดับ สำหรับประเทศไทยได้ขยับอันดับขึ้นสองอันดับมาอยู่ที่อันดับที่ 
16 ในการสำรวจทั้งสิ้น 130 ประเทศ และอยู่ในอันดับที่ 2 ของกลุ่มประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม พยายาม
อย่างต่อเน่ืองของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของไทยที่พยายามเพิ่มจำนวนที่พักแรม ร้านอาหาร  
ฮาลาล และส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดยสถานที่ท่องเที่ยวยอด
นิยมสำหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือจังหวัดภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม่ 
กรุงเทพมหานคร และพระนครศรีอยุธยา 
 ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 3 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวไทยมุสลิม นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน และนักท่องเที่ยวมุสลิม
ตะวันออกกลาง โดยเหตุผลสำคัญของทั้งมุสลิมชาวไทยและชาวต่างชาติในการเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร มีสนามบินที่สามารถเดินทางสะดวกไม่ว่าจะ
ทางรถไฟ รถโดยสารประจำทาง ด้วยชื่อเสียงของกรุงเทพมหานคร และแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความ
หลากหลาย กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนิยมเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ การชอปปิ้ง การกินอาหาร 
การทำกิจกรรมทางศาสนา และวัฒนธรรม ประเพณีที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและศาสนา  
ซึ่งกรุงเทพมหานคร ยังขาดการเตรียมความพร้อมในการรองรับการขยายตัวทางการท่องเที่ยวแบบ 
ฮาลาล อย่างไรก็ตามจังหวัดกรุงเทพมหานคร ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการขยายตัวของ
การท่องเที่ยววิถีแบบฮาลาล ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพิ่มความหลากหลายในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวแล้ว
ยังเป็นการตอบสนองโนบายของรัฐบาลที่จะผลักดันให้ประเทศไทยก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
แบบฮาลาล ในภูมิภาคอาเซียน (เดชวิทย์ นิลวรรณ, มานพ ชุ่มอุ่น และสุวลักษณ์ อ้วนสะอาด, 2559, 
หน้า 44) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาตามที่ได้กล่าวข้างต้นทำให้เกิดประเด็นที่น่าสนใจ
ศึกษาการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
มุสลิม ว่ากรุงเทพมหานครมีการจัดการการจัดการท่องเที่ยวแบบฮาลาลอย่างไร จึงทำให้สามารถ
อำนวยความสะดวก การดำเนินการ และการให้บริการการท่องเที่ยว ตามหลักปฏิบัติของศาสนา
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อิสลาม จนเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งการศึกษาการรับรู้ 
ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม  
จะสามารถนำผลการศึกษาที่ได้ไปปรับใช้ในการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการขยายตัวของ 
การท่องเที่ยวแบบชาวฮาลาลในจังหวัดอื่น ๆ ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังน้ี 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การรับรู้ระดับการให้บริการ
การท่องเที่ยว และการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม จำแนกตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวกับการ 
บอกต่อและการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 
1.3 คำถามวิจัย 
 1.3.1 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม มีความสำคัญอย่างไร 
 1.3.2 การบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 
1.4 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.4.1 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาล แตกต่างกัน 
 1.4.2 นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยว
มุสลิม แตกต่างกัน 
 1.4.3 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อการกลับมา 
ใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
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1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาถึงการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตของประชากรกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังน้ี คือนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่เดินทาง  
มาในแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และ
ภัตตาคารร้านอาหารในรูปแบบฮาลาล ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของนักท่องเที่ยวจึงได้กำหนด 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ โคชราน (Cochran, 1953 อ้างใน อภินันท์ จันตะนี, 2550, หน้า 82)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน 
 1.5.2 ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้ระดับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม ตัวแปรที่ศึกษา ดังน้ี 
   1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ มีดังน้ี 
     1) ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิลำเนา 
     2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย ระยะเวลาในการท่องเที่ยว จำนวนคร้ังในการมาเที่ยว 
ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว โอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว และรู้จักหรือ
ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
   1.5.2.2 ตัวแปรตาม มีดังน้ี 
     1) การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ประกอบด้วย ด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พักแรม และด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
     2) การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
ประกอบด้วย ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และด้านการแนะนำบอกต่อ 
 1.5.3 ขอบเขตของด้านพื้นที่ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสอบถาม นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.5.4 ขอบเขตของด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนมีนาคม
ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เป็นเวลา 3 เดือน 
 
1.6 นิยามคำศัพท์เฉพาะ 
 งานวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้นิยามคำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นกรอบ
แนวคิดเบื้องต้นในการวิจัยดังน้ี การศึกษาการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลใน 
เขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
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 1.6.1 การท่องเที่ยวแบบฮาลาล (Halal Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้การตอบสนอง
ความต้องการของชาวมุสลิม เริ่มจากการให้บริการจากสถานที่ต้นทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง เช่น 
การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งการให้ความบันเทิงต่าง ๆ ที่จะต้องไม่
ขัดกับหลักการศาสนา อีกทั้งควรอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติศาสนกิจประจำวันของชาวมุสลิม 
เช่น การจัดเตรียมสถานที่ละหมาด เป็นต้น 
 1.6.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาล ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว จำนวนคร้ังในการมาเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว รูปแบบการเดินทางมา
ท่องเที่ยว โอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว และรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
 1.6.3 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล หมายถึง ระดับการรับรู้การ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิม ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พักแรม 
และด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ 
โดยมีหลักเกณฑ์ ดังน้ี ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
 1.6.4 สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวเป็นมิตรและเหมาะสำหรับนักท่องเที่ยว
มุสลิม มีการจัดเตรียมห้องละหมาดและอุปกรณ์ที่ใช้เพียงพอ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 
ไม่ขัดต่อหลักสาสนาอิสลาม สถานที่ท่องเที่ยวมีบริการสาธารณูปโภคที่จำเป็นและเหมาะกับ
นักท่องเที่ยวมุสลิม และสถานที่ท่องเที่ยวมีการจำหน่ายสินค้าฮาลาล  
 1.6.5 สถานที่พักแรม หมายถึง สถานที่พักแรมฮาลาลให้บริการ สามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป 
ห้องพักมีเคร่ืองหมายกิบลัต (เข็มแสดงทิศในการละหมาด) ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืมที่เป็นยารอม 
อยู่ในตู้เย็นห้องพัก ประตูห้องน้ำและปลายเตียงในห้องพักไม่หันทิศไปทางมักกะย์ และไม่มีสถาน
บันเทิงที่ไม่เหมาะสมในสถานที่พักแรม 
 1.6.6 ภัตตาคารหรือร้านอาหาร หมายถึง การจัดแยกภาชนะสำหรับให้บริการอาหารฮาลาล 
ภัตตาคารร้านอาหารได้รับการรับรองตามมาตรฐานฮาลาล ภัตตาคารร้านอาหารไม่จำหน่ายสิ่ง
ต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลาม การจัดห้องละหมาดเป็นสัดส่วนชัดเจนและบ่งชี้ทิศ และภัตตาคาร
หรือร้านอาหารฮาลาลให้บริการสามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป 
 1.6.7 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาใช้
บริการซ้ำและมีการบอกต่อ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ  
และด้านการแนะนำบอกต่อ ของนักท่องเที่ยวมุสลิมในการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
 1.6.8 การต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ หมายถึง ภายใน 1 ป ีท่านมีความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ
อีกอย่างแน่นอน การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในคร้ังน้ี ท่านมีสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ีเป็นตัวเลือก
อันดับแรกในใจ ความสนใจต่อการบริการอื่น ๆ ของที่พักแรม และภัตตาคารร้านอาหารที่จะทำให้
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กลับมาใช้บริการอย่างแน่นอน การกลับมาเที่ยวซ้ำในคร้ังหน้าท่านจะพาคนรู้จักที่ไม่เคยมาเที่ยวที่น่ี 
ให้มาเที่ยวด้วยกันกับท่านอย่างแน่นอน และในอนาคตค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ในสถานที่ท่องเที่ยว
แห่งน้ีแพงขึ้น ท่านจะยังคงต้ังใจที่จะกลับมาท่องซ้ำอีกอย่างแน่นอน 
 1.6.9 การแนะนำบอกต่อ หมายถึง การชักชวนคนที่รู้จักให้มาเที่ยวที่น่ีอย่างแน่นอน ใช้ข้อมูล
บนอินเทอร์เน็ตเป็นข้อมูลก่อนการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว บอกเล่าประสบการณ์ที่ดีใน
การมาเที่ยวที่น่ีแก่ผู้อื่นอย่างแน่นอน ช่วยแนะนำข้อมูลในการท่องเที่ยวที่น่ีแก่คนอื่นด้วยความเต็มใจ
อย่างยิ่ง และมีคนวิจารณ์ว่าสถานที่ท่องเที่ยวที่น่ีไม่ดีท่านจะแสดงความคิดเห็นโต้แย้งคำวิจารณ์
ดังกล่าวอย่างแน่นอน 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ด้านเศรษฐกิจ 
   1.7.1.1 ผู้ประกอบการทางธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านที่พักแรม ด้าน
ภัตตาคารและร้านอาหาร ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบฮาลาล สามารถนำข้อมูลไปพัฒนาธุรกิจ
ของตนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ 
   1.7.1.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวการรับรู้ระดับ
การให้บริการการท่องเที่ยวและการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อด้านสถานท่องเที่ยว ด้านที่พักแรม ด้านภัตตาคารและร้านอาหารจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   1.7.1.3 ได้ข้อเสนอแนะและองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมการการท่องเที่ยวแบบ 
ฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.7.1.4 กรุงเทพมหานครสามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายการท่องเที่ยว
เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
 1.7.2 ด้านวิชาการ  
 ผลจากการวิจัยที่ได้สามารถให้นักเรียน นักศึกษา มาศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของชาวมุสลิมได้ 
 

 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง “การรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาเน้ือหาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของสถานที่ที่ทำการวิจัยในคร้ังน้ีอีกด้วย เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาการรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ทำการค้นคว้างานวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและควร
นำมาพิจารณา ดังน้ี 
 2.1 แนวคิดและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
 2.2 แนวคิดการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการกลับมาเที่ยวซ้ำและการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 2.7 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารแบบบอกต่อ 
 2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์คุณภาพบริการ 
 2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้มีการศึกษา ผลงานแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลาย ไว้ดังน้ี 
 
2.1 แนวคิดและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวในปัจจุบันได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่กำลังจะพัฒนา นอกจากน้ียังมีความสำคัญต่อสังคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างนานาชาติ ซึ่งการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับธุรกิจทางการท่องเที่ยวหลายอย่างที่ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันแยกกัน
ไม่ได้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน เช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจคมนาคม หรือสถานที่
อำนวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อเป็นการบริการแก่นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทาง แนวคิดด้าน
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว เป็นแนวคิดที่อธิบายความหมายพื้นฐานของการท่องเที่ยว ในบริบท
ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ทั้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและนักวิชาการ หลายท่าน 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ธงชัย ภูวนาถวิจิตร, 2560) ได้ให้ความหมายของ 
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การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย์ 
ประชุมสัมมนา เพื่อการศึกษาหาความรู้ การติดต่อธุรกิจ ตลอดจนเพื่อการเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง  
 เทิดชาย ช่วยบำรุง (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยวนอกจากจะเป็นอุตสาหกรรมที่เป็น 
เอกลักษณ์เฉพาะแตกต่างจากอุตสาหกรรมอื่น ๆ แล้ว ยังมีลักษณะพิเศษอีกประการหน่ึง คือ 
อุตสาหกรรมที่ไร้ตัวตน กล่าวคือ การท่องเที่ยวเป็นการรวมตัวของอุตสาหกรรมอื่น ๆ อย่างน้อย 5 
องค์ประกอบ ดังน้ี 
   1) ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่จัดไว้เพื่อให้คนเดินทางหรือ 
นักท่องเที่ยวได้เข้าพัก พร้อมการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ซึ่งปัจจุบันธุรกิจที่พักได้พัฒนา โดยมี
รูปแบบการจัดบริการต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า ทั้งน้ีการพัฒนาธุรกิจที่พักรูปแบบ
ต่าง ๆ มีการแข่งขันกันสูงขึ้นทั้งระบบมาตรฐานการบริการที่สูงขึ้น  
   2) การคมนาคม (Accessibility) เป็นองค์ประกอบหน่ึงที่สำคัญเน่ืองจากมีบทบาท
ในการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลก การคมนาคมพัฒนาให้สามารถตอบสนองการ
เดินทางได้หลายรูปแบบ เช่น ธุรกิจการบิน การเดินเรือ และการคมนาคมขนส่งทางรถยนต์รถโดยสาร
รถไฟ รถไฟฟ้า เป็นต้น  
   3) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้ 
นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวได้ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ภูเขา น้ำตก เกาะ 
แม่น้ำ หาดทราย ฯลฯ สิ่งดึงดูดใจด้านวัฒนธรรม ประเพณี และขนบธรรมเนียม 
   4) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง สิ่งที่จัดขึ้นเพื่อให้ประโยชน์และ
อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า ถนน น้ำประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต ศูนย์ให้บริการ
ข้อมูลทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 
   5) กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว (Activity) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชม โดยรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ จะแตกต่างกัน ตามประเภทของ 
แต่ละแหล่งท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การเที่ยวทางทะเล เป็นต้น 
   สรุปได้ว่า หากจะจัดการการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนก็ต้องจัดการองค์ประกอบต่าง ๆ  
ให้ยั่งยืนด้วยองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น 1) ที่พักในรูปแบบการจัดบริการต่าง ๆ 
ที่อำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า ทั้งน้ีการพัฒนาธุรกิจที่พักรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลายทันสมัย  
2) การคมนาคม สามารถตอบสนองการเดินทางได้หลายรูปแบบ เช่น ทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ  
3) สิ่งดึงดูดใจ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้ นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวได้ ได้แก่ 
ทะเล ภูเขา น้ำตก เกาะ แม่น้ำ หาดทราย ฯลฯ รวมถึงประเพณีวัฒนธรรม 4) สิ่งอำนวยความสะดวก 
อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต ศูนย์ให้บริการ
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ข้อมูลทางการท่องเที่ยว 5) กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว ส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยว นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชม โดยรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ จะแตกต่างกัน  
ตามประเภทของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว  
 นอกจากน้ี ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสถานที่
ต่าง ๆ ก็มีส่วนสำคัญ ดังเช่น การศึกษาของ บาร์เนส, แมทส์สัน และโซเรนเซน (Barnes, Mattsson 
& Sørensen, 2014); บัคเล่ย์, เมคโดนัล, ดวน, ซัน และเฉิน (Buckley, Mcdonald, Duan, Sun & 
Chen, 2014) และคริสโตเฟอร์ (Christopher, 2005) ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลมีประสบการณ์  
ที่ได้รับแตกต่างกัน ซึ่งงานวิจัยเหล่าน้ี ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการมีส่วนร่วมของการ
ทำกิจกรรมต่าง ๆ 
 สวาร์โบรก และฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Hornor, 2007) ได้มีการพัฒนารูปแบบของ
แรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นในการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในหลายมิติโดยอธิบาย
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ ท่องเที่ยว มีดังน้ี 
   1) แรงจูงใจทางกายภาพ เช่น การพักผ่อน การออกกำลังกาย การรักษาสุขภาพ
หรือการมีเพศสัมพันธ์ เป็นต้น  
   2) แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ เช่น การผจญภัย การหลีกหนีความจำเจความสมหวัง 
ความเพ้อฝันหรือการมีจินตนาการและความโรแมนติก เป็นต้น  
   3) แรงจูงใจส่วนบุคคล เช่น การได้พบปะเพื่อนฝูง การเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง การได้
พบเพื่อนใหม่ ๆ เป็นต้น 
   4) แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เช่น การรับความรู้หรือสิ่งต่าง ๆ การเรียนรู้ใน
ทักษะใหม่ ๆ การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นต้น 
   5) แรงจูงใจในด้านวัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์  
การท่องเที่ยวบ้านเมืองอื่น ๆ หรือการได้รับประสบการณ์จากวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่เข้ามา เป็นต้น 
   6) แรงจูงใจในด้านสถานภาพ เช่น การได้รับผลประโยชน์ที่ดีจากผู้อื่น การแต่งตัว
ให้มีความทันสมัย หรือการแต่งตัวตามแฟชั่นที่ทันสมัย เป็นต้น 
 โกล์ดเนอร์ และริทซี (Goeldner & Ritchie, 2009) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
(Tourism Motivation) หมายถึง สิ่งกระตุ้นที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปในสถานที่ต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยสามารถจำแนกการกระตุ้นในการท่องเที่ยวได้เป็น 4 ประเภท 
ดังน้ี 
   1) สิ่งกระตุ้น ทางด้านร่างกาย ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการทางด้านร่างกายและ
จิตใจ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความประทับใจในการท่องเที่ยว 
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   2) สิ่งกระตุ้น ทางด้านวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ต้องการในด้านทางวัฒนธรรมที่เกิดจาก
การเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในสถานที่ต่าง ๆ ที่มีรูปแบบในการดำรงชีวิต ดนตรีศิลปะพื้นบ้าน และ
การเป็นอยู่ของแต่ละพื้นที่ เป็นต้น 
   3) สิ่งกระตุ้นระหว่างบุคคล มีความสามารถที่จะพบปะผู้คนในสังคมหรือการ
เดินทางไปเยี่ยมญาติหรือเพื่อน เพื่อค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับตนเอง 
   4) สิ่งกระตุ้นทางด้านชื่อเสียงการเดินทางหรือการท่องเที่ยวในการทำกิจกรรม  
ต่าง ๆ เช่น งานอดิเรกการศึกษาหาความรู้เพื่อเป็นการต่อยอด และการพัฒนาตนเอง ทำให้ตนเอง 
เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น 
 ดอลนิแคร์, ยานามานดรัม และคลิฟฟ์ (Dolnicar, Yanamandram & Cliff, 2012) ได้ 
กล่าวว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวได้เข้ามาเป็นส่วนสำคัญส่วนหน่ึงในชีวิตสมัยใหม่ของผู้คนจำนวนมาก 
และการศึกษาถึงประโยชน์ที่ได้จากการออกเดินทางท่องเที่ยวน้ันได้รับความสนใจจากนักวิจัย และ
นักวิชาการจำนวนมาก มีหน่ึงในงานวิจัยที่ทำการศึกษา ถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวโดยอิงกับ
ทฤษฎี Bottom-up Spillover Theory 
 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 คำว่า “การท่องเที่ยว” หลายคนอาจนึกถึงคำว่า การเดินทาง ไปเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ หรือ
เพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอย่าง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุมหรือบางคนอาจจะนึกถึงชาวต่างประเทศ
ที่มาท่องเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การ เดินทางเพื่อความ
เพลิดเพลิน พักผ่อนหย่อนใจและเป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการคือ 1. เดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว 2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ที่
ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือ หารายได้ 
 ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทางของ มนุษย์จาก
สถานที่ใดสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง หรือการเดินทางจากถิ่นพำนัก ที่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเป็น
การชั่วคราวด้วยความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยว มิใช่ เพื่อประกอบ
อาชีพหรือหารายได้เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการ แข่งขันกีฬาการ
เดินทางเพื่อการศึกษาการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ พี่น้องหรือเพื่อน 
การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น 
 ดังน้ันการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจำไป
ยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิม ด้วยความสมัครใจและพึงพอใจ
ของผู้เดินทาง ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยตรง และถึงแม้ว่ารูปแบบของการ
ท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น การ
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ท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม การจัดสัมมนา การจัดฝึกอบรม ซึ่งไม่ว่าจะเดินทางด้วยเหตุผล
ใดก็ตาม สิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างก็คาดหวังที่จะได้รับ คือ ความสุข ความรู้ นันทนาการ ความสนุกสนาน 
ความเพลิดเพลิน และประสบการณ์ใหม่ที่สนองตอบความต้องการส่วนบุคคลที่มีอยู่  
 การท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ 
   1) เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว 
   2) เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
   3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ 
 2.1.2 ความหมายและความสำคัญของการท่องเที่ยว 
 หากกล่าวถึงคำว่า "การท่องเที่ยว" หลายคนอาจนึกถึงคำว่า การเดินทาง ไปเยี่ยมชมสถานที่
ต่าง ๆ หรือเพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอย่าง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุม หรือบางคนอาจจะนึกถึง 
ชาวต่างประเทศ ดังน้ันจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่ควรจะรู้ความหมายของการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
อุตสาหกรรมที่สร้างรายได้อย่างมหาศาลให้แก่ประเทศ และถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 
ในโลก การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศชาติเป็นจำนวนมหาศาล 
เพราะจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวน้ัน มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และมีการจำแนก
ประเภทของผู้มาเยือน การแบ่งตามช่วงเวลาที่ใช้ไปในการไปเยือนและมีการพักค้างคืน ณ สถานที่  
ที่ไปเยือนน้ัน แบ่งออกเป็น 
 นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ที่มาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยู่ ณ สถานที่ที่ไปเยือนอย่าง
น้อย 24 ชั่วโมง และมีการพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ได้แก่  
    -ผู้ที่ไม่มีถิ่นพำนักอยู่ในสถานที่ที่ไปเยือน 
    -ผู้ที่มีสัญชาติของประเทศน้ันหรือเดิมเป็นคนในถิ่นน้ัน แต่ปัจจุบันไม่ได้มีถิ่น
พำนักในสถานที่ที่ไปเยือนแล้ว 
    -ผู้ที่เป็นลูกเรือ ซึ่งไม่มีถิ่นพำนัก ณ สถานที่ที่ไปเยือน และมีการค้างคืน ณ 
สถานที่ที่ไปเยือน 
 นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้มาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยู่ ณ สถานที่น้ันน้อยกว่า 24 
ชั่วโมง และไม่พักค้างคืน ได้แก่ 
    -ผู้โดยสารเรือสำราญหรือเรือเดินสมุทร ซึ่งมาแวะพักชั่วคราว ไม่พักค้างคืน 
    -ผู้ที่มาเยือนและจากสถานที่น้ันภายในวันเดียว (Same-day Visitor) 
    -ลูกเรือ ที่ไม่ได้มีถิ่นที่อยู่อาศัย ณ สถานที่น้ัน ๆ และแวะพักเพียงชั่วคราว  
ไม่เกิน 24 ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 
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    -ผู้มาเยือนขาเข้า (Inbound Visitor) คือ ผู้ที่มีถิ่นพำนักในต่างประเทศและ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศอีกคร้ังหน่ึง 
    -ผู้มาเยือนขาออก (Outbound Visitor) คือ ผู้ที่มีถิ่นพำนักอยู่ในประเทศหน่ึง 
และเดินทางไปท่องเที่ยวที่ต่างประเทศ 
    -ผู้มาเยือนภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ตนมีถิ่นพำนักอยู่ อาจเรียก Inbound Visitor และ Domestic Visitor วา่ผู้มาเยือน
ในประเทศ Internal Visitor ได้ (อมรรัตน์ พรหล่อ, 2553) 
 ดังน้ันสรุปได้ว่านักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันไม่ใช่ที่พำนักถาวรของ
ตนซึ่ง เป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวต้ังแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืนแต่ไม่เกิน 
90 วัน เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหา
รายได้และนักทัศนาจร หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่นักทัศนาจร หมายถึงผู้ที่เดินทางไปอยู่ใน
สถานที่ไม่ใช่ที่พำนักถาวรของตน ซึ่งเป็นการ เดินทางไปอยู่ชั่วคราว ในระยะเวลาสั้น ๆ ไมถ่ึง 24 
ชั่วโมง ไม่ได้ค้างคืน และเดินทางไปโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม 
 สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการท่องเที่ยว
ที่มีเงื่อนไขตามหลักสากล ดังต่อไปน้ี (Goeldner & Ritchie, 2009, p. 7) 
   1) ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติ ไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว 
   2) ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
   3) ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได้ในการเดินทางน้ัน 
 ริคาปิโต (Ricapito, 2015) ได้กล่าวว่า ในปี 1905 Guyer Feuler เป็นหน่ึงในบุคคลกลุ่มแรก
ที่ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยว (Tourism) ว่าเป็นปรากฏการณ์ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ ปรากฏขึ้นจาก
ความต้องการการเปลี่ยนแปลง และการพักผ่อนที่เพิ่มขึ้นของบุคคล ความต้องการที่จะซึมซับความ
งดงามของธรรมชาติและศิลปะ และความเชื่อที่ว่าธรรมชาติสามารถนำความสุขมาสู่มนุษย์ได้ การ
ท่องเที่ยวน้ันยังสามารถช่วยให้ สังคมที่มีความหลากหลายได้อยู่ร่วมกัน เน่ืองด้วยการพัฒนาของ
อุตสาหกรรม และการคมนาคมมีความง่าย และสะดวกสบายมากขึ้น  
 บาเทียร์ (Bhatia, 1991) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวน้ันไม่สามารถ
ต้ังอยู่เอง เด่ียว ๆ ได้ แต่จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่สำคัญจำนวนหน่ึง ซึ่งองค์ประกอบพื้นฐาน 
3 ประการน้ันคือ การเดินทาง สถานที่จุดหมาย และที่พักอาศัย สำนักพัฒนาการท่องเที่ยว (2560 
อ้างใน ชิดชม กันจุฬา, 2563) ได้พูดถึงความหมายของการท่องเที่ยวตามองค์การท่องเที่ยวแห่ง
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สหประชาชาติ (The World Tourism Organization: WTO) ว่าหมายถึง การเดินทาง ที่มีเงื่อนไข 3 
ประการ คือ 
   1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง โดย
มี การวางแผนเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังสถานที่หน่ึง และใช้ยานพาหนะในการเดินทาง จะเป็น 
ระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้  
   2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง การมีจุดหมายปลายทางที่จะอยู่ 
เพียงชั่วคราว และต้องเดินทางกลับที่อยู่เดิม หรือภูมิลำเนาเดิม โดยจุดหมายน้ันเป็นสถานที่ที่ 
นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางไป และใช้เวลาช่วงหน่ึงอยู่ที่น่ัน ซึ่ง ณ จุดหมายน้ัน มีสิ่งอำนวยความ 
สะดวก และการบริการที่เพียงพอในการสนองความต้องการและความพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 
   3) ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง วัตถุประสงค์ในการเดินทางใดก็ได้ ที่ไม่ใช่
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหน่ึงประการก็ได้  
  2.1.1.2 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
  เลิศพร ภาระสกุล (2551) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นจาก
สาเหตุ 3 ประการใหญ่ ๆ คือ  
   1) เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและพักผ่อน (Holiday) เป็นการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ต้องการความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ร่ืนเริง อาทิ เช่น การเดินทางไป
อาบแดดชายทะเล การเดินทางไปเล่นน้ำตก การเดินทางไปสวนสนุก เป็นต้น 
   2) เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางที่ควบคู่ไปกับการทำงานแต่มิได้มี
วัตถุประสงค์เพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได้จากสถานที่ที่ไปท่องเที่ยวน้ัน รวมถึงการเดินทาง  
เพื่อประชุมสัมมนาท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและจัดนิทรรศการ  
   3) เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์เฉพาะที่นอกเหนือจาก
การเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ 2 ประการข้างต้น อาทิเช่น การเดินทางไปศึกษาธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม การเดินทางไปเผยแผ่ศาสนา การเดินทางไปรักษาโรคภัยไข้เจ็บ เป็นต้น 
   เดวิดสัน (Davidson, 1995, pp. 2-3 อ้างใน สิริรัตน์ นาคแป้น, 2555, หน้า 9-10) 
ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวไว้ 3 ประการ เช่นเดียวกัน 
   1) การท่องเที่ยวในเวลาว่าง (Leisure Tourism) ได้แบ่งวัตถุประสงค์หลักของ 
การท่องเที่ยวออกเป็น ดังน้ี 
    - การท่องเที่ยวในวันหยุด เช่น การเดินทางไปพักผ่อนในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
    - การเล่นกีฬา เช่น ขี่ม้า การล่องเรือ ฯลฯ 
    - การท่องเที่ยวเพื่อชมศิลปวัฒนธรรม 
    - การเยี่ยมญาติมิตร 
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   2) การท่องเที่ยวทางธุรกิจ (Business Tourism) การท่องเที่ยวทางธุรกิจ  
แบ่งออกเป็น การท่องเที่ยวเพื่อการติดต่อทางด้านธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชมสนิค้าหรือ  
ซื้อสินค้า การท่องเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินค้า 
   3) การประชุมทางด้านธุรกิจ 
   การท่องเที่ยววัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้แก่ การศึกษาเล่าเรียนในระยะเวลาสั้น ๆ 
ประมาณ ไม่เกิน 2 เดือน การท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ เช่น การอาบน้ำแร่ การท่องเที่ยวเพื่อ
ศาสนกิจ 
   สรุปจากข้างต้นได้ว่า วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว คือ ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์เพื่อการเดินทางเพื่อการพักผ่อน การท่องเที่ยว เยี่ยมเยยีน 
ญาติพี่น้องและการพบสิ่งแปลกใหม่ศึกษาหาความรู้ ฯลฯ 
 2.1.3 ประเภทของการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การแบ่งตามสากล การแบ่งตาม
ลักษณะการจัดการเดินทางและการแบ่งตามจุดหมายของการท่องเที่ยว 
  2.1.3.1 การแบ่งตามสากล ได้แก่การแบ่งโดยใช้ประเทศเป็นตัวกำหนด ได้แก่ 
    1) การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผู้ที่อาศัย
ภายในประเทศน้ัน ๆ เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของตนเอง 
    2) การท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผู้ที่มีถิ่น
พำนักอาศัยที่อื่นเดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศน้ัน ๆ  
    3) การท่องเที่ยวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผู้ที่มีถิ่นพำนัก
อยู่ในประเทศหน่ึงเดินทางออกไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ 
  2.1.3.2 การแบ่งตามลักษณะของการจัดการเดินทาง 
    1) การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะหรือเรียกว่า “Group Inclusive Tour: GIT” 
การท่องเที่ยวลักษณะแบบหมู่คณะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ กรุ๊ปเหมา และกรุ๊ปจัด กรุ๊ป
เหมา คือ การท่องเที่ยวของคณะนักท่องเที่ยวซึ่งมีความสัมพันธ์กัน อาจจะเป็นทางด้านส่วนตัวหรือ
หน้าที่การงานเดินทางร่วมกันมีความต้องการคล้ายคลึงกัน ส่วนกรุ๊ปจัด คือ การเดินทางของคณะ
นักท่องเที่ยวซึ่งไม่มีความสัมพันธ์ทั้งทางด้านส่วนตัวและด้านหน้าที่การงาน แต่มีความต้องการที่จะ
เดินทางร่วมกันไปยังสถานที่เดียวกัน โดยที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะซื้อโปรแกรมนำเที่ยว (Package 
Tour) ที่ถูกจัดไว้ เมื่อถึงเวลาตามกำหนด จึงออกเดินทางพร้อมกัน 
    2) การท่องเที่ยวแบบอิสระ หรือที่เรียกว่า Foreign Individual Tourism (FIT) 
คือการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการความเป็นอิสระ และมักเดินทางตามลำพัง นักท่องเที่ยวอาจจะ
วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง หรือใช้บริการบริษัทนำเที่ยวก็ได้ 
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  2.1.3.3 การแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
  การแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง จำเป็นต้องพิจารณาถึงกิจกรรมหลักของการ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น ณ สถานที่น้ัน ๆ เป็นหลัก อาจแบ่งออกได้เป็น 
    1) การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและพักผ่อน 
    2) การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
    3) การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์พิเศษ กิจกรรมที่เกิดขึ้นมีหลายรูปแบบ
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่  
     -การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
     -การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
     -การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
     -การท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
     -การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา 
 สรุปจากข้างต้นได้ว่า ประเภทของการท่องเที่ยวคือการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ มนุษย์ใช้เป็น
กิจกรรมนันทนาการการเรียนรู้ไปในโลกกว้างตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ ภายในครอบครัว 
หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานบูรณาการหลากหลายรูปแบบ และประสบการณ์ใน การท่องเที่ยว
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การแบ่งตามสากล การแบ่งตามลักษณะการจัดการ
เดินทางและการแบ่งตามจุดหมายของการท่องเที่ยว 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่จัดแบ่งตามสากล คือ 
การท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทย (Inbound Tourism) โดยศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ระหว่างชาวยุโรปกับชาวเอเชีย ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 2.1.5 องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวจะประสบความสำเร็จได้น้ัน แหล่งท่องเที่ยวจะมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 5 
ประการ หรือที่เรียกกันว่า 5 As ได้แก่ 
   1) ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนอหาเฉพาะตัว อันมีสาเหตุมา
จากมีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังที่มีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ 
ป่าไม้ พรรณไม้ ชนิดต่าง ๆ หรือความงดงามที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 
   2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง การที่จะดึงดูดความสนใจ
ของเหล่านักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวหากนักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด ถึงแมแ้หล่งท่องเที่ยงมีความสวยงามแต่ขาดความ
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สะดวกในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางไปเที่ยวชม หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว
จำเป็นต้องดำเนินการจัดสร้างการคมนาคมที่สะดวกสบาย 
   3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ 
สถานที่หน่ึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการสื่อสารต่าง ๆ  
     -ที่พัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวน้ันสิ่งที่
นักท่องเที่ยวมีความต้องการ คือที่พักแรมเน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเที่ยวน้ันบางคร้ังอาจมีการ
นอนพักค้างคืนภายในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวควรมีการ
จัดบริการ ที่พักแรมภายในแหล่งท่องเที่ยวด้วย 
     -กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว  
เช่น การเดินป่า การล่องแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายรำ การจัดงานร่ืนเริงการบายศรีสู่ขวัญ 
เป็นต้น องค์ประกอบ ที่กล่าวมาทั้ง 5 ประการดังกล่าว เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการท่องเที่ยวแบบ
มวลชน (Mass Tourism) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มผู้สนใจเฉพาะ เช่น กลุ่มอนุรักษา กลุ่มนัก  
ผจญภัย กลุ่มนักวิชาการ นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะไม่ให้ความสนใจกับสิ่งอำนวยความสะดวกนัก 
เน่ืองจากกลุ่มบุคคลดังกล่าวต้องการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพใกล้เคียงกับธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเดิม 
 2.1.6 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้หรือไม่น้ันจะต้องอาศัยสิ่งสำคัญที่เป็น
องค์ประกอบ 6 ประการข้างต้น ดังน้ี 
   1) นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายรวมถึง ผู้มาเยือน (Visitor) ที่เดินทางเข้ามาพัก 
ค้างคืน และรวมถึง “นักทัศนาจร” (Excursionist) ที่เดินทางเข้ามาแต่มิได้พักค้างคืน 
   2) สิ่งดึงดูดใจหรือ แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานที่สำคัญทางโบราณคดีประวัติศาสตร์และศาสนา ลักษณะสถาปัตยกรรม 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้น 
ทั้งจากน้ำมือมนุษย์หรือจากที่ธรรมชาติให้มา 
   3) โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการด้านการเดินทางท่องเที่ยว 
ได้แก่ การคมนาคม ความปลอดภัย ขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมือง ถนน ไฟฟ้า ประปา การสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางและติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้โดยสะดวก 
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รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดเวลา ตลอดจนได้รับความสะดวกในเรื่องพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว 
อาหารการกิน การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 
   4) องค์กรภาครัฐ ซึ่งมีนโยบาย สนับสนุน และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวใน  
ทุก ๆ รูปแบบ ไมว่่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ในขณะเดียวกันก็ดูแลระมัดระวังไม่ให้การท่องเที่ยว
ส่งผลกระทบหรือทำความเสียหายให้แก่สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน 
   5) องค์กรภาคเอกชน ที่ดำเนินธุรกิจภาคบริการอันหลากหลาย เพื่อให้บริการและ
ช่วยอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และติดใจเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวอีก 
   6) เจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว  
จะมีส่วนสร้างความประทับให้กับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง 
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ภาพที่ 2.1: องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
 

 
 
ที่มา: องค์ประกอบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว.  (ม.ป.ป.).  สืบค้นจาก https://sites.google.com/ 

site/pmtechtravel/bth-thi-2. 
 
 ปรีชา ตรีสุวรรณ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
จำแนกได้ออกเป็น 
   1) องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว (องค์ประกอบหลัก) 
     -สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
     -ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
     -ธุรกิจที่พักแรม 
     -ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร 
     -ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สิ่งดึงดูดใจหรือ 
ทรัพยากรท่องเที่ยว 

องค์ประกอบ
ภาครัฐในระบบ
หลักและระบบ

รอง 

โครงสร้างพื้นฐาน 
สิ่งอำนวยความ

สะดวกและ
บริการด้านการ

เดินทาง 

องค์กรเอกชน
และธุรกิจ
เอกชน 

เจ้าบ้านหรือ
ประชาชนใน

ท้องถิ่น 
ผู้มาเยือน 

นักท่องเที่ยว  
นักทัศนาจร 

องค์ประกอบของ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 

หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์ธุรกิจ

ภายนอกประเทศที่มีส่วน
เชื่อมโยงสนับสนุน 
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   2) องค์ประกอบที่สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว (องค์ประกอบเสริม) 
     -ธุรกิจจำหน่ายสินค้าที่ระลึก 
     -ธุรกิจ MICE 
     -การบริการข่าวสารข้อมูล 
     -การอำนวยความสะดวกทางด้านความปลอดภัย 
     -การอำนวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง 
 เทิดชาย ช่วยบำรุง (2552) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวควรจะมี
องค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5As ดังต่อไปน้ี 
   1) Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึง
ความสามารถในการคมนาคม ไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและ
ถนนลาดยาง อยู่ในสภาพที่ดี สามารถเข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอื่น ๆ  
   2) Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่ท่องเที่ยวหลาย
แห่งที่มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การเดิน
ป่าการปั่นจักรยาน การพายเรือ การศึกษาธรรมชาติ การถ่ายรูป เป็นต้น 
   3) Amenity หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกเตรียมไว้สำหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค ไฟฟ้า
น้ำประปา ถนน โทรศัพท์ สถานีตำรวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 
และมีจุดบริการนักท่องเที่ยว 
   4) Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งที่ดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยว เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวน้ันได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รวมไป
ถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
   5) Accommodation หมายถึง ที่พัก ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณ
ใกล้เคียงต้องมีที่พักไว้สำหรับบริการนักท่องเที่ยว 
2.2 แนวคิดการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
 การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal Tourism) ถือเป็นเร่ืองใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวให้ตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิม ที่ต้องให้ความสำคัญกับการจัดการตามหลักการ
ปฏิบัติหรือรักษากฎของศาสนาอิสลาม เริ่มจากการให้บริการจากสถานที่ต้นทางไปจนถึงจุดหมาย
ปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งการให้ความบันเทิง
ต่าง ๆ ที่จะต้องไม่ขัดกับหลักการศาสนา อีกทั้งควรอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติศาสนกิจ
ประจำวันของชาวมุสลิม เช่น การจัดเตรียมสถานที่ละหมาด เป็นต้น (ศราวุฒิ อารีย์, 2558) 
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 จากการจัดอันดับของบริษัทเครสเซนต์ เรทติง (Crescent Rating) ผู้เชี่ยวชาญด้านการ 
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลและบัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด (Master Card) (Institute of Asian Studies 
Chulalongkorn University, 2015 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) คือประเทศมาเลเซีย รองลงมา คือ
ตุรกี และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ส่วนประเทศนอกองค์กรความร่วมมืออิสลามได้ดีที่สุด คือ สิงคโปร์ 
รองลงมาคือประเทศไทยและประเทศอังกฤษ โดยในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวจาก
ตะวันออกกลางเดินทางมาท่องเที่ยวมากถึง 690,000 คน (Tourism Authority of Thailand, 2017 
อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) โดยสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของชาวมุสลิม คือจังหวัดภูเก็ต เชียงใหม่ 
และกรุงเทพมหานคร 
 2.2.1 ข้อแนะนำการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อชาวมุสลิม 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมุสลิมจะมีลักษณะคล้ายกันทั่วโลกเน่ืองจากอิทธิพลของความเชื่อและ
หลักปฏิบัติทางศาสนาอิสลาม 6 ประการที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องพิจารณา คือ 
   1) การไม่อนุญาตให้บริโภค จำหน่าย หรือซื้อแอลกอฮอล์ในทุกรูปแบบโดยชาว
มุสลิม 
   2) การบริโภคเฉพาะอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 
   3) การแบ่งแยกชายและหญิง 
   4) การมีสถานที่เคารพและบูชาโดยเฉพาะมัสยิดและสิ่งอำนวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวสามารถประกอบพิธีกรรมทางศาสนาหรือละหมาดได้วันละ 5 คร้ัง 
   5) การเดินทางของผู้หญิงที่ต้องมีมะหร็อม (Mahram) ซึ่งก็คือสามีหรือผู้ชายที่
ผู้หญิงคนน้ันไม่สามารถแต่งงานด้วยได้ตามหลักศาสนา 
   6) การแต่งกายที่ถูกหลัก ปกปิดมิดชิดสำหรับหญิงและการแต่งกายที่สุภาพสำหรับ
ชาย สำหรับช่วงเวลาสำคัญทางศาสนาที่เรียกว่าเดือนรอมฎอม ซึ่งตรงกับเดือนที่ 9 ของปฏิทินอิสลาม 
ถือเป็นเดือนที่มุสลิมต้องถือศีลอดทั้งเดือน ชาวมุสลิมต้องเคร่งครัดด้วยการงดอาหารทุกชนิด รวมทั้ง
น้ำดื่ม ในช่วงพระอาทิตย์ขึ้นถึงตกดิน ในเดือนน้ี จึงมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วย 
ทำให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวลดน้อยลง แต่อย่างไรก็ดีหลังช่วงถือสีลอดหรือที่เรียกว่า วันฮารีรายอ 
(Hari Raya) อันเป็นช่วงเฉลิมฉลองและมีการเดินทางเป็นจำนวนมากอาจมาทั้งครอบครัว จึงเป็นช่วง
ที่ประเทศไทยมีโอกาสทางการท่องเที่ยวในปริมาณมากจากประเทศมุสลิม  
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ภาพที่ 2.2: ประมาณการเติบโตของจำนวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั่วโลก 
 

 
 
ที่มา: ศูนย์วิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว.  (2563).  การเติบโตของประชากรชาวมุสลิม และสัดส่วน

นักท่องเที่ยวมุสลิมเที่ยวไทย.  สืบค้นจาก https://www.facebook.com/CTRD.CMU/ 
posts/1190450614445999/?paipv=0&eav=AfaG_hEfOvYyvoNywYmpolLsm9z2j_su
40PWjVv_oy2I-MI6WLzbvrBSxs-J4Tf3RnQ&_rdr. 

 
 ข้อมูลจากรายงานของ Crescent Rating and Dinar Standard บอกว่า มุสลิมโลก ใช้
จ่ายเงินสำหรับการเดินทางท่องเที่ยวในปี 2011 สูงถึง 126,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (และคาดว่าจะ
เพิ่มขึ้นเป็น 192,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2020) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 12.3 ของการใช้จ่ายเพื่อ
การท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound Tourism) ของโลกทั้งหมด คิดเป็นมูลค่ารวม 1,034,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ หากจะเปรียบเทียบให้เห็นภาพที่ชัดขึ้นก็คือ โลกมุสลิมใช้จ่ายเงินไปกับการ
ท่องเที่ยวมากกว่าประเทศเยอรมนี ซึ่งเป็นประเทศที่มีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวต่างประเทศมาก
ที่สุดในโลก และโลกมุสลิม ใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่าชาวจีนใช้จ่ายในเรื่องน้ี 
ถึงเกือบ 2 เท่า 
 ในรายงาน ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์ของชาวมุสลิมใน 47 ประเทศน้ี ยังพบอีกว่า
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60  
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โดยมีซาอุดีอาระเบียเป็นประเทศในกลุ่มน้ีที่ใช้จ่ายมากที่สุด ลำดับถัดมาคือ อิหร่าน สหรัฐอาหรับ  
เอมิเรตส์ อินโดนีเซีย และคูเวต ตามลำดับ 
 
ภาพที่ 2.3: จำนวนนักท่องเที่ยวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ต้ังแต่ปี 2012-2017 
 

 
 
ที่มา: ศูนย์วิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว.  (2563).  การเติบโตของประชากรชาวมุสลิม และสัดส่วน

นักท่องเที่ยวมุสลิมเที่ยวไทย.  สืบค้นจาก https://www.facebook.com/CTRD.CMU/ 
posts/1190450614445999/?paipv=0&eav=AfaG_hEfOvYyvoNywYmpolLsm9z2j_su
40PWjVv_oy2I-MI6WLzbvrBSxs-J4Tf3RnQ&_rdr. 

 
 ประชากรมุสลิมมีความเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองจะขยับขึ้นแท่น 1 ใน 3 ของประชากรโลก 
และกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมก็จะกลายเป็น คลื่นลูกใหม่และใหญ่จนทำให้นักการตลาดต้องให้ความ
สนใจกับนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็นอย่างมาก โดยจะเล็งเห็นแนวโน้ม “การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal 
Tourism)” สำรวจพฤติกรรมการเดินทาง วิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุน แนวทางการยกระดับสินค้าและ
บริการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม พร้อมมองทิศทางของตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในประเทศไทย 
และจังหวัดเชียงใหม่ ที่ซึ่งหลายฝ่ายต่างกำลังร่วมมือขับเคลื่อนอย่างแข็งขัน (ศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
ท่องเที่ยว, 2563) ขณะเดินทางท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 70 ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องอาหารฮาลาล เลือกที่จะเดินทางไปที่ที่มีการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวก็จะมีการเลือกที่
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จะไปที่น่ันเป็นลำดับแรก ลำดับถัดมา ร้อยละ 49 คือ บรรยากาศที่เป็นส่วนตัวเหมาะสำหรับ
ครอบครัว โดยคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและกิจกรรมบางอย่างที่ควรระมัดระวังเร่ืองเพศ เช่น 
สระว่ายน้ำและสปา ที่ควรแยกระหว่างหญิงกับชาย เป็นต้น มาเลเซียเป็นประเทศที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
มุสลิมได้มากที่สุด แม้แต่ในเดือนรอมฎอน ซึ่งเป็นเดือนถือศีลอด ก็ยังพบชาวอาหรับในมาเลเซีย 
ส่งเสริมเรื่องน้ีอย่างจริงจังถึงขนาดจัด ‘ถนนคนเดินอาหรับ’ เอาใจนักท่องเที่ยวเพื่อให้คนเหล่าน้ีรู้สึก
เหมือนอยู่ในบ้านตัวเอง ขณะที่คนอาหรับเองก็เข้ามาลงทุนสร้าง ‘เมืองอาหรับ’ หลายแห่ง อย่างไรก็
ตาม ประเทศลำดับถัดมาที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมคือ ตุรกี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ สิงคโปร์ รัสเซีย 
จีน ฝร่ังเศส และไทย ซึ่งติดเป็นอันดับที่ 8 ตามรายงานน้ัน การบินไทยถือเป็นหน่ึงใน 3 สายการบินที่
ได้รับการยกย่องว่ามีการจัดเมนูอาหารตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิมได้ดีที่สุดทั้ง ๆ ที่ไม่ใช่
ประเทศมุสลิม ขณะที่สนามบินสุวรรณภูมิก็เป็นสนามบินที่มีบรรยากาศความเป็นมิตรต่อชาวมุสลิม
มากที่สุดแห่งหน่ึงของโลก ยังไม่รวมถึงสปาไทยที่ในระยะหลังได้ปรับกลยุทธ์สร้างสปาฮาลาลรองรับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมตามกรอบของศาสนาที่เหมาะสมความจริงไทยเป็นประเทศที่มีโครงสร้างเร่ืองการ
ท่องเที่ยวดีเยี่ยมอยู่แล้ว เรามีความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งการบริการรองรับด้าน
การท่องเที่ยวที่ครบวงจร สิ่งที่เราต้องทำ คือ การทำความเข้าใจความหมายและแนวทางการทำธุรกิจ
การท่องเที่ยวฮาลาลเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ สร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการ นำไทยสู่การเป็น
ประเทศที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมมากที่สุดในโลก 
   1) นิยามความหมายของการท่องเที่ยววิถีอิสลาม (Halal or Islamic Tourism) 
การท่องเที่ยววิถีอิสลาม (Halal Tourism) ถือเป็นเรื่องใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ การ
ท่องเที่ยวให้ตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิม เริ่มจากการให้บริการจากสถานที่ต้นทางไปจนถึง 
จุดหมายปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งการให้ความ 
บนัเทิงต่าง ๆ ที่จะต้องไม่ขัดกับหลักการศาสนา อีกทั้งการอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติศาสนกิจ 
ประจำวันของชาวมุสลิม เช่น การจัดเตรียมสถานที่ละหมาด เป็นต้น เนอซานตี (Nursanty, 2013) 
กล่าวว่า ความหมายของฮาลาลในเชิงการท่องเที่ยวคือการ เสนอโปรแกรมท่องเที่ยวและสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับการออกแบบมาให้สอดคล้องต้องกันกับความ ต้องการของชาวมุสลิม คล้ายกับ 
เฮนเดอร์ซัน (Henderson, 2010) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยววิถีอิสลาม คือความพยายามทางการตลาด
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุกอย่างที่มุ่งเป้าหมายที่ชาวมุสลิม แม้ผู้ประกอบการจะไม่ได้มีแรงจูงใจทาง
ศาสนาก็ตาม  
 อีกความหมายหน่ึงจาก อัล ฮามาร์เนห์ และสตีเนอร์ (Al-Hamarneh & Steiner, 2004) คือ 
ความพยายามที่ มุ่งเน้นความสำคัญของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและที่ไม่ใช่มุสลิม เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มชาว มุสลิม พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ และสร้างความแข็งแกร่งระหว่างองค์กรและ
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ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐบาลในโลกมุสลิม โดยสรุปแล้ว การท่องเที่ยววิถีอิสลามมุ่งเน้นปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับชาวมุสลิม สถานที่ ผลิตภัณฑ์ (สถานที่พกอาศัย อาหาร และเคร่ืองด่ืม) มิติต่าง ๆ  
(เช่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ศาสนา) และการจัดการบริการ (การตลาดและประเด็นทางจริยศาสตร์) 
โดย อิสลาม และคาร์กไคเน็น (Islam & Karkkainen, 2013) ชี้ว่า แม้กระแสการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
จะไม่ใช่ปรากฏการณ์ใหม่ เน่ืองจาก ศาสนาเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้คนออกเดินทางมาแต่คร้ังอดีตแล้ว 
ดังเช่นการเดินทางจาริกแสวงบุญของชาวคริสต์ มุสลิม และฮินดู แต่ปัจจุบันการท่องเที่ยววิถีอิสลาม
เข้ามาเป็นสินค้าใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังน้ันจึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
แบบฮาลาลเพื่อให้สอดรับกับพลวัติและตลาดใหม่ ดังกล่าว ดัชนีการเดินทางท่องเที่ยวของชาวมุสลิม
ทั่วโลกที่จัดทำโดยบริษัทท่องเที่ยว โกลบอล มุสลิม ทราเวล อินเด็กซ์ (Global Muslim Travel 
Index: GMTI) ระบุว่า การท่องเที่ยว ของชาวมุสลิมเป็นหน่ึงใน ภาคส่วนการท่องเที่ยวที่เติบโตเร็ว
ที่สุดในโลก โดยในปี 2557 ตลาดท่องเที่ยว ของมุสลิมมีมูลค่าประมาณ 4.9 ล้านล้านบาท ($145 
Billion) โดยมีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 108 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10 ของเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
ทั้งหมด และคาดหมายว่านักท่องเที่ยวมุสลิมจะเพิ่มขึ้นเป็น 150 ล้านคนภายในปี 2563 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 11 ของเศรษฐกิจการท่องเที่ยวทั้งหมด โดยจะมีมูลค่าประมาณ 6.7 ล้านล้านบาท ($200 
Billion) เนอซานตี (Nursanty, 2013) มองว่าการท่องเที่ยววิถีอิสลามของชาวมุสลิมมีความสำคัญยิ่ง 
ดังที่ประเทศตุรกี มาเลเซีย และอีกหลายประเทศพยายามดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากทั่วโลก 
โดยเสนอสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการที่สอดคล้องกับความเชื่อของชาวมุสลิม อุตสาหกรรม
บริการถือเป็นภาคส่วนสำคัญที่ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีอิสลาม ดังเช่นที่โรงแรมหรือรีสอร์ทต่าง ๆ  
ไม่ให้บริการเคร่ืองด่ืม มีแอลกอฮอล์แก่ผู้โดยสารชาวมุสลิม แต่จะให้บริการอาหารฮาลาล ซึ่ง
ประกอบด้วยเน้ือสัตว์ที่ผ่าน กระบวนการการเชือดอย่างถูกวิธี ปราศจากส่วนผสมที่เป็นของต้องห้าม
ตามหลักศาสนา และมีสปาและสระว่ายน้ำที่แบ่งส่วนชาย-หญิงชัดเจน สำหรับสายการบินใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยววิถีอิสลาม จะไม่ให้บริการเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์รวมถึงผลิตภัณฑ์จาก
เน้ือสุกร มีช่องรายการศาสนาให้ลูกค้าสามารถ เลือกรับชมตามอัธยาศัย มีการประกาศเวลาละหมาด 
ด้านองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Market, 2007 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2561) เสนอ
แนวทางเร่ิมต้นสำหรับสายการบินในตลาดฮาลาล เช่น การให้บริการอาหารฮาลาล การประกาศเวลา
ละหมาด การจัดให้มีคัมภีร์อัล-กุรอานในกระเป๋าหน้าที่น่ัง หรือการแบ่งส่วนที่น่ังของผู้โดยสารชาย-
หญิง เป็นต้น 
   2) ค่านิยมเรื่องการท่องเที่ยวในศาสนาอิสลาม ค่านิยม (Value) คือสิ่งที่บุคคลหรือ
สังคมยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจ และกำหนดการกระทำของตนเอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
ค่านิยมเป็นตัวกำหนดสำคัญที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของมนุษย์ โดยตรงในฐานะที่เป็นตัว
ผลักดันให้พฤติกรรมโน้มเอียงในทางใดทางหน่ึง (สุนทรีย์ โคมิน และสนิท สมัครการ, 2522) สำหรับ
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ค่านิยมเรื่องการท่องเที่ยวในศาสนาอิสลามน้ัน ทัชซาเดห์ (Tajzadeh, 2013) กล่าวว่า ศาสนาอิสลาม
มองการเดินทางท่องเที่ยวและสำรวจ ในฐานะเสียงเชิญชวนเพื่อมุ่งสู่หนทางที่ถูกต้อง ดังน้ันผู้ที่  
เชิญชวนให้ท่องเที่ยวจึงต้องมีองค์ความรู้เพื่อสื่อสารข้อความทางศาสนาอิสลามอย่างถูกต้องด้วย ทั้งน้ี
คัมภีร์อัล-กุรอานกล่าวถึงการเดินทางท่องเที่ยวว่า มันช่วยให้มนุษย์ลดความตึงเครียด และนำความสุข
สงบมาสู่จิตใจ ร่างกาย และสมองของพวกเขา มนุษย์สามารถได้มาซึ่งข้อมูลและองค์ความรู้โดยการ
เสาะแสวงหาและการใคร่ครวญไตร่ตรอง (อัล-กุรอาน, 22 : 46) อีกโองการ พระผู้เป็นเจ้าได้ดำรัสว่า 
จงพิจารณาดูความสวยสดงดงามที่พระผู้เป็นเจ้าได้สร้าง ขึ้นมา "จงท่องเที่ยวไปตามแผ่นดินแล้ว
พิจารณาดูว่าพระองค์ทรงให้บังเกิดอย่างไร” (อัล-กุรอาน, 29 : 20) น่ันหมายถึงว่า ให้มุสลิมเดินทาง
ศึกษาเรียนรู้จากสิ่งที่พระผู้เป็นเจ้าทรงสร้าง มนุษย์จะได้รับข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์จากการคิด
ใคร่ครวญว่าสรรพสิ่งทั้งมวลบนโลกน้ี ถูกสรรสร้างขึ้นมาได้อย่างไร ยิ่งไปกว่าน้ัน พระผู้เป็นเจ้าได้ เชิญ
ชวนให้มนุษย์ไปเยือนสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ (ไม่ว่าจะเป็นของศาสนาใด) เพื่อเรียนรู้ความ
ผิดพลาดจากการกระทำของมนุษย์ในยุคก่อน “แน่นอน ได้ผ่านพ้นมาแล้วก่อนพวกเจ้า ซึ่งแนวทาง
ต่าง ๆ ดังน้ันพวกเจ้าจงท่องเที่ยวไปในแผ่นดิน แล้วจงดูว่า บั้นปลายของบรรดาผู้ปฏิเสธ น้ันเป็น
อย่างไร” (อัล-กุรอาน, 32 : 26, 6 : 11, 12 : 109, 47 : 10) ขณะเดียวกัน พระผู้เป็นเจ้าทรงดำรัส
เอาไว้ว่า “สิ่งมีชีวิตทั้งหลายในโลกน้ีล้วนก่อกำเนิดมาจาก น้ำ” (อัล-กุรอาน, 21 : 30)” 
   3) แนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีอิสลาม ในแง่ของพฤติกรรมผู้บริโภคน้ัน 
(Kotler & Armstrong, 2013) อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ แรงจูงใจ การตัดสินใจ การรับบริการ และการประเมินหลังการบริการ ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม
งานศึกษาน้ีจะกล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ขั้นแรกคือแรงจูงใจ ชาว
มุสลิมมีแรงจูงใจเฉพาะ คือการทำดี เพื่อพระเจ้า การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์และอุมเราะห์ ทำให้
เห็นความสำคัญในความสัมพันธ์ระหว่าง มนุษย์กับพระเจ้า และเสริมสร้างภราดรภาพระหว่างพี่น้อง
มุสลิมด้วยกัน โดย ทัชซาเดห์ (Tajzadeh, 2013) กล่าวว่า การท่องเที่ยววิถีอิสลามจัดเป็นกิจกรรมที่มี
รากอยู่ในหลักการของศาสนาอิสลามและ ทิโมธี-โอลเซ็น (Timothy–Olsen, 2006 อ้างใน ศราวุฒิ 
อารีย์, 2558) ชี้ว่า ประเพณีดั้งเดิมของชาวมุสลิมส่งเสริมให้ออกเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่มไปยัง
สถานที่ห่างไกล ชาวมุสลิมส่วนใหญ่จึงชอบที่จะท่องเที่ยวกับครอบครัว เพื่อน และญาติ นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมมักกระตือรือร้นมากหากสถานที่ท่องเที่ยวน้ันเหมาะกับการไปเป็นครอบครัว สอดคล้องกับ
รายงานของบริษัทท่องเที่ยว โกลบอล มุสลิม ทราเวล อินเด็กซ์ (Global Muslim Travel Index: 
GMT) ที่ระบุว่า ร้อยละ 50 ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางเป็นครอบครัว นอกจากน้ี ดิน (Din, 
1989 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558); อัคลามาซ (Aglamaz, 2009 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) และ 
คุซูร์ซุซ (Kusursuz, 2011 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) ชี้ว่าเร่ืองการค้าสุขภาพและการพักผ่อน  
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การเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ การเรียนรู้จากปราชญ์ การเรียนรู้วัฒนธรรมอื่น การทำให้
วัฒนธรรมอิสลามเป็นที่รู้จัก การเรียนรู้จาก บทเรียนในอดีต ล้วนเป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
ชาวมุสลิม ทิโมธี-โอลเซ็น (Timothy–Olsen, 2006 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) เสริมว่า 
นอกเหนือจากแรงจูงใจด้านศาสนา แล้วชาวมุสลิมส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร 
นอกจากน้ัน ยังมีด้านธุรกิจ ช้อปปิ้ง และพักผ่อนหย่อนใจ อย่างไรก็ตาม เน่ืองด้วยความเหมาะสมของ
การแต่งกายและพฤติกรรม มุสลิมจำนวนไม่มากนักที่เลือกไปเที่ยวทะเลในวันหยุดยาว ลำดับถัดมา 
คือการตัดสินใจ ซึ่งมีหลักการของศาสนาอิสลามเป็นพื้นฐานในการเลือกสถานที่ ท่องเที่ยว ทัชซาเดห์ 
(Tajzadeh, 2013) อธิบายว่า ชาวมุสลิมต้องการสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการทางศาสนาและ
ความต้องการที่หลากหลาย คุณสมบัติสำคัญของสถานที่ท่องเที่ยว ก็อย่างเช่น การมีมัสยิดและสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการละหมาดในสถานที่ท่องเที่ยว มีการประกาศเชิญชวนให้ละหมาด มี
เคร่ืองบ่งชี้ทิศของเมืองมักกะฮ์ มีก๊อกน้ำสำหรับ ทาวุดู (ชำระล้างบางส่วนของร่างกายก่อนละหมาด) 
ในห้องน้ำของโรงแรมและในสวนสาธารณะ อาหารฮาลาลและร้านอาหารที่ให้บริการอาหารฮาลาล 
และการยึดถือธรรมเนียมและการแต่งกายแบบฮาลาลในโรงแรม สถานที่ละหมาดที่เข้าถึงง่าย  
(เช่น มัสยิดและห้อง ละหมาด) ตามการรายงานของบริษัทเครสเซนต์ เรทติง ประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม  
ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมยังขาดสถานที่ละหมาดที่เข้าถึงง่าย การห้าม
ค้าประเวณี การจัดให้มี ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกในการละหมาด รวมถึงการบอกเวลา
ละหมาด (เช่น ที่ศูนย์บริการ ข้อมูลนักท่องเที่ยว โรงแรม สนามบิน สวนสาธารณะ เป็นต้น) การไม่มี
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในตู้เย็นของโรงแรม การละเว้นโฆษณาที่มีภาพลามกอนาจารของเพศหญิงบน
แผ่นป้ายบิลบอร์ด และไม่มีการพนัน คุณสมบัติต่าง ๆ ข้างต้น จะมีผลต่อขั้นที่สาม คือ การรับบริการ 
ซึ่ง โอลิเวอร์ (Oliver, 1999) กล่าวว่า การบริโภคสินค้าทางด้านที่เป็นอารมณ์ (ความพึงพอใจ) ด้านที่
ไม่ใช่วัตถุ (การใช้เวลา ความ พยายาม และจิตใจ) และคุณภาพของการให้บริการ โดย ฮาชิม 
(Hashim, 2007 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) มองว่าการมีคุณสมบัติตามหลักการศาสนาอิสลามใน
สถานที่ท่องเที่ยวจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม ดังน้ันประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม
อย่างประเทศไทยก็สามารถจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกของอิสลาม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมได้ 
 ขั้นสุดท้าย คือการประเมินหลังการบริการ เบเกอร์ และครอมป์ตัน (Baker & Crompton, 
2000) อธิบายว่า ประกอบด้วยการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และทัศนคติเชิงพฤติกรรม (การบอกต่อ 
การร้องเรียน และแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาอีกคร้ัง) ข้อมูลจากบริษัท เครสเซนต์ เรทติง 
(2558 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) ระบุว่า ในกลุ่มประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม ประเทศไทย เปน็จุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ โดยประเทศ สิงคโปร์
มีบรรยากาศการบริการอาหารฮาลาลที่ดีที่สุดในกลุ่มประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม และทัดเทียมกบัประเทศ
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มุสลิม ด้วยสถานที่จำหน่ายอาหารฮาลาลที่ได้รับการรับรองมากกว่า 10,000 แห่ง และยังเป็นประเทศ
ที่มีสถานที่ละหมาดที่เข้าถึงง่ายที่สุดในบรรดากลุ่มประเทศที่ไม่ใช่มุสลิมด้วย ส่วนประเทศไทย โดด
เด่นในเร่ืองสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการในสนามบิน เพราะท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมี 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการละหมาดและอาหารฮาลาลครบครัน ทัชซาเดห์ (Tajzadeh, 2013)  
กล่าวว่า การบริหารคุณภาพการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบ สำคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ฝ่ายบริหารจัดการควรจัดหาทรัพยากรทั้งหมดที่มี เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเท่าที่จะเป็นไปได้ 
โดยจะต้องทำให้การท่องเที่ยวน้ัน สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม การท่องเที่ยววิถีอิสลาม
จำเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ที่ใช้ได้อย่างยั่งยืนและบริหารจัดการอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงคิดหาวิธีใหม่ ๆ  
ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยคำนึงถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เขากล่าวต่อไปว่า การออกแบบ
โปรแกรมเดินทางท่องเที่ยวจะต้องคำนึงถึงวัฒนธรรมของประเทศ มุสลิมด้วย และจะต้องให้
ความสำคัญกับสถาปัตยกรรมแบบอิสลามในการออกแบบโรงแรม ในส่วนของสายการบิน การ
ให้บริการแบบฮาลาลเป็นเรื่องจำเป็น (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเที่ยวบินที่เดินทางไปทำพิธี ฮัจญ์และ 
อุมเราะฮ์) อย่างเช่นการมีเมนูอาหารฮาลาล การแจ้งเวลาละหมาดระหว่างการบิน การจัดให้มีคัมภีร์
อัล-กุรอาน และสื่อบันเทิงแบบฮาลาล เป็นต้น ทั้งน้ีการจะดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมคงไม่สามารถใช้
การโฆษณาและเผยแพร่ข้อมูลด้วยการเน้นย้ำ คำว่า การท่องเที่ยววิถีอิสลามเพียงอย่างเดียวได้ แต่
ต้องแสดงให้เห็นชัดเจนว่าสถานที่ท่องเที่ยวน้ัน ๆ มีคุณสมบัติต่าง ๆ ตามหลักศาสนาอิสลามอย่างไร 
โดยอาจใช้สื่อเพื่อแจ้งให้ทราบ ซึ่งประเด็นน้ีสอดคล้องกับ ผลการวิจัยเชิงสำรวจของ จันทรา 
(Chandra, 2014 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) ที่พบว่า แม้การท่องเที่ยววิถีอิสลามจะรุ่งเรืองใน 
ประเทศต่าง ๆ อย่างเช่น มาเลเซีย แต่แนวทางดังกล่าวกลับยังไม่เป็นที่ตระหนักรู้สำหรับนักท่องเที่ยว
จาก ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ แม้จะยังไม่ตระหนักเรื่องการท่องเที่ยววิถีอิสลาม แต่ทุกคนที่เข้า
ร่วมการ สำรวจระบุว่าอยากได้โรงแรมฮาลาลมากกว่าโรงแรมธรรมดา โดยข้อเสนอหน่ึงของ จันทรา 
(Chandra, 2014 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) คือ ควรจัดการประชุมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการบริการ
ที่เป็นมิตรต่อชาวมุสลิมให้มากขึ้น เพื่อกระตุ้นการตระหนักรู้ในแต่ ละประเทศ และเมื่อเกิดการ
ตระหนักรู้ การท่องเที่ยววิถีอิสลามก็จะเป็นที่นิยมมากขึ้นอย่างแน่นอน อย่างไรก็ตาม วูโคนิค 
(Vukonic, 1996 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) ชี้ว่า เราควรเข้าใจการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในมุมมองที่
กว้างออกไป เขาอธิบายว่า ในเมื่อศาสนาไม่ใช่ปัจจัยกระตุ้นของการเดินทาง นักท่องเที่ยวเชิงศาสนาก็
ไม่ควรถูกมองแยกส่วนกันกับนักท่องเที่ยวทั่วไป ในทำนองเดียวกัน จันทรา (Chandra, 2014) มองว่า 
ถึงแม้การท่องเที่ยววิถีอิสลามจะเป็นไปตามความต้องการและความจำเป็นของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
แต่บริการที่เพิ่มเติมเข้ามาน้ีเป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่มุสลิมด้วย เพราะคนส่วนใหญ่ ต่างก็
มองหาโรงแรมที่ถูกสุขลักษณะและอาหารที่สะอาดเช่นกัน ดังน้ันโรงแรมควรมองให้เหนือไปกว่าเร่ือง
ตลาดฮาลาล โดยอาจมองว่าเป็นวิถีเพื่อสุขภาพ การวิเคราะห์ของ วูโคนิค (Vukonic, 1996 อ้างใน 
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ศราวุฒิ อารีย์, 2558) ยังสนับสนุนว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมไม่ควร ถูกแบ่งขั้วว่าเป็นส่วนแยกใน    
อุปสงค์ของการท่องเที่ยว เพราะฉะน้ันในสถานที่ท่องเที่ยวหน่ึง ๆ นักท่องเที่ยวเชิงศาสนาควรได้รับ
การกระตุ้นอย่างเพียงพอให้สามารถปฏิบัติตามความเชื่อของศาสนา ขณะที่ปฏิบัติตามปกติ ไม่
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป กล่าวอีกอย่างคือประเทศที่ไม่ใช่ประเทศ มุสลิมก็ไม่จำเป็นที่จะต้องทำ
ตามนโยบายทางศาสนาอย่างเคร่งครัดเสมอไป เพียงแต่จะต้องอำนวยความสะดวกให้ผู้คนหลากหลาย
ศาสนาสามารถเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีอิสระ และสามารถปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนาของแต่ละ
บุคคลได้ 
   4) มุสลิมไทย: ปัจจัยเอื้อต่อการท่องเที่ยววิถีอิสลาม จำนวนประชากรมุสลิมใน
ประเทศไทยยังเป็นที่ถกเถียงกันระหว่างร้อยละ 5-10 หากอนุมานตาม ข้อมูลจากการสำมะโนในคร้ัง
หลังสุด คือ ใน พ.ศ. 2543 สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2545 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) เสนอตัวเลข
ของมุสลิมในประเทศไทยอยู่ที่ประมาณ 2.8 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.6 อย่างไรก็ตามหาก
ประชากรมุสลิมเพิ่มขึ้นในอัตราเดิมจำนวนประชากรมุสลิมในประเทศไทย ณ ปัจจุบันซึ่งมีประชากร 
ประมาณ 64 ล้านคนก็จะอยู่ที่ 2.9 ล้านคน ขณะเดียวกัน ข้อมูลจำนวนประชากรมุสลิมจากแหล่ง 
อื่น ๆ เช่น จรัญ มะลูลีม (2547 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) คาดประมาณว่ามีมุสลิมในประเทศไทย
ประมาณ 6 ล้านคนหรือคิดเป็น ประมาณหน่ึงในสิบของประชากรทั้งประเทศ เป็นตัวเลขที่สูงกว่าที่มี
การสำรวจพบจากการสำมะโนกว่าสองเท่าทีเดียว นักวิชาการมุสลิมเชื่อว่าจำนวนมุสลิมจากสำนักงาน
สถิติแห่งชาติเป็นตัวเลขที่ต่ำกว่าความเป็นจริง แต่ก็ยังไม่เป็นที่ชัดเจนว่าตัวเลขที่ถูกต้องหรือใกล้ความ
จริงมากที่สุดควรเป็นเท่าไร ล่าสุดผลสำรวจของ Pew Research Center (2009 อ้างใน ศราวุฒิ  
อารีย์, 2558) ซึ่งทำการสำรวจประชากรมุสลิมทั่วโลกระบุว่า ประเทศไทยมีประชากรมุสลิมอยู่ 
3,930,000 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ของประชากรของประเทศ ตัวเลขที่ยังไม่น่ิงน้ีเป็นเร่ืองที่ควร
นำมาพิจารณาไม่ว่าจะต่ำกว่าความจริงหรือไม่ก็ตาม เน่ืองจากมุสลิมในประเทศไทยมีจำนวนมากกว่า
ประชากรของประเทศมุสลิมหลายประเทศ เช่น บรูไน บาห์เรน กาตาร์ หรือคูเวต ข้อมูลจากสำมะโน
ประชากรและการเคหะของสำนักงานสถิติแห่งชาติใน พ.ศ. 2543 ให้ภาพ สัดส่วนของมุสลิมที่อยู่ใน
พื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย อาจกล่าวได้ว่า มุสลิมในประเทศไทยอยู่อาศัยกัน แบบกระจุกตัวอยู่บาง
พื้นที่ มากกว่าที่จะกระจายไปทุกพื้นที่ของประเทศ กว่าร้อยละ 80 ของชาวมุสลิม อาศัยอยู่ในภาคใต้
โดยเฉพาะในห้าจังหวัดชายแดน (นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล และสงขลา) ซึ่งมี มสุลิมคิดเป็นเกือบ
สองในสาม (ร้อยละ 64) ของมุสลิมทั้งหมด ร้อยละ 9 ของชาวมุสลิมอยู่ในกรุงเทพมหานครร้อยละ 8 
กระจายอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ ของภาค กลางร้อยละ 1 ของชาวมุสลมิอยู่ในภาคเหนือ ขณะที่มุสลิมที่อยู่
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีเพียงไม่ถึง ร้อยละ 1 ของชาวมุสลมิทั้งหมด หากแยกดูเป็นรายจังหวัด
พบว่า นราธิวาสเป็นจังหวัดที่มีมุสลิมอยู่ เป็นจำนวนมากที่สุดของภาคใต้และของประเทศไทย 
รองลงมา คือปัตตานี สงขลา และยะลา ส่วน กรุงเทพมหานครมีมุสลิมอยู่มากเป็นอันดับห้า ตาม
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การศึกษาของ ยูซุฟ (Yusuf, 2007) ศาสนาอิสลามได้เข้ามาในประเทศไทยจาก 3 ทิศทางหลัก ๆ คือ
ทางภาคใต้ ภาคกลาง และภาคเหนือ ทางภาคใต้น้ันอิสลามได้เข้ามา ผ่านทางพ่อค้าชาวอาหรับ
นับต้ังแต่ศตวรรษที่ 13 ขณะที่ทางภาคกลางน้ัน มีชาวเปอร์เซียและอินเดียได้นำ อิสลามมาเผยแพร่
นับต้ังแต่ศตวรรษที่ 15 ส่วนทางภาคเหนือน้ัน เป็นการเข้ามาในช่วงศตวรรษที่ 19 ของชาวมุสลิมเชื้อ
สายอินเดีย เบงกาลี และจีน ด้วยเหตุน้ีผู้นับถือศาสนาอิสลามในประเทศไทยจึงมีความหลากหลาย
และสืบเชื้อสายมาจากกลุ่มชาติพันธุ์ใหญ่ ๆ ของโลกมุสลิม ซึ่งถือเป็นอีกปัจจัยที่เอื้อต่อการ ท่องเที่ยว
วิถีอิสลามของชาติ มัสยิดเป็นศูนย์กลางชุมชน ชาวไทยมุสลิมใช้มัสยิดสำหรับทำกิจกรรมทางสังคม
และพิธีกรรมทางศาสนา มัสยิดและชุมชนหลายแห่งมีความเก่าแก่และมีประวัติศาสตร์ยาวนาน จน
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ แม้จะไม่เป็นที่รู้จักมากนักก็ตาม ปัจจุบันมัสยิดที่ได้รับการจด
ทะเบียนมีอยู่รวมกันทั้งหมด 3,722 แห่งทั่วประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย, 2554) ในกรุงเทพฯ เพียงจังหวัดเดียว มีมัสยิดมากถึง 175 แห่ง มีร้านอาหารฮาลาล 
ตามการสำรวจเมื่อปี 2556 มากกว่า 900 ล้านทั่วกรุงเทพฯ หากพิจารณาจากจำนวนมัสยิดซึ่งส่วน
ใหญ่อยู่ในภาคใต้ ร้านอาหารฮาลาลในภาคใต้ของไทยน่าจะมีจำนวนมากกว่ากรุงเทพฯ หลายเท่า การ
ทบทวนข้อมูล รายงานการศึกษาต่าง ๆ ในเบื้องต้นพบว่า ธุรกิจบริการที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในห่วง
โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) ที่เกี่ยวข้องกับตลาดท่องเที่ยววิถี
อิสลามของไทย มีผู้ประกอบการที่มีศักยภาพและหน่วยงานที่สนับสนุนจำนวนมาก แต่ธุรกิจยังขาด
การพัฒนาคุณภาพของบริการจากการให้บริการในท้องถิ่นหรือตลาดในประเทศ ให้มีขีดความสามารถ
และเหมาะสม ที่จะรองรับตลาดนักท่องเที่ยวในระดับสากลได้ ดังน้ันการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในประเทศ ให้เกิดการสร้างเครือข่ายธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Business Networking) ให้เกิดความเข้มแข็ง มีการนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้พัฒนาธุรกิจ รวมถึงเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการต่าง ๆ และส่งเสริม
ให้เกิดการลงทุนธุรกิจให้เติบโตในทิศทางที่ สอดคล้องกับการส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย โดยดำเนินการจัดทำ แนวทางส่งเสริมการลงทุน และฐานข้อมูลสินค้าและบริการ รวมถึง
แหล่งท่องเที่ยวสำหรับรองรับการท่องเที่ยววิถีมุสลิม ซึ่งยังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่มุสลิมได้
ด้วย เพื่อเพิ่มรายได้ของภาคท่องเที่ยว และภาคบริการของประเทศให้มีมากขึ้น จึงเป็นเรื่องที่ประเทศ
ไทยควรเร่งดำเนินการ 
 สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม องค์การการ
ท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ให้ ความหมายของ “การท่องเที่ยว” 
ว่าหมายถึง การเดินทางใด ๆ ที่เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ 1) การเดินทางจาก
ที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่ไปต้ังหลักแหล่งเป็นการถาวร 2) การเดินทางน้ัน
เป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับไม่ใช่เพื่อทาง
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สงคราม และ 3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
นอกจากน้ัน องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ระบุว่า กิจกรรมทางเศรษฐกิจ (International 
Standard Industrial Classification: ISIC) ด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ธุรกิจโรงแรมที่พัก
และร้านอาหาร 2) ธุรกิจการคมนาคม การเดินทางต่าง ๆ ทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ 3) ธุรกิจ
นำเที่ยว และ 4) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและนันทนาการ จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (ISIC) 
ข้างต้น สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้จำแนกธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวออกได้เป็น 3 ประเภท ดังน้ี 1) ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจภัตตาคาร
และร้านอาหาร รวมถึงธุรกิจนำเที่ยว และมัคคุเทศก์ 2) ธุรกิจสนับสนุน คือ ธุรกิจที่สนับสนุนให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจคมนาคม ขนส่ง ทั้งทางอากาศ ทางบก และทางน้ำ รวมถึงการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารเผยแพร่ แผ่นพับ เว็บไซต์ สถานที่ท่องเที่ยว 
ต่าง ๆ ตลอดจนการแสดงนิทรรศการ เพื่อการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ และ 3) ธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง คือ ธุรกิจที่ได้รับประโยชน์หรือเกิดต่อเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจ
นันทนาการต่าง ๆ อาทิ ธุรการรักษาพยาบาล ธุรกิจสปา เป็นต้น รวมถึงธุรกิจสินค้าของที่ระลึก  
ซึ่งทั้งหมดรวมเรียกว่า โซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนอกจากจำนวนประชากรมุสลิมที่เติบโต จะเป็นปัจจัย
สำคัญหน่ึงที่ทำให้ตลาดการท่องเที่ยว ที่เป็นมิตรกับมุสลิมขยายตัวแล้ว จำนวนนักท่องเที่ยวมุสลิม 
คนรุ่นใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวกันมากขึ้น ก็นับเป็นอีกปัจจัยสำคัญ รายงานฉบับน้ีเจาะลึก ใน 3 กลุ่ม
ตลาดสำคัญของตลาดท่องเที่ยวมุสลิม ที่เป็นแรงส่งสำคัญในการขับเคลื่อน และมีอิทธิพล ต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลกในอนาคตอันใกล้ 
 นอกจากข้อมูลด้านภูมิประชากรศาสตร์ (Demographic) ข้อมูลด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ที่สัมพันธ์กับศาสนาและจิตใจก็มีความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวมุสลิมรุ่นใหม่อยู่ไม่น้อย 
Gen M เป็นกลุ่มที่ใช้ชีวิตแบบยึดมั่นในความเชื่อความศรัทธาแบบสมัยใหม่ และไม่ต้องการเปลี่ยนวิถี
ปฏิบัติในด้านใด ๆ มีความคิดเป็นของตนเอง และไม่กลัวที่จะแสดงความคิดเห็น เป็นกลุ่มที่นำเทรนด์
และวัฒนธรรมใหม่ ๆ มาสู่ชาวมุสลมิ ไม่ว่าจะเป็นการคิดคำใหม่ ๆ เช่น “Mipsterz” ที่หมายถึง 
มุสลิมฮิปสเตอร์ หรือคนมุสลิมรุ่นใหม่ “Haloodie” ซึ่งมาจากคำว่า Halal และ Foodies แปลว่า
อาหารฮาลาลน่ันเอง ที่สำคัญไปกว่าน้ันคือพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลักในการติดต่อสื่อสาร
ในกลุ่ม ทำให้ Gen M เชื่อมต่อกันในสังคมออนไลน์โดยแท้จริง (Global Muslim Travel Index: 
GMTI, 2018 อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์, 2558) 
 ดังน้ัน การท่องเที่ยวแบบฮาลาล หมายถึง การท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อชาวมุสลิม การท่องเที่ยว
แบบฮาลาล มีข้อกำหนด 6 ข้อ ได้แก่ 1) การ ไม่จัดให้มีอาหารหรือเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ในทุก
รูปแบบให้บริการในระหว่างการเดินทาง 2) อาหารที่จัดให้นักท่องเที่ยว ต้องได้รับการรับรอง
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มาตรฐานฮาลาลเท่าน้ัน 3)การจัดแบ่งชายและหญิงที่ไม่ใช่ครอบครัวเดียวกันในขณะเดินทางหรือเข้า
ชมสถานที่ต่าง ๆ 4) การจัดให้มีสถานที่ให้สามารถละหมาดได้วันละ 5 คร้ัง 5) นักท่องเที่ยวมุสลิมเพศ
หญิงต้อง เดินทางกับสามีหรือมีสุภาพบุรุษที่นักท่องเที่ยวน้ันไม่สามารถแต่งงานด้วยได้ เช่น บิดา หรือ
พี่ชายร่วมเดินทางด้วย และ 6) การแต่งกายขณะเดินทางของนักท่องเที่ยวเพศหญิงต้องปกปิดมิดชิด 
และสำหรับนักท่องเที่ยวเพศชาย ต้องแต่งกาย สุภาพ นอกจากน้ี ถ้าเป็นการจัดการท่องเที่ยวในช่วง
เดือนรอมฎอนที่ชาวมุสลิมถือศีลอด ผู้จัดการท่องเที่ยวต้องปฏิบัติ ตามหลักของศาสนาเร่ืองการไม่จัด
อาหารให้ลูกทัวร์บริโภคต้ังแต่ย่ำรุ่งถึงเวลาที่พระอาทิตย์ตก 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 2.3.1 ความหมายของการรับรู้ 
 Perception Theory ทฤษฎีการรับรู้ (มาลินี มาลีคล้าย, 2554, หน้า 14) ได้กล่าวว่า การ
รับรู้ เป็นพื้นฐานที่สำคัญของแต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้
จากสภาพแวดล้อมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนน้ัน ๆ ดังน้ันการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าและปัจจัยการรับรู้ สุธรรม รัตนโชติ (2553, หน้า 84) ให้
ความหมาย การรับรู้ ว่าบุคคลจะถูกรุมล้อมด้วยสิ่งเร้า ซึ่งมาจากสิ่งแวดล้อมผ่านเข้ามาในความรู้สึก
สัมผัส (Senses) โดยการเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น และสัมผัส และบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะที่สนใจ นวลศิริ 
เปาโรหิตย์ (2544 อ้างใน มนัสพงศ์ พัฒนวิบูลย์, 2553, หน้า 20) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง 
ขบวนการแปลความหมายสิ่งของสิ่งเร้าที่มากระทบกับประสาทสัมผัสต่าง ๆ ของเรา และการแปล
ความหมายอย่างไรน้ันขึ้นโดยตรงกับประสบการณ์ในอดีต และสภาพจิตใจในปัจจุบัน เป็นการสร้าง
ความหมายเกี่ยวกับโลกภายนอกให้กับเราเอง 
 ณัฐวุฒิ สง่างาม (2554) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง ขบวนการที่ผู้บริโภคเลือกที่จะ
รับรู้และตีความหมายจากสิ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพที่มีความหมายและมีความ
กลมกลืน 
 Roger’s Self Theory ทฤษฎีของโรเจอร์ เน้นว่า “ตน” (Self) คือ การรวมกันของรูปแบบ
ค่านิยม เจตคติการรับรู้และความรู้สึก ซึ่งแต่ละคนมีอยู่และเชื่อว่าเป็นลักษณะเฉพาะของเขาเอง  
(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2553) 
 2.3.2 กระบวนการรับรู้ (Perception) 
 การรับรู้เป็นกระบวนการนำความรู้หรือข้อมูล ข่าวสาร เข้าสู่สมองโดยผ่านอวัยวะรับสัมผัส 
ที่ (Sensory Organ) สมองจะเก็บรวบรวมและจดจำสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ันไว้เป็นประสบการณ์ เพื่อเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้เกิดมโนภาพหรือความคิดรวบยอด (Concept) และทัศนคติ (Attitude) 
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ในการเปรียบเทียบหรือถ่ายโยงความสัมพันธ์กับสิ่งเร้าใหม่ การรับรู้และการเรียนรู้จึงมีความเกี่ยวข้อง
กัน (ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556, หน้า 81) กระบวนการรับรู้ประกอบด้วย 
   1) อวัยวะสัมผัส มนุษย์เรารับรู้จากการสัมผัสโดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัส 
(Reception) ดังน้ี 
     ตา ให้ความรู้สึกจากการเห็น เรียกว่า จักษุสัมผัส 
     หู ให้ความรู้สึกจากการได้ยิน เรียกว่า โสตสัมผัส 
     จมูก ให้ความรู้สึกจากการได้กลิ่น เรียกว่า ฆานสัมผัส 
     ลิ้น ให้ความรู้สึกจากการรู้รส เรียกว่า ชิวหาสัมผัส 
     ผิวหนัง ให้ความรู้สึกจากการสัมผัสทางกาย เรียกว่า การสัมผัส 
   2) การแปลความหมายจากอาการสัมผัส 
   การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ส่วนสำคัญที่จะช่วยให้การแปลความหมาย
ถูกต้อง ส่วนแรก คือ สติปัญญา หรือความเฉลียวฉลาด เพราะผู้ที่มีสติปัญญาสูงจะสามารถรับรู้และ
เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่เขาสัมผัสได้ดีและรวดเร็วกว่าผู้ที่มีระดับสติปัญญาต่ำ ส่วนที่สอง คือ การสังเกต
พิจารณา จะช่วยให้คนเรารับรู้ในสิ่งใดสิ่งหน่ึงอย่างแม่นยำ และละเอียดยิ่งขึ้น ส่วนที่สาม คือ ความ
สนใจและความต้ังใจ เพราะถ้าเขาขาดสมาธิหรือขาดความต้ังใจ การแปลความหมายที่ถูกต้องก็จะ
ยากมาก และส่วนสุดท้ายที่จะช่วยให้การแปลความหมายถูกต้อง คือ คุณภาพของจิตใจในขณะน้ัน 
เพราะถ้าคุณภาพของจิตใจขุ่นมัว เหน่ือยหน่าย จะส่งผลกระทบต่อสติปัญญา ทำให้การแปล
ความหมายทำได้ไม่ดี 
   3) ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย 
   ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ซึ่งได้แก่ ความคิด ความรู้และการกระทำที่ได้เคย
ปรากฏแก่ผู้น้ันแล้วในอดีต มีความสำคัญมากสาหรับการช่วยแปลความหมายของอาการสัมผัส โดยที่
ความรู้และประสบการณ์เดิมน้ันต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน และต้องมีความรู้รอบด้านจึงทาให้เกิดการ
แปลความหมายที่มีประสิทธิภาพได้ 
 สุธรรม รัตนโชติ (2553, หน้า 84) ได้กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ (Perception Process) เป็น
กระบวนการทางความคิด (Cognitive Process) ที่ประกอบด้วยสิ่งเร้า (Stimuli) ซึ่งอยู่ในสิ่งแวดล้อม
ของการดำเนินชีวิต กระบวนการรับรู้ (Perception Process) ซึ่งประกอบด้วยการสังเกต เลือกและ
การแปลความหมายและก่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยมีทัศนคติ ความรู้สึกแรงจูงใจ 
พฤติกรรมเหล่าน้ี เป็นต้น 
   1) การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) 
   เมื่อบุคคลเปิดรับต่อสิ่งเร้าและต้ังใจรับต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบแล้ว บุคคลจะ
เลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการและทัศนคติของตนเท่าน้ัน ในแต่ละกรณีดังกล่าว บุคคล
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จะเลือกเปิดรับต่อสิ่งเร้าโดยอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเองเป็นหลัก และด้วยเหตุที่สิ่งเร้า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่มากมายหลายรูปแบบกระบวนการเลือกรับรู้จึง
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ การต้ังใจรับ และการเลือกรับรู้รายละเอียด 
   2) การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคลได้รับ
การกระตุ้นจากสิ่งเร้าทำให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟัง และการได้กลิ่น  
เป็นต้น การเปิดรับอาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลควรให้ความสนใจต่อสิ่งเร้าน้ัน
หรือไม่บุคคลจะเลือกเฉพาะสิ่งเร้าที่สนใจและจะหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับสิ่งเร้าที่ไม่สำคัญ และไม่
น่าสนใจ การต้ังใจรับ (Attention) การต้ังใจรับเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ 
สิ่งเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ อันเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity) 
   3) การเลือกรับรู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าที่มากระทบจะ
ไม่รับรู้ทุกอย่าง เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมีความต้องการ ทัศนคติประสบการณ์และคุณลักษณะส่วน
บุคคลต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน การเลือกรับรู้หมายความว่า บุคคล 2 คน อาจรับรู้โฆษณาแตกต่างกันคน
หน่ึงอาจเชื่อตามที่กล่าวอ้าง แต่อีกคนหน่ึงอาจพิจารณาคำกล่าวอ้างน้ันว่าไม่เป็นความจริง 
 การเลือกรับรู้ของบุคคลเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรู้น่ันคือการเลือกเปิดรับ 
(Selective Exposure) เกิดขึ้นเพราะความเชื่อของบุคคลเป็นตัวชักจูงให้บุคคลเลือกสิ่งที่จะฟังหรือสิ่ง
ที่จะอ่าน การเลือกจัดองค์ประกอบ (Selective Organization) เกิดขึ้นเพราะบุคคลจัดข้อมูล
สอดคล้องตามความเชื่อของเขารวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (Selective Interpretation) 
เกิดขึ้นเพื่อว่าสิ่งที่รับรู้มาน้ันจะได้สอดคล้องกับความเชื่อและทัศคติของตนที่มีอยู่เดิม ดังภาพ 2.4 
 
ภาพที่ 2.4: ภาพประกอบกระบวนการรับรู้ 
 

 
 
ที่มา: สุธรรม รัตนโชติ.  (2553).  พฤติกรรมองค์การและการจัดการ.  กรุงเทพฯ: ท็อป. 
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 2.3.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ 
 ความรู้เกี่ยวกับการรับรู้ของบุคคลมีประโยชน์ต่อผู้ที่จะทำการสื่อสารเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
บุคคลจะมีการรับรู้ที่เกี่ยวกับข้อมูล ความสัมพันธ์ และคุณลักษณะที่ผู้ส่งสารสื่อออกมาได้แตกต่างกัน 
ซึ่งหากสามารถทำให้บุคคลมีการรับรู้มากขึ้น ย่อมส่งผลให้เกิดความเข้าใจและนำไปสู่การกระทำ 
อย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะได้ ดังน้ันการที่ทราบเกี่ยวกับการรับรู้ของเป้าหมายมากเท่าใด ก็ยิ่งมี
โอกาสที่ดีกว่า ในการสร้างสิ่งดึงดูดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546  
อ้างใน วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ, 2558, หน้า 14) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ทางสังคม ว่ามี
ปัจจัยสำคัญ ดังต่อไปน้ี 
    1) ความต้องการ (Need) ของผู้รับรู้เองจะทำให้ผู้รับรู้ตีความสิ่งเร้าที่ส่งมา  
เป็นสิ่งที่จะสนองความต้องการของตัวเอง ความต้องการเป็นเหตุจูงใจให้เรารับรู้สิ่งที่ต้องการได้รวดเร็ว 
เช่น ขณะกำลังหิวเราจะรับรู้สิ่งที่เกี่ยวกับอาหารได้เร็วกว่าสิ่งอื่น 
    2) ประสบการณ์ (Experiences) บุคคลทั่วไปมักจะตีความสิ่งที่ตัวเองสัมผัส
ตามภูมิหลังของแต่ละคน 
    3) การเตรียมตัวไว้ก่อน (Preparatory Set) การที่คนเรามีประสบการณ์ และ
การเรียนรู้สิ่งใดมาก่อน ทำให้เราเตรียมที่จะตอบสนองต่อสิ่งน้ันในแนวเดียวกับที่เราได้รับรู้มา 
    4) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ เช่น 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแข็งกร้าว จะรับรู้ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร้าได้ช้ากว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพยืดหยุ่น 
    5) ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ถ้าคนเรามีทัศนคติที่ดีต่อ
ใครคนหน่ึง การกระทำของบุคคลน้ันจะถูกรับรู้ในทางที่ดีอยู่เสมอ 
    6) ตำแหน่งทางสังคม (Social Position) มีผลทำให้คนเรารับรู้สิ่งต่าง ๆ  
ไม่เหมือนกัน 
    7) วัฒนธรรม (Culture) เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เรารับรู้สิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน 
    8) สภาพอารมณ์ (Emotion) ของผู้รับรู้ 
 2.3.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) พัชรียา สุตา (2555, หน้า 15-16) กล่าวว่า การรับรู้
เป็นพื้นฐานที่สำคัญของแต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จาก
สภาพแวดล้อมของตน รวมไปถึงความสามารถในการแปลความหมายของสภาพแวดล้อมน้ัน ๆ ดังน้ัน 
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าและปัจจัยการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยการรับรู้
ประกอบด้วย ปัจจัยทางจิตวิทยา และประสาทสัมผัส คือ เจตคติ ความรู้เดิม และความต้องการ เป็น
ต้น ดังน้ันการรับรู้จึงประกอบด้วยกระบวนการทั้งสามด้าน ได้แก่ การสัมผัส การแปลความหมาย 
และอารมณ์ Perception Theory ทฤษฎีการรับรู้ มาลินี มาลีคล้าย (2554, หน้า 14) ได้กล่าวว่า 

 



35 

การรับรู้ เป็นพื้นฐานที่สำคัญของแต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการ
รับรู้จากสภาพแวดล้อมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนน้ัน ๆ ดังน้ัน
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าและปัจจัยการรับรู้ บุคคลจะถูกรุมล้อมด้วยสิ่งเร้า ซึ่งมา
จากสิ่งแวดล้อมผ่านเข้ามาในความรู้สึกสัมผัส (Senses) โดยการเห็น ได้กลิ่น ได้ยิน และสัมผัส หรือ
ประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกายและบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะที่สนใจ (สุธรรม รัตนโชติ, 2553, 
หน้า 84) 
 ณัฐวุฒิ สง่างาม (2554) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง ขบวนการที่ผู้บริโภคเลือกที่จะ
รับรู้และตีความหมายจากสิ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพที่มีความหมายและมีความ
กลมกลืน การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคล ได้รับความรู้สึกและแปลความหมาย
หรือตีความจากสิ่งเร้าที่รับเข้ามา ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยความจำ ความรู้ ผสมผสานกับ
ประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ออกมาเป็นความรู้และความเข้าใจ (นิติพงศ์ มานะพงศ์, 2561, หน้า 7) 
 นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2544 อ้างใน มนัสพงศ์ พัฒนวิบูลย์, 2553, หน้า 20) ให้ความหมายว่า
การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปลความหมายสิ่งของสิ่งเร้าที่มากระทบกับประสาทสัมผัสต่าง ๆ  
ของเรา และการแปลความหมายอย่างไรน้ันขึ้นโดยตรงกับประสบการณ์ในอดีต และสภาพจิตใจ 
ในปัจจุบัน เป็นการสร้างความหมายเกี่ยวกับโลกภายนอกให้กับเราเอง 
 ดังน้ันอาจกล่าวสรุปได้ว่า การรับรู้คือ การแปลความหมายสิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบอวัยวะ
รับสัมผัสแล้ว เกิดตอบสนอง ขั้นตอนแรกของการรับรู้ คือ สิ่งเร้ามากระตุ้นอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 ซึ่ง
ประกอบด้วย หู ตา จมูก ปาก และกายสมัผัส เมื่อรับสัมผัสแล้ว คนเราจะเกิดความรู้สึก ปัจจัยที่มีผล
ต่อการรับรู้หลักๆ ประกอบด้วย ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความคาดหวัง ประสบการณ์ การจูงใจ 
และ ความสนใจ การรับรู้เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ ความสนใจ การเลือก
ข้อมูล การจัดการข้อมูล การตีความข้อมูล และการดึงข้อมูลกลับมา โดยกระบวนการของการรับรู้อาจ
พบว่ามีความผิดพลาดของการรับรู้ได้ ซึ่งสาเหตุมีหลายประการ เช่น ความผิดพลาดความเหมือน 
ความผิดพลาดของการรับรู้ได้ ซึ่งสาเหตุมีหลายประการ เช่น ความผิดพลาดจากความเหมือน ความ
ผิดพลาดจากการเปรียบเทียบ อคติของบุคคล ฯลฯ ทฤษฎีของการรับรู้จะช่วยให้เราเข้าใจประเด็น 
ต่าง ๆ ของการรับรู้มากขึ้น  
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว Tourist Behavior (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) หมายถึง  
การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 

 



36 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทำทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทำน้ันนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการ
กระทำน้ันได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณ์ใสภาพการณ์หน่ึง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้
โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour) 
เป็นการทำงาของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่
ภายในจะมีความสัมพันธ์กันโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวน้ันมีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ คือ 
   1) เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมาย
ในการกระทำ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม  
   2) ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทำกิจกรรม  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผา ต้อง
มีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทำกิจกรรมที่ตนชอบได้ 
   3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ หรือโอกาสที่เอื้ออำนวยให้เลือกกระทำกิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทำในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรทำ
ในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 
   4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิด แบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร
เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 
   5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจทำกิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด 
เพื่อพักผ่อน ดังน้ันนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการดาเนินการล่วงหน้าในการ
กระทำกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ กำหนดไว้ ต้ังแต่กิจกรรมการกำหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
   6) ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทำหน่ึง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้  
หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ต้ังใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกำหนดการเดินทางไว้เพื่อมา
พักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลาน้ันเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทำให้สนามบิน
ต้องปิดทำการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทำให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่
คาดหมายไว้ได้ 
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   7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทำลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการจึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนอง
ความต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทาง
ไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิก
ความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่า เป็นต้น 
 การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เติบโตอย่างรวดเร็ว และต่อเน่ืองมา
ตลอดระยะเวลากว่า 40 ปี ท่ามกลางความราบราบร่ืนและอุปสรรคนานาประการ ทั้งน้ียังเป็นที่
ตระหนักว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังน้ัน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงจัดเป็นสาขาการพัฒนาที่มีความสำคัญสูง อย่างไรก็ตาม การเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศยังมีปัญหาด้านความยั่งยืน อันเน่ืองมาจากปัจจัยที่เกิดขึ้นทั้ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) 
 กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยปัจจัยทาง เศรษฐกิจ 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางสื่อมวลชน ปัจจัยทาง
เวลา และปัจจัยทางเทคโนโลยี 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 2.5.1 ความหมายของการบริการ  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (พ.ศ. 2554) ให้ความหมายบริการว่า หมายถึง  
การปฏิบัติรับใช้ให้ความสะดวกต่าง ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า หมายถึง 
กิจกรรม กระบวนการ หรือการดำเนินการใด ๆ ที่บุคคลหน่ึงหรือหน่วยงานหน่ึง ได้อำนวยความ
สะดวก ช่วยเหลือ และ/หรือตอบสนองความจำเป็นและความต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่น 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้ได้รับความพึงพอใจ 
 2.5.2 ลักษณะของการบริการ  
 อิทธิกรณ์ คำไล้ (2562, หน้า 7-10) ได้อธิบายลักษณะของการบริการไว้ว่า การบริการ
สามารถจำแนกได้เป็น 8 ลักษณะ ได้แก่  
   1) งานบริการเกิดจากความไว้วางใจ (Trust) ผู้ใช้บริการต้องอาศัยความเชื่อถือหรือ
ความไว้วางใจในการบริการ เช่น ได้รับการบอกต่อถึงการบริการจากเพื่อนหรือคนใกล้ชิด หรือได้รับรู้
จากประสบการณ์โดยตรง หรือจากแหล่งอื่น จนเกิดความไว้วางใจและตัดสินใจไปใช้บริการ 
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   2) งานบริการไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ผู้บริโภคไม่สามารถทดลองใช้ 
จับต้องผลิตภัณฑ์ก่อนที่จะทำการซื้อหรือรับบริการได้ เช่น การใช้บริการรถไฟความเร็วสูงรุ่นใหม่ เป็น
ต้น ผู้บริโภคไม่สามารถรู้ผลของการบริการได้จนกว่าจะมีการเดินทางจริง ผู้บริโภคพยายามแสวงหา
ข้อมูลที่จะบ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นที่จะใช้บริการน้ัน ๆ ก่อนการ
ตัดสินใจซื้องานบริการ 
   3) งานบริการไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกันได้ (Inseparability) การให้บริการ
และการรับบริการต้องเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน ไม่สามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคออกจาก
กันได้จึงเป็นข้อจำกัดในด้านผู้ให้บริการที่เป็นบุคคล และข้อจำกัดด้านเวลา ซึ่งให้บริการได้เพียงคร้ังละ 
1 ราย พนักงานผู้ให้บริการ 1 คน ไม่สามารถให้บริการแก่ลูกค้าหลาย ๆ รายในเวลาเดียวกันได้ เช่น 
การบริการตัดแต่งผม ช่างตัดผมและลูกค้าจะต้องอยู่พร้อมกัน ณ สถานที่ที่ให้บริการ หรือบริการนวด 
สปา ทันตกรรม อุดฟัน รักษารากฟัน แพทย์และคนไข้จะต้องอยู่ที่เดียวกัน ทั้งสองฝ่ายก็ไม่สามารถ
แยกจากกันได้ในช่วงเวลาที่ให้บริการ 
   4) การบริการไม่มีมาตรฐานที่สม่ำเสมอ (Variability or Heterogeneity) เน่ืองจาก
การบริการต้องอาศัยบุคคลในการให้บริการ ซึ่งมีองค์ประกอบความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจของผู้
ให้บริการด้วย เช่น ช่างผมคนเดียวกันอาจตัดผมได้ไม่เหมือนกันในแต่ละคร้ัง เป็นต้น หรือพนักงาน
นวดแผนโบราณที่เคยให้บริการดีมาก ยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทายลูกค้าเป็นอย่างดี แต่เมื่อพบในวันต่อมา
พนักงานคนเดียวกันอาจบริการไม่ดี ไม่ยิ้มแย้ม พูดจาไม่ไพเราะเหมือนที่เคยเป็น สาเหตุเน่ืองมาจาก
พนักงานคนน้ันมีปัญหาสุขภาพหรือมีความทุกข์ใจจากการสูญเสียบิดาเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา เป็นต้น 
ต่างจากการผลิตสินค้าอาศัยปัจจัยสำคัญ คือ วัตถุดิบ เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิต ที่สามารถ
เตรียมพร้อม สามารถตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพของสินค้าได้ง่ายกว่า  
   5) งานบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perish Ability) เน่ืองจากการบริการไม่
สามารถกักตุน จัดเก็บหรือสต็อกเอาไว้ได้เหมือนกับสินค้าที่มีตัวตน เพราะงานบริการมีเงื่อนไขเรื่อง
เวลาและบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไว้ขายได้ เช่น ฤดูกาลที่นักท่องเที่ยวมา
เที่ยวชมดอกซากุระบานสะพร่ังทั่วประเทศญี่ปุ่น จะมีเพียงปีละ 1 คร้ังหรือเพียงช่วง 1-2 เดือนเท่าน้ัน 
ห้องพักของโรงแรมจะมีลูกค้าเข้าพักเต็ม และยังมีลูกค้าอีกจำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถจองห้องพักใน
เวลาน้ันได้ แต่ช่วงนอกฤดูห้องพักของโรงแรมจะว่างเป็นจำนวนมาก แต่ไม่สามารถนำมาขายใน
ฤดูกาลท่องเที่ยวที่ผ่านมาได้ เป็นต้น 
   6) ความไม่แน่นอนของผู้มารับบริการ (Fluctuating Demand) จำนวนลูกค้าที่มา
ใช้บริการจะมากหรือน้อยต่างกันขึ้นกับช่วงเวลาในแต่ละวัน หรือช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุด
เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ รวมทั้งฤดูกาล เช่น โรงภาพยนตร์จะมีผู้ชมจำนวนมากในช่วงวันหยุดสุด
สัปดาห์ ส่วนในวันธรรมดาจะมีผู้เข้าชมในช่วงเย็น–ค่ำมากกว่าช่วงกลางวัน เป็นต้น 
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   7) งานบริการเป็นงานที่ทำซ้ำ ๆ กัน (Repetitiveness) เช่น การให้บริการใน
ห้องอาหารของโรงแรม ซึ่งพนักงานจะต้องปฏิบัติเหมือนเดิมทุกวัน พนักงานต้องเริ่มงานต้ังแต่ยังไม่
เปิดให้บริการด้วยการทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ ปูผ้าปูโต๊ะอาหาร จัดวางแจกันดอกไม้และเคร่ือง
ตกแต่งบนโต๊ะ เมนูเคร่ืองด่ืมหรือโปรโมชั่นประจำสัปดาห์ วางที่รองจาน ผ้าเช็ดปากตามรูปแบบที่
กำหนด จัดเก้าอี้ให้เข้าที่เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการให้กล่าวต้อนรับ ถามจำนวนลูกค้าที่จะมา
รับประทานอาหาร เดินนำ แขกเข้าโต๊ะอาหาร นำ เมนูมายื่นให้ นำชุดจานชาม ช้อน ส้อม แก้วน้ำ 
แก้วไวน์มาจัดวางตามความเหมาะสมกับประเภทอาหาร เมื่อเสิร์ฟน้ำเปล่าแล้วจึงถามเรื่องเคร่ืองด่ืมที่
ลูกค้าต้องการ ในขณะที่ลูกค้ามีเวลาเลือกอาหารจากเมนู จากน้ันจึงจดรายการอาหารแล้วเสิร์ฟ
เคร่ืองด่ืมให้ลูกค้าดื่มระหว่างรออาหาร เมื่อเสิร์ฟอาหารแล้ว คอยเติมน้ำในแก้วน้ำด่ืมให้ลูกค้า
ตลอดเวลา เมื่อลูกค้ารับประทานอาหารเสร็จต้องรีบเก็บจาน ชาม ช้อน แล้วถามถึงเมนูของหวาน 
พร้อมบริการต่อจนลูกค้ารับประทานเสร็จ เมื่อลูกค้าให้ชำระเงิน จ่ายเงินแล้วต้องกล่าวขอบคุณ เดิน
ออกไปส่งลูกค้าหน้าห้อง แล้วเริ่มเก็บทำความสะอาดโต๊ะอีกรอบ เป็นเช่นน้ี ตลอดเวลางานให้บริการ 
   8) บริการมีความยืดหยุ่นในความรู้สึกของพนักงานผู้ให้บริการ (Labor 
Intensiveness) ผู้ให้บริการต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า แต่เน่ืองจากลูกค้าแต่ละคนมีนิสัยใจคอ 
อารมณ์และความต้องการที่แตกต่างกัน การให้บริการจึงต้องมีความยืดหยุ่นตามลักษณะของลูกค้า 
บางคร้ังอาจจะพบกับลูกค้าที่มีอารมณ์ร้ายหรือลูกค้าที่จู้จ้ีจุกจิก สร้างปัญหา 
  นงค์นุช ศรีธนาอนันต์ (2553, หน้า 174) ได้กล่าวถึง ลักษณะเฉพาะบางประการ 
ของการบริการ ได้แก่  
   1) จับต้องไม่ได้ (Intangibility) บริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การซื้อไม่ใช่สินค้าอย่างใดอย่างหน่ึงที่จับต้องมองเห็นได้ชัดเจน แต่อาจหมายถึงประสบการณ์ โดยรวม
ที่ได้รับ ซึ่งทำให้การทดลองใช้และการควบคุมมาตรฐานเป็นไปได้ยาก ภาพพจน์หรือภาพลักษณ์ 
(Image) จึงมีความสำคัญและต้องใช้ทัศนคติความรู้สึก (เช่น พอใจ ประทับใจ) ในการประเมิน
คุณภาพและความสำเร็จเสมอ นอกจากน้ันผู้ซื้อบริการยังไม่สามารถแสดงสิทธิ์ความเป็นเจ้าของใน
บริการที่ได้รับอย่างสมบูรณ์ตลอดไป ซึ่งต่างจากการได้รับสินค้าที่จับต้องได้ไว้ใน ครอบครองและ
สามารถเก็บรักษาไว้ได้นานเท่าที่ต้องการ 
   2) แยกจากกันไม่ได้ (Inseparability) กิจกรรมการบริการมีลักษณะเป็น
กระบวนการ ที่ต่อเน่ืองกันไม่สามารถแยกออกเป็นส่วน ๆ เหมือนสินค้าทั่วไปที่แยกกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องเป็นกิจกรรมส่วนผลิต (ในโรงงาน) ส่วนจำหน่าย (ในห้างร้านหรือในห้องแสดงสินค้า)  
และส่วนการบริโภค (ในสถานที่ต่าง ๆ ที่ ผู้ซื้อนำไปใช้ ) ผู้ให้บริการจึงแยกออกจากผู้ รับบริการไม่ได้ 
เพราะการบริการจะเกิดขึ้นได้เฉพาะในเวลาที่มีผู้มาใช้บริการ จึงทำให้การวางแผนผลิตไว้ล่วงหน้า
เป็นไปได้ยาก ที่สำคัญการบริการยังกลายเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ ซึ่งสามารถเห็นกระบวนการ 
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ทั้งหมดได้ตลอดเวลา ณ ที่ทำการ และเป็นตัวแปรที่อยู่นอกเหนือการควบคุมได้ กิจการจึงต้อง อาศัย
ทักษะความชำนาญและประสบการณ์ของพนักงาน ในการสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการใน
สถานการณ์ที่มีการพบกันซึ่งหน้า 
   3) มีความหลากหลาย (Heterogeneity) บริการมีความหลากหลายอันเน่ืองมาจาก
ลักษณะแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันของผู้บริการและผู้รับบริการ เช่น ในด้านทักษะความรู้ประสบการณ์
ในอดีตที่ต่างกัน รวมถึงทัศนคติ อารมณ์ และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะที่มีการติดต่อใช้บริการ 
นอกจากน้ัน ความต้องการของประเภทลูกค้าที่มาใช้บริการก็มีความแตกต่างกัน การบริการส่วนมาก
จึงต้องหลากหลายไม่อาจกำหนดและควบคุมให้มีมาตรฐานเดียวกันทุกประการ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ (เฉพาะคน) ได้  
   4) หมดอายุง่าย (Perishability) บริการไม่สามารถเก็บเป็นสินค้าคงคลัง หรือสะสม
ไว้ รอขายในโอกาสต่อไป หรือจนกว่าถึงเวลาที่ตลาดต้องการได้ เช่น บริการห้องพักโรงแรมในแต่ละ
วัน ถ้าในวันใดห้อง ยังมีว่างอยู่ไม่มีผู้เช่าก็ทำให้เวลาผ่านไปเป็นวันรุ่งขึ้นก็นับได้ว่า สูญเสียโอกาสทาง
รายได้ในวันน้ันไป และจะกลายเป็นบริการ สำหรับบอกขายในวันใหม่ทันที ซึ่งต่างจากสินค้าทั่วไปที่
สามารถเก็บไว้ขายรวมกับของใหม่ในวันต่อไปได้อีก 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551, หน้า 63) ได้กล่าวว่า ส่วนผสมสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
(Tourism Product and Service Mix) หมายถึง ส่วนผสมการตลาดของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่
เป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดส่วนผสม ที่ผู้ประกอบธุรกิจ สามารถควบคุม
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได้ เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของตลาด  
ส่วนผสมการตลาดของโรงแรม ประกอบด้วย 
   1) ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) ทุกอย่างที่โรงแรมสร้าง
และจัดหาเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า เช่น 
     -สถานที่ตั้ง การก่อสร้าง การออกแบบ ขนาดของอาคารและห้องพัก 
จำนวน ห้องพัก การออกแบบตกแต่งห้องพัก ห้องอาหาร บาร์ ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม สระว่ายน้ำ 
ศูนย์ธุรกิจ และส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม การให้แสงสี สิ่งอำนวยความสะดวก ตลอดจนการ บำรุงรักษา 
     -องค์ประกอบของการบริการ ประเภท รูปแบบ จำนวน ความรู้
ความสามารถ ทัศนคติและเคร่ืองแบบของพนักงาน ความปลอดภัย 
     -ชื่อ/ตรา และตำแหน่งทางการตลาดของโรงแรม 
     -ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
     -การบริการเสริมอื่น ๆ 
   2) ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ายตามมูลค่าของสินค้า 
และบริการที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นผู้กำหนดซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 
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     -ราคาที่เป็นจริง หมายถึง ราคาจริงของสินค้าและบริการแต่ละประเภทที่
เป็นองค์ประกอบของโรงแรม เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่ารถ ค่าซื้อของที่ระลึก ค่าห้องสัมมนา ฯลฯ 
     -ราคาทางจิตใจ หมายถึงราคาหรือคุณค่าที่สร้างขึ้นเพื่อให้ลูกค้าภูมิใจมี 
ความสุขและพอใจในการใช้สินค้าและบริการน้ัน เช่น การเข้าพักโรงแรมห้าดาว ราคาที่เป็นจริง = ค่า
ลงทุนการก่อสร้างโรงแรม + ต้นทุนของสินค้า และบริการอื่น ๆ ในโรงแรม ราคาทางจิตใจ = ความ
หรูหรา การเพิ่มการบริการรูปแบบพิเศษ ให้ความรู้สึกเป็นเจ้าของนักท่องเที่ยวที่มาพักใช้บริการจะ
ได้รับความภูมิใจได้คุณค่าทางจิตใจ พอใจ แม้จะต้องจ่ายค่าที่พักแพงก็ยินดี และถ้าผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถจัดสินค้าและบริการตอบสนอง ความพอใจได้มากเท่าใดก็จะสามารถสร้างราคาที่สูงกว่าราคา
จริงได้มากเท่าน้ัน ดังน้ันราคาแต่ละราคาแต่ละคร้ังจึงหมายถึงราคาของสินค้าที่เป็นจริงบวกกับราคา
หรือ คุณค่าทางจิตใจ 
   3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Channel of Distribution/Place) หมายถึง กลไก
หรือกระบวนการหรือช่องทางหรือวิธีการที่จะทำให้สินค้าและบริการเคลื่อนย้ายเปลี่ยนมือเปลี่ยน
ความเป็นเจ้าของจากผู้ผลิตจากสถาบันการค้าส่งและสถาบันการค้าปลีกหรือพ่อค้าคนกลางไป ส่งผ่าน
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยัด และปลอดภัย ทำให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมาย
ทางการขายได้อย่างดีช่องทางการจัดจำหน่าย เช่น ผ่านระบบสำรองห้องพัก การขายโดยผ่านโรงแรม
ในเครือบริษัทตัวแทนจำหน่ายการท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจด้านท่องเที่ยวสายการบินและอื่น ๆ  
   4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการดำเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal Selling) และไม่ใช้บุคคล (Non-personal Selling) 
เข้าไป ติดต่อลูกค้าเพื่อทำให้เกิดการซื้อขายสินค้าและบริการขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะทำให้สินค้า
และบริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิต หรือผู้จำหน่ายไปยังผู้บริโภคให้มากที่สุด รวดเร็วที่สุด และมีผลกำไร
ตามที่ธุรกิจน้ันต้องการส่วนประสมทางการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หมายถึง เคร่ืองมือที่
ใช้ในการส่งเสริมการจำหน่าย (Promotion Tooks/Activities) เพื่อติดต่อสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication Mix) ระหว่างผู้ผลิตหรือผู้จำหน่ายและลูกค้าตลาด เป้าหมายเพื่อแจ้ง
ข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เคร่ืองมือเหล่าน้ี ประกอบด้วย 
     -การโฆษณา (Advertising) 
     -การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) 
     -การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
     -การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
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  2.1.5.3 คุณภาพของการบริการที่ผู้รับบริการคาดหวัง รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551, 
หน้า 33) พาราซูราแมน, ไซแฮมล์ และเบอร์รี (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985 อ้างใน 
สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2546, หน้า 54-55) กล่าวว่า คุณภาพการบริการที่ผู้รับบริการคาดหวัง มีอยู่
ด้วยกัน 5 ด้าน คือ 
    1) ความมีตัวตน หรือรูปลักษณ์ทางกายภาพของการบริการที่ดี (Tangibles) 
เช่น ในโรงแรม จะต้องมีส่วนต้อนรับ (Lobby) ที่ตกแต่งอย่างมีรสนิยมและสะอาดหรือในสายการบิน
จะต้องมีที่น่ังของผู้โดยสารที่สะดวกสบายและกว้างขวาง มี Audio/Video on Demand ซึ่งเป็น 
อุปกรณ์ ที่ให้ผู้โดยสารสามารถเลือกชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือเล่นเกม ตามความต้องการของตนเอง
ได้ เป็นต้น 
    2) ความไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานบริการ
และผู้ปฏิบัติงานให้บริการที่จะส่งมอบการบริการได้ตรงตามเวลา และให้บริการได้อย่างครบถ้วนและ 
เป็นไปตามที่ได้ตกลงกันไว้ เช่น การที่บริษัทนำเที่ยวและมัคคุเทศก์สามารถให้บริการนำเที่ยวได้ตรง
ตามกำหนดการในรายการนำเที่ยวที่ได้ตกลงกันไว้กับนักท่องเที่ยวโดยรักษาเวลาได้ตามกำหนดการ
และนำเที่ยวได้ครบทุกสถานที่ตลอดจนจัดที่พัก ยานพาหนะ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ฯลฯ 
ตรงตามที่ได้ตกลงไว้ล่วงหน้า 
    3) ความเชื่อถือได้ (Assurance) หมายถึง การที่ผู้รับบริการรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงิน
และเวลาที่ใช้ไป และรู้สึกมั่นใจที่จะใช้บริการ ความรู้สึกดังกล่าวเกิดขึ้นจากการที่หน่วยงานบริการ
และผู้ปฏิบัติงานบริการมีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน เช่น โรงแรมมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และมีผู้ปฏิบัติงานที่สามารถสื่อสารได้อย่างน้อย 3 ภาษาหรือ
สายการบินมีนักขับเคร่ืองบินและพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินที่มีความชำนาญในวิชาชีพของตนเอง 
ตลอดจนการที่หน่วยงานให้บริการและผู้ปฏิบัติงานให้บริการสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถ
สื่อสารได้อย่างชัดเจน เช่น การที่มัคคุเทศก์สามารถตอบคำถามเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่าง
ชัดเจนและตรงประเด็น 
    4) การตอบสนองที่ทันใจ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมของ
หน่วยงานบริการ และผู้ปฏิบัติงานให้บริการที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทันทีที่
เขาต้องการโดยไม่ปล่อยให้ต้องรอนาน เช่น พนักงานต้อนรับเคร่ืองบินสามารถเสิร์ฟเคร่ืองด่ืมที่ 
ผู้โดยสารต้องการได้ทันที ที่ผู้โดยสารร้องขอ หรือพนักงานต้อนรับของโรงแรมสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในโรงแรมได้ทันทีที่ผู้รับบริการถาม 
    5) ความเอื้ออาทร หรือความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ความเอื้ออาทร
หรือความ เอาใจใสที่หน่วยงานบริการและผู้ปฏิบัติงานให้บริการมีต่อผู้รับบริการ เช่น โรงแรมมีบริการ
ปลุก (Wake-up Call Service) ให้กับผู้รับบริการ หรือมัคคุเทศก์จัดกิจกรรมนันทนาการในระหว่าง
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การเดินทางบนรถเพื่อให้นักท่องเที่ยวสนกุสนานตลอดการเดินทาง หรือการที่หน่วยงานบริการ
สามารถเสนอการบริการ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว ที่เรียกว่า One Stop Service ให้กับ
ผู้รับบริการ เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อ 
  2.1.5.4 การพัฒนาการบริการ จินตนา บุญบงการ (2539, หน้า 26-28) ได้กล่าวถึงการ
พัฒนาการบริการจะมีขั้นตอนและวิธีการที่จะนำ ไปสู่การปฏิบัติเพื่อการบริการให้เกิดความประทับใจ
และได้รับประโยชน์สูงสุดโดยเริ่มจากผู้บริหารสูงสุดลงไป ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
    1) ผู้บริหารระดับสูงมีเจตนาอันแรงกล้า ในการให้บริการมีนโยบายการ
ให้บริการที่ชัดเจน กำหนดให้ หัวหน้าแผนกแถลงเป้าหมายและโครงการปรับปรุงมาตรฐานการ
ให้บริการในแผนกของตนเป็นประจำปีกำหนดคำขวัญประจำองค์กร แถลงนโยบายหรือประกาศ
เป้าหมายด้านการบริการอย่างชัดเจน และมีการประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
    2) มีการศึกษาหาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์การให้บริการของ
พนักงานทุกระดับ ผู้บริการเรียนรู้การกำหนดนโยบายและการจัดทำกลยุทธ์องค์การรวมถึงวิธีการวัด
คุณภาพการบริการและเทคนิคต่าง ๆ ในขั้นตอนกระบวนการพัฒนาคุณภาพบริการ มีการแจ้ง
พนักงานทุกคน และให้ทุกคนเรียนรู้วิธีการให้บริการที่ดีที่สุด และเพิ่มพูนความรู้และความสามารถ
ตลอดเวลา 
    3) การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับลักษณะของ
องค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงมีการมอบหมายให้ทีมงานเฉพาะวางแผนกลยุทธ์ประจำองค์กร วางแผน
กลยุทธ์ด้านงานบริการอย่างอย่างจริงจังและชัดเจน กำหนดให้หัวหน้างานทุกคนรับรู้มีการประชุม
ชี้แจงและถือเอาไปปฏิบัติ ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ต้องนำเสนอแผนงานในหน่วยงานหรือแผนงานที่ตน
รับผิดชอบ จะต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์หลักของหน่วยงานด้านการบริการตามเป้าหมายประจำปี 
    4) ศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบการบริหารงาน ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ด้านการบริการและเพื่อให้แผนกลยุทธ์ด้านบริการที่กำหนดไว้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล  
มีการวิเคราะห์ระบบการให้บริการในแต่ละวงจรบริการโดยใช้หลักความรวดเร็วและความมีมาตรฐาน
ด้านความพึงพอใจในทุกจุดที่ให้บริการ มีการวางผังหน่วยบริการให้ไหลได้คล่องตามลำดับ ไม่วกวน 
ทำงานได้ง่าย ผู้ให้บริการและผู้รับบริการเข้าใจ จัดทำหนังสือการบริการที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 
และหน้าที่แจก โดยเน้นการเขียนที่เข้าใจง่าย ใช้เป็นคู่มือ 
    5) มีโครงการสร้างจิตสำนึกการให้บริการที่ดี และการพัฒนาความสามารถใน
การให้บริการ อบรมพนักงานทุกด้านเรื่องการบริการอย่างสม่ำเสมอ มีการจัดสัมมนาให้กับพนักงาน 
ได้รู้จักวิธีการจัดทำรายงาน และหาจุดอ่อนในการบริการของตน และใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน
ปรับปรุงงานบริการต่อไป จัดให้มีการบรรยายพิเศษด้านประสบการณ์ในการบริการ จัดให้มีการดูงาน
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ด้านการบริการในองค์กรที่น่านำมาเป็นแบบอย่าง จัดนิทรรศการส่งเสริมงานบริการ หรือจัดประกวด
คำขวัญการบริการดีและให้รางวัล เช่น ให้รางวัลกับพนักงานที่ได้รับคัดเลือกเป็นพนักงานดีเลิศ 
    6) การปรับปรุงยกระดับโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการให้บริการ การปรับปรุง
อาคาร สถานที่ให้สวยงาม โอ่โถงสะดวกสบาย เพื่อลูกค้าที่มาติดต่อจัดทำมาตรฐานเอกลักษณ์ของ
หน่วยงานมีป้ายชื่อผู้ให้บริการรณรงค์ด้านความสะอาดเรียบร้อย ทั้งที่ทำงาน ห้องน้ำ สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ทำงาน 
    7) การยกระดับมาตรฐานงานบริการ โดยเสริมเคร่ืองอำนวยความสะดวก
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้เทคโนโลยี เคร่ืองจักร การให้ระบบข้อมูลทางการบริการยุคใหม่การใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยด้านข้อมูลและให้บริการ ปรับปรุงพัฒนาระบบสื่อสารที่ทันสมัย ใช้ระบบ
ประสานงานอัตโนมัติให้คุณภาพบริการดีขึ้นเพิ่มระบบให้ผู้รับบริการเข้าใช้บริการได้ทันที  
    8) รณรงค์สร้างปลูกฝังวัฒนธรรมในการบริการองค์กร กำหนดไว้ในหน้าที่ของ
ทุกหน่ายงานว่างานสำคัญ คือ การให้บริการลูกค้า ปลูกฝัง คำขวัญ การอบรม หรือแผ่นป้ายให้
พนักงานทุกคนตระหนักในขณะที่ปฏิบัติงานว่า “การบริการคืองานของพนักทุกคน” “ยิ้มเสมอ เมื่อ
ให้บริการ” ความพึงพอใจคือหัวใจการให้บริการ” 
    9) จัดคณะทำงานเพื่อดำเนินโครงการปรับปรุงงานบริการ คณะทำงานทำ 
แผนกลยุทธ์ด้านบริการ คณะทำงานสร้างเอกลักษณ์และเสริมภาพลักษณ์องค์กร คณะทำงาน
ตรวจสอบ มาตรฐานการบริการ คณะกรรมการประกวดโครงการบริการดีเด่น คณะกรรมการคัดเลือก
พนักงานให้บริการดีเด่น 
    10) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรให้ดีขึ้นตลอดเวลา จัดแผนก
ประชาสัมพันธ์ แนะนำ ผู้รับบริการเรื่องขั้นตอน ช่วยขจัดขั้นตอนเอกสารเพื่อให้ผู้รับบริการใช้บริการ
ได้อย่างมั่นใจ สะดวกไม่เสียเวลา จัดทำกิจกรรมกลุ่มย่อย ควบคุมปรับปรุงคุณภาพการบริการ  
ให้รางวัลแก่กลุ่มที่เสนอการปรับปรุงที่ดี ออกแบบและจัดผังการให้บริการผู้รับบริการใหม่ทำให้
สะดวกสบายขึ้น 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าว สามารถสรุปได้ว่า บริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือ 
การอำนวยความสะดวกต่อผู้อื่นด้วยความเต็มใจ มีความเท่าเทียมกัน และไม่แสวงหาประโยชน์จาก
ผู้รับ ตามเป้าหมายและความต้ังใจในบริการ คุณภาพการให้บริการเกิดจากการรับรู้ คุณภาพการ
ให้บริการของลูกค้าที่มาใช้บริการ ภายหลังจากที่ลูกค้าได้รับบริการน้ันๆ แล้ว ซึ่ง แบ่งเป็น 5 ด้านที่
สำคัญ ดังน้ี ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านความเชื่อมั่น ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ ด้านความเอาใจ
ใส่ต่อลูกค้า และด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการกลับมาเที่ยวซ้ำและการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 ชัชภณ สินภัทรชาติ และทิพย์รัตน์ แสงเรืองรอบ (2562, หน้า 7) ได้กล่าวว่า ขณะที่การ
ตัดสินใจซื้อซ้ำ เป็นการตัดสินใจของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการเหล่าน้ันอีกคร้ังหน่ึง 
โดยการตัดสินใจซื้อซ้ำจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมก่อนหน้าน้ี  
(Li & Hong, 2013) ในส่วนของ เซติโอวาตี และปูตรี (Setiowati & Putri, 2012) ได้อธิบายว่า การ
ตัดสินใจซื้อซ้ำมี 2 รูปแบบคือ มีความต้ังใจซื้อซ้ำจริง ๆ และจะต้องการเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการ
พูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) หรือตามคำแนะนำ ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบน้ี จะนำไปสู่ความ
จงรักภักดีในสินค้าและบริการของผู้บริโภคนอกจากน้ี ลิน, หัว และหลิน (Lin, Huang & Lin, 2015) 
ยังอธิบายว่า การตัดสินใจซื้อซ้ำ เป็นการสะท้อนพฤติกรรมการซื้อซ้ำของผู้บริโภครายบุคคล โดยมีตัว
แปรหลักที่สำคัญที่ทำให้เกิด การซื้อซ้ำคือ ความพึงพอใจ ซึ่งจะนำไปสู่การเกิดความจงรักภักดีใน
สินค้าและบริการ รวมไปถึงการแนะนำสินค้าและบริการน้ัน ๆ ให้ผู้บริโภครายอื่นต่อไป  
 เอเรนเบิร์ก (Ehrenberg, 1972 อ้างใน กิติทัศน์ ทัศกุณีย์, 2559) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตามยุคสมัยที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจำวัน มีตัวเลือกในการเดินทาง จับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการมากขึ้น สามารถศึกษาและ
ค้นคว้าข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อ หรือเลือกเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวล้วนแต่มีความต้องการ
ทัศนคติที่ดีต่อประสบการณ์ ซึ่งได้รับจากกการที่มาใช้สินค้าและบริการ จากการพบเห็นและมีความ
ประทับใจในคร้ังก่อนและได้รับอิทธิพลภายนอก เช่น การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยว การ
บอกต่อ การรู้อยากเห็น อยากลองค้นพบประสบการณ์ใหม่ เป็นต้น ปัจจัยที่กล่าวถึงเหล่าน้ีจะมี
อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าการใช้บริการ และความรู้สึกพึงพอใจหลังจากการใช้สินค้าและบริการในที่สุดก็
จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อสินค้า 
 ฐิติมา รัตนพงษ์ (2558, หน้า 48) ได้กล่าวว่า ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ หมายถึง 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาแล้วมีประสบการณ์ที่ดี เกิดจากการที่นักท่องเที่ยว มีความสุขและความ
เพลิดเพลินกับการมาท่องเที่ยวแล้วเต็มใจที่จะกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต และยังมีการแนะนำไปยัง
กลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักให้ไปเที่ยว เกิดความรู้สึกพึงพอใจ พร้อมที่จะบอกต่อเรื่องราวประสบการณ์ที่น่า
จดจำ และตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ังหน่ึง 
 คิม, อุยซาล และเซอร์กี (Kim, Uysal & Sirgy, 2013) กล่าวไว้ว่า การใช้บริการร้านอาหาร
เพื่อสุขภาพซ้ำ เกิดจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ว่าร้านอาหารทำให้มีสุขภาพที่ดี การมีคุณค่า  
ความพึงพอใจ และความต้ังใจที่จะใช้บริการ มีนักวิจัยจำนวนมาก ให้ความสนใจเกี่ยวกับทฤษฎีการซื้อ
ซ้ำ หรือการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้า จากกรณีศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซื้อซ้ำ หรือการกลับมา
ใช้บริการซ้ำของลูกค้า ส่งผลทำให้ต้นทุน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ลดลงได้ และยังส่งผลต่อการเติบโตของ
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Ahmed, Shankat, Nawaz, Ahmed & Usman, 2011) การซื้อสินค้า และ
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บริการของผู้บริโภคจะขึ้นอยู่กับระดับของความเสี่ยง และความพึงพอใจ ทั้งน้ีการทำ ให้เกิดความไว้
เน้ือเชื่อใจจะช่วยให้การรับรู้ถึงความเสี่ยงของผู้บริโภคลดต่ำลง ดังน้ันความไว้เน้ือเชื่อใจเป็นปัจจัย
หลักที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค (Nadia, Sonia & Jose Ignacio, 2016) 
นอกจากน้ีความไว้เน้ือเชื่อใจยังเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ และการกลับมา 
ซื้อซ้ำ (Liang, Choi & Joppe, 2018) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อผู้บริโภค (Hsu, 
2018) และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภค (Liang, et al., 2018) 
 คอตเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2013) กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจหรือความไม่
พึงพอใจต่อสินค้า และบริการน้ัน ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมที่ตามมา ไม่ว่าจะเป็นการกลับซ้ำ  ๆ การ
กลับมาท่องเที่ยว ซื้อสินค้าและบริการอีกคร้ัง หากผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจย่อมจะมี
โอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำอีก”  
 ไวนด์รัม และบริซเซฮอล (Windrum & Birchenhall, 2005) กล่าวไว้ว่า ในสังคมปัจจุบัน 
พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนามากขึ้นทำให้สินค้าและบริการมีคุณภาพเพิ่มขึ้น และเป็นสิ่งสำคัญ
ในลำดับต้น ๆ ส่งผลให้ลูกค้า ผู้บริโภคมีความคาดหวังสูงเกี่ยวกับสินค้าและบริการ เน่ืองจากคุณภาพ
สินค้ากลายเป็นจุดขายสำคัญ ดังน้ัน ถ้าสินค้าและบริการมีคุณภาพดี น่าประทับใจ น่าสนใจ ก็จะทำ
ให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นที่จะกลับมาซื้อสินค้าและบริการซ้ำอีกคร้ัง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปสาระความสำคัญได้ว่า การกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำในการท่องเที่ยว หมายถึง ความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว และรับบริการที่มีคุณภาพ จนเกิดความประทับใจ ส่งผลให้มีความ
ต้องการที่จะอยากลองค้นหาประสบการณ์ใหม่โดยการกลับมาใช้บริการ จึงต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวอีก
คร้ัง การกลับมาเที่ยวซ้ำ และการแนะนำบอกต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งสำคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เพราะเปรียบเสมือนเป็นการรักษาลูกค้าเก่าแก่เอาไว้และอาจได้ลูกค้าใหม่มาเพิ่ม ที่จะช่วย
ให้วงจรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เติบโตต่อไป ถ้าหากนักท่องเที่ยวเกิดความไม่มั่นใจในแหล่งท่องเที่ยว
ใดแล้วก็อาจมีแนวโน้ม ที่จะไม่เดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ และยังอาจไม่แนะนำแหล่งท่องเที่ยวน้ันให้กับ
คนอื่นอีกด้วย (George & Marino, 2011) ก่อให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจและส่งผลกระทบด้านลบ
ต่อธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยวและชุมชนน้ันด้วย ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความไม่พึงพอใจในการมาเยือนกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับปัจจัยด้านลบที่นักท่องเที่ยวได้ประสบพบ
เจอความไม่พึงปรารถนาแล้วทำให้เกิดความไม่พึงพอใจและไม่ต้องการเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำอีก 
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2.7 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารแบบบอกต่อ 
 วิกิพีเดีย (Wikipedia, 2023) ได้ให้คำจำกัดความของ การบอกต่อ (Word of Mouth) 
หมายถึง การส่งผ่านข้อมูลจากคนหน่ึงไปอีกคนหน่ึง เดิมน้ันหมายถึงการบอกต่อแบบปากต่อปาก แต่
ปัจจุบันยังรวมไปถึงทุกช่องทางการสื่อสารของมนุษย์ เช่น การพบหน้ากัน การโทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์และการส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) กล่าวว่า ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ คือการสื่อสารการตลาดโดยผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจเป็นการเชื่อมต่อโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
 อิทธิวัฒน์ รัตนพองบู่ (2555) กล่าวว่า ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ คือ เทคนิควิธีการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคโดยอาศัยอุปกรณ์เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยสนับสนุน
โดยเฉพาะเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์และการบริหารจัดการ โดยอาศัยเครือข่ายเทคโนโลยีเข้ามา
ประสมประสานกันอย่างเป็นระบบโดยโครงข่ายโทรคมนาคม (Telecommunication Network) 
 ดังน้ันความหมายที่ได้รับการนิยามโดยนักวิชาการข้างต้น สามารถกล่าวโดยสรุปว่า ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์คือการทำกิจกรรมการตลาดโดยนำอุปกรณ์เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งเป็น
ระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมให้สื่อสารและเสนอผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าได้เข้าใจในคุณภาพที่คาดว่าจะ
สามารถตอบสนองความต้องการได้ 
 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) กล่าวว่า ตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญหลายประการ เพราะ
เป็นการใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลาง ทำให้ดำเนินกิจกรรมทางการตลาดกับกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ทำให้การสื่อสารในลักษณะน้ีเป็นการสื่อสารแบบสองทาง สามารถสื่อสาร
ได้ทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมงและเป็นลักษณะการสื่อสารที่มีต้นทุนต่ำความสำคัญของตลาด
อิเล็กทรอนิกส์จึงมีความสำคัญ ดังน้ี 
   1) เป็นการสื่อสารแบบหน่ึงต่อหน่ึงโดยตรงถึงผู้บริโภค 
   2) เป็นการเสนอขายสินค้าโดยตรง 
   3) เป็นการสื่อสารที่สร้างความสัมพันธ์และความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภคได้
เป็นอย่างดี 
   4) เป็นสื่อที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ 
   5) นำเสนอเน้ือหาได้มากและมีต้นทุนต่ำ 
   6) นำเสนอในรูปแบบของสื่อผสมผสานทั้งภาพ เสียงและการเคลื่อนไหวอย่าง
น่าสนใจ 
   7) สั่งซื้อหรือติดต่อเพื่อขอข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 
   8) เข้าถึงผู้บริโภคได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่และประหยัดเวลาในการซื้อสินค้า 
   9) ข่าวสารที่นำเสนอสามารถปรับเปลี่ยนได้ง่ายและรวดเร็ว 

 



48 

   10) สร้างเครือข่ายการโฆษณาในเว็บไซต์อื่น ๆ ได้ 
   11) เข้าถึงผู้บริโภคที่มีศักยภาพและมีอำนาจในการซื้อสินค้าและบริการ 
   12) เก็บข้อมูลในฐานข้อมูลลูกค้าได้สะดวก 
   13) คำนวณหาประสิทธิภาพของต้นทุนการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้ง่าย 
 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ยังพบว่า มีจุดอ่อนอยู่บางประการ เช่น ในบางคร้ังยังเกิดความยาก
ในการค้นหาเว็บไซต์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง มีต้นทุนในการดูแลรักษาเว็บไซต์
ต้องพึ่งพาระบบการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง การเติบโตในธุรกิจน้ีขึ้นอยู่กับระยะเวลา 
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากหน้าร้านมาเป็นแบบออนไลน์และความกังวลในการ
รักษาความปลอดภัยความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคและการคุ้มครองรูปแบบของการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ 
 นันทสารี สุขโต (2555) ได้ทำการสรุปแบ่งประเภทรูปแบบของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไว้ 
ดังน้ี 
   1) การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจสู่ธุรกิจ (Business to Business: B2B) 
คือ การที่ธุรกิจกับธุรกิจติดต่อซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ต การทำการตลาดในลักษณะน้ีธุรกิจจะใช้
เว็บไซต์ อีเมล แค็ตตาล็อกออนไลน์ เครือข่ายการค้าออนไลน์และแหล่งออนไลน์อื่น ๆ เพื่อเข้าถึง
ลูกค้าธุรกิจรายใหม่เพื่อให้บริการลูกค้าปัจจุบันอย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การซื้อขายและเพื่อให้ได้ราคาที่ดีกว่า 
   2) การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผู้บริโภคสู่ผู้บริโภค (Consumer to 
Consumer: C2C) คือการที่ผู้บริโภคทำการประกาศขายสินค้าของตนเองและผู้บริโภคอีกรายซื้อ
สินค้าน้ัน ๆ ไปการตลาดในลักษณะน้ีเป็นการสื่อสารที่ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นบนเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตจะ
ถูกนำมาใช้ทำให้ผู้บริโภคสามารถซื้อและขายสินค้าหรือข้อมูลได้โดยตรงระหว่างกัน 
   3) การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผู้บริโภคสู่ธุรกิจ (Consumer to Business: 
C2B) คือการติดต่อระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจ ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่จะเชิญผู้ที่มีแนวโน้มที่จะเป็นลูกค้าให้
ส่งคำแนะนำและข้อซักถามผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ผู้บริโภคยังสามารถค้นหาผู้ขายเพื่อเรียนรู้
เกี่ยวกับข้อเสนอของสินค้าและเริ่มทำการสร้างธุรกิจการซื้อขายกับธุรกิจได้ 
   4) การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to Consumer: 
B2C) คือ การที่ธุรกิจขายสินค้าและบริการให้แก่ผู้ใช้งานขั้นสุดท้ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทำให้
ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าและบริการได้เกือบทุกอย่าง 
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 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) ได้กล่าวว่า รูปแบบของการตลาดออนไลน์ สามารถแบ่งได้เป็น 3 
รูปแบบใหญ่ ๆ สรุปได้ ดังน้ี 
   1) การตลาดผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet Marketing) ซึ่งรูปแบบน้ีเป็นที่นิยมใช้
กันมากในกลุ่มนักสื่อสารการตลาด โดยอาจเรียกว่า “การโฆษณาออนไลน์” ซึ่งถือเป็นข่าวสาร 
เพื่อการค้า แบ่งได้เป็น 
     -ป้ายโฆษณาบนเว็บไซต์ (Banners) คือการทำเป็นรูปของป้ายโฆษณา
สี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาดยาวพาดเต็มหน้าด้านขวางในหน้าของเว็บไซต์ นอกจากน้ีนักสื่อสารการตลาด
อาจจะเลือกใช้วิธีการแลกเปลี่ยนแบนเนอร์ได้ 
     -ป๊อปอัป (Pop-ups) คือ ป้ายโฆษณาบนเว็บไซต์ที่ปรากฏขึ้นบนหน้าต่าง 
ที่แยกออกมาจากหน้าเว็บไซต์ปกติ โดยเป็นรูปแบบการโฆษณาที่อาจสร้างความรำคาญให้ผู้บริโภค  
ได้ง่าย 
     -การจัดทำบทความโฆษณาแฝง (Advertorial) มีลักษณะการเขียนที่
เหมือนกับบทความเพื่อให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคโดยไม่มีการกล่าวถึงตราสินค้าแต่จะระบุ
ชื่อตราสินค้าไว้บริเวณด้านล่างของบทความแทน 
     -การเป็นผู้สนับสนุนเว็บไซต์ (Content Sponsorship) เป็นการวางชิ้นงาน
โฆษณาบนพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึงของหน้าเว็บไซต์อย่างชัดเจน เพื่อแสดงให้เห็นว่าโฆษณาน้ีเป็นผู้สนับสนุน 
     -การใช้เว็บไซต์สืบค้น (Search Engine) โดยในปัจจุบัน Google ได้ใช้การ
บริหารโฆษณา Google AdWords และ Google AdSense เพื่อทำให้เว็บไซต์ที่ค้นหาอยู่ในอันดับ 
ต้น ๆ ของผลลัพธ์การค้นหาในรูปแบบของการซื้อคำสำคัญบนเคร่ืองมือ 
     -การจัดทำเกมออนไลน์เพื่อการโฆษณา (Online Games or 
Advergames) คือ รูปแบบการโฆษณาออนไลน์ที่ผู้ผลิตได้สร้างเกมออนไลน์ขึ้นมา โดยสอดแทรกหรือ
เชื่อมโยงเน้ือหาของเกมให้เข้ากับสินค้าและบริการเพื่อให้ผู้บริโภคได้เข้ามาร่วมเล่นเกมโดยไม่ทำให้
รู้สึกเหมือนว่าตนเองกำลังเปิดรับสื่อโฆษณาน้ัน ๆ อยู่ 
     -การตลาดผ่านทางไปรษณีย์ออนไลน์ (E-mail Marketing) คือ การสื่อสาร
ไปยังผู้บริโภคโดยมีการส่งไปรษณีย์ออนไลน์ไปยังผู้บริโภคโดยตรง 
     -การตลาดแบบไวรัลหรือการตลาดแบบบอกต่อทางออนไลน์ (Viral 
Marketing/Word of Mouth Marketing) คือ รูปแบบการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มคีวามสนใจ
ในข่าวสารน้ัน ซึ่งเมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารน้ัน ๆ แล้วก็จะถูกร้องขอให้ส่งข่าวสารน้ันต่อไปยังกลุ่ม
เพื่อนของตนเองอีกคร้ัง เป็นการใช้รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลในลักษณะการบอกต่อแบบปาก
ต่อปากตามปกติ (Word of Mouth Communication) เป็นวิธีการที่จะทำให้ข่าวสารแพร่กระจาย
ออกไปอย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น 
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     -การใช้การตลาดแบบเชื่อมโยง (Affiliate Marketing) เป็นวิธีการที่
ต้องการให้เว็บไซต์ที่ยอดขายเพิ่มขึ้นจึงมีการใช้โปรแกรมการตลาดแบบเชื่อมโยงโดยการจัดทำ
โปรแกรมการเชื่อมโยงไปยังอีกเว็บไซต์หน่ึง 
     -การใช้บล็อก (Blog Marketing) คือ การสื่อสารข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเว็บ
บล็อกต่าง ๆ 
     -การกระจายข่าวสารโดยย่อ (Really Simple Syndication: RSS) คือ
รูปแบบของไฟล์ในภาษา XML ที่ใช้สำหรับการแบ่งปันหัวเรื่องและข้อมูลบนเว็บไซต์ออกไปหรือใช้
สำหรับดึงข่าวสารจากเว็บไซต์ต่าง ๆ มาแสดงบนเว็บเพจ ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคสามารถรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารในรูปแบบอาร์เอสเอส 
     -การใช้กระดานสนทนา (Web Board) 
     -การใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Networking 
Sites) เช่น Facebook, Twitter, My Space เป็นต้น 
     -การโฆษณาย่อยออนไลน์ (Online Classified Advertisements) 
     -การสร้างชุมชนออนไลน์เสมือนจริง (Online Virtual Communities) 
เป็นการสร้างเว็บไซต์ขึ้นมาเพื่อให้กลุ่มคนที่สนใจเรื่องเดียวกันได้ทำกิจกรรมบนเว็บไซต์ร่วมกัน 
     -การตลาดผ่านเว็บไซต์ยูทูบ (YouTube Marketing) โดยการนำภาพยนตร์
โฆษณาหรือมิวสิควิดีโอหรือไฟล์ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าเข้าไปโพสต์ใน
YouTube เพื่อจะให้ผู้ที่สนใจเข้ามาชม 
     -การสร้างเว็บไซต์ของตราสินค้าขึ้นมาโดยตรง (Websites) อาจจะจัดทำขึ้น
เพื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ การส่งเสริมการขายออนไลน์ การตลาดทางตรงออนไลน์ซึ่งรวมถึงการใช้
การตลาดแบบไวรัลหรือการตลาดแบบบอกต่อออนไลน์ได้ 
   2) การตลาดผ่านโทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่ (Mobile Marketing) เช่น การส่ง
ข้อความสั้น ๆ การส่งภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียงและการใช้โปรแกรมประยุกต์สำหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่หรือที่เรียกกันว่าแอปพลิเคชัน (Application) เป็นรูปแบบการทำตลาดที่ได้รับความนิยม
เน่ืองจากมีความต้องการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นมาก 
   3) การใช้การตลาดผ่านโทรทัศน์ที่มีปฏิสัมพันธ์ได้ (Interactive Television)  
เช่น ทีวีอินเทอร์เน็ต หรือการใช้ระบบสัมผัสผ่านหน้าจอโทรศัพท์ในการสั่งซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ 
เป็นต้น 
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เมื่อกล่าวถึงตลาดออนไลน์ สิ่งที่ควรคำนึงถึง คือ เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เป็น
ช่องทางในการสื่อสารและทำการตลาด ดังน้ัน อิทธิวัฒน์ รัตนพองบู่ (2555) จึงกล่าวถึงการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์น้ันสามารถเป็นรูปแบบการทำงาน การค้าขายและการทำ
ธุรกรรมทางการค้าได้บนเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ สรุปได้ดังน้ี 

1) อีเมล (E-mail) คือ จดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มาแทนการส่งจดหมายใน
สมัยก่อนได้เป็นอย่างดี เป็นการส่งข้อมูลตัวอักษร ภาพได้อย่างรวดเร็วในปริมาณมาก ๆ ได้ จึงทำให้
ได้รับความนิยมใช้งานกันมาก 

2) เว็บแบรนด์เนอร์ (Web Banner) คือการนำแบรด์เนอร์ของธุรกิจหรือบริษัทที่มี
รายการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขายให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็น และเข้าใจการทำกิจกรรมทางการตลาด
ของบริษัทที่ต้องการเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน โดยการนำโฆษณามาติดในเว็บไซต์ 

3) เวิลด์ไวด์เว็บ (www) คือ การจัดทำเว็บไซต์เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด
4) เว็บบอร์ด (Webboard) คือกระดานข่าวที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้เข้ามาแสดงความ

คิดเห็น ฝากข้อความหรือพูดคุยกัน ส่วนในด้านการตลาด เว็บบอร์ดจะช่วยสร้างกระแสความนิยมใน
สินค้าได้ ถือเป็นการประชาสัมพันธ์รูปแบบหน่ึง 

5) Search Engine คือ โปรแกรมที่สร้างขึ้นเพื่อออกแบบให้รองรับการเป็น
เคร่ืองมือค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ซึ่งอาจจะสามารถค้นหาได้ทั้งเอกสาร ภาพน่ิงหรือ
ภาพเคลื่อนไหว ส่วนSearch Engine Marketing คือ การทำการตลาดโดยผ่านระบบ Search 
Engine ซึ่งหน้าเว็บไซต์ดังกล่าวจะมีช่องให้ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 

6) RSS (Really Simple Syndication) คือ รูปแบบการบริการที่ออกแบบมา
เพื่อให้บริการไว้ในระบบเซิร์ฟเวอร์อินเทอร์เน็ต โดยจัดทำไว้ในรูปข้อมูลข่าวสาร เน้ือหาอาจจะเป็น
ภาพหรือตัวอักษรในรูปแบบ XML สำเร็จรูปตามเป้าหมายของผู้ออกแบบ โดยการทำข่าวสารโฆษณา
สินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ที่ผู้เข้ามาใช้สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องใช้
เว็บไซต์ค้นหา ในองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้นำเอาหลัก RSS มาประยุกต์ใช้ในการทำธุรกิจบริการลูกค้ากัน
มากขึ้น 

7) Web Blog คือ เว็บไซต์สำเร็จรูปที่บุคคลทั่วไปสามารถสร้าง Web Blog ของ
ตนเองได้ ซึ่งสามารถใช้เขียนบันทึกเร่ืองราวต่าง ๆ ที่ต้องการได้โดยไม่จำกัดเรื่องราว แต่ต้องไม่ขัดต่อ
กฎหมาย ศีลธรรมและการละเมิดบุคคลอื่น ๆ มีรูปแบบคล้ายกับการสร้างเว็บไซต์ทั่ว ๆ ไป 

8) Facebook เป็นเว็บไซต์ที่เป็นตัวกลางที่สามารถจะเชื่อมโยงบุคคลที่มีความสนใจ
ในสิ่งเดียวกัน โดยกลุ่มสังคมน้ัน อาจจะอยู่ในลักษณะสังคมออนไลน์ (Social Network) โดยมี
จุดเริ่มต้นจากบุคคลหน่ึงส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเพื่อนของตนเอง ซึ่งจากกลุ่มเพื่อน ข้อมูลจะถูกกระจาย
ออกไปเรื่อย ๆ เครือข่ายสังคม (Social Network) คือ สังคมที่มีการสื่อสารออกไปแล้วทำให้เกิดการ
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เชื่อมโยงในข้อมูลต่าง ๆ ที่ส่งไป โดยมีผู้รับสารและเกิดการตอบโต้โดยการปฏิสัมพันธ์กันแบบสองทาง 
ในสังคมน้ีเป็นการติดต่อกันโยงเชื่อมกันทั่วโลก เป็นระบบที่สร้างขึ้นมาที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบ
อื่น ๆ ได้โดยการเปิดช่องทางการเชื่อมกัน ทำให้นักพัฒนาเว็บไซต์พยายามสร้างเว็บไซต์ที่มีลักษณะ
เป็นสากลเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกและสนองความต้องการของผู้คนได้มากขึ้น เช่น Facebook, 
Twitter, Google+ เป็นต้น 
 ดังน้ันจากรูปแบบของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของนักวิชาการทั้ง 3 ท่านสรุปได้ว่ามีความ
คล้ายคลึงกัน กล่าวคือแนวคิดของ นันทสารี สุขโต (2555) เป็นการกล่าวถึงรูปแบบการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมระหว่างธุรกิจสู่ธุรกิจ ผู้บริโภคสู่ผู้บริโภค ผู้บริโภคสู่ธุรกิจและธุรกิจสู่
ผู้บริโภค ส่วน นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) และอิทธิวัฒน์ รัตนพองบู่ (2555) กล่าวถึงรายละเอียด
เคร่ืองมือประเภทต่าง ๆ ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงาน การค้าขายและการทำธุรกรรมทางการค้าบน
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ต้องการใช้งานสามารถเลือกประเภทของเคร่ืองมือต่าง ๆ เหล่าน้ีได้ตาม
วัตถุประสงค์ในการใช้งานของตนเองได้ต่อไป 
 การตลาดแบบปากต่อปาก 
 กลยุทธ์การบอกต่อเป็นพฤติกรรมตามธรรมชาติของมนุษย์ เน่ืองจากมนุษย์อยู่รวมกันเป็น
สังคม และมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันทำให้รูปแบบ
การติดต่อสื่อสารไม่ได้เป็นเพียงการบอกต่อกันแบบตัวต่อตัวเท่าน้ัน แต่จะเป็นการบอกต่อด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้าโดยเฉพาะทางสื่ออินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ (รัฐวิทย์  
ทองภักดี, 2555) 
 การตลาดแบบไวรัลหรือการตลาดแบบปากต่อปากทางออนไลน์ (Viral Marketing/Word of 
Mouth Marketing) เป็นหน่ึงในการตลาดผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet Marketing) คือรูปแบบ 
การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่สนใจในข่าวสารน้ัน ซึ่งเมื่อผู้รับสารได้รับข่าวสารน้ัน ๆ แล้วก็จะถูก
ร้องขอให้ส่งข่าวสารน้ันต่อไปยังกลุ่มเพื่อนของตนเองอีกคร้ัง เป็นรูปแบบการสื่อสารระหว่าง 
บุคคลในลักษณะการบอกต่อแบบปากต่อปากตามปกติ (Word of Mouth Communication) เป็น
อีกวิธีการที่จะทำให้ข่าวสารแพร่กระจายออกไปอย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 
2555) 
 วิธีการที่จะทำให้การตลาดแบบปากต่อปากน้ันประสบความสำเร็จ จะต้องมีการดำเนินการใน
ด้านต่าง ๆ ดังน้ี (รัฐวิทย์ ทองภักดี, 2555) 
   1) การกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ทรงอิทธิพลในกลุ่มผู้บริโภคและทุ่มเทกิจกรรม
ทางการตลาดไปยังบุคคลกลุ่มน้ี คือการพิจารณาว่าใครคือผู้มีอิทธิพลต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
ตนเอง ซึ่งหากกลุ่มคนที่มีอิทธิพลได้ใช้สินค้าหรือบริการขององค์กรน้ัน ๆ ก็จะทำให้ลูกค้าคนอื่น ๆ ใช้
บริการตามไปด้วย 
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   2) สร้างผู้นำทางความคิดโดยเสนอสินค้าให้ใช้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีความน่าเชื่อถือ 
   3) การจุดประเด็นที่น่าสนใจเพื่อให้ผู้คนนำไปสนทนาต่อ เป็นการสร้างเรื่องราวที่
น่าสนใจเป็นเรื่องแปลกหรือเป็นเรื่องที่น่าประทับใจ โดยมีเป้าหมายให้คนนำไปพูดต่อเพื่อเป็นการ
สร้างกระแสและทำให้คนรู้จักกับตัวสินค้ามากขึ้น 
   4) ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นที่ในการพูดคุย โดยการใช้ประโยชน์จากกระดานข่าวหรือ
เว็บบอร์ดห้องสนทนาหรือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter หรือ YouTube โดยการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในเว็บไซต์ที่คิดว่าจะมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเข้าไปเยี่ยมชม 
 แต่ถึงอย่างไรก็ตามพื้นฐานของกลยุทธ์การบอกต่อควรจะมีการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น
ซึ่งเป็นการรับข่าวสารจากบุคคลที่คุ้นเคยหรือรู้จัก ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปควรจะมีข้อเท็จจริง
เป็นพื้นฐานไม่ใช่การโฆษณาเกินจริงหรือการสร้างเรื่องขึ้นมาเพื่อหวังผลในการโฆษณาเท่าน้ัน 
 ดังน้ันจากแนวคิดและทฤษฎีการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการตลาดแบบปากต่อปาก สรุปได้
ว่าการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์คือรูปแบบการสื่อสารการตลาดโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการ
ดำเนินกิจกรรมการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้การส่งต่อหรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกระทำได้รวดเร็วขึ้น จนเกิดเป็น
การบอกต่อถึงประสบการณ์หรือเรื่องราวต่าง ๆ ในกลุ่มสังคม และได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือที่นักการ
ตลาดใช้เป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของตนเองไปยังลูกค้าและการศึกษาในคร้ังน้ี จะทำ
ให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของตนเองเกิดความเชื่อถือในข้อมูลข่าวสารที่ส่งไปได้มากยิ่งขึ้น  
 Word of Mouth Communication รูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ โดยการบอกต่อ
แบบปากต่อปากซึ่งเกิดจากการที่กลุ่มเป้าหมายได้ใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิดความพึงพอใจ ก็บอก
ต่อจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอื่น (ภัทรพร ทิมแดง และวินัย ปัญจขจรศักด์ิ, 2554) การบอกต่อ 
นักการตลาดในปัจจุบันก็เริ่มให้ความสำคัญกับเรื่องการ “บอกต่อ” กันมากขึ้นเพราะเชื่อว่าการบอก
ต่อน้ันลดความรู้สึกต่อต้านการขายสินค้าได้มาก ทั้งยังสร้างความน่าเชื่อถือและความมั่นใจต่อสินค้า
และบริการได้สูง นอกจากน้ีหากผู้บอกต่อมีความสนิทสนมกับผู้ที่ได้รับการบอกต่อมากเท่าใด น้ำหนัก
ของความน่าเชื่อถือในการท่องเที่ยวมากขึ้นเร่ือย ๆ ในการท่องเที่ยวให้ความสำคัญต่อการบอกต่อน้ัน
เริ่มที่จะได้รับความนิยมน้ัน มีอัตราส่วน 1 : 10 คือ ลูกค้า 1 คน จะบอกต่อไปยังคนอื่น ๆ ได้อีก 10 
คน ส่วนบางตำราก็ว่า 1 : 20 หรือแม้กระทั่ง 1 : 150  
 เชาว์ โรจนแสง (2554) กล่าวว่าตลาดอิเล็กทรอนิกส์ คือ การดำเนินกิจกรรมทางการตลาด
โดยใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและสะดวกต่อการใช้งานมาเป็นสื่อกลางที่เชื่อมโยงเข้ากับสื่อ
อินเทอร์เน็ตมาผสมผสานกับการดำเนินการที่สอดคล้องกับลูกค้าเป้าหมาย 
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 สิ่งที่ทำให้กลยุทธ์การบอกต่อได้ความนิยมเน่ืองจากในยุคน้ีเป็นยุคการสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเป็น “การสื่อสารในรูปแบบสองทางหรือ Interactive” ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากได้มีการสร้างงานประชาสัมพันธ์โดยการส่งข้อมูลในรูปแบบฟอร์เวิร์ดเมล หรือโดยการส่ง
ต่ออีเมลที่ได้รับถึงบุคคลอื่น เพื่อความสะดวกในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์และทำให้เกิดการ
ประหยัดต้นทุนในการดำเนินงานได้ ซึ่ง คอตเลอร์ และลี (Kotler & Lee, 2008) ได้กล่าวถึงลักษณะ
ของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ว่า คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นจากเพื่อนโดยผ่านการพูดคุย
โดยผ่าน Blog จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Podcast YouTube และ My Space หรือบางคร้ังจะเรียกว่า
การตลาดกองโจร (Guerilla Marketing) จนทำให้เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) ที่ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อทัศนคติและการตัดสินใจของผู้ได้รับสารได้ ดังน้ันเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Networking) ซึ่งเป็นหน่ึงในรูปแบบของสื่อสังคม (Social Media) ที่ทำให้ผู้คนมี
ปฏิสัมพันธ์กัน เป็นการทำความรู้จัก พูดคุย แบ่งปันประสบการณ์เร่ืองราวต่าง ๆ ที่สนใจร่วมกันและ
สามารถเชื่อมโยงได้โดยไม่ต้องใช้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า ทั้งน้ีต้องอาศัยรูปแบบการบริการที่
เรียกว่า “บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือ Social Networking Service: SNS” ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่
ถูกออกแบบมาขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแสดงความเป็นตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยวิธีการ
เขียน แนะนำตัว รวมทั้งความสนใจกิจกรรมที่ได้ทำเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับความสนใจของบุคคล
อื่น ในปัจจุบันพบว่ามีเว็บไซต์ที่ให้บริการ Social Networking Service: SNS มากมาย ซึง่แต่ละ
เว็บไซต์ต่างคิดค้นพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดยั้ง และวรวรรณ องค์ครุฑรักษา (2553) ได้กล่าวว่า
ในปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ันไม่ได้เป็นเพียงเว็บไซต์ที่ใช้แบ่งปันเรื่องราว ข้อมูล รูปภาพและ
ประสบการณ์เท่าน้ัน แต่ในองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้มีการนำเครือข่ายสังคมออนไลน์มาพัฒนาเป็น
ช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในรูปแบบที่ให้องค์กรทำการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร แนะนำสินค้า รวมถึงเปิดโอกาสให้สมาชิกในเครือข่ายสามารถ
ติดต่อสื่อสาร พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกได้ ซึ่งจะทำให้องค์กรได้ข้อมูลที่เป็น
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและจะได้นำข้อมูลน้ันไปปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์
และเป็นแนวทางในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ ขององค์กรอีกด้วย 
 การตลาดรูปแบบน้ีมีข้อดีตรงที่สามารถทำให้ข้อมูลต่าง ๆ แพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว แต่
มีข้อเสียตรงที่เป็นสื่อที่ทำให้ข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือในด้านข้อมูลเน่ืองจากสามารถบิดเบือน
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ได้ง่าย (วรวรรณ องค์ครุฑรักษา, 2553) การตลาดแบบบอกต่อ (Viral Marketing) 
น้ันคือ การโน้มน้าวให้ผู้บริโภคพูดถึงและส่งต่อข้อความหรือสินค้าไปให้เพื่อนหรือคนที่สนใจ ซึ่งการ
แพร่ระบาดของคลิปวิดีโอเป็นตัวอย่างของการตลาดแบบบอกต่อที่ประสบความสำเร็จ แต่ก็ยังมี
เคร่ืองมือของการตลาดแบบบอกต่ออีกมากที่ประสบความสำเร็จในแบบเดียวกัน (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์ 
และประภัสสร วรรณสถิตย์, 2551)  
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 จากที่มีผู้ให้ความหมายของการสื่อสารแบบปากต่อปากไว้หลายท่าน ซึ่งในงานวิจัยน้ีผู้วิจัย
สามารถสรุปความหมายของการสื่อสารแบบปากต่อปาก หมายถึง การสื่อด้วยคำพูดระหว่างบุคคล
หน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงเกี่ยวกับความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการ หรือความไม่
ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการ จากประสบการณ์ที่เขาได้รับตามความรู้สึกและความ
คาดหวังอาจจะเป็นทางบวก หรือทางลบ แล้วแต่ที่ผู้สื่อสารบอกต่อ หรือแนะนำคนอื่น ได้รับ
ประสบการณ์น้ันมาในทางที่ดีหรือไม่ดี จะทำให้ข้อความที่บุคคลน้ัน พูดถูกเผยแพร่ออกไปในวงกว้าง 
ซึ่งเป็นการเผยแพร่ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์คุณภาพบริการ (Service Quality Image) 
 2.8.1 ความหมายของภาพลักษณ์คุณภาพบริการ 
 ภาพลักษณ์ (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อ 
องค์การสถาบันบุคคลหรือการดำเนินงานภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจที่ได้รับประสบการณ์โดยตรงหรือ
ประสบการณ์ทางอ้อมที่บุคคลน้ันรู้มา (จิราภรณ์ สีขาว, 2560 อ้างใน ศิริขวัญ วาวแวว และ
นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์, 2564) 
 ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ (Service Quality Image) คือ การแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
มาตรฐานการบริการและคุณภาพการให้บริการของการท่องเที่ยว (Tsaur, Wang, Yen & Liu, 2014) 
รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ถูกกำหนดให้เป็นความรู้สึกที่เกิดจากการเปรียบเทียบสินค้า 
หรือบริการตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (Chen, 2012) อีกทั้งภาพลักษณ์คุณภาพบริการยังทำ
ให้ นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและรู้สึกประทับใจต่อบริการที่ได้รับ (Wu, Chen & Chen, 
2012)  
 นอกจากน้ี ภาพลักษณ์คุณภาพบริการยังสามารถแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่  
   1) ปัจจัยที่มีตัวตน หมายถึง เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ เช่น 
บุคลากรการสื่อสารและอื่น ๆ  
   2) ปัจจัยที่ไม่มีตัวตน ซึ่งประกอบไปด้วย ความน่าเชื่อถือการตอบสนอง ความ
ปลอดภัยและ การเอาใจใส่ดูแล (Halil, Nizamettin & Selim, 2010) 
 คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง การรับรู้ด้านคุณภาพบริการด้วยวามสามารถที่
ดีกว่าของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการน้ันรับรู้ได้ (Lee, Lee & Yoon, 2009) 
นอกจากน้ีการรับรู้ด้านคุณภาพบริการได้รับจากการประเมินโดยทั่วไปของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับสินค้า 
หรือการบริการที่มีคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานของลูกค้าในแต่ละบุคคล (Olsen, 2002) 
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 2.8.2 แนวความคิดและทฤษฎีของภาพลักษณ์คุณภาพบริการ  
 ภาพลักษณ์คุณภาพการให้บริการ (Service Quality Image) มีผลต่อการตอบสนองความ
เชื่อใจในธุรกิจด้านบริการ ได้ให้ความหมายว่าคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ การ
ตอบสนองของนักท่องเที่ยว (De Keyser & Lariviere, 2014) เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับสินค้าหรือ 
บริการที่มีคุณภาพตามที่เคยได้รับรู้ก่อนใช้บริการหรือได้รับเกินกว่า ที่คาดหวังของนักท่องเที่ยวจะทำ
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจขึ้น (Mohajerani & Miremadi, 2012) รวมถึงคุณภาพของ สินค้า
และบริการสามารถสร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว (Kasiri, Cheng, 
Sambasivan & Sidin, 2016) อีกทั้งราคาและคุณภาพของการบริการยังเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้ 
นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการในการท่องเที่ยว (Maiti & Giri, 2016) ดังน้ันคุณภาพบริการต้องเป็น
คุณลักษณะที่เป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมปราศจากข้อผิดพลาด ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นที่พึงพอใจ (ศราวุทธ แจ้งใจดี, 2552) 
 พาราซูราแมน และคณะ (Parasuraman, et al., 1985) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานของผู้บริโภคใช้ในการกำหนดเรื่องคุณภาพการบริการมี 10 ด้าน โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
   1) เข้าถึงการบริการ (Access) หมายถึง การที่ผู้รับบริการ ได้รับบริการที่ง่ายและ
สะดวกสบาย เช่น สามารถโทรศัพท์ติดต่อได้ตลอดเวลา การบริการต้องให้คำแนะนำด้านสถานที่ให้แก่
นักท่องเที่ยว ไม่ให้นักท่องเที่ยวรอนาน ทำเลที่ตั้งมีความง่ายต่อการเดินทาง 
   2) การติดต่อและสื่อสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่าง  
ผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการที่เป็นนักท่องเที่ยว เช่น การให้ข้อมูลการสื่อสารด้วยข้อความหรือภาษาที่ทำ
ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้และรับฟังความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   3) ความสามารถทักษะของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึง การแสดง
ความสามารถและความรู้ของผู้ให้บริการ ให้ผู้รับบริการที่เป็นนักท่องเที่ยวยอมรับถึงความสามารถ
และทักษะในการให้บริการ 
   4) การเอื้อเฟื้อในการบริการ (Courtesy) หมายถึง ผู้ให้บริการมีความเอื้อเฟื้อ  
เป็นมิตร ให้เกียรติมีความสุภาพและนอบน้อม รวมไปถึงการแต่งกายที่สุภาพเหมาะสม 
   5) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ชื่อเสียงขององค์กรสถานที่ท่องเที่ยวใน
ลักษณะที่น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการที่มีต่อผู้รับบริการที่เป็นนักท่องเที่ยว มีความซื่อสัตย์น่าไว้วางใจ 
เชื่อถือได้และมีการนำเสนอบริการที่ยอดเยี่ยมให้กับนักท่องเที่ยว 
   6) ความเชื่อมั่นในการบริการ (Reliability) หมายถึง การให้บริการตามที่สัญญา  
ไว้กับผู้รับบริการที่เป็นนักท่องเที่ยวด้วยความครบถ้วน 
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   7 การสนองตอบต่อความประสงค์ (Responsiveness) หมายถึง การมีเจตนามุ่งมั่น 
มีความพร้อมของทีมงานและพนักงานรวมไปถึงระยะเวลาที่เหมาะสมในการบริการด้วย โดยต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นนักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที 
   8) ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การนำส่งการบริการที่ไม่มีอันตรายให้แก่ 
ผู้รับบริการไม่มีความเสี่ยงและไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มีความปลอดภัยของร่างกายและทรัพย์สิน  
มีความเป็นส่วนตัว 
   9) การบริการแบบเป็นรูปธรรม (Tangible) หมายถึง คุณลักษณะภายนอกของ
สถานที่ ท่องเที่ยวคุณลักษณะภายนอกของผู้ให้บริการ รวมถึงวัสดุและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
อำนวย ความสะดวกต่าง ๆ 
   10) การเข้าใจและการรู้จักผู้รับบริการที่เป็นนักท่องเที่ยว (Understanding/ 
Knowing the Customer) หมายถึง การเข้าใจว่าผู้รับบริการที่เป็นนักท่องเที่ยวมีความประสงค์เป็น
อย่างไร และเรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการเฉพาะส่วนตัว มีการให้ความเอาใจใส่ผู้รับบริการเฉพาะ
บุคคลและสามารถจำชื่อของผู้รับบริการ 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทักษิณา แสนเย็น, ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์, อาภาภรณ์ หาโส๊ะ และสุชาติ ค้าทางชล (2561) 
ศึกษาเร่ือง “แนวโน้มตลาดอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว อย่างเป็นมิตรด้วยวิถีมุสลิม” 
บทความน้ีจัดขึ้นเพื่อนำเสนอข้อมูลให้ผู้อ่าน ได้เข้าใจถึงลักษณะของตลาดการท่องเที่ยวมุสลิม หรือ
การท่องเที่ยวฮาลาล และแนวโน้มของตลาดกลุ่มน้ี ซึ่งเป็นหน่ึงในกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวที่มีการ
เติบโต อย่างรวดเร็วที่สุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเป็นหน่ึงในตลาดนักท่องเที่ยวที่มีการใช้
จ่ายมากที่สุด ของโลกโดยมีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลุ่มมิลเลนเนียล (Muslim Millennial 
Travelers: MMTs) เป็นตัวขับเคลื่อนหลีกซึ่งนักท่องเที่ยวมุสลิมมีพฤตกรรมที่มีเอกลักษณ์และส่งผล
ต่อผู้ให้บริการทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์โดยมีข้อมูล ที่นำเสนอเป็น
การวิเคราะห์ การวิจัย และการสำรวจ ของเครสเซนท์ เรทต้ิง (Crescent Rating) และผู้เขียน  
ได้นำเสนองานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการ ท่องเที่ยวมุสลิมหรือการท่องเที่ยวฮาลาลและ
วิเคราะห์ ในเรื่องสิ่งที่ควรให้ความสำคัญในทางการตลาด การท่องเที่ยวมุสลิมหรือการท่องเที่ยว 
ฮาลาลในบริบทประเทศไทย 
 ธนินทร์ สังขดวง และจิระนาถ รุ่งช่วง (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ระดับการให้บริการของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม 2) ความสัมพันธ์
ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว แบบฮาลาลของสถานที่
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ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคาร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาล กับการกลับมาใช้บริการซ้ำและการบอกต่อแบบปากต่อปาก เก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว มุสลิมทั้งชาวไทยและต่างชาติ จำนวน 400 ตัวอย่าง 
ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ร้อยละ 92.5 เลือกใช้สถาน
ประกอบการทั้งประเภทที่ให้บริการ ฮาลาลเต็มรูปแบบและประเภทที่ให้บริการฮาลาลเฉพาะพื้นที่ 
บางส่วน ขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้ระดับการให้บริการและการรับรู้ระดับการให้บริการ 
มีผลต่อการกลับมาใช้ บริการซ้ำและการบอกต่อแบบปากต่อปากอย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ 0.05  
ซึ่งจากผลวิจัยนำไปสู่ข้อเสนอแนะ 1) ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ควรให้ ความสำคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม 2) ควรหาแนวทางและกระบวนการในการรับรอง
มาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวฮาลาล และการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิม 
 เดชวิทย์ นิลวรรณ และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกธุรกิจ 
นำเที่ยวในการท่องเที่ยวฮาลาล การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกธุรกิจนำเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวฮาลาล เป็นการศึกษาถึงระดับการใช้ทักษะและสมรรถนะของบุคลากรในแผนกธุรกิจนำ
เที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งเสริมความรู้ให้กับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับ
การท่องเที่ยวฮาลาล นำไปสู่การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ให้สามารถบริการนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมด้วยความเป็นมิตร การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อย  
แบบประเมินสมรรถนะ และแบบสอบถาม ทั้งน้ีตำแหน่งผู้จัดการมีระดับสมรรถนะหลักอยู่ในระดับดี
มาก สมรรถนะทั่วไป อยู่ในระดับดีมาก สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาล อยู่ในระดับปานกลาง ตำแหน่ง
ผู้ช่วยผู้จัดการมีระดับสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับดี สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก สมรรถนะพิเศษ
ด้านฮาลาลอยู่ในระดับปานกลาง ตำแหน่งหัวหน้าผู้แนะนำการเดินทางมีระดับสมรรถนะหลักอยู่ใน
ระดับดี สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาลอยู่ในระดับต่ำ และตำแหน่งผู้
แนะนำการเดินทางมีระดับสมรรถนะหลักอยู่ ในระดับปานกลาง สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับดี 
สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาลอยู่ในระดับต่ำ จากระดับสมรรถนะนำมาสู่การจัดอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพให้กับบุคลากรแผนกธุรกิจนำเที่ยวในเรื่องเกี่ยวกับ สมรรถนะพิเศษด้านฮาลาล โดยจัดอบรม
เกี่ยวกับวัฒนธรรมอิสลามและอาหารฮาลาล พบว่าผู้เข้าร่วม อบรมมีความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตลอดจนการจัดอบรมให้ความรู้ให้กับ บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่
สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวฮาลาล พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน 
 นวิทย์ เอมเอก, ดนุวัศ สุวรรณวงศ์, เกียรติศักด์ิ พันธ์พงศ์ และปาริฉัตร ตู้ดำ (2558) ศึกษา
เรื่อง สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การศึกษาน้ีเป็นการวิจัย
ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
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สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ ประเทศไทย และ
ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดน ภาคใต้
ของประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถในการแข่งขัน สมรรถนะ เชิงพฤติกรรม ในประเด็นปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ
อาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยพบว่า ขาดผู้นำในการดำเนินการเร่ืองฮาลาลเป็น
รูปธรรม และจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยคร้ังจึงเกิดความไม่ ต่อเน่ืองในการบูรณาการเชื่อมโยง 
การทำงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจฮาลาล ภาครัฐขาด หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
และเชื่อมโยงการพัฒนาฮาลาลทุกภาคส่วนให้ดำเนินไปอย่างสอดคล้องมี ประสิทธิภาพ ขาดระบบการ
จัดเก็บข้อมูลสินค้า ขาดกฎหมายเฉพาะด้านฮาลาล และการคุ้มครองผู้บริโภคฮาลาลของประเทศ จึง
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ รวมทั้งยังไม่มีการกำหนด บทบาทที่
ชัดเจน และการถ่วงดุลกันของหน่วยงานรับรอง (Certification Body: B) หน่วยงานตรวจสอบ 
(Accreditation: AB) และหน่วยงานสนับสนุน (Supporting Body) ที่จะทำให้การพัฒนาธุรกิจฮา
ลาลมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเป็นทางปฏิบัติในด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจและการตลาด 
ภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ์ และสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของธุรกิจฮาลาล การโฆษณา
มาตรฐานแบรนด์ฮาลาล ของประเทศ เพื่อให้ผู้ประกอบการในประเทศได้ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสู่
ตลาดฮาลาลโลก และยังขาดการ สนับสนุนผู้ประกอบการ การรับรองและพัฒนามาตรฐาน ระบบ
รับรองฮาลาลของไทยขาดแนวปฏิบัติที่ สอดคล้องกัน รวมถึงการขาดการปรับปรุงกฎหมาย ให้มีความ
เหมาะสมกับการเปิดเสรีการค้า หรือเพื่อกำหนด โทษอาญาแก่ผู้ละเมิดการรับรองฮาลาล ขาดการ
พัฒนาผู้ประกอบกิจการฮาลาล และขาดลำดับความสำคัญ ผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาสินค้าฮาลาล หลัก
ของประเทศ การดำเนินการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เกิดปัญหาความ ไม่สงบในพื้นที่ชายแดนภาคใต้
ทำให้การจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมฮาลาลยังไม่ประสบความสำเร็จ 
 ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์, สุพาดา สิริกุตตา และวรินทรา ศิริสุทธิกุล (2558) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด การวิเคราะห์อุปสงค์ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารไทยประยุกต์ใหม่: กรณีศึกษา อาหารไทย-ฮาลาล ไทย-เวียดนาม ไทย-จีน 
ไทย-ญี่ปุ่น และไทย-ตะวันตก งานวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ส่งผลต่ออุปสงค์ของอาหารไทยประยุกต์ใหม่ 5 ประเภท ได้แก่ อาหาร
ไทย-ฮาลาล ไทย-เวียดนาม ไทย-จีน ไทย-ญี่ปุ่น และไทย-ตะวันตก (2) เพื่อศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมส่วนบุคคลที่ส่งผลต่ออุปสงค์ของเมนูอาหารไทยประยุกต์ใหม่ (3) เพื่อศึกษาตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์/เมนู อัตลักษณ์ที่ส่งผลต่อ อุปสงค์ของเมนูอาหารไทยประยุกต์ใหม่ (4) เพื่อศึกษาทัศนคติ
ต่อแต่ละเมนูที่ส่งผลต่ออุปสงค์ของเมนูอาหารไทยประยุกต์ใหม่ และ (5) เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการ
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วิจัยมาวิเคราะห์เพื่อศึกษา ความเป็นไปได้ทางการตลาดของธุรกิจของอาหารไทยประยุกต์ โดยการ
วิจัยน้ันเป็นการวิจัยแบบ ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงสำรวจจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาทดลอง ชิมเมนูอาหารไทยประยุกต์ใหม่ใน 3 เขตพื้นที่ คือ กรุงเทพมหานคร พัทยา 
และหัวหิน ส่วนการวิจัย เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ/หรือการสัมภาษณ์ กลุ่ม
เฉพาะ จากผู้ประกอบการ/เชฟ ในภัตตาคาร/ร้านอาหาร ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีทัศนคติและอุปสงค์ที่อาหารไทย-ฮาลาล มากที่สุด โดยเมนูที่มีทัศนคติและอุปสงค์
โดยรวมมากที่สุดสำหรับ ประเภทอาหารไทย-ฮาลาล คือ แกงกะหร่ีไกบะหมี่กรอบ สำหรับประเภท
อาหารไทย-เวียดนาม คือ หมี่กะทิหมูย่าง สำหรับประเภทอาหารไทย-จีน คือ ปลาเก๋าน่ึงซีอิ๊วสมุนไพร 
สำหรับประเภทอาหารไทย-ญี่ปุ่น คือ ยากิโทริกระเทียมพริกไทย สำหรับประเภทอาหารไทย-ตะวันตก 
คือหมูย่างตะไคร้ จ้ิมแจ่ว (11) เมนูที่มีอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ของเมนูโดยรวม
สูงสุดสำหรับประเภท อาหารไทย-ฮาลาล คือ แกงกะหร่ีไก่ บะหมี่กรอบ สำหรับประเภทอาหารไทย-
เวียดนาม คือ หมี่กะทิ หมูย่าง สำหรับประเภทอาหารไทย-จีน คือ ปลาเก๋าน่ึงซีอิ๊วสมุนไพร สำหรับ
ประเภทอาหารไทย-ญี่ปุ่น คือ ยากิโทริกระเทียมพริกไทย สำหรับประเภทอาหารไทย-ตะวันตก คือ 
แซลมอนสมุนไพร รับประทานคู่กับข้าวหอมมะลิ 
 ดาลีซะห์ ดะยี, นภัสนันท์ วินิจวรกิจกุล และปรเมษฐ์ บุญนำศิริกิจ (2557) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษามีรายได้
เฉลี่ยเดือนละ 5,001 ดอลลาร์สหรัฐขึ้นไป มีภูมิลำเนามาจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เดินทาง
มาพักในเขตกรุงเทพมหานคร เฉลี่ยปีละ 2 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังจะเข้าพักเป็นระยะเวลา 2-7 วันโดย
เฉลี่ย เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว เลือกที่พักเป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว ส่วนใหญ่เลือกที่พักจาก
คำบอกเล่าของเพื่อนหรือญาติ การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ตะวันออกกลางเป็นการเดินทางมาเพื่อพักผ่อนในวันหยุด ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก 
 นูร์ดีนซียะฮ์ และฟาฮูนี (Nurdiansyah & Fahyuni, 2016) ศึกษาเร่ือง “การรับรอง 
ฮาลาลและผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวฮาลาล 
ในประเทศไทย” เป็นแนวคิดที่แต่เดิมมาจากภาษาอาหรับซึ่งหมายถึงบางสิ่งบางอย่างที่อนุญาตหรือไม่ 
จำกัด น้ันจึงกลายเป็นรากฐานในกฎหมายอิสลาม ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็น
ประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมศาสนาและขนบธรรมเนียม ประชากรส่วนใหญ่ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้เป็นมุสลิม ดังน้ันจึงส่งผลกระทบต่อการแลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ผลิตภัณฑ์ฮาลาลเป็นข้อกำหนดที่สำคัญสำหรับผู้บริโภคชาวมุสลิม มีหลาย
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ประเทศแม้ว่าจะไม่มีประชากรมุสลิมส่วนใหญ่เริ่มส่งเสริมการรับรองฮาลาลเพื่อให้ได้รับการตอบรับ
เชิงบวกต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและได้กลายเป็นนโยบายใหม่ โดยรัฐบาลของประเทศอาเซียนใน
การส่งเสริมภาคการท่องเที่ยว บทความน้ีจะพิจารณาว่านโยบาย 'ฮาลาล' น้ันดำเนินไปในประเทศไทย
นานแค่ไหนและมีผลกระทบกับภาคการท่องเที่ยวอย่างไร 
 ศรีประเสริฐ, เชนินทร์ และอับเราะห์มาน (Sriprasert, Chainin & Abd Rahman, 2014) 
ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมความเข้าใจและความต้องการการท่องเที่ยวฮาลาลในอ่าวอันดามันของ
ประเทศไทย: กรณีมุสลิมเอเชีย” เป็นที่ยอมรับว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการจ้างงานที่ยั่งยืนทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศกำลัง
พัฒนา ดังน้ันจึงมีการเปิดตัวกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว การดึงดูดกลุ่มตลาดใหม่เป็นหน่ึงในกลยุทธ์อื่น ๆ สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
มุสลิมเป็นตลาดเฉพาะกลุ่มขนาดใหญ่สำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังน้ันความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในการพัฒนาส่งเสริมและขายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะ
ของตลาดใหม่น้ี ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ี จึงตรวจสอบพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
มุสลิมเอเชียที่อ่าวอันดามันของประเทศไทย ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่สะดวกสบาย สัมภาษณ์แบบ
ตัวต่อตัวโดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างเพื่อกระตุ้นการตอบสนองจากนักท่องเที่ยวชาวเอเชียมุสลิม 
280 คนในอ่าวอันดามันประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การมองเห็นและสัมผัสปลายทางต่างประเทศ
เป็นสาเหตุหลักของการเยี่ยมชมอ่าวอันดามันของประเทศไทย อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่สำคัญ ชุดรูปแบบของการเดินทางที่นิยมมากที่สุดคือดวงอาทิตย์และทะเล นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เช่ารถยนต์และเดินทางกับครอบครัว พวกเขาแสดงให้เห็นถึงความต้องการสูงต่อการวาง 
สติกเกอร์/ทิศทาง Qibla ไปยังเมืองมักกะห์ในห้องพักของโรงแรมความพร้อมของฮาลาลถอนหายใจ 
ที่ร้านอาหารฮาลาลและมัสยิดที่ว่าง ดังน้ันผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับ
ผู้กำหนดนโยบายและนักธุรกิจในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว 
ฮาลาลในอ่าวอันดามันของประเทศไทย 
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ตารางที่ 2.1: แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ทักษิณา แสนเย็น และคณะ 
(2561) 

แนวโน้มตลาดอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 
อย่างเป็นมิตรด้วยวิถีมุสลิม 

 √  √   √   

เดชวิทย์ นิลวรรณ และคณะ 
(2559) 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแผนกธุรกิจนำเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวฮาลาล 

√ √   √     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แน
วคิ

ดแ
ละ

อง
ค์ป

ระ
กอ

บด้
าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

แน
วคิ

ดก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
แบ

บฮ
าล

าล
 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
กา

รรั
บรู้

 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
พฤ

ติก
รร

มนั
กท

่อง
เท

ี่ยว
 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
กา

รบ
ริก

าร
 

แน
วคิ

ดเ
กี่ย

วก
ับก

าร
กล

ับม
าเท

ี่ยว
ซ้ำ

แล
ะก

าร
กล

ับม
าใ

ช้

บริ
กา

รซ
้ำ 

 แ
นว

คิด
ทฤ

ษฎ
ีเก

ี่ยว
กับ

กา
รต

ลา
ดอิ

เล
็กท

รอ
นิก

ส์แ
ละ

กา
ร

สื่อ
สา

รแ
บบ

บอ
กต่

อ 
แน

วคิ
ดแ

ละ
ทฤ

ษฎ
ีที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

ภา
พล

ักษ
ณ์

คุณ
ภา

พ

บริ
กา

ร 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีส่ว
นป

ระ
สม

ทา
งก

าร
ตล

าด
 (7

P’
s) 

ธนินทร์ สังขดวง  
และจิระนาถ รุ่งช่วง (2560) 

การรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต 

 √   √ √    

นวิทย์ เอมเอก และคณะ 
(2558) 

สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

 √ √     √  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อผู้แต่ง/ปี ชื่อเรื่อง 

แน
วคิ

ดแ
ละ

อง
ค์ป

ระ
กอ

บด้
าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

แน
วคิ

ดก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
แบ

บฮ
าล

าล
 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
กา

รรั
บรู้

 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
พฤ

ติก
รร

มนั
กท

่อง
เท

ี่ยว
 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
กา

รบ
ริก

าร
 

แน
วคิ

ดเ
กี่ย

วก
ับก

าร
กล

ับม
าเท

ี่ยว
ซ้ำ

แล
ะก

าร
กล

ับม
าใ

ช้

บริ
กา

รซ
้ำ 

 แ
นว

คิด
ทฤ

ษฎ
ีเก

ี่ยว
กับ

กา
รต

ลา
ดอิ

เล
็กท

รอ
นิก

ส์แ
ละ

กา
ร

สื่อ
สา

รแ
บบ

บอ
กต่

อ 
แน

วคิ
ดแ

ละ
ทฤ

ษฎ
ีที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

ภา
พล

ักษ
ณ์

คุณ
ภา

พ

บริ
กา

ร 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีส่ว
นป

ระ
สม

ทา
งก

าร
ตล

าด
 (7

P’
s) 

ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ และ
คณะ (2558) 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด การวิเคราะห์อุปสงค์ 
และพฤติกรรม ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหาร
ไทยประยุกต์ใหม่: กรณีศึกษา อาหารไทย-ฮาลาล ไทย-
เวียดนาม ไทย-จีน ไทย-ญี่ปุ่น และไทย-ตะวันตก 

   √   √   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อผู้แต่ง/ปี ชื่อเรื่อง 

แน
วคิ

ดแ
ละ

อง
ค์ป

ระ
กอ

บด้
าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

แน
วคิ

ดก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
แบ

บฮ
าล

าล
 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
กา

รรั
บรู้

 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
พฤ

ติก
รร

มนั
กท

่อง
เท

ี่ยว
 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
กา

รบ
ริก

าร
 

แน
วคิ

ดเ
กี่ย

วก
ับก

าร
กล

ับม
าเท

ี่ยว
ซ้ำ

แล
ะก

าร
กล

ับม
าใ

ช้

บริ
กา

รซ
้ำ 

 แ
นว

คิด
ทฤ

ษฎ
ีเก

ี่ยว
กับ

กา
รต

ลา
ดอิ

เล
็กท

รอ
นิก

ส์แ
ละ

กา
ร

สื่อ
สา

รแ
บบ

บอ
กต่

อ 
แน

วคิ
ดแ

ละ
ทฤ

ษฎ
ีที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

ภา
พล

ักษ
ณ์

คุณ
ภา

พ

บริ
กา

ร 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีส่ว
นป

ระ
สม

ทา
งก

าร
ตล

าด
 (7

P’
s) 

ดาลีซะห์ ดะยี และคณะ 
(2557) 

พฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 

   √     √ 

Nurdiansyah & Fahyuni 
(2016) 

เรื่อง “การรับรองฮาลาลและผลกระทบต่อการท่องเที่ยวใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวฮาลาลใน
ประเทศไทย” 

 √        

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อผู้แต่ง/ปี ชื่อเรื่อง 

แน
วคิ

ดแ
ละ

อง
ค์ป

ระ
กอ

บด้
าน

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

แน
วคิ

ดก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
แบ

บฮ
าล

าล
 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
กา

รรั
บรู้

 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
พฤ

ติก
รร

มนั
กท

่อง
เท

ี่ยว
 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีเก
ี่ยว

กับ
กา

รบ
ริก

าร
 

แน
วคิ

ดเ
กี่ย

วก
ับก

าร
กล

ับม
าเท

ี่ยว
ซ้ำ

แล
ะก

าร
กล

ับม
าใ

ช้

บริ
กา

รซ
้ำ 

 แ
นว

คิด
ทฤ

ษฎ
ีเก

ี่ยว
กับ

กา
รต

ลา
ดอิ

เล
็กท

รอ
นิก

ส์แ
ละ

กา
ร

สื่อ
สา

รแ
บบ

บอ
กต่

อ 
แน

วคิ
ดแ

ละ
ทฤ

ษฎ
ีที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

ภา
พล

ักษ
ณ์

คุณ
ภา

พ

บริ
กา

ร 

แน
วคิ

ดแ
ละ

ทฤ
ษฎ

ีส่ว
นป

ระ
สม

ทา
งก

าร
ตล

าด
 (7

P’
s) 

Sriprasert, et al. (2014) “พฤติกรรมความเข้าใจและความต้องการการท่องเที่ยวฮา
ลาลในอ่าวอันดามันของประเทศไทย: กรณีมุสลิมเอเชีย” 

 √  √      
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2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกลับมาใช้ซ้ำ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการบอกต่อ และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยเรื่อง การรับรู้
ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม  
ดังภาพประกอบ 
 
ภาพที่ 2.5: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
          ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวมุสลิม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ 
7. ภูมิลำเนา 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
1. ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 
2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
3. จำนวนคร้ังที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว 
4. ท่านใช้จ่ายงบประมาณเฉลี่ยต่อวันเท่าไร 
5. รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 
6. โอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว 
7. รู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

การรับรู้ระดับการให้บริการการ
ท่องเท่ียวแบบฮาลาล 

1. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
2. ด้านสถานที่พักแรม 
3. ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 

การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
ของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม 

1. ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 
2. ด้านการแนะนำบอกต่อ 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยการรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษางานวิจัยที่ใช้วิธีการวิจัย
แบบผสม (Mixed Method Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการร้านอาหารและที่พัก
แบบฮาลาล ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2563-2664 เน่ืองจากไม่มีการบันทึก
ข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการร้านอาหารและที่พักแบบฮาลาล ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร จึงใช้สูตรของ โคชราน (Cochran, 1953 อ้างใน อภินันท์ จันตะนี, 2550, หน้า 82) 
ในการคำนวณหาจำนวนตัวอย่าง โดยคำนวณได้ดังน้ี 
 
 
 
  เมื่อ  n  แทน จำนวนตัวอย่าง 
    P  แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่มโดยกำหนด 
50% เช่น .50 
    Z  แทน ความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ 95% ซึ่งเป็นระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (เชื่อ มั่น 95%) 
    e  แทน สัดส่วนในการคลาดเคลื่อน (e = .05) ที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
 แทนค่าในสูตร n =  
 
      = 
 
      =  
 
      จำนวน 384 ราย 

2

2

)05.0(

)96.1)(50.01(50.0 −

0025.0

)84.3)(5.0(5.0

0025.0

96.0
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 จากการคำนวณจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน 
 3.1.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี คือนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
10 คน จากการสุ่มจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 
3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษา การรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่ใช้บริการแบบฮาลาล  
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จำนวน 384 คน (Yamane, 1973) 
 3.2.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จากกลุ่มนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและต่างชาติที่ใช้บริการแบบฮาลาล เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลของการรับรู้การบริการในการ
ท่องเที่ยวรูปแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 10 คน 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงจากตัวแทนความเห็นของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีลำดับขั้นตอนดำเนินการ ดังน้ี 
 3.3.1 ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การรับรู้ระดับการให้บริการของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของ นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการร้านอาหารและที่พักแบบฮาลาลที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร 
 3.3.2 นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามากำหนดเป็น “นิยามศัพท์เฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากน้ันก็ร่างเป็นแบบสอบถามขึ้นมาให้เป็นไปตามมาตรา ส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) ที่มี 5 ระดับ รวมทั้งพัฒนาข้อคำถามสำหรับการสัมภาษณ์และแบบสัมภาษณ์ 
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 3.3.3 นำแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นมาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ัง แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อให้ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ตรวจรายละเอียดและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขใน
ข้อความที่ไม่สมบูรณ์ แล้วพิจารณาเสนอ สำนักคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาได้ “ทำหนังสือนำส่ง
แบบสอบถาม” ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
 3.3.4 เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจดู
ความเรียบร้อยอีกคร้ัง ทั้งน้ีเพื่อขอเสนอให้ออกหนังสือในการนำแบบสอบถามทดลอง (Try-out)  
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือเชิงปริมาณก่อนที่จะนำเคร่ืองมือออกเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจริง 
 3.3.5 การนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการร้านอาหาร
และที่พักแบบฮาลาล ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

แล้วนำไปคำนวณค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของ  
ครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 161) ได้ค่าเท่ากับ .8922 
 สำหรับการสร้างแบบสอบถามในคร้ังน้ี ได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Closed form Question) แบบเลือกตอบ (Check List) โดยมีแบบสอบถามทั้งหมด
จำนวน 6 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย และภูมิลำเนา 
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คำถามเกี่ยวกับการเดินทาง ได้แก่ ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงสถานประกอบการที่เลือกใช้บริการ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวแบบ 
ฮาลาล ในหัวข้อสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พักแรม และด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ์ ดังน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 77) 
   5 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
   4 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
   1 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 สำหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซึ่งมีสูตรที่ใช้ในการ
คำนวณและเกณฑ์การพิจารณา ดังน้ี 
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   ระดับค่าเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ำสุด 
                          จำนวนชั้นของคะแนน 

         = 
5
1-5  

          = 0.8 
   ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 แสดงว่า ระดับการรับรู้น้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 แสดงว่า ระดับการรับรู้ด้วยน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 แสดงว่า ระดับการรับรู้ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 แสดงว่า ระดับการรับรู้ด้วยมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 แสดงว่า ระดับการรับรู้มากที่สุด 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ ดังน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 77) 
  5 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สำหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซึ่งมีสูตรที่ใช้ในการ
คำนวณและเกณฑ์การพิจารณา ดังน้ี 
  ระดับค่าเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ำสุด 
          จำนวนชั้นของคะแนน  

      = 5
15−

              
      = 0.8 
   ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในน้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในมากที่สุด 
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 ตอนที่ 5 ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะมี 1 ข้อ 
 สำหรับแบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพประกอบด้วยคำถาม 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานการณ์ปัจจุบันทางด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบฮาลาล การรับรู้ระดับการให้บริการของการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลและปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม มาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจำนวน
แบบสอบถามให้ครบตามจำนวนที่ต้องการ ถ้าพบว่า แบบสอบถามชุดใดผู้ตอบแบบสอบถามทำ ไม่
ครบทุกข้อ ก็จะทำการเก็บเพิ่มเติม เมื่อได้ข้อมูลครบ 384 ชุดแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติต่อไป 
 3.4.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 10 คน จากการสุ่ม
เลือกนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติความถี่ และร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี (อภินันท์ จันตะนี, 2550, หน้า 185-200) 
  3.5.1.1 ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใช้อธิบาย
ความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.5.1.2 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample Mean) เพื่อใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม และตอนที่ 4 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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  3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายค่า ของข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 3 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม และตอนที่ 4 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.5.1.4 การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร กับการรับรู้ระดับการ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม และการบอกต่อ
การกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้กำหนดนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งถ้าค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมต่างกัน มี
การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
และการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  
  3.5.1.5 การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร กับ 
การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
และการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้กำหนด
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งถ้าค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม และการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD 
Procedure (Lease-significant Different) 
  3.5.1.6 การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลกับการบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิม 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  3.5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์หาการรับรู้
ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่บันทึกไว้ในแบบสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว และการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม  
2) เปรียบเทียบระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม 3) เปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม จำแนกตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว กับการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยวิธีการ
เก็บข้อมูล คือใช้แบบสอบถามจำนวน 384 คน เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
ที่เดินทางมาในแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก
แรม และภัตตาคารร้านอาหารในรูปแบบฮาลาล ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะห์ใน
รูปของตารางจำนวน 7 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานครจำแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮา
ลาล กับการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 8 การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเข้าใจในการแปลความหมาย ผู้วิจัยขอกำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังน้ี 

   �̅�  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับความคิดเห็น 
   ..DS  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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   n   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
   F  แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
   *  แทน ความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
   R2  แทน ค่าความสัมพันธ์ 
 
4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิลำเนา โดยหาค่าความถี่
และค่าร้อยละรายละเอียดแสดงดังน้ี ตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1: ค่าความถี่และร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิลำเนา  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

384 100.00 
เพศ   

ชาย 124 32.30 
หญิง 260 67.70 

อายุ   

21–30 ป ี 123 32.00 
31–40 ป ี 177 46.10 

41–50 ป ี 64 16.70 
51–60 ป ี 20 5.20 

สถานภาพ   
โสด 217 56.50 

สมรส 141 36.70 
หม้าย/หย่า/ร้าง 26 6.80 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): ค่าความถี่และร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และภูมิลำเนา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

384 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ำกว่ามัธยมศึกษา 6 หรือ ปวช. 15 3.90 
ปวส. หรืออนุปริญญา 100 26.00 

ปริญญาตรี 171 44.50 
ปริญญาโท 90 23.40 

ปริญญาเอก 8 2.20 
อาชีพ   

ธุรกิจส่วนตัว 180 46.90 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 94 24.50 

ข้าราชการ 68 17.70 

พนักงานบริษัท 10 2.60 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ เช่น นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน/พ่อบ้าน 32 8.30 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ำกว่า 20,000 บาท 24 6.30 

20,001–30,000 บาท  192 50.00 
30,001–40,000 บาท 81 21.10 

40,001–50,000 บาท 56 14.60 
50,001 บาท ขึ้นไป 31 8.00 

ภูมิลำเนา   
ชาวเอเชีย 258 67.20 

ชาวยุโรป 62 16.10 

ชาวตะวันออกกลาง 34 8.90 
ชาวอเมริกัน 8 2.10 

กลุ่มประเทศอาหรับ 22 5.70 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 มีอายุ 31–40 ปี จำนวน 177 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.10 มีสถานภาพโสด จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.90 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท จำนวน 192 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.00 และมีภูมิลำเนา ชาวเอเชีย จำนวน 258 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.20  
 
4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย ระยะเวลาในการท่องเที่ยว จำนวนคร้ัง
ในการมาเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว โอกาสจะกลับมาท่องเที่ยว 
และรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว โดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละรายละเอียดแสดงดังน้ี  
 
ตารางที่ 4.2: ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

384 100.00 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว   
ท่องเที่ยว/พักผ่อน 143 37.20 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 47 12.20 
ทัศนศึกษา/ศึกษาดูงาน 59 15.50 

ธุรกิจ/การงาน 93 24.20 

ปฏิบัติราชการ/ประชุมสัมมนา 42 10.90 
ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย   

คนเดียว 68 17.70 
ครอบครัว/ญาติ 184 47.90 

เพื่อน 78 20.30 
กลุ่มทัวร์ 54 14.10 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

384 100.00 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว   
ไปเช้า เย็นกลับ 70 18.20 

ท่องเที่ยว 1-3 วัน 186 48.40 
ท่องเที่ยว 4–7 วัน 83 21.60 

ท่องเที่ยวมากกว่า 7 วัน 45 11.70 

จำนวนคร้ังในการมาเที่ยว   
มาคร้ังแรก 124 32.30 

2–5 คร้ัง 186 48.40 
มากกว่า 5 คร้ัง 74 19.30 

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว   
ไม่มีค่าใช้จ่าย 11 2.90 

ไม่เกิน 5,000 บาท 84 21.90 
5,001–10,000 บาท 152 39.60 

10,001–15,000 บาท 52 13.50 
 15,001–20,000 บาท 63 16.40 

มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป 22 5.70 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว   

วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง 336 87.50 

ใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว 48 12.50 
โอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ   

กลับท่องเที่ยวอีก 353 91.90 
ไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก 31 8.10 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

384 100.00 

รู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจาก   
การแนะนำของบุคคล 11 2.90 

เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์ 43 11.20 
อินเทอร์เน็ต 152 39.60 

บริษัทนำเที่ยว 52 13.50 

โทรทัศน์ 63 16.40 
สื่อสังคมออนไลน์ 22 5.70 

ประสบการณ์ตรง  41 10.70 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน จำนวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.20 มีร่วมเดินทางมากับ ครอบครัว/ญาติ จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 มี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 มีจำนวนคร้ังในการมา
เที่ยว 2–5 คร้ัง จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 5,001–10,000 
บาท จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยวางแผนการ
เดินทางด้วยตนเอง จำนวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 มีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวอีก จำนวน 
353 คน คิดเป็นร้อยละ 91.90 และรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจาก อินเทอร์เน็ต จำนวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 
 
4.3 การวิเคราะห์การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พักแรม และด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตารางที่ 4.3–4.6 
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ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ    
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม 4.53 .49 มากที่สุด 

2. มีการจัดเตรียมห้องละหมาดและอุปกรณ์ที่ใช้เพียงพอ 4.58 .49 มากที่สุด 
3. สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวไม่ขัดต่อหลักศาสนา
อิสลาม 

4.70 .4 มากที่สุด 

4. สถานที่ท่องเที่ยวมีบริการสาธารณูปโภคที่จำเป็นและ
เหมาะกับนักท่องเที่ยวมุสลิม 

4.65 .47 มากที่สุด 

5. สถานที่ท่องเที่ยวมีการจำหน่ายสินค้าฮาลาล 4.44 .49 มากที่สุด 
โดยรวม 4.58 .21 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58  
และ S.D. = .21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ในเรื่องสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวไม่ขัดต่อหลักสาสนาอิสลาม 
สถานที่ท่องเที่ยวมีบริการสาธารณูปโภคที่จำเป็นและเหมาะกับนักท่องเที่ยวมุสลิม และมีการ
จัดเตรียมห้องละหมาดและอุปกรณ์ที่ใช้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ 
  ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่พักแรม 
 

ด้านสถานที่พักแรม 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1. มีสถานที่พักแรมฮาลาลให้บริการในรูปแบบฮาลาล 
สามารถพบเห็นได้ตามแหล่งท่องเที่ยว 

4.41 .49 มากที่สุด 

2. ในห้องพักมีเคร่ืองหมายกิบลัต (เข็มแสดงทิศในการ
ละหมาด) 

4.40 .49 มากที่สุด 

3. ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืมที่เป็นยารอมอยู่ในตู้เย็นห้องพัก 4.65 .47 มากที่สุด 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ    
แบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่พักแรม 

 

ด้านสถานที่พักแรม 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

4. ประตูห้องน้ำและปลายเตียงในห้องพักไม่หันทิศไปทาง 
มักกะย์ 

4.10 .41 มาก 

5. ไม่มีสถานบันเทิงที่ไม่เหมาะสมในสถานที่พักแรม เช่น 
บาร ์หรือแหล่งการพนัน 

4.58 .61 มากที่สุด 

โดยรวม 4.43 .28 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4.4 พบว่า การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.43 และ  
S.D. = .28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ในเรื่อง ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืมที่เป็นยารอมอยู่ในตู้เย็นห้องพัก  
ไม่มีสถานบันเทิงที่ไม่เหมาะสมในสถานที่พักแรม เช่น บาร์ หรือแหล่งการพนัน และมีสถานที่พักแรม 
ฮาลาล ให้บริการในรูปแบบฮาลาล สามารถพบเห็นได้ตามแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  
มากที่สุด ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว 
  แบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
 

ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1. มีการจัดแยกภาชนะสำหรับให้บริการอาหารฮาลาล 4.33 .81 มากที่สุด 
2. ภัตตาคารร้านอาหารได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 
ฮาลาล 

4.49 .81 มากที่สุด 

3. ภัตตาคารร้านอาหารไม่จำหน่ายสิ่งต้องห้ามตามหลัก
ศาสนาอิสลาม 

4.56 .49 มากที่สุด 

4. มีการจัดห้องละหมาดเป็นสัดส่วนชัดเจนและบ่งชี้ทิศ 4.53 .49 มากที่สุด 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ    
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 

 

ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
X  S.D. ระดับการรับรู้ 

5. มีภัตตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลให้บริการสามารถพบ
เห็นได้โดยทั่วไป 

4.18 .86 มาก 

โดยรวม 4.42 .34 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.42 
และ S.D. = .34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ในเรื่อง ภัตตาคารร้านอาหารไม่จำหน่ายสิ่งต้องห้ามตามหลักศาสนา
อิสลาม มีการจัดห้องละหมาดเป็นสัดส่วนชัดเจนและบ่งชี้ทิศ และภัตตาคารร้านอาหารได้รับ 
การรับรองตามมาตรฐานฮาลาล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว 
  แบบฮาลาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม 

 
ด้านภาพรวม 

X  S.D. ระดับการรับรู้ 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.58 .21 มากที่สุด 

ด้านสถานที่พักแรม  4.43 .28 มากที่สุด 
ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 4.42 .34 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 .14 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.47 และ S.D. = .14) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านสถานที่พักแรม และด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
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4.4 การวิเคราะห์การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และด้านการแนะนำบอกต่อ โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตารางที่ 4.7–4.9 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 
 

ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในคร้ังน้ี ท่านมีสถานที่
ท่องเที่ยวแห่งน้ีเป็นตัวเลือกอันดับแรกในใจ 

4.33 .98 มากที่สุด 

2. ภายใน 1 ปี ท่านมีความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำอีก
อย่างแน่นอน 

4.44 .49 มากที่สุด 

3. ท่านมีความสนใจต่อการบริการอื่น ๆ ของที่พักแรม  
และภัตตาคารร้านอาหารที่จะทำให้กลับมาใช้บริการอย่าง
แน่นอน 

4.09 .99 มาก 

4. การกลับมาเที่ยวซ้ำในคร้ังหน้าท่านจะพาคนรู้จักที่ไม่เคย
มาเที่ยวที่น่ี ให้มาเที่ยวด้วยกันกับท่านอย่างแน่นอน 

4.07 .87 มาก 

5. ในอนาคตค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ในสถานที่ท่องเที่ยว
แห่งน้ีแพงขึ้น ท่านจะยังคงต้ังใจที่จะกลับมาท่องซ้ำอีก
อย่างแน่นอน 

4.10 .88 มาก 

โดยรวม 4.20 .53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.20 
และ S.D. = .53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ภายใน 1 ปี ท่านมีความต้ังใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำอีกอย่างแน่นอน การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ในคร้ังน้ี ท่านมีสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ี เป็นตัวเลือกอันดับแรกในใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
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และในอนาคตค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ีแพงขึ้น ท่านจะยังคงต้ังใจที่จะ
กลับมาท่องซ้ำอีกอย่างแน่นอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนำบอกต่อ 
 

ด้านการแนะนำบอกต่อ 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านจะชักชวนและบอกต่อให้มาท่องเที่ยวที่น่ีอย่าง
แน่นอน 

3.99 .54 มาก 

2. ท่านใช้ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตเป็นข้อมูลก่อนการตัดสินใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

4.00 .74 มาก 

3. ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ที่ดีในการมาเที่ยวที่น่ีแก่
ผู้อื่นอย่างแน่นอน 

4.19 .65 มาก 

4. ท่านจะช่วยแนะนำข้อมูลในการท่องเที่ยวที่น่ีแก่คนอื่น
ด้วยความเต็มใจอย่างยิ่ง 

4.76 .50 มาก 

5. หากมีผู้แสดงความเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ี 
ท่านจะรับฟังหรือให้คำอธิบายเพิ่มเติมแน่นอน 

4.27 .68 มาก 

โดยรวม 4.24 .54 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนำบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.24 และ 
S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านจะ
ช่วยแนะนำข้อมูลในการท่องเที่ยวที่น่ีแก่คนอื่นด้วยความเต็มใจอย่างยิ่ง หากมีผู้แสดงความเห็น
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ี ท่านจะรับฟังหรือให้คำอธิบายเพิ่มเติมแน่นอน และท่านจะบอกเล่า
ประสบการณ์ที่ดีในการมาเที่ยวที่น่ีแก่ผู้อื่นอย่างแน่นอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม 

 

ด้านภาพรวม 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 4.20 .53 มาก 

ด้านการแนะนำบอกต่อ 4.24 .54 มาก 
โดยรวม 4.22 .50 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.22 และ S.D. = .50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการแนะนำบอกต่อ 
และด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
4.5 การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลใน 
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม รายละเอียดแสดงใน 
ตารางที่ 4.10–4.22 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังน้ี 
   H0: นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการ 
การท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
   H1: นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการ 
การท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.10: การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ 

 

ระดับการรับรู้ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 124) หญิง (n = 260) 

X  S.D. 
X  S.D. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.56 .21 4.59 .21 -.944 .346 

ด้านสถานที่พักแรม  4.37 .28 4.45 .27 -2.898 .004* 

ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 4.39 .33 4.43 .34 -1.073 .284 
รวม 4.44 .13 4.49 .15 -3.118 .002* 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 4.10 การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มี เพศต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายมีค่าเฉลี่ยการ
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวเท่ากับ 4.56 ด้านสถานที่พักแรม เท่ากับ 4.37 และด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร เท่ากับ 4.39 ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเท่ากับ 4.59 ด้านสถานที่
พักแรม เท่ากับ 4.45 และด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร เท่ากับ 4.43 แต่เมื่อทดสอบความแตกต่าง
กลับ พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
แตกต่างกันในด้านสถานที่พักแรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = -2.898, P = .004*) 
 
ตารางที่ 4.11: การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ 
 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ระหว่างกลุ่ม .324 3 .108 2.353 .072 
ภายในกลุ่ม 17.423 380 .046   

รวม 17.746 383    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ 

 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่พักแรม 
ระหว่างกลุ่ม 1.304 3 .435 5.676 .001* 
ภายในกลุ่ม 29.094 380 .077   

รวม 30.397 383    

ด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม .375 3 .125 1.058 .367 

ภายในกลุ่ม 44.833 380 .118   
รวม 45.207 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .318 3 .106 4.899 .002* 
ภายในกลุ่ม 8.218 380 .022   

รวม 8.536 383    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.11 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลระหว่างอายุแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s test = .05, P =.002) เมื่อ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการ
การท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่พักแรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (Levene’s test = .05, P =.001) ดังน้ันจึงทำการเปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วย
สถิติ Fisher’s LSD Procedure ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.12 ต่อไปน้ี  
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ตารางที่ 4.12: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ
ฮาลาล ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหว่าง
ด้านสถานที่พักแรมกับอายุ 

 

อายุ 
X  21–30 ป ี 31–40 ป ี 41–50 ป ี 51–60 ป ี

21–30 ป ี 4.42     

31–40 ป ี 4.44    .23602* 

41–50 ป ี 4.46    .25746* 
51–60 ป ี 4.19     

      

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 31–40 ปี และ 41–50 ปี การมีการรับรู้ระดับ
การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่พักแรม มากกว่า
นักท่องเที่ยว ที่มีอายุ 51–60 ปี  
 
ตารางที่ 4.13: การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพ 
 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ระหว่างกลุ่ม .170 2 .085 1.846 .159 
ภายในกลุ่ม 17.576 381 .046   

รวม 17.746 383    

ด้านสถานที่พักแรม 

ระหว่างกลุ่ม .204 2 .102 1.285 .278 

ภายในกลุ่ม 30.194 381 .079   

รวม 30.397 383    

ด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.163 2 .582 5.031 .007* 

ภายในกลุ่ม 44.044 381 .116   
รวม 45.207 383    

(ตารางมีต่อ) 

 



89 

ตารางที่ 4.13 (ต่อ): การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพ 

 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .124 2 .062 2.799 .062 

ภายในกลุ่ม 8.412 381 .022   
รวม 8.536 383    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลระหว่างกลุ่มสถานภาพแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, 
P =.062) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีการรับรู้
ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.007) ดังน้ันจึงทำการ
เปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD Procedure ดังแสดงไว้ในตาราง 4.14 
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.14: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ

ฮาลาล ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหว่าง
ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหารกับสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
X  โสด สมรส หม้าย/หย่า/ร้าง 

โสด 4.41   .16583* 
สมรส 4.47   .22477* 

หม้าย/หย่า/ร้าง 4.24    
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส มีการรับรู้ระดับ
การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีสถานภาพหม้าย/หย่า/ร้าง 
 
ตารางที่ 4.15: การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม .530 4 .133 2.919 .021* 

ภายในกลุ่ม 17.216 379 .045   
รวม 17.746 383    

ด้านสถานที่พักแรม 
ระหว่างกลุ่ม .290 4 .073 .913 .456 
ภายในกลุ่ม 30.107 379 .079   

รวม 30.397 383    

ด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.019 4 .255 2.186 .070 

ภายในกลุ่ม 44.188 379 .117   
รวม 45.207 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .154 4 .038 1.736 .141 
ภายในกลุ่ม 8.382 379 .022   

รวม 8.536 383    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = 
.05, P =.141) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  
มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.021) ดังน้ันจึงทำการ
เปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD Procedure ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.16 
ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.16: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ
ฮาลาล ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหว่าง 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวกับระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
X  

ต่ำกว่า
มัธยมศึกษา 6 

หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ำกว่า
มัธยมศึกษา 6 
หรือ ปวช. 

4.61      

ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

4.63   .08161*  .16100* 

ปริญญาตรี 4.55      

ปริญญาโท 4.58      

ปริญญาเอก 4.47      
 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ปวส. หรืออนุปริญญา การมี 
การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาเอก 
 
ตารางที่ 4.17: การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม .310 4 .077 1.683 .153 

ภายในกลุ่ม 17.437 379 .046   
รวม 17.746 383    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพ 

 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่พักแรม 

ระหว่างกลุ่ม .212 4 .053 .665 .617 

ภายในกลุ่ม 30.186 379 .080   
รวม 30.397 383    

ด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.724 4 .681 6.076 .000* 

ภายในกลุ่ม 42.483 379 .112   
รวม 45.207 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .371 4 .093 4.303 .002* 
ภายในกลุ่ม 8.165 379 .022   

รวม 8.536 383    
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.17 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลระหว่างกลุ่มอาชีพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05,  
P =.002) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับอาชีพต่างกัน มีการ
รับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.000) ดังน้ันจึงทำการ
เปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.18 
ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.18: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหว่าง
ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหารกับอาชีพ 

 

อาชีพ 
X  

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
บริษัท 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ เช่น นักเรียน 
นักศึกษา แม่บ้าน 

พ่อบ้าน 

ธุรกิจส่วนตัว 4.37      

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.40      

ข้าราชการ 4.57 .19170* .16846*  .41059*  
พนักงานบริษัท 4.16      

ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
เช่น นักเรียน 
นักศึกษา แม่บ้าน 
พ่อบ้าน 

4.49      

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการมีการรับรู้ระดับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานบริษัท 
 
ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม .332 4 .083 1.808 .126 

ภายในกลุ่ม 17.414 379 .046   
รวม 17.746 383    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ): การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
      ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่พักแรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.485 4 .371 4.868 .001* 

ภายในกลุ่ม 28.912 379 .076   
รวม 30.397 383    

ด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม .524 4 .131 1.111 .351 

ภายในกลุ่ม 44.683 379 .118   
รวม 45.207 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .283 4 .071 3.251 .012* 
ภายในกลุ่ม 8.252 379 .022   

รวม 8.536 383    
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.19 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test 
= .05, P =.012) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่
พักแรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.001) ดังน้ันจึงทำการ
เปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD Procedure ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.20 
ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.20: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ
ฮาลาล ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหว่าง
ด้านสถานที่พักแรมกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน X  

ต่ำกว่า 
20,000 บาท 

20,001–
30,000 บาท 

30,001–
40,000 บาท 

40,001–
50,000 บาท 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

ต่ำกว่า 20,000 
บาท 

4.46 
     

20,001–30,000 
บาท 

4.40 
     

30,001–40,000 
บาท 

4.39 
     

40,001–50,000 
บาท 

4.57 
 .16667* .18488* .18790*  

50,001 บาทขึ้นไป 4.38      
 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001–50,000 บาท 
มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่พักแรม 
มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001–30,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001–
40,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001–50,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามภูมิลำเนา 
 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ระหว่างกลุ่ม .463 4 .116 2.539 .040* 
ภายในกลุ่ม 17.283 379 .046   

รวม 17.746 383    
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ): การเปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามภูมิลำเนา 

 

ระดับการรับรู้ SS df MS F Sig. 

ด้านสถานที่พักแรม 

ระหว่างกลุ่ม .271 4 .068 .854 .492 

ภายในกลุ่ม 30.126 379 .079   
รวม 30.397 383    

ด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม .493 4 .123 1.046 .383 

ภายในกลุ่ม 44.714 379 .118   
รวม 45.207 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .138 4 .035 1.558 .185 
ภายในกลุ่ม 8.397 379 .022   

รวม 8.536 383    
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.21 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลระหว่างกลุ่ม ภูมิลำเนาไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = 
.05, P =.185) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้าน พบว่านักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาต่างกัน มีการ
รับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.040) ดังน้ันจึงทำการ
เปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD Procedure ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.22 
ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.22: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ
ฮาลาล  ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD Procedure 
ระหว่างด้านสถานที่ท่องเที่ยวกับภูมิลำเนา 

 

ภูมิลำเนา 
X  ชาวเอเชีย ชาวยุโรป 

ชาวตะวันออก
กลาง 

ชาวอเมริกา 
กลุ่มประเทศ

อาหรับ 

ชาวเอเชีย 4.58    .20717*  
ชาวยุโรป 4.58      

ชาวตะวันออกกลาง 4.64    .26618*  
ชาวอเมริกา 4.37      

กลุ่มประเทศอาหรับ 4.59      
 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี ภูมิลำเนาเป็นชาวเอเชีย และชาวตะวันออกกลาง  
มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  
มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีภูมิลำเนาเป็นชาวอเมริกา 
 
4.6 การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานครจำแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  
  H0: นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
  H1: นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ด้านการต้ังใจกลับมา 
เที่ยวซ้ำ 

ระหว่างกลุ่ม 2.419 4 .605 2.171 .072 

ภายในกลุ่ม 105.547 379 .278   
รวม 107.966 383    

ด้านการแนะนำบอกต่อ 

ระหว่างกลุ่ม .829 4 .207 .691 .599 

ภายในกลุ่ม 113.767 379 .300   
รวม 114.596 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.388 4 .347 1.361 .247 
ภายในกลุ่ม 96.609 379 .255   

รวม 97.996 383    
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.23 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่ 
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.247) เมื่อทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกัน มีการ
บอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมา
เที่ยวซ้ำ (Levene’s Test = .05, P =.072) และด้านการแนะนำบอกต่อ (Levene’s Test = .05,  
P =.599) ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ันจึงทำการเปรียบเทียบรายหลัง (Post 
Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD Procedure ดังแสดงไว้ในตาราง 4.24 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.24: การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ด้านการต้ังใจกลับมา 
เที่ยวซ้ำ 

ระหว่างกลุ่ม 5.967 3 1.989 7.410 .000* 

ภายในกลุ่ม 101.999 380 .268   
รวม 107.966 383    

ด้านการแนะนำบอกต่อ 

ระหว่างกลุ่ม 6.573 3 2.191 7.708 .000* 

ภายในกลุ่ม 108.023 380 .284   
รวม 114.596 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 6.259 3 2.086 8.642 .000* 
ภายในกลุ่ม 91.737 380 .241   

รวม 97.996 383    
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.24 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มผู้ร่วมเดินทางมาด้วยแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.000) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มี ผู้ร่วมเดินทางมาด้วยต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ (Levene’s Test = .05, P =.000) และ
ด้านการแนะนำบอกต่อ (Levene’s Test = .05, P =.000) แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
ดังน้ันจึงทำการเปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD Procedure ดังแสดงไว้ใน
ตารางที่ 4.25-4.26 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.25: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
Procedure ระหว่างด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำกับผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 

 

ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 
X  คนเดียว ครอบครัว/ญาติ เพื่อน กลุ่มทัวร์ 

คนเดียว 4.61     
ครอบครัว/ญาติ 4.57     

เพื่อน 4.57 .27738* .32232*  .29088* 
กลุ่มทัวร์ 4.58     

 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีผู้ร่วมเดินทางมากับเพื่อน มีการบอกต่อการกลับมา
ใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ มากกว่า
นักท่องเที่ยว ที่มีผู้ร่วมเดินทางมาคนเดียว ผู้ร่วมเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ และผู้ร่วมเดินทางมา
กับกลุ่มทัวร์ 
 
ตารางที่ 4.26: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
Procedure ระหว่างด้านการแนะนำบอกต่อกับผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 

 

ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 
X  คนเดียว ครอบครัว/ญาติ เพื่อน กลุ่มทัวร์ 

คนเดียว 4.20     

ครอบครัว/ญาติ 4.17     
เพื่อน 4.50 .30219* .33230*  .32365* 

กลุ่มทัวร์ 4.18     

 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 4.26 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีผู้ร่วมเดินทางมากับเพื่อน มีการบอกต่อการกลับมา
ใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนำบอกต่อ มากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีผู้ร่วมเดินทางมาคนเดียว ผู้ร่วมเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ และผู้ร่วมเดินทางมา
กับกลุ่มทัวร์ 
 
ตารางที่ 4.27: การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ด้านการต้ังใจกลับมา 
เที่ยวซ้ำ 

ระหว่างกลุ่ม 5.064 3 1.688 6.234 .000* 

ภายในกลุ่ม 102.902 380 .271   
รวม 107.966 383    

ด้านการแนะนำบอกต่อ 
ระหว่างกลุ่ม 3.938 3 1.313 4.508 .004* 
ภายในกลุ่ม 110.658 380 .291   

รวม 114.596 383    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.653 3 1.218 4.904 .002* 

ภายในกลุ่ม 94.344 380 .248   

รวม 97.996 383    
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.27 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มระยะเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.002) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มี ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ (Levene’s Test = .05,  
P =.000) และด้านการแนะนำบอกต่อ (Levene’s Test = .05, P =.004) แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ันจึงทำการเปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD 
Procedure ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.28-4.29 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.28: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
Procedure ระหว่างด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำกับระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

 

ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว X  

ไปเช้า 
เย็นกลับ 

ท่องเที่ยว 
1-3 วัน 

ท่องเที่ยว 
4–7 วัน 

ท่องเที่ยว 
มากกว่า 7 วัน 

ไปเช้า เย็นกลับ 4.37  .19757* .32172*  
ท่องเที่ยว 1-3 วัน 4.17     

ท่องเที่ยว 4–7 วัน 4.05     
ท่องเที่ยวมากกว่า 7 วัน 4.35  .17599* .30013*  

      
 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวไปเช้า เย็นกลับ มีการ
บอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมา
เที่ยวซ้ำ มากกว่านักท่องเที่ยว ที่ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน และ 4–7 วัน และนักท่องเที่ยวที่
มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวมากกว่า 7 วัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่านักท่องเที่ยว ที่ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน และ 4–7 
วัน 
 
ตารางที่ 4.29: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
Procedure ระหว่างด้านการแนะนำบอกต่อกับระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

 

ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว X  

ไปเช้า 
เย็นกลับ 

ท่องเที่ยว 
1-3 วัน 

ท่องเที่ยว 
4–7 วัน 

ท่องเที่ยว 
มากกว่า 7 วัน 

ไปเช้า เย็นกลับ 4.44  .27727* .18985*  
ท่องเที่ยว 1-3 วัน 4.16     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ): การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
Procedure ระหว่างด้านการแนะนำบอกต่อ กับระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

 

ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว X  

ไปเช้า 
เย็นกลับ 

ท่องเที่ยว 
1-3 วัน 

ท่องเที่ยว 
4–7 วัน 

ท่องเที่ยว 
มากกว่า 7 วัน 

ท่องเที่ยว 4–7 วัน 4.25     
ท่องเที่ยวมากกว่า 7 วัน 4.26     

 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวไปเช้า เย็นกลับ มีการ
บอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนำบอก
ต่อ มากกว่านักท่องเที่ยว ที่ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน และ 4–7 วัน  
 
ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามจำนวนคร้ังในการมาเที่ยว 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 

ระหว่างกลุ่ม .443 2 .221 .785 .457 

ภายในกลุ่ม 107.523 381 .282   
รวม 107.966 383    

ด้านการแนะนำบอกต่อ 
ระหว่างกลุ่ม 1.360 2 .680 2.288 .103 
ภายในกลุ่ม 113.236 381 .297   

รวม 114.596 383    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .786 2 .393 1.539 .216 

ภายในกลุ่ม 97.211 381 .255   
รวม 97.996 383    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 4.30 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มจำนวนคร้ังในการมาเที่ยวไม่แตกต่างกัน  
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.216) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็น 
รายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี จำนวนคร้ังในการมาเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ (Levene’s Test = 
.05, P =.457) และด้านการแนะนำบอกต่อ (Levene’s Test = .05, P =.103) ไม่แตกต่างกัน อย่าง
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ด้านการต้ังใจ 
กลับมาเที่ยวซ้ำ 

ระหว่างกลุ่ม 7.367 5 1.473 5.537 .000* 
ภายในกลุ่ม 100.599 378 .266   

รวม 107.966 383    

ด้านการแนะนำบอกต่อ 

ระหว่างกลุ่ม 6.942 5 1.388 4.875 .000* 

ภายในกลุ่ม 107.654 378 .285   

รวม 114.596 383    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.997 5 1.399 5.813 .000* 

ภายในกลุ่ม 90.999 378 .241   
รวม 97.996 383    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.000) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ (Levene’s Test = .05,  
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P =.000) และด้านการแนะนำบอกต่อ (Levene’s Test = .05, P =.000) แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ันจึงทำการเปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Fisher’s LSD 
Procedure ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.28-4.29 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.32: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
Procedure ระหว่างด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ กับค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 

 

ค่าใช้จ่ายใน 
การมาท่องเที่ยว X  

ไม่ม ี
ค่าใช้จ่าย 

ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001–
10,000 
บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,001 

บาท ขึ้นไป 
ไม่มีค่าใช้จ่าย 4.32       

ไม่เกิน 5,000 บาท 4.05      .24567* 

5,001–10,000 บาท 4.26      .46065* 
10,001–15,000 

บาท 
4.29      .48706* 

15,001–20,000 
บาท 

4.31      .50837* 

มากกว่า 20,001 
บาท ขึ้นไป 

3.80       

 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001–10,000 บาท 10,001–15,000 บาท และ15,001–20,000 บาท มีการบอกต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ มากกว่า
นักท่องเที่ยว ที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.33: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s LSD 
Procedure ระหว่างด้านการแนะนำบอกต่อกับค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 

 

ค่าใช้จ่ายในการ 
มาท่องเที่ยว X  

ไม่ม ี
ค่าใช้จ่าย 

ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001–
10,000 
บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,001 

บาท ขึ้นไป 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 4.16       
ไม่เกิน 5,000 

บาท 
4.10       

5,001–10,000 
บาท 

4.29  .18365*    .41806* 

10,001–15,000 
บาท 

4.33  .23132*    .46573* 

15,001–20,000 
บาท 

4.39       

มากกว่า 20,001 
บาท ขึ้นไป 

3.87       

        
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 5,001–10,000 บาท 
มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนำ
บอกต่อ มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ไม่เกิน 5,000 บาท และมากกว่า 
20,001 บาท ขึ้นไป และนักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 10,001–15,000 บาท มีการ
บอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่านักท่องเที่ยว 
ที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ไม่เกิน 5,000 บาท และมากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป  
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ตารางที่ 4.34: การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 

 

ระดับความคิดเห็น 

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 

t Sig. 
วางแผนการเดินทาง 

ด้วยตนเอง 
(n = 336) 

ใช้บริการจาก 
บริษัทนำเที่ยว 

(n = 248) 

X  S.D. 
X  S.D. 

ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 4.20 .53 4.21 .48 -.044 .149 
ด้านการแนะนำบอกต่อ 4.25 .54 4.17 .55 .973 .947 

รวม 4.23 .50 4.19 .49 .503 .588 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.34 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.588) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นราย
ด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ (Levene’s Test = .05, 
P =.149) และด้านการแนะนำบอกต่อ (Levene’s Test = .05, P =.947) ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 

 

ระดับความคิดเห็น 

โอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 

t Sig. 
กลับมาท่องเที่ยวอีก 

(n = 353) 
ไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก      

(n = 31) 

X  S.D. 
X  S.D. 

ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 4.21 .53 4.16 .50 .455 .305 
ด้านการแนะนำบอกต่อ 4.25 .54 4.20 .57 .497 .928 

รวม 4.23 .50 4.18 .50 .508 .844 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.35 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำไม่แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.844) เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นราย
ด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ (Levene’s Test = .05, 
P =.305) และด้านการแนะนำบอกต่อ (Levene’s Test = .05, P =.928) ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.36: การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 

ระหว่างกลุ่ม 7.496 6 1.249 4.688 .000* 

ภายในกลุ่ม 100.470 377 .266   
รวม 107.966 383    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ): การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมใน
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ด้านการแนะนำบอกต่อ 

ระหว่างกลุ่ม 7.314 6 1.219 4.283 .000* 

ภายในกลุ่ม 107.283 377 .285   
รวม 114.596 383    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 7.231 6 1.205 5.006 .000* 

ภายในกลุ่ม 90.765 377 .241   
รวม 97.996 383    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.36 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ในประเด็นความเท่ากันของ 
ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่า โดยรวมความแปรปรวนของการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s Test = .05, P =.000) เมื่อทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 
(Levene’s Test = .05, P =.000) และด้านการแนะนำบอกต่อ (Levene’s Test = .05, P =.000) 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ันจึงทำการเปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ 
Fisher’s LSD Procedure ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.37-4.38 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.37: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD Procedure ระหว่างด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำกับการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจาก 

 

ท่านรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ีจาก X  

การแนะนำ 
ของบุคคล 

เอกสารการท่องเที่ยว 
/สื่อสิ่งพิมพ์ 

อินเทอร์เน็ต 
บริษัท 

นำเที่ยว 
โทรทัศน์ 

สื่อสังคม 
ออนไลน์ 

ประสบการณ์ 
ตรง 

การแนะนำของบุคคล 4.32      .51818*  
เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อ
สิ่งพิมพ ์

4.09      .28393* 
 

อินเทอร์เน็ต 4.26      .48065*  

บริษัทนำเที่ยว 4.29      .48706*  
โทรทัศน์ 4.31        

สื่อสังคมออนไลน์ 3.80        
ประสบการณ์ตรง 4.01        

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ี จากการแนะนำของบุคคล มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจากสื่อสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 4.38: การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Fisher’s LSD Procedure ระหว่างด้านการแนะนำบอกต่อกับการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจาก 

 

ทา่นรู้จักหรือทราบข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยวน้ีจาก X  

การแนะนำ 
ของบุคคล 

เอกสารการท่องเที่ยว/ 
สื่อสิ่งพิมพ์ 

อินเทอร์เน็ต 
บริษัท 

นำเที่ยว 
โทรทัศน์ 

สื่อสังคม 
ออนไลน์ 

ประสบการณ์ 
ตรง 

การแนะนำของบุคคล 4.16        
เอกสารการท่องเที่ยว/  
สื่อสิ่งพิมพ์ 

4.17      .29937* 
 

อินเทอร์เน็ต 4.29      .41806*  

บริษัทนำเที่ยว 4.33        
โทรทัศน์ 4.39        

สื่อสังคมออนไลน์ 3.87        
ประสบการณ์ตรง 4.03        

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.38 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจากเอกสารการท่องเที่ยว / สื่อสิ่งพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต มีการบอก
ต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนำบอกต่อ มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ีจากสื่อสังคมออนไลน์
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4.7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลและการ
ต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล และ
การต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดแสดงดังตาราง 
4.39 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังน้ี 
  H0: การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ไม่มีความสัมพันธ์และไม่มี
อิทธิพลต่อการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1: การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อการการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.39: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ                    

ฮาลาลและการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 
 
 การต้ังใจ

กลับมาเที่ยว
ซ้ำ 

p ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ -  4.2469 0.5470 

การรับรู้ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 0.068 0.182 4.5844 0.2153 
การรับรู้ด้านสถานที่พักแรม -0.011 0.824 4.4307 0.2817 

การรับรู้ด้านภัตาตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

-0.106   0.039* 4.4224 0.3436 

*p < .01 
 
 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลด้านสถานที่ท่องเที่ยวและการต้ังใจ
กลับมาเที่ยวซ้ำมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.068 p = 0.182) โดยมี
ความสัมพันธ์กันทิศทางบวก ในระดับต่ำ มีตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้
ร้อยละ 6.80 
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 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลด้านสถานที่พักแรมและการต้ังใจ
กลับมาเที่ยวซ้ำมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.011 p = 0.824) โดยมี
ความสัมพันธ์กันทิศทางลบ ในระดับต่ำ  มีตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้
ร้อยละ 1.10  
 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลด้านภัตาตาคารหรือร้านอาหารและการ
ต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.106 p = 0.039) โดยมี
ความสัมพันธ์กันทิศทางลบ ในระดับต่ำ มีตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ 
ร้อยละ 10.60 
 
4.8 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลและการ
แนะนำบอกต่อ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล และ
การแนะนำบอกต่อของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.40  
มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังน้ี 
  H0: การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ไม่มีความสัมพันธ์และไม่มี
อิทธิพลต่อการแนะนำบอกต่อของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1: การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อการแนะนำบอกต่อของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.40: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ  
                  ฮาลาลและการแนะนำบอกต่อ 
 

 การแนะนำ 
บอกต่อ 

p ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแนะนำบอกต่อ -  4.2094 0.5309 
การรับรู้ด้านสถานที่ท่องเที่ยว -0.026 0.610 4.5844 0.2153 

การรับรู้ด้านสถานที่พักแรม -0.056 0.270 4.4307 0.2817 
การรับรู้ด้านภัตาตาคารหรือร้านอาหาร -0.068 0.183 4.4224 0.3436 

*p < .01 
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 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลด้านสถานที่ท่องเที่ยวและการแนะนำ
บอกต่อมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.026 p = 0.610) โดยมีความสัมพันธ์
กันทิศทางลบ ในระดับต่ำ มีตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ร้อยละ 2.60  
 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลด้านสถานที่พักแรมและการแนะนำ
บอกต่อมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.056 p = 0.270) โดยมีความสัมพันธ์
กันทิศทางลบ ในระดับต่ำ มีตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ร้อยละ 5.60  
 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลด้านภัตตาคารหรือร้านอาหารและการ
แนะนำบอกต่อมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.068 p =0.183) โดยมี
ความสัมพันธ์กันทิศทางลบ ในระดับต่ำ มีตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้  
ร้อยละ 6.80  
 
4.9 การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.9.1 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564 
  4.9.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศหญิง อายุ 31 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพข้าราชการ รายได้ 
20,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนไทยภาคกลาง 
  4.9.1.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
    1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
    ควรการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนและในทุก
แหล่งท่องเที่ยว โดยมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งนักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับความ
ต้องการทางศาสนาไปพร้อมกับ ความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน และมีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม 
     “ควรการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนและใน
ทุกแหล่งท่องเที่ยว” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…โดยมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
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     “…ซึ่งนักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการทางศาสนา
ไปพร้อมกับความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของ
ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่พักแรม 
เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียวอย่างชัดเจน มี
สัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด 
ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม และไม่มีการตกแต่งด้วยประติมากรรม
คล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายในโรงแรมที่พัก ควรได้มาตรฐานตามหลักของศาสนาอิสลาม  
     “…ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สถานที่พักแรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียว
อย่างชัดเจน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…มีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ  
จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
     “…ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม และไม่มีการ
ตกแต่งด้วยปติมากรรมคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายในโรงแรมที่พัก...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
   ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้อง
ตามหลัก ศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจากครัว
ทั่วไป รวมทั้งวิธีการจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารจะต้อง
เป็นไปตามหลักฮาลาล นอกจากน้ี ภายในร้านอาหารยังไม่มีการจำหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมา และ
พนักงานที่ให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม หรือเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็น
อย่างดีด้วย 
     “…ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการ
ผลิตถูกต้องตามหลัก ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
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     “…มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจาก
ครัวทั่วไป รวมทั้งวิธีการ จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหาร
จะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ภายในร้านอาหารยังไม่มีการจำหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมา...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…พนักงานที่ให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม หรือเป็นผู้ที่มีความเข้าใจ
ในข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็นอย่างดี...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
   3) การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน ด้วยความเป็นเมือง
หลวง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในเชิงวัฒนธรรม ดังน้ันควรการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในการจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ควรคำนึงถึงและ
ให้ความสนใจนำบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยววิถีฮาลาลอย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกประการ เน่ืองจากหลักคำสอนหลักปฏิบัติและข้อห้าม
ของศาสนาอิสลามที่มีความเคร่งครัด 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ด้วยความเป็นเมืองหลวง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในเชิง
วัฒนธรรม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในการ
จัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…ควรคำนึงถึงและให้ความสนใจนำบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เข้ามามีส่วน
ร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลอย่างถูกต้อง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
 4.9.2 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564  
  4.9.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศชาย อายุ 35 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจส่วนตัว  
รายได้ 30,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนไทยภาคกลาง 
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  4.9.2.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
   โดยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อยใจ แหล่งจับจ่าย
สินค้า และมีชาวมุสลิมที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครถึงกว่า ร้อยละ 10 ของประชาการรวมและ
รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาด้วย เพื่อเตรียมความพร้อม  
     “…กรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว
พักผ่อนหย่อยใจ แหล่งจับจ่ายสินค้า...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
     “…ชาวมุสลิมที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครถึงกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชาการรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาด้วย เพื่อเตรียมความพร้อม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   ควรมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมฮาลาลแบบเต็มรูปแบบ มี
โรงแรมระดับกลาง และระดับเล็กที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร 
และมีโรงแรมจำนวนมากที่เข้ารับ การอบรมเพื่อปรับรูปแบบที่พักให้มีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว
มุสลิม 
     “…ควรมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมฮาลาลแบบเต็ม
รูปแบบ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…มีโรงแรมระดับกลาง และระดับเล็กที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม
กระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
     “…มีโรงแรมจำนวนมากที่เข้ารับ การอบรมเพื่อปรับรูปแบบที่พักให้มีความ
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
   ควรมีร้านอาหารฮาลาลที่ได้รับตรารับรอง มาตรฐานฮาลาล เจ้าของกิจการและ 
ผู้ปรุงอาหารเป็นชาวมุสลิม มีครัวฮาลาลขนาดใหญ่ในโรงแรมที่ได้รับการรับรอง มาตรฐานฮาลาล  
มีร้านอาหารระดับกลางที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร และมี
หน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารในการ
ขอรับรอง มาตรฐานฮาลาล 
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     “…ควรมีร้านอาหารฮาลาลที่ได้รับตรารับรอง มาตรฐานฮาลาล...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…เจ้าของกิจการและผู้ปรุงอาหารเป็นชาวมุสลิม มีครัวฮาลาลขนาดใหญ่
ในโรงแรมที่ได้รับการรับรอง มาตรฐานฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “… มีร้านอาหารระดับกลางที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลกระจายอยู่
ทั่วกรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…มีหน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผู้ประกอบการร้านอาหารในการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
  4.9.2.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน ด้วยความเป็นเมืองหลวง มี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในเชิงวัฒนธรรม  ดังน้ันควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดต้ังศูนย์
ขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยววิถีฮาลาล เพื่อให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนและให้คำปรึกษาแก่พื้นที่
เป้าหมายของการท่องเที่ยววิถีฮาลาล สามารถให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ประกอบการโรงแรม
ที่พักในการปรับปรุงการให้บริการ และการปรับปรุง สถานที่ให้เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน ...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ด้วยความเป็นเมืองหลวง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในเชิง
วัฒนธรรม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดต้ังศูนย์ขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยว
วิถีฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีหน่วยงานสนับสนุนและให้คำปรึกษาแก่พื้นที่เป้าหมายของการ
ท่องเที่ยววิถีฮาลาล สามารถให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ประกอบการ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 
2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…โรงแรมที่พักในการปรับปรุงการให้บริการ แลการปรับปรุง สถานที่ให้
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
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 4.9.3 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564 
  4.9.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  เพศชาย อายุ 42 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพข้าราชการ รายได้ 
35,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนไทยภาคใต้ 
  4.9.3.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
   กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวพักผ่อน
หย่อยใจ แหล่งจับจ่ายสินค้า และศูนย์รวมอาหารที่อร่อยที่ทุกคนต่างต้องมาลิ้มลอง ในด้านของแหล่ง
ท่องเที่ยวควรมีการเตรียมความพร้อมที่จะรองรับกับกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดิน
ทางเข้ามาด้วย 
     “…กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อยใจ แหล่งจับจ่ายสินค้า...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…และศูนย์รวมอาหารที่อร่อยที่ทุกคนต่างต้องมาลิ้มลอง ในด้านของแหล่ง
ท่องเที่ยว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีการเตรียมความพร้อมที่จะรองรับกับกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาด้วย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   ควรมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมฮาลาลแบบเต็มรูปแบบ  
มีโรงแรมระดับกลาง และระดับเล็กที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร 
และมีโรงแรมจำนวนมากที่เข้ารับการอบรมเพื่อปรับรูปแบบที่พักให้มีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว
มุสลิม 
     “…ควรมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมฮาลาลแบบ 
เต็มรูปแบบ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…โรงแรมระดับกลาง และระดับเล็กที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม
กระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
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     “…มีโรงแรมจำนวนมากที่เข้ารับ การอบรมเพื่อปรับรูปแบบที่พักให้มีความ
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
   ควรมีร้านอาหารฮาลาลที่ได้รับตรารับรอง มาตรฐานฮาลาล เจ้าของกิจการและ 
ผู้ปรุงอาหารเป็นชาวมุสลิม มีครัวฮาลาลขนาดใหญ่ในโรงแรมที่ได้รับการรับรอง มาตรฐานฮาลาล มี
ร้านอาหารระดับกลางที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร และมี
หน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารในการ
ขอรับรอง มาตรฐานฮาลาล และควรจัดให้มีการอบรมตามหลักศาสนาอิสลาม หลักการให้บริการ และ
การสื่อสารภาษาต่างประเทศ สำหรับบุคลากร ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ด้านการท่องเที่ยว
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และให้บริการได้อย่างถูกต้อง 
     “…ควรมีร้านอาหารฮาลาลที่ได้รับตรารับรอง มาตรฐานฮาลาล...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…เจ้าของกิจการและผู้ปรุงอาหารเป็นชาวมุสลิม มีครัวฮาลาลขนาดใหญ่
ในโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาล ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…มีร้านอาหารระดับกลางที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลกระจายอยู่
ทั่วกรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีหน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผู้ประกอบการร้านอาหารในการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรจัดให้มีการอบรมตามหลักศาสนาอิสลาม หลักการให้บริการ และ
การสื่อสารภาษาต่างประเทศ สำหรับบุคลากร ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ด้านการท่องเที่ยว...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
  4.9.3.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน ด้วยความเป็นเมืองหลวง มี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในเชิงวัฒนธรรม ดังน้ัน ควรการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยววิถีฮาลาลโดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจยังขาดความเชี่ยวชาญในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
และการเดินทางที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ประกอบการ
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โรงแรมที่พักในการปรับปรุงการให้บริการ และการปรับปรุง สถานที่ให้เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมมากยิ่งขึ้น 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ด้วยความเป็นเมืองหลวง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในเชิง
วัฒนธรรม” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจยังขาดความเชี่ยวชาญในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…และมีการปรับปรุงการให้บริการ และการปรับปรุง สถานที่ให้เป็นมิตร
กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากยิ่งขึ้น...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
 4.9.4 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564  
  4.9.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศหญิง อายุ 32 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพข้าราชการ รายได้ 
20,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนไทยภาคกลาง 
  4.9.4.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว  
   มีควรการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนและในทุกแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งนักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการ
ทางศาสนาไปพร้อมกับความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน และมีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ
มาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม 
     “…ควรการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนและใน
ทุกแหล่งท่องเที่ยว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…มีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
29 กันยายน 2564) 
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     “…ซึ่งนักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการทางศาสนา
ไปพร้อมกับ ความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…และมีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของ
ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่พักแรม 
มีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ อย่างชัดเจน จัดให้มีสถานที่
การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม และไม่มีการตกแต่งด้วย
ปติมากรรมคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายในโรงแรมที่พัก ควรได้มาตรฐานตามหลักของศาสนาอิสลาม  
     “…ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สถานที่พักแรม ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…มีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ 
อย่างชัดเจน ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการ
พนันภายในที่พักแรม ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…และไม่มีการตกแต่งด้วยปติมากรรมคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายใน
โรงแรมที่พัก ควรได้มาตรฐานตามหลักของศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
   ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้อง
ตามหลัก ศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจากครัว
ทั่วไป รวมทั้งวิธีการจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารจะต้อง
เป็นไปตามหลักฮาลาล นอกจากน้ีภายในร้านอาหารยังไม่มีการจำหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมา และพนักงาน
ที่ให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม หรือเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็นอย่างดี
ด้วย พร้อมทั้งมีหน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล 
     “…ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการ
ผลิตถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 

 



123 

     “…มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาล ออกจาก
ครัวทั่วไป ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…รวมทั้งวิธีการ จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธี
การปรุงอาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…นอกจากน้ี ภายในร้านอาหารยังไม่มีการจำหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมา และ
พนักงานที่ให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…พร้อมทั้งมีหน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารในการขอรับรอง มาตรฐานฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
  4.9.4.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในการจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและบุคลากร ที่สำคัญควรคำนึงและให้ความสนใจนำ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกประการ เน่ืองจากหลักคำสอนหลักปฏิบัติและข้อห้ามของศาสนาอิสลามที่มี
ความเคร่งครัด 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในการ
จัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและ
บุคลากร ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
 
     “…ที่สำคัญควรคำนึงและให้ความสนใจนำบทบัญญัติศาสนาอิสลาม...” 
     “…เน่ืองจากหลักคำสอนหลักปฏิบัติและข้อห้ามของศาสนาอิสลามที่มีความ
เคร่งครัด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
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 4.9.5 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564  
  4.9.5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  เพศชาย อายุ 27 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบริษัท 
รายได้ 18,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนไทยภาคกลาง 
  4.9.5.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม  
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว มีควรมีสถานที่ทำน้ำละหมาด ส่วนใหญ่มีเฉพาะห้อง
ละหมาดเพียงอย่างเดียว ห้องน้ำมีความพร้อมเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวหลัก ๆ สำคัญเท่าน้ันที่เป็นที่
นิยม โดยไม่มีการจำกัดนักท่องเที่ยวในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทำให้แหล่งท่องเที่ยวบอบ
ช้ำถึงแม้จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติ และการให้บริการไม่ทั่วถึงในการดูแลของเจ้าหน้าที่ ร่วม
ถึงป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจนและส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย มีบางส่วนที่เป็นภาษาไทย -
อังกฤษ-จีน แต่ไม่มีภาษาอาราบิก รวมถึงไม่มีป้ายบอกทางไปสถานที่ละหมาด อย่างชัดเจน 
     “…ควรมีสถานที่ทำน้ำละหมาด เน่ืองจากส่วนใหญ่มีเฉพาะห้องละหมาด
เพียงอย่างเดียว...”  (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…สถานที่ท่องเที่ยวหลัก ๆ สำคัญเท่าน้ันที่เป็นที่นิยม โดยไม่มีการจำกัด
นักท่องเที่ยวในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทำให้แหล่งท่องเที่ยวบอบช้ำถึงแม้จะเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวทางประวัติ...” 
     “…และการให้บริการไม่ทั่วถึงในการดูแลของเจ้าหน้าที่ ร่วมถึงป้ายบอกทาง
ในแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย มีบางส่วนที่เป็นภาษาไทย-อังกฤษ-จีน แต่ไม่มี
ภาษาอาราบิก รวมถึงไม่มีป้ายบอกทางไปสถานที่ละหมาด อย่างชัดเจน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีครัวฮาลาล และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม และขนบธรรมเนียมประเพณีของมุสลิม ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอยู่
เยอะก็ตามแต่ยังขาดการจัดการสถานที่พักแรมสำหรับชาวมุสลิมโดยตรง 
     “…โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีครัวฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม 
และขนบธรรมเนียมประเพณีของมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
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     “…นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอยู่เยอะก็ตามแต่ยังขาดการจัดการสถานที่พัก
แรมสำหรับชาวมุสลิมโดยตรง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
   ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดเล็กที่อยู่
ในแหล่งชุมชนชาวมุสลิมเท่าน้ัน รวมถึงขาดแคลนบุคลากรในการทาอาหารฮาลาล คือ พ่อครัวและ
ผู้ช่วยพ่อครัวที่เป็นชาวมุสลิม ทำให้มีเฉพาะบางพื้นที่ที่อยู่ใกล้แหล่งชาวมุสลมิเท่าน้ันที่จะมีร้านอาหาร
ฮาลาล โดยทั่วไปในการทำครัวฮาลาลจะมีต้นทุนสูง ทั้งในส่วนของพื้นที่ให้บริการ อุปกรณ์ครัว และ
อุปกรณ์การทานอาหาร ซึ่งร้านอาหารมุสลิมไม่มีตรารับรองฮาลาล เน่ืองจากร้านค้าเน้นการให้บริการ
คนในพื้นที่เป็นหลักจึงไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมากได้ และร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม จึงไม่ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร
ขนาดเล็กที่อยู่ในแหล่งชุมชนชาวมุสลิมเท่าน้ัน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…รวมถึงขาดแคลนบุคลากรในการทาอาหารฮาลาล คือ พ่อครัวและผู้ช่วย
พ่อครัวที่เป็นชาวมุสลิม ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ร้านอาหารฮาลาล โดยทั่วไปในการทำครัวฮาลาลจะมีต้นทุนสูง ในส่วน
ของพื้นที่ให้บริการ อุปกรณ์ครัว และอุปกรณ์การทานอาหาร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ร้านอาหารมุสลิมไม่มีตรารับรองฮาลาล เน่ืองจากร้านค้าเน้นการ
ให้บริการคนในพื้นที่เป็นหลักจึงไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมากได้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 
5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…และร้านอาหารส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม จึง
ไม่ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
  4.9.5.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการจัดการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
อย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติศาสนาอิสลาม ทั้งในส่วนของที่สถานที่พักแรม ร้านอาหาร การขนส่ง 
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แหล่งท่องเที่ยว และในส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศด้านการท่องเที่ยวใน
การรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีการจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำบทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามา
มีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล อย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
 4.9.6 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564 
  4.9.6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศชาย อายุ 43 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รายได้ 35,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนภาคใต้ 
  4.9.6.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
   มีควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชาวมุสลิมจะเดินทางไปและควรมีเคร่ืองหมายฮาลาล เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ
ในการท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ  
     “…ควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…แหล่งท่องเที่ยวที่ชาวมุสลิมจะเดินทางไปและควรมีเคร่ืองหมายฮาลาล
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพักหรือพื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่พัก
แรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียวอย่างชัดเจน 
หรือมีสัญลักษณ์บอกทิศในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ จัดให้มีสถานที่การทำ
ละหมาด พร้อมทั้งไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม  
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     “…ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพักหรือพื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สถานที่พักแรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียว
อย่างชัดเจน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…และควรมีสัญลักษณ์บอกทิศในการทำละหมาดและทิศในการประกอบ
ศาสนกิจ จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…พร้อมทั้งไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
   ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดเล็กที่อยู่
ในแหล่งชุมชนชาวมุสลิมเท่าน้ัน รวมถึงขาดแคลนบุคลากรในการทำอาหารฮาลาล คือ พ่อครัวและ
ผู้ช่วยพ่อครัวที่เป็นชาวมุสลิม ทำให้มีฉะเพาะบางพื้นที่ที่อยู่ใกล้แหล่งชาวมุสลมิเท่าน้ันที่จะมี
ร้านอาหารฮาลาล โดยทั่วไปในการทำครัวฮาลาลจะมีต้นทุนสูง ทั้งในส่วนของพื้นที่ให้บริการ อุปกรณ์
ครัว และอุปกรณ์การทานอาหาร ซึ่งร้านอาหารมุสลิมไม่มีตรารับรองฮาลาล เน่ืองจากร้านค้าเน้นการ
ให้บริการคนในพื้นที่เป็นหลักจึงไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมากได้ และร้านอาหารส่วนใหญ่
ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม จึงไม่ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิม 
     “…ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร
ขนาดเล็กที่อยู่ในแหล่งชุมชนชาวมุสลิมเท่าน้ัน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…รวมถึงขาดแคลนบุคลากรในการทำอาหารฮาลาล คือพ่อครัวและผู้ช่วย
พ่อครัวที่เป็นชาวมุสลิม ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ร้านอาหารฮาลาล โดยทั่วไปในการทำครัวฮาลาลจะมีต้นทุนสูง ทั้งใน
ส่วนของพื้นที่ให้บริการ อุปกรณ์ครัว และอุปกรณ์การทานอาหาร ซึ่งร้านอาหารมุสลิมไม่มีตรารับรอง  
ฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…เน่ืองจากร้านค้าเน้นการให้บริการคนในพื้นที่เป็นหลักจึงไม่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมากได้ ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
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  4.9.6.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการจัดการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
อย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติศาสนาอิสลาม ทั้งในส่วนของที่สถานที่พักแรม  ร้านอาหาร การขนส่ง 
แหล่งท่องเที่ยว และในส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศด้านการท่องเที่ยวใน
การรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน ...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…แต่ควรมีการจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ในเขต
กรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำบทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามา
มีส่วนร่วม ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “ในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล อย่างถูกต้องที่ไม่
ขัดต่อบัญญัติศาสนาอิสลามลิม ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
 4.9.7 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564  
  4.9.7.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศหญิง อายุ 29 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานธุรกิจ
ส่วนตัวรายได้ 50,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนภาคใต้ 
  4.9.7.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
   ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งจับจ่ายสินค้า 
และศูนย์รวมอาหารที่อร่อยที่ทุกคนต่างต้องมาลิ้มลอง ควรมีการเตรียมความพร้อมที่จะรองรับกับกลุ่ม
ประชากรนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาด้วย  โดยมีการจัดแยกประเภทการให้บริการ
นักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวมุสลิมจะเดินทางไปและควรมีเคร่ืองหมาย 
ฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ  
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     “…ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่ง
จับจ่ายสินค้า และศูนย์รวมอาหารที่อร่อยที่ทุกคนต่างต้องมาลิ้มลอง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีการเตรียมความพร้อมที่จะรองรับกับกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาด้วย...” 
     “…และควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน
ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวมุสลิมจะเดินทางไป...” 
     “…และควรมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ
ท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ...” 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพักหรือพื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่พัก
แรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียวอย่างชัดเจน 
หรือมีสัญลักษณ์บอกทิศในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ จัดให้มีสถานที่การทำ
ละหมาด พร้อมทั้งไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม  
     “…ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพักหรือพื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สถานที่พักแรม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมา
พักคนเดียวอย่างชัดเจน หรือมีสัญลักษณ์บอกทิศในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ
...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด พร้อมทั้งไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่
เล่นการพนันภายในที่พักแรม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
   ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดเล็กที่อยู่
ในแหล่งชุมชน ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาล ที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้องตาม
หลัก ศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาล ออกจากครัวทั่วไป 
รวมทั้งวิธีการ จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารจะต้องเป็นไป
ตามหลักฮาลาล เน่ืองจากร้านค้าเน้นการให้บริการคนในพื้นที่เป็นหลักจึงไม่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวจำนวนมากได้ และร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม จึงไม่
ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร
ขนาดเล็กที่อยู่ในแหล่งชุมชน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
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     “…ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาล ที่ผ่านกระบวนการ
ผลิตถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาล ออก
จากครัวทั่วไป...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุง
อาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
     “…เน่ืองจากร้านค้าเน้นการให้บริการคนในพื้นที่เป็นหลักจึงไม่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมากได้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
     “…ร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม จึงไม่
ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 29 กันยายน 2564) 
  4.9.7.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการจัดการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
อย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติศาสนาอิสลาม ทั้งในส่วนของที่สถานที่พักแรม ร้านอาหาร การขนส่ง 
แหล่งท่องเที่ยว และในส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศด้านการท่องเที่ยวใน
การรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการ
จัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำบทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามา
มีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล อย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
 4.9.8 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564 
  4.9.8.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศหญิง อายุ 23 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพนักศึกษา รายได้ 
13,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนไทยภาคกลาง 
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  4.9.8.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
   มีตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีเคร่ืองหมายฮาลาล เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และมีการจัดแยกประเภทการให้บริการ
นักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน เช่น ห้องน้ำ ห้องละมาด ซึ่งนักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับ
ความต้องการทางศาสนาไปพร้อมกับ ความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน และมีการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม 
     “…ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน  
เช่น ห้องน้ำ ห้องละมาด ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวน้ัน จะเลือกสถานที่ ที่ตอบรับกับความต้องการ
ทางศาสนาไปพร้อมกับ ความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…และมีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของ
ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   ควรมีมีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ อย่าง
ชัดเจน การแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่พักแรมจัดให้มีสถานที่
การทำละหมาด ภายในสถานที่พักแรม 
     “…ควรมีมีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบ
ศาสนกิจ อย่างชัดเจน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…การแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่
พักแรมจัดให้มีสถานที่การทำละหมาด ภายในสถานที่พักแรม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
   อาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้องตามหลัก ศาสนาอิสลาม 
มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจากครัวทั่วไป รวมทั้งวิธีการ จัดหา
วัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล 
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พร้อมทั้งมีหน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในการขอรับรอง มาตรฐานฮาลาล 
     “…อาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้องตามหลัก
ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…และมีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออก
จากครัวทั่วไป ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “...รวมทั้งวิธีการ จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธี
การปรุงอาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…พร้อมทั้งมีหน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารในการขอรับรอง มาตรฐานฮาลาล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
  4.9.8.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน เพราะกรุงเทพมหานครเป็น
แหล่งช้อปปิ้ง มีอาหารอร่อยที่ทุกคนต่างเดินทางมาท่องเที่ยว แต่ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในการจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในด้านสถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและบุคลากร  
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน เพราะ
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งช้อปปิ้ง มีอาหารอร่อยที่ทุกคนต่างเดินทางมาท่องเที่ยว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ในการ
จัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและ
บุคลากร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
 4.9.9 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564  
  4.9.9.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  เพศชาย อายุ 39 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบริษัท  
รายได้ 30,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนไทยภาคกลาง 
  4.9.9.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
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   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
   กรุงเทพมหานคร มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งจับจ่ายสินค้า แต่ยังขาดการ
บริหารจัดการที่ดีในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวน้ันยังไม่มีสถานที่ทำน้ำละหมาด ส่วนใหญ่มี
เฉพาะห้องละหมาดเพียงอย่างเดียว ห้องน้ำมีความพร้อมเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวหลักๆ สำคัญเท่าน้ัน
ที่เป็นที่นิยม โดยไม่มีการจำกัดนักท่องเที่ยวในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และการให้บริการไม่
ทั่วถึงในการดูแลของเจ้าหน้าที่ ร่วมถึงป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน รวมถึงไม่มีป้ายบอก
ทางไปสถานที่ละหมาด 
     “…ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่ง
จับจ่ายสินค้า และศูนย์รวมอาหารที่อร่อยที่ทุกคนต่างต้องมาลิ้มลอง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรมีการเตรียมความพร้อมที่จะรองรับกับกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาด้วย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
     “…และควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน
ใน แต่ละแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวมุสลิมจะเดินทางไป...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
29 กันยายน 2564) 
     “…และควรมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ
ท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…การให้บริการไม่ทั่วถึงในการดูแลของเจ้าหน้าที่ ร่วมถึงป้ายบอกทางใน
แหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน รวมถึงไม่มีป้ายบอกทางไปสถานที่ละหมาด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม 
   ควรมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมฮาลาลแบบเต็มรูปแบบ มี
โรงแรมระดับกลาง และระดับเล็กที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร 
และมีโรงแรมจำนวนมากที่เข้ารับ การอบรมเพื่อปรับรูปแบบที่พักให้มีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว
มุสลิม โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีครัวฮาลาล และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนา
อิสลาม และขนบธรรมเนียมประเพณีของมุสลิม 
     “…ควรมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมฮาลาลแบบเต็ม
รูปแบบ...” 
     “…มีโรงแรมระดับกลาง และระดับเล็กที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม
กระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร...”  
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     “…และมีโรงแรมจำนวนมากที่เข้ารับการอบรมเพื่อปรับรูปแบบที่พักให้มี
ความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม...” 
     “…ซึ่งโรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีครัวฮาลาล และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม และขนบธรรมเนียมประเพณีของมุสลิม...” 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
   ควรมีร้านอาหารฮาลาลที่ได้รับตรารับรอง มาตรฐานฮาลาล เจ้าของกิจการและผู้
ปรุงอาหารเป็นชาวมุสลิม มีครัวฮาลาลขนาดใหญ่ในโรงแรมที่ได้รับการรับรอง มาตรฐานฮาลาล มี
ร้านอาหารระดับกลางที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร และมี
หน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารในการ
ขอรับรอง มาตรฐานฮาลาล 
     “…ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร
ขนาดเล็กที่อยู่ในแหล่งชุมชน ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการ
ผลิตถูกต้องตามหลัก ศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออก
จากครัวทั่วไป...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุง
อาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
  4.9.9.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน ด้วยความเป็นเมืองหลวง  
มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในเชิงวัฒนธรรม  ดังน้ันควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดต้ังศูนย์
ขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยววิถีฮาลาล เพื่อให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนและให้คำปรึกษาแก่พื้นที่
เป้าหมายของการท่องเที่ยววิถีฮาลาล สามารถให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ประกอบการโรงแรม
ที่พักในการปรับปรุงการให้บริการ แลการปรับปรุง สถานที่ให้เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการ
จัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…ควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำบทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามา
มีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล อย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
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  4.9.10 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10 วันที่ให้ข้อมูล 29 กันยายน 2564 
   4.9.10.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   เพศหญิง อายุ 42 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ 
รายได้ 28,000 บาท ต่อเดือน ภูมิลำเนาคนไทยภาคกลาง 
   4.9.10.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
    1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
    มีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนและในทุกแหล่ง
ท่องเที่ยว จะมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ มีควรมีสถานที่ทำน้ำละหมาด 
ส่วนใหญ่มีเฉพาะห้องละหมาดเพียงอย่างเดียว ห้องน้ำมีความพร้อมเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวหลัก ๆ
สำคัญเท่าน้ันที่เป็นที่นิยม โดยไม่มีการจำกัดนักท่องเที่ยวในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึง
ไม่มีป้ายบอกทางไปสถานที่ละหมาด อย่างชัดเจน 
     “…มีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนและใน
ทุกแหล่งท่องเที่ยว...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…มีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…มีควรมีสถานที่ทำน้ำละหมาด ส่วนใหญ่มีเฉพาะห้องละหมาดเพียงอย่าง
เดียว ห้องน้ำมีความพร้อมเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวหลัก ๆ สำคัญเท่าน้ันที่เป็นที่นิยม โดยไม่มีการ
จำกัดนักท่องเที่ยวในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…รวมถึงไม่มีป้ายบอกทางไปสถานที่ละหมาด อย่างชัดเจน...” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
   2) ด้านสถานที่พักแรม  
   ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่พักแรม 
โรงแรมส่วนใหญ่น้ันบุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของมุสลิม ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอยู่เยอะก็ตามแต่ยังขาดการจัดการสถานที่พักแรม
สำหรับชาวมุสลิมโดยตรง 
     “…ควรมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมฮาลาลแบบเต็ม
รูปแบบ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
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     “…มีโรงแรมระดับกลาง และระดับเล็กที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม
กระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
     “…และมีโรงแรมจำนวนมากที่เข้ารับการอบรมเพื่อปรับรูปแบบที่พักให้มี
ความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2564) 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
   ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดเล็กที่อยู่
ในแหล่งชุมชนชาวมุสลิมเท่าน้ัน รวมถึงขาดแคลนบุคลากรในการทำอาหารฮาลาล เน่ืองจากร้านค้า
เน้นการให้บริการคนในพื้นที่เป็นหลักจึงไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมากได้ และร้านอาหาร
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม จึงไม่ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร
ขนาดเล็กที่อยู่ในแหล่งชุมชนชาวมุสลิมเท่าน้ัน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
กันยายน 2564) 
     “…รวมถึงขาดแคลนบุคลากรในการทำอาหารฮาลาล เน่ืองจากร้านค้าเน้น
การให้บริการคนในพื้นที่เป็นหลักจึงไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมากได้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
     “…และร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม  
จึงไม่ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
  4.9.10.3 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการจัดการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล  
ทั้งในส่วนของที่สถานที่พักแรม ร้านอาหาร การขนส่ง แหล่งท่องเที่ยว และในส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศด้านการท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
     “…มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการ
จัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
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     “…ควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำบทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามา
มีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล อย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2564) 
 
4.10 สรุปการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.10.1 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม พบว่า  
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่าง
ชัดเจนและในทุกแหล่งท่องเที่ยว โดยมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งนักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบ
รับกับความต้องการทางศาสนาไปพร้อมกับความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน และมีการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม 
     -ควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนในแต่
ละแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวมุสลิมจะเดินทางไป 
     -ควรมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ
ท่องเที่ยวตามแหล่ง  ต่าง ๆ 
     -การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่ง
นักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการทางศาสนาไปพร้อมกับ ความต้องการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน 
     -มีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนา
อิสลาม 
   2) ด้านสถานที่พักแรม ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานที่พักแรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคน
เดียวอย่างชัดเจน มีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ จัดให้มี
สถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม และไม่มีการ
ตกแต่งด้วยปติมากรรมคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายในโรงแรมที่พัก ควรได้มาตรฐานตามหลักของ
ศาสนาอิสลาม  
     -ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สถานที่พักแรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียว
อย่างชัดเจน 
     -สัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ 
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     -จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนัน
ภายในที่พักแรม 
     -จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนัน
ภายในที่พักแรม 
     -ควรได้มาตรฐานตามหลักของศาสนาอิสลาม 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืม  
ฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้องตามหลัก ศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และ
วัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจากครัวทั่วไป รวมทั้งวิธีการ จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล นอกจากน้ี ภายในร้านอาหารยังไม่มี
การจำหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมา และพนักงานที่ให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม หรือเป็น ผู้ที่มีความ
เข้าใจในข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็นอย่างดีด้วย 
     -ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิต
ถูกต้องตามหลัก ศาสนาอิสลาม 
     -มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจากครัว
ทั่วไป 
     -มีการจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุง
อาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล 
     -พนักงานที่ให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม หรือเป็นผู้ที่มีความเข้าใจใน 
ข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็นอย่างดีด้วย 
  4.10.2 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ในการจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและบุคลากร ที่สำคัญควรคำนึงและให้ความ
สนใจนำบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถี
ฮาลาล อย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกประการ เน่ืองจากหลักคำสอนหลักปฏิบัติและข้อห้ามของศาสนา
อิสลามที่มีความเคร่งครัด โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจยังขาดความเชี่ยวชาญในการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวและการเดินทางที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่
ผู้ประกอบการโรงแรมที่พักในการปรับปรุงการให้บริการ และการปรับปรุง สถานที่ให้เป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากยิ่งขึ้น 
     -มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน เพราะ
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งช้อปปิ้ง มีอาหารอร่อยที่ทุกคนต่างเดินทางมาท่องเที่ยว  
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     -ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในการ
จัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและ
บุคลากร 
     -ควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำบทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลอย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม 
  



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเรื่องการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยมีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว และการบอกต่อการกลับมา 
ใช้ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิม 2) เปรียบเทียบระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 3) เปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมและ 4) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว กับการบอกต่อการกลับมาใช้ซ้ำของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม วิจัยคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม จากนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่
เดินทางมาในแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม 
และภัตตาคารร้านอาหารในรูปแบบฮาลาล จำนวน 384 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่องการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม มดัีงน้ี 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ 31–40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001–30,000 บาท และมีภูมิลำเนา ชาวเอเชีย 
 5.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน มีร่วมเดินทางมากับ ครอบครัว/ญาติ มีระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว 1-3 วัน มีจำนวนคร้ังในการมาเที่ยว 2–5 คร้ัง มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 5,001–
10,000 บาท มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง มีโอกาสจะ
กลับมาท่องเที่ยวอีก และรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจาก อินเทอร์เน็ต 
 5.1.3 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พักแรม และด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร  
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 5.1.4 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และด้านการแนะนำบอกต่อ 
 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
   1) นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ไม่แตกต่างกัน  
ส่วน ด้านสถานที่พักแรม แตกต่างกัน  
   2) นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ไม่แตกต่าง
กัน ส่วน ด้านสถานที่พักแรม แตกต่างกัน 
   3) นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ ต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พักแรม ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร แตกต่างกัน 
   4) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่พักแรม ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกัน 
   5) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ ต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านสถานที่พักแรม ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร แตกต่างกัน 
   6) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสถานที่พักแรม แตกต่างกัน 
   7) นักท่องเที่ยวที่มี ภูมิลำเนาต่างกัน มีการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่พักแรม ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกัน 
 5.1.6 การเปรียบเทียบการบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
   1) นักท่องเที่ยวที่มี วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ต่างกัน มีการบอกต่อ
การกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 
ด้านการแนะนำบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน 
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   2) นักท่องเที่ยวที่มี ผู้ร่วมเดินทางมาด้วยต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ ด้านการแนะนำบอก
ต่อ แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ มีนักท่องเที่ยวที่มีผู้ร่วม
เดินทางมากับเพื่อน มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มี ผู้ร่วมเดินทางมาคนเดียว ผู้ร่วมเดินทางมากับ
ครอบครัว/ญาติ และผู้ร่วมเดินทางมากับกลุ่มทัวร์ ส่วนด้านการแนะนำบอกต่อ มีนักท่องเที่ยวที่มีผู้
ร่วมเดินทางมากับเพื่อนมากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีผู้ร่วมเดินทางมาคนเดียว ผู้ร่วมเดินทางมากับ
ครอบครัว/ญาติ และผู้ร่วมเดินทางมากับกลุ่มทัวร์ 
   3) นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว ต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ ด้านการ
แนะนำบอกต่อ แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ มี
นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวไปเช้า เย็นกลับ มากกว่านักท่องเที่ยว ที่ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว 1-3 วัน และ 4–7 วัน และนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวมากกว่า 7 วัน 
มากกว่านักท่องเที่ยว ที่ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน และ 4–7 วัน ส่วน ด้านการแนะนำบอก
ต่อ มีนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวไปเช้า เย็นกลับ มากกว่านักท่องเที่ยว ที่ระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว 1-3 วัน และ 4–7 วัน 
   4) นักท่องเที่ยวที่มีจำนวนคร้ังในการมาเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ ด้านการ
แนะนำบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน 
   5) นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ ด้านการ
แนะนำบอกต่อ แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ มี
นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ไม่เกิน 5,000 บาท 5,001–10,000 บาท 10,001–
15,000 บาท และ 15,001–20,000 บาท มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป ส่วนด้านการแนะนำบอกต่อ มีนักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยว 5,001–10,000 บาท มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ไม่เกิน 5,000 
บาท และ มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป และนักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 10,001–
15,000 บาท มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ไม่เกิน 5,000 บาท และ 
มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป 
   6) นักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ ด้านการ
แนะนำบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน 
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   7) นักท่องเที่ยวที่มีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำต่างกัน มีการบอกต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ ด้านการ
แนะนำบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน 
   8) นักท่องเที่ยวที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจากต่างกัน มีการบอก
ต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยว
ซ้ำ ด้านการแนะนำบอกต่อ แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ  
มีนักท่องเที่ยวที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจากการแนะนำของบุคคล มากกว่า
นักท่องเที่ยว ที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจากสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนด้านการแนะนำ
บอกต่อ มีนักท่องเที่ยวที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจากเอกสารการท่องเที่ยว สื่อ
สิ่งพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต มากกว่านักท่องเที่ยว ที่มีการรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวน้ีจากสื่อ
สังคมออนไลน์ 
 5.1.7 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร มี
ความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 แต่การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว และด้านสถานที่พักแรมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ 
 5.1.8 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้าน
สถานที่พักแรม ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ไม่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อของนักท่องเที่ยว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
 5.1.9 การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.1.9.1 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม พบว่า 
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว มีควรการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่าง
ชัดเจนและในทุกแหล่งท่องเที่ยว โดยมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งนักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบ
รับกับความต้องการทางศาสนาไปพร้อมกับความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน และมีการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม 
     -ควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนในแต่
ละแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวมุสลิมจะเดินทางไป 
     -ควรมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ
ท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ 
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     -การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่ง
นักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการทางศาสนาไปพร้อมกับ ความต้องการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน 
     -มีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนา
อิสลาม 
   2) ด้านสถานที่พักแรม ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในสถานที่พักแรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคน
เดียวอย่างชัดเจน มีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ จัดให้มี
สถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม และไม่มีการ
ตกแต่งด้วยปติมากรรมคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายในโรงแรมที่พัก ควรได้มาตรฐานตามหลักของ
ศาสนาอิสลาม  
     -ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
สถานที่พักแรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียว
อย่างชัดเจน 
     -สัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ 
     -จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนัน
ภายในที่พักแรม 
     -จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนัน
ภายในที่พักแรม 
     -ควรได้มาตรฐานตามหลักของศาสนาอิสลาม 
   3) ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืม  
ฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้องตามหลัก ศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และ
วัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจากครัวทั่วไป รวมทั้งวิธีการ จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล นอกจากน้ี ภายในร้านอาหารยังไม่มี
การจำหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมา และพนักงานที่ให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม หรือเป็น ผู้ที่มีความ
เข้าใจในข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็นอย่างดีด้วย 
     -ควรจะให้บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิต
ถูกต้องตามหลัก ศาสนาอิสลาม 
     -มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจากครัว
ทั่วไป 
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     -มีการจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุง
อาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล 
     -พนักงานที่ให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม หรือเป็น ผู้ที่มีความเข้าใจ
ในข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็นอย่างดีด้วย 
  5.1.9.2 การบอกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ในการจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและบุคลากร ที่สำคัญควรคำนึงและให้ความ
สนใจนำบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถี
ฮาลาล อย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกประการ เน่ืองจากหลักคำสอนหลักปฏิบัติและข้อห้ามของศาสนา
อิสลามที่มีความเคร่งครัด โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจยังขาดความเชี่ยวชาญในการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวและการเดินทางที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่
ผู้ประกอบการโรงแรมที่พักในการปรับปรุงการให้บริการ แลการปรับปรุง สถานที่ให้เป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากยิ่งขึ้น 
     -มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำบอกอย่างแน่นอน เพราะ
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งช้อปปิ้ง มีอาหารอร่อยที่ทุกคนต่างเดินทางมาท่องเที่ยว  
     -ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในการ
จัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและ
บุคลากร 
     -ควรคำนึงถึงและให้ความสนใจในการนำบทบัญญัติศาสนาอิสลามเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกำหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลอย่างถูกต้องที่ไม่ขัดต่อบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่องการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม มดัีงน้ี  
 5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ 
หญิง มีอายุ 31–40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท และมีภูมิลำเนา ชาวเอเชีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาลีซะห์ 
ดะยี และคณะ (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร มีภูมิลำเนาเป็นเอเชียตะวันออกกลางที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
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เป็นส่วนมาก ส่วนในเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน มีร่วมเดินทางมากับ ครอบครัว/ญาติ 
มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน มีจำนวนคร้ังในการมาเที่ยว 2–5 คร้ัง มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 
5,001–10,000 บาท มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง มีโอกาส
จะกลับมาท่องเที่ยวอีก และรู้จักหรือทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจาก อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดาลีซะห์ ดะยี และคณะ (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวชาว
ตะวันออกกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแต่ละคร้ังจะเข้าพักเป็นระยะเวลา 2-7 วันโดยเฉลี่ย 
เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว เลือกที่พักเป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว ส่วนใหญ่เลือกที่พักจากคำ
บอกเล่าของเพื่อนหรือญาติ การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ตะวันออกกลางเป็นการเดินทางมาเพื่อพักผ่อนในวันหยุด นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศรีประเสริฐ และคณะ (Sriprasert, et al. (2014) พฤติกรรมความเข้าใจและความต้องการการ
ท่องเที่ยวฮาลาลในอ่าวอันดามันของประเทศไทย: กรณีมุสลิมเอเชีย” นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เช่า
รถยนต์และเดินทางกับครอบครัว พวกเขาแสดงให้เห็นถึงความต้องการสูง ต่อการวางสติกเกอร์/
ทิศทาง ในการท่องเที่ยวและต้องการห้องพักของโรงแรมความพร้อมของฮาลาล ที่มีร้านอาหารฮาลาล
และมัสยิดที่ว่างเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี จึงเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้กำหนดนโยบาย
และนักธุรกิจในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในอ่าวอันดามัน
ของประเทศไทย 
 5.2.2 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม ด้านสถานที่ท่องเที่ยว โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเน่ืองมาจาก 
สถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม มีการจัดเตรียมห้องละหมาดและอุปกรณ์ที่
ใช้เพียงพอ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวไม่ขัดต่อหลักสาสนาอิสลาม ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธนินทร์ สังขดวง และจิรนาถ รุ่งช่วง (2566) การรับรู้ระดับการให้บริการของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ร้อยละ 92.5 เลือกใช้สถานประกอบการทั้งประเภทที่ให้บริการ ฮาลาลเต็ม
รูปแบบและประเภทที่ให้บริการฮาลาลเฉพาะพื้นที่ บางส่วน ขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้
ระดับการให้ บริการและการรับรู้ระดับการให้บริการมีผลต่อการกลับมาใช้ บริการซ้ำและการบอกต่อ
แบบปากต่อปาก 
 5.2.3 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม ด้านสถานที่พักแรม โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเน่ืองมาจาก มี
สถานที่พักแรมฮาลาลให้บริการในรูปแบบฮาลาล สามารถพบเห็นได้ตามแหล่งท่องเที่ยว และไม่มี
อาหารและเคร่ืองด่ืมที่เป็นยารอมอยู่ในตู้เย็นห้องพัก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทักษิณา  
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แสนเย็น และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง “แนวโน้มตลาดอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 
อย่างเป็นมิตรด้วยวิถีมุสลิม” บทความน้ีจัดขึ้นเพื่อนำเสนอข้อมูลให้ผู้อ่าน ได้เข้าใจถึงลักษณะของ
ตลาดการท่องเที่ยวมุสลิม หรือการท่องเที่ยวฮาลาล และแนวโน้มของตลาดกลุ่มน้ี ซึ่งเป็นหน่ึงในกลุ่ม
ตลาดการท่องเที่ยวที่มีการเติบโต อย่างรวดเร็วที่สุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเป็นหน่ึงใน
ตลาดนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายมากที่สุด ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับด้านที่พัก
แรมที่เปิดให้บริการในรูปแบบฮาลาล ค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับในอดีตกับยุคปัจจุบันน้ีเพราะการ
ท่องเที่ยวด้านน้ีค่อนข้างเติบโตอย่างรวดเร็ว 
 5.2.4 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด อาจ
เน่ืองมาจาก ภัตตาคารร้านอาหารได้รับการรับรองตามมาตรฐานฮาลาล บ่งชี้ทิศถึงภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารฮาลาลให้บริการสามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป และมีการจัดห้องละหมาดเป็นสัดส่วนชัดเจน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความ
เป็นไปได้ทางการตลาด การวิเคราะห์อุปสงค์ และพฤติกรรม ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ
อาหารไทยประยุกต์ใหม่: กรณีศึกษา อาหารไทย-ฮาลาล ไทย-เวียดนาม ไทย-จีน ไทย-ญี่ปุน่ และไทย-
ตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีทัศนคติและอุปสงค์ที่อาหารไทย- 
ฮาลาล มากที่สุด 
 5.2.5 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร  
มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนินทร์ สังขดวง และจิระนาถ รุ่งช่วง 
(2560) สำหรับการรับรู้ด้านอื่น ๆ ที่ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติกับการบอกต่อและการ
กลับมาเที่ยวซ้ำ อาจเป็นเพราะการศึกษาน้ีเก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ทำให้การตัดสินใจเรื่องการบอกต่อหรือการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวอาจแตกต่าง
จากในสถานการณ์การท่องเที่ยวปกติ 
 5.2.6 จากผลการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มีความสอดคล้องกับ ผลการศึกษาด้วย 
วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรมีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้
อย่างชัดเจนและในทุกแหล่งท่องเที่ยว โดยมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจใน
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งนักท่องเที่ยวน้ันจะเลือกสถานที่ที่
ตอบรับกับความต้องการทางศาสนา ไปพร้อมกับความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน และมีการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม  
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 5.2.7 การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม ด้านสถานที่พักแรม โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเน่ืองมาจาก มี
สถานที่พักแรมฮาลาลให้บริการในรูปแบบฮาลาล สามารถพบเห็นได้ตามแหล่งท่องเที่ยว และไม่มี
อาหารและเคร่ืองด่ืมที่เป็นยาอมอยู่ในตู้เย็นห้องพัก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทักษิณา แสนเย็น 
และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง “แนวโน้มตลาดอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว อย่างเป็น
มิตรด้วยวิถีมุสลิม” บทความน้ีจัดขึ้นเพื่อนำเสนอข้อมูลให้ผู้อ่าน ได้เข้าใจถึงลักษณะของตลาดการ
ท่องเที่ยวมุสลิม หรือการท่องเที่ยวฮาลาล และแนวโน้มของตลาดกลุ่มน้ี ซึ่งเป็นหน่ึงในกลุ่มตลาดการ
ท่องเที่ยวที่มีการเติบโต อย่างรวดเร็วที่สุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเป็นหน่ึงในตลาด
นักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายมากที่สุด ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับด้านที่พักแรมที่
เปิดให้บริการในรูปแบบฮาลาล ค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับในอดีตกับยุคปัจจุบันน้ีเพราะการท่องเที่ยว
ด้านน้ีค่อนข้างเติบโตอย่างรวดเร็ว 
 จากผลการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มีความสอดคล้องกับ ผลการศึกษาด้วย วิธีการ
วิจัยในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรมีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับทำกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในสถานที่พักแรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมา
พักคนเดียวอย่างชัดเจน มีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ จัด
ให้มีสถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่เล่นการพนันภายในที่พักแรม และไม่มีการ
ตกแต่งด้วยปติมากรรมคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายในโรงแรมที่พัก ควรได้มาตรฐานตามหลักของ
ศาสนาอิสลาม 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถนำไปปรับใช้กับการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวมุสลิม ดังน้ี 
 5.3.1 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ควรให้ความสำคัญในเรื่องการจัดแยกประเภทการให้บริการ
นักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนและในทุกแหล่งท่องเที่ยว จะมีเคร่ืองหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความมั่นใจ อาจเน่ืองมาจากในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมน้ัน 
นักท่องเที่ยวจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการทางศาสนาไปพร้อมกับความต้องการท่องเที่ยว
พักผ่อน และมีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักคำสอนของศาสนาอิสลามอย่าง
ชัดเจน 
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 5.3.2 ด้านสถานที่พักแรม ควรให้ความสำคัญในเรื่อง มีการแบ่งแยกชั้นห้องพัก พื้นที่สำหรับ
ทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่พักแรม เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง  
ที่เดินทางมาพักคนเดียวอย่างชัดเจน มีสัญลักษณ์บอกทิศ ในการทำละหมาดและทิศในการประกอบ
ศาสนกิจ จัดให้มีสถานที่การทำละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่พักและมีเล่นการพนันภายในที่
พักแรม และไมม่ีการตกแต่งด้วยปติมากรรมคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายในโรงแรมที่พักด้วย 
 5.3.3 ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ควรให้ความสำคัญในเรื่อง การบริการอาหารโดยเฉพาะ
อาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุ
อุปกรณ์และวัตถุดิบสำหรับอาหารฮาลาลออกจากครัวทั่วไป รวมทั้งวิธีการ จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์
ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล นอกจากน้ี ภายใน
ร้านอาหารยังไม่มีการจำหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมา และพนักงานที่ให้บริการภายในร้านควรเป็นชาวมุสลิม 
หรือเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็นอย่างดี 
 5.3.4 นักท่องเที่ยวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และแนะนำ
บอกอย่างแน่นอน แต่ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในการจัดการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พักแรมและบุคลากร  
ที่สำคัญควรคำนึงและให้ความสนใจนำบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป็น
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล อย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกประการ เน่ืองจากหลักคำสอนหลัก
ปฏิบัติและข้อห้ามของศาสนาอิสลามที่มีความเคร่งครัด โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจยังขาดความ
เชี่ยวชาญในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและการเดินทางที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ประกอบการโรงแรมที่พักในการปรับปรุงการให้บริการ และการ
ปรับปรุง สถานที่ให้เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากยิ่งขึ้น 
 5.3.5 จากผลการวิจัยผู้ประกอบการควรนำผลการวิจัยน้ีเพื่อนำไปส่งเสริมและพัฒนาต่อยอด
ด้านการบริการแก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบฮาลาล 
  5.3.5.1 ควรมีหน่วยงานภาครัฐที่ให้การอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผู้ประกอบการร้านอาหารในการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล และควรจัดให้มีการอบรมตามหลักศาสนา
อิสลาม หลักการให้บริการ และการสื่อสารภาษาต่างประเทศ สำหรับบุคลากร ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหาร  
   5.3.5.2 ควรเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาล โดยเฉพาะ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ยังขาดความเชี่ยวชาญในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับการให้บริการ
อาหารและภัตตาคาร 
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   5.3.5.3 ควรมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมฮาลาลแบบเต็ม
รูปแบบ มีโรงแรมระดับกลาง และระดับเล็กที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมกระจายอยู่ทั่ว
กรุงเทพมหานคร และมีโรงแรมจำนวนมากที่เข้ารับ การอบรมเพื่อปรับรูปแบบที่พักให้มีความเป็นมิตร
กับนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.4.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อนำข้อค้นพบมาสนับสนุนผลการวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยอาจรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หรือการทำการสนทนา (Focus Group) เกี่ยวกับ
การให้บริการด้านการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
 5.4.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งในภาครัฐและเอกชน ควรสร้างความร่วมมือ 
อย่างใกล้ชิดร่วมกับคณะกรรมการกลางอิสลาม แห่งประเทศไทยในการหาแนวทางและกระบวนการ
รับรองมาตรฐาน การท่องเที่ยวฮาลาลและการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิมอย่างเป็นรูปธรรม  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการรับบริการให้เพิ่มมากขึ้นในทุกกลุ่มภูมิภาคทั้งชาวไทยและต่างชาติ 
 5.4.3 ชาวไทยมุสลิมหรือชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความเคร่งครัดสูงต่อการยึดถือปฏิบัติ 
ตามหลักการทางศาสนาอิสลามในเร่ืองข้อกำหนดที่เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร ดังน้ัน จึงมีความ
ชัดเจน และเข้มงวดมากจะต้องให้ความสำคัญในด้านอาหารและโภชนาการที่ชัดเจนและเป็นไปในทาง
ปฏิบัติเป็นรูปแบบเฉพาะ จึงควรระมัดระวัง ข้อจำกัดในการทำวิจัยเป็นข้อเสนอแนะในการคร้ังต่อไป
ได้  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจัย 
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ศึกษาวิจัย เรื่อง “การรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยวแบบ
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  ส่วนที่ 3 ข้อมูลนักท่องเที่ยวต่อการรับรู้การท่องเที่ยวในรูปแบบฮาลาล  
  ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดในรับรู้ของนักท่องเที่ยว
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…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
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โอกาสที่จะสามารถพัฒนาให้ทัดเทียมกับประเทศเพื่อนบ้านได้หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลนักท่องเที่ยวต่อแนวทางการรับรู้ระดับการให้บริการต่อการท่องเที่ยวแบบฮาลาล  
 1. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 2. ด้านโรงแรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 3. ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างการรับรู้ของระดับการ
ให้บริการทางด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบฮาลาลในประเทศไทย 
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นักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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