
 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภกัดี 
ต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

 
THAI TOURIST’S EXPECTATION AND SATISFACTION AFFECTING LOYALTY FOR 

TRAVEL TO LIAB DUAN RAMINTHRA NIGHT MARKET 
 



 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดี 
ต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

 
THAI TOURIST’S EXPECTATION AND SATISFACTION AFFECTING LOYALTY FOR TRAVEL 

TO LIAB DUAN RAMINTHRA NIGHT MARKET 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธันยพร จูชาวนา 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2565 



 

ธันยพร จูชาวนา.  ปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและ
การท่องเที่ยว), พฤษภาคม 2566, บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยว 
ที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา (97 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์: ดร. ภูเกริก บัวสอน 
 

บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมา
ท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 3) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 4) ศึกษาความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา จ านวน 400 คน และเก็บและรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผูจ้ าหน่ายสินค้า
ภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 10 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิงมีความคาดหวังต่อต่อการมาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืน 
เลียบด่วนรามอินทรา มากกว่าเพศชาย ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวส่งผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีด้านโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยวและโอกาส
แนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the expectations of Thai 
tourists towards Liab Duan Raminthra night market, 2) to study the satisfaction of 
Thai tourists towards visiting Liab Duan Raminthra night market, 3) to study the 
behavior of Thai tourists. 4) To study the satisfaction of Thai tourists affecting travel 
loyalty at Liab Duan Raminthra night market. This research was mixed research, 
collecting quantitative data from questionnaires from 400 Thai tourists visiting Liab 
Duan Raminthra night market, and qualitative data by interviewing 10 vendors in Liab 
Duan Raminthra night market. 
 The results of the research revealed that females had higher expectations of 
traveling to Liab Duan Ramintra night market than males. Different levels of 
education affect the satisfaction of Thai tourists visiting Liab Duan Raminthra night 
market in differently. Tourist behavior did not affect the expectations of Thai tourists 
visiting Liab Duan Ramintra night market. The number of visits affects the satisfaction 
of Thai tourists who come to travel at Liab Duan Raminthra night market. Tourist 
satisfaction towards Liab Duan Raminthra night market was correlated with loyalty in 
the likelihood of returning to travel and the likelihood of recommending others to 
visit Liab Duan Raminthra Night Market. 
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ด้วยดี 
 ท้ายที่สุดนี้ผู้วิจยัซาบซึ้ง และขอขอบพระคุณทุกท่านด้วยความจริงใจ หากผู้วิจัยขาดตก
บกพร่องในการกล่าวถึงบุคคลที่ส าคัญท่านใด กราบขออภัย ณ ที่นี้ ซึ่งผู้วจิัยหวังว่าการศึกษาครั้งนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นไม่ทางใดก็ทางหน่ึงต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในประเทศไทยการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีบทบาทส าคัญทางด้าน
เศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่ง และรัฐบาลให้การสนับสนุนด้วยการจัดท านโยบายการท่องเที่ยวในรูปแบบ  
ต่าง ๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกดิผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม บทบาทที่เด่นชัดบทบาทหนึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมาของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวก็คือ บทบาทด้านเศรษฐกิจ ที่ท าให้เกิดรายได้และสร้างงานในชุมชน รวมถึงรายได้ที่เกิดขึ้น
ในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวด้วย ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเทีย่วเป็น
อุตสาหกรรมที่ท ารายได้ที่ส าคัญให้ประเทศเป็นล าดับต้น ๆ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552)  
 สถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2564 ลดลงต่อเนื่อง จากสถานการณ์การ
ระบาดของ ไวรัสโควิด-19 แต่ปรับตัวดีขึ้นในครึ่งปีหลัง กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2564) 
เมื่อจ านวนของประชากรได้รับการวัคซีนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มกีารเปิดประเทศแบบไม่มี
มาตรการควบคมุสามารถเดนิทางเข้าได้อย่างเสรจีึงท าให้สถานการณ์การท่องเที่ยวเริ่มฟ้ืนตัว ธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวกลับมาด าเนินกิจการอีกครั้งหน่ึง จะเห็นได้จากรายงานของ กองเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวและกีฬา (2565ก) ที่พบว่า เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ จ านวน 9.55 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 64.85 สร้างรายได ้4.76 หมื่นล้านบาท 
ขยายตัวร้อยละ 61.05 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยจังหวัดที่มีจ านวนผู้
เยี่ยมเยือนคนไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร กาญจนบุร ีและชลบรุีตามล าดับ 
จ านวนและรายได้นักท่องเที่ยวไทยสะสมตัง้แต่ เดือนมกราคม -กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2565 มีจ านวน 
19.17 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 86.06 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่าน สร้างรายได้ 
9.54 หมื่นล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 81.95 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่าน 
ภาพรวมการท่องเที่ยวไทยปรับตัวดีขึ้นจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุม การเดินทาง และการ
อนุญาตให้กิจการต่าง ๆ กลับมาด าเนินการได้ นอกจากนี้ ศูนย์วิจัยกสกิรไทย (2565) คาดการณ์ว่า ปี 
พ.ศ. 2566 เป็นปีแห่งความหวังส าหรับทุกธรุกิจ รวมไปถึงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย หลังจาก
ประเทศไทยเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ 
 กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นเมือง
ที่เพียบพร้อมส าหรับรองรับการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง โดยจะเห็นได้จากข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่มาเยือนกรุงเทพมหานครที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี จึงเป็นที่ประจักษ์ได้ดีว่ากรุงเทพมหานคร คือเมืองยอด
นิยมส าหรับนกัท่องเที่ยว สาเหตุหลักที่กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่องเที่ยวที่น่าสนใจส าหรับ
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นักท่องเที่ยว คือ มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมายและหลากหลายประเภท เป็นเมืองแห่งสีสันทั้ง
ในยามค่ าคืนและยามกลางวัน เต็มไปด้วยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และความรู้รอบตัว ท่องเที่ยวได้
ไม่จ ากัดเวลาและไม่จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายที่มากมาย โดยแหล่งท่องเทีย่วที่ส าคัญและน่าสนใจใน
กรุงเทพมหานคร คือแหล่งทอ่งเที่ยวประเภทพระราชวังและวัด ได้แก่ พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท พระ
ที่นั่งดุสิตมหาปราสาท พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนมหาศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
รามราชวรวิหาร เป็นต้น นอกจากน้ียังมีแหลง่ท่องเที่ยวประเภทหอศิลป์ พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ และ
โบราณสถานที่น่าสนใจและสวยงาม เช่น หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร เป็นต้น และสถานที่ท่องเที่ยวประเภทสวนสนุก สวนสัตว ์
และการแสดง ได้แก่ สวนสยาม โรงละครสยามนิรมิต สวนสัตว์เปิดซาฟารีเวิลด์ สวนสัตว์ดุสิต เป็นต้น 
ถึงแม้กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงที่มีความเจริญเต็มไปด้วยตึกสูง และการจราจรที่คับคลั่ง แต่
ก็เป็นเมืองที่มีสีสันสามารถทอ่งเที่ยวได้ทั้งกลางวันละกลางคืน นอกจากน้ีก็ยังมีแหล่งทอ่งเที่ยว
ประเภทสวนสาธารณะและสวนสุขภาพอันร่มรื่น เป็นสถานที่พักผ่อนหยอ่นใจ และออกก าลังกายอยู่
ทั่วเมืองหลายแห่ง และที่ขาดไม่ได้ส าหรับการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร คือ แหล่งช้อปปิ้งต่าง ๆ 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครมชีื่อเสียงในด้าน การเป็นเมืองแห่งการช้อปป้ิง ได้แก่ ย่านเยาวราช ตลาด
นัดจตุจักร สวนลุมไนต์บาซาร์ ย่านสยามสแควร์ ย่านประตูน้ า ย่านสีลม ย่านสุขุมวทิ ถนนข้าวสาร 
ตลาดน้ าตลิ่งชัน รวมถึงตลาดนัดและห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งรวมสินค้าและของที่ระลึก
จากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ทั้งสินค้าจ าพวกอาหาร เครื่องใช้ ของตกแต่งบ้าน รวมไปถึงสินค้า
ประเภทเครื่องประดับและอัญมณี นอกจากนี้ ยังมีสินค้าจ าพวกเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย สินค้า
อิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์ ภาพวาดและงานศิลปะอื่น ๆ ไปจนถึงอุปกรณ์และสินค้าอื่น ๆ ที่
เกี่ยวกับดนตรีและกีฬา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
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ภาพที่ 1.1: สถานการณ์ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 
 

 
 
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2565ข). สถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยว เดือนมกรำคม 2565. 

สืบค้นจาก https://www.mots.go.th/download/article/article_20220228095455.pdf 
 
 ตลาดนัดถือเป็นแหล่งท่องเทีย่วส าหรับบุคคลทุกเพศทุกวัย เนื่องจากมีสินค้าให้เลือก
หลากหลาย สะดวกสบายต้ังอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร โดยแต่ละที่จะมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยว ปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครมตีลาดนัดเกิดขึ้นมากมายทัง้
ตลาดนัดกลางวันและตลาดนัดกลางคืน หรือไนท์ มาร์เก็ต แต่บางวันอุณหภูมิในตอนกลางวันสูงมาก 
จึงท าให้ตลาดนัดกลางคืน หรือ ไนท์ มาร์เก็ต ที่มีอุณหภมูิต่ ากว่าตอนกลางวันและมีบรรยากาศที่เย็น
สบายมากกว่า ให้เป็นอีกตัวเลือกหน่ึงของการท่องเที่ยวตลาดนัดและยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวใน
ช่วงเวลากลางคืนที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวอีกด้วย ตลาดนัดกลางคืนเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยมส าหรับพบปะสังสรรค์ พักผ่อน เดนิเล่น เป็นทั้งแหล่งร้านอาหารอร่อย ๆ มากมาย รวมถึง
ร้านจ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น และสินค้าอื่น ๆ ในยามค่ าคืน ซึ่งในช่วงสถานการณแ์พร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 นั้น ท าให้บางตลาดนั้นมีการปิดตัวหรือซบเซาลงไป แต่ปัจจุบันสถานการณ์โควิด-19 
ในประเทศไทย เข้าสู่สถานการณ์ที่ทรงตัวและผู้คนเริ่มออกมาใช้ชีวิตแบบปกติกันมากยิ่งขึ้น ท าให้
ตลาดนัดกลางคืนหลายแห่งเริ่มกลับมาคึกคกักันอีกครั้ง (“ปักพิกดั 10 ตลาดนัดกลางคืน 2565”, 
2565) ตลาดนัดกลางคืน ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ ตลาดจอ๊ดแฟร์ (Jodd Fairs) หลังเซน็ทรัลพระราม 
9 ตลาดอินด้ีปิ่นเกล้า ตลาดนัดหัวมุม (ถนนเลียบด่วนรามอินทราตัดจากถนนเกษตรนวมินทร์) ตลาด
นัดรถไฟศรีนครินทร์ ตลาดนกฮูก-เลี่ยงเมืองนนท์ สายใต้เซ็นเตอร์ (สถานีขนส่งสายใตใ้หม่) ตลาดการ
กีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) ถนนเยาวราช The Bright : Indy Night Market ถนนพระราม 2 และ
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา เป็นต้น (“รวม 6 ตลาดนัดกลางคืน ในกรุงเทพฯ อัปเดต 
2022”, 2565) 
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 ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราเป็นตลาดกลางคืนที่ขึ้นชื่อและเป็นตลาดที่มีขนาด
ใหญม่ีพื้นที่กว้าง มีโซนร้านคา้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นโซนส าหรับร้านอาหาร โซนส าหรับเสื้อผ้าเครื่อง
แต่งกาย เครื่องประดับแฟชั่นต่าง ๆ ไปจนถึงโซนส าหรับของตกแต่งบ้าน ต้นไม้ โซนสินค้ามือสอง 
เปิดตั้งแต่ห้าโมงเย็น ถึงตีสอง ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวกลางคืนอีกประเภทหนึ่งที่น่าสนใจส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่นิยมท่องเที่ยวเพ่ือซื้อสินค้าและอาหารในยามค่ าคืน เนื่องจากตลาดนัดกลางคืนเป็น
แหล่งรวมพ่อคา้แม่ค้า ผู้ประกอบธุรกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมค้าปลีกและการบริการ เช่น ของใช้ในครัวเรือน เสื้อผ้า อาหาร และบรกิารต่าง ๆ 
เป็นต้น SMEs มีบทบาทส าคญัในการผลักดนัเศรษฐกิจ สามารถสร้างงานและสร้างรายได้เป็นเงิน
จ านวนมหาศาลให้กับผู้ประกอบการ และผูค้้าขายได้อย่างมหาศาล ตลาดนัดจึงถือเป็นเสน่ห์ของ
ประเทศแถบเอเชียและเปน็แหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งน ารายได้ให้แก่ประเทศอย่างมาก (ศูนย์ข้อมลู
เพื่อธุรกิจไทยในสิงคโปร์, 2563) 
 ในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ในช่วงที่ผ่านมา ตลาดนัดกลางคืนได้ปิดตัวเองไป
หลายแห่ง แตต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรานั้น สามารถด าเนินธุรกิจมาเกือบ 10 ปี แม้จะ
ประสบปัญหาในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 เช่นเดียวกับธุรกิจอื่น ๆ แต่ยังคงสามารถกลับมา
ด าเนินกิจการได้ตามปกติหลังการระบาดของโรคโควิด 19 และยังคงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยทุกเพศทุกวัยมาจับจา่ยซื้อสินค้าทั้งของกิน 
เสื้อผ้า และของใช้เป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผูว้ิจัยเกิดความสงสัยใคร่รู้ว่าเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่อง
ชาวไทยว่าปัจจัยใดที่ท าให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดแห่งนี้  
 ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา โดยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนครั้งที่เคยมาทอ่งเที่ยว วัตถุประสงค์ของการ
ท่องเที่ยว วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลผู้
ร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเที่ยว ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา คือ ด้านสถานที่ ด้านร้านค้า ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และดา้นการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา คือ ด้านสถานที่ ด้านร้านค้า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจจะด าเนินธุรกิจตลาดนัดกลางคืน รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าผลวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุง แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ต่อไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด

กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด

กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเทีย่วที่

ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
1.2.4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการมาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาตัวแปร ดังนี้ 
  1.3.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ จ านวนครั้งที่เคยมาทอ่งเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลผู้ร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการ
ท่องเที่ยว 
  1.3.1.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
   1) ความคาดหวังและความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านรา้นค้า ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการส่งเสริมการตลาด  
   2) ความภักดี ประกอบด้วย ด้านโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยวและโอกาสแนะน า
ผู้อื่น 
 1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่  ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
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ภาพที่ 1.2: แผนที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 

 
 
ที่มา: ตลำดนัดกลำงคืนเลียบด่วนรำมอินทรำ.  (2565).  สบืค้นจาก 

https://www.facebook.com/Liabduan.nightmarket/. 
 
 1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร 
 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน และผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา จ านวน 10 คน 
 1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาที่ศึกษา 
 เริ่มต้นด าเนินการในช่วงวันที่ พฤษภาคม-กันยายน พ.ศ. 2565 
 
1.4 ค าถามของงานวิจัย 
 ค าถามของงานวิจัย มีดังนี้ 
 1.4.1 ปัจจัยสว่นบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว มีผลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทราอย่างไร 
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 1.4.2 ปัจจัยสว่นบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทราอย่างไร 
 1.4.3 ความพึงพอใจ ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทราอย่างไร 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของงานวิจัยมีดังน้ี 
 1.5.1 เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา และผูป้ระกอบการร้านค้าน าไปปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความภักดีได้ 
 1.5.2 ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มีความคล้ายคลึง
กับตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา เช่น ตลาดนัดกลางคืนหรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  
 1.5.3 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ที่ต้องการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 
1.6 ค าศัพท์นยิามเฉพาะ 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่พักอาศัยเป็นการชั่วคราว เพื่อการพักผ่อน 
ผ่อนคลายความเครียดจากการใช้ชีวิตประจ าวัน หรือแสวงหาประสบการณ์ จากการเดินทางไปยัง
สถานที่แปลกใหม ่เพื่อพบเจอสิ่งที่ไม่คุ้นเคย 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 
 ตลาดนัด หมายถึง สถานที่ ทีม่ีการค้าขายสนิค้าต่าง ๆ มาวางจ าหน่าย มีการก าหนดวันเปิด
ซื้อขายเป็นบางวันหรือบางเวลา แต่ปัจจุบันการค้าขายพัฒนามากขึ้น อีกทั้งเศรษฐกิจเจริญมากขึ้น
กว่าสมัยก่อน ตลาดนัดจึงมีการเปิดให้บริการขายสินค้าเกือบทุกวัน หรือบางตลาดมีการเปิดขายทุกวัน  
 ตลาดนัดกลางคืน หมายถึง ตลาดนัดที่มีการเปิดให้บริการในช่วงเวลากลางคืน 
 ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา หมายถึง ตลาดนดัตอนกลางคืน ตั้งอยู่ที่ ถนน
ประดิษฐ์มนูธรรม (เลยีบทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์) แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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 ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังที่มีต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือการคาดการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสถานที่ 
ด้านร้านค้า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกดี ทศันคติที่ดี ที่มีต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา หรือความรู้สึกส่วนตัวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านร้านค้า 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการสง่เสริมการตลาด 
 ความภักดี หมายถึง ทัศนคติที่ด ีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วน
รามอินทรา จนท าให้เกิดความเช่ือมั่น และมกีารนึกถึงอยู่เสมอ ซึ่งเกิดจากการให้บริการที่ตรงใจ
ผู้บริโภค โดยสามารถวัดได้จากค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ โอกาสที่จะกลับมาเยือนซ้ า และโอกาสที่จะ
แนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว 
 



 

 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความ
ภักดีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกรอบแนวคิดและเป็นแนวทางในการศึกษา 
ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้า 
 2.5 ความหมาย ประเภท และลักษณะของตลาด 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 ข้อมูลทั่วไปของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 2.8 สมมตฐิานการวิจัย 
 2.9 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.1.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ใหค้วามหมายของ พฤติกรรม
ผู้บริโภคว่า ประกอบด้วยค าสองค า คือ พฤติกรรม และผู้บริโภค โดยพฤติกรรม ความหมายว่า การ
กระท าหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองสิ่งเร้า ส่วนค าว่า 
ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผูซ้ึ่งได้รับการเสนอหรือการ
ชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ รวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้
ประกอบธุรกิจโดยชอบ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
 ด ารงชัย ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2546) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคเป็น
กระบวนการก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ โดยเริ่มจากการมีปัญหา เช่น สินค้าที่ใช้อยู่หมดลง
ท าให้เกิดความต้องการ (Need) สนิค้าหรือบริการ และเมื่อความต้องการได้พัฒนาขึ้นมาเป็นความ
อยากได้ (Want) จึงต้องใช้ความพยายามการจัดหาสิ่งนั้นมาสนองความต้องการ ให้บรรลุเป้าหมาย 
(Goal) ซึ่งก็คือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ซึ่งเป็นพฤติกรรมหลัง
การซื้อ 
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 อาร์มสตรอง (Armstrong, 1991) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภคมีรากฐานมา
จากพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งแสดงบทบาทที่แตกต่างกันสามบทบาท ได้แก่ ผู้ใช้ ผู้จ่าย และผู้
ซื้อ โดยพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้ยากที่จะพยากรณ์  
 จากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นการกระท าหรือการแสดงออก รวมไปถึงความคิดและความรู้สึกของบุคคลเมื่อได้รับสินค้า
หรือบริการรวมไปถึงเมื่อการได้การเชิญชวนเพ่ือให้ซื้อหรือใช้สินค้าและบริการซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว
จะแบ่งเป็นขั้นก่อนการตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนหลังการซื้อ 
 2.1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤตกิรรมของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ยากจะคาดเดา นักการตลาดจึงอาจใช้เวลาอย่างมากในการ
แยกแยะความคิด รูปแบบ และพฤติกรรมของผู้บริโภค เพราะยิ่งเข้าใจกลุ่มเป้าหมายได้ดีเท่าใด กจ็ะ
ยิ่งสามารถตอบสนองความต้องการได้มากขึ้นเท่านั้น ในช่วงหลายปีที่ผ่านมานักวิชาการจ านวนไม่น้อย
ที่ได้พยายามคิดค้นทฤษฎีเพ่ืออธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภค 
 ลิเบอร์โต้ (Liberto, 2022) กล่าวว่า ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาวิธีที่ผู้บริโภค
ตัดสินใจใช้จ่ายเงินตามความชอบส่วนบุคคล บนข้อจ ากดัด้านงบประมาณ ในสาขาเศรษฐศาสตร์
จุลภาค ทฤษฎผีู้บริโภค แสดงให้เห็นว่าบุคคลจะเลือกซื้อสินค้าโดยพิจารณาจากราคาสินค้าและ
บริการ เทียบกบัรายได้ที่พวกเขาม ีดังนั้นการท าความเข้าใจกับพฤติกรรมผู้บริโภคจะช่วยให้นักการ
ตลาดวางแผนการตลาดได้ง่ายขึ้น โดยทฤษฎีผู้บริโภคสามารถท านายรูปแบบการซื้อของผู้บริโภคบน
พื้นฐานสมมตฐิานสามข้อต่อไปนี ้ 
   1) อรรถประโยชน์สูงสุด (Utility Maximization) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะมีการคิด
ค านวณก่อนเสมอ เมื่อจะตัดสินใจจับจ่ายซื้อสินค้า เพื่อใหต้นเองไดป้ระโยชน์สูงสุด หรือที่เรียกกันใน
แง่เศรษฐกิจว่าอรรถประโยชน์สูงสุด 
   2) การไมพ่อ (Non-satiation) ผู้บริโภคมักไม่ค่อยพอใจกับการบริโภคสินค้าและ
บริการเพียงครั้งเดียวและมักต้องการบริโภคเพิ่มมากขึ้น 
   3) อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มลดลง (Decreasing Marginal Utility) ผู้บริโภคสูญเสีย
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ เมื่อยิ่งบริโภคมากขึ้น 
 นีเดิล (Needle, 2021) กล่าวว่า ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเครื่องมือในการท าความ
เข้าใจว่าผู้บริโภคจะซื้อสินค้าและบริการอย่างไร เมื่อไร และท าไม ท าใหส้ามารถคาดการณ์ได้อย่าง
แม่นย าว่าใครจะซื้อผลิตภัณฑ ์ท าใหส้ามารถก าหนดเป้าหมายลูกค้าที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าใหม ่
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 ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) 
 เอจเซน (Ajzen, 2012) กล่าวว่า ทฤษฎีของการกระท าที่มีเหตุผล เป็นทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่มุ่งเน้นไปที่ความสมัพันธ์ระหว่างการตลาดและทัศนคติที่มีอยูก่่อนหน้านี้ที่ ผู้บริโภคน ามา
ประกอบการตัดสินใจซื้อ ตามทฤษฎีของการกระท าที่มีเหตุผล ผู้บริโภคกระท าพฤติกรรมที่พวกเขา
เชื่อว่าจะสร้างหรือได้รับผลลพัธ์เฉพาะ ด้วยเหตุนี้การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลจึงเป็นองค์ประกอบหลัก
ของสิ่งที่ผลักดันให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ กล่าวคือ ผู้บริโภคอาจด าเนินการบางอย่างได้ก็ต่อเมื่อได้รับ
เหตุผลที่เชื่อได้ว่าจะมีผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง ตั้งแต่เวลาที่ผู้บริโภคตัดสินใจเดินหน้า
ต่อไปจนถึงช่วงเวลาที่การด าเนินการเสร็จสิ้น ผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนใจหรือเลือกแนวทางการ
ด าเนินการอย่างอื่นได้ 
 ทฤษฎีการการเรียนรู้พฤติกรรมผู้บริโภค (Learning Model of Consumer Behavior) 
 นีเดิล (Needle, 2021) กล่าวว่า ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้ของพฤติกรรมผู้บริโภค สร้างมา
จากพื้นฐานที่ว่า ผู้บริโภคจะซือ้เพ่ือตอบสนองต่อความปรารถนาพื้นฐานทีจ่ าเป็นส าหรับการอยู่รอด 
เช่น อาหาร และความต้องการเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ชีวิต เช่น ความกลัวหรือความรู้สึกผิด 
โมเดลนี้ได้รับอิทธิพลมาจากล าดับขั้นความต้องการของนักจิตวิทยา Abraham Maslow 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 2.2.1 ความหมายของความคาดหวัง 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540) ได้กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกที่ได้จากการ

รับรู้ข้อมูลและความคิดเห็นจากแหล่งต่าง ๆ แล้วน ามาตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ที่ยังไม่เกิดขึ้น เป็นการคาดคิดให้บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ว่าควรจะปฏิบัติตนในแบบที่ตนเอง

ต้องการและคาดหวังไว้ เช่น พ่อแม่คาดหวังให้ลูกต้องสอบได้คะแนนที่ดี เนื่องจากเพราะไปเรียนเสริม

พิเศษมาในช่วงวันหยุด เป็นต้น 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, อ้างใน ณัฐวุฒิ พมิพิสุทธิ์, 2559) ได้กล่าวถึง ความ
คาดหวังของลูกค้าที่มารับบริการว่า เมื่อผู้บริโภคมาติดต่อกับองค์กร หน่วยงาน หรือธุรกิจเพื่อขอรับ
บริการใด ๆ มักจะคาดหวังว่าจะได้รับค าแนะน าและการให้บริการที่ดี อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการ
ให้บริการที่ดี พนักงานผู้ให้บริการต้องมีการเรียนรู้ หรือท าความรู้จักกับความต้องการของลูกค้า 
โดยเฉพาะความคาดหวังพื้นฐานที่มีมาตรฐานอยู่แล้ว ผูใ้ห้บริการเพียงแต่สนองตอบบริการที่ตรงกับ
ความคาดหวัง ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และหากเป็นบริการที่เกินความคาดหวัง จะท าให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจ 



 

12 

 สิริวรรค์ อัศวกลุ (2528, อ้างใน ฐิตารีย์ กุลละวณิชย์, 2559) ได้กล่าวว่า ความคาดหวัง เกิด
จากการที่มนุษย์คาดคิดล่วงหน้าไว้ก่อน จากข้อมูลที่ตนเองมี เป็นการคาดหวังจากความรู้สึกของคน
เอง ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว้ล่วงหน้า แต่มีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 เคลย์ (Clay, 1988, อ้างใน ทัสสินี แซ่อึ้ง, 2557) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี โดยความคาดหวังเป็นการคาดคะเนว่าจะได้รับการตอบสนอง ใน
ด้านบวก ทั้งจากบุคคล หรือสถานการณ์ เป็นความมุ่งหวังที่ดีงาม เป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็น
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว้ภายในใจ 
 จากความหมายของความคาดหวังที่ได้กล่าวมาจากหลากหลายท่าน ข้างต้นสามารถสรุปได้
ว่า ความคาดหวัง เป็นความรู้สึกที่บุคคลตั้งเป้าหมายไว้ ว่าตนเองจะได้รับสิ่งตอบแทนใด ในภายภาค
หน้า การความรู้สึกคาดหวังนี้ เกิดจากการประเมินสถานการณ์จากข้อมูลต่าง ๆ ทีม่ีอยู่และได้รับ เป็น
การคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ โดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก ซึ่งสิ่งที่
คาดหวังไว้ อาจจะเป็นจริงหรืออาจจะไม่เป็นจริงก็ได้ ขึ้นกับปัจจัยส่วนบุคคล วัฒนธรรม ที่ถูกน ามาใช้
ในการประเมินสถานการณ ์
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ทฤษฎีความคาดหวัง หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า ทฤษฎีความคาดหวัง-การปฏิเสธ เป็น
ทฤษฎีที่นักจิตวิทยาให้การยอมรับอย่างแพร่หลายที่สุด เกีย่วกับกระบวนการสร้างความพึงพอใจของ
ลูกค้า ทฤษฎีนี้ถือว่าความพึงพอใจ ความไมพ่อใจเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ของลูกค้ากับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ตามมุมมอง 
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าคือการคาดการณ์ล่วงหน้าของลูกค้าเป็นไปได้สามผลลัพธ์ของการ
เปรียบเทียบ การปฏิเสธการยืนยันในเชิงบวกเกิดขึ้นเมื่อเห็นว่าประสิทธิภาพดีกว่าความคาดหวังที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้า ในสถานการณ์นี้ ลูกค้ามีความยินดี การปฏิเสธการยืนยันเป็นศูนย์เกิดขึ้น เมื่อมี
การรับรู้ว่าประสิทธิภาพเท่ากับความคาดหวังทุกประการ ลูกค้ามีแนวโนม้ที่จะพึงพอใจในที่สุด การ
ปฏิเสธการยืนยันเชิงลบเกิดขึ้นเมื่อประสิทธิภาพต่ ากว่าที่คาดไว้ แน่นอนว่าการปฏิเสธการยืนยันเชิง
ลบท าให้ลูกค้าไม่พอใจหรือไม่พึงพอใจ (Oliver, 2015). 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom's Expectancy Theory)  
 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ท างานบนสมมติฐานที่วา่บุคคลจะเลือกที่จะเพิ่มความสุข
และลดความเจ็บปวดให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งหมายความว่าบุคคลจะประพฤติตนในลักษณะที่ให้ผลลัพธ์
หรือรางวัลที่ดีที่สุดให้กับตนเอง (Channell, 2021) ทฤษฎีนี้ขึ้นอยู่กับแนวคิดที่ว่ายิ่งบุคคลให้
ความส าคัญกบัผลลัพธ์มากเท่าไหร่ พวกเขาก็จะมีแรงจูงใจมากขึ้น เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ยิ่งพวกเขา
พยายามมากเท่าไหร่ก็ยิ่งมั่นใจว่าจะได้รับรางวัลที่น่าพึงพอใจมากเท่านัน้ โดยเป็นพฤติกรรมที่มาจาก
การเลือกอย่างมีสติท่ามกลางทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดและลด
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ความเจ็บปวดให้เหลือน้อยที่สดุ โดยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและเป้าหมายของผู้คนยากที่จะ
คาดเดา ในขณะที่ผลการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพ ทักษะ 
ความรู้ ประสบการณ์ และทฤษฎีอธิบายว่า แต่ละคนอาจมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน แต่ก็สามารถมี
แรงจูงใจได้ หากพวกเขาเช่ือว่าประสิทธิภาพที่ดีจะส่งผลให้ได้รับผลตอบแทนที่พึงปรารถนา รางวัลจะ
ตอบสนองความต้องการที่ส าคัญ ความปรารถนาที่จะตอบสนองความต้องการนั้นมีมากพอที่จะท าให้
ความพยายามนั้นคุ้มค่า โดยทฤษฎีน้ีจะมีแนวคิดที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี ้
 
ภาพที่ 2.1: ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 
 

 
 
ที่มา: Martin, E.  (2020).  Vroom’s expectancy theory.  Retrieved from 

https://sanzubusinesstraining.com/vrooms-expectancy-theory/. 
 
   1) ความคาดหวัง (Expectancy พนักงานมีความคาดหวังและระดับความเช่ือมั่นที่
แตกต่างกัน เกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาสามารถท าได้ ฝ่ายบริหารต้องค้นหาทรัพยากร การฝึกอบรม หรือ
การก ากับดูแลที่พนักงานต้องการ 
   2) การใช้เป็นเครื่องมือ (Instrumentality) ความเชื่อของพนักงานเกี่ยวกับความ
คาดหวัง โดยเครื่องมือวัด และความสามารถมีปฏิสัมพันธ์ทางจิตวิทยาเพื่อสร้างแรงกระตุ้น เช่น 
พนักงานกระท าในรูปแบบที่สร้างความสุขและหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด เช่น การรับรู้ของพนักงานว่า
พวกเขาจะได้รับสิ่งที่ต้องการจริง ๆ แม้ว่าจะได้รับค าสัญญาจากผู้บริหารแล้วก็ตาม ฝ่ายบริหารต้องท า
ให้พนักงานตระหนักว่าค าสัญญาทีใ่ห้รางวัลเป็นความจริง 
   3) ทิศทางของอารมณ์ (Valence) อารมณท์ี่ผู้คนมีต่อผลลัพธ์ (รางวัล) ระดับความ
ลึกของความต้องการของบุคคลส าหรับสิ่งภายนอก (เงิน การเลื่อนต าแหน่ง การหยุดงาน 
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ผลประโยชน์) หรือผลตอบแทนที่อยู่ภายใน (ความพึงพอใจ) ผู้บริหารต้องค้นหาสิ่งที่พนักงานให้
ความส าคัญ นัน่ก็คือ ค่านิยม สิ่งจูงใจ ทัศนคติ และอรรถประโยชน์ ที่คาดหวังจะมีค่าความชอบ 
(Valence) เป็นศูนย์ เมื่อบุคคลไม่รู้สึกสนใจใยดีต่อผลลัพธ์ที่จะได้ จะมีค่าติดลบ เมื่อบุคคลนั้นไม่
อยากรับผลนั้น และมีค่าเป็นบวก เมื่อบคุคลต้องการต้องการผลลัพธ์ (รางวัล) 
 วารา (Vavra, 1992) ได้อธิบายเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกค้าเอาไว้ว่า ความคาดหวังเกิด
จากความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสินค้าและความคาดหวังของลูกค้าต่อสินค้าและบริการนั้น 
ดังนั้นธุรกิจจ าเป็นต้องศึกษาและสร้างความเข้าใจ ว่าลูกค้ามีความคาดหวังอย่างไรต่อตราสินค้า โดย
ความคาดหวังของลูกค้ามาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี ้
 
ภาพที่ 2.2: ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 

 
 

ที่มา: Vavra, T. G.  (1992).  Aftermarketing: How to keep customers for life through 
relationship marketing.  Homewood, Ill: Business One Irwin. 

 
 เฮอร์ลอค (Hurlock, 1996) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่ท าให้ความคาดหวังแตกต่างกัน โดย
บุคคลจะมีความคาดหวังแตกต่างกันเนื่องจากปัจจัยต่อไปนี้ คือ 
   1) อุดมคติทางวัฒนธรรม (Cultural Ideals) วัฒนธรรมทีแ่ตกต่างกัน จะมี
มาตรฐานของความคาดหวังต่อสมาชิกต่างกัน มาตรฐานนั้นครอบคลุมถึงระดับของความส าเร็จและ
ทัศนคติต่อความส าเร็จ เมื่อเด็กย่างเข้าสู่วัยรุ่นจะรับรู้ความคาดหวังของสังคมที่มีต่อตนเองและความ
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รับผิดชอบของตนเองที่จะต้องมีต่อสังคม ดังนั้นการต้ังความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสังคมจึง
แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมที่บุคคลนั้นถูกหล่อหลอมมา 
   2) ประเภทของครอบครัว (Kind of Family) เด็กที่มาจากครอบครัวที่มั่นคงมี
แนวโน้มที่จะต้ังจุดมุ่งหมายในอนาคตสูงกว่าเด็กที่มาจากครอบครัวที่ไม่มั่นคง ครอบครัวที่มีการ
โยกย้ายบ่อย ๆ เด็กจะคาดหวังไม่ได้ว่าอนาคตจะเป็นอย่างไร เด็กที่ไม่ต้องย้ายถิ่นจะสามารถวางแผน
ของตนเองได้อย่างชัดเจน คือความคาดหวังที่ชัดเจนและแน่นอน 
   3) ระดับชั้นทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวที่มีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง
และฐานะทางเศรษฐกิจดี บิดา มารดา จะให้ความหวังแก่บุตรคนแรกและให้โอกาสแก่บุตรคนแรก
มากที่สุด โดยเฉพาะถ้าเป็นบุตรชาย ซึ่งตรงกันข้ามกับครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ า ลูกคน
สุดท้องจะได้รบัการ ส่งเสริมจากบิดา มารดาและพี่ ๆ มากที่สุด เพื่อใหส้มาชิกคนหนึ่งในครอบครัว
ขยับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงขึ้นเมือ่บิดา มารดา มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้นและพี่ ๆ เติบโต
และท างานแล้ว 
   4) วินัย (Discipline) เด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตย จะต้ังความ
คาดหวังไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ในทางตรงข้ามเด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
จะตั้งความคาดหวังสอดคล้องกับความเป็นจริง 
   5) ฐานะในกลุม่ (Group Status) กลุ่มจะมอีิทธิพลต่อเด็กมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับฐานะของคนในกลุ่มและความคาดหวังที่กลุ่มมีต่อตน ถา้ฐานะของคนในกลุ่มมั่นคงและไม่มีความ
จ าเป็นที่จะต้องสร้างความประทับใจให้กับสมาชิกในกลุ่ม ระดับความคาดหวังก็จะใกล้เคียงความเป็น
จริง ส าหรับเด็กที่ไม่มีบทบาทส าคัญในกลุม่จะต้องการเลื่อนขั้นตนเองเข้าสู่การเป็นผู้น าในกลุ่ม ท าให้
การต้ังความคาดหวังหลาย ๆ อย่างไม่อยู่บนรากฐานของความเป็นจริง ส าหรับบุคคลที่ชอบแยกตัวเอง
ความคาดหวังของกลุ่มจะมีผลต่อเขาเพียงเล็กน้อย 
   6) การใช้กลวิธาน (Use of Escape Mechanisms) กลวิธานที่มีผลต่อการต้ัง
ความหวังมากที่สุดคือ การฝนักลางวัน เช่น ฝันอยากเป็นพระเอกหรือนางเอก ก็จะตั้งความคาดหวังไว้
ว่าจะประสบความส าเร็จและหลีกเลี่ยงความล้มเหลว ซึ่งเป็นการตั้งความหวังที่อาจไม่อยู่บนรากฐาน
ของความจริง 
   7) การบอกเลา่ความคาดหวัง (Verbalization of Aspirations) ความคาดหวังที่
เล่าออกมามักจะอยู่บนรากฐานของความเป็นจริงมากกว่าที่เก็บไว้และคิดหวังอยู่คนเดียว อย่างไรก็
ตาม ความคาดหวังที่เด็กบอกกับเพื่อนสนิทถือเป็นความใฝ่ฝันที่ไม่ค่อยใกล้เคียงความเป็นจริงเท่ากับที่
บอกบิดา มารดา ครูหรือคนที่ไม่ค่อยคุ้นเคยกัน เมื่อวัยรุ่นบอกความคาดหวังของตนแก่บุคคลอื่นจะ
เป็นการท้าทายให้พิสูจน์ตนเอง โดยพยายามท าให้ได้ตามที่พูดไว้ เพราะรู้ว่าหลายคนสนใจสิ่งที่ตนพูด 
เขาไม่ต้องการเห็นสายตาที่มองด้วยความผิดหวัง 
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   8) ความล้มเหลวและความส าเร็จในอดีต (Past Failures and Successes) บุคคล
ที่ประสบความส าเร็จเสมอ ๆ มีแนวโน้มที่จะตั้งความคาดหวังว่าจะได้รับความส าเร็จอีกในอนาคต 
ในทางตรงกันข้ามบุคคลทีผ่ิดหวังซ้ า ๆ กันมักจะคิดว่าจะล้มเหลวอีก ความคิดเช่นนี้จะมีผลต่อการตั้ง
ความคาดหวังในอนาคตว่าจะตั้งได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงหรือไม่ 
   9) เพศ (Sex) ทั้งบรรยากาศของบ้านและโรงเรียนจะส่งเสริมกระตุ้นใหเ้ด็กชายต้ัง
ความคาดหวังมากกว่าเด็กหญิง บิดา มารดา จะคาดหวังในตัวของบุตรชายมากกว่าบุตรสาว ผู้ชายมัก
ถูกกระตุ้นให้มีความคาดหวังทางกีฬา การงาน และการประกอบอาชีพ แต่เด็กหญิงมีความคาดหวัง
การได้รับการยอมรับจากกลุ่ม การแต่งงาน ซึ่งก็ยังไม่รู้ว่าจะแต่งเมื่อไร แต่งกับใคร ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมหลังแต่งงานจะเป็นอย่างไร จงึเป็นเรื่องยากที่เด็กหญิงจะวางแผนในเรื่องเหล่านี้ 
ดังนั้นเด็กหญิงจึงมีแนวโน้มที่จะตั้งจุดมุ่งหมายในระยะสั้นมากกว่าเด็กชายแม้ในเรื่องการเรียน
เด็กหญิงมักจะวางแผนระยะสั้น เช่น เดือนต่อเดือน เป็นต้น 
   10) เชาวน์ปัญญา (Intelligence) เมื่อเด็กอยู่ในกลุ่มทีม่ีค่านิยมต่อความส าเร็จสูง
เด็กจะตั้งความคาดหวังให้ตนประสบความส าเร็จเหนือเพื่อน ๆ ในกลุ่ม ซึ่งอาจไม่อยู่บนรากฐานของ
ความเป็นจริง อย่างไรก็ตามเด็กที่ฉลาดจะตั้งความคาดหวังโดยอาศัยความสนใจและความสามารถ
ของตนมากกว่าท าตามจุดมุ่งหมายที่กลุ่มตั้งไว้ ในทางกลับกันเด็กที่ฉลาดน้อยจะต้ังความคาดหวังตาม
ค่านิยมของกลุ่ม 
   11) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการต้ังจุดมุ่งหวังหลายกรณี
ด้วยกัน เช่น ในเรื่องการชดเชย บุคคลที่ไม่ยอมรับตนเองจะตั้งความคาดหวังโดยไม่ค านึงถึง
ความสามารถของตน ยังไม่ยอมรับความสามารถของตนเองมากเท่าไรจะยิ่งตั้งความคาดหวังไว้สูงและ
ไม่อยู่บนรากฐานของความเป็นจริง นับเป็นความทะเยอทะยานเพ่ือปกปิดความไม่สามารถของตน 
บุคคลที่มีความเช่ือมั่นในตนเองจะตั้งความคาดหวังสอดคล้องกับความจริง ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่
ไม่มีความเช่ือมั่นในตนเองจะตั้งความคาดหวังโดยไม่ค านึงถึงความสามารถของตนและไม่เคยพอใจ
ถึงแม้ว่าจะมาถึงจุดสูงสุดแล้วก็ตาม 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวเป็นความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวต้องการและได้คิดไว้ก่อนที่จะได้ไป
ท่องเที่ยวจริง ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความ
ต้องการ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์หรือปัจจัยสว่นบุคคล ฯลฯ โดยความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว อาจจะเกิดขึ้นจริงหรือไม่เกิดขึ้นจริงก็ได ้
 
 
 



 

17 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และศุภร เสรีรัตน์ (2560) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
หมายถึง ความรู้สึกในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อบุคคลอื่น หรือสิ่งอ่ืน ๆ ความรู้สึกนี้จะก่อก าเนิดเกิด
ขึ้นมาได้เมื่อบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองในสิ่งที่มุ่งหวังเอาไว้ หรือเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่
ต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา โดยระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะเปน็
ระดับความชอบที่มีระดับไม่เท่ากัน เพราะบุคคลย่อมแตกต่างกันอันเนื่องมาจากพื้นฐานทางด้าน
วัฒนธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นเรื่องภายในของจิตใจ 
มนุษย์ ที่ไม่เหมือนกัน ยากต่อการคาดเดา และแต่ละคนจะไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับระดับความ
คาดหวังว่ามีมากน้อยเพียงใด ถ้าบุคคลนั้นตัง้ค่าความคาดหวังเอาไว้สูง การตอบสนองต้องได้ในระดับ
ที่ระดับที่สูงเช่นเดียวกัน จึงจะท าให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจและประทับใจ แต่ในทางกลับกัน หาก
ได้รับการตอบสนองที่น้อยกว่าระดับความคาดหวัง จะท าให้ไม่พึงพอใจหรือเกิดความผิดหวัง ทั้งนี้
ระดับความผิดหวังจะมากจะน้อย ก็จะแปรผันไปกับระดับความคาดหวังเช่นกัน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538, หนา้ 98 อ้างใน ณัฐวุฒิ พิมพิสทุธิ์, 2559) ความ
พึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 คณิต ดวงหัสดี (2537) กล่าวว่า ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกชอบ หรือความพอใจของ
บุคคลที่มีต่อการท างาน และองค์ประกอบ หรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ถ้างานที่ท าหรือองค์ประกอบเหล่านั้น
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ บุคคลนัน้จะเกิดความพึงพอใจในงาน จะอุทิศเวลา 
ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาทั้งหมดที่มีด้วยความเต็มใจ เพื่อให้งานที่รับมอบหมายเสร็จสิน้
อย่างมีคุณภาพ 
 จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวถึงความพึงพอใจ ผู้วิจัยพอจะสรุปใจความได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
เรื่องของ อารมณ์ และจิตใจ ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม เป็นทัศนคติและเป็นเรื่องของความรู้สึกที่ไม่
อาจจับต้องได้ แต่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ความพึงพอใจเปน็อารมณ์ความรู้สึกด้าน
บวกที่เกิดขึ้นต่อบุคคล หรือสิง่ใดสิ่งหน่ึง เมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการก็จะเกิดความพึง
พอใจ ต่อสิ่งนั้น ๆ โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลมีระดับไม่เท่ากัน ขึน้อยู่กับประสบการณ์ส่วนตัว
ของตัวบุคคล สภาพแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรมทีถู่กหล่อหลอมมา รวมไปถึงการศึกษาของ
บุคคลผู้นั้น เป็นต้น 
 2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ทุกธุรกิจจ าเป็นต้องเข้าใจว่าลูกค้าต้องการอะไร สิ่งหนึ่งที่ลูกค้าจะไม่ประนีประนอมใน
ขณะที่ท าการซื้อคือความพึงพอใจ ลูกค้ามแีนวโน้มที่จะซือ้ซ้ าจากธุรกิจหากได้รับการปฏิบัติที่ดีและ
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ได้รับตัวเลือกที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักการทั่วไปของการบริการ
ลูกค้า โดยวัดการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ความพึง
พอใจของลูกค้าสามารถวัดได้จากการน าเสนอบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรอืโดยการมีความสัมพันธ์กับ
บริษัท แบรนด ์หรือบุคคล 
 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นรากฐานที่ส าคญัของทุกธุรกิจ ไม่ใช่แค่ในอุตสาหกรรมบริการ
เท่านั้น การท าความเข้าใจกับลูกค้าและสร้างระบบเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจจะช่วยให้
สามารถเพิ่มผลก าไรและสร้างลูกค้าประจ าได้ เพื่อให้บรรลุความพึงพอใจของลูกค้า ต้องเข้าใจความ
ต้องการและจุดบอดของลูกค้า จากนั้นตรวจสอบให้แนใ่จว่าพวกเขาได้รับการตอบสนองในการให้บริ
การแต่ละครั้ง การท าความเข้าใจทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่อาจช่วยธุรกิจในช่วง
วิกฤตอันเป็นผลมาจากความพึงพอใจของลูกค้าที่ลดลง โดยทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้ามีดังน้ี 
(Rana, 2022) 
 
ภาพที่ 2.3: ทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา้ 
 

 

 
 
ที่มา: Rana, J.  (2022).  7 Most important customer satisfaction theories.  Retrieved 

from https://www.revechat.com/blog/customer-satisfaction-theory/. 
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   1) ทฤษฎีความไม่ลงรอยกัน (Dissonance Theory) 
   ทฤษฎีความไม่ลงรอยกัน (หรอืที่เรียกว่าทฤษฎีการลดความไม่ลงรอยกัน) เป็นค าที่
ใช้ในจิตวิทยาที่หมายถึงความเครียดทางจิตใจที่ประสบโดยบุคคลซึ่งมีความเชื่อ ความคิด หรือค่านิยม
ที่ขัดแย้งกันต้ังแต่สองอย่างขึ้นไปพร้อมกัน กล่าวอีกนัยหน่ึงพวกเขาพบว่าตัวเองขัดแย้งกัน 
นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่าบุคคลที่คาดหวังผลติภัณฑ์ที่มีมูลคา่สูงและได้รับผลิตภัณฑ์ที่มมีูลค่าต่ าจะรับรู้
ถึงความไม่เสมอภาคและประสบการณ์ที่ไม่ลงรอยกันทางความคิด นั่นคือความคาดหวังที่ไม่ได้รับการ
ยืนยันจะสร้างสถานะท่ีไม่ลงรอยกันหรือความรู้สกึไม่สบายทางจิตใจ ทฤษฎีความไม่ลงรอยกัน
สามารถอธิบายประสบการณ์ปัจจุบันของเราเก่ียวกับความไม่ลงรอยกันทางความคิด เมื่อลูกค้า
ประสบกับการแสดงออกทางกายภาพของสัญญาแบรนด์ของบริษัท แต่ไม่ได้รับระดับการบริการลูกคา้
ที่เขาหรือเธอคาดหวัง 
   2) ทฤษฎีความคมชัด (Contrast Theory) 
   เป็นอีกหนึ่งทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้าที่รู้จักกันดี ทฤษฎีคอนทราสต์เสนอสิ่งที่
ตรงกันข้ามกับทฤษฎีความไมล่งรอยกัน ตามทฤษฎีนี้ เมื่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์จริงต่ ากว่าความ
คาดหวังของผู้บริโภค ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและผลลัพธท์ี่ได้ท าให้ผู้บรโิภคเกิดความ
เหลื่อมล้ าเกินจริง เมื่อความคาดหวังของผลิตภัณฑ์สูงและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์จริงต่ า ผู้บริโภค
จะเกินความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและผลลัพธ ์
   3) ทฤษฎีระดับการเปรียบเทียบ (Comparison Level Theory) 
   ความพึงพอใจไม่ใช่การประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการหลังจากที่ได้บริโภคไปแล้ว แต่
เป็นระดับการเปรียบเทียบหรือระดับที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการดีกว่าตัวเลือกอ่ืน ๆ ที่มีอยูใ่นตลาด โดย
ทฤษฎีนี้เสนอว่าผู้บริโภคจะตั้งระดับการเปรียบเทียบไว้ในใจ โดยค านึงถึงปัจจัยหลายด้านในขณะที่
ประเมินผลิตภัณฑ์หรือบริการ ได้แก่ ราคาที่ซื้อผลิตภัณฑ์ ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพ ความ
คาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะและฟังก์ชันการท างานของ
ผลิตภัณฑ ์ระดับการเปรียบเทียบที่ก าหนดโดยเพ่ือน สมาชิกในครอบครวั และเพื่อนของแต่ละคน 
ระดับการเปรียบเทียบก าหนดโดยลูกค้ารายอ่ืนทั้งหมดที่ซื้อแบรนด์เดียวกัน ขอบเขตที่ผลิตภัณฑ์ตรง
ตามหรือสูงกว่าระดับการเปรียบเทียบ คือพื้นฐานของความพึงพอใจของลูกค้า 
   4) ทฤษฎีการรบัรู้คุณค่า (Value Percept Theory) 
   ทฤษฎีการรับรูคุ้ณค่าอธิบายความพึงพอใจของลูกค้าด้วยปัจจัยสองประการที่เป็น
ศูนย์กลางในการรับรู้คุณค่าของลูกค้า–มูลค่าจริง (AV) และคุณค่าในอุดมคติ (IV) AV คือคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ที่ลูกคา้รับรู้ IV คือคุณภาพหรือประสิทธิภาพ "ในอุดมคติ" ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวังก่อนซื้อผลิตภัณฑ ์ความแตกต่างระหว่าง AV และ IV สามารถตั้งชื่อได้ว่า 
Perceptual Discrepancy (PD) การรับรู้คุณค่าเป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมเกี่ยวกับความพึงพอใจ
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ของลูกค้า สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น กรณีที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแบรนด์ กรณีที่เกี่ยวข้องกับ
ความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ทดลอง และกรณีที่เกี่ยวข้องกับการซื้อบริการ ลักษณะทั่วไปในกรณีดัง
กล่าวคือ ผู้บริโภคจะประเมินจากผลิตภัณฑ์ บริการ และตราสินค้า ซึ่งขาดจากการรับรู้ในเบื้องต้น  
   5) ทฤษฎีการอนุมานสาเหตุ (Attribution Theory)  
   ส่วนใหญ่ใช้ในรูปแบบพฤติกรรมไม่พอใจ/บน่มากกว่าแบบจ าลองความพึงพอใจ 
โดยผู้บริโภคเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลที่มีด้วยเหตุผล เพื่อค้นหาสาเหตุและอธิบายว่าเหตุใดผลการซื้อ 
จึงมีความไม่พอใจเกิดขึ้น เหตุผลเหล่านี้อาจรวมถึงตัวผลิตภัณฑ์ บริการ ราคา และแม้แต่บุคคลที่ขาย
สินค้านั้น บ่อยครั้ง เหตุผลเหล่านี้มีความเก่ียวข้องกันสูง ซึ่งเกี่ยวข้องกัน สถานะของกิจการที่เรา
เรียกว่าการระบุแหล่งที่มาทีส่ัมพันธ์กัน ในกรณีนั้น เราสามารถใช้แบบจ าลองที่ง่ายกว่าซึ่งระบุถึง 
"การต าหนิ" ด้วยเหตุผลข้อใดข้อหน่ึงเหล่านี้  
   6) ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
   ทฤษฎีความเสมอภาคในความพึงพอใจของลูกค้าเป็นแนวคิดที่ว่าบุคคลต้องการ
ความสม่ าเสมอระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ได้รับประสบการณ์ ความสอดคล้องระหว่างทั้งสองด้าน
ของสมการน้ีเปน็กุญแจส าคญัในการมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า การเรียนรู้วิธีจัดการความ
คาดหวังและส่งมอบประสบการณ์ที่ตรงตามความต้องการ หรือมากกว่าอย่างสม่ าเสมอ จะสร้างความ
ไว้วางใจ ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจที่แข็งแกร่งของลูกค้า 
   7) ทฤษฎีความสอดคล้องเชิงประเมิน (Evaluative Congruity Theory) 
ทฤษฎีความสอดคล้องเชิงประเมิน (EC) เป็นแบบจ าลองสองกระบวนการของการสร้างและ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ เป้าหมายของทฤษฎี EC คือการอธิบายการก่อตัวและการเปลี่ยนแปลงของ
ทัศนคติ โดยระบุว่าทัศนคติเกิดจากการประเมินสองประเภทที่แตกต่างกัน: การประเมินแบบ "รวม" 
และการประเมิน "การเปรียบเทียบทางสังคม" ถือว่าการประเมินแบบผสมผสานได้รับการประมวลผล
โดยอัตโนมัติ ในขณะที่การประเมินการเปรียบเทียบทางสังคมต้องใช้ความพยายามเพิ่มเติมในการ
ประมวลผล อธิบายถึงขอบเขตอารมณ์ของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับความเช่ือและทัศนคตทิีม่ีต่อ
ประสบการณ์การบริโภคสามารถน าไปใช้กับบริการทุกประเภท เช่น การต้อนรับ การค้าปลีก การ
พักผ่อนหย่อนใจ และการดูแลสุขภาพ 
 โอลิเวอร์ (Oliver, 2015) ระบุว่า ความพึงพอใจ เป็นการที่ผู้บริโภคตัดสินว่าคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการสามารถตอบสนองในระดับทีน่่าพอใจของความ 
พึงพอใจที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค รวมถึงระดับของการเติมเต็มความต้องการว่าน้อยหรือมากไป 
 เชลลี่ (Shelly, 1975, อ้างใน วงเดือน ผ่องแผ้ว, 2545, หน้า 12) ได้ศึกษาแนวความคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ซึ่งความรู้สึกของมนุษย์จะแบ่งได้เป็นสองแบบ
คือความรู้สึกดีและความรู้สึกที่ไม่ดี หรือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ โดยความรู้สึกที่
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ดีจะท าให้บุคคลมีความสุข ไม่มีทุกข์ นั่นบคุคลนั้นถูกตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจ แต่ในทางตรงกัน
ข้ามความรู้สึกที่ไม่ดีท าให้ไม่มีความสุข ท าให้เกิดความกังวล คือเกิดความรู้สึกไม่พอใจนั่นเอง 
การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแต่
มนุษย์ ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดได้มากที่สุด ต่อเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างเป็นที่ต้องการครบถ้วน 
 คอตเลอร์ (Kotler, 2002) อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลอัน 
สืบเนื่องมาจาก การเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของสินค้าหรือบริการกับ
ความคาดหวังของบุคคลผู้นัน้ ดังน้ันระดับความพึงพอใจจะมีความสัมพนัธ์กับความชัดเจนของ
คุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ที่รับรู้กับความคาดหวัง โดยผู้บริโภคจะรับรู้ถึงความพึงพอใจของตนเองได้
ดังนี้ 
   1) ถ้าคณุสมบัติหรือคุณประโยชน์ของสินค้าที่ลูกค้ารับรู้ ต่ ากว่าระดับความคาดหวัง 
ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ 
   2) ถ้าคณุสมบัติหรือคุณประโยชน์ของสินค้าที่ลูกค้ารับรู้ เทา่กับระดับความคาดหวัง 
ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกพอใจ 
   3) ถ้าคณุสมบัติหรือคุณประโยชน์ของสินค้าที่ลูกค้ารับรู้ สงูกว่าระดับความคาดหวัง 
ลูกค้าจะรู้สึกยนิดีหรือพอใจมาก 
 ดังนั้นเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง 
เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) 
หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่นหรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความ
ต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดบัต่อไป 
 โอลิเวอร์ (Oliver, 2015) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสมหวังที่น่าพึงพอใจ นั่น
คือ ผู้บริโภคสมัผัสได้ว่าการบริโภคตอบสนองความต้องการ ความปรารถนา เป้าหมาย หรืออื่นๆ และ
การเติมเต็มนี้เป็นที่น่าพึงพอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจคือความรู้สึกของผู้บริโภคที่ว่าการบริโภคให้
ผลลัพธ์เทียบกบัมาตรฐานของความพึงพอใจและความไมพ่อใจ เพื่อให้ความพึงพอใจส่งผลต่อความ
ภักดี จ าเป็นต้องมีความพึงพอใจบ่อยครั้งหรือสะสม จนกลายเป็นความจงรักภักดีที่แน่วแน่เกิดขึ้น 
  ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) แนวคิดเก่ียวกับการใช้สื่อเพ่ือความพึงพอใจของมนุษย์เป็น
แนวคดิที่เช่ือว่าผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่าตนต้องการอะไร สื่ออะไร และสารอะไร จึงจะสนองความ
พอใจของตนได ผู้รับสารจะเลือกใช้สื่อและรับสารที่สามารถสนองความต้องการและความพอใจของ
ตน โดยความพอใจลักษณะนี้ แบ่งได้เป็น 3 กรณี ได้แก ่
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   1) ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) เป็นแนวความคิดที่ว่า
มนุษย์จะแสวงหาความสุข เพือ่ผลประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน หรือผลประโยชน์ของสังคมที่ตน
เป็นสมาชิกอยู่ และขณะเดียวกันก็จะเป็นผู้มีส่วนที่ได้รับผลประโยชน์นั้นด้วย 
   2) ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นแนวความคิดทาง
จิตวิทยาความพึงพอใจที่ว่า โดยธรรมชาติของมนุษย์ จะหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ก่อให้เกิดความทุกข์ และ 
จะมีความพยายามแสวงหาความสุขให้กับตนเอง 
   3) ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นแนวความคิดของความ
พอใจที่ว่า มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขให้กับตนเอง แต่ไม่ได้หมายความว่า การแสวงหา
ความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ความพึง
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเหล่านั้นได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ตนเองต้องการหรือเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ได้วางแผนไว้ ส่วนระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือ
องค์ประกอบที่แตกต่างกัน 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้า 
 2.4.1 ความหมายของความภักดีของลูกค้า 
 ไรเชล และเชฟเตอร์ (Reichhel & Schefter, 2000) กลา่วว่า ความภักดีของลูกค้าเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับความส าเร็จในการดึงดูดลูกค้ารายใหม่ ๆ ให้มีราคาแพงกว่าการรักษาที่มีอยู่ 
 โอลิเวอร์ (Oliver, 2015) กลา่วว่า ความภกัดี ต่อตราสินค้า เป็นข้อผูกมดัอย่างลึกซึ้งที่จะ
ท าให้ผู้บริโภคซื้อซ้ า หรือใหก้ารสนับสนุนสินค้าหรือบริการนั้นเป็นประจ าสม่ าเสมอ ซึ่งลักษณะการซือ้ 
จะซื้อซ้ าในตราสินค้าเดิมหรือชุดของตราสินค้าเดิมจนกว่าจะมีปัจจัยอ่ืนที่มากระทบท าให้ผู้บริโภค
เปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งการเปลี่ยนพฤติกรรมนี้จะได้รับอิทธิพลจากสถานการณ์ที่มีผลกระทบ และ
ศักยภาพของความพยายามทางการตลาด ดังนั้นตราสินค้าจึงต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อรกัษาฐานลูกค้าเดิม 
 จาโคบี และไคเนอร์ (Jacoby & Kyner, 1973) กล่าวว่า การศึกษาเดิมเกี่ยวกับความภักดี
ของลูกค้าได้ก าหนดโครงสร้างการแสดงออกทางพฤติกรรมที่รวมถึงการให้การสนับสนนุหรือการซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 
 ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549) กล่าวว่าความภักดี เกิดจากวามสัมพันธ์ที่มีมายาวนาน
ระหว่างลูกค้า และตราสินค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและมีทัศนคติทีด่ีสินค้าและบรกิาร ซึ่งเป็น
สาเหตุที่จะน าไปสู่ความภักดีในระยะยาว ความจงรักภักดีไม่ได้เป็นเพียงพฤติกรรมการซื้อซ้ าเท่านั้น 
แต่ยังครอบคลุมความหมายไปถึงความรู้สึกนึกคิด และความสัมพันธ์ในระยะยาวด้วย ซึ่งการซื้อซ้ า
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ของลูกค้าไม่ได้หมายความว่าจะมีความจงรักภักดเีสมอไป เพราะพฤติกรรมการซื้อซ้ าอาจเกิดจาก
หลายปัจจัยร่วมกัน เช่น ลูกคา้มีความคุ้นเคยกับสินค้า ได้แก่ สมาชิกในครอบครัวเป็นผู้จัดหามาให้ใช้
จนเกิดความคุ้นเคย สถานทีจ่ัดจ าหน่ายสามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่ต้องเดินทางไกล สินค้าราคาไม่แพง
เมื่อเทียบกับสินค้าประเภทเดียวกนัแต่ต่างกันที่ตราสินค้า และความสมัพันธ์หรือความประทับใจใน
อดีตของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ หรือเกิดจากความผิดพลาดของคู่แข่งขันท าใหลู้กค้ายังตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเดิมอยู่ เป็นต้น 
 จากความหมายของความภักดีของลูกค้าที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า ความ
จงรักภักดีหมายถึง ข้อผูกมัดที่จะท าให้ลูกคา้มาซื้อสินค้าหรือใช้บริการซ้ า หากลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าหรือบริการและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ซ้ าอย่าง
สม่ าเสมอได ้
 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้า 
 โอลิเวอร์ (Oliver, 1999) กล่าวว่า ความภักดีเป็นสิ่งที่เกิดจากความรู้สึกดีของผู้บริโภคที่มี
ต่อตราสินค้าซึ่งต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการยึดเหนี่ยวใจลูกค้า จนก่อให้เกิดความผูกพันอย่าง
ลึกซึ้ง จนกระทั่งท าให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ้ าในสินค้าและบรกิารนั้นเมื่อเกิดความต้องการ โดยไม่นึกถึง
สินค้าอื่น สามารถตัดสินซื้อได้ในทันที โดยการซื้อซ้ าในสินค้าและบริการจะซื้อในแบรนด์เดิม ๆ การ
เปลี่ยนการปฏิบัติจะเกิดขึ้นต่อเมื่อผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากสินค้าหรือบริการนั้น ๆ และกล่าวอีก
แง่คือ การวัดระดับความภักดีของลูกค้าในแต่ละองค์ประกอบนั้นมีความจ าเป็น ที่จะต้องก าหนด
ขอบเขตตามระดับมุมมองของลูกค้าที่รู้สึกตอ่สินค้าและการบริการโดยการประเมินระดับทัศนคตินั้น
จะประกอบด้วย 3 ล าดับขั้น คือ 
   1) ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความเชื่อมั่นต่อตราสินค้า อันเกิดจากความพึงพอใจใน
องค์ประกอบของแบรนด ์
   2) ทัศนคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกในเชงิบวก ความรู้สึกพึงพอใจที่มีต่อสินค้า
หรือบริการของสินค้านั้นอย่างไม่มีข้อแม ้
   3) พฤติกรรม (Behavior) ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะซื้อทุกอย่างที่เกี่ยวกับสินค้า 
 แกมเบิล, สโตน และวูดคอด (Gamble, Stone & Woodcock, 1989) ได้แบ่งความภักดี
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่
   1) ความภักดีด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) เป็นความภักดีที่เกิดจากความ
เชื่อ และทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้านั้น เป็นสภาวะจิตใจและความปรารถนาของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจ โดยธุรกิจและตราสินค้าจะเป็นผู้ได้ประโยชน์จากความภักดีนี้ จากการซื้อซ้ าของ
ลูกค้า เมื่อลงลกึถึงรายละเอียดของความภักดี จะพบว่าความรู้สึกที่ดีและพิเศษจะอยู่ภายในจิตใจของ
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ลูกค้า ดังนั้นองค์กรจะต้องแสดงความจริงใจต่อลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ และตอบแทนความภักดีของ
ลูกค้าด้วยการให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดี 
   2) ความภักดทีี่เกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากการกระท าด้วย
ความชอบใจ เต็มใจ หรือชื่นชอบจากการได้รับการบริการที่ดีจากสินค้าหรือบริการ คือการได้รับการ
ตอบสนองที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะเป็นเกราะป้องกันไม่ให้ลูกค้าหันไปภักดีกับองค์กร
อื่น ถึงแม้ว่าลูกค้าหนึ่งคนอาจมีความภักดีต่อสินค้าหรือบริการได้มากกว่าหนึ่งองค์กรก็ตาม 
 ระดับของความภักดีมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) กลุ่มบุคคลที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเป็นลูกค้า (Suspect) ลูกค้ากลุ่มนี้เป็นกลุ่ม
บุคคลโดยทั่วไปที่องค์กรสงสัยว่าน่าจะเป็นบุคคลที่ซื้อและใช้สินค้าหรือบริการ 
   2) ผู้ที่คาดว่าจะซื้อและใช้สินค้าหรือบริการ (Prospect) เป็นกลุ่มลูกค้าที่ถูกคัดสรร
และกลั่นกรองจากกลุ่มแรกวา่เป็นผู้ที่มีศักยภาพที่น่าจะซื้อสินค้าหรือใช้บริการ 
   3) กลุ่มลูกค้าที่ตัดสินใจซื้อและใช้บรกิารในครั้งแรก (First Time Customer) เป็น
ลูกค้าที่ได้พิจารณาเลือกซื้อและใช้สินค้าขององค์กรแล้ว 
   4) กลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรอืใช้บริการซ้ า (Repeat Customer) เป็นกลุม่ลูกค้าที่พึง
พอใจในตัวสินค้าหรือเกิดความประทับใจในการใช้บริการ 
   5) กลุ่มลูกค้าประจ า (Client) กลุ่มนี ้มักมีพฤติกรรมในการซื้อและใชส้ินค้าอย่าง
ปกต ิ
   6) กลุ่มลูกค้าผูภ้ักดี (Advocate) เป็นกลุ่มลกูค้าที่สนับสนนุองค์กรและพร้อมที่จะ
แก้ต่างให้หากมีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เข้าใจ หรือมีทัศนคติที่ผิด ๆ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้าที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
ความจงรักภักดีสามารถแสดงออกได้ทั้งในแง่ของความรู้สึกและพฤติกรรม คือ ความชอบ ความตั้งใจ
ซื้อ และพฤติกรรมการซื้อซ้ า ซึ่งความจงรักภักดีเป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลในระยะยาว ท าให้เกิดการ
กลับมาเยือนซ้ าและโฆษณาแบบปากต่อปากโดยผู้บริโภคจะบอกต่อ ๆ กันไป 
 
2.5 ความหมาย ประเภท และลักษณะของตลาด 
 2.5.1 ความหมายของตลาด 
 ตลาด หมายถึง สถานที่ซึ่งปกติจัดไว้ให้ผู้คา้ใช้เป็นที่ชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสินค้าประเภทสัตว์ 
เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ หรืออาหารอันมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแล้ว หรือของเสียง่าย ทั้งนี้ไม่
ว่าจะมีการจ าหน่ายสินค้าประเภทอื่นด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซึ่งจัดไว้ส าหรับ
ให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นประจ าหรือเป็นครั้งคราวหรือตามวันที่
ก าหนด 
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 2.5.2 ประเภทและลักษณะของตลาด 
 ตลาดเป็นสถานที่ที่มีคนมาอยู่รวมกันเป็นจ านวนมากทั้งผู้ขายของ ผู้ช่วยขายของ ผู้ส่งสนิค้า 
และผู้ซื้อสินค้า และเป็นแหลง่ที่มีการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย จึงเป็นแหล่งที่ท าให้เกิดของ
เสียและมลพิษจ านวนมาก เช่น ขยะ น้ าเสีย กลิ่นเหม็น เสยีงดัง ควันจากการประกอบอาหาร ฯลฯ 
ตลาดที่ไม่มีระบบการควบคุมดูแล และก าจดัของเสียเหล่านี้ดีพอ จะท าให้เกิดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม กอ่ให้เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญแก่ประชาชน ประกอบกับตลาดส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในชุมชน
จึงท าให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากตลาดมีจ านวนมาก กฎหมายจึงได้มีการแบ่งตลาดออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและควบคุมตลาดแต่ละประเภท 
 ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ได้จ าแนกตลาดออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
  2.5.2.1 ตลาดประเภทที่ 1 ได้แก่ ตลาดที่มีโครงสร้างและด าเนินกิจกรรมเป็นการ
ประจ าหรืออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยได้ก าหนดลักษณะของตลาดประเภทที่ 1 ดังนี ้
   1) พื้นที่ตลาดต้องมีเนื้อที่ตามความเหมาะสม โดยมีส่วนประกอบของสถานที่และสิ่ง
ปลูกสร้าง คือ อาคารสิ่งปลูกสร้างส าหรับผูข้ายของ ที่ขนถ่ายสินค้า ส้วมและทีถ่่ายปัสสาวะ ที่
รวบรวมมูลฝอยและที่จอดรถ 
   2) อาคารสิ่งปลูกสร้างส าหรบัผู้ขายของต้องมีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และ
สุขลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
    2.1) มีถนนรอบอาคารตลาดกว้างไม่น้อยกว่า 4 เมตร และมีทางเข้าออกบริเวณ
ตลาดกว้างไม่น้อยกว่า 4 เมตร อย่างน้อยหนึ่งทาง ทั้งนี้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่มาใช้บริการ
ในตลาดและผูข้ายของในการขนส่งสินค้า การรักษาความสะอาด และเกบ็ขนขยะออกจากตลาด 
รวมถึงประโยชน์ที่จะท าให้รถดับเพลิงสามารถเข้าไปดับเพลิงกรณีเกิดอัคคีภัย 
    2.2) ตัวอาคารท าด้วยวัสดุถาวร มั่นคง แข็งแรง เพื่อความปลอดภัยในการใช้
สอยตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
    2.3) หลังคาสร้างด้วยวัสดุทนไฟ และแข็งแรงทนทาน ความสูงของหลังคาต้องมี
ความเหมาะสมกับการระบายอากาศของตลาดนั้น ๆ เพราะจะเป็นการช่วยระบายอากาศโดยวิธี
ธรรมชาติ ส าหรับอาคารตลาดที่มีการระบายอากาศโดยใช้พัดลมดูดอากาศ หรือกรณีเปน็อาคารปิด
ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ หลังคาตลาดไม่จ าเป็นต้องสูงมาก 
    2.4) พื้นท าด้วยวัสดุถาวร แข็งแรง เรียบ ท าความสะอาดง่าย และไม่มีน้ าขัง 
เพราะหากพ้ืนตลาดไม่เรียบหรือช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ จะท าให้มีน้ าขัง เป็นแหล่งสะสมความสกปรก 
ท าให้ท าความสะอาดได้ยาก 
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    2.5) ฝาผนังท าด้วยวัสดุถาวร แข็งแรง เรียบ และท าความสะอาดง่าย ฝาผนังที่
มีสีอ่อน ๆ จะช่วยให้มองเห็นความสกปรกได้ง่าย และช่วยให้ตลาดดูสว่างขึ้น 
    2.6) ประตูมีความกว้างไม่น้อยกว่า 2 เมตร ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถป้องกันสัตว์ต่าง 
ๆ เข้าไปพลุกพล่านในตลาด การก าหนดความกว้างของประตูก็เพ่ือประโยชน์ในการใช้สอยของ
ประชาชนและผู้ขายของ ท าให้การขนส่งสินค้าเข้าออกตลาดเป็นไปได้สะดวก และประตูตลาดควรจะ
ปิดเป็นประจ าหลังจากตลาดปิดบริการ 
    2.7) ทางเดินภายในอาคารส าหรับผู้ซื้อมีความกว้างไม่น้อยกว่า 2 เมตร เพื่อ
ประโยชน์ในการสัญจรของประชาชนที่เข้ามาซื้อสินค้าในตลาด รวมถึงใช้ในการขนส่งสินค้าเขาออกไป
ตามแผงจ าหน่ายสินค้าต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและช่วยให้แผงจ าหน่ายสินค้าไม่แออัดจนเกินไป 
    2.8) มีการระบายอากาศภายในตลาดเพียงพอ ไม่ให้เกิดกลิ่นเหม็นอาบ 
    2.9) ความเข้มของแสงสว่างในอาคารตลาดไม่น้อยกว่า 100 ลักซ์ เว้นแต่ที่แผง
ขายสินค้าหรือเขียงจ าหน่ายเนื้อสัตว์ ต้องมีความเข้มของแสงสว่างไม่น้อยกว่า 200 ลักซ์ ทั้งนี้ต้องไม่
ใช้แสงหรือวัสดุอื่นที่ท าให้สีของสินค้าเปลี่ยนแปลงไปจากธรรมชาติ 
    2.10) แผงขายสินค้าเป็นแบบปิดทึบ ท าด้วยวัสดุถาวร เรียบ มีความลาดเอียง 
และท าความสะอาดง่าย มีพื้นที่แผงไม่น้อยกว่า 2 ตารางเมตร สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร 
และมีทางเข้าแผงของผู้ขายของ กว้างไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร มีที่นั่งส าหรับผู้ขายของไว้โดยเฉพาะ
อย่างเหมาะสมแยกต่างหากจากแผงและสะดวกต่อการเข้าออก การที่ก าหนดให้ด้านบนของแผงขาย
สินค้าต้องมีความลาดเอียงเพื่อป้องกันน้ าขังอยู่บนแผง และการก าหนดความสูงของแผงเพื่อป้องกันสิ่ง
สกปรกจากพ้ืนกระเด็นขึ้นมาปนเปื้อนกับสินค้าบนแผง 
    2.11) จัดให้มนี้ าประปาอย่างเพียงพอส าหรับล้างสินค้าหรือล้างมือโดยระบบท่อ 
ส าหรับแผงขายอาหารสดต้องมีก๊อกน้ าไม่น้อยกว่า 1 ก๊อกน้ าต่อ 2 แผง และมีการวางท่อในลักษณะที่
ปลอดภัย ไม่เกิดการปนเป้ือนจากน้ าโสโครก ไม่ติดหรือทับกับเพราะอุจจาระ และต้องจัดให้มีที่เก็บ
ส ารองน้ าให้มีปริมาณเพียงพอและสะดวกต่อการใช ้
    2.12) มีทางระบายน้ าท าด้วยวัสดุถาวร เรียบ ทางระบายน้ าภายในตลาดต้อง
เป็นแบบเปิด ส่วนทางระบายน้ ารอบตลาดต้องเปน็แบบรูปตัวยู และมีตะแกรงปิดที่สามารถเปิดท า
ความสะอาดได้ง่าย มีความลาดเอียงระบายน้ าได้สะดวก มีบ่อดักมูลฝอย บ่อดักไขมัน และระบบ
บ าบัดน้ าเสีย โดยน้ าทิ้งต้องได้มาตรฐานน้ าทิ้งตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร เว้นแต่จะได้
จัดส่งน้ าเสียไปบ าบัดในระบบบ าบัดน้ าเสียรวมของราชการส่วนท้องถิ่นโดยได้เสียค่าบริการตามอัตรา
ของราชการส่วนท้องถิ่นนั้น 
    2.13) ต้องจัดให้มีเครื่องดับเพลิงตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ติดต้ัง
ไว้ในบริเวณที่เห็นได้ง่าย ซึ่งตามกฎกระทรวงฉบับที่ 19 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน
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พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดให้อาคารตลาดต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือ
ถืออย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ 
     - โฟมเคม ีขนาดบรรจุไม่น้อยกว่า 10 ลิตร 
     - ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ขนาดบรรจุไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม 
     - ผงเคมแีห้ง ขนาดบรรจุไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม 
     - เฮลอน (HALON 1211) ขนาดบรรจุไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม 
   โดยเรื่องติดตั้งเครื่องดับเพลิงตามประเภทของวัสดุที่มีในแต่ละช้ันของอาคารตลาด
และให้ติดตั้งจ านวน 1 เครื่อง ต่อพื้นที่อาคารไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไม่เกิน 45 เมตร แต่
ต้องไม่น้อยกว่าช้ันละ 1 เครื่อง และต้องติดตั้งให้ส่วนบนสุดของตัวเครื่องสูงจากระดับพื้นอาคารไม่
เกิน 1.50 เมตร ในที่มองเห็นสามารถอ่านค าแนะน าการใช้งาน สามารถน าไปใช้งานได้โดยสะดวก 
และต้องอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอดเวลา 
   3) ที่ขนถ่ายสนิค้าต้องจัดให้มีและอยู่ในบรเิวณหนึ่งบริเวณใดโดยเฉพาะ มีพื้นที่
เพียงพอส าหรับการขนถ่ายสินค้าในแต่ละวนั และสะดวกต่อการขนถ่ายสินค้าและการรักษาความ
สะอาด 
   4) สุขาและที่ถา่ยปัสสาวะต้องมีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และสุขลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
    4.1) ตั้งอยู่ในที่เหมาะสมนอกตัวอาคารตลาด 
    4.2) มีระบบการขับเคลื่อนอุจจาระและปัสสาวะลงสู่ที่เก็บกัก ซึ่งจะต้องป้องกัน
สัตว์และแมลงพาหะน าโรคได้ และไม่ปนเปื้อนแหล่งน้ าธรรมชาติและน้ าใต้ดินทุกขั้นตอน 
    4.3) ห้องส้วมต้องสร้างด้วยวัสดุทนทานและท าความสะอาดง่าย มีขนาดเนื้อที่
ภายในไม่น้อยกว่า 0.90 ตารางเมตรต่อหน่ึงที่นั่ง และมีความกว้างภายในไม่น้อยกว่า 0.90 เมตร 
ประตูเป็นชนิดเปิดออกและมีผนังกั้น เพื่อมิให้ประตูเปิดสู่ตลาดโดยตรง 
    4.4) ระยะดิ่งระหว่างพ้ืนถึงส่วนต่ าที่สุดของคาน หรือเพดาน หรือสิ่งอ่ืนทีต่ิดกับ
คานหรือเพดานต้องไม่น้อยกว่า 2.00 เมตร และมีช่องระบายอากาศไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของพ้ืนที่
ห้องหรือมีพัดลมระบายอากาศ 
    4.5) พื้นห้องส้วมต้องมีความลาดเอียงไม่น้อยกว่า 1:100 และมีจุดระบายน้ าทิ้ง
ในต าแหน่งต่ าที่สุดของพ้ืนห้อง 
    4.6) กรณีเป็นโถส้วมชนิดคอห่านต้องสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 0.20 เมตร 
    4.7) มีท่อระบายอุจจาระลงสู่ถังเก็บกัก ซึ่งต้องมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อย
กว่า 10 เซนติเมตร มีความลาดเอียงไม่น้อยกว่า 1:10 



 

28 

    4.8) มีท่อระบายกา๊ซขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 2.50 เซนติเมตร สูง
เหนือหลังคาส้วมหรือสูงจนกลิ่นเหม็นของก๊าซไม่รบกวนผู้อ่ืน 
    4.9) ความเข้มของแสงสว่างในห้องส้วมไม่น้อยกว่า 100 ลักซ ์
    4.10) จัดให้มกีระดาษช าระ หรือน้ าส าหรับช าระให้เพียงพอส าหรับห้องส้วมทุก
ห้อง 
   5) จ านวนส้วมและที่ถ่ายปัสสาวะต้องจัดให้มีอย่างเพียงพอและเหมาะสม ดังนี้ 
    5.1) ส้วมต้องมีไม่น้อยกว่า 6 ที่ต่อจ านวนแผงไม่เกิน 40 แผง โดยแยกเป็น ส้วม
ชาย 2 ที่ ส้วมหญิง 4 ที่ และให้เพิ่มทั้งส้วมชายและส้วมหญิงอีก 1 ที่ และ 2 ที่ ตามล าดับต่อจ านวน
แผงที่เพิ่มขึ้นทกุ 25 แผง 
    5.2) ที่ถ่ายปัสสาวะชายต้องจัดให้มีไม่น้อยกว่าจ านวนส้วมชายและอยู่ในบริเวณ
เดียวกัน 
    5.3) อ่างล้างมือต้องจัดให้มีไม่น้อยกว่า 1 ที่ ต่อส้วม 2 ที่ และทีถ่่ายปัสสาวะ 2 
ที่ 
   ฉะนั้นโดยสรุป อย่างน้อยที่สุด ตลาดที่มีแผงขายสินค้าไม่เกิน 40 แผง ต้องจัดให้มี
ส้วมชาย 2 ที่ มีส้วมหญิง 4 ที่ และมีอ่างล้างมือ 2 ที ่ในส้วมชาย และอีก 2 ที่ ในส้วมหญิง และ
เพื่อให้ถูกสุขอนามัยบริเวณอ่างล้างมือควรจัดหาสบู่ส าหรับล้างมือไว้บริการด้วย 
   6) ที่รวบรวมมูลฝอยต้องมีลักษณะเป็นสิ่งปลูกสร้างถาวร หรือเป็นที่พักมูลฝอยที่
เจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเหมาะสมกับตลาดนั้น ๆ มีขนาดเพียงพอที่จะรองรับปริมาณมูลฝอยใน
แต่ละวัน มีการปกปิดสามารถป้องกันสัตว์เข้าไปคุ้ยเขี่ยได้ ตั้งอยู่นอกตัวอาคารตลาดและอยู่ในพื้นทีท่ี่
รถเข้าออกได้สะดวก 
   ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดให้ตลาดมีที่รองรับมูลฝอย 
โดยมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
    6.1) ผนังต้องท าด้วยวัสดุถาวรและทนไฟ 
    6.2) พื้นผิวภายในต้องเรียบและกันน้ าซึม 
    6.3) ต้องมีการป้องกันกลิ่นและน้ าฝน 
    6.4) ต้องมีการระบายน้ าเสียจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลลงสู่ระบบบ าบัดน้ า
เสีย 
    6.5) ต้องมีการระบายอากาศและป้องกันน้ าเข้า 
    6.6) ต้องมีความจุไม่น้อยกว่า 1.2 ลิตรต่อพื้นที่ของอาคารหนึ่งตารางเมตร 
    6.7) ต้องจัดไว้ในที่ทีส่ามารถขนย้ายขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลได้โดยสะดวกและ
ต้องมีระยะห่างจากสถานที่ประกอบอาหารและสถานที่เกบ็อาหารไม่น้อยกว่า 4 เมตร แต่ถ้าที่รองรับ
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ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมีขนาดความจุเกินกว่า 3 ลูกบาศก์เมตร ต้องมีระยะห่างจากสถานที่ดังกล่าว
ไม่น้อยกว่า 10 เมตร 
   7) ที่จอดรถต้องจัดให้มีตามความเหมาะสมตามที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นก าหนด ทั้งนี้
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการในตลาด และเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณรอบ
ตลาด ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านการจราจร ส่วนในการก าหนดลักษณะและขนาดของที่จอดรถนั้น
กฎกระทรวงได้ให้อ านาจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นในการก าหนดตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก
สภาพพื้นที่ของตลาด จ านวนรถที่เข้ามาใชบ้ริการในตลาด ซึ่งถ้าตลาดมีพื้นที่จ ากัดก็อาจก าหนดให้
สร้างเป็นอาคารที่จอดรถ หรอืถ้าตลาดมีพื้นที่มากก็สามารถสร้างเป็นร้านที่จอดรถได้ 
   2.5.2.2 ตลาดประเภทที่ 2 ได้แก่ ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคารและด าเนินกิจการ
เป็นการประจ าหรืออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยได้ก าหนดลักษณะของตลาดประเภทที่ 2 ซึ่งมี
ลักษณะแตกตา่งกับตลาดประเภทที่ 1 คือ เป็นตลาดที่ไม่มีโครงสร้างตัวอาคาร และในการก าหนด
รายละเอียดปลีกย่อยที่เกี่ยวกับเรื่องสุขลักษณะต่าง ๆ จะน้อยกว่าตลาดประเภทที่ 1 ดังนี้ 
    1) พื้นที่ตลาดต้องมีเนื้อที่ตามความเหมาะสม และให้มีบริเวณที่จัดไว้ส าหรับ
ผู้ขายของ ส้วมและทีถ่่ายปัสสาวะ และที่รวบรวมมูลฝอย 
    2) บริเวณที่จัดไว้ส าหรับผู้ขายของต้องมีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
สุขลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
     2.1) พื้นท าด้วยวัสดุถาวร แข็งแรง เรียบ ท าความสะอาดง่าย และไม่มีน้ า
ขัง 
     2.2) จัดให้มีรั้วที่สามารถป้องกันสัตว์ต่าง ๆ เข้าไปพลุกพล่านในตลาดได้ 
     2.3) แผงขายสนิค้าต้องท าด้วยวัสดุถาวร เรียบ มีความลาดเอียง และท า
ความสะอาดง่าย สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร ด้านล่างของแผงไม่ใช้เป็นที่เก็บหรือสะสม
สินค้าและของอื่น ๆ และมทีางเขา้แผงส าหรับผู้ขายของกว้างไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร 
     2.4) ทางเดินส าหรับผู้ซื้อมีความกว้างไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
     2.5) จัดให้มีน้ าประปาหรือน้ าที่สะอาดไว้ใช้ในตลาดอย่างเพียงพอ 
     2.6) มีทางระบายน้ ารอบตลาดแบบเปิด ท าด้วยวัสดุถาวร เรียบ มีความ
ลาดเอียง ระบายน้ าได้สะดวก มีบ่อดักมูลฝอย บ่อดักไขมัน บ่อพักน้ าเสีย และมีการบ าบัดน้ าเสีย ดังนี้ 
      - ท้องที่ทีใ่ช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ต้องจัดให้มี
ระบบบ าบัดน้ าเสียและน้ าทิ้งต้องได้มาตรฐานน้ าทิ้งตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
      - ท้องที่ที่ยังไมใ่ช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารให้มีบ่อ
พักน้ าเสียก่อนระบายน้ าออกจากตลาดสู่ท่อสาธารณะ ทั้งนี้ต้องไม่ระบายน้ าสู่แหล่งน้ าสาธารณะและ
ไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญแก่ประชาชนข้างเคียง 
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    3) ส้วมและที่ถา่ยปัสสาวะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์สุขลกัษณะและมีจ านวน
เช่นเดียวกับตลาดประเภทที่ 1 ตามข้อ 2.5.2.1.4 (ข้อย่อย 2)-10) และข้อ 2.5.2.1.5 ตามล าดับ ดังได้
กล่าวมาแล้วและต้องตั้งอยู่ในที่ที่เหมาะสมนอกบริเวณแผงขายสินค้า 
    4) ที่รวบรวมมูลฝอยต้องมีลักษณะเป็นที่พักมูลฝอยที่เจ้าพนักงานสาธารณสุข
เห็นว่าเหมาะสมกับตลาดนั้น ๆ มีขนาดเพียงพอที่จะรองรับปริมาณมูลฝอยในแต่ละวัน มีการปกปิด
สามารถป้องกันสัตว์เข้าไปคุ้ยเขี่ยได้ ตั้งอยู่นอกบริเวณแผงขายสินค้า และอยู่ในพื้นทีท่ี่รถเข้าออกได้
สะดวก 
   2.5.2.3 ตลาดประเภทที่ 3 ได้แก่ ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคารและด าเนินกิจการ
ชั่วคราวหรือเป็นครั้งคราวหรือตามวันที่ก าหนด โดยได้ก าหนดลักษณะของตลาดประเภทที่ 3 ดังนี ้
    1) พื้นที่ตลาดต้องมีพื้นที่ตามความเหมาะสม และให้มีบริเวณที่จัดไว้ส าหรับ
ผู้ขายของ ส้วม ที่ถ่ายปัสสาวะ และที่รวบรวมมูลฝอย 
    2) บริเวณที่จัดไว้ส าหรับผู้ขายของต้องมีและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
สุขลักษณะตามที่ก าหนด ดังต่อไปน้ี 
     2.1) แผงขายสนิค้าสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร 
     2.2) ทางเดินระหว่างแผงส าหรับผู้ซื้อต้องกว้างไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
     2.3) จัดให้มีน้ าประปาหรือน้ าที่สะอาดไว้ใช้ในตลาดอย่างเพียงพอ 
     2.4) จัดให้มีตะแกรงดักมูลฝอยบริเวณท่อระบายน้ าก่อนปล่อยน้ าทิ้งลงท่อ
ระบายน้ าสาธารณะ 
    3) ส้วมและที่ถา่ยปัสสาวะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์สุขลกัษณะและจ านวน
เช่นเดียวกับตลาดประเภทที่ 1 และ 2 เว้นแต่จะจัดให้มีสว้มเคลื่อนที่หรอืมีส้วมสาธารณะ หรือส้วม
ของหน่วยงานราชการที่ได้รับอนุญาตให้ใช้อยูใ่กล้เคียง หา่งไม่เกิน 100 เมตร 
    4) ที่รวบรวมมูลฝอยมีลักษณะตามที่ก าหนดเช่นเดียวกับตลาดประเภทที่ 2 
 จากรายละเอียดดังกล่าว ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราเป็นตลาดประเภทที่ 2 ที่
ไม่มีโครงสร้างอาคารและด าเนินกิจการเป็นการประจ า โดยเปิดเป็นช่วงเวลา คือ เวลา 17:00 น. ถึง 
02: 00 น.  
 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องในประเด็นที่ศึกษาในครั้งนี้ เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาเกีย่วกับเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความ
ภักดีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา และมีการน าเสนอข้อมูลดังนี้ 
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 ธนภัทร เก่งการพานิช (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อกลยุทธท์าง
การตลาดของตลาดนัดกลางคืน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ศึกษา ปัจจัยส่วน
บุคคล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในการเที่ยวตลาดนดักลางคืนของนักท่องเที่ยวในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาดของตลาดนัดกลางคืนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกกับ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดนัดในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) ถนนคนเดิน 
บางแสน 2) ตลาดหน้าศาลหรือตลาดมืดชลบุรี 3) ตลาดนัดนินจา อมตะ 4) ตลาดนัดจตุจักร ชลบุรี 
จ านวน 400คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับกลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดนัด
กลางคืนของผู้บริโภคในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ นอกจากนี้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
มีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดนัดกลางคืนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านจ านวนครั้ง ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ด้าน
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง และด้านเหตุผลในการเลือกท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนในการเที่ยวตลาดนัด
กลางคืนต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดนัดกลางคืนในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 คเชนทร์ ด่านชัยวิจิตร (2560) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ด้านคุณภาพ ความพึง
พอใจ และความตื่นตัวในการซื้อซ้ าในตลาดนัดกลางคืน กรณีศึกษาตลาดนัดรถไฟรัชดา 
 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ด้านคุณภาพ ความพึงพอใจ และความ
ตื่นตัวในการซื้อซ้ า ในตลาดนัดกลางคืน กรณีศึกษาตลาดนัดรถไฟรัชดา การศึกษาเชิงปริมาณด้วยการ
ส ารวจกลุ่มตัวอย่างและระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในแบบสอบถามคือลูกค้าตลาดนัดรถไฟรัชดา จ านวน 400 คน โดย
การเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก จากกลุ่มคนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มาใช้บริการตลาดนัดรถไฟ
รัชดา แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น อัลฟ่า ครอนบัค ทั้งฉบับ 0.79 และได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวฒุิเรียบร้อยแล้ว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุโดยโปรแกรม SPSS ผลสรปุการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15–25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชพี
พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการรับรู้ด้านคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีระดับความตื่นตัวในการซื้อสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ระดับความต้ังใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ าโดยรวมอยู่ในระดับสูง การทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ด้าน
คุณภาพ ความพึงพอใจ และความตื่นตัวในการซื้อสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของลูกค้าตลาดนัด
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รถไฟรัชดา ในระดับร้อยละ 73.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่ส่งผลมากที่สุดคือ 
ความพึงพอใจ (Beta = .654) ตามดัวยการรับรู้ด้านคุณภาพ (Beta = .187) ส่วนตัวแปรอิสระที่มีผล
น้อยที่สุดต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ าคือ ความต่ืนตัวในการซื้อสินค้า (Beta = .122) 
 ปิตินันท์ ควะชาติ และอัจฉราวรรณ งามญาณ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
กระบวนการสู่ความภักดีลูกค้าของศูนย์การค้าในจังหวัดชลบุรี มีจุดมุ่งหมายศึกษาเกี่ยวกับศูนย์การค้า
ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งช่วงปี พ.ศ.2553-ปัจจุบนั กลุ่มบริษัท พัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภท
ศูนย์การค้ารายใหญ่เช่น กลุ่มเซ็นทรลัและเดอะมอล์ลมีการพัฒนาและแผนเปิดด าเนินการศูนย์การค้า
ในหัวเมืองต่าง ๆ ตามต่างจังหวัดหลายแห่ง ซึ่งศูนย์การค้าบางแห่งที่เปิดในจังหวัดชลบุรีนั้นต้องใช้ 
เวลาในการปรับตัวกับท้องถิ่นนั้น ๆ ถึง 3 ปีเพ่ือให้ได้มาซึ่งจ านวนลูกค้าที่เข้าใช้บรกิารมากพอและมี
รายรับกับอัตราการเช่าที่อยู่ในสภาวะเสถียรภาพได้ ขณะที่ศูนย์การค้าของกลุ่มเซ็นทรัลเปิดใหม่ใน
กรุงเทพใช้เวลาเพียง 6-12 เดือน เนื่องจาก พฤติกรรมของลูกค้าในต่างจังหวัดมีความแตกต่างกันกับ
ลูกค้าในกรุงเทพมหานคร ดังนัน้งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกดิความภักดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty) เพื่อให้ศูนย์การค้าทีข่ยายกิจการในต่างจังหวัดสามารถเพิ่มการเข้าใช้บริการ
และรักษาฐานลูกค้าในท้องถิน่นั้น ๆ ไว้ได้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกคา้ที่มีประสบการณ์เขาใช้
บริการศูนย์การค้าที่อยู่ในจังหวัดชลบุรี โดยเก็บรวบรวมตั้งแต่ วันที่ 15 ธันวาคม 2556-18 
กุมภาพันธ์ 2557 และได้แบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งสิ้น 250 ชุด แล้วจึงน าข้อมูล ที่ได้มา
วิเคราะห์สมการถดถอย ผลของการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) ได้แก่ คุณภาพงานบริการ ด้านรูปแบบทางกายภาพ (Physical Aspect) คุณภาพงาน
บริการด้านปฏิสัมพันธ์ต่อลูกค้า (Personal Interaction) คุณภาพงานบริการ ด้านนโยบาย
ศูนย์การค้า (Policy) และกิจกรรมเพื่อชุมชน (Local-Based Activity) โดยปัจจัยคุณภาพงานบริการ
ด้านรูปแบบทางกายภาพ (Physical Aspect) มีผลมากทีสุ่ด และความพึงพอใจส่งผลต่อไปยังความ
ตั้งใจกลับมาใชบ้ริการ (Revisit Intention) และความต้ังใจกลับมาใช้บรกิารนั้นมีความสัมพันธ์ต่อ
ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) อย่างมีนัยส าคัญ ประโยชนท์ี่ได้รับจากงานวิจัยนี้ในแง่
ทฤษฎีที่ว่าให้ยนืยันความส าคัญของคุณภาพงานบริการของศูนย์การค้าด้านต่าง ๆ ที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อความพึงพอใจของลูกค้า อันจะน าไปสู่ความต้ังใจกลับมาใชบ้ริการและความภักดีของลูกค้า
ได้ ซึ่งในการวิจัยได้เสนอปัจจัยใหม่ของคุณภาพงานบริการของศูนย์การค้า ซึ่งคือปัจจยักิจกรรมเพื่อ
ชุมชน (Local-based Activity) เพิ่มเข้ามาใน DRT โมเดลเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมลูกค้าในบริบท
ของศูนย์การค้าที่ด าเนินการในตา่งจังหวัดโดยเฉพาะ ส่วนในแง่ธุรกิจนั้นท าให้ผู้บริหารศูนย์การค้า 
ตระหนักถึงความส าคัญในคณุภาพงานบริการด้านต่าง ๆ ของศูนย์การค้าและเข้าใจความส าคัญของ
ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใช้บรกิารที่เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดความภักดีของลูกค้าได ้
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 สมหมาย เสถยีรธรรมวทิย์ (2554) ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดน้ าคลองลัดมะยมในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ าคลองลัดมะยม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ าคลองลัดมะยม 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ าคลองลัดมะยมมีความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจ โดยพบว่าความ
คาดหวังมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ท าเลที่ตั้ง และดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง 
 
2.7 ข้อมูลทั่วไปของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2556 โดยคุณชัช 
ตลาดไท หรือ นายชัชชัย กิตตไิชย ซึ่งเป็นผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ฯ 
เขตภาคกลางและเป็นเจ้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ตั้งอยู่บนพื้นที่กว่า 40 ไร่ มีที่
จอดรถ 17 ไร่ และเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ได้เปิดโซนใหม่บนพืน้ที่กว่า 18 ไร่ ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราตั้งอยู่ที่ถนนประดิษฐ์มนูธรรม (เลียบทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์) 
แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราเปิดให้บริการทุก
วันต้ังแต่เวลา 17:00-02:00 น. แต่เดิมเปิดให้บริการเพียงวันศุกร์ วันเสาร์ และวันอาทติย์ แต่เมื่อเห็น
ว่าตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราเริ่มเป็นที่นิยมโดยมีเสียงตอบรับจากร้านค้าและลูกค้า
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงได้มีการขยายวันเปิดให้บริการจนกลายมาเป็นตลาดนัดที่เปิดทุกวัน 
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ภาพที่ 2.4: ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 

 
 

ที่มา: ตลำดนัดเลียบด่วน รำมอินทรำ.  (2565).  สืบค้นจาก 
https://www.facebook.com/Liabduan.nightmarket/?ref=page_internal. 

 
ภาพที่ 2.5: บรรยากาศตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 

 
 

ที่มา: ตลาดนัดเลียบด่วน รามอินทรา.  (2565).  สืบค้นจาก 
https://www.facebook.com/Liabduan.nightmarket/?ref=page_internal. 
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2.8 สมมตฐิานการวิจัย 
 2.8.1 ปัจจัยสว่นบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 
 2.8.2 ปัจจัยสว่นบุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 
 2.8.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 
 2.8.4 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 
 2.8.5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
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2.9 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 2.6: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

- จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว  

- วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว  

- วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว  

- จ านวนผู้ร่วมเดินทาง  

- ลักษณะความสัมพันธ์ของ 

  กลุ่มบุคคลผูร้่วมเดินทาง  

- ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาด

นัดเลียบด่วนรามอินทรา 

- ด้านสถานที่  

- ด้านร้านค้า 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาด

นัดเลียบด่วนรามอินทรา 

- ด้านสถานที ่

- ด้านร้านค้า 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อ

การท่องเที่ยวที่ตลาดนัดเลียบ

ด่วนรามอินทรา 

- การกลับมาเยือนซ้ า 

- การแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา โดยมีรายละเอียด ขั้นตอนการด าเนินวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดี
ต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยที่ได้มาซึ่งขอ้มูลโดยการแจก
แบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยจะสัมภาษณผ์ู้จ าหน่ายสินคา้ภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา โดยมีการ
น าเสนอข้อมูลเป็นการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description)  
 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน และผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราจ านวน 10 คน 
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 3.2.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่
  3.2.2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา โดยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยได้ใช้สูตรของ Taro Yamane ในการหาขนาดตัวอย่าง โดยก าหนด
ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ค่าความผิดพลาดไม่เกินเช่ือมั่น 5% ดังน้ี (Yamane, 1973) 
          n = P(1- P)Z2 
                                          E2 
 ก าหนดให้  n = ขนาดตัวอย่าง 
    P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.50 
    Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจยัก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 
    E = ค่าความผดิพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = 0.05 
 เมื่อน ามาแทนค่าในสูตร จะได้จ านวนตัวอย่างที่ควรใช้ในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
    n    = (0.5) (1 - 0.5) (1.96)2 
      (0.05)2 
          = 384.16 
 จากค่าที่ค านวณได้ พบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เท่ากับ 384.16 
คน แต่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือมากขึ้นและเพื่อลดส่วนเบี่ยงเบนต่าง ๆ จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คนจากประชากรทั้งหมด 
  3.2.2.2 ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) คือ การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยตัวอย่างที่เลือกเป็นตัวอย่างเฉพาะเจาะจงที่
สามารถให้ข้อมูลที่ส าคญัที่ผูว้ิจัยต้องการ ซึ่งอาจเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าทีค่้าขายที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรามาเกิน 1 ปี แบ่งผู้จ าหน่ายสินค้าแยกตามประเภทของสินค้า คือ ประเภทอาหาร 
ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทเสื้อผ้า ประเภทอุปกรณ์เสริมโทรศัพท์มือถือ และประเภทสินค้าเบ็ดเตล็ด 
โดยสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินคา้ประเภทละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 10 คน 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมี
การแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไป 
  ตอนที่ 1 ข้อมลูปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed End) มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีค าตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว 
   เพศ   ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   อายุ   ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
   ระดับการศึกษา  ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
   อาชีพ   ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   รายได้ต่อเดือน  ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ตอนที่ 2 ข้อมลูพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ลักษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) ได้แก่ จ านวน
ครั้งที่เคยมาทอ่งเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วม
เดินทาง ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลผู้ร่วมเดินทาง และค่าใช้จา่ยทั้งหมดในการท่องเที่ยว ซึ่ง
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว 
  จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลร่วมเดนิทาง ใช้วัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว ใช้วัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ตอนที่ 3 ข้อมลูเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่ได้รับจริง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ส่วน (Likert Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
  ด้านสถานที่  
  ด้านร้านค้า  
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
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  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 โดยแต่ละค าถามแบ่งระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็น
ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และได้ก าหนดค่าของการประเมินแยกเป็น
ความคาดหวังและความพึงพอใจ ดังนี ้
 

ระดับความคาดหวัง ระดับความคิดเห็น 
คาดหวังมากที่สุด 5 

             คาดหวังมาก 4 
             คาดหวังปานกลาง 3 
             คาดหวังน้อย 2 
             คาดหวังน้อยที่สุด 1 
  

ระดับความพึงพอใจ ระดับความคิดเห็น 
พึงพอใจมากที่สุด 5 

             พึงพอใจมาก 4 
             พึงพอใจปานกลาง 3 
             พึงพอใจน้อย 2 
             พึงพอใจน้อยที่สุด 1 

 
ระดับความเป็นไปได้ ระดับความคิดเห็น 

เป็นไปได้อย่างยิ่ง 5 
             เปน็ไปได้ 4 
             ไม่แน่ใจ 3 
             เปน็ไปได้น้อย 2 
             ไม่น่าจะเป็น 1 

 
 การอภิปรายผลจะใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใช้
หลักเกณฑ์เฉลี่ยในการค านวณ โดยใช้ค่าสูงสุดลบค่าต่ าที่สดุ หารจ านวนช้ัน ก็จะได้เกณฑ์การแปล
ดังนี้ 
   อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าที่สุด 
                        จ านวนชั้น 
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      = 5 – 1 
            5 
      = 0.8 
 
 ดังนั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ดังนี ้
 เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคาดหวัง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ความคาดหวังมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ความคาดหวังมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ความคาดหวังปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ความคาดหวังน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ความคาดหวังน้อยที่สุด 
 เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 เกณฑ์เฉลี่ของระดับความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวซ้ าและโอกาสที่จะแนะน าให้
ผู้อื่นมาท่องเที่ยว 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง เป็นไปได้อย่างยิ่ง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง เป็นไปได้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง เป็นไปได้น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง เป็นไปได้น้อย 
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ซึ่งใช้แนวค าถามจากแบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบบสัมภาษณ์สามารถแบ่ง
ประเด็นค าถามได้เป็น 2 ประเด็น ดังน้ี  
  ประเด็นที่ 1 เกี่ยวกับตัวนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทรา ได้แก่ เหตุผลในการมาท่องเที่ยว ความชื่นชอบ และการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า  
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  ประเด็นที่ 2 เกี่ยวกับตัวผู้จ าหน่ายสินค้าทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ได้แก่ 
การปรับปรุงและข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะ 
 โดยทั้งหมดนี้เป็นความคิดเห็นจากผู้จ าหน่ายสินค้าที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
เนื่องจากผู้จ าหน่ายสินค้าเป็นคนที่ต้องพบปะกับนักท่องเที่ยวโดยตรง ท าให้ผู้จ าหน่ายสินค้าเป็นคนที่
เข้าใจนักท่องเที่ยวมากที่สุดและความคิดเห็นของผู้จ าหน่ายสินค้าในประเด็นที่ 2 สามารถน ามาแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนา เพื่อท าใหต้ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรามีการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความครอบคลมุของเน้ือหา การใช้ภาษา และลักษณะของ
ข้อความที่ใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มประชากรที่จะศึกษา โดยการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยการ
ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item - 
objective Congruence index) คือ การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาเชิงตัวเลข โดยค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
  ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
  ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item - objective Congruence Index)  
มีสูตรค านวณดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545) 

  สูตรการค านวณ  IOC = 
ΣR

N
         

   ICO คือ ดัชนีความสอดคล้อง 
   R  คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

   ΣR  คือ ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
   N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 3.4.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Relibility Test) โดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างทีมีลักษณะใกล้เคยีง/คุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 30 คน ก่อนถึงกระบวนการที่จะน าแบบสอบถามไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จะใช้วิธีการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) ซึ่งค่า
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สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (∝-Coefficient) ก าหนดให้ค่าความน่าเชื่อถือได้ของสัมประสิทธิ์แอลฟ่าจ านวน
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 
 3.4.3 น าแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล การสัมภาษณ์ผู้จ าหน่าย
สินค้าโดยการสร้างความไว้วางใจเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากที่สุด แล้วน าข้อมูลที่
รวบรวมมาได้ตรวจสอบโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูลการ
สัมภาษณ ์
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ไดแ้ก ่
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจยัมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากข้อมูล 2 
ประเภท คือ 
  3.5.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน 
  3.5.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสนิค้าภายในตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา แบ่งผูจ้ าหน่ายสินค้าแยกตามประเภทของสินค้า คือ ประเภทอาหาร ประเภท
เครื่องดื่ม ประเภทเสื้อผ้า ประเภทอุปกรณ์เสริมโทรศัพท์มือถือ และประเภทสินค้าเบ็ดเตล็ด โดย
สัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าประเภทละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 10 คน 
 3.5.2 ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) เป็นส่วนของข้อมูลที่ใช้ประกอบงานวิจัย ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งมาจากบทความวิจัย แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต วารสาร วิทยานิพนธ์
และสารนิพนธ์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
 
3.6 ประเภทของตัวแปร 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษาเรือ่ง ความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา ดังนี ้
 3.6.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) แบ่งออกเป็นปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว โดยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว วิธีการ
เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลผูร้่วมเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว 
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 3.6.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งออกเป็นความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
และความภักดี โดยความคาดหวังและความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านร้านค้า ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านการสง่เสริมการตลาด 
 
3.7 วิธีการทางสถิต ิ
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
  3.7.1.1 สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   1) สถิติที่ใช้ในการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
   2) สถิติที่ใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
   3) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สูตรของ Taro Yamane วิเคราะหห์า
ขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากร 
  3.7.1.2 สถิติพืน้ฐาน ได้แก ่
   1) ร้อยละ (Percentage) 

   2) ค่าเฉลี่ย (X̅) 
   3) ค่าความถี่ 
   4) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 
  3.7.1.3 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
   1) t-test (Independent Samples) 
   2) F-test (One-way ANOVA) 
   3) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อใช้
วิเคราะห์ความคาดหวัง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดจากการสัมภาษณผ์ู้จ าหน่ายสินคา้ภายในตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยข้อมูลที่ได้จากการถอด
เทปบทสัมภาษณ์จะน ามาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเปน็แนวคิดสรุป 
เชิงนามธรรม โดยน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description)  
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
ตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาด
นัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทรา 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.5 ผลการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา โดยจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะ
ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลผูร้่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเที่ยว โดยมีผลวิเคราะห์
ตามตาราง ดังต่อไปน้ี 
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 4.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 152 38.00 

หญิง 248 62.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.00 เพศชาย จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
 
ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ ต่ ากว่า 20 ป ี 81 20.25 

20-29 ปี 189 47.25 
30-39 ปี 92 23.00 
40 ปีขึ้นไป 38 9.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.25 อันดับที่สอง มีอายุ ระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.00 อันดับ 
ที่สาม มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 20.25 และอันดับสุดท้าย มีอาย ุ40 ปีขึ้นไป 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
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ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับ

การศึกษา 
ประถมศึกษา 8 2.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

125 31.20 

ปริญญาตร ี 199 49.80 
สูงกว่าปริญญาตร ี 68 17.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 199 คน คิด
เป็น ร้อยละ 31.20 อันดับที่สอง มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 อันดับที่สอง มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 และอันดับสุดท้าย มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 
2.00 

 
ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 133 33.25 

พนักงานเอกชน 101 25.25 
นักธุรกิจ/เจ้าของธุรกิจ 85 21.25 
รับราชการ 49 12.25 
อื่น ๆ 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 133 คน คิด
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เป็นร้อยละ 33.25 อันดับที่สอง มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 
อันดับที่สาม มีอาชีพเป็นนักธุรกิจ/เจ้าของธุรกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อันดับที่สี่  
มีอาชีพรับราชการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และอันดับสุดท้าย มีอาชีพอื่น ๆ จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 69 17.25 

10,000 - 20,000 บาท 145 36.25 
20,001 - 30,000 บาท 117 29.25 
30,000 บาทขึน้ไป 69 17.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 อันดับที่สอง มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 อนัดับที่สาม มีจ านวนเท่ากันคือ มีรายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท และมี
รายได้ 30,000 บาทขึ้นไป ตอ่เดือน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนครั้ง 

ที่เคยมาท่องเที่ยว 
ไม่เคยมา 40 10.00 
เคยมา 1 ครั้ง 56 14.00 
เคยมา 2 ครั้ง 38 9.50 

(ตารางมีต่อ) 



 

49 

ตารางที่ 4.6 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
 มากกว่า 2 ครัง้ขึ้นไป 266 66.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน พบว่า จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 เคยมาที่ตลาด
นัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา โดยส่วนใหญ่ เคยมามากกว่า 2 ครั้งขึน้ไป จ านวน 266 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 66.55 อันดับที่สอง เคยมาหนึ่งครั้ง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อันดับที่สาม  
ไม่เคยมา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอันดับสุดท้าย เคยมา 2 ครั้ง จ านวน 38 คน   
คิดเป็นร้อยละ 9.50 
 
ตารางที่ 4.7: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
วัตถุประสงค ์

ของการท่องเที่ยว 
เพื่อซื้อสินค้าและบริการ 160 40.00 
เพื่อพักผ่อน 127 31.80 
เพื่อพบปะสังสรรค์กับเพ่ือน 113 28.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือซื้อสินค้าและบริการ จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อนัดับที่สอง มีวัตถุประสงค์ เพื่อพักผ่อน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 และอันดับสุดท้าย มีวัตถุประสงค์เพื่อพบปะสังสรรค์กับเพ่ือน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.20  
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ตารางที่ 4.8: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิธีการเดินทางมา

ท่องเที่ยว 
รถส่วนตัว 252 63.00 
รถโดยสาร 145 36.20 
อื่น ๆ 3 0.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถส่วนตัว จ านวน 252 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.00 อันดับที่สอง เดินทางมาด้วย รถโดยสาร จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 และ
อันดับสุดท้าย เดินทางมาดว้ยวิธีอื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
 
ตารางที่ 4.9: จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 1 - 3 คน 246 61.50 

4 - 5 คน 122 30.50 
7 - 9 คน 30 7.50 
10 คนขึ้นไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทาง 1 - 3 คน จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 อันดับที่สอง มีผู้ร่วมเดินทาง 4 - 5 คน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 อันดับ
ที่สาม มีผู้ร่วมเดินทาง 7 - 9 คน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และอันดับสุดท้าย ผู้ร่วม
เดินทาง 10 คน ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.50 
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ตารางที่ 4.10: จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลผู้
ร่วมเดินทาง 

 
ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลักษณะความสัมพันธ์
ของกลุ่มบุคคล 
ผู้ร่วมเดินทาง 

เพื่อน 243 60.80 
ครอบครัว 73 18.20 
คนรัก 52 13.00 
คนเดียว 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ ่เดินทางมากับเพื่อน จ านวน 243 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.80 อันดับที่สอง เดินทางมากับครอบครัว จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 
อันดับที่สามเดินทางมากับคนรัก จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอันดับสุดท้าย เดินทางคน
เดียว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 
ตารางที่ 4.11: จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
ในการท่องเที่ยว 

ต่ ากว่า 500 บาท 56 14.00 
501 - 1,000 บาท 134 33.50 
1,001 - 2,000 บาท 127 31.75 
2,001 บาทขึ้นไป 83 20.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ ่มีค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ 501 - 1,000 บาท 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 อันดับที่สอง มีค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ 1,001 - 2,000 บาท 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 อันดับที่สาม มีค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ 2,001 บาทขึ้นไป จ านวน 
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83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และอันดับสุดท้าย มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด ต่ ากว่า 500 บาท จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.00 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาด
นัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ด้านสถานที่ 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ของตลาด
นัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. 
การแปล

ผล �̅� S.D. 
การแปล

ผล 
1. ความสะอาดบริเวณ
ตลาด 

4.26 0.73 
มาก
ที่สุด 

4.21 0.74 มาก
ที่สุด 

2. มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยที่ด ี

4.31 0.72 
มาก
ที่สุด 

4.18 0.73 มาก 

3. ตลาดมีบรรยากาศที่ด ี
4.26 0.72 

มาก
ที่สุด 

4.49 0.63 มาก
ที่สุด 

4. บริเวณตลาดมีพื้นที่
กว้างขวาง 

4.29 0.74 
มาก
ที่สุด 

4.53 0.60 มาก
ที่สุด 

5. ความสะดวกในการ
เดินทางมาตลาด 

4.29 0.73 
มาก
ที่สุด 

4.30 0.66 มาก
ที่สุด 

รวม 
4.30 0.73 

มาก
ที่สุด 

4.34 0.67 มาก
ที่สุด 

 
 จากตาราง 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน มีความคาดหวังด้านสถานที่ของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วน

รามอินทราภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (�̅� = 4.30, S.D. = 0.73) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังด้านสถานทีข่องตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ในทุกด้านโดยเรียงตามล าดับดังนี้ อันดับแรกคือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี (�̅� = 4.31, 



 

53 

S.D. = 0.72) อันดับที่สอง มีความคาดหวังเท่ากันคือ บริเวณตลาดมีพื้นที่กว้างขวาง (�̅� = 4.29, S.D. 

= 0.74) และความสะดวกในการเดินทางมาตลาด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.73) และอันดับสุดท้ายมี

ความคาดหวังเท่ากันคือ ความสะอาดบริเวณตลาด (�̅� = 4.26, S.D. = 0.73) และตลาดมีบรรยากาศ

ที่ดี (�̅� = 4.26, S.D. = 0.72) 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
จ านวน 400 คน มีความพึงพอใจด้านสถานที่ของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราภาพรวมอยู่

ในระดับ มากที่สุด (�̅� = 4.34, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเรื่อง บริเวณตลาดมีพื้นที่กว้างขวาง เป็นอันดับแรก ที่ความพึง

พอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.53, S.D. = 0.60) ล าดับที่สอง ตลาดมีบรรยากาศที่ดี ที่ความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.49, S.D. = 0.63) ล าดบัที่สาม ความสะดวกในการเดินทางมาตลาด ที่ความ

พึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.30, S.D. = 0.66) ล าดับทีส่ี่ ความสะอาดบริเวณตลาด ที่ความพึง

พอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.21, S.D. = 0.74) และอันดับสุดท้าย มีการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี 

ที่ความพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 4.18, S.D. = 0.73) 
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ด้านร้านค้า 
 

ปัจจัยด้านร้านค้าของตลาด
นัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

1. มีการแบ่งโซนร้านค้าที่
เหมาะสม เช่น โซน
ร้านอาหาร โซนร้านเสื้อผ้า 
เป็นต้น 

4.27 0.73 มากที่สุด 4.10 0.73 มาก 

2. มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 4.29 0.72 มากที่สุด 4.44 0.62 มากที่สุด 
3. ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินค้า 

4.35 0.72 มากที่สุด 4.29 0.67 มากที่สุด 

4. ผู้ขายมีอัธยาศัยที่ด ี 4.30 0.74 มากที่สุด 4.26 0.67 มากที่สุด 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ด้านร้านค้า 

 

ปัจจัยด้านร้านค้าของตลาด
นัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

5. ผู้ขายมคีวามรู้ สามารถให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าของ
ตน 

4.30 0.73 มากที่สุด 4.23 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.73 มากที่สุด 4.10 0.73 มาก 
 
 จากตาราง 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน มีความคาดหวังด้านร้านค้าในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (�̅� = 4.30, S.D. = 0.73) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในอันดับแรก คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าในตลาด

นัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.35, S.D. = 0.72) อันดับทีส่องมีค่า

ความคาดหวังเท่ากันคือ ผู้ขายมีอัธยาศัยที่ดี ค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.30, S.D. 
= 0.74) และผูข้ายมีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าของตน ค่าความคาดหวังอยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅� = 4.30, S.D. = 0.73) อันดับทีส่าม มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ค่าความคาดหวังอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.72) และอันดับสุดท้าย มีการแบ่งโซนร้านค้าที่เหมาะสม เช่น 

โซนร้านอาหาร โซนร้านเสื้อผ้า เป็นต้น มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.27, S.D. = 0.73) 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
จ านวน 400 คน มีความพึงพอใจร้านค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด (�̅� = 4.26, S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเรื่อง มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย เป็นอันดับแรก ที่ความพึง

พอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.44, S.D. = 0.62) ล าดับที่สอง ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินค้า ที่ความพึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.67) ล าดับทีส่าม ผู้ขายมีอัธยาศัยที่ดี ที่

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.26, S.D. = 0.67) ล าดบัที่สี่ ผู้ขายมีความรู้ สามารถให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าของตน ที่ความพึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.23, S.D. = 0.70) และอันดับ
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สุดท้าย มีการแบ่งโซนร้านค้าที่เหมาะสม เช่น โซนร้านอาหาร โซนร้านเสื้อผ้า เป็นต้น ที่ความพึง

พอใจระดับมาก (�̅� = 4.10, S.D. = 0.73) 
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ปัจจัยด้านด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบ

ด่วนรามอินทรา 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

1. มีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ที่
นั่งพัก ATM หอ้งน้ า ถังขยะ เป็น
ต้น 

4.26 0.75 มากที่สุด 4.08 0.75 มาก 

2. มีที่จอดรถที่เพียงพอและ
ปลอดภัย 

4.27 0.77 มากที่สุด 4.00 0.77 มาก 

3. มีเจ้าหน้าทีค่อยอ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร 

4.27 0.78 มากที่สุด 3.92 0.77 มาก 

4. มีการจัดการการอ านวยความ
สะดวกของรถสาธารณะ เช่น 
Taxi รถเมล์ รถตู้สาธารณะ เป็น
ต้น 

4.24 0.75 มากที่สุด 4.03 0.78 มาก 

5. บริเวณตลาดมีไฟฟ้าส่องสว่าง
เพียงพอ 

4.31 0.71 มากที่สุด 4.38 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.75 มากที่สุด 4.08 0.75 มาก 
 
 จากตาราง 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน มีความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของตลาดนัด

กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 4.27, S.D. = 0.75) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในอันดับแรก คือ บริเวณตลาดมีไฟฟ้าส่องสว่าง

เพียงพอความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.71) อันดับที่สองมีค่าความคาดหวัง
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เท่ากันคือ มีที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย ค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.27, S.D. = 
0.77) และมีเจา้หน้าที่คอยอ านวยความสะดวกด้านการจราจร ค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  

(�̅� = 4.27, S.D. = 0.78) อันดบัที่สาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น       

ที่นั่งพัก ATM ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น ค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.26, S.D. = 0.75) 
และอันดับสุดท้าย มีการจัดการการอ านวยความสะดวกของรถสาธารณะ เช่น Taxi รถเมล์ รถตู้

สาธารณะ เป็นต้น มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.24, S.D. = 0.75) 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
จ านวน 400 คน มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 4.08, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเรื่อง บริเวณตลาดมีไฟฟ้าส่องสว่างเพียงพอ เป็น

อันดับแรก ที่ความพึงพอใจระดับมากที่สุด (�̅� = 4.38, S.D. = 0.67) ล าดับที่สอง มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น ที่นั่งพัก ATM ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น ที่ความพึงพอใจระดับ

มาก (�̅� = 4.08, S.D. = 0.75) ล าดับที่สาม มกีารจัดการการอ านวยความสะดวกของรถสาธารณะ 

เช่น Taxi รถเมล์ รถตู้สาธารณะ เป็นต้น ทีค่วามพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.78) ล าดับ

ที่สี่ มทีี่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย ที่ความพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 0.77) และ

อันดับสุดท้าย มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกด้านการจราจร ที่ความพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 
3.92, S.D. = 0.77) 
 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของตลาดนัด

กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

1. มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook 
YouTube เว็บไซต์ต่าง ๆ 
เป็นต้น 

4.07 0.80 มาก 3.64 0.82 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของตลาดนัด

กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

�̅� S.D. การแปล
ผล 

2. มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์
หรือวิทย ุ

4.10 2.68 มาก 3.48 0.90 มาก 

3. มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือ
หรือวารสาร 

3.94 0.82 มาก 3.35 0.88 มาก 

4. มีการจัดท าป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 

4.01 0.81 มาก 3.61 0.88 มาก 

5. มีการจัดกิจกรรมพิเศษ
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
เทศกาลปีใหม ่เทศกาล
สงกรานต์ เป็นต้น 

4.07 0.80 มาก 3.92 0.92 มาก 

รวม 4.04 1.18 มาก 3.60 0.88 มาก 
 
 จากตาราง 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน มีความคาดหวังด้านการส่งเสริมการตลาดของตลาดนัด

กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 4.04, S.D. = 1.18) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในอันดับแรก คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน

โทรทัศน์หรือวทิยุ ความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.10, S.D. = 2.68) อันดับทีส่องมีค่า
ความคาดหวังเท่ากันคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ออนไลน์ เช่น Facebook YouTube 
เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น และมีการจัดกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาล

สงกรานต์ เป็นต้น ค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.80) อันดับทีส่าม มีการ

จัดท าป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.01, S.D. = 0.81) และ



 

58 

อันดับสุดท้าย มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือหรือวารสาร มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 3.94, S.D. = 0.82) 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
จ านวน 400 คน มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (�̅� = 3.60, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเรื่อง มีการจัดกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น เป็นอันดับแรก ที่ความพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 3.92, 
S.D. = 0.92) ล าดับที่สอง มกีารโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook YouTube 

เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น ที่ความพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 3.64, S.D. = 0.82) ล าดับที่สาม มีการจัดท า

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ ที่ความพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 3.61, S.D. = 0.88) ล าดับทีส่ี่ มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์หรือวิทยุ ที่ความพึงพอใจระดับมาก (�̅� = 3.48, S.D. = 0.90) 
และอันดับสุดท้าย มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือหรือวารสาร ที่ความพึงพอใจระดับมาก 

(�̅� = 3.35, S.D. = 0.88) 
 
ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา     
ในภาพรวม 

 

ปัจจัย 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. 
การแปล

ผล �̅� S.D. 
การแปล

ผล 
ด้านสถานที่ของตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 

4.30 0.73 มาก
ที่สุด 

4.34 0.67 มาก
ที่สุด 

ด้านร้านค้าของตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 

4.30 0.73 มาก
ที่สุด 

4.10 0.73 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา     
ในภาพรวม 

 

ปัจจัย 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. 
การแปล

ผล �̅� S.D. 
การแปล

ผล 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ของตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทรา 

4.27 0.75 มาก
ที่สุด 

4.08 0.75 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด
ของตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทรา 

4.04 1.18 มาก 3.60 0.88 มาก 

รวม 4.23 0.85 มาก
ที่สุด 

4.03 0.76 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่

ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.24, S.D. = 0.82) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วน
รามอินทรามีค่าความคาดหวัง ด้านสถานที่ และด้านร้านค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา เป็นอันดับแรกเท่ากัน โดยมีค่าความคาดหวังในระดับ มากที่สุด (�̅� = 4.30, S.D. = 0.73) 
อันดับที่สอง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มีค่าความ

คาดหวังในระดับ มากที่สุด (�̅� = 4.27, S.D. = 0.75) และอันดับสุดท้าย ด้านการส่งเสริมการตลาด

ของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มีค่าความคาดหวังในระดับ มาก (�̅� = 4.04, S.D. = 
1.18) 
 ค่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วน

รามอินทราในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรามีความพึงพอใจ 
เป็นอันดับแรกด้านสถานที่ของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา โดยมีความพึงพอใจในระดับ 
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มากที่สุด (�̅� = 4.34, S.D. = 0.67) อันดับทีส่อง ด้านร้านค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา มีความพึงพอใจในระดับ มาก (�̅� = 4.10, S.D. = 0.73) อันดับทีส่าม ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มีความพึงพอใจในระดับ มาก (�̅� = 4.08,  
S.D. = 0.75) และอันดับสุดท้าย ด้านการส่งเสริมการตลาดของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม

อินทรา มีความพึงพอใจในระดับ มาก (�̅� = 3.60, S.D. = 0.88) 
 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ค่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราในภาพรวมมีค่าสูงกว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในภาพรวม โดยมีความคาดหวังภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.24, S.D. = 0.82) และในส่วนของความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก (�̅� = 4.09, S.D. = 0.74) โดย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา และดา้นร้านค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วน
รามอินทรา อยู่ในระดับมากที่สุด แต่กลับพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งต่ ากว่าระดับความคาดหวังที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ

ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
  

ปัจจัยความภักด ี �̅� S.D. การแปลผล 
การกลับมาเยือนซ้ า 4.37 0.61 ระดับมากที่สุด 
การแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว 4.34 0.64 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.36 0.63 ระดับมากที่สุด 
  
 จากตาราง 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน มีความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาด

นัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราในภาพรวม ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.36, S.D. = 0.63) เมื่อแยก
เป็นรายประเด็นพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรามี

การกลับมาเยือนซ้ ามากที่สุด ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.37, S.D. = 0.61) และมีการแนะน าให้ผู้อื่น

มาท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.34, S.D. = 0.64) 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.4.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้านความคาดหวัง 
 
ตารางที่ 4.18: ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ต่อความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 

ปัจจัย 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
ตัวแปร ค่าตัวแปร �̅� S.D. t Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ ชาย 4.19 .69 -.654 .047* แตกต่าง 
 หญิง 4.24 .64    
    F   
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 4.26 .691 .754 .521 ไม่แตกต่าง 
 20-29 ปี 4.18 .622    
 30-39 ปี 4.29 .677    
 40 ปีขึ้นไป 4.18 .753    
การศึกษา ประถมศึกษา 4.19 .655 1.265 .286 ไม่แตกต่าง 
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอน

ปลาย/เทียบเท่า 
4.28 .688    

 ปริญญาตร ี 4.16 .623    
 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.29 .716    
 ประถมศึกษา 4.19 .655    
อาชีพ รับราชการ 4.02 .644 1.415 .228 ไม่แตกต่าง 
 พนักงานเอกชน 4.21 .644    
 นักธุรกิจ/เจ้าของธุรกิจ 4.25 .721    
 นักเรียน/นักศกึษา 4.27 .649    
 อื่น ๆ 4.30 .614    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ต่อความคาดหวังของ 
      นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

 

ปัจจัย 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
ตัวแปร ค่าตัวแปร �̅� S.D. t Sig. ผลการทดสอบ 

รายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.28 .666 .958 .412 ไม่แตกต่าง 
 10,000 - 20,000 บาท 4.15 .652    
 20,001 - 30,000 บาท 4.27 .592    
 30,000 บาทขึน้ไป 4.23 .781    

หมายเหตุ: ขนาดของตัวแปรมีความแตกต่างกันมาก 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ T-test และ F-
test ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ (Sig.=.521) 
การศึกษา (Sig.=.286) อาชีพ (Sig.=.228) และรายได้ต่อเดือน (Sig.=.412) ซึ่งมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทรา ที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในขณะที่
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ (Sig.=.047) ซึ่งมีค่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ เพศ มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยเพศชายมีค่าเฉลี่ยความคาดหวัง 
เท่ากับ 4.19 สว่นเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 กล่าวคือ เพศหญิงมีความคาดหวังต่อตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มากกว่าเพศชาย 
 
 4.3.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้านความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 4.19: ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

ตัวแปร ค่าตัวแปร �̅� S.D. t Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ ชาย 4.11 .556 1.045 .083 ไม่แตกต่าง 
 หญิง 4.05 0490    
    F   
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 4.12 .562 2.520 .058 ไม่แตกต่าง 
 20-29 ปี 4.11 .504    
 30-39 ปี 4.02 .464    
 40 ปีขึ้นไป 3.89 .565    
การศึกษา ประถมศึกษา 3.66 .652 3.792 .011* แตกต่าง 
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอน

ปลาย/เทียบเท่า 
4.17 .527 

   

 ปริญญาตร ี 4.02 .497    
 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.09 .505    
อาชีพ รับราชการ 4.00 .467 2.231 .065 ไม่แตกต่าง 
 พนักงานเอกชน 4.00 .547    
 นักธุรกิจ/เจ้าของธุรกิจ 4.08 .479    
 นักเรียน/นักศกึษา 4.17 .531    
 อื่นๆ 3.96 .483    
รายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.13 .574 .501 .682 ไม่แตกต่าง 
 10,000 - 20,000 บาท 4.05 .519    
 20,001 - 30,000 บาท 4.08 .446    
 30,000 บาทขึน้ไป 4.03 .566    

หมายเหตุ: ขนาดของตัวแปรมีความแตกต่างกันมาก 
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 ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ T-test และ F-test
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ (Sig.=.083) อายุ 
(Sig.=.058) อาชีพ (Sig.=.065) และรายได้ต่อเดือน (Sig.=.682) ซึ่งมีคา่ Sig. มากกวา่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเทีย่วที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา ที่มีเพศ อายุ  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในขณะที ่ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ การศึกษา (Sig.=.011) ซึ่งมีค่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 กล่าวคือ การศึกษามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.20: ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น/
ตอนปลาย/เทียบเท่า 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

ประถมศึกษา - .043* .313 .152 
มัธยมศึกษาตอนต้น/
ตอนปลาย/เทียบเท่า 

 - .083 1.000 

ปริญญาตร ี   - 1.000 
สูงกว่าปริญญาตร ี    - 

หมายเหตุ: ขนาดของตัวแปรมีความแตกต่างกันมาก 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ที่มีการศึกษาต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ คู่ของ
การศึกษาระดับประถมศึกษากับการศึกษามัธยมศกึษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
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ตารางที่ 4.21: ผลการทดสอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

ตัวแปร ค่าตัวแปร �̅� S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 
จ านวนครั้งที่มา ไม่เคยมา 4.11 .734 2.529 .057 ไม่แตกต่าง 

เคยมา 1 ครั้ง 4.03 .700    
เคยมา 2 ครั้ง 4.27 .637    
มากกว่า 2 ครัง้ขึ้นไป 4.27 .639    

จุดประสงค์ใน
การมา 

เพื่อซื้อสินค้าและบริการ 4.23 .717 .159 .853 ไม่แตกต่าง 
เพื่อพักผ่อน 4.19 .632    
เพื่อพบปะสังสรรค์กับเพ่ือน 4.23 .616    

วิธีการเดินทาง รถส่วนตัว 4.21 .675 .078 .925 ไม่แตกต่าง 
รถโดยสาร 4.24 .645    
อื่น ๆ 4.13 .388    

จ านวนผู้ติดตาม 1 - 3 คน 4.23 .654 .302 .824 ไม่แตกต่าง 
4 - 5 คน 4.22 .706    
7 - 9 คน 4.17 .546    
10 คนขึ้นไป 3.82 .813    

บุคคลที่ร่วม
เดินทาง 

คนเดียว 4.19 .718 .221 .882 ไม่แตกต่าง 
เพื่อน 4.23 .659    
ครอบครัว 4.18 .700    
คนรัก 4.28 .591    

ค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ย 

ต่ ากว่า 500 บาท 4.28 .722 1.241 .295 ไม่แตกต่าง 
1,001 - 2,000 บาท 4.17 .614    
1,001 - 2,000 บาท 4.28 .658    
2,001 บาทขึ้นไป 4.19 .700    

หมายเหตุ: ขนาดของตัวแปรมีความแตกต่างกันมาก 
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test ของ
พฤติกรรมที่มอีิทธิพลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ จ านวนครั้งที่มา (Sig.= .057) 
จุดประสงค์ในการมา (Sig.= .853) วิธีการเดินทาง (Sig.= .925) จ านวนผู้ติดตาม (Sig.= .824) บุคคล
ที่ร่วมเดินทาง (Sig.= .882) และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย (Sig.=.295) ซึ่งมีค่า Sig. มากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ จ านวนครั้งที่มา จุดประสงค์ในการ
มา วิธีการเดินทาง จ านวนผู้ติดตาม บุคคลที่ร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย ที่แตกต่างกัน ไม่มี
อิทธิพลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา  
 
ตารางที่ 4.22: ผลการทดสอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่

ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
ตัวแปร ค่าตัวแปร �̅� S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 
จ านวนครั้งที่มา ไม่เคยมา 3.94 .530 4.844 .003* แตกต่าง 

เคยมา 1 ครั้ง 3.87 .596    
เคยมา 2 ครั้ง 4.09 .532    
มากกว่า 2 ครัง้ขึ้นไป 4.13 .482    

จุดประสงค์ใน
การมา 

เพื่อซื้อสินค้าและบริการ 4.03 .525 2.651 .072 ไม่แตกต่าง 
เพื่อพักผ่อน 4.03 .524    
เพื่อพบปะสังสรรค์กับ
เพื่อน 

4.17 .488    

วิธีการเดินทาง รถส่วนตัว 4.05 .518 1.472 .231 ไม่แตกต่าง 
รถโดยสาร 4.12 .512    
อื่นๆ 3.77 .425    

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): ผลการทดสอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่

ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
จ านวนผู้ติดตาม 1 - 3 คน 4.07 .533 .629 .596 ไม่แตกต่าง 

4 - 5 คน 4.10 .502    
7 - 9 คน 3.96 .441    
10 คนขึ้นไป 3.95 .495    

บุคคลที่ร่วม
เดินทาง 

คนเดียว 4.09 .559 1.616 .185 ไม่แตกต่าง 
เพื่อน 4.11 .514    
ครอบครัว 4.01 .486    
คนรัก 3.96 .533    

ค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ย 

ต่ ากว่า 500 บาท 4.05 .556 1.296 .275 ไม่แตกต่าง 
1,001 - 2,000 บาท 4.12 .533    
1,001 - 2,000 บาท 4.10 .497    
2,001 บาทขึ้นไป 3.96 .483    

หมายเหตุ: ขนาดของตัวแปรมีความแตกต่างกันมาก 
 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test ของ
พฤติกรรมที่มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ จุดประสงค์ในการมา (Sig.= 
.072) วิธีการเดินทาง (Sig.= .231) จ านวนผู้ติดตาม (Sig.= .596) บุคคลที่ร่วมเดินทาง (Sig.= .185) 
และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย (Sig.= .275) ซึ่งมคีา่ Sig. มากกว่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ จุดประสงค์ในการมา วิธีการเดินทาง  จ านวนผู้ติดตาม บุคคลที่
ร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย ที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในขณะที ่จ านวนครั้งที่มา (Sig.= .003) 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จงึกล่าวได้ว่า จ านวนครั้งที่มามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.23: ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มา 

 
จ านวนครั้งที่มา ไม่เคยมา เคยมา 1 ครั้ง เคยมา 2 ครั้ง มากกว่า 2 ครัง้ 

ไม่เคยมา - 1.000 1.000 .196 
เคยมา 1 ครั้ง  - .230 .004* 
เคยมา 2 ครั้ง   - 1.000 
มากกว่า 2 ครัง้    - 

หมายเหตุ: ขนาดของตัวแปรมีความแตกต่างกันมาก 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ที่มีจ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยวต่างกัน จะมีความพึงพอใจ
ต่อการมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 คือ คู่ของการเคยมา 1 ครั้ง กับเคยมามากกว่า 2 ครั้ง  
 
ตารางที่ 4.24: การวิเคราะห์อิทธิพลความพึงพอใจต่อความภักดีด้านโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 

 b S.E. Beta t p 
ค่าคงที ่ 2.472 .168  14.681 .000* 
โอกาสกลับมาท่องเที่ยว .366 .038 .433 9.589 .000* 

r = 0.433, adj. r2 = 0.186, F = 91.946, p = 0.000, Durbin Watson = 1.502 
* p<.01 
หมายเหตุ: ขนาดของตัวแปรมีความแตกต่างกันมาก 
 
 จากตารางที่ 4.24 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นค่าความคลาดเคลื่อนของตัว
แปรท านายและตัวแปรตามเป็นอิสระต่อกัน พบว่า เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น (Durbin Watson มี
ค่าระหว่าง 1.5 – 2.5 (กัลยา วาณิชบัญชา, 2545, หน้า 131) ความภักดีด้านโอกาสในการกลับมา
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
และสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการคาดคะแนน ความภักดีด้านโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยวอย่าง
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มีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.433, F = 91.946, p = 0.000) สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว 
(adj. r2) มีค่าเท่ากับ 0.186 กล่าวได้ว่า ความภักดีด้านโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยว สามารถอธิบาย
ความผันแปรของความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราได้ ร้อยละ 
18.6 และความภักดีด้านโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยวยังมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (t = 9.589, p=0.000) โดยมีขนาดอิทธิพล (Beta) เท่ากับ 0.433 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า ความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีด้านโอกาสใน
การกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 
ตารางที่ 4.25: การวิเคราะห์อิทธิพลความพึงพอใจต่อความภักดี ด้านโอกาสแนะน าผู้อื่นให้มา

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 

 
 b S.E. Beta t p 
ค่าคงที ่ 2.626 .163  16.140 .000 
โอกาสแนะน าผู้อื่น .333 .037 .410 8.980 .000 

r = 0.410, adj. r2 = 0.166, F = 80.638, p = 0.001, Durbin Watson = 1.457 * p<.01 
หมายเหตุ: ขนาดของตัวแปรมีความแตกต่างกันมาก 
 
 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรท านายและตัว
แปรตามเป็นอิสระต่อกัน พบว่า เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น (Durbin Watson มีค่าระหว่าง  
1.5–2.5 (กลัยา วาณิชบัญชา, 2554, หน้า 131) ความภักดีด้านโอกาสแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา และสามารถ
ใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการคาดคะแนนความภักดี ด้านโอกาสแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.410, F = 80.638, p = 0.000) สัมประสทิธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว 
(adj. r2) มีค่าเท่ากับ 0.166 กล่าวได้ว่า ความภักดีด้านโอกาสแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเทีย่ว สามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ได้
ร้อยละ 16.6 และความภักดีด้านโอกาสแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยวยังมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 16.140, p=0.000) โดยมีขนาดอิทธิพล (Beta) เท่ากับ 0.410 
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 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า ความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีด้านโอกาส
แนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 
ตารางที่ 4.26: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคาดหวังแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตา่งกันมีความคาดหวังต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 1.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกตา่งกันมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2.3 ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 2.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเทีย่วที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทราที่แตกต่างกันมีความความคาดหวังแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3.1 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านจ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความ
คาดหวังแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3.2 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านจุดประสงค์ในการมา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความ
คาดหวังแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3.3 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านวิธีการเดินทางมา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความ
คาดหวังแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3.4 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านจ านวนผู้ติดตามมา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความ
คาดหวังแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3.4 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันความคาดหวัง
แตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเทีย่วที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทราที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 4.1 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านจ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 4.2 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านจุดประสงค์ในการมา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 4.3 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านวิธีการเดินทางมา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 4.4 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านจ านวนผู้ติดตามมา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 4.4 พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจแตกตา่งกัน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทรามีผลต่อความภักดี  
สมมติฐานที่ 5.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรามีผลต่อความภักดี ด้านโอกาสกลับมา
ท่องเที่ยว 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 5.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรามีผลต่อความภักดี ด้านโอกาสแนะน า
ผู้อื่น 

สอดคล้อง 

 
4.5 ผลการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแล้ว ผู้วิจัยยังได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
ผู้จ าหน่ายสินคา้ที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 10 คน โดยน าเสนอข้อมูลดังนี้ 
 4.5.1 สาเหตุทีน่ักท่องเที่ยวถึงเลือกมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า สาเหตุที่นักทอ่งเที่ยวเลอืกมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรานั้น 
เนื่องจากตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราเป็นตลาดขนาดใหญ่ ทีม่ีสินค้าหลากหลาย ราคาไม่
แพง โดยเฉพาะอาหาร เครื่องด่ืม และเสื้อผา้จ าหน่ายเป็นจ านวน อีกทั้งเป็นตลาดที่เปิดให้บริการใน
เวลากลางคืน ท าให้อากาศไม่ร้อนมากขณะเดินจับจ่ายซื้อสินค้า สามารถเดินทางมาได้อย่างสะดวก
เนื่องจากการจราจรไม่ติดขัดมากนัก ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   “ตลาดใหญ ่นา่เที่ยว มีของขายเยอะ ของกินเยอะ เสื้อผ้าก็เยอะ” (ผู้จ าหน่ายสินค้า 
คนที่ 1- 5 และคนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กันยายน 2565)  
   “เป็นตลาดกลางคืน ไม่ร้อน” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 4, 6, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
15 กันยายน 2565)  
   “การเดินทางสะดวก แถวนี้รถไม่ค่อยติดเท่าไหร”่ (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 8, 10, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 กนัยายน 2565) 
   “ที่นี่มีสินค้าหลากหลายอย่าง มีสินค้าครบทุกอย่าง คนก็ชอบมาเดิน แล้วก็ราคาไม่
แพง มีที่จอดสะดวกสบาย มีสินค้าทุกชนิด”(ผู้จ าหน่ายสนิค้า คนที่ 9-10, การสื่อสารส่วนบุคคล, 15 
กันยายน 2565)  
 4.5.2 สาเหตุทีน่ักท่องเที่ยวช่ืนชอบตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราเป็นแหล่งช้อปป้ิงที่มีสินค้าครบทุกอย่าง มี
อาหารหลายอย่างหลายประเภท แล้วก็ราคาเป็นกันเอง และอร่อย ส่วนมากนักท่องเที่ยวจะนิยมมา
เดินเล่น เนื่องจากบรรยากาศดี มากินข้าว และช้อปป้ิง ดงัค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   “น่าเที่ยว มีของขายเยอะทั้งร้านเสื้อผ้า มีของครบทุกอย่าง ทั้งสินค้า อาหาร 
เครื่องดื่ม มาทีเ่ดียวคือจบ และราคาเป็นกันเอง” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 1 3 5 7 8 และ 10, 15, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, กันยายน 2565) 
   “เพราะเป็นตลาดนัดกลางคืน คนก็ชอบมาช้อปป้ิง มากิน มาเดินเที่ยว เดินเล่น ชม
วิว บรรยากาศก็ดี ไม่ร้อนและอับ” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 2 และ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, กันยายน 
2565) 
 4.5.3 เหตผุลที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ าที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า นักท่องเที่ยวติดใจสินค้า จึงกลับมาซื้อซ้ าในร้านเดิม จนเป็นลูกค้าประจ า หรืออีก
เหตุผลหนึ่ง คอืตลาดมีขนาดใหญ่ มีร้านค้าเป็นจ านวนมาก ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินชมสินค้า
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ที่สนใจได้ครบทุกร้านในครั้งเดียว จึงท าให้กลับมาท่องเที่ยวซื้อสินค้าอีกครั้งหนึ่ง อีกทั้งตลาดมีการจัด
พื้นทางเดินให้เดินง่ายสะดวกสบาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   “น่าจะเป็นตัวสินค้า เพราะสว่นมากคนที่มาเดินจะเป็นลูกค้าที่มาแล้วก็มาอีก เป็น
ลูกค้าประจ า” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 9, การสื่อสารส่วนบคุคล, กันยายน 2565)  
   “เพราะติดใจในสินค้า กลับมาซื้อสินค้าร้านเดิม ๆ ซึ่งเป็นร้านประจ า” (ผู้จ าหน่าย
สินค้า คนที่ 2 และ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, กันยายน 2565) 
   “เดินแล้วซื้อของยังไม่ครบหรือดูยังไม่ครบ เลยอยากมาอีก” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที ่
10, การสื่อสารส่วนบุคคล, กนัยายน 2565) 
  “ตลาดเขาจัดพื้นที่ให้เดินง่าย ท าใหส้ะดวกสาย” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 1, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, กนัยายน 2565) 
 4.5.4 สาเหตุทีท่ าให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาทอ่งเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา
แล้วจะไม่มาซ้ าอกี 
 จากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา สาเหตุที่
ท าให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาทอ่งเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราแล้วจะไม่มาซ้ าอีก ส่วน
ใหญใ่ห้ความเห็นว่า สถานที่จอดรถของตลาดอยู่ไกล โดยเฉพาะในช่วงหน้าฝนท าให้นักท่องเที่ยวเดิน
จากที่จอดรถมาที่ตลาดล าบาก และนักท่องเที่ยวบางส่วนอาจจะเห็นว่าสินค้าบางประเภทมีราคาแพง
กว่าเมื่อเทียบกับที่อื่น และถงึแม้ในตลาดจะมีร้านค้าและสินค้าจ านวนมาก แต่สินค้าเหล่านั้นก็ซ้ า ๆ 
กัน ไม่แตกต่างจากตลาดอ่ืนทั่วไป ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   “ที่จอดรถมนัไกล จริง ๆ ตลาดก็มีพื้นที่ของเค้าแต่มันไกล ถ้าฝนไม่ตกก็โอเค แต่ถ้า
ฝนตกคือเละ เพราะมันเป็นลูกรัง ลูกค้าเลยไม่ค่อยไปจอดกัน ลูกค้าจะชอบไปจอดตรงใต้ทางด่วน
เพราะมันใกล้ ข้ามถนนมาก็เดินเล่นได้เลย ส่วนใหญ่ลูกค้าก็บอกเลยนะว่าเป็นเรื่องที่จอดรถ” (ผู้
จ าหน่ายสินค้า คนที่ 5 และ 9, การสื่อสารส่วนบุคคล, กนัยายน 2565) 
   “ของแพง ราคาแพง” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 1 และ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
กันยายน 2565) 
   “10 นักท่องเที่ยวอาจจะมาดูแล้วมีของเหมือนเดิม ๆ ก็เลยไม่อยากมาอีก แล้วอีก
สักพักอาจจะมาใหม่” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, กันยายน 2565) 
 นอกจากนี้ยังพบว่า ในตลาดมีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก บางคนอาจจะไม่อยากมาเดินใน
สถานที่ ที่มีคนเป็นจ านวนมาก เพราะนอกจากรถจะติดแล้ว ยังเสี่ยงต่อการติดเช้ือโรคโควิด 19 ท าให้
นักท่องเที่ยวระมัดระวังตัว ไม่อยากที่จะมาเดินตลาดซึ่งเป็นสถานที่ ที่มีคนเป็นจ านวนมาก ดังค าให้
สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
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   “คนเยอะ รถตดิ และที่จอดรถหายาก บางคนเค้าก็ไม่ชอบ” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 
1, 7 และ 8, การสื่อสารส่วนบุคคล, กันยายน 2565)  
 
 4.5.5 ข้อควรปรับปรุงในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ข้อควร
ปรับปรุงในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ตลาดควรปรับปรุงในเรื่อง
ของสถานที่ ได้แก่ ที่จอดรถให้เพียงพอและปรับพื้นที่ให้ไมเ่ลอะเมื่อฝนตก ถังขยะไม่เพียงพอ และไมม่ี
ที่นั่งพักส าหรับลูกค้า เนื่องจากพื้นที่ถูกน าไปจัดสรรเป็นแพงขายสินค้าหมด ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
   “ถังขยะกับที่จอดรถ ถังขยะเป็นอะไรที่หายากมากส าหรับลูกค้านะ ไม่มีถังขยะให้
ลูกค้าเวลามาเดิน แล้วก็เก้าอี้นั่งส าหรับลูกคา้ เพราะเค้าเอาที่พื้นไปท าเป็นล็อคขายของหมด แล้วมัน
เลยไม่มีพื้นทีใ่ห้ลูกค้าได้พักเวลาเมื่อย” (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 2, 5, และ 7-9, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
กันยายน 2565) 
 จากนี้ ผู้จ าหนา่ยสินค้า คนที ่10 (การสื่อสารส่วนบุคคล, กนัยายน 2565) ยังกล่าวว่า 
“สินค้าที่พ่อคา้แม่ค้าขายซ้ ากัน แล้วก็ขายตัดราคากัน ท าให้คนที่ขายกอ่นหน้ามีปัญหา ก็เลยต้องลด
ราคาตาม” 
 4.5.6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายสินค้าภายในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ให้
ความเห็นในเรื่องการบริหารจัดการในตลาด ว่าให้พิจารณาในเรื่องค่าเช่าพื้นที่ให้เหมาะสมมากกว่านี้ 
เนื่องจากบางวันจ าหน่ายสินค้าได้น้อยไม่เพียงพอกับการจ่ายค่าเช่า อีกทั้งพนักงานในออฟฟิศควร
ปรับปรุงในเรื่องการพูดจาให้น่าฟัง ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
   “ถ้าเป็นไปได้อยากให้ผู้บริหารลดค่าล็อคหนอ่ย เพราะบางวันพ่อค้าแม่ค้าขายกันได้
น้อยมาก หมุนเงินไม่ทัน อยากให้ลดราคาคา่ล็อคลงมาบ้าง เพื่อเป็นการช่วยให้เราอยู่กันได้” (ผู้
จ าหน่ายสินค้า คนที่ 3 และ 10, การสื่อสารส่วนบุคคล, กนัยายน 2565) 
   “เรื่องการจัดล็อคและก็เรื่องค าพูดค าจาของบุคลากรที่ใหบ้ริการในออฟฟิศ การ
พูดจาไม่ค่อยน่าฟังเท่าไหร”่ (ผู้จ าหน่ายสินคา้ คนที่ 4, การสื่อสารส่วนบุคคล, กันยายน 2565) 
   “ต้องการให้ตลาดจัดเตรียมให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับพ่อค้าแม่ค้า
และลูกค้ามากกว่านี”้ (ผู้จ าหน่ายสินค้า คนที่ 7, การสื่อสารส่วนบุคคล, กันยายน 2565)” ต้องการให้
ทางตลาดเพ่ิมพื้นที่ให้ลูกค้าได้นั่งพักบ้าง พอลูกค้าหายเหนื่อยจะได้เดินตลาดต่อได้ โดยไม่ต้องรีบกลับ
บ้าน และอีกเรือ่งหนึ่งคือเรื่องของที่จอดรถกับถังขยะจ าเป็นมากที่ควรจัดหาให้เพียงพอ” (ผู้จ าหน่าย
สินค้า คนที่ 5, การสื่อสารส่วนบุคคล, กันยายน 2565) 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความ
ภักดีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 2) 
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 3) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเทีย่วที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ผู้วิจัย สรุป อภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหว่าง 20-29 
ปี เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,000-20,000 บาท ต่อเดือน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเทีย่วที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อซื้อสินค้าและบริการ เดินทางมาตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราด้วยรถส่วนตัว มีผู้ร่วมเดินทาง 1-3 คน เดนิทางมากับเพ่ือน และมี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เป็นเงินจ านวน 501-1,000 บาท ต่อครั้ง 
 5.1.2 ผลการวเิคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา จ าแนกตามปัจจัย ดังนี ้
  1) ปัจจัยด้านสถานที่ของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
  ความคาดหวังด้านสถานที่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จ าแนกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ 1) มีการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี 2) บริเวณตลาดมีพื้นที่กว้างขวาง และความสะดวกในการ
เดินทางมาตลาด 3) ความสะอาดบริเวณตลาดและตลาดมีบรรยากาศทีด่ี 
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  ความพึงพอใจด้านสถานที่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จ าแนกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้  
1) บริเวณตลาดมีพื้นที่กว้างขวาง 2) ตลาดมบีรรยากาศที่ดี 3) ความสะดวกในการเดินทางมาตลาด 4) 
ความสะอาดบริเวณตลาด 5) มีการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี 
  2) ปัจจัยด้านรา้นค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
  ความคาดหวังด้านร้านค้า ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด จ าแนกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ 1) ราคามคีวามเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 2) ผู้ขายมีอัธยาศัยที่ดี และผู้ขายมีความรู้ 
สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าของตน 3) มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 4) มีการแบง่โซนร้านค้าที่
เหมาะสม เช่น โซนร้านอาหาร โซนร้านเสื้อผ้า 
  ความพึงพอใจด้านร้านค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด จ าแนกเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ 1) มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย 2) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 3) ผู้ขายมี
อัธยาศัยที่ดี 4) ผู้ขายมีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าของตน 5) มีการแบ่งโซนร้านค้าที่
เหมาะสม เช่น โซนร้านอาหาร โซนร้านเสื้อผ้า เป็นต้น 
  3) ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
  ความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก จ าแนกเป็นรายด้าน เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ 1) บริเวณตลาดมีไฟฟ้าส่องสว่างเพียงพอ 2) มีที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย  
และมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 3) มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ
ต้องการ เช่น ที่นั่งพัก ATM ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น 4) มกีารจัดการการอ านวยความสะดวกของรถ
สาธารณะ เช่น Taxi รถเมล์ รถตู้สาธารณะ เป็นต้น 
  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก จ าแนกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี 1) บริเวณตลาดมีไฟฟ้าส่องสว่างเพียงพอ 2) มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อ
ความต้องการ เช่น ที่นั่งพัก ATM ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น 3) มีการจัดการการอ านวยความสะดวก
ของรถสาธารณะ เช่น Taxi รถเมล์ รถตู้สาธารณะ เป็นต้น 4) มีที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย 5) มี
เจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 
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  4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
  ความคาดหวังด้านการส่งเสริมการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาด
นัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก จ าแนกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี 1) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์หรือวิทยุ 2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook YouTube เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น และมีการจัดกิจกรรมพิเศษ
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น 3) มีการจัดท าป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 4) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือหรือวารสาร 
  ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาด
นัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ภาพรวมอยูใ่นระดับ มาก จ าแนกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี 1) มีการจัดกิจกรรมพิเศษในชว่งเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ 
เป็นต้น 2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook YouTube เว็บไซต์ต่าง ๆ 
เป็นต้น 3) มีการจัดท าป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 4) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์หรือ
วิทยุ 5) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือหรือวารสาร 
  สรุปความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในภาพรวม พบว่า  
  ค่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทราในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี 1) ด้านสถานที่ และด้านร้านค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 2) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา และ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด
ของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
  ค่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบ
ด่วนรามอินทราในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี ้ 1) ด้านสถานที่ 2) ด้านร้านค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 3) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ค่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยว
ที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราในภาพรวมมีค่าสูงกว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา โดย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย มี
ความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา และด้านร้านค้า
ของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา อยู่ในระดับมากที่สุด แต่กลบัพบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย อยู่ในระดับมาก ซึ่งต่ ากว่าระดับความคาดหวังที่ตั้งไว้ 
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 5.1.3 ผลการวเิคราะห์ความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 ความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทราในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด เมือ่แยกเป็นรายประเด็น เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรามีการกลับมาเยือนซ้ ามาก
ที่สุด และ 2) มีการแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว 
 5.1.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
การศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในขณะที ่ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ โดยเพศหญิงมีความคาดหวังต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
มากกว่าเพศชาย 
 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในขณะที่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ การศึกษา แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดเลียบด่วน รามอินทรา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 คือ คู่ของ
การศึกษาระดับประถมศึกษากับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 ผลการทดสอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ 
จ านวนครั้งที่มา จุดประสงค์ในการมา วิธีการเดินทาง จ านวนผู้ติดตาม บุคคลที่ร่วมเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย ที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธพิลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 ผลการทดสอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ 
จุดประสงค์ในการมา วิธีการเดินทาง จ านวนผู้ติดตาม บุคคลที่ร่วมเดินทาง และค่าใช้จา่ยโดยเฉลี่ย ที่
แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา ในขณะที่ จ านวนครั้ง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
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ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
คือ คู่ของการเคยมา 1 ครั้ง กับเคยมามากกว่า 2 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลความพึงพอใจต่อความภักดีด้านโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราสอดคลอ้งกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดีด้านโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบดว่นรามอินทรา 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลความพึงพอใจต่อความภักดี ด้านโอกาสแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา สอดคล้องกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา มี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดีด้านโอกาสแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
 จากผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยความคาดหวังของต่อการมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราในภาพรวมมีค่าสูงกว่าระดับความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านสิง่อ านวยความ
สะดวก และดา้นร้านค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา อาจจะเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยว
มักจะตั้งความคาดหวังในระดับสูงไว้ก่อนล่วงหน้า เนื่องตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา เป็น
ตลาดที่มีขนาดใหญ่ มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี หลายช่องทางทั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การจัดท าป้าย
โฆษณาประชาสัมพันธ์ จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย คาดหวังที่จะได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดี 
เช่น สถานที่จอดรถเพียงพอ มีถังขยะ มสีถานที่พักคอย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จาก
สัมภาษณ์ ผู้จ าหน่ายสินค้าในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ที่ส่วนใหญ่ให้ข้อมลูว่า สิ่งที่ควร
ปรับปรุง คือเรื่องของสถานที่จอดรถให้เพียงพอ ถังขยะไม่เพียงพอ และไม่มีที่นั่งพักส าหรับลูกค้า 
เนื่องจากพื้นที่ถูกน าไปจัดสรรเป็นแผงขายสินค้าทั้งหมด สอดคล้องกับ แนวคิดของ โอลิเวอร์ (Oliver, 
2015).ที่กล่าวไว้ว่า ความคาดหวัง เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าตามมุมมองของ
นักท่องเที่ยว คือการคาดการณ์ล่วงหน้าของลูกค้า ซึ่งผลลพัธ์สามารถเกิดขึ้นได้ 3 ประการ คือ 1) 
ปฏิเสธการยืนยันในเชิงบวกเกิดขึ้นเมื่อเห็นว่าประสิทธิภาพดีกว่าความคาดหวังที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ในสถานการณน์ี้ ลูกค้ามีความยินดี 2) การปฏิเสธการยืนยันเป็นศูนย์ เกิดขึ้นเมื่อมีการรับรู้ว่า
ประสิทธิภาพเท่ากับความคาดหวังทุกประการ ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะพึงพอใจ และ 3) การปฏิเสธการ
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ยืนยันเชิงลบท าให้ลกูค้าไม่พอใจหรือไม่พึงพอใจ และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมหมาย 
เสถียรธรรมวิทย์ (2554) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองลัดมะยมมคีวามคาดหวังสูงกว่าความ 
พึงพอใจ และความคาดหวังมีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ท าเลที่ตั้ง และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
 ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ไม่มี
อิทธิพลต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา ในประเด็นนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ขนาดของตัวแปรในแตล่ะตัวแปรมีจ านวนที่แตกต่างกัน
มากเกินไปจึงอาจจะท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนได ้ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ โดยเพศหญิงมีความคาดหวังต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา มากกว่าเพศชาย ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า เพศหญิงมีความชื่นชอบการช้อปปิ้งมากกว่าเพศชาย 
โดยเฉพาะสินค้าประเภทสวยงาม เช่น เสื้อผ้า เครื่องประดับ และสินค้าประเภทอาหาร ท าให้เมื่อ
ได้รับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ตลาด จึงมีความคาดหวังมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับทฤษฏีของ 
เฮอร์ลอค (Hurlock, 1974) ที่กล่าวว่า บุคคลจะมีปัจจัยที่ท าให้ความคาดหวังแตกต่างกัน เช่น 
วัฒนธรรม ครอบครัว ระดับชั้นทางสังคม การบอกเล่าความคาดหวัง และเพศ เป็นต้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธนภัทร เก่งการพานิช (2561) กลุม่นักทอ่งเที่ยวที่นิยมมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว
ประเภท ตลาดนัด ถนนคนเดิน จะมีลักษณะเป็นเพศหญิง 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
แตกต่างกัน ไมม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด 
เลียบด่วนรามอินทรา ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดเลียบด่วน รามอินทรา แตกต่างกัน สาเหตุอาจเกิด
มาจากผู้ที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ย่อมมีประสบการณ์ และฐานะทางสังคม 
ที่แตกต่างอันน าไปสู่ระดับความต้องการที่ต่างกัน สอดคล้องกับ แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และศุภร เสรีรตัน์ (2560) ทีก่ล่าวว่า ระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน อาจ
เนื่องจากพื้นฐานทางการศึกษา ทางด้านเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ได้แก่ จ านวนครั้งที่มา จุดประสงค์ในการมา วิธีการเดินทาง 
จ านวนผู้ติดตาม บุคคลที่ร่วมเดินทาง และคา่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ย ที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา ในประเด็นนี้
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ขนาดของตัวแปรในแต่ละตัวแปรมจี านวนที่แตกต่างกันมากเกินไปจึงอาจจะ
ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนได้ และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ 
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จุดประสงค์ในการมา วิธีการเดินทาง จ านวนผู้ติดตาม บุคคลที่ร่วมเดินทาง และค่าใช้จา่ยโดยเฉลี่ย ที่
แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา ในขณะที่จ านวนครั้ง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูจ้ าหน่ายสินค้าในตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวติดใจสินค้า จึงกลบัมาซื้อซ้ าในรา้นเดิม จนเป็นลูกค้าประจ า หรืออีกเหตุผล
หนึ่ง คือตลาดมีขนาดใหญ ่มีร้านค้าเป็นจ านวนมาก ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินชมสินค้าที่สนใจ
ได้ครบทุกร้านในครั้งเดียว อีกทั้งตลาดมีการจัดพ้ืนทางเดินให้เดินง่ายสะดวกสบาย และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ คเชนทร์ ด่านชัยวิจิตร (2560) ที่พบว่า การรับรู้ด้านคุณภาพ ความพึงพอใจ และ
ความต่ืนตัวในการซื้อสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของลูกค้า 
 ความพึงพอใจส่งผลต่อโอกาสในการกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา และโอกาสแนะน าผู้อ่ืนให้มาท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา สอดคล้องกับแนวคิด
ของ โอลิเวอร์ (Oliver, 1999) ที่กล่าวว่า ความภักดีของลูกค้าเกิดจากความรู้สึกพึงพอใจที่มีต่อสินค้า
หรือบริการ ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะซื้อทุกอย่างที่เกี่ยวกับสินค้า และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ คเชนทร์ ด่านชัยวิจิตร (2560) ที่พบว่า ความพึงพอใจ และความตืน่ตัวในการซื้อสินค้า ส่งผลต่อ
ความต้ังใจซื้อซ้ าของลูกค้า 
 
5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 ข้อจ าจัดในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ขนาดของตัวแปรมีขนาดที่แตกต่างกันเกิน ซึ่งอาจท าให้
การวิเคราะห์มีค่าคลาดเคลื่อนได ้
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากศึกษาในครั้งนี ้
 จากผลการศึกษาที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านร้านค้าของตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราสูงกว่าระดับความพึงพอใจนั้น สามารถน า
ข้อมูลในประเด็นนี้ไปปรับปรุงในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้ 
   1) สถานที่จอดอยู่ไกลจากตลาดท าให้เกิดความไม่สะดวกในช่วงฤดูฝนทั้งในเรื่อง
ของการเดินทางมาที่ตลาด และความเฉอะแฉะของสถานที่จอดรถ ดังนั้นในส่วนนี้ตลาดควรมีการ
ปรับปรุงลานจอดด้วยการเทปูนและท าระบบระบายน้ า และอาจรวมถึงการมีบริการรถรับส่งจาก
บริเวณลานจอดไปยังตลาด เพื่ออ านวยความสะดวก และลดความแออัดของรถที่จะมาจอดบริเวณ
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ตลาด เนื่องจากไม่ต้องการไปจอดรถที่บริเวณลานจอดที่เตรียมไว้ให้ เพราะไม่ต้องการเดินไกล และ
การมีรถรับส่งอาจจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อสินค้าในปริมาณทีเ่พิ่มขึ้น เพราะไม่ต้องห้ิวหนัก 
และเดินไปทีร่ถเอง 
   2) สิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณตลาด เช่น ที่นั่งพัก เนื่องจากตลาดมีขนาดใหญ่ 
มีสินค้าและร้านค้าจ านวนมาก การจัดให้มทีี่นั่งพักคอยให้หายเหน่ือย จะส่งผลให้นักทอ่งเที่ยวใช้เวลา
ในตลาดได้นานขึ้น โดยการจัดที่นั่งพัก อาจจัดเป็นระยะ เช่น บริเวณโซนร้านขายอาหาร หรือบริเวณ
ที่มีร้านเครื่องดื่มเพื่อเป็นจุดนัดพบ เป็นต้น 
   3) ด้วยตลาดมีขนาดใหญ่ผู้ดแูลตลาดควรเพิ่มจุดถังขยะ โดยถังขยะควรแยก
ประเภทขยะให้ชัดเจน เพื่อลดการทิ้งขยะในบริเวณตลาด ท าให้การดูแลท าความสะอาดกระท าได้ง่าย 
   4) ควรเพ่ิมบรกิารห้องสุขาให้พอเพียงกับจ านวนนักท่องเที่ยว 
 5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1) ควรศกึษาขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวที่มาเดินชมตลาด เพื่อให้
ได้ข้อมูลในมมุมองที่แตกต่างออกไป 
  2) ควรศกึษาขอ้มูลจากนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
  3) ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาเพียงตลาดเพียงสถานที่เดียว ในการศึกษาครั้งต่อ
ควรน าตลาดอื่นมาเป็นกรณีศึกษาเพ่ิมเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย ส าหรับน าไปพัฒนา
ตลาดกลางคืนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดี 

ต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
_________________________________________________________________________ 
 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับท าวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการ
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว คณะ
มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยจึงเรียนมาเพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ โดยข้อมูลการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลับและน ามาใช้เพื่อประโยชน์ของงานวิจัยเท่านั้น และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัด

กลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
_________________________________________________________________________ 

ธันยพร จูชาวนา 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี้โดยขีดเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ 
  1) ต่ ากว่า 20 ปี   2) 20 - 29 ปี 
  3) 30 - 39 ปี   4) 40 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1) ประถมศึกษา   2) มัธยมศกึษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
  3) ปริญญาตรี   4) สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ 
  1) รับราชการ  2) พนักงานเอกชน 
  3) นักธุรกิจ/เจ้าของธุรกิจ  4) นักเรียน/นักศกึษา 
  5) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………… 
5. รายได้ต่อเดือน 
  1) ต่ ากว่า 10,000 บาท  2) 10,000 – 20,000 บาท 
  3) 20,001 – 30,000 บาท  4) 30,000 บาทขึ้นไป  
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี้โดยขีดเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ตามความเป็นจริง 
1. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราก่อนหน้านี้กี่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) 

 1) ไม่เคยมา    2) เคยมา 1 ครั้ง 
 3) เคยมา 2 ครั้ง   4) มากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป 

2. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา (ตอบเพียง 1 ข้อ
ที่ตรงที่สุด) 

 1) เพื่อซื้อสินค้าและบริการ  2) เพื่อพักผ่อน 
 3) เพื่อพบปะสังสรรค์กับเพื่อน  4) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………… 
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3. ท่านมักจะเดินทางมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราด้วยยานพาหนะใดมาก
ที่สุด (ตอบเพียง 1 ข้อ) 

 1) รถส่วนตัว      2) รถโดยสาร 
 3) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………… 

4. จ านวนผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราร่วมกับท่าน (ตอบเพียง 1 
ข้อ) 

 1) 1-3 คน   2) 4-5 คน   3) 7-9 คน   4) 10 
คนขึ้นไป 
5. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรากับใครบ่อยที่สุด (ตอบเพียง 1 
ข้อ) 

 1) คนเดียว      2) เพื่อน 
 3) ครอบครัว      4) คนรัก 
 5) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………… 

6. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินค้าและบรกิารต่อครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา (ตอบเพียง 1 ข้อ) 

 1) ต่ ากว่า 500 บาท     2) 501-1,000 บาท 
 3) 1,001-2,000 บาท     4) 2,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืน
เลียบด่วนรามอินทรา 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ทับตัวเลขที่ท่านเห็นว่าตรงกับระดับความคาดหวังและการรับรู้ต่อ
การเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา โดยระดับความคาดหวัง หมายถึง 
สิ่งที่ท่านคาดหวังว่าจะได้รับก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว และ ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง
พอใจที่ท่านได้รับหลังจากเดินทางมาท่องเที่ยว โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
 

ระดับความคาดหวัง 
ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว 

ที่ท่านต้องการ 

ระดับความ
คิดเห็น 

ระดบัความพึงพอใจของ
ท่านต่อการเดินทางมา

ท่องเที่ยว 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

คาดหวังมากที่สุด 5 พึงพอใจมากที่สุด 5 
คาดหวังมาก 4 พึงพอใจมาก 4 
คาดหวังปานกลาง 3 พึงพอใจปานกลาง 3 
คาดหวังน้อย 2 พึงพอใจน้อย 2 
คาดหวังน้อยที่สุด 1 พึงพอใจน้อยที่สุด 1 

 
หัวข้อประเมิน ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

ด้านสถานที ่
1. ความสะอาดบริเวณตลาด                 

 
                 

2. มีการดูแลรกัษาความ
ปลอดภัยที่ด ี

                
 

                 

3. ตลาดมีบรรยากาศที่ด ี                 
 

                 

4. บริเวณตลาดมีพื้นที่
กว้างขวาง 

                
 

                 

5. ความสะดวกในการเดินทาง
มาตลาด 

                
 

                 

ด้านร้านค้า 
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1. มีการแบ่งโซนร้านค้าที่
เหมาะสม เช่น โซนร้านอาหาร 
โซนร้านเสื้อผ้า เป็นต้น 

                
 

                 

หัวข้อประเมิน ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
2. มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย                 

 
                 

3. ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินค้า 

                
 

                 

4. ผู้ขายมีอัธยาศัยที่ด ี                 
 

                 

5. ผู้ขายมีความรู้ สามารถให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าของตน 

                
 

                 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอต่อความต้องการ เช่น 
ที่นั่งพัก ATM ห้องน้ า ถังขยะ 
เป็นต้น 

                
 

                 

2. มีที่จอดรถที่เพียงพอและ
ปลอดภัย 

                
 

                 

3. มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร 

                
 

                 

4. มีการจัดการการอ านวย
ความสะดวกของรถสาธารณะ 
เช่น Taxi รถเมล์ รถตู้
สาธารณะ เป็นต้น 

                
 

                 

5. บริเวณตลาดมีไฟฟ้าส่อง
สว่างเพียงพอ 

                
 

                 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
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Facebook YouTube เว็บไซต์
ต่าง ๆ เป็นต้น 
2. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านโทรทัศน์หรือวิทย ุ

                
 

                 

หัวข้อประเมิน ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

3. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านหนังสือหรือวารสาร 

                
 

                 

4. มีการจัดท าป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 

                
 

                 

5. มีการจัดกิจกรรมพิเศษ
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
เทศกาลปีใหม ่เทศกาล
สงกรานต์ เป็นต้น 

                
 

                 

 
ระดับความเป็นไปได้ ระดับความคิดเห็น 
เป็นไปได้อย่างยิ่ง 5 
เป็นไปได้ 4 
ไม่แน่ใจ 3 
เป็นไปได้น้อย 2 
ไม่น่าจะเป็น 1 

 
หัวข้อประเมิน ระดับความคิดเห็น 

โอกาสที่ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวทีต่ลาดนัด
กลางคืนเลียบด่วนรามอินทราอีก 

                                 

โอกาสที่ท่านจะแนะน าให้ผู้อืน่มาท่องเที่ยวที่
ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 

                                 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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แบบสัมภาษณ ์
เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดี 

ต่อการท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
_________________________________________________________________________ 
 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับท าวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการ
ท่องเที่ยวทีต่ลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว คณะ
มนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยจงึเรียนมาเพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบสัมภาษณ์ครั้งนี้ โดยข้อมูลการสัมภาษณข์องท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับและน ามาใช้เพื่อประโยชน์ของงานวิจัยเท่านั้น และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 

ธันยพร จูชาวนา 
ผู้วิจัย 
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แนวค าถามสัมภาษณ ์
 

1. ท่านคิดว่าเพราะเหตุใดนักท่องเที่ยวถึงเลือกมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวช่ืนชอบตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา เพราะอะไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าเหตุผลใดทีท่ าให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ าที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนราม
อินทรา 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านคิดว่าจะมีสาเหตุใดบ้างที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวที่ตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วน
รามอินทราแล้ว จะไม่มาซ้ าอกี 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ท่านคิดว่าตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทราควรมกีารปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง เพราะอะไร 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะที่ท่านมีต่อตลาดนัดกลางคืนเลียบด่วนรามอินทรา 
ตอบ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัตเิจ้าของผลงาน 
 

ชื่อ-นามสกุล    ธันยพร จูชาวนา 
 
อีเมล     thunya_ju6344@hotmail.com 
 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2559 ศิลปศาสตรบัณฑิต  
     สาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน 
     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ประสบการณ์การท างาน ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 
 

 

 

 


