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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study the perceived benefits, packaging 

design, sales promotion, brand identity, product innovation and word of mouth 

affecting Conmed’s airseal device purchase decision for laparoscopic surgery of 

medical professionals in Bangkok and its vicinity.  A questionnaire was used as a tool 

to collect data from 150 medical professionals who had purchased Conmed’s airseal 

device before.  Multiple Regression analysis was implemented to test the hypothesis. 

The study found that the product innovation had the greatest impact on the 

decision to purchase Conmed’s airseal device for laparoscopic surgery among 

medical professionals in Bangkok and its vicinity followed by perceived benefits,  

and sales promotion, respectively. While word of mouth had a negative impact on 

the decision to purchase Conmed’s airseal device for laparoscopic surgery among 

medical professionals in Bangkok and its vicinity. While packaging design and brand 

Identity did not affect the decision to purchase a Conmed’s airseal device for 

laparoscopic surgery of medical professionals in Bangkok and its vicinity. 

 

Keywords: Perceived Benefits, Packaging Design, Sales Promotion, Brand Identity, 

Product Innovation, Word of Mouth, Purchase Decision 
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ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ 

การผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อเครื่องจาย 36 

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากร 

ทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีวา  37 

การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด  

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปาก 

ตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed  

สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

ตารางที่ 4.10: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรูถึงประโยชน การออกแบบ 40 

บรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของ 

ผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 

จายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากร 

ทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สารบัญภาพ 

 

           หนา 

ภาพที่ 1.1: เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 4 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิการศึกษาคนควาอิสระเรื่องการรับรูถึงประโยชน  19 

การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด  

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed ที่ใชในการ 

ผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ภาพที่ 4.1: สรุปผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การผาตัดผานกลองมีวิวัฒนาการมาจากการใชเครื่องมือใสเขาไปตรวจภายในชองทอง  

และตอมาศัลยแพทยชาวเยอรมัน Eric Mühe ไดทําการผาตัดถุงน้ําดีผานกลอง (Laparoscopic 

Cholecystectomy) เปนรายแรกในป พ.ศ. 2528 และ Phillippe Mouret ทําการผาตัดแบบ

เดียวกันในป พ.ศ. 2531 ที่ประเทศฝรั่งเศส (Milson, 1996 อางใน วชิรานี วงศกอม, คัคนางค   

ไชยศริ,ิ อุษา ฉายเกล็ดแกว และยศ ตีระวัฒนานนท, 2552) จากนั้นการผาตัดถุงน้ําดีผานกลองได

แพรหลายไปทั่วโลก การผาตัดผานกลองจัดเปนการผาตัดมาตรฐานแทนการผาตัดแบบเปดหนาทอง 

(Open Surgery) (Martel, 2006 อางใน วชิรานี วงศกอม และคณะ, 2552) ในเวลาตอมาในชวง

ทศวรรษ 1990 (พ.ศ. 2533-2542) การผาตัดผานกลอง (Laparoscopic Surgery) ไดมีวิวัฒนาการ

อยางตอเนื่อง เชน การผาตัดมาม (Splenectomy) การผาตัดไสเลื่อน (Herniorrhaphy) การผาตัด

ตอมหมวกไต (Adrenalectomy) การผาตัดไต (Nephrectomy) การผาตัดไสติ่ง (Appendectomy) 

การผาตัดมะเร็งตอมลูกหมาก (Prostatectomy) และการทําหมัน (Vasectomy) สวนการผาตัดลําไส

ใหญผานกลองเริ่มมีรายงานตั้งแตป พ.ศ. 2534 (Jager, 1996 อางใน วชริานี วงศกอม และคณะ, 

2552) นอกจากนี้ เริ่มมีการผาตัดผานกลองสําหรับรักษาโรคมะเร็งบางชนิดดวยวิวัฒนาการทาง

การแพทยกาวหนาไปอยางมากในปจจุบัน  

การผาตัดวันเดียวกลับ (One Day Surgery) และการผาตัดแผลเล็ก (Minimally Invasive 

Surgery) เปนระบบบริการท่ีชวยใหผูปวยเขาถึงเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีเหมาะสมเปนธรรม และ

จําเปนเพ่ือเพ่ิมคณุภาพชีวิตคืนคนที่เจ็บปวยใหกลับเขาสูสังคมไดเร็วข้ึน รวมถึงชวยใหคนในสังคมมี

อายุยืนยาวขึ้นจากการใหบริการในโรคและหัตถการท่ีเพ่ิมมากขึ้นของระบบบริการการผาตัดวันเดียว

กลับและการผาตัดแผลเล็กชวยเสริมสรางความยั่งยืนในระบบบริการสุขภาพ จากการท่ีมีการชวยกัน

ลดตนทุนทั้งผูรับบริการและผูใหบริการ แตเพ่ิมการเขาถึงบริการเพื่อเปาหมายผลลัพธที่ดีดานสุขภาพ

ของประชาชนในสังคมไทย ขอมูลจํานวนผูปวยที่ทําการผาตัดวันเดียวกลับดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที ่1.1: ขอมูลป 2561-2564 จํานวนผูปวยที่ทําการผาตัดวันเดียวกลับ ลดคาใชจายภาค

ประชาชน และลดจํานวนวันนอนโรงพยาบาล 

 

ป 

2561 

(ขอมูล 1 ต.ค.60- 

30 ก.ย. 61) 

2562 

(ขอมูล 1 ต.ค.61- 

30 ก.ย. 62) 

2563 

(ขอมูล 1 ต.ค.62- 

30 ก.ย. 63) 

2564 (9 เดอืน) 

(ขอมูล 1 ต.ค.63- 

30 มิ.ย. 64)  

จํานวนผูปวย 3,718 ราย 9,688 ราย 15,044 ราย 13,082 ราย 

ลดคาใชจาย 

ภาคประชาชน 
5,948,800 บาท 15,500,800 บาท 24,070,400 บาท 20,931,200 บาท 

ลดจํานวนวนั

นอนโรงพยาบาล 

 7,436 วัน 19,376 วัน 30,088 วัน 26,164 วัน 

 

ที่มา: วิบูลย ภัณฑบดีกรณ.  (2565).  ขอเสนอแนะดานการพัฒนาระบบบริการผาตัดแบบวันเดียว

กลับ (One Day Surgery: ODS) และการผาตัดแผลเล็ก (Minimally Invasive Surgery: MIS) 

ป 2565, 2565).  กรุงเทพฯ: กองวิชาการแพทยกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข. 

 

โดยจากขอมูลในปงบประมาณ 2561-2564 พบวา การผาตัดวันเดียวกลับ (One Day 

Surgery: ODS) จํานวน 41,532 ราย ลดคาใชจายภาคประชาชนไดจํานวน 66,451,200 บาท 

(ประมาณการคาใชจายตอวันของผูปวย: คาอาหาร 200 บาท คาเดินทาง 200 บาท คาเสียเวลา 400 

บาท รวมเปนเงินสําหรับคารักษาพยาบาลและใชจายทั้งหมด 800 บาทตอคนตอวัน) ลดจํานวนวัน

นอนโรงพยาบาลได 83,064 วัน จึงเห็นไดวาการผาตัดแบบวันเดียวกลับและการผาตัดแผลเล็กเปน

ผลดีในดานการประหยัดคาใชจายใหผูปวยรวมทั้งยังชวยลดคาเสียเวลาและการขาดโอกาสดานรายได

ของประชาชนท้ังยังชวยยนระยะเวลาในการรักษาที่เปนประโยชนกับตัวผูใหบริการและผูเขารับบริการ

ที่เปนรูปธรรม ทําใหประชาชนเขาถึงบริการท่ีมีความนาเชื่อถือ มีความปลอดภัย ไดมาตรฐานสากล 

ยนระยะเวลารอคอยการรักษาและลดความแออัดในโรงพยาบาลจึงทําใหมีเตียงรองรับผูปวยผาตัด

ฉุกเฉินหรือโรคท่ีอาศัยการรักษาที่ซับซอนกวาทําใหเกิดการยกระดับคุณภาพดานการแพทยและการ

พยาบาล เพ่ือใหชีวิตของประชาชนมีคุณภาพและความม่ันคงมากขึ้น (วิบูลย ภัณฑบดีกรณ, 2565) 

การผาตัดผานกลองหรือแบบแผลเล็ก (Minimally Invasive Surgery: MIS) เปนการผาตัด

ผานเครื่องมือที่ใสเขาไปในรางกายของผูปวย กลาวคือเริ่มจากการเจาะรูขนาดเล็ก 1-4 รูบนรางกาย

ของผูปวย ขึ้นอยูกับโรคท่ีตองการรักษาเพ่ือสอดทอติดไฟฉายกับกลองขนาดเล็กที่ใชฉายภาพอวัยวะ

ตาง ๆ ของรางกายและสงกลับมาที่จอแสดงภาพ ทําใหการผาตัดที่ออกมามีความแมนยํามากกวาเดิม 

จึงสงผลใหผูปวยที่รับการผาตัดผานกลองมีแผลผาตัดที่มีขนาดเล็กกวา สูญเสียเลือดระหวางผาตัด
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นอยกวา มีความเจ็บปวดนอยกวา ระยะเวลาในการพักฟนหลังผาตัดสั้นกวาและผูปวยมีคุณภาพชีวิต

หลังการผาตัดดีกวา เม่ือเปรียบเทียบกับการผาตัดแบบเปดหนาทอง ซึ่งแพทยผูผาตัดจะใชมือในการ

ผาตัดตามปกติและแผลผาตัดจะมีขนาดใหญกวา (Weeks, 2002; Kercher, 2003; Topal, 2007; 

อารยะ ไขมุกด และจุมพต บอเกิด, 2551 และวชิรานี วงศกอม และคณะ, 2552)  โดยการ

เปรียบเทียบการผาตัดแบบเปดหนาทองและการผาตัดผานกลอง มีรายละเอียดดังตารางที่ 1.2 

 

ตารางที ่1.2: การเปรียบเทียบการผาตัดแบบเปดหนาทองกับการผาตัดผานกลอง 

 

ปจจัยที่ตองคํานึงถึง การผาตัดเปดหนาทอง การผาตัดผานกลอง 

ปริมาณการเสียเลือดขณะผาตัด เสียเลือดมากกวา เสียเลือดนอยกวา 

ขนาดของแผลผาตัด 12-20 เซนติเมตร ขนาด 6-8 มิลลิเมตร 

จํานวน 3-4 รู 

ความเจ็บปวดหลังผาตัด มากกวา นอยกวา 

ระยะเวลาพักฟนในโรงพยาบาล นานกวา สั้นกวา 

ระยะเวลาพักฟนที่บาน 4-6 สัปดาห 2 - 3 สัปดาห 

 

ที่มา: การผาตัดแผลเล็กผานกลองชั้นสูง (Advance Minimally) (2563).  สืบคนจาก  

https://www.phyathai.com/article_detail/1900/th. 

 

สําหรับประเทศไทยวงการศัลยแพทยไดตระหนักถึง จุดแข็งของการผาตัดแผลเล็กผาน

เครื่องมือเฉพาะหรือที่เรียกวา Minimally Invasive Surgery (MIS) ซึ่งเขามามีบทบาทอยางมากและ

แทนที่การผาตัดแบบเปดในสมัยกอน เนื่องจากการผาตัดผานกลองสามารถลดขนาดของแผลผาตัด 

ลดความเจ็บปวดที่เกิดจากแผลผาตัด และยังชวยลดระยะเวลาการฟนฟูรางกายหลังการผาตัดจึงทํา

ใหการผาตัดผานกลองเปนที่รูจักมากขึ้นในทุกวันนี้ อยางไรก็ดีแนวทางการผาตัดผานกลองนั้นมี

ขอจํากัดที่เปนอุปสรรคหลัก ๆ อยู 2 ขอ คือ บุคลากรทางการแพทยที่ทําหัตถการดังกลาวตองมีความ

ชํานาญเฉพาะทางอยางมากตองอาศัยเครื่องมือกลองผาตัดคุณภาพสูงและล้ําสมัย ทั้งนี้แนวทางที่

กลาวถึงจัดเปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดอิทธพิลดานคุณภาพและประสิทธิภาพในการผาตัดในวงการ

แพทยไทย นอกจากนี้ในตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศในแถบอเมริกาและยุโรป พบวา การ

ผาตัดผานกลองทําใหเกิดความคุมคาทางดานเวลามากกวา เมื่อเทียบเคยีงกับการผาตัดแบบเปดหนา

ทองในการรักษาโรคนิ่วในถุงน้ําดี โรคไสเลื่อน และโรคมะเร็งลําไสใหญ (McCormack, 2005; 

Murray, 2006; Topal, 2007 และวชิรานี วงศกอม และคณะ, 2552)  
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ปจจุบันศลัยแพทยในประเทศไทย ตระหนักถึงขอดีของการผาตัดแบบแผลเล็กรวมกับการใช

นวัตกรรมอํานวยความสะดวกดานการแพทยเพ่ือชวยในการผาตัดที่ดี การผาตัดแผลเล็กจึงเปน

ตัวเลือกที่สําคัญมากสําหรับการผาตัดเพ่ือบรรเทาอาการหรือรักษาโรคตาง ๆ ผูวิจัยจึงเห็นถึง

ความสําคัญเครื่องมือสําหรับการผาตัดผานกลองที่สําคัญเครื่องหนึ่งคือ เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง  

 

ภาพที ่1.1: เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

 

 
 

ที่มา: CONMED Corporation.  (2023).  AirSeal® and insufflation transforming robotic 

and laparoscopic surgery.  Retrieved from https://www.conmed.com/en-

us/products/airseal-and-insufflation. 

 

เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed เปนเครื่องที่มี 3 ระบบในเครื่องเดียวกัน โดย

ประกอบดวย ระบบจายแกส ระบบรักษาระดับความดันใหคงท่ี และระบบดักควันและดูดกลิ่น  

การกรองควันสามารถกรองควันที่มีอนุภาคเล็กตั้งแต 0.01 ไมครอน โดยตัวชารโคลฟลเตอรและ

รองรับปริมาตรความชื้นได 26 มิลลิลิตร ซึ่งความชื้นจะเกิดจากการจี้ตัดเนื้อเยื่อจากการผาตัดผาน

กลอง (AirSea iFS Intelligent Flow System, 2022) 

อยางไรก็ดี แนวโนมการแขงขันในตลาดเกี่ยวกับเครื่องมือแพทยเพ่ือการผาตัดผานกลองใน

เวลาอันใกลและการขับเคลื่อนการแพทยไทยไปสูการเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติไดอยางยั่งยืน

นั้นจําเปนท่ีประเทศไทยจะตองพัฒนาสินคาทางการแพทยท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

ภายในประเทศ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 2560) จําเปนตองพัฒนาดาน

การรับรูถงึประโยชน คุณสมบัติการใชเครื่องมือ ตนทุนและพัฒนาใหเปนเครื่องมือที่ใชงานและให
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ประโยชนมากกวาตนทุนหรือมูลคาเงินที่เสียไป (Kuan & Hsin, 2015 และ Akroush & Al-Debei, 

2015) รวมท้ังนวัตกรรมของผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางและทรงประสิทธิภาพกวาเครื่องมืออื่น ๆ    

มีการพัฒนาที่สอดคลองกับความจําเปนในการรักษาผูบริโภค และประโยชนอยางสูงในการใชของ

ผลิตภัณฑ (Vanderlei, Barros, Leal & Tabarelli, 2022) แสดงใหเห็นเก่ียวกับดานการรับรูถึง

ประโยชน (Perceived Benefits) รวมไปถึงนวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product Innovation) เปน

ปจจัยที่จะสงเสรมิศักยภาพความไดเปรียบทางธุรกิจ และสงเสริมความไดเปรียบทางการแขงขันกับ

ตลาดโลกอยางยั่งยืนไดสืบตอไป  

กระทั่งปจจุบันเปนที่ยอมรับการโดยทั่วไปแลววา บรรจุภัณฑยังมีหนาที่สําคัญยิ่งในการสราง

ความมีอัตลักษณใหแกธุรกิจ เพราะในสมัยกอนนั้นการใชบรรจุภัณฑก็เพ่ือเก็บรักษาสินคาใหคงสภาพ 

ในระยะเวลาหนึ่งหรือจนกวาจะนําไปใช แตเมื่อมีการแขงขันทางการคามากขึ้น บรรจุภัณฑจึงมี

แนวโนมในการสนับสนุนและการสงเสริมการตลาด (ปรียวรา ฟนพรหมมินทร และไกรชิต สุตะเมือง, 

2557) จากประเด็นดานการใชประโยชนในการออกแบบบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑจะตองพึ่งพาบรรจุ

ภัณฑเพ่ือแสดงรายละเอียดการใชงาน เปนสื่อโฆษณา เปนแรงจูงใจใหผูบริโภครับรูและจดจําใน

ผลิตภัณฑ และเปนการเสริมความคิดเห็นในความตั้งใจซื้อและรวมถึงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวย 

ทั้งนี้แนวทางการสนับสนุนและสงเสริมการขายท่ีถูกใชเพ่ือเปนกลยุทธระยะสั้นเพ่ือกระตุน

ยอดขาย ซึ่งไมคอยเหมาะที่จะใชเปนกระตุนใหเกิดความภักดีของลูกคาตอแบรนดอยางยั่งยืน (“Sale 

Promotion”, 2021) และสิ่งท่ีสําคัญที่ผูบริโภคตองการคอืความพรอมของผลิตภัณฑ ขอเสนอดาน

ราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ ขอเสนอราคาที่ดีกวา และราคาที่นาดึงดูดใจ พรอมขอเสนอดาน

สวนลดหรือราคาพิเศษ (Uddin, Jeon & Ahn, 2018) ในปจจุบันธุรกิจเครื่องมือแพทยมีการแขงขัน

สูง สงผลตอการท่ีผูบริโภคมีแนวทางหรือตัวเลือกในพิจารณาประกอบกับการตัดสินซื้อทีส่ะดวกสบาย

มากยิ่งข้ึน เปนเหตุใหผูดําเนินธุรกิจหันมาสนับสนุน การสงเสริมทางการตลาดและการขายเพ่ือ

เหนี่ยวนําใหผูบริโภคเกิดกระบวนการที่มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

จากแงมุมของผูบริโภคภาพลักษณของแบรนดหรือตราสินคาที่มีความกลมเกลียวอันหนึ่ง 

อันเดียวและเปนทีจ่ดจํารวมถึงชวยใหธุรกิจสามารถสรางความแข็งแกรงของอัตลักษณรักษาใหคงอยู 

และสะทอนคุณคาหลักที่แบรนดตองการไดอยางชัดเจน นอกจากนั้นยังมีสวนสนับสนุนในการพัฒนา

สงเสริมความจงรักภักดีของลูกคามีตอแบรนดหรือตราสินคาตาง ๆ ไดงายอีกดวย (“Brand Identity 

คืออะไร 6 องคประกอบ”, 2565) เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนการสรางภาพลักษณของแบรนด

และเหนี่ยวนําไปสูรูปแบบพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหรือสินคาจนกลายเปนความภักดีตอผลิตภัณฑ

ของผูบริโภคอันเปนอิทธิพลท่ีทําใหผูประกอบการเรงพัฒนาศกัยภาพทางการแขงขัน และเกิดการ

วางแผนกลยุทธดวยการสรางภาพลักษณของแบรนด ที่รองรับการแขงขันในกลุมธุรกิจเครื่องมือแพทย 
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โดยโซเชียลมีเดียหรือสื่อออนไลนยังเปนอีกหนึ่งรูปแบบการโฆษณาที่ทรงพลังที่สุด เนื่องจาก

ผูบริโภค 88% เชื่อถือคําแนะนําของเพ่ือนมากกวาสื่อดั้งเดิม บริษัทตาง ๆ สามารถสงเสริมการตลาด 

WOM (Word of Mouth) ไดดวยการทําใหเกินความคาดหมายในผลิตภัณฑ ใหบริการลูกคาที่ดี และ

ใหขอมูลพิเศษแกผูบริโภค การตลาดแบบปากตอปากที่ดีที่สุดวามีความซื่อตรง นาไววางใจ แสดงออก

ดานความรับผิดชอบที่มีใหตอสังคมและใหเกียรติกันรวมถึงเทคนิคการตลาดตาง ๆ เชน Buzz บล็อก 

และการตลาดออนไลนบนโซเชียลมีเดีย (Adam, 2021) โดยการพิจารณาที่จะทําการตัดสินใจซื้อจะ

กอใหเกิดความรูสึกยินดี ความเต็มใจ ความรูสึกพึงพอใจ และจะมีความตั้งใจกลบัมาซื้อผลิตภัณฑอีก

ครั้งซ้ํา ๆ นับไดวา ยังเปนประโยชนในขั้นตอนการใชงานของผลิตภัณฑ และอาจมีอิทธิพลในการทํา

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ (Jalal, 2017) การบอกแบบปากตอปากที่เพ่ิมสูงข้ึนทางโซเซียลมีเดีย 

ผูบริโภคสามารถเขาถึงหรือไดมาซึ่งขอมูลไดงายดายข้ึนและสะดวกสบายกวาเดิม ทั้งนี้ทั้งนั้นการ

ถายทอดประสบการณระหวางบุคคลกับบุคคลแบบตอหนาหรือการแบงปนประสบการณบน

แพลตฟอรมสังคมออนไลนที่มีอยูมากมาย ซึ่งขอมูลเหลานี่สอดคลองและแตกตางกัน สงผลให

ผูบริโภคตองวิเคราะหขอมูลวาสามารถเชื่อถือไดหรือที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือไม 

ดังนั้นแลวรูปแบบการศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้จึงไดเลือกทําการศกึษาคนควาปจจัยดานการ

รับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรม

ของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองกับบุคลากรทางการแพทย ไดแก ฝายบริหาร แพทย พยาบาล 

และฝายจัดซื้อของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใหเจาของธุรกิจหรือ

ผูประกอบการ วางแผนดําเนินการบริหารจัดการดานแผนกลยุทธตาง ๆ ซึ่งนํามาสูความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในแวดวงธุรกิจที่เก่ียวของ และเพ่ือการปรับแผนกลยุทธของเจาของธุรกิจ หรือ

ผูประกอบการตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและวางแผนกลยุทธไดอยางยั่งยืนใน

อนาคตขางหนา 

 

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

 การศกึษาในวิจัยครั้งนี้ มีเปาหมายหลักเพื่อศึกษาคนควาการรับรูถึงประโยชน การออกแบบ

บรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบ

ปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผาน

กลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ประโยชนจากการศึกษาวิจัยที่ผูวิจัยคาดวาจะไดรับ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.3.1 ศักยภาพที่เพ่ิมข้ึนของการพัฒนาตอยอดแนวทางความรูที่มีอยูเดิมเกี่ยวกับปจจัยดาน

ตาง ๆ อันมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed ของบุคลากรทางการแพทย 

เพ่ือทางผูประกอบการธุรกิจเครื่องมือสําหรับการผาตัดผานกลอง จะนําไปเปนแนวทางการตลาดใน

อนาคตรวมท้ังการนําไปวิเคราะห ปรับปรุง พัฒนากระบวนการทางความคิดอยางมีแบบแผน  

และรวมถึงการพัฒนากลยุทธดานตลาด  

 1.3.2 ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของธุรกิจ พนักงานบริหารระดับสูง และนักลงทุนท่ีจะเขาไป

ดําเนินกิจการในตลาดเก่ียวกับเครื่องมือสําหรับการผาตัดผานกลอง สามารถนําขอมูลที่คนพบและ

สังเคราะหไดจากผลของการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ไปจัดทําแนวทางหรือคนหาความสําเร็จหรืออยางนอย

เพ่ือหาความเปนไปไดที่จะประกอบธุรกิจเครื่องมือผาตัดผานกลอง 

 1.3.3 ผูที่สนใจที่ตองการศึกษาตลาดของเครื่องมือสําหรับการผาตัดผานกลองสามารถนําผล

การคนพบจากการศึกษานี้ไปเพ่ิมเติมตอยอดและเปนพัฒนาแนวทาง องคความรู การรับรูถึง

ประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑและการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในเขตของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศกึษาคนควาในการวิจัยเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริม

การตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทาง

การแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในบทนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมสังเคราะหเก่ียวกับ

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือประกอบการวิเคราะห อธิบายผล 

และเปนกรอบสําหรับการศึกษา ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.1.1 การรับรูถึงประโยชน (Perceived Benefits) 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Benefits) เปนแนวทางหรือตัวแปรที่มีความสําคัญอยาง

สูงซึ่งสามารถใชประกอบทฤษฎีดานการตัดสินใจซื้อของ Kotler (2003) อันเปนหลักคิดที่วาดวย

กระบวนการรับรู ซึ่งเกิดจากการตระหนักและตอบรับทางความรูสึก (McBurner & Collings, 1984) 

เพ่ือที่ผูซึ่งเปนกลุมเปาหมายจะไดเกิดกระบวนการรับรู มีสภาพที่ตระหนักถึงความปรารถนาหรือ

ความตองการของตนเอง โดย Kotler (2003) กลาววา การตระหนักรับรูถึงปญหานั้นเปนจุดตั้งตน

หรือบอเกิดของกระบวนการตัดสินใจซื้อในเบื้องปลาย และเม่ือผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดการ

ตระหนักรูถึงสภาพปญหาแลว ผูบริโภคก็จะทําการแสวงหาสิ่งท่ีเปนประโยชนหรือมีความหมาย

สําหรับขจัดปญหา หรือการแกปญหาตอไป ดังเชนที่ Taylor (1996) ไดกลาววา การรับรูและ

ตระหนักถึงปจจัยอันเปนสิ่งเรา และการจดจําลักษณะอันโดดเดน หรือเปนเอกลักษณเดน รวมไปถึง

ความดีงาม ดึงดูดของสิ่งเรานั้นได จัดเปนแนวทางแหงข้ันตอนการรับทราบความหมายอันเปน

ประโยชนและมีความสําคัญของสิ่งเรา (Meaningful Percept) โดย สุนันทา หลบภัย (2558) ซึ่งได

ทําการวิจัยในดานเก่ียวกับการรับรูถึงความปลอดภัยความงายตอแนวทางการใชงาน และประโยชน

การใชงานที่มีอิทธิพลถึงการใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบขอมูลวา การรับรูถึงประโยชนดานการใชงาน (Perceived Relative 

Advantage) สื่อถึงการยอมรับและความเต็มใจในการบริโภคสินคาและผลิตภัณฑของผูบริโภค  

อีกทั้ง Amaro & Duarte (2015) ที่ศึกษาดานแนวคิดการรับรูถึงประโยชน (Perceived Relative 

Advantage) อันเปนผลสืบแตการพฒันาของแบบจําลองทางดานการยอมรับเทคโนโลยี (The 

Technology Acceptance Model-TAM) ในการสรางประโยชนแกผูบริโภคในกลุมผูบริโภคที่ทํา

การซื้อแพคเกจโปรแกรมการทองเที่ยวบนชองทางออนไลน พบวาการรับรูถึงประโยชนทางดานความ
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หลากหลายของผลิตภัณฑ (Product Variety) ความสะดวกสบาย (Convenience) ความ

ประหยัดเวลา (Time Saving) และความเพลิดเพลิน (Enjoyment) ทั้งหมดนั้นมีอิทธิพลสําคัญตอ

การตัดสินใจซื้อแพคเกจการทองเที่ยวบนชองทางออนไลนของผูบริโภค  

จากการการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Benefits) ยัง

หมายรวมถึง ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองทํา

ใหผูบริโภคสามารถใชงานไดอยางไมซับซอน สะดวก งายดาย มีคุณลักษณะและคุณสมบัติการใชงาน

ที่ดีมีประสิทธิภาพเหนือกวาผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสแบรนดอื่น รวมถึงผูบริโภคไมสามารถ

คนพบผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติโดดเดนเชนนี้ในตลาดที่ใกลเคียงกันไดอยางงายดาย อีกทั้งผลิตภัณฑ

เครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ยังสามารถใหหรืออํานวย

ประโยชนใหแกผูซื้อหรือผูบริโภคไดมากกวาตนทุนหรือมลูคาของเงินที่ตองเสียไป (Hsin, et al., 

2015 และ Akroush & Al-Debei, 2015)   

จากศึกษาการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของของ Seesuk & Tarnittanakorn (2019) ก็แสดง

ใหเห็นวา สภาพปจจัยที่สงผลตอประโยชนดานการใชงานและรวมถึงการรับรูถึงประโยชนจากการใช

งาน มีผลกระทบตอการใชงานธนาคารบนโทรศัพท เคลื่อนที่ผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อีกทั้งการศึกษาของ ปรดี คุมศิริ (2561) ซึ่งพบวา ปจจัยที่เก่ียวกับความเชื่อมั่น 

ในตราสินคา ปจจัยดานการรับรูเก่ียวกับดานความงายในการใชงานและปจจัยดานการรับรูเก่ียวกับ 

ดานของประโยชนในการใชงาน ทั้งหมดลวนแตเปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานชองทางออนไลนสื่อเฟซบุคของผูบริโภค โดยที่ปจจัยดานความไววางใจอันเก่ียวกับความเชื่อมั่น

ในตราสินคาเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน Facebook มากที่สุด นอกจากนั้น 

การศกึษาของ Matthew, James, Gui, Rongwei & Ting-Hsiang (2013) พบวา ปจจัยการรับรู

ประโยชนสามประการ (ไมวาจะในแงมุมเก่ียวกับประโยชนดานราคา แงมุมประโยชนดานสันทนาการ 

และรวมถึงประโยชนดานความสะดวกสบาย) และปจจัยอ่ืนอีกสามประการที่สรางความไววางใจให

ผูบริโภค (แงมุมของการรับรูดานชื่อเสียง การรับประกันสินคา และแงมุมดานความนาเชื่อถือนา

ไววางใจของเว็บไซต) มีผลกระทบที่เปนทางบวกอยางสําคัญตอความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อ 

ของกลุมผูบริโภคชาวจีนทีน่ิยมซื้อสินคาออนไลนในการซื้อแบบกลุมทางออนไลน 

2.1.2 การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) เปนตัวแปรหรือสิ่งที่สงอิทธิพลกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้ออยางหนึ่ง ทั้งนี้ตามทฤษฎีสิ่งเรา (Stimuli) และการตอบสนอง 

(Response) (S-R theory) อันถูกศึกษาโดยนักจิตวิทยา เชน Skinner (1968) กลาววา สิ่งเราสงผล

ใหมนุษยมีการเรียนรู และหากไดมีการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) พฤติกรรมท่ี

มนุษยถูกสิ่งเรากระตุนเหลานั้นก็มีแนวโนมที่จะเกิดข้ึนอีกซ้ําไปซ้ํามา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
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Thorndike (1927) ที่วา ผูที่ไดรับสิ่งเราจะเกิดพฤติกรรมในการเลือกสิ่งเราที่สอดคลองกับความ

ปรารถนาและความตองการของผูบริโภคเองไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ทั้งนี ้แนวคิดดังกลาวยัง

สัมพันธกับแนวคิดการสรางสิ่งเราทางการตลาด ผานการออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) 

เพ่ือใหดึงดูดความตองการของผูบริโภค ทั้งนี้ Parker (2009) ไดใหคําจํากัดความ การออกแบบ 

บรรจุภัณฑ (Packaging Design) วาหมายถึง การรูจักวางแผนเปนข้ันตอน รูจักเลือกใชวัสดุ รวมไป

ถึงวิธีการท่ีสงเสริมใหคณุสมบัติของวัสดุแตละชนิดมีความสอดคลองกับรูปแบบหรือแนวทางที่เต็มไป

ดวยแนวคิดท่ีสรางสรรค รวมท้ังการเสริมสราง ปรับปรุงสิ่งที่มีอยูแลวใหเหมาะสมกับความตองการ

มากยิ่งข้ึน เชนเดียวกับตองประกอบไปดวยความแปลกใหมของผลงานหรือสิ่งที่เพ่ิมข้ึน แตก็ยังคงไว

ซึ่งความงายดายและความสะดวกตอการใชงาน เพ่ือใหสอดคลองและเกิดการตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ยังสอดคลองกับที่ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาวถึง

การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) วาเปนปจจัยสําคัญทางดานจิตวิทยาอยางหนึ่งสําหรับ

การสรางแรงจูงใจ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเห็นดวย คลอยตาม เกิดความตั้งใจซื้อและทําการ

ตัดสินใจซื้อในที่สุด นอกจากนั้น วีรณา นภากร (2561) ไดกลาววา การออกแบบบรรจุภัณฑ 

(Packaging Design) ไมเพียงแตเปนการสรางสรรครูปแบบของการหอหุมสินคาใหโดดเดน สวยงาม 

ดึงดูดใจแลว หากแตยังเปนการสรางเอกลักษณ อัตลักษณ และมูลคาเพ่ิมใหแกสินคาหรือผลติภัณฑ 

รวมไปถึงเปนการสงเสริม ตอยอด พัฒนาประโยชนใชสอยใหแกผูบริโภคไดอีกทางหนึ่ง  

การศกึษาครั้งนี้ ปจจัยดานการออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) ยังหมายรวมถึง 

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองมีการออกแบบ

บรรจุภัณฑที่ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบนบรรจุภัณฑ เพ่ือสรางความเขาใจ ความเชื่อมั่นและ

ไววางใจในผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค มีตราสินคาบนบรรจุภัณฑที่งายตอการจดจําผลิตภัณฑ อีกทั้งยัง

เปนการใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพสูงรวมถึงมีลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีเอ้ือตอการทําการเปดใชงานได

สะดวกสบายและไมซับซอน (Parker, 2009) 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ ชนิกานต ปนแกว (2564) พบวา ผูบริโภคกลุม

เจนวายไดใหความสําคัญดานการจัดองคประกอบที่มีประสิทธิภาพชัดเจน อยางเชน สี รูปภาพ

กราฟฟกบนบรรจุภัณฑ รูปทรง วัสดุที่ใชรวมไปถึงตัวอักษรที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ ขณะที่

องคประกอบดานขอมูลบนบรรจุภัณฑซึ่งดึงดูดใหผูบริโภคกลุมเจนวายมีความสนใจซื้อ ไดแก ขอมูล

เก่ียวกับสรรพคุณและความเปนมาของแบรนด อยางไรก็ตามการออกแบบลักษณะบรรจุภัณฑมีผลตอ

การเราและดึงดูดความสนใจของผูบริโภคกลุมเจนวายเทานั้น แตไมไดมีอิทธิพลในดานการตัดสินใจซื้อ

คือครีมกันแดด เนื่องจากผูบริโภคกลุมเจนวายจะเลือกพิจารณาขอมูลของสวนประกอบของผลิตภัณฑ 

และสภาพของผิวหนาของตนเอง มากกวาการออกแบบบรรจุภัณฑ นอกจากนั้นการศึกษาของ 
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Mohammed, Medina & Romo (2018) พบวา การออกแบบบรรจุภัณฑของสินคาหมวดเสริม

ความงามประเภทเครื่องสําอางมีผลกระทบทางบวกในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยแนวโนม 

การเกิดความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มาจากการจัดวางองคประกอบทาง 

ดานรูปภาพ ขณะที่สีและรูปลักษณของบรรจุภัณฑสงผลในการดึงดูดความสนใจและความชอบของ

ผูบริโภค ทั้งนี ้รวมถึงการศึกษาของ Murdapa (2019) พบวา ราคาการออกแบบผลิตภณัฑ คุณภาพ

ของผลิตภัณฑและภาพลักษณของแบรนดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต Scoopy ของ

ผูบริโภคในยอกยาการตา 

2.1.3 การสงเสริมการตลาด (Sales Promotion) 

การสงเสริมการตลาด (Sales Promotion) ผานการสรางและออกแบบกลยุทธในการ

สงเสริมการขาย หรือกิจกรรมอื่นที่เก่ียวของทางการตลาดเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถโนมนาวใหเกิด

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตามเปาหมายท่ีผูประกอบการตั้งไว เมื่อพิจารณาถึงทฤษฎีที่

เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการซื้อของผูบริโภคโดย Kotler (2017) ซึ่งกลาววา วิธกีารทาง

การตลาดชวยในการกระตุน โนมนาว ความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค คือ

การใชเหลาเครื่องมือทางการตลาดซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อกระตุนและโนมนาวจิตใจใหผูบริโภค

กลุมเปาหมายที่ถูกกําหนดไว เกิดกระบวนการตัดสินใจท่ีจะซื้อ และนําไปสูการซื้อ หรือการใชบริการ 

อยางนอยในระยะสั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการโดยจัด

เรียงลําดับตามความพึงพอใจในการท่ีสินคานั้น สอดคลองและมีการตอบสนองความปรารถนาในจิตใจ

รวมถึงความตองการของตน และผูบริโภคจะเกิดความคิดเห็นและทําการตัดสินใจเลือกตราสินคาที่

ตอบสนองตอความตองการของตนมากที่สุด ซึ่ง นพรัตน ภูมิวุฒิสาร (2556) ไดกลาววา กลยุทธ

สงเสริมการตลาด หรือวิธีการสงเสริมทางการตลาดของตราสินคาตาง ๆ จะถูกใชเพ่ือใชกระตุน

พฤติกรรมของผูบริโภคใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อและกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ โดยกลุม

ธุรกิจตาง ๆ มักใชการสงเสริมการขายโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการเพ่ิมยอดขายสินคาในทันที 

หรือในระยะสั้น ทั้งนี ้ชโยดม สามิบัติ (2555) ซึ่งทําการศึกษากลยทุธสงเสริมการขายและการตลาด 

เพ่ือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคท่ีรานลอฟท สาขาสยามดิสคฟัเวอรรี่ กลาวถึงแนวทางการสงเสริม

การขายวา การสงเสริมการขายหรือการตลาดนั้นจัดเปนสวนหนึ่งของแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาด เพ่ือใชในการโนมนาวและดึงดูดผูบริโภคใหเกิดความสนใจในสินคาและบริการดวยการ

โฆษณา การใชพนักงานขายในการโนมนาวการตัดสินใจของผูบริโภคและการประชาสัมพันธ เพ่ือเปน

สิ่งจูงใจและกระตุน รวมถึงดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจซื้อและนํามาสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

และนํามาสูการซื้อในที่สุด 
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การศกึษาครั้งนี้ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Sales Promotion) ยังหมายรวมถึง 

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มีขอเสนอดานราคาที่เหมาะสมใหกับผูบริโภค 

โดยมีขอเสนอดานราคาที่ดีกวาแบรนดอ่ืน ๆ อีกทั้งมีขอเสนอดานราคาที่ดึงดูดใจในการตัดสินใจซื้อ 

รวมถึงขอเสนอดานสวนลดหรือราคาพิเศษนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อ (Kotler, 2017)  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของของ พัชราภรณ เมธีการย (2561) พบวา ปจจัยที่มีผล 

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสําหรับธุรกิจการจําหนายเครื่องสําอางออนไลนผานชองทางเฟซบุก 

ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก ดานการประกอบสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ดานการสงเสริมการขายและการตลาด (Promotion) และปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) อีกทั้งการศึกษาของ นงครตัน แสนสมพร, กัญญาณัฐ จันทรสงเคราะห, ณัชชา มาทอง, 

วัลคุวดี สีขาว และอภิศักดิ์ นวลแกว (2565) พบวา ปจจัยยอยจากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคานําเขามือสองจากประเทศญ่ีปุนซึ่งผูตอบแบบสอบถามไดเลือกพิจารณา 

โดยใหน้ําหนักมากท่ีสุดคือการสงเสริมการขาย ถัดลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยทางดาน

ชองทางจัดจําหนาย ตามลําดับ ในขณะที่ปจจัยทัศนคติและปจจัยสวนประสมทางการตลาด ลวนแต

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคานําเขามือสองจากประเทศญี่ปุน นอกจากนั้น การศึกษาของ Ajibola 

(2019) พบวา เครื่องมือสงเสริมการขาย (การลดราคา คูปองสวนลด ซื้อหนึ่งแถมหนึ่งฟรี และสินคา

ตัวอยางฟรี) มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในดานบวก 

2.1.4 เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity) 

 เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity) เปนกลยุทธสําคัญที่สามารถแสดงและสะทอนถึง

คุณคาตราสินคาอันบงบอกถึงอัตลักษณของสินคานั้นไดเปนอยางดี เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูและ

ตระหนักถึงคาํสัญญาหรือคุณคาที่แบรนดมอบใหแกผูบริโภค ทั้งนี ้สอดคลองกับแนวคิดคุณคาตรา

สินคาของ Aaker (1996) ที่กลาววา เอกลักษณหรือลักษณะเฉพาะของแบรนดจะตองประกอบดวย

องคประกอบตาง ๆ อยางสอดคลองและมีความสัมพันธกัน เพ่ือสื่อถึงคุณคาและสรางการรับรูให

ผูบริโภคไดเขาใจวาสินคาชิ้นนี้คืออะไรและจะสงมอบหรือสงตอคุณคาแบบใดใหแกผูบริโภคที่ทํา  

การตัดสินใจซื้อ โดย Schiffman & Kanuk (2007) ซึ่งทําการศกึษาพฤติกรรมของผูบริโภค กลาวถึง

แนวคิดดานเอกลักษณของแบรนดวา เอกลักษณของแบรนดเปนการสงเสียงสะทอนถึงการรับรูและ

การยอมรับในตราสินคาของผูบริโภคในระยะเวลาสั้น ๆ แตกระนั้นในการทําการตลาดที่ไดผลจะตอง

สรางความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับเอกลักษณของแบรนดเพ่ือเสริมและสนับสนุนคุณคาตราสินคาจาก

มุมมองของผูบริโภคในดานตาง ๆ ตัวอยางไดแก เอกลักษณดานประโยชนที่ไดจากการใชงาน 

(Functional Benefits) เอกลักษณดานประโยชนของตราสินคาในฐานะที่เปนเครื่องบงชี้ถึงสถานะ

และคานิยมบางอยางของผูบริโภค (Self-Expressive Benefits) และเอกลักษณดานประโยชน
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ทางดานอารมณและการสรางความรูสึก (Emotional Benefits) ใหมีผลในระยะยาวและสงผล

ทางบวกตอการตัดสินใจซื้ออยางถาวรใหได สอดคลองกับแนวคดิของ วิทวัส รุงเรืองผล (2552)  

เรื่องการสรางความประทับใจในคณุภาพของตราสินคา ซึ่งกลาววา เอกลักษณของแบรนด (Brand 

Identity) ที่จะสามารถสรางความประทับใจในคณุภาพของตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค ไดแก

คุณลักษณะที่ทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อ ความม่ันคงถาวรและยั่งยืนของตําแหนงดานตลาด คุณภาพและ

ประสิทธิภาพสินคาในระดับสูง ชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงงาย นาสนใจ และศักยภาพในการ

ขยายและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ในการศึกษาครั้งนี้ เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity) ยังหมายรวมถึง ผลิตภัณฑ

เครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองมีภาพลักษณที่แสดงถึง

ความเปนเอกลักษณของแบรนด อีกทั้งแสดงถึงความเปนแบรนดที่มีคุณคา มีลักษณะพิเศษเฉพาะ 

รวมถึงเปนแบรนดที่มีเอกลักษณของผลิตภัณฑเปนที่นาจดจํา (Aaker,1996)  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของของวศิน อัมโรสถ (2564) พบวา ปจจัยที่เก่ียวกับคุณคา

ของตราสินคามีผลทางดานการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนดแนมของคนกรุงเทพมหานครมากที่สุด ถัดลง

มาคือ ปจจัยความไววางใจและปจจัยเอกลักษณตราสินคา ตามลําดับ อีกทั้งการการศกึษาของ 

สุพัตรา ราชวงษ (2564) พบวา ในภาพรวมเอกลักษณตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน  

เชิงบวก และเมื่อพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามรายขอของผูบริโภค พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือเอกลักษณของแบรนดบนแอป Lazada Thailand มีชื่อเสียงเปนที่รูจักบนแอป Lazada 

Thailand มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมาเอกลักษณของแบรนดบนแอป Lazada Thailand    

มีการนําเสนอคุณคาของแบรนดไดเหมาะกับผูบรโิภคทุกเพศทุกวัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมากที่สุด 

และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยหรือต่ําที่สุดคือมีการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับเอกลักษณของแบรนดบนแอป 

Lazada Thailand กอนการตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ขณะที่การศึกษาของ 

Pamungkas & Pramesti (2021) พบวา บรรยากาศรานกาแฟ Janji Jiwa และเอกลักษณของแบ

รนดไมมีผลตอความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อ  

2.1.5 นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product Innovation) 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product Innovation) เปนปจจัยสําคัญที่ชี้วัดพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและเปนอีกปจจัยที่ชวยสงเสริมความสําเร็จทางดานการตลาดใหกับแบรนด 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Shapiro, et al. (2006) ดานนวัตกรรมทางการตลาดที่วา ปจจัยที่ตอง

ใหความสําคัญและใชพิจารณาเปนลําดับตน ๆ คือ การสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑโดยอาศัยการใช

เทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมของผูประกอบการ เพ่ือที่จะไดโนมนาวการตัดสินใจของผูบริโภค

ใหตัดสินใจซื้อสินคาไดงายข้ึน โดยจากแนวคิดการจัดประเภทนวัตกรรมของ Nayar (2010) กลาววา 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) การผลิตนวัตกรรมของผลิตภัณฑข้ึนใหม หรือปรับปรุง
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สิ่งท่ีมีอยูแมเพียงเล็กนอยใหมีความกาวหนาและพัฒนามากยิ่งข้ึน ยอมสามารถโนมนาวพฤติกรรม 

การซื้อและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใหเปนไปในทิศทางบวก ทั้งนี้ Schilling (2008) ซึ่งได

ทําการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ กลาววา นวัตกรรมผลิตภัณฑ จัดไดวาเปนผลลัพธ 

(Outputs) ของหนวยงาน องคการหรือหนวยธุรกิจ โดยอาจจะอยูในรูปของ นวัตกรรมสําหรับการ

บริการ (Services) หรือตัวสินคาที่เปนผลิตภัณฑ (Goods) ก็ได โดยที่มีตัวชี้วัดสําคัญ คือ การพัฒนา

และปรับปรุงผลิตภัณฑในดานเทคโนโลยี เชน การประยุกตความรูทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ และกระบวนการผลิตที่จะทําใหผลิตภัณฑ

นั้นเกิดข้ึน และรวมไปถึงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑจากการพิจารณาความตองการของตลาด โดย

อาศัยตัวชี้วัดคือความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑใหมมีประสิทธิภาพสูง อันจะสรางประโยชน

ในเชิงเศรษฐกิจสังคมหรือสิ่งแวดลอมไมทางใดก็ทางหนึ่งและสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

โดยตรง 

ในการศึกษาครั้งนี้ นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product Innovation) ยังหมายรวมถึง 

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองเปนผลิตภัณฑใหม 

ทีม่ีการใชนวัตกรรมใหม สรางความแตกตางใหกับแบรนดเม่ือเกิดการเปรียบเทียบสินคาเดียวกันกับ

แบรนดอื่น อีกทั้งยังมีการพัฒนาในผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชได

อยางสูงสุด รวมไปถึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือประโยชนอยางสูงในการใชงาน (Nayar, 2010)  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของของ โสรญา เอ่ียสบาย และเกษมสันต พิพัฒนศิริศักดิ ์

(2564) เรื่องปจจัยดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑ และปจจัยดานความไววางใจตอผูประกอบการที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาซ้ําผานชองทางออนไลนของผูบริโภควัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟา

ซ้ําบนชองทางออนไลน ขณะที่ปจจัยดานความไววางใจตอผูประกอบการ เปนปจจัยที่มีผลในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาซ้ําบนชองทางออนไลน ขณะที่การศึกษาของ เตชิต อิศรางกูร ณ อยุธยา 

(2561) พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑ พฤติกรรม คานิยม และความภักดีในตราสินคาสงผลตอความ

ไววางใจและการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตขนาด 500 ซีซี. ขึ้นไป ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตามลําดับ นอกจากนั้นการศึกษาของ Rayi & Aras (2021) พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑที่ใชใน

หลักสูตรการลดน้ําหนัก (Weight Rejuvenation Program Everyday) มีอิทธิพลอยางสูงในเชิงบวก

ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคยุคมิลเลนเนียล แตแรงจูงใจไมมีผลตอความสัมพันธระหวางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ปจจัยหลักของนวัตกรรมผลิตภัณฑยังมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคกลุมมิลเลนเนียลสูงที่สุด คือ ดานการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑดานคุณภาพของผลิตภัณฑ

ในระดับดี  

 

 



15 

 2.1.6 การบอกแบบปากตอปาก (Word of Mouth) 

ปจจัยดานการบอกแบบปากตอปาก (Word of Mouth) จัดเปนกลยุทธทางการตลาดที่เปน

ตัวแปรสําคัญซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากแนวคิดของ Richins & Root-Shaffer 

(1988) ในการศึกษาเรื่อง ประเภทของการสื่อสารแบบปากตอปาก พบวา การสื่อสารแบบปากตอ

ปากสามารถจัดประเภทได 3 รูปแบบ คือ การบอกปากตอปากเก่ียวกับขาวของตัวผลิตภัณฑ 

(Product News) การบอกปากตอปากที่เกี่ยวกับการใหคําแนะนํา (Advice Giving) และการบอก

ปากตอปากเก่ียวกับประสบการณสวนตัว (Personal Experience) โดยแนวคิดของ Solomon 

(2009) ซึ่งทํา การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคกลาววา การบอกแบบปากตอปาก (Word of 

Mouth) ในหมูผูบริโภค คือ การที่ขอมูลของสินคาที่ผูบริโภคสนใจถูกถายทอดและสื่อสารจาก

ผูบริโภคคนหนึ่งไปสูคนอ่ืน ๆ ทําใหผูบริโภคไดรับทราบขอมูลจากผูคนรอบขางที่รูจักเสมอ การบอก

ตอแบบปากตอปากในรูปแบบนี้จึงสามารถสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจใหผูบริโภคได

เหนือกวาการสื่อสารขอความในชองทางการตลาด การประชาสัมพันธ และการโฆษณา ทั้งนี ้ชนิดา 

พัฒนกิตติวรกุล (2553) มีแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารแบบบอกตอหรือแบบปากตอปาก วาเปนการ

สื่อสารโดยตรงจากผูบริโภคที่ไมตองอาศัยชองทางทางการตลาดจากผูประกอบการถึงลักษณะเฉพาะ

ของสินคาหรือบริการ รวมไปถึงขั้นตอนการใช จนกระทั่งแมแตการพูดถึงชองทางการจัดจําหนายและ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผูขายสินคา การบอกแบบปากตอปากจึงเปนแนวทางประเภทหนึ่งที่สงเสริมให

บุคคลใดก็ตาม ซึ่งเปนผูบริโภคไดสงผานขอมูลที่เก่ียวของกับดานการตลาด (Marketing Message) 

ไปใหลูกคากลุม เปาหมายไดในคราวละมาก ๆ จนสามารถสรางอิทธิพลดานการรับรูและความ

ไววางใจอยางสูงในสินคาและบริการในเวลาอันรวดเร็วสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดเปนอันมาก 

จากการศึกษาครั้งนี้ การบอกแบบปากตอปาก (Word of Mouth) ยังหมายรวมถึง 

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองถูกรีวิวหรือพูดถึง

ในเชิงบวกในกลุมเพ่ือนของผูบริโภค ผูบริโภคมีการใหคําแนะนําและความคิดเห็นแกบุคคลที่สอบถาม

ถึงผลิตภัณฑในทางท่ีดี อีกทั้งผูบริโภคยินดีที่จะใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในทางบวก รวมถึงผูบริโภค

มักจะถูกบุคลากรหรือผูที่สนใจในผลิตภัณฑสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑ (Richins, 

& Root Shaffer, 1988)  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของของ ณิชาภา จงประกายทอง (2563) พบวา ความเห็น

จากการสื่อสารแบบปากตอปากของผูบริโภคโดยรวมของการบอกตออยูในระดับมาก โดยปจจัยยอย

ดานการบอกตอแบบปากตอปากของผูบริโภค ไดแก ดานคุณภาพ ดานความนาเชื่อถือ และดาน

ปริมาณ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมแคลเซยีมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขณะที่ปจจัยดานนวัตกรรมผลิตภัณฑเสริมแคลเซียมอยูในระดับดี ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของ
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ผลิตภัณฑเสริมแคลเซยีมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมแคลเซียมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานคุณสมบัติและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดานตราสินคาของผลิตภัณฑ 

ดานบริการเสริมสนับสนุนผูบริโภค  ดานปายฉลากผลิตภัณฑ อีกทั้งการศึกษาของ J. Lee & J. N.  

Lee (2009) เรื่องกระบวนการของการสื่อสารแบบปากตอปากบนอินเทอรเน็ต พบวา ผูบริโภคจะ

อาศัยขอมูลที่ไดจากการรวบรวมหรือคนหาผานทางการสื่อสารแบบปากตอปากบนอินเทอรเน็ต

เก่ียวกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคมีความตั้งใจซื้อ โดยประเภทของขอมูลที่หาไดจะถูกจัดแบงตามการรับรู

ของผูบริโภคเอง เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น การศึกษาของ Ahmad, 

Vveinhardt & Ahmed (2014) พบวา ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเมืองการาจี ประเทศ

ปากีสถาน (Karachi City) นั้นไดรับอิทธิพลมาจากการบอกปากตอปากในเชิงลบจากคนในครอบครัว

ที่ใกลชิด เพ่ือนสนิท และเพ่ือนรวมงาน การบอกเลาปากตอปากในเชิงลบเก่ียวกับประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ และความคิดเห็นในเชิงลบตอผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ เทานั้น  

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

2.1.7 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) นับเปนตัวชี้วัดความกาวหนาและการประสบ

ความสําเร็จของธุรกิจไดอยางชัดเจน จากทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ของ Kotler 

(1997) แสดงใหเห็นวา ในข้ันตอนเก่ียวกับดานกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นจะถูกประกอบ

สรางผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ไดแก การแสวงหาขอมูล (Information Search) การรับรูถึงความ

ตองการ (Need Recognition) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) พฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) และไดนํามาสูการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

ทั้งนี้ Schiffman & Kanuk (1994) ไดอางถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่งเกิดขึ้นในหมูผูบริโภควาเปน

รูปแบบแนวทางของขั้นตอนในการเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่อาจมีตัวเลือกอ่ืน ๆ ใหพิจารณา

ตั้งแตสองทางเลือกขึ้นไป โดยจากการศึกษาเก่ียวกับแนวคดิดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคจะ

เลือกพิจารณาสินคาผานกระบวนการตัดสินใจ โดยอิทธิพลดานการตัดสินใจนั้นมาจากดานจิตใจ 

(ความรูสึกนึกคิด) เปนสําคญั เนื่องมาจากการซื้อเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับดานจิตใจโดยตรง ขณะที่

ปจจัยทางกายภาพจะเกิดขึ้นในชวงเวลาจํากัดอยูชวงหนึ่งในการโนมนาวการตัดสินใจซื้อ ตัวอยางที่

ชัดเจนยิ่งของการตัดสินใจซื้อที่แสดงคุณสมบัติการเปนพฤติกรรมทางใจเชน พฤติกรรมการซื้อตาม

บุคคลอ่ืนที่มีอิทธิพลกับผูบริโภค ขณะที่ ศุภร เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดใหนิยามถึงการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคไววา ผูบริโภคสามารถตัดสินใจที่จะซื้อหรือปฏิเสธผลิตภัณฑก็ได โดยข้ันตอนที่ถูกกลาวถึง

จัดวาเปนขั้นตอนในการพิจารณาขอเท็จจริงสุดทายที่สามารถชี้ใหเห็นวา นักการตลาดวางแผนการทํา

การตลาดไดมีประสิทธิภาพดีหรือผิดพลาด ดังนั้น ในการทําตลาดเพ่ือใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจซื้อในทางสนับสนุนการซื้อ โดยจะตองมีทางเลือกเผื่อใหผูบริโภคตัดสินใจมากกวาหนึ่ง

ทางเลือกขึ้นไป  

ในการศึกษาครั้งนี ้การตัดสินใจซื้อ ยังหมายรวมถึง การที่ผูบริโภคเกิดมีความรูสึกยินดี  

เต็มใจ รูสึกดี มีความรูสึกพึงพอใจ อีกทั้งมีความตั้งใจที่จะซื้อและยังมีความเขาใจการใชงาน (Wilo, 

Goldhaber & Yates, 1980 อางใน จุฑามณี คายะนันทน, 2555) ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ซึ่งไดสงผลตอความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของของ อรุโณทัย แกวอุบล (2562) พบวา ระดับอาย ุรวมไป

ถึงระดับการเรียนการศกึษา และกระทั่งการประกอบอาชีพของผูบริโภคที่ตางก็มีความแตกตางกัน  

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ดวยการโฆษณาของผูทรง

อิทธิพลในชองทางออนไลนที่แตกตางกัน สวนปจจัยยอยทางประชากรศาสตรดานเพศและรายไดของ

ผูบริโภคไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ผานการโฆษณาของ 

ผูทรงอิทธิพลในชองทางออนไลน อีกทั้งการศึกษาของ Malviya, Saluja & Thakur (2014) พบวา

ปจจัย 4 ประการ ไดแก ปจจัยดานราคา ความชอบในตราสินคา อิทธิพลทางสังคม และคุณลักษณะ

เดนของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทท่ีเปนโทรศัพทสมารทโฟนของผูบริโภค

ในเมืองอินดอร (Indore) ประเทศอินเดีย 

 

2.2 สมมติฐานการวิจัย 

 ทั้งนี้จากการศกึษาเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 การรับรูถึงประโยชนมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ 2 การออกแบบบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานท่ี 3 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ 4 เอกลักษณของแบรนดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 สมมติฐานที่ 5 นวัตกรรมของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ 6 การบอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศกึษาเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดสรางหรือกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยซึ่งแสดงให

เห็นถึงแนวทางความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน (Perceived 

Benefits) ภายใตแนวคิดของ Amaro & Duarte (2015) 2) การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging 

Design) ภายใตแนวคิดของ Thorndike (1927) 3) การสงเสริมการตลาด (Sales Promotion) 

ภายใตแนวคิดของ Kotler (2017) 4) เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity) ภายใตแนวคิดของ 

Aaker (1996) 5) นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product Innovation) ภายใตแนวคิดของ Nayar   

(2010) และ 6) การบอกแบบปากตอปาก (Word of Mouth) ภายใตแนวคิดของ Richins & Root 

Shaffer (1988) ที่มีตอตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซื้อจากแนวคดิของ Kotler (1997) ดังแสดงใน 

ภาพที่ 2.1 
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ภาพที ่2.1: กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบ 

 บรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ  

และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล  

 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

                                                                                            

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรูถึงประโยชน  

(Perceived Benefits)  

การออกแบบบรรจุภัณฑ  

(Packaging Design)  

เอกลักษณของแบรนด  

(Brand Identity)  

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 

(Product Innovation)  

การบอกแบบปากตอปาก 

(Word of Mouth) 

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase Decision)  

การสงเสริมการตลาด  

(Sales Promotion) 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริม

การตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของ

บุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบ

วิธีการกําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้คือการใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยเทคนิคการ

ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใช

แบบสอบถามที่เกี่ยวเนื่องกับการรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 

 3.1.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

 3.1.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก การรับรูถึงประโยชน (Perceived 

Benefits) การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) การสงเสริมการตลาด (Sales Promotion) 

เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity) นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product Innovation) และการ

บอกแบบปากตอปาก (Word of Mouth) 

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรและตัวอยาง  

ตัวอยางประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรทางการแพทยที่เคยซื้อเครื่องจายแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed และมีสถานที่ทํางานที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ซึ่งบุคลากร

ทางการแพทยดังกลาว ไดแก แพทย พยาบาล บุคลากรฝายบริหาร และบุคลากรฝายจัดซื้อทาง

การแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.2.2 ขนาดตัวอยาง 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1 การหาคา Partial R2  

ผูวิจัยทําการระบุและกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถาม  

ที่ใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และใชโปรแกรม SPSS V.29   

เพ่ือดําเนินการหาคา Partial และนําผลมาคํานวณ โดยใชสูตร Partial R2 = (Partial/2)2 จึงไดคา 

Partial R2  เทากับ 0.12924 

ขั้นตอนท่ี 2 การทําการประมาณกําหนดขนาดตัวอยาง  

ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป G*Power 3.1 ทําการคํานวณขนาดตัวอยางที่เหมาะสม 

ดวยโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen (1977) โดยมีการกําหนดขนาดของอิทธิพลใหเทากับ 

0.1484221 ทั้งนี้มีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 คาอํานาจทดสอบเทากับ 0.95 และมีตัวแปร

ทั้งหมด 6 ตัวแปร ซึ่งสามารถคิดคํานวณไดขนาดตัวอยางเทากับ 147 คน จึงใชเปนเกณฑในการเก็บ

ขอมูลจากตัวอยางไมนอยกวา 147 คน ตามรายะเอียดปลีกยอยตอไปนี้  

Input:              Partial R2 = 0.12924  

Analysis:           A Priori Compute Required Sample Size  

Statistical Test:  Linear Multiple Regression: Fixed Model, R2 Increase  

Effect Size f2   = 0.1484221 

                      α Err Prob = 0.05  

                      Power (1-β Err Prob) = 0.95  

Total Number of Predictors  = 7  

Number of Predictors   = 6  

Output:            Noncentrality Parameter γ= 21.8180487 

Critical F   = 2.1639318 

Numerator df   = 6  

Denominato df  = 140  

Actual Power   = 0.9500519 

Total Sample Size  = 147 

 

3.2.3 การสุมตัวอยาง  

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยการคดัเลือกแบบมี

จุดประสงคหรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณลักษณะเฉพาะที่ไดกําหนดไว ไดแก 

กลุมตัวอยางจะตองเปนบุคลากรทางการแพทยที่เคยซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

สําหรับการผาตัดผานกลอง และมีสถานที่ทํางานตั้งอยูในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล นอกจากนั้น
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ผูวิจัยยังใชวิธีการคัดเลือกแบบสะดวก (Convenience Selection) กลาวคือ ไดมีการสง

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผานชองทางออนไลน เชน ไลนกลุมจัดซื้อเวชภัณฑการแพทย ไลนกลุม

งานหองผาตัดของโรงพยาบาลตาง ๆ และชมรมผาตัดผานกลองมะเร็งนรีเวชไทย เปนตน ทั้งนี ้ใน

แบบสอบถามจะประกอบดวยคําถามคัดกรอง (Screening Question) ดวยคําถามวา “ทานเปน

บุคลากรทางการแพทยท่ีเคยซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed ใชหรือไม” และ “มีกิจการ

และสถานที่ทํางานของทานตั้งอยูในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ใชหรือไม” เพ่ือใหเชื่อมั่นและ

วางใจไดวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการเลือกมีคุณสมบัติตรงตามที่ผูวิจัยตองการและกําหนดไว และ

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยอยางเฉพาะเจาะจง ท้ังนี ้ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูตอบแบบสอบถามที่มีการตอบวา “ใช” ทั้ง 2 คําถาม เปนจํานวนทั้งสิ้น 150 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 การศกึษาในครั้งนี้ เปนการวิเคราะหสถิติวิจัยตามวิธีเชิงปริมาณ ดวยการใชแบบสอบถาม

สําหรับเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมาย 

ซึ่งเปนบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใชวิธีการกระจายหรือแจก

แบบสอบถามบนชองทางออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลในแตละสวนอยางสะดวกสบาย โดยแบงเปน  

3 สวน มีดังนี ้

 สวนที่ 1 คาํถามที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุในการทํางานท่ีเก่ียวกับการแพทยในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และตําแหนงงาน  

 สวนที่ 2 คาํถามที่เกี่ยวของกับขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง 

 สวนที่ 3 คาํถามที่เกี่ยวกับขอมูลดานการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed

สําหรับการผาตัดผานกลอง 

 ในการวัดคาสวนที่ 3 ผูวิจัยอาศัยการวัดระดับชวงมาตรา 5 ระดับ มีดังนี้  

ระดับ 5  คือ ผูตอบแบบสอบถามมีการเห็นดวยมากที่สุด  

ระดับ 4  คือ ผูตอบแบบสอบถามมีการเห็นดวยมาก  

ระดับ 3  คือ ผูตอบแบบสอบถามมีการเห็นดวยปานกลาง  

ระดับ 2  คือ ผูตอบแบบสอบถามมีการเห็นดวยนอย  

ระดับ 1  คือ ผูตอบแบบสอบถามมีการเห็นดวยนอยที่สุด  

ทั้งนี้เปนการวัดระดับของคาคะแนนแบบเฉลี่ย (พนิดา สุขุมจริยพงศ, 2556) โดยเกณฑการ

ใหคะแนนถูกกําหนด ในแตละระดับคะแนนดังนี้ 
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คาเฉลี่ย    = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  

   จํานวนชวง  

       = (5 - 1)  

                                     5  

    = 0.80  

ซึ่งมีเกณฑชี้วัด คะแนนที่ 

4.21-5.00  คือ บงชี้ถึงความคิดเห็นมากที่สุด  

3.41-4.20  คือ บงชี้ถึงความคิดเห็นมาก  

2.61-3.40  คือ บงชี้ถึงความคิดเห็นปานกลาง  

1.81-2.60  คือ บงชี้ถึงความคิดเห็นนอย  

1.00-1.80  คือ บงชี้ถึงความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

  

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4.1 การตรวจสอบเนื้อหา  

แบบสอบถามที่ถูกสรางข้ึนมานั้น ทางผูวิจัยไดมีการนําเสนอตอทานอาจารยท่ีปรึกษาและ

ผูทรงคณุวุฒิที่ใหเกียรติในงานวิจัยครั้งนี้จํานวนทั้งหมด 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

ครบถวนสมบูรณของขอมูลรวมไปถึงการตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาในแบบสอบถามเพ่ือให

ตรงกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของเรื่องที่ศึกษา ทั้งนี้ผูทรงคณุวุฒิที่ใหเกียรติพิจารณาแบบสอบถาม 

ไดแก 

1) นาวาอากาศโท นายแพทยทรงพล สนธิชัย ตําแหนงแพทยผูเชี่ยวชาญดาน    

การผาตัดผานกลองทางนารีเวช 

โรงพยาบาลจุฬารัตน 9 แอรพอรต 

2) คุณลัดดาวัลย ภูกองชนะ  ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลจุฬารัตน 9 แอรพอรต 

3) คุณสมพงษ เจียดรัมย  ตําแหนงผูปฏิบัติงานฝายบริหาร 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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3.4.2 การตรวจสอบความเที่ยง 

ผูวิจัยมีการหาขนาดตัวอยางโดยการใชการทดสอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

40 ชุด และใชโปรแกรม SPSS V.29 หาคา Cronbach’s Alpha เพ่ือทําการตรวจสอบและหาคา

ความเที่ยงของปจจัยคําถามในแตละตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ครอนบาคของแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1: คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ขอ 

Pilot Test Field 

Survey 

n=40 n=150 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Benefits: PB) 4 0.790 0.759 

การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design: PD) 4 0.768 0.806 

การสงเสริมการตลาด (Sales Promotion: SP) 4 0.845 0.720 

เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity: BI) 4 0.753 0.700 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product Innovation: PI) 4 0.856 0.811 

การบอกแบบปากตอปาก ( Word of Mouth: WM) 4 0.776 0.713 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision: PCD) 4 0.812 0.768 

 

หลักเกณฑเพ่ือวิเคราะหพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ที่มีคาอยูระหวาง 0 

<α< 1 โดยจากผลจากการทดสอบคาของความเที่ยง พบวา คาความเท่ียงของแบบสอบถามเมื่อ

นําไปใชกับกลุมตัวอยางทดลองจํานวน 40 ตัวอยาง มีคาความเท่ียงของแบบสอบถามในแตดานตาง ๆ

เทากับ 0.753-0.856 และความเที่ยงของแบบสอบถามสําหรับจํานวน 150 ตัวอยางในแตละดาน

เทากับ 0.700-0.811 ซึ่งผลของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ทั้งสองกลุมตัวอยางเปนไปตาม

กฎเกณฑที่ถูกกําหนด (Nunnally, 1978) 
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3.5 สถิติท่ีถูกกําหนดและใชในการวิจัย 

  จากการวิเคราะหขอมูลตามการรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้ไดมี

รูปแบบการวิเคราะหสถิติ ไดแก 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) การวิเคราะหสถิติรูปแบบเชงิ

พรรณนาลักษณะนี้ใชเพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม โดยคาสถิติเชิงพรรณนา

ที่นํามาใชเปนคาที่มีความเหมาะสมกับลักษณะคุณสมบัติและมาตรวัดที่ใชวัดขอมูลในแตละสวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานสวนบุคคล หรือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุในการทํางานท่ีเก่ียวกับการแพทยในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และตําแหนงงาน จะถูกใชดวยลักษณะของคําถามแบบปลายปด ใชมาตรวัดนามบัญญัติ 

(Nominal) การหาคารอยละ (Percentage) และวิเคราะหโดยการแจกแจงจํานวน (Frequency)  

สวนที่ 2 ปจจัยที่เก่ียวกับผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลอง ซึ่งประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริม

การตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกปากตอปาก ใชมาตรวัดแบบ

อันตรภาค (Interval) วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) 

สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง 

ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 3.5.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพราะการศึกษา

วิจัยในครั้งน้ี เก่ียวกับอิทธิพลของการรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริม

การตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกปากตอปาก กับตัวแปรตาม 

คือ การตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองซึ่งใชมาตรวัด

อันตรภาคเชนเดียวกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงใชแนวทางหลักเกณฑและกําหนดรูปแบบการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใหเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลสําหรับการ

พิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) จํานวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ที่มีอยูตั้งแต 2 ตัว

ขึ้นไป เพราะวิธีการเชนนี้ถือเปนเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรมาใช

ในการคาดการณและทํานายผล โดยท้ังนี้เมื่อทราบคาตัวแปรหนึ่ง ก็สามารถคาดคะเนและทํานายผล

ของอีกตัวแปรหนึ่งได และยังสามารถเขียนสรุปใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงในรปูคะแนนดิบ คือ   

Y = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 
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 Y     แทน คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม Y 

 b0      แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

 b1,...,bk     แทน น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวที่ 1  

       ถึงตัวท่ี K ตามลําดับ 

 X0,...,Xk     แทน คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k  

 K  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา  

 

 ในงานวิจัยเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลของทางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 

ชุด และมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS V.29 การวิเคราะหเปน 4 สวน คือ การวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคล การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะ

ยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสอบสมมติฐานและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดนําสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหเพ่ือความเขาใจในการอานขอมูล ดังนี้  

Mean (�̅�) คือ คาเฉลี่ย 

b  คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในประชากร 

S.D.  คอื สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.E.  คอื คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย 

Bata (β) คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 

n   คอื จํานวน 

t  คือ คาสถิติ t 

Tolerance  คือ คาความคลาดเคลื่อนยินยอม 

Sig.  คือ ระดับนัยสําคัญ 

VIF  คือ คาที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

R2  คือ คาสัมประสิทธิ์ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

รายละเอียดผลการวิเคราะห 4 สวนมีดังนี ้

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยเปนการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ซึ่งใชการวิเคราะหทางสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก การศึกษา อายุ เพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงานการทํางานในหนวยงานปจจุบัน 

และตําแหนงงานของผูกรอกแบบสอบถาม โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 

ลักษณะสวนบุคคล 
n = 150 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ  ชาย 61 40.7 

 หญิง 89 59.3 

อายุ ต่ํากวา 21 ป 0 0 

 21-30 ป  40 26.7 

 31-40 ป 48 32.0 

 41-50 ป 47 31.3 

 51-60 ป  15 10.0 

 61 ป ขึ้นไป 0 0 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 0 0 

 ระดับปริญญาตรี  120 80.0 

 ระดับปริญญาโท 27 18.0 

 สูงกวาระดับปริญญาโท 3 2.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท 0 0.0 

 15,001-30,000 บาท  64 42.7 

 30,001-45,000 บาท 32 21.3 

 45,001-60,000 บาท 5 3.3 

 60,001 บาท ขึ้นไป  49 32.7 

อายุงานการทํางานใน

หนวยงานปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 0 0 

1 ป-5 ป  44 29.3 

6 ป-10 ป            41 27.3 

10 ป-15 ป  47 31.3 

มากกวา 15 ป 18 12.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
n = 150 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตําแหนงงาน บุคลากรฝายบริหาร 1 0.7 

 แพทย 48 32.0 

 พยาบาล 42 28.0 

 บุคลากรฝายจัดซื้อ  59 39.3 

 อ่ืน ๆ  0 0 

 

จากผลการศึกษาตามตาราง 4.1 ลักษณะสวนบุคคลกลุมตัวอยาง 150 คน สามารถสรุปได

ดังนี้  

จัดจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 89 คน คิด

เปนรอยละ 59.3 เพศชายจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 31-40 ป จํานวน 48 คน คิดเปน

รอยละ 32.0 มากที่สุด ถัดลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก อายุ 41-50 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

31.3 อายุ 21-30 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7  อายุ 51-60 ป จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 

10.0 และไมมีผูตอบแบบสอบถามในอายุมากกวา 61 ป และอายุต่ํากวา 18 ป   

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก ปริญญาโท จํานวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 18.0 สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และ

ไมมีผูสําเร็จการศึกษาขั้นต่ํากวาระดับปริญญาตรีในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

จัดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 15,001- 

30,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก รายไดสูงกวา 

60,001 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.7 รายได 30,001-35,000 บาท จํานวน 32 คน คิด

เปนรอยละ 21.3 รายได 45,001-60,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และไมมีผูท่ีมีรายได

ต่ํากวา 15,000 บาท ตอบแบบสอบถาม 

จัดประเภทตามอายุงานในองคกรปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 10 

ป-15 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก อายุงาน 1 ป-5 ป 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.3 อายุงาน 6 ป-10 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.3 อายุ
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งานมากกวา 15 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และไมปรากฏผูที่มีอายุงานนอยกวา 1 ป 

ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงบุคลากรฝาย

จัดซื้อ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก แพทย จํานวน 48 คน  

คิดเปนรอยละ 32.0 พยาบาล จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และบุคลากรฝายบริหาร จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอจัฉริยะย่ีหอ

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และการแปลผล  

โดยสรุปไดตามตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.2: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูถึงประโยชนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทาง

การแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การรับรูถึงประโยชน �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

PB1. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

สําหรับการผาตัดผานกลองสามารถใชงานไดอยางสะดวก 

4.060 0.779 มาก 

PB2. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ  Conmed 

จะมีคุณสมบัติการใชงานที่ดีกวาผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียน

แกสแบรนดอื่น 

4.073 0.742 มาก 

PB3. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

หาไดยากในตลาดที่ใกลเคียงกัน 

3.993 0.699 มาก 

PB4. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

ใหประโยชนมากกวาตนทุนหรือมูลคาเงินที่เสียไป 

4.240 0.729 มากที่สุด 

รวม 4.092 0.737 มาก 
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จากตารางสรุปไดวา ในปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจาย

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับ

มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed ใหประโยชนมากกวาตนทุนหรือ

มูลคาเงินที่เสียไป (�̅�=4.240, S.D.=0.729) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมาก 3 ขอ เรียง

ตามลําดับ ไดแก ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวยีนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed จะมีคุณสมบัติการใชงานที่

ดีกวาผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสแบรนดอื่น (�̅�=4.073, S.D.=0.742) ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียน

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองสามารถใชงานไดอยางสะดวก (�̅�=4.060, 

S.D.=0.779) และผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed หาไดยากในตลาดท่ี

ใกลเคยีงกัน (�̅�=3.993, S.D.=0.699) 

 

ตารางที่ 4.3: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทาง

การแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

การออกแบบบรรจุภัณฑ �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

PD1. ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑบนบรรจุภัณฑมีผลตอความ

เชื่อมั่นในผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง   

4.013 0.794 มาก 

PD2. ตราสินคาบนบรรจุภัณฑงายตอการจดจําผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

4.066 0.765 มาก 

PD3. ทานใหความสําคัญในดานคณุภาพของบรรจุภัณฑที่มี

คุณภาพสูงเพ่ือที่จะเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียน

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

4.153 0.730 มาก 

PD4. ทานใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑท่ีสามารถเปดใชงานได

สะดวกและไมซับซอนของผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียน

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

4.053 0.748 มาก 

รวม 4.072 0.759 มาก 
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จากตารางสรุปไดวา ในปจจัยดานการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง

จายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็น

ระดับมากในทั้ง 4 ขอ เรียงตามลําดับ ไดแก ทานใหความสําคัญในดานคุณภาพของบรรจุภัณฑที่มี

คุณภาพสูงเพ่ือที่จะเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed (�̅�=4.153, 

S.D.=0.730) ตราสินคาบนบรรจุภัณฑงายตอการจดจําผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed (�̅�=4.066, S.D.=0.765) ทานใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑที่สามารถเปดใชงานไดสะดวก

และไมซับซอนของผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed (�̅�=4.053, S.D.=0.748) 

และขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑบนบรรจุภัณฑมีผลตอความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง (�̅�=4.013, S.D.=0.794) 

 

ตารางที่ 4.4: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทาง

การแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

การสงเสริมการตลาด �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

SP1. ทานพิจารณาขอเสนอราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ

เครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลอง 

4.133 0.563 มาก 

SP2. ทานพิจารณาขอเสนอราคาผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed ที่ดีกวาแบรนดอ่ืน ๆ 

3.926 0.705 มาก 

SP3. ทานพิจารณาขอเสนอดานราคาที่นาดึงดูดใจในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed 

3.920 0.746 มาก 

SP4. ทานพิจารณาขอเสนอดานสวนลดหรือราคาพิเศษในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed     

3.860 0.714 มาก 

รวม 3.960 0.682 มาก 
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จากตารางสรุปไดวา ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจาย

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับ

มากในทั้ง 4 ขอ เรียงตามลําดับ ไดแก ทานพิจารณาขอเสนอราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง (�̅�=4.133, S.D.=0.563) ทาน

พิจารณาขอเสนอราคาผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed ที่ดีกวาแบรนดอ่ืน ๆ 

(�̅�=3.926, S.D.=0.705) ทานพิจารณาขอเสนอดานราคาที่นาดึงดูดใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed (�̅�=3.920, S.D.=0.746) และทานพิจารณาขอเสนอ

ดานสวนลดหรือราคาพิเศษในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

(�̅�=3.860, S.D.=0.714) 

 

ตารางที่ 4.5: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเอกลักษณของแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทาง

การแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

เอกลักษณของแบรนด �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

BI1. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

สําหรับการผาตัดผานกลองมีภาพลักษณที่เปนเอกลักษณ

ของแบรนด 

4.013 0.685 มาก 

BI2. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed  

เปนแบรนดที่มีคุณคา 

4.133 0.609 มาก 

BI3. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed    

มีลักษณะเฉพาะ 

4.093 0.717 มาก 

BI4. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

เปนแบรนดที่มีเอกลักษณจึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีจดจํา 

4.086 0.704 มาก 

รวม 4.082 0.679 มาก 

 

ผลจากการศึกษาตามตารางสรุปไดวา ในปจจัยเอกลักษณของแบรนดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นระดับมากในท้ัง 4 ขอ เรียงตามลําดับ ไดแก ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 
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Conmed เปนแบรนดที่มีคุณคา (�̅�=4.133, S.D.=0.609) ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะ

ยี่หอ Conmed มีลักษณะ เฉพาะ (�̅�=4.093, S.D.=0.717) ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะ

ยี่หอ Conmed เปนแบรนดที่มีเอกลักษณจึงทําใหผลิตภัณฑเปนที่จดจํา (�̅�=4.086, S.D.=0.704) 

และผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองมีภาพลักษณ

ที่เปนเอกลักษณของแบรนด (�̅�=4.013, S.D.=0.685) 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมของผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทาง

การแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 

PI1. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

สําหรับการผาตัดผานกลองเปนผลิตภัณฑใหม 

4.100 0.739 มาก 

PI2. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มี

ความแตกตางอยางมากในแงนวัตกรรมใหมเมื่อเปรียบเทียบ

กับแบรนดอ่ืน 

4.160 0.686 มาก 

PI3. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มี

การพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใช 

4.173 0.775 มาก 

PI4. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มี

การพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือประโยชนอยางสูงในการใชงาน 

4.113 0.746 มาก 

รวม 4.137 0.736 มาก 

 

ผลจากการศึกษาตามตารางสรุปไดวา ในปจจัยดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นระดับมากทั้ง 4 ขอ เรียงตามลําดับ ไดแก ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช (�̅�=4.173, S.D.=0.775) 

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มีความแตกตางอยางมากในแงนวัตกรรมใหม

เมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืน (�̅�=4.160, S.D.=0.686) ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 
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Conmed มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือประโยชนอยางสูงในการใชงาน (�̅�=4.113, S.D.=0.746) 

และผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองเปน

ผลิตภัณฑใหม (�̅�=-4.100, S.D.=0.739) 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทาง

การแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

การบอกแบบปากตอปาก �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

WM1. ทานมีแนวโนมที่จะรีวิวหรือพูดถึงผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัด

ผานกลองในเชิงบวกใหแกเพื่อน ๆ 

3.653 0.655 มาก 

WM2. ทานจะใหคําแนะนําและความคิดเห็นแกบุคคลท่ีสอบถาม

เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะ

ยี่หอ Conmed 

3.773 0.696 มาก 

WM3. ทานยินดีที่จะใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียน

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed แกเพ่ือนรวมงานและ

บุคลากรที่เก่ียวของ 

3.760 0.692 มาก 

WM4. ทานมักจะถูกบุคลากรที่เก่ียวของสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะ

ยี่หอ Conmed 

3.613 0.748 มาก 

รวม 3.700 0.698 มาก 

 

ผลจากการศึกษาตามตารางสรุปไดวา ในปจจัยการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นระดับมากในทั้ง 4 ขอ เรียงตามลําดับ ไดแก ทานจะใหคําแนะนําและความคิดเห็นแก

บุคคลทีส่อบถามเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed (�̅�=3.773, 

S.D.=0.696) ทานยินดีที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

แกเพ่ือนรวมงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของ (�̅�=3.760, S.D.=0.692) ทานมีแนวโนมที่จะรีวิวหรือพูดถึง
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ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองในเชิงบวกใหแก

เพ่ือน ๆ (�̅�=3.653, S.D.=0.655) และทานมักจะถูกบุคลากรที่เก่ียวของสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉรยิะยี่หอ Conmed (�̅�=-3.613, S.D.=0.748) 

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 

การตัดสินใจซื้อ �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

PCD1. ทานมีความรูสึกดีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัด

ผานกลอง 

4.073 0.666 มาก 

PCD2. ทานมีความรูสึกพึงพอใจเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัด

ผานกลอง 

4.006 0.680 มาก 

PCD3. ทานมีความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed อีกในครั้งตอไป 

4.086 0.694 มาก 

PCD4. ทานคิดวา การใชงานงายสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

4.033 0.727 มาก 

รวม 4.050 0.692 มาก 

 

ผลจากการศึกษาตามตารางสรุปไดวา ในปจจัยดานการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะ

ยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมากในทั้ง 4 ขอ 

เรียงตามลําดับ ไดแก ทานมีความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

อีกในครั้งตอไป (�̅�=4.086, S.D.=0.694) ทานมีความรูสึกดีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง (�̅�=4.073, S.D.=0.666) ทานคดิ

วาการใชงานงายสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

(�̅�=4.033, S.D.=0.727) และทานมีความรูสึกพึงพอใจเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง (�̅�=-4.006, S.D.=0.680) 
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4.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา การรับรูถึงประโยชน การ

ออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการ

บอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัด

ผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลการศึกษาดังแสดงใน

ตารางที่ 4.9  

 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่วา การรับรูถึงประโยชน 

การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ปจจัย 
การตัดสินใจซื้อเคร่ืองจายแกสอัจฉริยะย่ีหอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง 

�̅� S.D. b S.E. β T Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี   .702 .294  2.391 .018   

การรับรูถึงประโยชน 4.091 .562 .282 .060 .298 4.709 .001* .458 2.185 

การออกแบบบรรจุภัณฑ 4.071 .604 .086 .057 .098 1.519 .131 .439 2.277 

การสงเสริมการตลาด 3.960 .505 .122 .058 .116 2.098 .038* .605 1.652 

เอกลักษณของแบรนด 4.081 .493 .022 .054 .020 0.408 .684 .738 1.355 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 4.136 .589 .443 .056 .491 7.855 .001* .470 2.127 

การบอกแบบปากตอปาก 3.700 .512 -.152 .052 -.147 -2.942 .004* .738 1.354 

R2 =0.737, F=66.813, *p<0.05 

 

จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 

จายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การรับรูถึงประโยชน

(Sig.=0.001) การสงเสริมการตลาด (Sig.=0.038) นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Sig.=0.001) และการ

บอกแบบปากตอปาก (Sig. =0.004) มีผลเชิงลบตอการตัดสินใจซือ้ โดยที่ปจจัยดานนวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑ (ß=0.491) มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด รองลงมา

ไดแก การรับรูถึงประโยชน (ß=0.298) การสงเสริมการตลาด (ß=0.116) และการบอกแบบปากตอ
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ปาก (ß=-0.147) ตามลําดับ โดยท่ีปจจัยการบอกแบบปากตอปากมีคาเบตาที่ติดลบ คาเบตาที่ติดลบ

แสดงใหเห็นปจจัยการบอกแบบปากตอปาก มีผลเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อ นั้นคือ ยิ่งมีการบอกตอ 

ยิ่งไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ สวนปจจัยดานการออกแบบบรรจุภัณฑ และเอกลักษณของแบรนด ไมมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากร

ทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การกําหนด (R2=0.737) แสดงใหเห็นวา อิทธิพลของการรับรูถึง

ประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

คิดเปนรอยละ 73.7 ที่เหลืออีกรอยละ 26.3 เปนผลสืบเนื่องจากปจจัยอ่ืน   

ในการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) จากผล 

การวิเคราะหพบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 1.354-2.277 ซึ่งไมเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปร

อิสระไมมีความสัมพันธกัน (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013) ในการตรวจสอบคาความ

คลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) คา Tolerance โดยมีคาตั้งแต 0-1 ถาหากคา Tolerance เขาใกล 1 

แสดงวา ตัวแปรเปนอิสระจากกัน และถาหากคา Tolerance เขาใกล 0 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธ

กัน จากผลการวิเคราะหคา Tolerance ของตัวแปรทุกตัวพบวา คา Tolerance อยูระหวางคา 0.439-

0.738 (Allision, 1999) ซึ่งสูงกวา 0.40 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งผลการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ จึงสามารถสรุปไดดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: สรุปผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ 

 

 

  

 

 

                                                                                            

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายถึง ไมมีผล/ไมมีอิทธิพล 

หมายถึง มีผล/มีอิทธิพล 

      *     หมายถึง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05

 

 

 

การรับรูถึงประโยชน  

(Perceived Benefits)  

(β=0.298, Sig=0.001*) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ  

(Packaging Design)  

(β=0.098, Sig=0.131) 

เอกลักษณของแบรนด  

(Brand Identity) 

(β=0.020, Sig=0.684) 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 

(Product Innovation)  

(β=0.491, Sig=0.001*) 

การบอกแบบปากตอปาก 

(Word of Mouth) 

(β=-0.147, Sig=0.004*) 

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase Decision)  

การสงเสริมการตลาด  

(Sales Promotion)  

(β=0.116, Sig=0.038*) 
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา การรับรูถึงประโยชน การ

ออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการ

บอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัด

ผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี้ 

  

ตารางที่ 4.10: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การ

สงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบ

ปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. การรับรูถึงประโยชนมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สาํหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. การออกแบบบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สาํหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. การสงเสรมิการตลาดมผีลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สาํหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. เอกลักษณของแบรนดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สาํหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. นวัตกรรมของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สาํหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. การบอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สาํหรับการผาตดัผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

การศกึษาเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการสรุปผลและการอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนบุคคล พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 150 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สําเร็จการศกึษาระดับการศึกษาปริญญา

ตรี มีรายไดเฉลี่ย 15,001-30,000 บาท และอายุงานในหนวยงานปจจุบัน 10 ป-15 ป  

จากการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัด

ผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 150 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงบุคลากรฝายจัดซื้อ 

 จากการวิเคราะห การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง ในผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

150 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุ

ภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ การบอกแบบปากตอ

ปาก และการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของ

บุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมาก 

จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจาย

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแก การรับรูถึงประโยชน 

(Sig.=0.001) การสงเสริมการตลาด (Sig.=0.038) นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Sig.=0.001) และการ

บอกแบบปากตอปาก (Sig. =0.004) ซึ่ง การบอกแบบปากตอปาก มีผลเชิงลบตอการตัดสินใจซือ้ โดย

ที่ปจจัยดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑ (ß=0.491) มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

มากที่สุด ปจจัยท่ีรองลงมา ไดแก ปจจัยการรับรูถึงประโยชน (ß=0.298) ปจจัยการบอกแบบปากตอ

ปาก (ß=-0.147) ซึ่ง ปจจัยการบอกแบบปากตอปาก มีคาเบตาที่ติดลบ คาเบตาที่ติดลบแสดงใหเห็น 
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ปจจัยการบอกแบบปากตอปาก มีผลเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อ นั้นคือยิ่งมีการบอกตอ ยิ่งไมมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ และปจจัยการสงเสริมการตลาด (ß=0.116) ตามลําดับ สวนปจจัยดานการออกแบบ

บรรจุภัณฑ และปจจัยเอกลักษณของแบรนด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

5.2 การอภิปรายผล  

 การศกึษาเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรูถึงประโยชนมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห พบวา การการรับรูถึงประโยชนมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เนื่องจากเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีใ่ชนั้นกอใหเกิด

ประโยชนจากการใชงานไดอยางสะดวก คุณสมบัติการใชงานที่ดีกวาเครื่องมืออ่ืน การจัดซื้อจัดหา

เครื่องมือไดสะดวกในตลาดที่เปนเครื่องมือที่มีคุณสมบัติที่ใกลเคยีงกัน เปนเครื่องมือที่ใชงานและให

ประโยชนมากกวาตนทุนหรือมูลคาเงินที่เสียไป ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของทั้ง 

Amaro & Duarte (2015) ที่กลาววา การรับรูถึงประโยชนทางดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

(Product Variety) ความสะดวกสบาย (Convenience) ความเพลิดเพลิน (Enjoyment) และความ

ประหยัดเวลา (Time Saving) ลวนสงผลตอการตัดสินใจซื้อแพคเกจการทองเที่ยวออนไลนของ

ผูบริโภค และสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ ปรดี คุมศิริ (2561) ซึ่งพบวา ปจจัยดานการรับรู

ประโยชนในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน และปจจัยดานความเชื่อมั่นในตรา

สินคา เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อเฟซบุค  

สมมติฐานท่ี 2  การออกแบบบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห พบวา การออกแบบบรรจุภัณฑไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะ

ยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เนื่องจากเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 
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สําหรับการผาตัดผานกลองเปนผลิตภัณฑเฉพาะสําหรับบุคลากรทางการแพทย และบุคลากรอ่ืน ๆ ที่

เก่ียวของ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานการใชงานเกี่ยวกับอุปกรณทางการแพทยอยูแลวเปนทุนเดิม การ

ออกแบบบรรจุภัณฑที่ใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ การใชตราสินคาบนบรรจุภัณฑที่งายตอการจดจํา

แบรนด การใชบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพ และข้ันตอนการเปดใชงานบรรจุภัณฑท่ีสะดวกไมซับซอน จึง

ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของบุคลากรทางการแพทย เพราะบุคลากรทางการแพทยและผูที่

เก่ียวของในวงการแพทยไมมีความจําเปนในการทําความเขาใจวิธีใชและขอมูลอื่น ๆ ที่ระบุบนบรรจุ

ภัณฑ รวมไปถึงไมมีความจําเปนตองทําความคุนเคยกับผลิตภัณฑจากคําแนะนําบนบรรจุภัณฑ 

เพ่ือใหเกิดการใชงานไดอยางถูกตองหรือเพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ อยางไรก็ตาม ผล

การศกึษาในครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Parker (2009) ที่วา การออกแบบบรรจุภัณฑ 

(Packaging Design) อยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น 

ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ จะตองมีการรูจักวางแผนและศึกษาขอมูลอยางเปนข้ันตอน และ

จะตองมีการปรับปรุงผลงานหรือสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูแลวบนบรรจุภัณฑใหเหมาะสม มีความแปลกใหม

เพ่ิมขึ้น แตยังคงความสะดวกสบายในการใชงาน ซึ่งในการออกแบบบรรจุภัณฑของเครื่องจายแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยยังไมมีแนวทาง    

การสรางบรรจุภัณฑที่แปลกใหมหรือมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑจากเดิมเพิ่มเติม จึงไมสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผลการศึกษาในครั้งนี้

ยังสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ ชนิกานต ปนแกว (2564) ซึ่งพบวา การออกแบบบรรจุภัณฑมี

ผลตอการดึงดูดความสนใจของผูบรโิภคกลุมเจนวาย แตไมไดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คอื ครีมกันแดด 

เนื่องจากผูบริโภคกลุมเจนวายจะพิจารณาขอมูลของสวนประกอบ สภาพของผิวหนาของตัวผูบริโภค

เอง และความเปนมาของแบรนดเปนหลัก มากกวาปจจัยดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 

สมมติฐานท่ี 3 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห พบวา การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เนื่องจากขอเสนอราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ ขอเสนอ

ราคาที่ดีกวาแบรนดอ่ืน ๆ และราคาที่นาดึงดูดใจสําหรับผูบริโภค พรอมทั้งขอเสนอดานสวนลดหรือ

ราคาพิเศษที่เหนือกวาแบรนดอื่น ๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

สําหรับการผาตัดผานกลอง ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดดานการสงเสริมการตลาด

ของ นพรัตน ภูมิวุฒิสาร (2556) ที่วา กลยุทธสงเสริมการตลาดหรือวิธีการทางการตลาดของตรา

สินคาตาง ๆ จะถูกใชเปนเครื่องมือที่ทรงพลังในการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อและ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยผูประกอบการใชการสงเสริมการตลาดเปนสวนชวยในการเพ่ิมยอดขาย
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สินคาในทันทีหรือระยะสั้น และยังสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ Ajibola (2019) ที่พบวา 

เครื่องมือสงเสริมการขาย (การลดราคา คูปองสวนลด ซื้อหนึ่งแถมหนึ่งฟรี และสินคาตัวอยางฟรี)    

มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค รวมไปถึงงานวิจัยบางสวน

ของ พัชราภรณ เมธีการย (2561) ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจําหนาย

เครื่องสําอางผานชองทางเฟซบุกประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ของผลิตภัณฑ (Physical Evidence) 

สมมติฐานท่ี 4 เอกลักษณของแบรนดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห พบวา เอกลักษณของแบรนดไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เนื่องจากระดับความภักดีในแบรนดของผูบริโภคแตละ

บุคคลนั้นไมแนนอนและมีความแตกตางกันตามแตประสบการณ ผูบริโภคยอมเปดรับสิ่งใหม มองหา

ผลิตภัณฑใหม เปดใจทดลองของใหมไดเสมอสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ในการศึกษาครั้งนี ้

เอกลักษณของแบรนดจึงไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี ้ผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเอกลักษณของแบรนดของ Schiffman & Kanuk (2007) ซึ่งกลาวถึง

แนวคิดดานเอกลักษณของแบรนดวา เอกลักษณของแบรนดเปนการสงเสียงสะทอนถึงการรับรูและ

การยอมรับไดในตราสินคาของผูบริโภคในระยะเวลาสั้น ๆ แตกระนั้น ในการทําการตลาดที่ไดผล 

จะตองสรางความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับเอกลักษณของแบรนดเพ่ือเสริมและสนับสนุน คุณคาตรา

สินคาจากมุมมองของผูบริโภคในดานตาง ๆ ไดแก เอกลักษณดานประโยชนที่ไดจากการใชงาน 

(Functional Benefits) เอกลักษณดานประโยชนของตราสินคาในฐานะที่เปนเครื่องบงชี้ถึงสถานะ

และคานิยมบางอยางของผูบริโภค (Self-Expressive Benefits) และเอกลักษณดานประโยชน

ทางดานอารมณและการสรางความรูสึก (Emotional Benefits) ใหมีผลในระยะยาวและสงผล

ทางบวกตอการตัดสินใจซื้ออยางถาวรใหได ผลการทดสอบสมมติฐานก็จะสอดคลองกับงานวิจัย

บางสวนของ Pamungkas & Pramesti (2021) ที่พบวา บรรยากาศรานกาแฟ Janji Jiwa และ

เอกลักษณของแบรนดไมมีผลตอความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อ  

สมมติฐานท่ี 5 นวัตกรรมของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห พบวา นวัตกรรมของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เนื่องจากนวัตกรรมของผลิตภัณฑเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยเปนผลิตภัณฑใหม มีความแตกตาง

อยางเห็นไดชัดจากนวัตกรรมในระบบจายแกสทางการแพทยของแบรนดอื่น ๆ เนื่องจากบริษัท 

Conmed มีการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงานอยางตอเนื่อง สงผลใหบุคลากรทางการแพทยไดรับประโยชน

อยางสูงในการใชผลิตภัณฑเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed ดังนั้นนวัตกรรมของผลิตภัณฑจึงมี

ผลตอการตัดสนิใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากร

ทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดการจัด

ประเภทนวัตกรรมของ Nayar (2010) ที่กลาววา นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) จัดวา 

เปนการผลิตนวัตกรรมของผลิตภัณฑขึ้นใหมหรือปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑที่มีอยูเพียงเล็กนอยให

มีความกาวหนามากยิ่งข้ึน เพ่ือโนมนาวพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ Rayi (2021) ที่พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีใชในหลักสูตรการลด

น้ําหนัก (Weight Rejuvenation Program Everyday) มีอิทธิพลทางบวกอยางมากตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคยุคมิลเลนเนียล แตแรงจูงใจไมมีผลตอความสัมพันธระหวางนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

การตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ปจจัยหลักของนวัตกรรมผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมมิล

เลนเนียลมากที่สุด คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับด ี 

สมมติฐานท่ี 6 การบอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการวิเคราะห พบวา การบอกแบบปากตอปากมีผลเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล นั้นคือ ยิ่งมีการบอกตอ ยิ่งไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทั้งนี ้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา การบอกแบบปากตอปากไมสามารถทํา

ใหมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้นได อาจเนื่องมาจากบุคลากรทางการแพทยตองรับผิดชอบ

ในชีวิตของผูปวย จึงไมสามารถที่จะยอมรับเครื่องมือที่ใชสําหรับผูปวยดวยการบอกเลาหรือการบอก

แบบปากตอปาก เพ่ือการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผาน

กลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลอง

กับแนวคิด Richins & Root-Shaffer (1988) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับประเภทของการสื่อสารแบบปากตอ

ปาก พบวา การสื่อสารแบบปากตอปากสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ ขาวเกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑ (Product News) การใหคําแนะนํา (Advice Giving) และประสบการณสวนตัว 

(Personal Experience) และยังสอดคลองกับงานวิจัยบางสวนของ ณิชาภา จงประกายทอง (2563) 

พบวา ความเห็นตอการบอกตอแบบปากตอปากของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับการบอกตอมาก 
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สวนปจจัยดานผลิตภัณฑเสริมแคลเซียมอยูในระดับดี นอกจากนี้ ปจจัยดานการบอกตอแบบปากตอ

ปากของผูบริโภค ไดแก ดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานความนาเชื่อถือสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมแคลเซยีมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยดานผลิตภัณฑของผลิตภัณฑ

เสริมแคลเซียม ไดแก ดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ดานตราผลิตภัณฑ ดานปายฉลากผลิตภัณฑ และ

ดานบริการสนับสนุนผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมแคลเซียมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

 การศกึษาเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชดังนี้  

การรับรูถึงประโยชนมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยบุคลากรทาง

การแพทยใหความสําคัญประโยชนจากการใชงานไดอยางสะดวก คุณสมบัติการใชงานที่ดีกวา

เครื่องมืออื่น ความสะดวกในการจัดซื้อจัดหาเครื่องมือในตลาดและเปนเครื่องมือที่ใชงานและให

ประโยชนมากกวาตนทุนหรือมูลคาเงินที่เสียไป ผูประกอบการธุรกิจเครื่องมือสําหรับการผาตัดผาน

กลองจึงควรรักษาระดับความคิดเห็นของผูบริโภคใหอยูในระดับมากหรือมากท่ีสุด และพัฒนา

คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่จะชวยเพ่ิมศักยภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานสําหรับการผาตัด

ผานกลอง รวมไปถึงการเพ่ิมชองทางในการเขาถึงผลิตภัณฑ ความสะดวกในการจัดซื้อจัดหา และ

รักษาความคุมคาของผลิตภัณฑอยูเสมอ 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยบุคลากรทาง

การแพทยใหความสําคัญการสงเสริมการขายในดานพรอมของผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค รวมไปถึงระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ และราคาที่สรางความคุมคานาดึงดูดใจ 

รวมไปถึงสวนลดหรือราคาพิเศษ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจเครื่องมือสําหรับการผาตัดผานกลองควร

มีการวางแผนในการจัดทํากลยุทธในการสงเสริมการตลาดอยางสม่ําเสมอ เชน การแบงกลุมผูบริโภค

ออกเปนกลุมยอย ๆ ตามขอมูลดานตาง ๆ เพ่ือใหรูพฤติกรรมและความสนใจของผูบริโภค เพ่ือที่จะได

วางแผนและลําดับความสําคัญในการเลือกที่จะตอบสนองกับกลุมผูบริโภคแตละกลุมอยางเหมาะสม 

รวมถึงเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคาใหมตอไป 
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นวัตกรรมของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

บุคลากรทางการแพทยไดใหความสําคัญนวัตกรรมของผลิตภัณฑ เนื่องจากเครื่องจายแกสอัจฉริยะ

ยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยเปนผลิตภัณฑใหมและมีการ

ใชนวัตกรรมผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเหนือคูแขงในทองตลาด อีกทั้งยังตอบสนองความตองการของ

ผูใชงานที่เปนบุคลากรทางกาแพทยไดอยางตรงจุดและเกิดประโยชนสูงสุด ผูประกอบการธุรกิจ

เครื่องมือสําหรับการผาตัดผานกลองจึงควรจะมีการปรับปรุงวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัยและ

ใชงานไดผลดียิ่งข้ึน ขวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม เพื่อการเติบโต

และความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

การบอกแบบปากตอปากมีผลในเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยบุคลากรทางการแพทยไดใหความสําคัญการบอกแบบปากตอปากในเชิงลบ เนื่องมาจากบุคลากร

ทางการแพทยตองรับผิดชอบในชีวิตของผูปวย จึงไมสามารถที่จะยอมรับเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed ดวยการบอกเลาหรือการบอกแบบปากตอปากได ผูประกอบการธุรกิจเครื่องมือสําหรับการ

ผาตัดผานกลองจึงควรจะมีการสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ เพ่ือใหผูบริโภคยอมรับใน

ผลิตภัณฑ การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ โดยการจัดสัมมนาและเชิญผูเชี่ยวชาญที่เปนที่

รูจักหรือยอมรับในวงการการผาตัดผานกลอง สาธิตวิธีการใชงานและอธิบายถึงประโยนชจากการใช

ผลิตภัณฑแกผูบริโภค 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 การศกึษาเรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด 

เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

 5.4.1 เนื่องจากการศึกษาการคนควาอิสระในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยการรับรูถึงประโยชน 

ตการบอกแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทย ซึ่งในครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชน การ

ตอบสนองของผูบริโภคตอนวัตกรรม แบรนดเนนนวัตกรรมของผลิตภัณฑ การทํางานของผลิตภัณฑ

ตอบสนองความตองการตลาด แหลงที่มาของผลิตภัณฑ คุณภาพดานการบริการหลังการขาย การขาย

โดยบุคคล ความรวดเร็วในการจัดหาหรือการตอบสนอง เปนตน เพ่ือเพ่ิมความรูเชิงลึกในการศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง 
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 5.4.2 เนื่องจากการศึกษาการคนควาอิสระในครั้งนี ้ไดศึกษาโดยใชแนวทางหลักเกณฑและ

กําหนดรูปแบบการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู ในการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผูที่สนใจหรือนักวิจัยควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในตางจังหวัดที่เปนศนูยการแพทยท่ีมีอัตราการ

ผาตัดผานกลองที่ใกลเคียง หรือ สูงกวาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใหไดประโยชนในการ

เขาใจพฤติกรรมของบุคลากรทางการแพทยทั่วทั้งประเทศไทย 
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แบบสอบถาม  

เรื่อง การรับรูถึงประโยชน การออกแบบบรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกส

อัจฉริยะย่ีหอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทยใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูถึงประโยชน การออกแบบ

บรรจุภัณฑ การสงเสริมการตลาด เอกลักษณของแบรนด นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และการบอกแบบ

ปากตอปากที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผาน

กลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิชา บธ.715 

การคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะใชเพ่ือการศึกษาวิจัยวิชาการเทานั้น ทางผูวิจัยใครขอความ

รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและตรงไปตรงมา เพ่ือความสมบูรณของ

ผลการวิจัย ซึ่งขอมูลนี้ถือเปนความลับจะไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลเปนอันขาด 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

นักศึกษาปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 

คําถามคัดกรองคุณสมบัติ 

1. ทานเปนบุคลากรทางการแพทยและเคยซื้อ เครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลอง ใชหรือไม 

  1. ใช     2. ไมใช (จบการตอบแบบสอบถาม) 

2. สถานที่ทํางานของทานตั้งอยูในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ใชหรือไม 

 1. ใช     2. ไมใช (จบการตอบแบบสอบถาม)  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลตามความเปนจริงของทาน (โปรดเลือก

เพียง 1 ตัวเลือก) 

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

  1. ต่ํากวา 21 ป    2. 21-30 ป    

 3. 31-40 ป     4. 41-50 ป    

 5. 51-60 ป     5. 61 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาระดับปริญญาตร ี   2. ระดับปริญญาตรี   

 3. ระดับปริญญาโท    4. สูงกวาระดับปริญญาโท 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1. ต่ํากวา 15,000 บาท   2. 15,001-30,000 บาท  

 3. 30,001-45,000 บาท   4. 45,001-60,000 บาท  

 5. 60,001 บาท ขึ้นไป  

5. อายุงานการทํางานในหนวยงานปจจุบัน 

 1. นอยกวา 1 ป               2. 1 ป -5 ป  

 3. 6 ป-10 ป       4. 10 ป-15 ป  

 5. มากกวา 15 ป   

6. ตําแหนงงาน 

  1. บุคลากรฝายบริหาร              2. แพทย  

 3. พยาบาล                         4. บุคลากรฝายจัดซื้อ  

 5. อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะย่ีหอ Conmed สําหรับการผาตดั

ผานกลองของบุคลากรทางการแพทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงชี้ในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากที่สุด   

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง   

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย        เห็นดวย 

มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Benefits: PB) 

PB1. ทานคดิวา ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองสามารถใชงานไดอยาง

สะดวก 

5 4 3 2 1 

PB2. ทานคดิวา ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed จะมีคุณสมบัติการใชงานที่ดีกวาผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสแบรนดอื่น 

5 4 3 2 1 

PB3. ทานคดิวา ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed หาไดยากในตลาดที่ใกลเคยีงกัน 

5 4 3 2 1 

PB4. ทานคดิวา ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed ใหประโยชนมากกวาตนทุนหรือมูลคาเงินที่เสียไป 

5 4 3 2 1 

การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design: PD) 

PD1. ทานคิดวา ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑบนบรรจุภัณฑมีผลตอ

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง   

5 4 3 2 1 

PD2. ทานคิดวา ตราสินคาบนบรรจุภัณฑงายตอการจดจําผลิตภัณฑ

เครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

5 4 3 2 1 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย        เห็นดวย 

มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด 

PD3. ทานใหความสําคัญในดานคณุภาพของบรรจุภัณฑที่มี

คุณภาพสูงเพ่ือที่จะเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed 

5 4 3 2 1 

PD4. ทานใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑท่ีสามารถเปดใชงานได

สะดวกและไมซับซอนของผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed 

5 4 3 2 1 

การสงเสริมการตลาด (Sales Promotion: SP) 

SP1. ทานพิจารณาขอเสนอราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผาน

กลอง 

5 4 3 2 1 

SP2. ทานพิจารณาขอเสนอราคาผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed ที่ดีกวาแบรนดอ่ืนๆ 

5 4 3 2 1 

SP3. ทานพิจารณาขอเสนอดานราคาที่นาดึงดูดใจในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

5 4 3 2 1 

SP4. ทานพิจารณาขอเสนอดานสวนลดหรือราคาพิเศษในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed     

5 4 3 2 1 

เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity: BI) 

BI1. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลองมีภาพลักษณที่เปนเอกลักษณของแบรนด 

5 4 3 2 1 

BI2. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed เปน  

แบรนดที่มีคุณคา 

5 4 3 2 1 

BI3. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มี

ลักษณะเฉพาะ 

5 4 3 2 1 

BI4. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed เปน  

แบรนดที่มีเอกลักษณจึงทําใหผลิตภัณฑเปนที่จดจํา 

5 4 3 2 1 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ (Product Innovation: PI) 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองของบุคลากรทางการแพทย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย        เห็นดวย 

มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด 

PI1. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลองเปนผลิตภัณฑใหม 

5 4 3 2 1 

PI2. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มีความ

แตกตางอยางมากในแงนวัตกรรมใหมเมื่อเปรียบเทียบกับ      

แบรนดอื่น 

5 4 3 2 1 

PI3. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช 

5 4 3 2 1 

PI4. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed มีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือประโยชนอยางสูงในการใชงาน 

5 4 3 2 1 

การบอกแบบปากตอปาก (Word of Mouth: WM) 

WM1. ทานมีแนวโนมที่จะรีวิวหรือพูดถึงผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียน

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลองใน

เชิงบวกใหแกเพื่อน ๆ 

5 4 3 2 1 

WM2. ทานจะใหคําแนะนําและความคิดเห็นแกบุคคลท่ีสอบถาม

เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed 

5 4 3 2 1 

WM3. ทานยินดีที่จะใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed แกเพื่อนรวมงานและบุคลากรท่ี

เก่ียวของ 

5 4 3 2 1 

WM4. ทานมักจะถูกบุคลากรที่เก่ียวของสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed 

5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอัจฉริยะย่ีหอ Conmed สําหรับการผาตัดผานกลอง 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงชี้ในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากที่สุด   

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง   

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยที่สุด 

 

การตัดสินใจซื้อเครื่องจายแกสอจัฉริยะย่ีหอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลอง (Purchase Decision: PCD) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย        เห็นดวย 

มากที่สุด       นอยท่ีสุด 

PCD1. ทานมีความรูสึกดีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผาน

กลอง 

5 4 3 2 1 

PCD2. ทานมีความรูสึกพึงพอใจเก่ียวกับการซื้อผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการผาตัดผาน

กลอง 

5 4 3 2 1 

PCD3. ทานมีความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed อีกในครั้งตอไป 

5 4 3 2 1 

PCD4. ทานคิดวา การใชงานงายสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed 

5 4 3 2 1 

 

** ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายเชิญผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

แหลงที่มาของคําถามในการวิจัย 
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คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

การรับรูถึงประโยชน 

PB1. ทานคิดวา ผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผาน

กลองสามารถใชงานไดอยางสะดวก 

PB2. ทานคิดวา ผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed จะมีคุณสมบัติการใชงานที่

ดีกวาผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

แบรนดอื่น 

PB3. ทานคิดวา ผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed หาไดยากในตลาดที่

ใกลเคยีงกัน 

PB4. ทานคิดวา ผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed ใหประโยชนมากกวา

ตนทุนหรือมูลคาเงินที่เสียไป 

 

(Perceived Benefits: PB)  

PB1. I think the products can 

be used conveniently 

 

PB2. I think that using a 

product from this brand 

will enhance 

performance better than 

using a product from 

another brand. 

PB3. I think the products are 

difficult to find in the 

neighboring 

marketplaces. 

PB4. I think the products give 

me more benefits than 

the costs.  

 

ปรับปรุงจาก 

Chang, et al. 

(2017) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ 

PD1. ทานคิดวา ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

บนบรรจุภัณฑมีผลตอความเชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลอง   

PD2. ทานคิดวา ตราสินคาบนบรรจุภัณฑ

งายตอการจดจําผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed 

(Packaging Design: PD) 

PD1. Product information on 

packaging affects trust for 

the product. 

 

 

PD2. Brand name on 

packaging is easy to 

remember. 

 

ปรับปรุงจาก

Salem (2018) 
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คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

PD3. ทานใหความสําคัญในดานคุณภาพ

ของบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพสูง 

เพ่ือที่จะเลือกใชผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed 

PD4. ทานใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑท่ี

สามารถเปดใชงานไดสะดวกและไม

ซับซอนของผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed 

 

PD3. I prefer packaging which 

have high quality. 

 

 

 

PD4. I prefer packaging which 

are easy to open. 

การสงเสริมการตลาด 

SP1. ทานพิจารณาขอเสนอราคาที่

เหมาะสมของผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed สําหรับการผาตัดผาน

กลอง 

SP2. ทานพิจารณาขอเสนอราคา

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed ที่ดีกวา 

      แบรนดอ่ืน ๆ 

SP3. ทานพิจารณาขอเสนอดานราคาที่นา

ดึงดูดใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed 

SP4. ทานพิจารณาขอเสนอดานสวนลด

หรือราคาพิเศษในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed     

(Sales Promotion: SP) 

SP1. Price deals for this store 

are frequently offered. 

 

 

 

SP2. Obtaining better prices 

than other consumers. 

 

 

SP3.  Price deals for this store 

are attractive. 

 

 

SP4.  Obtaining discounts or 

special deals that most 

consumers don't get. 

ปรับปรุงจาก

Teare (1990) 

และ Hanaysha 

(2018 a) 
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คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

เอกลักษณของแบรนด 

BI1. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลอง แสดงภาพลักษณที่

เปนเอกลักษณของแบรนด 

BI2. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed เปนแบรนด

ที่มีคุณคา 

BI3. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed              

มีลักษณะเฉพาะ 

BI4. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed เปนแบรนด

ที่มีเอกลักษณจึงทําใหผลิตภัณฑเปน

ที่จดจํา 

(Brand Identity: BI) 

BI1. The personal image of 

the products of this 

brand is consistent with 

my personal image. 

BI2. I agree with the values 

represented by products 

of this brand. 

BI3. I agree with the lifestyle 

represented by products 

of this brand. 

BI4. The brand identity is 

helpful in making our 

product recognizable. 

 

ปรับปรุงจาก 

Buil, et al. 

(2016) 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 

PI1. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลองเปนผลิตภัณฑใหม 

PI2. ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed มีความ

แตกตางอยางมากในแงนวัตกรรม

ใหมเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืน  

PI3.  ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed มีการพัฒนา

อยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใช  

 

(Product Innovation: PI) 

PI1. The products of our 

company are novel. 

 

PI2. The products of our 

company differ significantly 

in terms of their newness 

from existing. 

PI3. The new developed 

products of our company 

solve problems of our 

customers. 

 

 

ปรับปรุงจาก

Santos, et al. 

(2023) 
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คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

PI4.  ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed มีการพัฒนา

อยางตอเนื่องเพ่ือประโยชนอยางสูง

ในการใชงาน 

PI4. The new developed 

products of our company 

deliver high benefits for 

our customers. 

การบอกแบบปากตอปาก 

WM1. ทานมีแนวโนมท่ีจะรีวิวหรือพูดถึง         

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลองในเชิงบวกใหแก

เพ่ือน ๆ 

WM2. ทานจะใหคําแนะนําและความ

คิดเห็นแกบุคคลที่สอบถามเก่ียวกับ

การใชผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed 

WM3. ทานยินดีที่จะใหขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed แกเพื่อน

รวมงานและบุคลากรที่เก่ียวของ 

WM4. ทานมักจะถูกบุคลากรที่เกี่ยวของ 

สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

ผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed 

 

(Word of Mouth: WM) 

WM1. I tend to forward my 

friends positive reviews on 

the product. 

 

 

WM2. I will recommend the 

product to people asking my 

opinion. 

 

WM3. I encourage to my 

colleagues and personnel 

about the product. 

 

WM4. People tend to ask for 

my opinions about the 

product. 

 

ปรับปรุงจาก

Kucukemiroglu 

& Kara (2015) 
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คําถามที่ใชในการวิจัย ที่มา 

การตัดสินใจซื้อ 

PCD1. ทานมีความรูสึกดีตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียนแกส

อัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับการ

ผาตัดผานกลอง 

PCD2. ทานมีความรูสึกพึงพอใจเก่ียวกับ

การซื้อผลิตภัณฑเครื่องหมุนเวียน

แกสอัจฉริยะยี่หอ Conmed สําหรับ

การผาตัดผานกลอง 

PCD3. ทานมีความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องหมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed อีกครั้งในครั้งตอไป 

PCD4. ทานคดิวา การใชงานงายสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่อง

หมุนเวียนแกสอัจฉริยะยี่หอ 

Conmed 

(Purchase Decision: PCD) 

PCD1. I feel good about my 

decision to purchase 

products from this brand. 

 

PCD2. I am satisfied about 

my purchase of goods 

product from this brand. 

 

PCD3. I intent to purchase 

again from this brand in the 

future. 

PCD4. I think the easy use of 

the product affects my 

purchase decision making. 

 

ปรับปรุงจาก 

Hanaysha 

(2018 b) 
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