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            การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการศนูยออกกําลังกาย ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยทางลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101  

2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ Fitwhey Gym ลาดพราว 

101 จำนวน 400 คน โดยใชการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม ที่ได

จัดเตรียมไว โดยแบงเปน 3 จุด ดังนี้ 1) ลานจอดรถของฟตเวยยิม 2) รานคาในโซนของฟตเวยยิม  

3) ภายในศูนยออกกําลังกายฟตเวยยิมทั้ง 3 โซน 1) โซนหนา 2) โซนกลาง และ 3) Lady Zone 

เพ่ือใหไดจำนวนตามที่ผูวิจัยไดกำหนดไว วิธีการทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 พบวา 

เพศตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ที่แตกตางกัน และ 

รายไดตอเดือนตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ที่แตกตาง 

กัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

บริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟต 

เวยยิม ลาดพราว 101 มีความสัมพันธในระดับสูง (r = 0.585) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จากการทำการวิจัยผูวิจัยไดให 

ขอเสนอแนะไวดงนี้ 1) ควรสนับสนุนใหมีการสงเสริมและพัฒนาดานบุคลิกภาพพนักงาน 2) ควรมี 

อัตราคาบริการใหเลือกใชบริการอยางหลากหลาย 3) ควรมีการจัดแบงพื้นที่ใหบริการแยกสวนอยาง 

ชัดเจน 4) ควรจัดทำสาขาเพ่ิมเติมใหมากขึ้น 5) ควรเพ่ิมจำนวนอุปกรณออกกําลังกายใหหลากหลาย 

มากขึ้น 
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ABSTRACT 

 

The study on factors influencing the client’s decision-making on using a  

service of Fitwhey Gym Ladprao 101 aims to 1) investigate personal profound regarding 

genders, ages, educational levels, vocation, and monthly income resulting in decision-

making on using a service of Fitwhey Gym Ladprao 101.  And 2) find out how the 

marketing mix finds its way to affecting the client’s decision-making on using a service 

of Fitwhey Gym Ladprao 101.  400 sample was from clients who used its service as 

respondents to collect data via three sections of distributing questionnaire; A. Fitwhey 

Gym parking area, B. Associated shops located in Fitwhey Gym zone, and C. Inside 

shades area of three Fitwhey Gym zones including front, middle, and lady so that 

designated numbers met a requirement.  The statistical tools included Frequency, 

Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple Linear Regression Analysis. 

      It found that the factor of demography regarding different genders, ages, 

educational levels, vocations, and monthly income have gained a certain level of 

decision-making on using a service of Fitwhey Gym Ladprao 101 in different ways. 

Various earnings also affected decision-making on using a service of Fitwhey Gym 

Ladprao 101 is statistical significance at 0.05.  Marketing mix related to decision-

making on using a service of Fitwhey Gym is rated high (r = 0.585), resulting in 

decision-making on using a service of Fitwhey Gym Ladprao 101 in statistical 

significance at 0.05.  The author of the study recommends that 1) the venue  

should promote and improve the personal appearance of its staff.  2) the service 

charged should be rated for various using services.  3) individual sections of service 

should be in their specific functionality.  4) Affiliated business services should  
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expand widely. And 5) Demands for fitness equipment should provide extensively 

and differently. 

 

Keywords: Marketing Mix, Fitness Center, Decision to use the Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก อาจารยท่ีปรึกษา ดร.สุมนา  

ธีรกิตติกุล ที่ไดสละเวลาใหความรู คำปรึกษา ตลอดจนคำแนะนำอันเปนประโยชนตองานวิจัยใน 

ครั้งนี้ รวมถึงสละเวลาในการตรวจตราพิจารณาและชวยปรับปรุงและแกไขการคนควาอิสระฉบับนี้ให

มีความสมบูรณผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวที่เปนผูใหการสนับสนุนและเปน

กำลังใจในการศึกษาของผูวิจัยเสมอมา และเปนแรงผลักดันสำคัญที่ชวยใหผูวิจัยมาถึงในจุดนี้ผูวิจัย

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ในกลุม MBA และเพ่ือนรวมงานของผูวิจัยท่ีมีน้ำใจ เต็มใจชวยเหลือเมื่อตองการ  

ทั้งใหคำปรึกษา ใหกำลังใจสำหรับการทำงานวิจัยและการศึกษาโดยตลอดจนจบการศึกษาของผูวิจัย 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอใหงานวิจัยนี้ไดเปนประโยชนสำหรับผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจคุณประโยชน 

และความดีอันพึงมีจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหบิดา มารดา ตลอดจนครูบาอาจารย 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในปจจุบันสิ่งที่สำคัญสำหรับการใชชีวิตอยางมีความสุขนั้นก็คือสุขภาพที่แข็งแรง และวิธหีนึ่ง 

ที่สามารถทำใหมีสุขภาพที่แข็งแรงไดนั้นก็คือ “การออกกำลังกาย” จากกระแสเรื่องสุขภาพที่กําลัง

ไดรับความนิยม ทำใหคนหันมาใหความสนใจและดูแลสุขภาพกันมากขึ้น เห็นไดจากกระแสความนิยม

ในการออกกําลังกายท้ังการวิ่งมาราธอน การปนจักรยาน การแขงขันยกน้ำหนักท่ีมีเพิ่มข้ึน ไมวาจะ

เปน Crossfit Powerlifting Weightlifting หรือ Strongman เปนตน จึงกลายเปนรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบันท่ีมองวาคาใชจายสำหรับการออกกําลังกายนั้น เปนการลงทุนเพ่ือ

สุขภาพที่จะทำใหตนเองแข็งแรง และหางไกลโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ อีกทั้งปญหาดานสุขภาพที่เกิดข้ึน

ในชีวิตประจำวันไมวาจากสภาพการทำงานท่ีผิดสุขลักษณะ การพักผอนที่ไมเพียงพอ อาหาร การกิน 

หรือแมแตโรคประจําตัวก็เปนเหตุผลท่ีทำใหผูคนตองหันมาออกกําาลังกายกันมากข้ึน สงผลใหตลาด

ธุรกิจทั้งสินคาและบริการเก่ียวกับสุขภาพมีอัตราการเติบโตสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และมีการแขงขันกัน

อยางรุนแรงเพ่ือชวงชิงกลุมลูกคา ผลการศึกษาจาก Global Wellness Institute (2017) ระบุวา 

การศกึษาและวิเคราะหจาก 10 กลุมตลาดในป 2016 ตั้งแตศูนยออกกําลังกาย การบําบัดจิตใจ 

รางกาย จนถึงทัวรสุขภาพทั่วโลก พบวา ธุรกิจเหลานี้เติบโตถึงรอยละ 10.60 คิดเปนมูลคากวา 3.72  

ลานลานดอลลารสหรัฐฯ จึงถือเปนอีกหนึ่งประเภทธุรกิจที่เติบโตอยางรวดเร็วสอดคลองกับที่กรม

พัฒนาธุรกิจการคา เผยมูลคาการลงทุนธุรกิจดานสุขภาพของผูประกอบธุรกิจไทยวาเพิ่มสูงสุดในรอบ 

5 ป เนื่องจากสังคมไทยกําาลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ และคนสวนใหญทั้งผูสูงอายุและวัยรุนหันมาใสใจ

สุขภาพกันมากยิ่งข้ึน ทำใหธุรกิจดูแลสุขภาพกลายเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมสังเกตไดจากอัตรา  

การเติบโตอยางตอเนื่องของธุรกิจศูนยออกกําลังกายตัง้แตป พ.ศ. 2559–2561 และในป พ.ศ. 2562  

การออกกำลังกายจึงเปนตัวเลือกที่หลาย ๆ คนใหความสนใจและตัดสินใจที่จะออกกำลังกายเพ่ือ

สุขภาพและการเคลื่อนไหวในชีวิตประจำวันที่ดีข้ึน เทรนดการออกกำลังฟตเนสแพรหลายเปนอยาง

มากในโซเชียลมีเดียตาง ๆ ทำใหมีการลงทุนในธุรกิจฟตเนสมากขึ้น ทั้งในกรุงเทพและปริมณฑล 

(Department of Business Development, 2018) ทางผูวิจัยจึงเห็นวาธุรกิจฟตเนสและการออก

กำลังกายนั้นมีความนาสนใจและนาเปนเทรนดธุรกิจท่ีมาแรงและอยูกับคนไทยไปเรื่อย ๆ 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา กระแสและเทรนดการออกกำลังกายมีแตจะเพิ่มสูงข้ึน ๆ 

เนื่องจากปญหาสถานการณโควิด-19 และปญหาการนั่งทำงานของคนไทยที่ใชเวลากับการนั่งทำงาน

เปนเวลานานจนสงผลใหเปน Office Syndrome ซึ่งถือเปนโรคยอดฮติของวัยทำงานในปจจุบัน หนุม

สาวออฟฟศจึงหันมาใหความสำคัญกับการออกกำลังกายและใหความสำคัญกับการมีสุขภาพรางกาย
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และมีภูมิตนทานที่แข็งแรงมากข้ึนเพ่ือตอสูกับโรครายและเพ่ือการเคลื่อนไหวไดอยางเปนอิสระ

สะดวกและปลอดภัยจากโรคตาง ๆ อีกดวย จากเดิมที่ผูคนออกกำลังกายแตในสวนสาธารณะไมวา 

จะเปนการโหนบาร การวิ่งหรือเดินรอบสวยสาธารณะ หรือแมกระทั่งใชยริการเครื่องออกกำลังกาย

สวนสาธารณะ แตเนื่องจากอุปกรณและปจจัยแวดลอมตางๆจึงทำใหมีการขยับขยายไปออกกำลังกาย

ที่ฟตเนสหรือศูนยออกกำลังกายตาง ๆ มากขึ้น เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการออกกำลังกายที่ดีมาก

ยิ่งข้ึน การตัดสินใจเขาใชบริการฟตเนสเปนหนึ่งในวิจัยท่ีจะสามารถบงบอกไดถึงเหตุผลและปจจัย 

ตาง ๆ ที่ผูใชบริการเลือกใชบริการฟตเนสนั้น ๆ และสงผลไปถึงการทำธุรกิจในอนาคต เนื่องจาก

ปจจุบันผูวิจัยไดเขาไปเปนสวนหนึ่งในวงการฟตเนสและวงการออกกำลังกายมาเปนระยะเวลานาน

เนื่องจากตัวผูวิจัยเองนั้นเปนนักกีฬายกน้ำหนักทีมชาติไทยและเคยไดเขารวมการแขงขันระดับเอเชีย

ที่ดูไบเมื่อเดือนธันวาคม ป 2022 และเคยไดเขาใชบริการศูนยออกกำลังกายฟตเวยยิม ลาดพราว 

101 มาเปนระยะเวลาหลายป ผูวิจัยไดเขาใชบริการที่ศูนยออกกำลังกายฟตเวยยิม ลากพราว 101  

มาเปนระยะเวลาประมาณ 5-6 วันตออาทิตย และ 1 ครั้งในการใชบริการของผูวิจัยนั้นใชเวลาในการ

ออกกำลังกายท่ีศูนยออกกำลังกาย ฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ประมาณ 3-4 ชั่วโมง และยัง 

ไดเคยเขารวมแขงขันกิจกรรมมากมายของทางศูนยออกกำลังกาย ฟตเนส ฟตเวย ลาดพราว 101 

ยกตัวอยางเชน กิจกรรมแขงดึงขอใหไดจำนวนเยอะที่สุด 3 อันดับแรก สมาชิกของทางฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 ที่สามารถดึงไดเยอะที่สุด 3 อันดับแรกนั้นจะไดรับสินคาของทางฟตเวยยิมเปนรางวัล 

ไมวาจะเปนเวยโปรตีน Pre-workout หรือแมกระทั่งเมมเบอรฟรี 3 เดือน ซึ่งผูวิจัยไดเปนผูชนะ 1  

ใน 3 คนของกิจกรรม และไดรับเวยโปรตีนมาเปนของรางวัล ทางผูวิจัยจึงไดเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง

ของฟตเวยยิมหลาย ๆ อยางตั้งแตครั้งแรกที่ใชบริการจนถึงปจจุบัน จึงเกิดความสงสัยถึงความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับศนูยออกกำลังกายฟตเวยยิมลาดพราว 101 ผูวิจัยไดมีโอกาสเขาไปพบทั้ง

ลูกคาเกาซึ่งใชบริการฟตเวยยิมมาตั้งแตสมัยฟตเวยยิมเปดใหมจนถึงปจจุบันและลูกคาใหม ซึ่งลูกคา

ใหมบางคนนั้นไดตัดสินใจยกเลิกใชบริการฟตเนสเจาอ่ืน เพื่อมาใชบริการฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

อีกดวย อีกทั้งทางผูวิจัยเองนั้นมีความชอบในตัวของผูกอตัวฟตเวยยิม ลาดพราว 101 หรือ คุณดนุพล  

ชิลลี่ หรือที่เรียกกันคุนหูในวงการออกกำลังกายไทยวา “แดนนี่ฟตเวย” คุณดนุพล ชิลลี่ มีคติประจำ

ใจวาลูกคาเปรียบเสมือนครอบครัวและคำพูดนี้ไดพิสูจนออกมาในการกระทำตาง ๆ ที่คุณดนุพล ชิลลี่ 

แสดงออกมาไมวาจะเปน การจัดงาน Fitwhey classic ที่มีทั้งการแขงขันตาง ๆ ทั้งยกน้ำหนัก  

เพาะกาย Strongman ที่เปดกวางใหกับสมาชิกทุกคนหรือแมกระทั้งบุคคลที่ไมใชสมาชิกก็สามารถ

เขารวมงานได โดยทุกครั้งที่ผูวิจัยไดเขารวมงานนั้นจะไดของติดไมติดมือกลับมาตลอด ซึ่งของพวกนั้น

คือของที่ทางฟตเวยแจกใหกับผูเขารวมงานและของท่ีผูวิจัยไดเขารวมการแขงขันซี่งเปนรางวัลดวย 

และผูวิจัยเคยไดพูดคุยกับคุณดนุพล ชิลลี่ ผูกอตั้งของฟตเวยยิม โดยทางคุณดนุพล ชิลลี่ นั้นพูดคุย

ดวยความสุภาพเปนกันเองพรอมใหคำแนะนำในหลาย ๆ อยางกลับมาเสมอและยังคอยแจกสิ่งของให
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คนในฟตเวยยิม ซึ่งเมื่อวันเกิดของคุณดนุพล ชิลลี่ที่ผานมาเม่ือป 2565 คุณดนพุล ชิลลี่ ไดมีการแจก

ของใหกับสมาชิกทุกคน และจัดจำหนายน้ำเปลาในราคา 1 บาท พรอมทั้งยังมีการสั่งอาหารมาให

สมาชิกฟตเวยยิมไดรับประทาน เชน สมตำปูปลารา สมตำไทย ไกยาง คอหมูยาง และขาวเหนียว   

ซึ่งการกระทำครั้งนี้ทำใหผูวิจัยรูสึกประทับใจในตัวคุณดนุพล ชิลลี่ เปนอยางมากและคุณดรุพล ชิลลี่ 

ยังถือเปนหนึ่งในตนแบบของนักธุรกิจของผูวิจัยมาจนถึงทุกวันนี้ บทวิจัยนี้ยังเปนรากฐานที่ทำให

ผูวิจัยไดเขาใจอยางลึกซึ้งถึงเหตุผล พฤติกรรม และปจจัยตาง ๆ ที่ผูบริโภคเลือกใชบริการฟตเนส 

เพ่ือเปนประโยชนในการดำเนินธรุกิจตอไปในอนาคต และยังเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขสำหรับ 

ฟตเนสหรือผูประกอบการฟตเนสที่ใหความสำคัญในการใชบริการของลูกคาใหตอบโจทยมากยิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยทางลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตอเดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย ฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางดานการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ศูนยออกกำลังกาย ฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย  

ฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดงนี้ ลักษณะสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน และอีกหนึ่งปจจัย คือ สวนประสมทางดาน

การตลาด ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย การสงเสริมการขาย บุคลากร ลักษณะทางดาน

กายภาพ และกระบวนการทางการบริหารมาใชเปนขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการศนูยออกกำลัง

กาย ฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ซึ่งเปนการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิโดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

  

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการศูนยออกกำลังกาย ฟตเนส  

ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ของผูวิจัยในครั้งนี้เพ่ือไดนำขอมูล และผลการวิจัยไปใชประโยชนดังตอไปนี้ 

1.4.1 ไดทราบถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย

และฟตเนส 
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1.4.2 ไดทราบถึงแนวโนมและความตองการของผูบริโภคที่ใชบริการฟตเนส และนำขอมูลไป

พัฒนาระบบตาง ๆ ของธุรกิจฟตเนสเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจตอ ๆ ไป 

1.4.3 ไดนำขอมูลไปใชประโยชนในการตอยอดการวิจัย และขอมูลที่ไดมาถือวาเปน

ฐานขอมูลซึ่งเปนประโยชนตอผูวิจัยทานอ่ืนๆในการนำไปตอยอดในการวิจัยหรือการทำธุรกิจตอไป  

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 

101 คำนิยามศัพทที่ใชเฉพาะการวิจัย มีดังนี้ 

1.5.1 การตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

จากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูของผูใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

1.5.2 ฟตเนส หมายถึง สถานที่ที่ผูคนใชในการออกกำลังกาย ซึ่งเปนสถานที่ที่มีอุปกรณที่

ครบครันหลากหลายเพ่ือเอื้ออำนวยการออกกำลังกายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และยังเปนสถานท่ี

ที่จัดตั้งไวเพ่ือใหมีการออกกำลังกายรูปแบบตาง ๆ มากมายไมวาจะเปนเพาะกาย ยกน้ำหนัก Crossfit 

เปนตน และมีอุปกรณท่ีเหมาะสมกับการออกกำลังกาย เชน แผนน้ำหนัก ดัมเบล บารเบล เครื่องออก

กำลังกายประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปน เครื่อง Lat Pulldown เครื่อง Leg Press และลูวิ่ง เปนตน 

1.5.3 ปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล อันประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

1.5.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใชในการวัดถึงการ

เลือกใชบริการของกลุมผูใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและการนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 

101 ผูวิจัยไดนำเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยออกกำลังกายฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการ 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยออกกำลังกายฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

เนื่องดวยโรคระบาดที่เกิดขึ้นในปจจุบันซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพรางกายของมนุษย เชน  

โควิด-19 เปนตน และโรคยอดฮิตสำหรับวัยทำงานนั้นก็คือ Office Syndrome ซึ่งเกิดจากการนั่ง

ทำงานอยูกับที่เปนเวลานาน ทำใหผูคนเริ่มสนใจที่จะมาออกกำลังกายเพ่ือใหมีสุขภาพรางกายและ  

ภูมิตานทานที่แข็งแรงข้ึนและการออกกำลังกายยังทำใหเคลื่อนไหวทาทางตาง ๆ ไดสะดวกมากขึ้นดวย 

ผูคนจึงเลือกที่จะเขาฟตเนสกันมากขึ้นและมักเลือกใชฟตเนสที่มีเครื่องครบครัน ราคาสมเหตุสมผล 

เปนตน ธุรกิจสถานออกกำลังกายฟตเนสในปจจุบันมีการแขงขันที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีการเขามา

ของนักลงทุนและแบรนดธุรกิจฟตเนสจากตางประเทศเขามาเปดใหใชบริการอยางแพรหลายโดย 

ไดแก ฟตเวยยิม, Smash Gym, Titan Gym, Dna plus fitness, Keatkamthorn Gym, Ironhive 

Gym และ The ant gym เปนตน หรือแมกระทั่งแบรนดฟตเนสชื่อดังท่ีรูจักกันอยางแพรหลายอยาง 

Fitness first, Virgin active, Anytime fitness, Goodlife fitness และ Fitness twenty four 

seven เปนตน  

ฟตเวยยิม กอตั้งเมื่อป 2558 โดย คุณดนุพล ชิลลี่ หรือที่รูจักกันอยางกวางขวางในวงการ

ออกกำลังกายและฟตเนสวา “แดนนี่ฟตเวย” และคำพูดที่ติดหูอยาง “เพราะฟตเวยแมงโคตรเถ่ือน” 

คุณดนุพล ชิลลี ่เปนคนที่มีความชอบในการออกกำลังกายมาตั้งแตเด็ก ๆ และมีความคิดที่อยากจะทำ

ยิมสวนตัวไวออกกำลังกายกับโคชและเพ่ือน เนื่องจากไมชอบที่จะตองเสียเวลาเดินทางไปยิมซึ่งใช

เวลานานมาก และคุณดนุพล ชิลลี ่ก็เก็บไปคิดถึงปญหาที่เกิดข้ึนวาถาวันนึงมีเงินมากพอจะมียิมเปน

ของตัวเองใหได คุณดนุพล ชิลลี่ ไดกอตั้งฟตเวยยิมดวย Passion ที่เปยมลน โดยมีโคชไมค (โคช

สวนตัวของคุณดนุพล ชิลลี่) เปนไอดอลและเปนทั้งหุนสวนกับเพ่ือนสนิทอีกดวย โคชไมคกับ        
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คุณดนุพล ชิลลี ่คุยกันเสมอวาอยากมีที่ที่หนึ่งไวออกกำลังกายเปนเทรนนิ่งเซนเตอรของฟตเวย แตคุณ

ดนุพล ชิลลี ่นั้นไมชอบความหรูหราแตชอบความดิบมากกวาเพราะมันมีความเถ่ือน คุณแดนนี่และ

โคชไมคจึงไปเชาที่ที่นึงเปนลักษณะเหมือนโกดังซึ่งคุณแดนนี่เรียกที่นั้นวา “Dungeon Gym” 

หลังจากนั้นมาคุณแดนนี่คิดวาควรจะทำใหแบรนดฟตเวยมีตัวตนมากขึ้นในวงการออกกำลังกายและ

ฟตเนสและคิดวาถาลูกคาเขามาใชบริการในบรรยากาศดิบ ๆ เถ่ือนแบบนี้ลูกคาคงจะชอบ คุณแดนนี่

ไดลงมือทำสรางยิมโดยการเชาสถานที่ที่เปนเหมือนโกดังสี่เหลี่ยมขนาดใหญซี่งอยูที่ลาดพราว 101 

ซอย 39 เปนยิมแบบไมติดแอรแบบฉบับที่คุณแดนนี่ตองการนั้นก็คือยิมแบบดิบ ๆ เถ่ือน ๆ โดยผล

ตอบรับดีเกินคาด ในเดือนแรกมีลูกคาเขามาใชบริการถึง 1,100 คน เดือนที่สองรวมเปน 1,700 คน 

คุณแดนนี้บอกวาการที่เขาไดมากอตั้งฟตเวยแบบดิบ ๆ เถ่ือน ๆ แบบนี้ทำใหเขาไดสัมผัสกับลูกคา

โดยตรงและทำใหเขาเขาใจลูกคามากขึ้นไปอีกดวย  

ลักษณะของฟตเวยยิม เปนยิมท่ีมีทั้งโซนแอรและโซนพัดลมตั้งอยูในโซนกลางของยิมและยังมี

โซนสีชมพูสำหรับลูกคาผูหญิง ฟตเวยยิมเปนยิมท่ีใหบริการ ทั้งฟตเนส และอาหารเสริมสำหรับสายรัก

สุขภาพ มีพื้นที่ท่ีกวางขวาง เปดใหบริการ 24 ชม. และเมื่อถึงวันเทศกาลตาง ๆ ทางยิมจะมีการจัด

กิจกรรมใหสมาชิกของทางฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ไดเขารวมการแขงขันมากมายหลายกิจกรรม 

ยกตัวอยางเชน กิจกรรม แขงวิดพ้ืนใหไดเยอะที่สุด ใครที่สามารถวิดพ้ืนไดเยอะที่สุดโดยไมหยุกพัก

เลย จะไดรับเวยโปรตีนไปฟรี ๆ เลย 1 ถัง และกิจกรรม Challenge สำหรับสมาชิกที่ตัวผูวิจัยเองก็

เคยเขารวมนั้นก็คือ การแขง Hang บนบารคางไวใหไดเปนเวลา 3 นาที หลังจากนั้นคือยกดัมเบลใน

ทา Single Arm Dumbbell Shoulder Press โดยจะมีน้ำหนักใหยกไลจากมากไปนอยนั้นก็คือ  

28 30 และ 32 โลนั้นเอง และ หลังจากนั้นจะมีการแขงวิ่งบนลูวิ่งดวยความชันสูงสุด เปนระยะเวลา 

3 นาที ดวยความเร็ว 12 โดยผูที่ชนะจะไดรับเมมเบอรฟรีไปเลย 6 เดือน และทางผูวิจัยไดเปน 1  

จาก 2 คนของสมาชิกที่ไดชนะชาเลนจนี้ดวย และทางฟตเวยยิมมีคลาสออกกำลังกายใหเลือกสรร

หลากหลายมากมาย ไมวาจะเปน Muay Thai, Neon ride, Body combat, Zumba, Yoga, 

Kpop, Aerobic และ Iron Blast สมาชิกฟตเวยสามารถเขารวมคลาสฟรีไมเสียเงินใด ๆ ท้ังสิ้น มีที่

จอดรถขนาดใหญติดอยูกับโซนตอนรับของยิม มีพนักงาน Staff คอยใหความชวยเหลืออยูตามจุด 

ตาง ๆ ของยิม โซนของฟตเวยยิม ลาดพราว 101 นั้นจะมีอยู 3 โซน นั้นก็คือโซนหนาของยิมที่ติดกับ

โซนตอนรับของยิม โซนนั้นจะเปนโซนติดแอรทั้งหมดมีอุปกรณเครื่องออกกำลังกายมากมายยี่หอดัง

ระดับโลกอยาง Panatta ซึ่งถูกผลิตจากประเทศอิตาลี ซึ่งเครื่องออกกำลังกายยี่หอ Panatta นั้น 

ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในวงการฟตเนสและแบรนดฟตเนสและยิมตาง ๆ ชื่อดังตางใช

อุปกรณออกกำลังกายยี่หอ Panatta โดยอุปกรณเครื่องออกกกำลังกายในโซนแอรที่ติดกับโซน

ตอนรับของฟตเวยยิมลาดพราว 101 นั้น สวนใหญจะเปนสีแดงเทา และดัมเบลเปนสีแดงเทาทั้งหมด 

สวนในโซนที่สองคือโซนกลางของยิมจะเปนจุดเชื่อมตอระหวางโซนแรกที่ติดกับโซนตอนรับของยิมกับ
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อีกหนึ่งโซนซึ่งเปน Pink Zone โดนโซนกลางของยิมนั้นจะเปนโซนที่ไมติดแอรและเหมาะกับสายออก

กำลังกายประเภท Weightlifting, Calisthenic, Strongman, Powerlifting หรือแมกระทั่งสมาชิกที่

ตองการโซนในการวิ่งหรือเดินในพ้ืนที่กวางก็สามารถมาใชบริการที่โซนนี้ได โดยในโซนกลางนี้สวนใหญ

อุปกรณและเครื่องออกกำลังกายจะเปนแบบ Free Weight มีแผน Bumper Plate ที่เหมาะกับสาย 

Weightlifting และมี Power Rack สำหรับคนที่ตองการจะออกกำลังกายในทา Squat มีแผนน้ำหนัก

หลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงมีบารใหโหนปนปายอยูมากมายในโซนนี้ซึ่งสาย Calisthenics สวนใหญ

จะชอบใชบริการโซนนี้ ในสวนของโซนสุดทายของฟตเวยยิม ลาดพราว 101 นั้นก็คือ Pink Zone 

หรือโซนสีชมพู โซนนี้จะมีเครื่องออกกำลังกายยี้หอดังอยาง Panatta ซึ่งฟตเวยยิมไดสั่งทำมาใหเขา

กับโซนนี้ โดยทำออกมาเปนสีชมพูเทา และภายในโซนนี้ยังมีหองกระจกขนาดใหญสำหรับสายที่ชอบ

มารวมใชบริการคลาสออกกำลังกายตางๆของยิม ไมวาจะเปน Zumba, Aerobic หรือ Yoga เปนตน 

โดยทางดานขางของหองคลาสขนาดใหญนั้นจะมีโซนท่ีปูดวยพ้ืนยางและมีกระสอบทรายอยูท้ังสอง

ขางของหองคลาสออกกำลังกาย โดยโซนนั้นสมาชิกของฟตเวยยิมสามารถเขามาใชบริการในการยืด 

เหยยีดวอรมรางกายที่โซนนี้กอนได เนื่องจากเปนพ้ืนที่ที่มีเสื่อใหใชบริการจึงเหมาะสำหรับการยืด 

เหยยีดเตรียมพรอมรางกายกอนการออกกำลังกาย รวมไปถึงทางผูกอตั้ง คุณดนุพล ชิลลี่ ยังเปนคนที่

คอยจัดกิจกรรมตาง ๆ ของทางยิมและงานที่สำคัญงานนึงเลยก็คือ งาน Fitwhey Classic ในแตละป 

ที่จะมีการจัดการแขงขันทั้ง Strong Man, Bodybuilding และมีบูสออกกำลังกายชื่อดังเขามารวม

กิจกรรมของทางฟตเวยดวย และภายในงาน Fitwhey Classic นั้นจะมีการแจกของรางวัลมากมาย

โดยผูที่จะไดรับรางวัลจะตองเขารวมการแขงขันที่ทาง Staff ของฟตเวยยิมจัดไว ไมวาจะเปนการยก

น้ำหนักหรือดึงขอกต็าม และทางฟตเวยยิมลาดพราว 101นั้น ยังมีสิทธิ์ใหสมาชิกใหมทดลองเลนไดฟรี 

อัตราคาสมาชิก เม่ือเดือน มกราคม 2566 มีใหเลือกตั้งแตแบบรายวัน 250 บาท รายเดือน 1,500 

บาท และรายป 13,000 บาท ปจจุบันทางฟตเวยยิม ใหบริการ 3 สาขา  

1) ฟตเวยยิม สาขา ลาดพราว 101 ซึ่งฟตเนส ฟตเวยยิม สาขาลาดพราว 101 นั้นตั้งอยูที่ 

11 ซอยลาดพราว 101 แยก 39 ถนนลาดพราว แขวงคลองจั่น เขตบางกะป จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เปดใหใชบริการ 10:00-23:00 น. เปดใหบริการทุกวัน 

2) ฟตเวยยิม สาขา Show DC พระราม 9 กอตั้งเม่ือเดือนธันวาคม ป 2563 ซึ่งฟตเนส  

ฟตเวยยิม สาขา Show DC นั้นตั้งอยูที่หาง SHOW DC ชั้น 5 หองเลขที่ AM501 ถนนจตุรทิศ แขวง

บางกะป เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร พื้นที่มีขนาดใหญกวา 3,200 ตารางเมตร ฟตเวยยิม

สาขานี้จะแตกตางจากฟตเวยยิม สาขาลาดพราว 101 และ ฟตเวยยิม สาขาเชียงราย เนื่องจากมีการ

จัดตั้งอยูในหาง SHOW DC ซึ่งตั้งอยูกลางเมืองกรุงเทพมหานคร แตในสวนของสาขาอ่ืนนั้นตั้งอยูใน

พ้ืนที่ในเมืองทั่วไปที่ไมใชหาง มีสตรีมและซาวนา พรอมกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน มีหอง 
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คลาสทั้งหมด 3 หอง มีเครื่องออกกำลังกาย 500+ ตัว ลูวิ่งกับจักรยานวิ่งกวา 80 ตัว คุณดนุพล ชิลลี่

ไดประกาศวาเขาลงทุนกับคาตกแตงของสาขานี้ถึง 30 ลานบาท   

3) ฟตเวยยิม สาขาเชียงราย ซึ่งฟตเนส ฟตเวยยิม สาขาเชียงรายนั้น ตั้งอยูที่ 531 หมูบาน 2 

บานปาซาง บานดู เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 

ภาพที่ 2.1: โลโกของฟตเวยยิม 

 

 
 

ที่มา: ศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 101.  (2566).  สืบคนจากhttps://fitwhey.com/gym. 

 

ภาพที่ 2.2: บรรยากาศภายในศนูยออกกำลังกายฟตเวยยิมลาดพราว 101 (โซนแอร) 

 

 
 

ที่มา: ศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 101.  (2566).  สืบคนจากhttps://fitwhey.com/gym. 
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ภาพที่ 2.3: บรรยากาศภายในศนูยออกกำลังกายฟตเวยยิมลาดพราว 101 (โซนพัดลม)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ที่มา: ศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 101.  (2566).  สืบคนจากhttps://fitwhey.com/gym. 

 

ภาพที่ 2.4: บรรยากาศภายในศนูยออกกำลังกายฟตเวยยิมลาดพราว 101 (โซนชมพู)  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ที่มา: ศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 101.  (2566).  สืบคนจากhttps://fitwhey.com/gym. 
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ภาพที่ 2.5: บรรยากาศภายในศนูยออกกำลังกายฟตเวยยิม สาขา Show DC พระราม 9 

 

 

ที่มา: ศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 101.  (2566).  สืบคนจากhttps://fitwhey.com/gym. 

 

ภาพที่ 2.6: บรรยากาศภายในศนูยออกกำลังกายฟตเวยยิม สาขา Show DC พระราม 9 

 

ที่มา: ศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 101.  (2566).  สืบคนจากhttps://fitwhey.com/gym. 
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ภาพที่ 2.7: บรรยากาศภายในศนูยออกกำลังกายฟตเวยยิม สาขาเชียงราย 

 

 

ที่มา: ศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 101.  (2566).  สืบคนจากhttps://fitwhey.com/gym. 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจไวดังนี ้

ศิริพร พงศศรีโรจน (2555, หนา 187) กลาวไววา การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการนั้น 

หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติหรือการเลือกทางดำเนินการที่เห็นวาดีที่สุดทางใดทาง

หนึ่ง จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการหรือการวินิจฉัยสั่งการ คือ 

การเขาใจไตรตรอง และตัดสินใจเลือกทางดำเนินการที่เห็นวาดีท่ีสุดทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทาง

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 

Pfiffner & Presthus (2012 อางใน อนันต เกตุวงศ, 2558, หนา 116) กลาววา การตัดสินใจ 

หมายถึง การเลือกจากระหวางทางเลือกตาง ๆ ทั้งในเรื่องวัตถุประสงคขององคกร และ การสันนิษฐาน

เอาวิถีทางที่ดีีที่สุดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2557, หนา 134) ใหความหมายวาการตัดสินใจ คือ การเลือกระหวาง

ทางเลือกตาง ๆ และปฏิบัติไปตามนั้น 

วิรัช สงวนวงศวาน (2556, หนา 49) ใหความหมายวา การตัดสินใจ (Decision) คือ การเลือก

กระทำอยางใดอยางหนึ่งในทางเลือกที่มีอยูตั้งแตสองทางข้ึนไป 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2549, หนา 276) ใหความหมายวา การตัดสินใจ (Decision Making) 

เปนขั้นตอนการตัดสินใจเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกโดยมีความคาดหวังวาจะ นําไปสู 
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ผลลัพธที่พึงพอใจ หรือเปนกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติ เพ่ือจัดการกับปญหาและ

โอกาสที่เกิดข้ึนกระบวนการตัดสินใจ (Decision-Making Process) 

วิฑูรย สิมะโชคดี (2554, หนา 89) กลาวถึง ขั้นตอนทั้ง 8 ของกระบวนการตัดสินใจ ดังนี้ 

1) การรับทราบและวิเคราะหปญหา สรุปไดวา การรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น และเขาใจถึงปญหา 

พรอมท้ังยังมีการคิดวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดข้ึนมา 

2) การหาทางแกที่สามารถปฏิบัติได สรุปไดวา หลังจากผานข้ันตอนการรับทราบและ

วิเคราะหปญหานั้น ขั้นตอมาก็คือการหาทางแกปญหาที่สามารถลงมือทำได พอเกิดการวิเคราะหก็จะ

ทำใหการหาทางแกปญหาเกิดข้ึนไดอยางมเีหตุมีผลมากขึ้น 

3) การคนหาเงื่อนไขที่ไมชัดเจน หลังจากการหาทางแกปญหาที่สามารถลงมือทำไดนั้น ขั้นตอมา

ก็คือการคนหาเงื่อนไขท่ีไมชัดเจน ในบางครั้งเงื่อนไขที่เกิดขึ้นนั้นมีทั้งความชัดเจนและไมชัดเจน การคน 

หาเงื่อนไขที่ไมชัดเจนจะเปนกระบวนการนึงที่ทำใหเกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) การรวบรวมขอมูล หลังจากขั้นตอนการคนหาเงื่อนไขท่ีไมชัดเจนนั้น ขั้นตอมาก็คือการ

เก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในที่นี้นั้นหมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งปญหาที่เกิดขึ้น 

และขอมูลเก่ียวกับทางเลือกอื่น ๆ ที่มีใหตัดสินใจเลือกดวย 

5) การประเมินคุณคาของแตละทางเลือก หลังจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ขั้นตอน

ตอมาก็คือ การประเมินคุณคาของแตละทางเลือก นั้นก็คือการตระหนักและประเมินถึงคุณคาของ

ทางเลือกนั้น ๆ วาทางเลือกแตละทางเลือกนั้นมีประโยชนตอตัวเรามากนอยแคไหนในแตละทางเลือก 

6) การเลือกวิธีแกปญหา (การตัดสินใจ) สรุปไดวา ขั้นถัดมาหลังจากการประเมินคณุคาของ

แตละทางเลือกแลว ขั้นตอมาก็คือการเลือกวิธีแกปญหา ข้ันตอนนี้คือการ คัดสรรทางเลือกในการ

แกปญหาจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเผื่อนำมาแกปญหาใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

7) การนําไปปฏิบัติ หลังจากขั้นตอนการเลือกวิธีแกปญหาในการตัดสินใจนั้น ขั้นตอมาซึ่งเปน

ขั้นตอนเกือบสุดทาย นั้นก็คือการนำไปปฏิบัติ ขั้นตอนนี้ก็คือการนำสิ่งที่วิเคราะหและเลือกมาจากทั้ง

6ข้ันตอนทั้งหมด มาปฏิบัติหรือลงมือทำจริง 

8) การติดตามผล สรุปไดวา ขั้นตอนถัดไปหลังจากการนำไปฏิบัติก็คือขั้นตอนสุดทาย นั้นก็

คือ การติดตามผล หลังจากที่ไดนำไปปฏิบัติ การติดตามผลถือเปนขั้นตอนนึงท่ีสำคัญเนื่องจากเปน

การติดตามวาทางเลือกหรือแนวทางที่เราไดตัดสินใจปฏิบัติลงไปนั้นสงผลเชนไรเผื่อนำไปปรับปรุง

แกไขในกรณีที่เกิดความผิดพลาดขึ้น 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนปจจัยภายในสวนบุคคล ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของ 

ผูบริโภค เชน อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนตน ซึ่งมีความสอดคลองกับ

รูปแบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภค Kotler (2012) ที่ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรเหลานี้ไดถูกนำมา 

ใชเปนหนึ่งเกณฑในการแบงสวนการตลาด (Segmentation) และกลุมเปาหมาย (Target) เพ่ือให

นักการตลาดไดจัดทำกลยุทธใหตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยในงานวิจัยนี้ ไดศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตร 4 ปจจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ดังตอไปนี้ 

2.3.1 เพศ (Sex) เพศเปนหนึ่งในลักษณะประชากรศาสตรและเพศยังสามารถนำมาใชเพ่ือ

แบงแยกความตองการของผูใชบริการหรือผูบริโภคไดในตัวสินคาและสวนของบริการบางประเภท 

เหตุผลที่เพศสามารถนำมาแบงแยกไดก็เพราะวา เพศที่มีความแตกตางกันนั้นไมวาจะเปน เพศหญิง 

เพศชาย หรือ LGBTQ เปนตน ก็ตางมีมุมมอง ความคิดความอาน และความเชื่อที่ไมเหมือนกันแตละ

เพศสภาพ จึงสงผลตอการตัดสินใจซื้อที่ไมเหมือนกันในแตละเพศสภาพ  

2.3.2 อายุ (Age) นอกจากเพศที่ถือวาเปนหนึ่งในลักษณะที่เก่ียวของ อีกหนึ่งปจจัยที่สำคัญ

ไมแพกันนั้นก็คือ อายุ อายุที่มีความแตกตางกัน ไมวาจะเปน คนอายุ 50 กับ คนอายุ 20 นั้น ตางมี

มุมมอง ความคิด การใชชีวิตที่ไมเหมือนกัน ยกตัวอยางเชน คนอายุ 50 เลือกที่จะใชชีวิตแบบเรียบ

งายมากข้ึน และใชความประมาทในการกระทำสิ่งตาง ๆ นอยลง ตางกับคนวัย 20 ป ที่ใชชีวิตดวย

ความรวดเร็ว ใชชีวิตอยางเต็มที่ในทุกวัน เปนตน และเมื่อพูดถึงสินคาหรือบริการนั้นก็มีความ

เก่ียวของกับอายุที่ไมเทากัน เชน คนอายุ 60 ป จะสนใจเรื่องของสุขภาพและหันมาใชบริการที่

เก่ียวของกับสุขภาพอยางเชน ประกันชีวิต ไมเหมือนกับคนอายุ 20 ป ที่สนใจกับสินคาและบริการ

ประเภทอ่ืน เชน โทรศัพทมือถือ เปนตน ตัวอยางที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาอายุที่มีความ

แตกตางกันนั้น ตางสงผลกับความตองการในตัวสินคาและบริการที่ไมเหมือนกัน และสงผลตอการ

เลือกสรรในการใชบริการและสินคาตาง ๆ 

2.3.3 ระดับการศึกษา (Education) เพศและอายุถือเปนหนึ่งในลักษณะที่มีความเกี่ยวของ

อยางมากกับลักษณะประชากรศาสตร แตยังมีอีกหนึ่งปจจัยที่สำคัญไมแพกับสองปจจัยที่กลาวถึงไป

กอนหนานี้ นั้นก็คือ ระดับของการศึกษาของผูบริโภค เพราะวาระดับการศึกษาที่ไมเทากัน ไมวาจะ

เปนระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา ตางมีความคิดความอาน มุมมองและ

โลกทัศนที่ตางกันออกไปในแตละระดับ  

2.3.4 รายได (Income) นอกจากสามปจจัยที่ไดกลาวถึงกอนหนานี้นั้น ยังมีอีกหนึ่งปจจัยที่มี

ความสำคัญและสงผลกับตัวแปรที่ผูวิจัยศกึษาเปนอยางมากนั้นก็คือ “รายได” รายไดเปนอีกหนึ่ง

ปจจัยที่มีความสำคัญและถือเปนตัวกำหนดและเปนตัวควบคุมผูบริโภคที่สนใจจะใชบริการหรือบริโภค

สินคาชนิดใด ๆ ก็ตาม เพราะวารายไดนั้นเปนตัวชี้วัดหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงอำนาจในการใชจายและ
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บริโภคสินคาหรือบริการ ยิ่งผูบริโภคมีรายไดมากก็ยิ่งมีอำนาจในการใชจายเลือกซื้อสินคาและบริการ

ไดมากขึ้น กลับกันถาผูบริโภคมีรายไดท่ีนอยก็จะมีอำนาจในการใชจายเลือกซื้อสินคาและบริการที่

นอยลงไปอีก จึงสงผลตอการเลือกสรรเลือกใชสินคาหรือบริการที่แตกตางกันในสวนของรายไดที่ไม

เทากันของผูบริโภค 

 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2012) ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของการบริการไว 

7 อยาง หรือ 7’Ps ในการกำหนดกลยุทธการตลาด เพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมาย คือ ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนี ้

 2.4.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการหรือชวยแกไข ปญหาของ

ลูกคา เปนสิ่งท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคา ซึ่งลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ 

โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Products) เชน 

อุปกรณออกกำลังกาย อาหารเสริมเวยโปรตีน และผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Products) เชน 

บริการใหคำแนะนาการออกกำลังกาย การจัดทำตารางควบคุมอาหาร คลาสออกกำลังกายตาง ๆ เปนตน 

 2.4.2 ดานราคา (Price) เปนคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินที่ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา

ของผลิตภัณฑและบริการกับคุณคาที่ลูกคาไดรับ ถาคุณคาที่ไดรับนั้นสูงกวาราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ 

ดังนั้น การกำหนดราคาคาบริการนั้น ควรมีความเหมาะสมกับระดับของการบริการ กลุมเปาหมาย

สามารถยอมรับได เชน อัตราคาสมาชิกฟตเนส อัตราคาจางเทรนเนอร ราคาอาหารเสริม อัตราคาบริการ

ที่จอดรถ เปนตน 

 2.4.3 ดานชองทางการจัดจาหนาย (Place) เปนสถานที่หรือชองทางในการนำเสนอ การบริการ

ใหแกลูกคา เพ่ือใหการบริการนั้นเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ลูกคาสามารถรับรูไดวาเมื่อ ตองการการ

บริการจะสามารถรับบริการไดทีไ่หนบาง โดยจะใหความสำคัญกับดานทำเลที่ตั้ง (Location) และ

ชองทางในการนำเสนอบริการ (Channels) เชน ฟตเนสเซ็นเตอรมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการได ทำเล

ที่ตั้งที่ลูกคาเดินทางสะดวก เปนตน 

 2.4.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสำคัญในการสื่อสาร

กับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคในการแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม ความตองการใน

การซื้อสินคาและบริการ เชน การประชาสัมพันธโปรโมชั่นตาง ๆ ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา สมัครสมาชิก

เปนคูไดรับสวนลดเพ่ิมเติม แจกกระเปาสำหรับใสอุปกรณออกกำลังกาย เปนตน 
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 2.4.5 ดานบุคลากร (People) คือ ผูใหบริการหรือพนักงาน จะตองมีความรู ความสามารถ

และมีความนาเชื่อถือในการใหบริการแกลูกคา ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ 

เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันและมีความสามารถ ในการ

แกไขปญหาได เชน มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส เทรนเนอรมีความรูความเชี่ยวชาญ เปนตน 

 2.4.6 ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งท่ีลูกคา

สามารถสัมผัสไดจากการเลือกใชสินคาหรือบริการ โดยจะตองพยายามสรางคุณภาพ โดยรวม ทั้งทาง

ดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปน บรรยากาศภายใน

ฟตเนสมีการตกแตงสวยงาม หองน้ำและหองแตงตัวสะอาด อุปกรณออกกำลังกาย จัดเรียงอยางเปน

ระเบียบ เปนตน 

 2.4.7 ดานกระบวนการ (Process) เปนขั้นตอนท่ีเกี่ยวของกับการจัดจำหนายสินคา และ

บริการใหกับลูกคา ซึ่งจะตองมีความถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทำใหผูใชบริการเกิดความ 

ประทับใจ เชน พนักงานใหบริการรวดเร็ว มีการเช็คอินอยางรวดเร็ว มีการแจงขอมูลขาวสารและ 

โปรโมชั่นอยางสม่ำเสมอ เปนตน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 รุจิพจน อินทรสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการที่ศูนยออก

กำลังกาย อนันตไลน ฟตเนส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบรโิภคสวนใหญเปนเพศหญิงมี

อายุต่ำกวาหรือเทากับ 35 ป การศกึษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ต่ำกวาหรือเทากับ 20,000 บาท ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ (2546) ที่กลาววา บุคคลที่มีเพศอายแุตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่

แตกตางกัน และลักษณะประชากรศาสตร มีความสำคัญและมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาและบริการ 

 พจนา พัดใย (2559) ศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนประสมการตลาด 

7C’s กับพฤติกรรมการใชบริการสถานออกกำลังกายฟตเนสเฟรสทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูใชบริการที่มีลักษณะแตกตางกันในดานอายุ สถานภาพ การศกึษา และอาชีพ มีพฤติกรรมการใช

บริการดานจำนวนครั้งในการใชบริการตอเดือนที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05  สำหรับความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดโดยรวม และรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานความสะดวก ดานการสื่อสาร ดานการดูแลลูกคาของพนักงาน ดานความสะดวกสบาย 

ดานความสมบูรณ การตอเนื่องในการประสานงานนั้นอยูในระดับดีมาก โดยจากการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา  ความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดโดยรวม และรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา  

การสื่อสาร การดูแลลูกคาของพนักงาน ความสะดวกสบาย  มีผลตอพฤติกรรมใชบริการ ดานจำนวน

ครั้งในการใชบริการตอเดือน อยางมีนัยสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
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 จิรศักดิ์ ชาพรมมา (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร

ที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการฟตเนสเซน็เตอรที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลำดับ

ตามอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานการบริการ การสงเสริมการตลาด 

และการนำเสนอลักษณะ ทางกายภาพ ปจจัยดานการกระตุนใหใชบริการ ปจจัยดานอุปกรณและความ

สะดวก ปจจัยดานราคา และบุคลากร ปจจัยดานคานิยมสวนบุคคล และปจจัยดานผลติภัณฑ สวนปจจัย

ดานกระแสนิยมและ กลุมอางอิง ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่เปดใหบริการ 24 

ชั่วโมง ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สำหรับปจจัยดานประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา เพศ 

อายุ ระดับ การศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนส 

เซ็นเตอรที่ เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เมธาพัฒน เดชะเศรษฐสิริ (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลคอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส 

เซ็นเตอรของคนกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของคน

กรุงเทพฯ คือ ปจจัยดานลักษณะการนำเสนอทางกายภาพและปจจัยดานบุคคล ปจจัยอ่ืน ๆ ไมสงผล

สำหรับปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา เพศ อายุ ระดับรายได ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการฟตเนส เซน็เตอร แตกตางกัน มีเพียงระดับการศึกษาที่ไมสงผลตอการตัดสินใจ 

 ระบิล พนภัย (2561) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศนูยออกกำลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานลักษณะ ทางกายภาพ และดาน

ชองทางการจัดจำหนายสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ศูนยออกกำลังกาย ในเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาด ไมสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกาย ในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา ซึ่งสามารถรวมพยากรณไดรอยละ 63.10 

 กิตติ แกวเขียว (2563) ศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาดบริการและคุณภาพบริการท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการ สถานออกกำลังกายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ผลการวิเคราะหปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการสถานออกกำลังกาย ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร พบวา ปจจัยสวนประสม ทางการตลาดดานราคาสินคา ดานบุคลากร ดานกายภาพ

สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการสถานออกกำลังกายอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลการ

วิเคราะหคุณภาพบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการสถานออกกำลังกาย ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร พบวา คุณภาพบริการดานความเชื่อมั่นตอผูบริการ ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ

และดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการสถานออกกำลัง

กายอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 ทศพร มะหะหมัด และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสระวายน้ำในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศ หญิง อายุ ระหวาง 21-30 ป และ 41-50 ป รูปแบบการใชบรกิาร เพ่ือออกกำลัง

กาย อาชีพ รับจาง/พนักงานบริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 

50,000 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสระวายน้ำในประเทศ

ไทยในภาพรวมอยูในระดับความสำคัญมาก กระบวนการการตัดสินใจภาพรวมระดับความสำคัญอยู 

ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีกระบวนการการ

ตัดสินใจใชบริการสระวายน้ำที่แตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสระวายน้ำในประเทศไทยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย 

และดานการสงเสริมทางการตลาด ในภาพรวมมีความสัมพันธตอกระบวนการการตัดสินใจใชบริการ

สระวายน้ำในประเทศไทย ระดับความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกัน และดานราคา ระดับความ 

สัมพันธนอยทิศทางเดียวกัน ปจจัยสวนสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานชองทางการจดั

จำหนาย ดานสงเสริมทางการตลาด และดานบุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสระวายน้ำ  

ในประเทศไทย ที่นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ธนยศ วุฒิปราโมทย (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนส 

เซ็นเตอรขนาดกลางของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการที่มีอายุ และรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ขนาดกลาง แตกตางกัน สวนประสมทาง

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑดานการสงเสริมการตลาดดานบุคคลและ ดานลักษณะทางกายภาพมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางของผูใชบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลน ดานความ

บันเทิงในการสื่อสาร ดานความมีชื่อเสียง และดานการรับรูถึงประโยชนของ คำแนะนา มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางของผูใชบริการในเขต กรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดานปจจัยนำ และดานปจจัยเอ้ือมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปภัค อุดมธรรมกุล, ธัญญา สุพรประดิษฐชัย และสิทธิกรณ คำรอด (2563) ศึกษาเรื่องปจจัย

ดานประชากรศาสตร ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม และสวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในชวงการแพรระบาด

ของโควิด-19 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 31 ป รอยละ 52.1 

โดยกลุมตัวอยางรอยละ 82.4 มีสถานภาพโสด และการศกึษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

รอยละ 64.8 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 52.1 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เทากับ 
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39,783 บาท และกลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยในกลุมเขตพ้ืนที่กรุงเทพตะวันออก รอยละ 23.0 

สำหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกายของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

ในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 พบวา มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ (p−value = 0.000) 

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (p−value = 0.000) สวนสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

ไดแก y2 = - 11.164 + 4.496 x3 + 1.893 x8 ; R2 = 25.9% 

ประภาวดี อั๋นวงศ (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีออก

กำลังกายแบบฟตเนสเซ็นเตอร ในเขตบางแสน อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบของฟตเนสเซ็นเตอร ในดานสิ่งอำนวยความสะดวกและดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 

มีผลตอการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัย

เชิงคณุภาพในเรื่องของแนวทางการบริหารจัดการดานการตลาดสำหรับธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรพบวา 

ผูประกอบการใหความสำคัญกับองคประกอบของฟสเนสเซ็นเตอร ทั้ง 10 ดาน คือ ดานทำเลที่ตั้ง 

ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม ดานราคา และการสงเสริมการขาย ดานบุคลากรผูเชี่ยวชาญ ดาน

ความสะอาดและการบริการ ดานอุปกรณ ดานโปรแกรมการออกกำลังกาย ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานผลลัพธและการคาดหวัง ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และมีความคิดเห็นที่สอดคลอง

กับงานวิจัยเชิงปริมาณคือ ปจจัยหลักที่มีผลตอการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร คือการ

โฆษณาประชาสัมพันธและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 พรวิมล โฆสงวน และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ใชบริการฟตเนสเซน็เตอรในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอตุรดิตถ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจใช บริการฟตเนสเซ็นเตอร ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีจำนวน 6 ดาน คือ ดานบุคลากร การใหบริการตามลำดับคิวไมเลือก

ปฏิบัติ, ดานผลิตภัณฑ เครื่องออกกำลังกายหลากหลาย มีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน, ดานกายภาพ 

อุปกรณออกกาลังกายและเครื่องใชตาง ๆ มีความพรอม และไดรับการดูแลทำความสะอาดสม่ำเสมอ, 

ดานกระบวนการ มีชองทางหลากหลายใน การชำระเงิน, ดานการสงเสริมการตลาด มีกิจกรรมสงเสริม

การตลาด เชน กิจกรรมแขงขันลดน้ำหนัก เพ่ือใชบริการฟรี การทดลองออกกำลังกายฟรี, ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ใกลกับสถานที่ทำงาน และดานราคา ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ผูบริโภค

ใหความสำคัญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร 

ผูใชบริการนิยมออกกำลังกายดวยเครื่องออกกำลังกาย วัตถุประสงคในการออกกำลังกาย เพราะ

ตองการใหสุขภาพรางกายแข็งแรง ยิ่งข้ึน ใชบริการมากที่สุดในวันเสาร และตัดสินใจใชบริการฟตเน

สเซน็เตอร เพราะความหลากหลายของอุปกรณและการใหบริการ 
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 อภิชญา ฐานโชติ (2563) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานประกอบกิจการดานการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา 1) การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบกิจการดานการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ พบวา การตัดสินใจ

เลือกใชสถานออกกำลังเพ่ือสุขภาพสวนใหญมีความถี่ในการเขาใชบริการ 2-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 50.30 ระยะเวลาในการใชบริการสวนใหญ คือ 1-2 ชั่วโมงขึ้นไปตอครั้ง คิดเปนรอยละ 82.80  

ชวงเวลาที่เขาใชบริการ อยูระหวางชวงเวลา 15.01-19.00 น. คิดเปนรอยละ 56.20 วันที่เขาใชบริการ

สวนมาก คือ วันจันทร-วันศุกร คิดเปนรอยละ 92.10 สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานประกอบ

กิจการดานการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพมากที่สุดคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 55.10 และวัตถุประสงค

ที่เลือกใชสถานประกอบกิจการดานการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพสวนมาก เพ่ือตองการลดน้ำหนัก/

เสริมสรางรูปรางกลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 64.40 2) การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชสถานประกอบกิจการดานการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ พบวา อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายดานที่มีคาเฉลี่ยของระดับความสำคัญมากสุด ไดแก ดานบุคลากร ดาน

ผลิตภณัฑ และดานชองทางการจัดจำหนาย และสามารถพยากรณการตัดสินใจเลือกใชสถานประกอบ

กิจการดานการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพไดรอยละ 70.10 3) การสรางสมการพยากรณ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบกิจการดานการออกกำลัง

กายเพ่ือสุขภาพ สามารถสรางเปนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y = 0.073 + 0.302(X7) + 0.352(X5) + 0.181(X6) + 0.151(X1) 

+0.157(X3) + 0.156(X4) สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐานZY = 0.349(ZX5) 

+0.292(ZX7) + 0.182(ZX6) + 0.159(ZX3) + 0.153(ZX4)+ 0.147(ZX1)  

 อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจ 

ใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ไมแตกตางกัน และยังพบวา คุณภาพ

การใหบริการ ไดแก คุณภาพสิ่งที่จับตองได การตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน  

และความไววางใจ ทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่เจาของวิจัยตั้งไว 

ธัญญานันท จิระธรรมวิทย (2564) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสของ

ผูหญิงในเขตอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ผูหญิงในเขตอำเภอ

เมืองจังหวัดสมุทรปราการที่ใช บริการฟตเนสมีอายุสวนใหญอยูที่ระหวาง 18-30 ป ระดับการศกึษา

สวนใหญอยูที่ระดับปริญญาตรี กลุมอาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูที่ 20,001-30,000 บาท/เดือน ในสวนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการฟตเนส 

ของผูหญิงในเขตอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการโดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก
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ลักษณะสวนบุคคล 

  - เพศ 

  - อาย ุ

  - การศึกษา 

  - อาชีพ 

  - รายไดตอเดือน 

 

สวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- การจัดจำหนาย 

- การสงเสรมิการขาย 

- บุคลากร 

- ลักษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการบริหาร 

การตัดสินใจใชบริการ 

ศูนยออกกำลังกายฟตเวยยิม  

ลาดพราว 101 

คือ ปจจัยดานกระบวนการ, ปจจัยดานบุคคล, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด, ปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ, ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานการจัดจำหนาย และปจจัยดานราคา 

 

2.6 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.8: กรอบแนวคดิการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม ลาดพราว 

101 ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เขามาใชบริการ Fitwhey Gym ลาดพราว 

101 ซึ่งไมทราบจำนวนที่แนนอน 

 กลุมตัวอยางไดแก ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ซึ่งคำนวณจาก

สูตรกรณีไมทราบจำนวนประชากร เนื่องจากมีจำนวนมาก สูตรที่ใชคือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, 

หนา 38) โดยกำหนดคา ความเชื่อมั่น 95 % มีความคลาดเคลื่อนได 5% 
 

 N = (1−𝑃) 2

2  

 N = 0.50(1−0.50)1.962

(0.052  

 N = 84.16  

  = 385  

  

ดังนั้น การเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถกำหนดกลุมตัวอยางคือ 400 คน ใชวิธี

สุมตัวอยางการเลือกแบบเจาะจงหรือมีจุดมุงหมาย (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูบริโภค

ที่เขามาใชบริการ Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยที่เนนการดำเนินงานท้ังเชิงปริมาณ ดังนั้นเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยและสวนผสมทางการตลาดและการตัดสินใจใชบริการ

ศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใชบริกานศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

ซึ่งแบบสอบถามในสวนที่ 2 มีลักษณะคำถามเปนแบบอัตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แตละ

คำถามมีคำตอบใหเลือกตามลำดับความสำคัญในความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบ

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังนี ้

 คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มาก 

 คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง นอย 

 คะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด 

โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 

ตามเกณฑของ Best (1981 อางใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง ระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง ระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

3.3 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยทำการศึกษาและดำเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยมีข้ันตอนในการสราง

เครื่องมือ ดังนี้ 

1) ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม และกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  

2) นำขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้งปรึกษาผูมี

ประสบการณเพ่ือเปนแนวทางนำมาสรางขอคำถามของแบบสอบถาม 

3) กำหนดประเด็นและขอบเขตของแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  

4) สรางแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะของ

คำถามปลายปด ซึ่งผูวิจัยจะทำการแจกแบบสอบถามแกผูใชบริการศูนยออกกำลังกาย Fitwhey 

Gym ลาดพราว 101 
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5) นำแบบสอบถาม พรอมแนบแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญ ที่มีความรูและประสบการณ

ทางดานที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม และนำเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือทดสอบความ

เที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองของภาษา โดยผลการทดสอบคา IOC  

6) ทำการปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ และอาจารยที่

ปรึกษา และนำเครื่องมือทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูวิจัยจะใชวิธีการวัดความสอดคลอง

ภายใน (Internal Consistency) โดยการหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของ Cronbach's Alpha คำนวณ

จากแบบสอบถามที่ผูตอบตอบแลว จำนวน 30 ชุด พบวา คาความเชื่อมั่นมีคาเทากับ 0.900 

7) นำแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวเสนอที่อาจารยปรึกษา เพื่อปรับปรุงเครื่องมือใหถูกตอง

สมบูรณและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ การเก็บรวบรวม

ปริมาณโดยแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

ตอบแบบสอบถาม google form ที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลัง

กาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางในบริเวณศนูย

ออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ไดแก รานคาภายในศูนยออกกำลังกาย ลานจอดรถ  

และภายในศูนยออกกำลังกาย เพ่ือใหไดจำนวนตามวิธีการท่ีผูวิจัยกำหนด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาและรวบรวมจากตำรา บทความเอกสาร 

รายงาน วารสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหทราบถึงแนวความคิดและ

ทฤษฎีที่จะนำมาใช รวมถึงรายละเอียดตาง ๆ ที่เก่ียวของ และขอมูลเก่ียวกับประชากรเปาหมาย  

เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติตาง ๆ สามารถ

จำแนกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือเปนการอธิบายใหทราบ

ถึงลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยสามารถแยกการวิเคราะหตามแบบสอบถามได ดังนี้ 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) 

 

 



24 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใชบริการ

ศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก การหา

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชทดสอบสมมติฐาน  

เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม การตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym 101 โดยใชสถิติ t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 จากขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามทางผูวิจัยไดใชสถิติและโปรแกรมสำเร็จรูป 

SPSS และ Spread Sheet ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1) คาสถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis)    

 1.1) คารอยละ (Percentage)  

 1.2) คาเฉลี่ย (Mean) 

 1.3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 2.1) สถิติท่ีใชในการทดสอบความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2.2) การวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC โดยใชสูตร 

3) การวเิคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

 3.1) สถิติ t-test for Independent sample ทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

 3.2) สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยจะทำ

การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถาพบความแปรปรวนเทากัน

ทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย F-test และถาความแปรปรวนไมเทากันทุกกลุมจะทดสอบ

ความแตกตางดวย Brown-Forsythe  

 3.3) การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนสถิติ

วิเคราะหความถดถอยเชิงเสน โดยการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลคอการตัดสินใจหรือตัวแปรตามหลาย ๆ 

ปจจัยจากสมการความถดถอยเชิงซอน เพ่ือทราบถึงการตดัสินใจในการใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชบริการศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
  

4.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหของผูตอบแบบสอบถามการใชบริการศนูยออกกำลังกาย Fitwhey Gym 

ลาดพราว 101 จำนวน 400 คน จำแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล (เพศ) 
 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 162 40.5 

หญิง 174 43.5 

LGBTQ 64 16.0 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางผลการวิเคราะหจำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 เพศชาย จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 

และเพศทางเลือก จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 

 

ตารางที่ 4.2: จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล (อายุ) 
 

อายุ จำนวน รอยละ 

18-25 ป 60 15.0 

26-30 ป 118 29.5 

31-40 ป 127 31.8 

41-50 ป 92 23.0 

50 ปขึ้นไป 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางจำนวนและรอยละจำแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 31-40 ป 

จำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาอายุ 26-30 ป จำนวน 118 คน คดิเปนรอยละ 29.5 

อายุ 41-50 ป จำนวน 92 คน คดิเปนรอยละ 23.0 อายุ 18-25 ป จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 

และ 50 ปขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  

 

ตารางที่ 4.3: จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล (ระดับการศกึษา) 
 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 98 24.5 

ปริญญาตรี 237 59.3 

สูงกวาปริญญาตรี 65 16.3 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางสรุปจำนวนและรอยละจำแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 

98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 

 

ตารางที่ 4.4: จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล (อาชีพ) 
 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 45 11.3 

รับราชการ 47 11.8 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 128 32.0 

พนักงานบริษัท 149 37.3 

ธุรกิจสวนตัว 31 7.8 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางสรุปจำนวนและรอยละจำแนกตามอาชีพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอาชีพ

พนักงานบริษัทจำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 128 คน 

คิดเปนรอยละ 32.0 รับราชการจำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 นักเรียน/นักศึกษาจำนวน 45 คน 

คิดเปนรอยละ 11.3 และธุรกิจสวนตัวจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
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ตารางที่ 4.5: จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล (รายไดตอเดือน) 

 

รายได จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 7 1.8 

10,001-20,000 บาท 106 26.5 

20,001-30,000 บาท 85 21.3 

30,001-40,000 บาท 90 22.5 

40,0001-50,000 บาท 26 6.5 

50,0001 บาทข้ึนไป 86 21.5 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางสรุปจำนวนและรอยละจำแนกตามรายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

รายได 10,001-20,000 บาทจำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมารายได 30,001-40,000 

บาท จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 50,0001 บาทขึ้นไปจำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 

20,001-30,000 บาทจำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 40,0001-50,000 บาท จำนวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 6.5 และรายได ต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

 

4.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

 วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใชบริการศนูยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ใชแบบสอบถามในการถามความคิดเห็นลิเคิรท (Likert Scale) 

กำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ดวยการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

(S.D.) กำหนดชวงของการแปลผลคาเฉลี่ยระดับปจจัยที่ผูวิจัยกำหนดไวดังนี้ 

  ระดับปจจัย  ความหมาย 

  คาเฉลี่ย 4.50–5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง ระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง ระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00–1.49  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (𝒙) (S.D.) ระดับ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 4.46 0.655 มาก 

ดานราคา 4.36 0.681 มาก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (สถานท่ีตั้ง) 4.42 0.654 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.45 0.639 มาก 

ดานบุคลากร 4.49 0.642 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ  4.50 0.632 มากที่สุด 

ดานกระบวนการบริหาร 4.51 0.582 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.542 มาก 

  

จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 จำแนกคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับมาก (�̅� =4.48, 

S.D.=0.542) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาดานกระบวนการบริหารอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51, 

S.D.=0.582) รองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50, S.D.=0.632) ดาน

บุคลากรอยูในระดับมาก (�̅� =4.49, S.D.=0.642) ดานผลิตภณัฑและบริการอยูในระดับมาก (�̅� =4.46, 

S.D.=0.655) ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก (�̅� =4.45, S.D.=0.639) ดานชองทางการจัด

จำหนาย (สถานที่ตั้ง) อยูในระดับมาก (�̅� =4.42, S.D.=0.654) และดานราคาอยูในระดับมาก  

(�̅� =4.36, S.D.=0.681)  
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ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 

ดานผลิตภัณฑและบริการ (𝒙) (S.D.) ระดับ 

1. ศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

มีชื่อเสียง 

4.56 0.737 มากที่สุด 

2. อุปกรณออกกำลังกายมีความหลากหลาย  4.53 0.708 มากที่สุด 

3. มีประเภทของสมาชิกที่หลากหลาย 4.44 0.709 มาก 

4. อุปกรณออกกำลังกายปลอดภัยและไดมาตรฐาน 4.41 0.687 มาก 

5. จำนวนอุปกรณเพียงพอกับสมาชิก 4.38 0.778 มาก 

6. มีคลาสออกกำลังกายหลากหลาย 4.35 0.840 มาก 

รวม 4.46 0.655 มาก 

  

จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานผลิตภัณฑและบริการอยูในระดับมาก (�̅� =4.46, S.D.=0.655) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 มีชื่อเสียงอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.56, S.D.=0.737) รองลงมาอุปกรณออกกำลังกายมีความหลากหลายอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.53, S.D.=0.708) มีประเภทของสมาชิกที่หลากหลายอยูในระดับมาก  

(�̅� =4.44, S.D.=0.709) อุปกรณออกกำลังกายปลอดภัยและไดมาตรฐานอยูในระดับมาก (�̅� =4.41, 

S.D.=0.687) จำนวนอุปกรณเพียงพอกับสมาชิกอยูในระดับมาก (�̅� =4.38, S.D.=0.778) และมีคลาส

ออกกำลังกายหลากหลายอยูในระดับมาก (�̅� =4.35, S.D.=0.840) 

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานราคา 

 

ดานราคา (𝒙) (S.D.) ระดับ 

1. คาสมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 4.37 0.812 มาก 

2. อัตราคาสมาชิกถูกกวาฟตเนสอื่น 4.40 0.753 มาก 

3. คาบริการเทรนเนอรมีความเหมาะสมกับคุณภาพ

การใหบริการ 

4.36 0.752 มาก 

รวม 4.36 0.681 มาก 
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 จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานราคาอยูในระดับมาก (�̅� =4.36, S.D.=0.681) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวาอัตราคาสมาชิกถูกกวาฟตเนสอ่ืนอยูในระดับมาก (�̅� =4.40, S.D.=0.753) รองลงมาคา

สมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก (�̅� =4.37, S.D.=0.812) และคาบริการ

เทรนเนอรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก (�̅� =4.36, S.D.=0.752) 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานชองทางการจัดจำหนาย (สถานท่ีตั้ง) 

 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (สถานที่ตั้ง) (𝒙) (S.D.) ระดับ 

1. มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 4.40 0.711 มาก 

2. มีที่จอดรถใหบริการเพียงพอตอสมาชิก 4.44 0.737 มาก 

รวม 4.42 0.654 มาก 

  

จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานชองทางการจัดจำหนาย (สถานที่ตั้ง) อยูในระดับมาก (�̅� =4.42, 

S.D.=0.654) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีที่จอดรถใหบริการเพียงพอตอสมาชิกอยูในระดับมาก  

(�̅� =4.44, S.D.=0.737) และมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการอยูในระดับมาก (�̅� =4.40, 

S.D.=0.711) 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานการสงเสริมการขาย 

 

ดานการสงเสริมการขาย (𝒙) (S.D.) ระดับ 

1. มีการสงเสริมทางการขายที่หลากหลาย เชน มี

โปรโมชั่นในทุกเทศกาล, สวนลดสำหรับลูกคาเกา, 

ทดลองเลนฟรี เปนตน 

4.39 0.758 มาก 

2. มีการสงเสริมการขายที่ตรงตามความตองการของทาน 4.34 0.866 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ เชน 

Facebook, Website 

4.51 0.704 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.639 มาก 
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 จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก (�̅� =4.45, S.D.=0.639) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ เชน Facebook, Website อยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51, S.D.=0.704) รองลงมามีการสงเสริมทางการขายที่หลากหลาย เชน มี

โปรโมชั่นในทุกเทศกาล, สวนลดสำหรับลูกคาเกา, ทดลองเลนฟรี เปนตน อยูในระดับมาก (�̅� =4.39, 

S.D.=0.758) และมีการสงเสริมการขายที่ตรงตามความตองการของทานอยูในระดับมาก (�̅� =4.34, 

S.D.=0.866) 

 

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร (𝒙) (S.D.) ระดับ 

1. พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ 4.50 0.708 มากที่สุด 

2. พนักงานมีความเอาใจใส มีจิตใจรักการบริการ 4.47 0.678 มาก 

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.48 0.722 มาก 

4. พนักงานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ และ

ชวยเหลือสมาชิกไดเปนอยางดี 

4.48 0.722 มาก 

รวม 4.49 0.642 มาก 

  

 จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานบุคลากรอยูในระดับมาก (�̅� =4.49, S.D.=0.642) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวามีพนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50, S.D.=0.708) 

รองลงมาพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีอยูในระดับมาก (�̅� =4.48, S.D.=0.722) พนักงานสามารถแกไข

ปญหาตาง ๆ และชวยเหลือสมาชิกไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก (�̅� =4.48, S.D.=0.722) และ

พนักงานมีความเอาใจใส มีจิตใจรักการบริการอยูในระดับมาก (�̅� =4.47, S.D.=0.678) 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ (𝒙) (S.D.) ระดับ 

1. พื้นที่ใหบริการกวางขวาง 4.45 0.699 มาก 

2. ศูนยออกกำลังกายมีความสะอาด 4.45 0.723 มาก 

3. มีการจัดเรียงอุปกรณออกกำลังกายและอุปกรณ

ตาง ๆ อยางเปนระเบียบ 

4.43 0.697 มาก 

4. มีการตกแตงที่สวยงามทันสมัย  4.48 0.697 มาก 

5. เสียงเพลงในศูนยออกกำลังกายเหมาะสมกับการ

ออกกำลังกาย 

4.54 0.667 มากที่สุด 

6. มีการจำหนายเครื่องดื่ม หรืออาหารเสริมตาง ๆ ที่

ตรงกับความตองการของทาน 

4.54 0.714 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.632 มากที่สุด 

  

จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50, 

S.D.=0.632) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เสียงเพลงในศูนยออกกำลังกายเหมาะสมกับการออก

กำลังกายอยูในระดับมากทีสุ่ด (�̅� =4.54, S.D.=0.667) รองลงมามีการจำหนายเครื่องดื่ม หรืออาหาร

เสริมตาง ๆ ที่ตรงกับความตองการของทานอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.54, S.D.=0.714) มีการ

ตกแตงที่สวยงามทันสมัย อยูในระดับมาก (�̅� =4.48, S.D.=0.697) พื้นที่ใหบริการกวางขวางอยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.45, S.D.=0.699) ศูนยออกกำลังกายมีความสะอาดอยูในระดับมาก (�̅� =4.45, 

S.D.=0.723)  และมีการจัดเรียงอุปกรณออกกำลังกายและอุปกรณตาง ๆ อยางเปนระเบียบอยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.43, S.D.=0.697) 
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานกระบวนการบริหาร 

 

ดานกระบวนการบริหาร (𝒙) (S.D.) ระดับ 

1. สามารถใชบริการไดตลอดเวลาที่ตองการ 4.52 0.701 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใหบริการเปนระบบไมยุงยาก

จนเกินไป เชน การเขาใชบริการ หรือการตอสมาชิก  

4.52 0.711 มากที่สุด 

3. รายละเอียดและเงื่อนไขตาง ๆ ในการสมัคร

สมาชิกมีความชัดเจน 

4.50 0.657 มากที่สุด 

4. มีการชำระคาบริการไดหลากหลายวิธี เชน เงินสด 

หรือ บัตรเครดติ 

4.51 0.683 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.582 มากที่สุด 

  

จากตารางผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ดานกระบวนการบริหารอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51, S.D.=0.582) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสามารถใชบริการไดตลอดเวลาที่ตองการอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52, 

S.D.=0.701) รองลงมาขั้นตอนการใหบริการเปนระบบไมยุงยากจนเกินไป เชน การเขาใชบริการ หรือ

การตอสมาชิกอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52, S.D.=0.711) มีการชำระคาบริการไดหลากหลายวิธี 

เชน เงินสด หรือ บัตรเครดิตอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51, S.D.=0.683) และรายละเอียดและ

เงื่อนไขตาง ๆ ในการสมัครสมาชิกมีความชัดเจนอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50, S.D.=0.657) 

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการตัดสินใจใชศูนยออกกำลังกาย Fitwhey 

Gym ลาดพราว 101  

 

การตัดสินใจใชศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym 

ลาดพราว 101 
(𝒙) (S.D.) ระดับ 

การตัดสินใจใชศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym 

ลาดพราว 101 ครั้งตอไป 
4.45 0.734 มาก 

  

จากตารางผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

ครั้งตอไปอยูในระดับมาก (�̅� =4.45, S.D.=0.734) 
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4.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ที่

แตกตางกัน  

  

ตารางท่ี 4.15: แสดงขอมูลการทดสอบเพศตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 

 

เพศ จำนวน (N) คาเฉลี่ย (𝒙) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
คา F Sig 

ชาย 162 4.36 0.794 4.116 0.017 

หญิง 174 4.56 0.640 

LGBTQ 64 4.33 0.778 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางพบวา เพศตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 

101 ที่แตกตางกัน มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4.16: แสดงขอมูลการทดสอบอายุตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 

 

อายุ จำนวน (N) คาเฉลี่ย (𝒙) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
คา F Sig 

18-25 ป 60 4.52 0.624 0.884 0.473 

26-30 ป 118 4.48 0.637 

31-40 ป 127 4.39 0.778 

41-50 ป 92 4.40 0.852 

50 ปขึ้นไป 3 5.00 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางพบวา อายุตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 

101 ที่ไมแตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงขอมูลการทดสอบการศึกษาตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส 

ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

 

การศึกษา จำนวน (N) คาเฉลี่ย (𝒙) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
คา F Sig 

ต่ำกวาปริญญาตรี 98 4.40 0.756 0.706 0.494 

ปริญญาตรี 237 4.48 0.717 

สูงกวาปริญญาตรี 65 4.38 0.764 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางพบวา การศึกษาตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 ที่ไมแตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4.18: แสดงขอมูลการทดสอบอาชีพตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวย

ยิม ลาดพราว 101 

 

อาชีพ จำนวน (N) คาเฉลี่ย (𝒙) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
คา F Sig 

นักเรียน/นักศึกษา 45 4.53 0.625 0.814 0.517 

รับราชการ 47 4.43 0.773 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 128 4.48 0.687 

พนักงานบริษัท 149 4.37 0.817 

ธุรกิจสวนตัว 31 4.55 0.568 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางพบวา อาชีพตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 

101 ที่ไมแตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.19: แสดงขอมูลการทดสอบรายไดตอเดือนตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ     

ฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101  

 

รายไดตอเดือน 
จำนวน 

(N) 
คาเฉลี่ย (𝒙) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
คา F Sig 

ต่ำกวา 10,000 บาท 7 4.71 0.488 2.313 0.043 

10,001-20,000 บาท 106 4.32 0.737 

20,001-30,000 บาท 85 4.60 0.727 

30,001-40,000 บาท 90 4.46 0.706 

40,0001-50,000 บาท 26 4.65 0.689 

50,0001 บาทข้ึนไป 86 4.35 0.763 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางพบวา รายไดตอเดือนตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 ที่แตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟต

เวยยิม ลาดพราว 101 

 สถิติที่ใช คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาตั้งแต -1 ถึง 1 คาลบ แสดงความสัมพันธทางลบหรือทางตรงกัน

ขามคาบวก แสดงความสัมพันธทางบวกหรือทิศทางเดียวกัน 

 r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00 ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับสูง 

 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับต่ำ 

 r = .00 ถือวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางท่ี 4.20: สัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

 

Correlation 

 ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด  

การตัดสินใจเลือกใช

บริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  Pearson 

Correlation Sig 

(2-tailed) N 

1 

 

400 

.585** 

.000 

400 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ  ฟต

เนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

Pearson 

Correlation Sig 

(2-tailed) N 

.585** 

.000 

400 

1 

 

400 

**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางผลการวิเคราะหประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 มีความสัมพันธใน

ระดับสูง (r = 0.585) 
 

ตารางที่ 4.21: ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 

คาคงที ่ 0.589 0.250   2.357 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 0.147 0.067 0.131 2.193 

ดานราคา -0.065 0.074 -0.060 -0.871 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 

(สถานที่ตั้ง) 

0.166 0.076 0.148 2.187 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.195 0.085 0.170 2.302 

ดานบุคลากร 0.035 0.077 0.030 0.447 

ดานลักษณะทางกายภาพ  0.074 0.078 0.064 0.949 

ดานกระบวนการบริหาร 0.309 0.080 0.245 3.878 

Adjusted R2 = 0.379, F = 35.781, *p < 0.05 
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จากตารางแสดงปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส  

ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ ปรับคาแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.379

หมายความวา สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 

(สถานท่ีตั้ง) ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ

บริหาร ไดรอยละ 37.9 และยังพบวาสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการ (Beta = 0.067) 

สวนประสมการตลาดดานราคา (Beta = 0.074) สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย 

(สถานท่ีตั้ง) (Beta = 0.076) สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Beta = 0.085) สวน

ประสมการตลาดดานบุคลากร (Beta = 0.077) สวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ (Beta 

= 0.078) สวนประสมการตลาดดานกระบวนการบริหาร (Beta = 0.080) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศกึษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชใน

การศกึษา คือผูบริโภคที่เขามาใชบริการ Fitwhey Gym ลาดพราว 101 จำนวน 400 คน และทำการ

แจกแบบสอบถามจำนวน 400 ชุดและนำมาประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสำเร็จรูป สรุปผลได

ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหของผูตอบแบบสอบถามการใชบริการศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym 

ลาดพราว 101 จำนวน 400 คน จำแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 อายุ 31-40 ป จำนวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ 31.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 237 คน คดิเปนรอยละ 59.3 อาชีพพนักงาน

บริษัทจำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 106 คน คิดเปน 

รอยละ 26.5 

 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใชบริการศูนยออก 

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 พบวาดานกระบวนการบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.51, 

S.D.=0.582) รองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50, S.D.=0.632) ดาน

บุคลากรอยูในระดับมาก (�̅� =4.49, S.D.=0.642) ดานผลิตภณัฑและบริการอยูในระดับมาก (�̅� =4.46, 

S.D.=0.655) ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก (�̅� =4.45, S.D.=0.639) ดานชองทางการ 

จัดจำหนาย (สถานที่ตั้ง) อยูในระดับมาก (�̅� =4.42, S.D.=0.654) และดานราคาอยูในระดับมาก  

(�̅� =4.36, S.D.=0.681) และการตัดสินใจใชศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ครั้ง

ตอไปอยูในระดับมาก (�̅� =4.45, S.D.=0.734) 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

พบวา เพศตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ท่ีแตกตางกัน 

และรายไดตอเดือนตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ที่

แตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส  

ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 พบวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 มีความสัมพันธในระดับสูง (r = 0.585) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส 

ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 ผูวิจัยสรุปการอภิปรายผลไดดังนี้ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 พบวาเพศตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ท่ีแตกตางกัน และรายไดตอเดือน

ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 ที่แตกตางกัน มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิพจน อินทรสุวรรณ (2555) พบวา ผูบริโภคสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุต่ำกวาหรือเทากับ 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวาหรือเทากับ 20,000 บาท ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับแนวความคิดของ   

ศริิวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ที่กลาววา บุคคลที่มีเพศอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคา

และบริการที่แตกตางกัน และลักษณะประชากรศาสตร มีความสำคัญและมีผลตอพฤติกรรมการใช

สินคาและบริการ และงานวิจัยของ เมธาพัฒน เดชะเศรษฐสิริ (2561) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอรของคนกรุงเทพฯ คือ ปจจัยดานลักษณะการนำเสนอทางกายภาพ 

และปจจัยดานบุคคล ปจจัยอ่ืน ๆ ไมสงผล สำหรับปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา เพศ อายุ ระดับ

รายได ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนส เซ็นเตอร แตกตางกัน มีเพียงระดับ

การศกึษาที่ไมสงผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 พบวามีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

มีความสัมพันธในระดับสูง (r = 0.585) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส ฟตเวยยิม 

ลาดพราว 101 อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล อาวะสาร และคณะ 

(2564) พบวา 1) การตัดสินใจใชบริการศนูยฟตเนส จิตราวรรณ เวลลเนส สปา ของผูบริโภค อำเภอ 

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสำคัญกับการตัดสินใจใชบริการศูนยฟตเนส จิตราวรรณ เวลลเนส สปา ของผูบริโภค อำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมมีความสำคัญตอการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับมาก โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ
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ดานผลิตภัณฑ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ

ศูนยฟตเนส จิตราวรรณ เวลลเนส  สปา ของผูบริโภค อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยูใน

ระดับสูงมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และงานวิจัยของ ปภัค อุดมธรรมกุล และคณะ 

(2563) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 31 ป รอยละ 52.1 โดยกลุมตัวอยาง

รอยละ 82.4 มีสถานภาพโสด และการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 64.8 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 52.1 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เทากับ 39,783 บาท 

และกลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยในกลุมเขตพื้นที่กรุงเทพตะวันออก รอยละ 23.0 สำหรับปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกายของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในชวงการแพรระบาด

ของโควิด-19 พบวา มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ (p−value = 0.000) และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (p−value = 0.000) สวนสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ไดแก y2 = - 11.164 

+ 4.496 x3 + 1.893 x8 ; R2 = 25.9% 

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1) สนับสนุนใหมีการสงเสริมและพัฒนาดานบุคลิกภาพ การพูดจา การดูแลเอาใจใส

ตลอดจนการวางตัว มีจรรยาบรรณในการใหบริการ และรักษาความลับของลูกคา 

2) ควรมีอัตราคาบริการแตละโปรแกรมการออกกำลังกายใหเลือกใชบริการอยางหลากหลาย 

ควรเพ่ิมเติมใหมีสวนลด และจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน ยกตัวอยางเชน การลดราคาแบบมา

เปนคู ชวนเพ่ือนมาเลนไดรับสวนลด 1 เดือน หรือโปรโมชั่นสำหรับนักเรียนนักศึกษา เปนตน 

3) ควรมีการจัดแบงพื้นที่ใหบริการแยกสวนอยางชัดเจน รวมถึงแสงสวางในพื้นที่ ตลอดจน

ความปลอดภัยแกผูใชบริการ เนื่องจากตัวผูวิจัยเคยเขาไปใชบริการแลวมีคนเขามาแจกใบปลิว

เก่ียวกับการโปรโมทสินคาที่ไมเก่ียวของกับการออกกำลังกายหรือเก่ียวกับทางฟตเวยยิม ลาดพราว 

101 จึงเห็นวาควรมีการคัดกรองผูใชบริการอยางเขมงวดมากขึ้น เพ่ือไมใหเกิดเรื่องดังกลาวซึ่งอาจ

เปนเหตุกวนใจผูใชบริการของทางฟตเวยยิม ลาดพราว 101 

4) ควรจัดทำสาขาเพ่ิมเติมใหมากขึ้นเนื่องจากปจจุบันมีเพียง 2 สาขาในกรุงเทพมหานคร  

จึงอาจไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภคท่ีสนใจเขามาออกกำลังกายในเครือฟตเวยยิม 

5) ควรมีการเพ่ิมอุปกรณในสวนของแผนน้ำหนักแบบแผนเหล็กที่ใชสำหรับการแขงขับนยก

น้ำหนักประเภท Powerlifting นั้นก็คือ Calibrated Plate และบารเบลประเภทตาง ๆ เชน  Power 

Bar, Deadlift Bar หรือ Squat Bar เปนตน  
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5.4 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรเพ่ิมเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเชน การสนทนาแบบกลุม (Focus Group) และ

ควรเพ่ิมใหมีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม

ออนไลนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองตอบโจทยและมีความเจาะจงมากยิ่งข้ึน  

2) ควรสนับสนุนใหมีการทำการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการใชบริการฟตเนสและศูนยออกกำลังกาย เนื่องจากการศึกษาในเรื่องที่กลาวมานั้นจะนำมาสูขอมูล

ที่สามารถนํามาคิดวิเคราะหและยังสามารถนำขอมูลที่ไดมานั้นมาวางแผนกลยุทธเพ่ือรักษาฐานลูกคา

ดั้งเดิมและยังถือเปนการจูงใจใหลูกคาใหมเกิดความสนใจในตัวสินคาหรือบริการมากขึ้นอีกดวย 

3) เนนใหมีการศึกษากับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีทำการศึกษาอยูนี้เพ่ือนำ

ขอมูลที่ไดมา นำมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการวางกลยุทธในการทำธุรกิจ

ฟตเนสตอ ๆ ไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

 

คำแนะนำ แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

          สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใชบริการศูนยออก

กำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใชบริการศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง  3. เพศทางเลือก (LGBT) 

2. อายุ 

 1. 18-25 ป   2. 26-30 ป   3. 31-40 ป  

 4. 41-50 ป   5. 50 ปขึ้นไป 

3. การศกึษา 

 1. ต่ำกวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี   3. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 1. นักเรียน/นักศึกษา   2. รับราชการ   3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 4. พนักงานบริษัท   5. ธุรกิจสวนตัว 

 6. อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 

5. รายไดตอเดือน 

 1. ต่ำกวา 10,000 บาท    2. 10,001–20,000 บาท  

 3. 20,001–30,000 บาท  4. 30,001–40,000 บาท 

 5. 40,001–50,000 บาท   6. 50,001 ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

คำชี้แจง กรุณาพิจารณาขอความตอไปนี้และทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของ

ทานท่ีเปนจริงมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว ซึ่งในแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น มากที่สุด 

 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น มาก 

 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น ปานกลาง 

 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น นอย 

 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น นอยท่ีสุด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ 

1. ศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 มีชื่อเสียง      

2. อุปกรณออกกำลังกายมีความหลากหลาย       

3. มีประเภทของสมาชิกที่หลากหลาย      

4. อุปกรณออกกำลังกายปลอดภัยและไดมาตรฐาน      

5. จำนวนอุปกรณเพียงพอกับสมาชิก      

6. มีคลาสออกกำลังกายหลากหลาย      

ดานราคา      

1. คาสมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ      

2. อัตราคาสมาชิกถูกกวาฟตเนสอื่น      

3. คาบริการเทรนเนอรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการ

ใหบริการ 

     

 ดานชองทางการจัดจำหนาย (สถานท่ีตั้ง)      

1. มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ      

2. มีที่จอดรถใหบริการเพียงพอตอสมาชิก      

ดานการสงเสริมการขาย      

1. มีการสงเสริมทางการขายที่หลากหลาย เชน มีโปรโมชั่นในทุก

เทศกาล, สวนลดสำหรับลูกคาเกา, ทดลองเลนฟรี เปนตน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. มีการสงเสริมการขายที่ตรงตามความตองการของทาน      

3. มีการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ เชน Facebook, 

Website 

     

ดานบุคลากร      

1. พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ      

2. พนักงานมีความเอาใจใส มีจิตใจรักการบริการ      

3. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี      

4. พนักงานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ และชวยเหลือสมาชิกได

เปนอยางดี 

     

ดานลักษณะทางกายภาพ      

1. พื้นที่ใหบริการกวางขวาง      

2. ศูนยออกกำลังกายมีความสะอาด      

3. มีการจัดเรียงอุปกรณออกกำลังกายและอุปกรณตาง ๆ  

อยางเปนระเบียบ 

     

4. มีการตกแตงที่สวยงามทันสมัย       

5. เสียงเพลงในศูนยออกกำลังกายเหมาะสมกับการออกกำลังกาย      

6. มีการจำหนายเครื่องดื่ม หรืออาหารเสริมตาง ๆ ที่ตรงกับ

ความตองการของทาน 

     

ดานกระบวนการบริหาร       

1. สามารถใชบริการไดตลอดเวลาที่ตองการ      

2. ขั้นตอนการใหบริการเปนระบบไมยุงยากจนเกินไป เชน    

การเขาใชบริการ หรือการตอสมาชิก  

     

3. รายละเอียดและเงื่อนไขตาง ๆ ในการสมัครสมาชิกมีความ

ชัดเจน 

     

4. มีการชำระคาบริการไดหลากหลายวิธี เชน เงินสด  

หรือบัตรเครดิต 
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หัวขอการตัดสินใจ 
ใช

แนนอน 

อาจจะ

ใช 

ไม

แนใจ 

อาจจะ

ไมใช 

ไมใช

แนนอน 

ในการตัดสินใจใชศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 ครั้งตอไป 

ทานจะตัดสินใจใชบริการศูนยออกกำลังกาย 

Fitwhey Gym ลาดพราว 101 อีกหรือไม 

     

 

กรณีทานไมใชบริการแนนอนเพราะเหตุใด 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใชบริการศูนยออกกำลังกาย Fitwhey Gym ลาดพราว 101 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  นายอินทัช แกวฉาย 

 

อีเมล   intouch.kaew@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ประสบการณทำงาน เทรนเนอร ออนไลน และตัวตอตัว 

   เลนดนตรีกลางคนื 

 

 

 

 

 
 

 


