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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจนี

ในกลุมผูบริโภค อาย ุ20 ถึง 60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส 

ประเภทท่ีอยูอาศัย และปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4PS) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ

จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 400 ตัวอยาง ผานทาง

แบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาความถี ่คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 20-30 ป มี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายไดรวมตอเดือนอยูที ่15,000-25,000 บาท สถานภาพ
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ABSTRACT 

 

This research aims to study factors affecting decision to purchase products 

through Chinese online platforms among consumers aged 20 to 60 in Bangkok. The 

variables of this study include: 1) Demographic factors (gender, age, education level, 

occupation, average monthly income, marital status, and type of residence) and  

2) Marketing mix factors (product, price, place, and promotion). This research 

employs purposive sampling and online questionnaires to collect data; 400 samples 

were obtained through online questionnaires. The statistics used in data analysis 

were percentage, frequency, mean, standard deviation and multiple regression 

analysis. 

The results showed that most respondents were female between 20-30 years 

old, a bachelor's degree level of education, a total monthly income of 15,000-25,000 

baht, single and living at home. As for marketing mix factors affecting the decision to 

purchase products through Chinese online platforms among consumers aged 20 to 

60 years in Bangkok at a statistical significance level of 0.05, there are three factors in 

descending order as follows: 1) promotional factors, 2) price factors, and 3) product 

factors. 

 

Keywords: Demographic Characteristics, Marketing Mix, Online Platform, Chinese 

Online Platforms 
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บทที ่1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจบุันส่ือสงัคมออนไลน (Social Media) มีสวนสำคญัตอชีวิตของสงัคมไทยมากขึ้น รวมไป

ถึงผูใชชองทางดังกลาวมีแนวโนมสูงข้ึนเชนกัน ผลการสำรวจจาก We Are Social (2565) ผูให 

บริการดานการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน พบวา ป 2565 ประเทศไทยมีปริมาณผูใชงาน

อินเทอรเน็ต 54.5 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 77.8 ของvประชากรทั้งหมด สวนดาน e-Commerce 

พบวา 68.3% ของผูใชงานอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 16-64 ป นั้นซ้ือสินคาหรือบริการทางออนไลน

เปนประจำทุกสปัดาห นอกจากนี้สถานการณของโรคระบาดโควิด 19 สงผลกบัพฤติการณของลูกคา

ปรับเปลี่ยนไป ไมสามารถออกไปซื้อสินคาและทำกจิกรรมกลางแจงในพื้นที่สาธารณะตามมาตรการ

ล็อคดาวนของรัฐบาล สำหรับยบัยั้งการกระจายตัวของเชื้อไวรัส ทำใหธุรกิจหลายประเภท เชน 

รานอาหาร รานสะดวกซื้อ โรงแรม สายการบิน เปนตน ไดรับผลเสียจากสถานการณดังกลาวนำไปสู

การปดตัวของกจิการเปนการชั่วคราว และบางรายอาจถึงขั้นตองปดตัวลง องคกรหลายแหงต้ังแต

องคกรขนาดใหญไปจนถึง SMEs จึงตองปรับตัวใหธุรกจิอยูรอด 

จากสถิติของกรมการคาไทย สำนักปลัดกระทรวงพาณิชย (2565) สินคานำเขาสำคัญของ

ไทยจากประเทศจีนมีอตัราการเติบโตคิดเปนสัดสวน 20.40% ซ่ึงต่ำลงจากชวงเวลาเดียวกันของป 

2564 ที่พบวาสัดสวนเพิ่มขึ้นรอยละ 35.46% สินคา 3 อันดับแรกที่ไทยนำเขาคือ เครื่องจักรไฟฟา

และสวนประกอบ คิดเปนมูลคา 266,829.4 ลานบาท, เคมีภัณฑ 191,149.5 ลานบาท และ

เครื่องจักรกลและสวนประกอบ 185,269.4 ลานบาท ในสวนผูบริโภคออนไลนรวมถึงพอคาและแมคา

ก็นิยมนำเขาสินคาจากจนีมากขึ้น เนื่องจากสินคามีความหลากหลาย คุณภาพที่พัฒนาขึ้นกวาเม่ือกอน 

และราคาถูก ซึ่งสินคาจีนเปนที่นาสนใจของผูบริโภคชาวไทยไดแก เสื้อผาแฟชั่น เนื่องจากมีตนทุน

วัตถดุิบท่ีถูก และมีดไีซนที่สามารถออกแบบใหเหมือนกับเส้ือผาแบรนดเนม ตอมาคือการนำเขามือถือ

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส คอมพิวเตอร หนาจอ ซีพียู และเคสมือถือที่หลากหลาย รวมถึง

เครื่องใชไฟฟาและเคร่ืองครัวจากจนีท่ีมีการปรบัปรงุศักยภาพกเ็ปนหนึ่งส่ิงของสินคาสำหรบัผูบริโภค

มักนำเขา นอกจากนี้สินคาแมและเด็กกเ็ปนกลุมผลิตภัณฑท่ีไดรับความสนใจเชนเดียวกัน เชน ที่นอน 

ขวดนม เปอุมเด็ก รวมไปถึงเส้ือผาเด็ก เปนตน 

 จากอัตราของสื่อสงัคมออนไลนที่เพ่ิมขึ้นในกลุมคนไทย และแนวโนมการเติบโตที่ตอเนื่อง

ของธุรกิจ e-Commerce ในจีน ผูวิจัยจึงมุงเนนความสำคัญที่จะดำเนินการวิจยัประเด็นปจจัยที ่

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน เพ่ือใหธุรกิจแพลตฟอรมของจีน 

ผูประกอบการและผูสนใจทั่วไปนำไปพฒันาสินคาและบริการ ตลอดจนนำผลการวิจัยไปวางแผน
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การตลาด เพ่ือพัฒนาสอดรับกับความตองการลูกคา โดยมีกลุมเปาหมายเปนประชาชนที่อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต 20–60 ป เนื่องจากบุคคลในกลุมนี้มีความแตกตางกันในเรื่องของ

อายแุละรายได ซ่ึงมีความตองการของการซื้อสินคาท่ีแตกตางกัน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

แพลตฟอรมของจีน 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนผานแพลตฟอรมของจนี 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การกำหนดขอบเขตเพ่ือใชในกระบวนการวจิัยประกอบไปดวย 

1.3.1 ขอบเขตในดานประชากรและในกลุมตัวอยาง 

1.3.1.1 กลุมประชากรท่ีใชในสำหรบัศกึษาในคร้ังนี้คือ ประชาชนที่ซ้ือเคยสินคา

ออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

1.3.1.2 กลุมตัวอยางในสำหรับการศึกษา คือ ผูบริโภคอายุ 20-60 ป อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  

1.3.2 ขอบเขตในดานเนื้อหา 

  1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ปจจยัในสวนประชากรศาสตร 

1) ดานเพศ 

2) ดานอายุ 

3) ดานระดับการศึกษา 

4) ดานอาชีพ 

5) ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

6) ดานสถานภาพสมรส 

7) ดานประเภทที่อยูอาศัย 

ปจจัยในสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

1) ดานผลติภณัฑ 

2) ดานราคา 

3) ดานการจัดจำหนาย 
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4) ดานการสงเสริมการตลาด 

  1.3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน  

1.3.3 ขอบเขตดานพื้นที่ 

การศึกษาคร้ังนี้ ไดกำหนดพื้นที่ตามลักษณะกลุมตัวอยาง คือกลุมประชาชนผูอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร และสำรวจจากกลุมสมาชิกในกลุมเฟซบุกที่เก่ียวของกับหัวขอวิจัย ไดแก พรีออเดอร

สินคาทุกอยางจากจีน TAOBAO - TMALL – 1688 ผูติดตามเพจ 15,000 คน, ส่ังซ้ือและนำเขาสินคา

จากโรงงานจีน -TAOBAO - 1688 – TMALL ผูติดตามเพจ 24,000 คน, พอคาแมคา นำเขาสินคา

ขนสงจากจีน Taobao 1688 มสีมาชิกในเพจ 35,000 คน และ นำเขาสินคาจากจนีที่นาเชื่อถือ ราคา

ถูก มีสมาชิกในเพจ 324,000 คน 

1.3.4 ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาคร้ังนี้ กำหนดขอบเขตเวลาการดำเนินการต้ังแต เดือนสิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) เปนแพลตฟอรมดิจิทลัท่ีเปนแนวทางที่ใชส่ือสาร รวมไป

ถึงเปนเคร่ืองมือที่ใชในอธิบายและทำความเขาใจมุมมอง การนำเสนอเร่ืองราว ประสบการณ การแชร

รูปภาพและวิดีโอกับสาธารณชนผานอินเทอรเน็ต 

พาณิชยอิเล็กทรอนกิส (Electronic Commerce หรือ e-Commerce)  ชองทางคาขายที่

เปนหนึ่งในกลยุทธการตลาดบนชองทางออนไลน ที่มเีว็บไซตรวมถึงแอปพลิเคชันเปนสวนกลางขาย

สินคาและบริการ รวมถึงเปนชองทางติดตอระหวางลูกคากับผูขาย ทุกคนเขาใชงานไดจากทุกที่ทั่ว

ประเทศ หรือทุกมุมโลกตลอด 24 ชั่วโมง 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หนึ่งในรูปแบบในกิจกรรมทางการตลาดผูขาย

ใชบรรลุจุดประสงคที่กำหนดไว 4 ปจจัย ไดแก 

1) ดานผลติภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่ผูประกอบการผลิตหรือสรางข้ึนมาเติมเต็มมานำเสนอ

หรือสงมอบใหกับผูซื้อ 

2) ดานราคา (Price) ประกอบไปดวย ตนทุนสนิคา เปนงบจากผูซ้ือจายแลกเปล่ียนตาม

ความรูสึกคุมคาเพ่ือใหไดรับผลิตภัณฑหรือบริการ 

3) ดานการจัดจำหนาย (Place) หนึ่งในชองทางที่ผูซ้ือสามารถไดรับผลิตภัณฑบรกิารควรมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว งาย ปลอดภยั  และเหมาะสม 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการส่ือเพื่อสรางความคุมคาแกผูซื้อทำให

ธุรกจิมีศักยภาพดำเนินการเพื่อเสนอแกกลุมลูกคาหลัก เพ่ือโนนนาวใหมีการตัดสินใจซื้อ
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การดำเนินวิจัยประเด็น “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรม

ของจีนในกลุมผูบริโภค อาย ุ20 ถึง 60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดทำการสืบคนทฤษฎี 

แนวคิดที่เก่ียวของรวมถึงผลงานวิจยัจากแหลงตาง ๆ เพ่ือใชในการศึกษา โดยมรีายละเอียด ดงันี ้

2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกจิแพลตฟอรมของจีน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธรุกิจแพลตฟอรมของจีน 

 จากสถานการณกระจายตัวของไวรัสโควิด 19 ประชาชนซื้อสินคาออนไลนเพ่ิมข้ึน นอกจาก

การซื้อผานแพลตฟอรมของไทยแลว อีกหนึ่งแพลตฟอรมที่นาจับตามองก็คือ แพลตฟอรมการขาย

สินคาของจีน ไมวาจะเปน TMall, Taobao หรือ 1688 ซ่ึงเปนแพลตฟอรมการขายสินคาในเครือของ 

Alibaba เเตมีรูปแบบการใชงานและกลุมผูใชที่แตกตางกันไป 

 Taobao เปนเว็บไซตซื้อของออนไลนแบบ C2C (Consumer to Consumer) ที่ใหญที่สุด 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก รานคาสวนใหญเปนรานคาทองถิ่นขนาดเล็กถึงกลาง รวมทั้งรานขายของมือ

สอง สินคาที่มีขายจะเปนประเภท เส้ือผา รองเทาเคร่ืองประดับ ของใชในครัวเรือน ผลไมอบแหง 

ขนม ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ เฟอรนิเจอร ของตกแตงในบาน เปนตน Taobao เหมาะสำหรับนักลงทุน

เจาของกิจการทีใ่หความสนใจลองตลาดกลุมประเทศจีน และเพิ่มการรับรูของแบรนด จุดเดนสำคัญ

ของเว็บไซตเอง คือ ทุกคนสามารถนำผลิตภณัฑมาเปดรานขายบนเว็บไซตได โดยประหยัดตนทุนจาก

การเปดชองทางขายออนไลน 

  TMall เปนธุรกิจในเครอื Alibabaเชนเดียวกับ Taobao เนนการซ้ือขายสนิคาในเว็บเเบบ 

B2C (Business to Consumer) เปนการขายระหวางเจาของแบรนดและผูบริโภค ทำใหรานคาใน 

Tmall สวนใหญจะเปนรานคาแบรนดชั้นนำในกลุม Hi-end เชน Chanel, Dior ประเภทสินคาคือ 

เสื้อผา กระเปา เครื่องประดับ เปนตน ดังนั้น TMall จึงกำหนดวาสินคาที่ขายบนแพลตฟอรมตอง
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เปนสินคาที่มีแบรนด มีย่ีหอ หรือมีชื่อเสียงอยูเลว เเละตองเปนสินคาของแทเทานั้น รานคาใน TMall 

มีทั้งหมด 3 ประเภท คือ  

1) รานคาแบรนดชั้นนำ 

2) รานคาตัวแทน 

3) ตัวแทนจำหนายหรือรานคาแฟรนไชส  

  1688 เปนอีกหนึ่งในบริษัทในเครือของ Alibaba ดำเนินธุรกิจแบบ Business to 

Consumer (B2C) และ Business to Business (B2B) ที่เนนการขายสง และรับผลิตสินคาใน

ปริมาณมาก สินคาที่มีขายจะเปนประเภท เส้ือผา รองเทาเคร่ืองประดับ ของใชในครัวเรือน ผลไม

อบแหง ขนม ผลิตภณัฑเพ่ือสุขภาพ เฟอรนิเจอร ของตกแตงในบาน เปนตน 1688 เปนที่ชื่นชอบ

อยางมากจากกลุมธุรกิจของจีน เนื่องจากสินคามีราคาคอนขางต่ำ ทำใหบริษทัหลายแหงนิยมส่ังซื้อ

สินคาจาก 1688 ปจจุบันมีผูขายที่ถูกกฎหมายมากกวา 50,000 รายในระบบ และซัพพลายเออรสวน

ใหญใชภาษาจีน ท้ังนี้ผูบริโภคที่ตองการจะสรางแบรนดสินคาของตวัเอง ในเว็บ 1688 ก็มีใหบริการ

ออกแบบตราสินคาหรือ Logo รวมไปถึงบรรจุภัณฑหีบหอตาง ๆ 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 

 Schiffman & Wisenblit (2015) กลาวถึง เปนการแบงประชากรผูบริโภคตามอายุ เพศ 

อาชีพ เชื้อชาติ รายได ความมั่งค่ัง สถานภาพการสมรส ขนาดและประเภทของครวัเรือน รวมทั้ง

ภูมิศาสตร ซ่ึงตัวแปรนี้มีวัตถุประสงคเชิงประจักษ สามารถกำหนดไดงายผานการสังเกตและถาม  

ชวยทำใหนักการตลาดสามารถจัดประเภทผูบริโภคแตละรายออกเปนหมวดหมูที่ชดัเจน ชนชั้นทาง

สังคมถูกกำหนดโดยการคำนวณดัชนีตามตัวแปรวัตถุประสงคและเชิงปริมาณสามตัว: รายได (จำนวน

รายได) อาชีพ (ระดับตำแหนงที่เก่ียวกับอาชีพตาง ๆ) และการศึกษา (ระดับการศึกษาสูงสุด)  

ซ่ึงภายหลัง สถานที่ทางภูมิศาสตรและรหัสไปรษณยีของผูบริโภคสามารถจบัคูกับขอมูลประชากรได

เชนกัน 

 สุปญญา ไชยชาญ (2551 อางใน นัสรีน มะรานอ, นาถฤด ีสุขสวัสด์ิ และโกมลมณี เกตตะพันธ 

(2565) ลักษณะประชากรศาสตร เปนการใหความรูเก่ียวกับองคประกอบ รูปแบบ รวมถึงแนวทาง

ปรับเปลี่ยนของประชากร เชน เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส ศาสนา เชื้อชาติ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1) เพศ (Sex) ควาตางกนัดานเพศ สงผลใหบุคคลมีพฤติการณการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

เชนเพศหญิงตองการที่รับสงขาวสารมากกวา แตเพศชายไมเพียงตองการแคการรับสงขาวสารแต

ตองการสานความสมัพนัธอยางเหมาะสม อีกทั้งยังมีมุมมอง ทัศนคติและคานิยมแตกตางกนั เปนผล

จากถูกกำหนดบทบาทดวยวัฒนธรรม สังคม  
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2) อายุ (Age) เปนตัวแปรที่ผลกับพฤติการณของการส่ือสาร เพราะเปนตัวกำหนดและ     

บงบอกถึงประสบการณของตัวบุคคล เมื่อมีอายุที่เพิ่มขึ้น วิธีคิดกับความสนใจก็เปล่ียน ทำใหมีความ

รอบคอบเพ่ิมข้ึนเนื่องจากมีประสบการณ กลาวคือ ในแตละชวงวัย บุคคลจะมีมุมมองหรือการรับรู

ขอมูลที่แตกตางกัน และหมายรวมดานของการประมวลความคิดวิเคราะหจากขาวสารที่ไดมาก็

แตกตางกัน ในชวงของวัยรุนอาจจะขาดการวางแผนเปนลำดับข้ันตอน แตในชวงของวยัทำงานหรือ

วัยผูใหญอาจจะมีการเรียงลำดับข้ันตอนการคิดวิเคราะห เพ่ือใหไดผลลัพธออกมาตรงตามที่คิดหวังไว 

3) การศึกษา (Education) บุคคลแตละคนมีการทำความเขาใจท่ีตางยุคตางสมัยสงผลใหมี

ความแตกตางในหลาย ๆ เชน ความคิด ความตองการ อุดมการณ คนทั่วไปยึดแนวความคิดของ

สาขาวิชาที่ตนเรยีนเปนหลัก อีกทั้งสถาบันที่ศึกษาหรือครูก็มีผลกับความคิดผูเรยีนเชนกัน กลาวคือ 

ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย การเขามามบีทบาทของเทคโนโลยีทำใหการศึกษาของคนรุนใหมมีความ

เปลี่ยนแปลงจากสมัยกอน ทุกคนสามารถคนหา คนควาขอมูลหรือส่ิงที่ตองการ เรียนรูในสิ่งใหมที่

อยากรูจากการคนหาจากอินเทอรเน็ต ซึ่งในอดีตอาจจะยังไมมีสิ่งแบบนี้เกิดข้ึน 

4) อาชีพ (Occupation) ความแตกตางของอาชีพสงผลกับความสนใจในผลิตภัณฑหรือ

บริการที่จำเปนตางออกไป เกษตรกรชาวนาสวนใหญซ้ือสินคาทาความจำเปนกับการดำเนนิชีวิตหรือ

การผลิต ในขณะที่พนักงานบริษทัตาง ๆ ซื้อสินคาเพ่ือเสริมบุคลิกภาพ สวนขาราชการเลือกสินคา

จำเปนสำหรับภาพลักษณ  

5) รายได (Income) สถานภาพเศรษฐกิจมีผลตอตราสินคาและบริการ รายไดจงึมีอำนาจกับ

การเขาถึง คนรายนอยจะซ้ือส่ิงที่จำเปนในการใชชีวิต สวนคนรายไดสูงซ้ือส่ิงที่ราคาสูง มีประสิทธิภาพดี 

กลาวคือ เมื่อบคุคลมีรายไดเขามา สางของจำเปนหรือความตองการของส่ิงของก็จะเกิดขึ้น ดังนั้นเมื่อ

คนที่รายไดแตกตางกัน ก็จะซ้ือสินคาในราคาที่ตางกันไปดวย 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (4Ps)  

Kotler (2000) กลาวถึง เปนกลุมเคร่ืองมือสำหรับการทำการตลาด แตละองคกรมักใชเปน

แนวปฏิบัติใหเปนไปตามจุดประสงคของตลาด และกลุมของเปาหมาย 

ธงชยั สันติวงษ (2540) กลาวถึง เปนการผสมและอันหนึ่งเดียวในกาตั้งราคา การสงเสริมการขาย

สินคา ระบบในการจัดจำหนาย ซ่ึงมีการจัดการรูปแบบใหสมารถเขาไปถึงในกลุมผูบริโภคที่เราตองการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาวถึง เปนตัวแปรการตลาด โดยองคกรตาง ๆ จะนำมา

ปฏิบัติ ใชเติมเต็มความอยากไดของกลุมเปาหมาย มีดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (Product)  เปนสิ่งที่ผูขายนำเสนอขายใหลูกคา หรือสิ่งที่ผูบรโิภคอยากซ้ือจาก

ผูขาย โดยเปนไดทั้งสินคาหรอืบริการ เพื่อการตอบสนองของการใชงาน ไปจนถึงความพอใจผูบริโภค 
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จำเปนตองมีประโยชน (Utility) และคุณคา (Value) ทั้งแบบที่สามารถจะจับตองไดไปจนถงึไมสามารถ  

จับตองได 

2) ราคา (Price) คือ ตนทุนสินคา ผูขายจะต้ังราคาใหสมเหตุผลกับสินคา เนื่องจาก

ความสามารถและพฤติการณการใชเงินของผูบริโภคไมเหมือนกนั ตองต้ังราคาใหสอดคลองกับ

ผลิตภัณฑชวยเพ่ิมยอดขายและกำไรใหไดมากที่สุด  

3) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปนกระบวนการหรือวิธีการที่จะทำใหสินคาและบริการ

ออกสูตลาดและถึงมือผูบริโภค 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนแนวทางที่ใชสนับสนุนสำหรับเติมเต็มสรางส่ิงพอใจ

ผูซื้อตอสินคารวมถึงบริการ 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

วิชัย โถสวุรรณจินดา (2535) ใหคำนิยามวา เปนการเลือกทางที่ดีสดุเพียงหนึ่งเดียวจาก

หลาย ๆ ทาง  โดยอาศัยทางเลอืกที่จะสามารถเติมเต็มความตองการ และเปาหมายของผูเลือก 

กรองแกว อยูสุข (2537) อธิบายถึง เปนการตัดสินจากส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิง หรือปฏิบัติทาง

หนึ่งจากหลายทาง วิธีการที่เลือกมีการพิจารณาวาถูกตอง ดี เหมาะสม ตรงเปาหมายของผูเลือก 

กวี วงศพฒุ (2539) กลาวถึง เปนการพิจารณาในการเลือกทางเลือกที่ดีสุดจากในหลายทาง 

ผูนำจะตัดสินใจดวยเหตแุละผล ใหแนวในการปฏิบตั ิจึงจะมีประสิทธิภาพสงูท่ีสุด 

       วรพจน บษุราคัมวดี (2551, หนา 111) อธิบายวา เปนการเลือกทางหนึ่ง มีการประเมินผล

แลววาเปนสิ่งที่ทำใหบรรลุวัตถุประสงค ผูที่ตองการทางเลือกในสถานการณตางกัน ตองตัดสินใจ

แตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับขอมูลทั้งในปจจุบันและอนาคต การแบงประเภทขึ้นอยูกับขอมูลที่มีผู

ตัดสนิใจอาจเดาสถานการณที่อาจเปนไปไดในอนาคต เปนการระบุความเปนไปไดซ่ึงยังไมทราบความ

แนนอน และมีเพียงสถานการณเดียวที่จะเกิด ที่เหลืออาจจะมีโอกาสเปนไปไดแตกไ็มไดเกิดข้ึนจริง 

ซ่ึงแตละบุคคลใหความสำคัญและความหมายแตกตางกันไปในแตละสถานการณ มีกระบวนการที่

เหมือนกัน ไดแก  

       1) กระบวนการการตัดสินใจ ตองผานกระบวนการวิเคราะห พิจารณาขอมูลท่ีเกิดขึ้น แลวทำ

การเลือกทางที่เหมาะสม และดทีี่สุด เชน ขั้นตอนในการหาขอมูล ออกแบบ และตดัสินใจเลือก ดังนั้น

ตองเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และผานกระบวนการตัดสินใจเพื่อใชในการวิเคราะหและพิจารณา 

       2) การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือก เปนการสรางทางเลือกใหไดมากท่ีสุด ทางเลือกที่นอย

สามารถปดกั้นโอกาสของความคิดสรางสรรค จึงตองมีการเพิ่มทางเลือกที่สรางสรรคและหลากหลาย 

การตัดสินใจเก่ียวของกับทางเลือก โดยทั่วไมไดกำหนดแนวทางไวลวงหนา แตเปนการตัดสินใจที่

ตางกันออกไปจากปกติท่ีไมมีการกำหนดโครงสรางการตัดสนิใจไว  

 



8 

 

 

       ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2547, หนา 50-52) กลาวถึง คือกระบวนการ (Process) พจิารณา

ขอมูลอยางรอบคอบ ทำการกำหนดทางเลอืกเพ่ือเลือกทางที่ดีที่สุดไปสูขั้นตอนปฏิบัติ แนวคิดของ

นักวิชาการมีการแบงลักษณะขั้นตอนการตดัสินใจที่คลายกัน โดยแตกตางในดานการจัดกลุม ดังนี้  

       1) การกำหนดปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา สำหรับขั้นตอนแรกของการตัดสินใจ   

คือกำหนดปญหา วิเคราะหสาเหตุของปญหาใหมีความชัดเจน ซ่ึงปญหาท่ีเกิดขึ้นบางครั้งอาจไมทราบ

แนชัดวาเกิดจากสาเหตุใด โดยทั่วไปการแบงประเภทปญหามีไดหลายปจจัย ปญหาที่มีต้ังแตอดีตและ

มีแนวโนมรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ปญหาที่รูวาจะเกิดและมีการเตรียมการปองกัน หรือปญหาที่เกิด

เฉพาะดานเกิดมาจากสาเหตุเดยีว สามารถแกไขสำเร็จไดงาย ฉะนั้นการกำหนดและวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหาจึงเปนข้ันตอนสำคัญมากที่สุด 

2) กำหนดทางเลือกที่จะใชแกปญหา เมื่อสามารถกำหนดปญหาไดชัดเจนแลว โดยจะตองนำ

ปญหาทั้งหมดมกล่ันกรองขอมูลตาง ๆ เพ่ือหาปจจยัที่เก่ียวของ ที่เปนสวนประกอบและมีระดบัของ

ความรุนแรงแตกตางกัน ขอมูลท่ีเก่ียวของทั้งหมดจะใชกำหนดทางเลือกในการแกไขปญหา 

3) ประเมินผลทางเลือกที่กำหนดไว เมือ่วิเคราะหปญหา ตองทำการกำหนดทางเลือกที่

ตองการใช จากนั้นทำการประเมินผล ซึ่งเปนแนวทางไปสูการแกไข ในข้ันตอนนี้จะวิเคราะหและ

ประเมินหาทางเลือกที่จะสามารถนำมาแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดีที่สุด ทางเลือกไหนควรมีการ

ดำเนินการกอนหรือทางเลือกไหนควรดำเนินการทีหลัง ใชกระบวนการชั่งน้ำหนักพิจารณาผลไดเสีย 

นอกจากนั้นตองพิจารณาวาการเลือกหนึ่ง ยอมมีกระทบตอปญหาอ่ืน ๆ ควรวเิคราะหและประเมินผล

ทางเลือกใหรอบครอบ 

4) การตัดสินใจเลือกที่เหมาะสม โดยนำเอาทางเลือกตาง ๆ ที่มีมาเปรียบเทียบใหทราบวา

ทางเลือกไหนจะเหมาะสมหรือมีแนวโนมเปนไปไดมากที่สุด 

5) การดำเนินตามทางเลอืกที่ตัดสินใจ เปนการเลือกทางที่ดีและเหมาะสมสุด แลวนำผลที่ได

ไปปฏิบตัิและประเมินตอไป 

6) การประเมินผลที่เกิดจากทางเลือกนั้น เปนการพิจารณาคุณคาและความแตกตางระหวาง

ผลการปฏิบตัิกับเกณฑของผลงาน และมาตรฐานที่ไดเลือก ทั้งนี้ผูตัดสินใจตองทำการเปรยีบเทียบ

กอนวามีความตางกันหรือไม 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สามารถ สิทธิมณี (2562) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง

ชองทาง Online: กรณีศึกษาจังหวัดนานและกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะศึกษาระดับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด และเปรยีบเทียบปจจัยสวนบคุคล ในกลุมประชนชนในจังหวัดนานและกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 400 คน มีแบบสอบถามเปนตัวรวบรวมขอมูล คนพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเปนหญิง อาย ุ
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31-40 ป จบปริญญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานของบริษัทเอกชน ซ่ึงรายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ 

25,001-35,000 บาท  สวนใหญมองวาสินคามีราคาที่คุมคามากกวาเมื่อซ้ือสินคาในแอปพลิเคชัน  

สวนในดานของผลิตภัณฑและบริการ มีการใหบริการหลังการขายจากทางผูใหบริการอยางรวดเร็ว   

รวมไปถงึการตอบขอมูลและการแกไขปญหาของทางรานคา กเ็ปนอีกหนึ่งสวนที่ผูบริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามใหความสำคัญ และคำนึงถึงรองลงมาและมีผลกับการตัดสินใจที่จะซื้อสินคา 

 เปรมกลม หงษยนต (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซ้ือสินคาผานทาง    

แอปพลิเคชันออนไลน (ลาซาดา) ของผูบริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามคือ บคุคลที่อยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถามเก็บขอมูล และ

พบวา ดานประชากรศาสตร ผูตอบสวนมากจะเปนเพศหญิงอายุ 20-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี 

ทำงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีรายไดเฉลี่ยอยูที ่10,000-20,000 บาท ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดในสวนของดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลมากสุด ผูตอบแบบสอบถามมองวา การที่สินคามคีวาม

หลากหลายใหเลือกในแอปพลิเคชันลาซาดา มีการรับประกบัและความแตกตางของสินคาเมื่อใน

ออนไลนเมื่อเทยีบกับการซื้อผานชองทาง Off-Line มีผลกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ ถัดไปในสวนของ

การสงเสริมการตลาด มองวาการเขาถึงงายของสื่อโฆษณาใน Facebook อีกทั้งยังมีกิจกรรมให

ผูบรโิภคไดเขารวมในแอปพลิเคชันของลาซาดา 

 ดลนภัส ภูเกิด (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชันชอปปใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล

กับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน กลุมตวัอยางคือ ประชากรที่ใชหรือซ้ือสินคาในแอปพลิเคชันชอปป

ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 402 คน มีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสำหรับเก็บขอมลู และคนพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี ทำงานบรษิัทเอกชน/รับจาง มรีายไดอยูที ่15,001-25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามมองวา

สะดวกสบายของการชำระเงิน การคนหาสนิคาหรือคนหารานคาไดงาย ๆ ไมยุงยาก ของชองทางจัด

จำหนายมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาในแอปพลิเคชันชอปป ตอมาท่ีใหความสำคัญรองมาคือ เร่ืองของ

โปรโมชั่นที่จะไดรับในชวงเทศกาล โคดสวนลดตาง ๆ รวมไปถงึการสงสินคาโดยไมคิดคาจดัสง 

 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน

แพลตฟอรมของจีน 

 สมมติฐานที ่2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

ผานแพลตฟอรมของจีน 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที ่2.1: กรอบแนวคิดการวิจยั 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธวีิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีนใน

กลุมผูบริโภค อายุ 20 ถึง 60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ประกอบดวย ประชากรและกลุมตวัอยาง เคร่ืองมอืที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปลผล การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐานการสัมพันธกันระหวางตัวแปร  

มีรายละเอียดตามหวัขอ ดังนี้ 

3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4 วิธีการเก็บขอมลู 

3.5 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากรสำหรับการวิจัยในคร้ังนี ้ไดแก ผูที่เคยซ้ือสนิคาผานแพลตฟอรมของจีน จำนวน 400 

คน กลุมตัวอยางคือ ประชากรอาศัยหลักแหลงในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อายุ 20 ถึง 60 ป ไดใชวิธีการ

สุมแบบเจาะจง ใหการสุมตัวอยางที่ไดตรงตามคุณลักษณะ และจุดมุงหมายของการวิจัยที่ไดกำหนดไว 

โดยไดกำหนดกลุมตัวอยาง และสงแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุมในเฟซบุกจำนวน 4 กลุม ไดแก  

พรอีอเดอรสินคาทุกอยางจากจีน TAOBAO - TMALL - 1688, สั่งซ้ือและนำเขาสินคาจากโรงงานจีน  

- TAOBAO - 1688 - TMALL, พอคาแมคา นำเขาสินคาขนสงจากจีน Taobao 1688 และนำเขา

สินคาจากจีนที่นาเชื่อถือ ราคาถกู 

 

3.2 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.2.1 ศึกษาทฤษฎี แนวความคิด งานวิจัยที่สอดคลองกับปจจยัการซื้อสินคาออนไลนผาน

แพลตฟอรมของจีน เพ่ือเปนแนวทางสำหรับแบบสอบถาม จากนั้นขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา 

 3.2.2 สรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีในงานวิจยัอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมลู ดวยแบบสอบถาม ซึ่งเปนออนไลน ใชคำถามแบบปลายปด 

(Close-end Question) แบงเปน 3 สวน คือ 
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  สวนที่ 1 เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป จำนวน 10 ขอ เชน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพการสมรส ประเภทที่อยูอาศัย การซ้ือสินคา

ผานทางออนไลน การซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมของจีน แพลตฟอรมท่ีใชงานและซ้ือสินคาบอยที่สุด 

โดยมาตรวัดของคำถามเปนแบบ เลือกตอบเพียงขอเดียว 

  สวนที่ 2 เปนคำถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด จำนวน 19 ขอ ใชระดับวัด

ขอมูลแบบประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบการวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scales) 5 ระดับ 

  สวนที่ 3 เปนคำถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

จำนวน 6 ขอ  ใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบการวัดมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ  

      

3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.3.1 ผูวจิัยนำเสนอแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมเรียบรอยกับอาจารยที่ปรึกษา ใหมีการ

ตรวจสอบความตรงในดานเนื้อหา (Content Validity) ใหถูกตองครบถวน ความสอดคลองของ

เนื้อหา ตัวแปรและเรื่องที่ศึกษาวามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด จึงนำมาแกไขใหเหมาะสมกอน

ทำการแจก 

 3.3.2 ผูวจิัยไดทำการทดลองในกลุมตัวอยางจำนวน 130 ชุด ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ 

(Cronbanch’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) ในการหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) และการสอดคลองของแบบสอบถาม คาที่ไดนั้นจะแสดงคาความคงที่ของแบบสอบถาม 

มีคาระหวาง 0≤∝≤1 คาที่มีความใกลเคียงกับ 1 มากที่สุด จะมีความเชื่อมั่นที่สูง 

 

ตารางที ่3.1: คาความเชื่อมั่น 

 

ตัวแปร 
คาแสดงความเช่ือม่ันของกลุมตัวอยาง 

(n =130) 

1) ดานผลติฺภณัฑ .107 

2) ดานราคา .565 

3) ดานการจัดจำหนาย .782 

4) ดานการสงเสริมการตลาด .896 

 (ตารางมตีอ) 

 



13 

 

 

ตารางที ่3.1 (ตอ): คาความเชื่อมั่น 

 

ตัวแปร 
คาแสดงความเช่ือม่ันของกลุมตัวอยาง 

(n =130) 

5) ดานการตัดฺสินใจซ้ือ .861 

รวม .811 

  

 จากคาสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถามจำแนกตามตัวแปร แบบสอบถามมีคาความเชือ่มั่นสูง 

เนื่องจากมีคาสมัประสิทธิ์ไมต่ำกวา .060 (Hair, et al., 2006)  

 

3.4 วิธีเก็บขอมลู 

 ผูวิจัยไดรวบรวมรายละเอียดจากแบบสอบถามผานชองทางออนไลนฉบับสมบูรณทีโ่พสตไป

ยังกลุมในเฟซบุก ไดแก พรีออเดอรสินคาทกุอยางจากจีน TAOBAO - TMALL - 1688, สั่งซ้ือและ

นำเขาสนิคาจากโรงงานจีน -TAOBAO - 1688 - TMALL, พอคาแมคา นำเขาสินคาขนสงจากจีน 

Taobao 1688 และ นำเขาสินคาจากจนีที่นาเชื่อถือ ราคาถูก เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่  

10 ธันวาคม 2565 

 

3.5 วิธีการทางสถติิ 

 ผูวิจัยทำการประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS  สถิติที่ใช มีดังนี้ 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชสำหรับการวิเคราะหในสวนของขอมูล

เบื้องตนและลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี 

(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลผล

คาเฉล่ีย คำนวณความกวางของอัตรภาคชั้นโดยการใชสูตร ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

 

 ความกวางของอัตรภาคชั้น = ( คาสูงสุด - คาต่ำสุด ) / จำนวนชั้น 

           = (5 - 1) / 5 

       = 0.8 
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    เกณฑการประเมนิผล และการแปลคาเฉล่ีย มีรายละเอียดดังนี ้

    คาเฉล่ีย 4.21–5.00 คือ มีความเห็นมากที่สุด 

    คาเฉล่ีย 3.41–4.20 คือ มีความเห็นมาก 

    คาเฉล่ีย 2.61–3.40 คือ มีความเห็นปานกลาง 

    คาเฉล่ีย 1.81–2.60 คือ มีความเห็นนอย 

    คาเฉล่ีย 1.00–1.80 คือ มีความเห็นนอยท่ีสุด 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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บทที่ 4  

การวิเคราะหขอมูล 

 

งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีนใน

กลุมผูบริโภค อายุ 20 ถึง 60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่

โพสตไปในกลุมเฟซบุก โดยไดคําตอบท่ีครบถวนและสมบูรณจำนวน 400 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต

ของจำนวนแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นนำมาวิเคราะหเพ่ือใชอภิปรายผลของการทดสอบสมมติฐาน  

ประกอบดวย 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

4.3 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน 

4.4 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1: ตารางแสดงจำนวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามเพศ 

 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 35 8.75 

หญิง 362 90.5 

LGBTQ/เพศทางเลือก 3 0.75 

รวม 400 100 

 

จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.1 ลักษณะเพศผูตอบแบบสอบถามจะเหน็ไดวา

สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 362 คน (รอยละ 90.5) และเพศชาย จำนวน 35 คน (รอยละ 8.75) 

และ LGBTQ/เพศทางเลือก จำนวน 3 คน (คิดเปนรอยละ 0.75)  
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ตารางที ่4.2: ตารางแสดงจำนวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามอายุ 

 

อายุ (ป) จำนวน (คน) รอยละ 

21-30 ป 371 92.75 

31-40 ป 27 6.75 

41-50 ป 1 0.25 

51-60 ป 1 0.25 

รวม 400 100 

 

จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.2 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญอาย ุ21-30 ปจำนวน 

371 คน (รอยละ 92.75) รองลงคือ อาย ุ31-40 ป จำนวน 27 คน (รอยละ 6.75)  อาย ุ41-50 ป

จำนวน 1 คน (รอยละ 0.25) ลำดับทายที่สุดคือ อาย ุ51-60 ปจำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 0.25) 

 

ตารางที ่4.3: ตารางแสดงจำนวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3 0.75 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 1.0 

ปวช./ปวส. 0 0 

ปริญญาตรี 389 97.25 

ปริญญาโท 4 1.0 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 400 100 
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จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.3 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญมีระดับการศึกษาใน

ชั้นปริญญาตรี จำนวน 389 คน (รอยละ 97.25) รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จำนวน 4 คน (รอยละ 

1.0) มัธยมศกึษาตอนปลาย จำนวน 4 คน (รอยละ 1.0) เชนกัน และระดับต่ำกวามัธยมศึกษาตอน

ปลาย จำนวน 3 คน (รอยละ 0.75) 

 

ตารางที ่4.4: ตารางแสดงจำนวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 139 34.75 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2 0.5 

ทำงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป 253 63.25 

ธุรกจิสวนตัว 6 1.5 

รวม 400 100 

 

จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.4 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญประกอบอาชีพเปน

พนกังานของบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป จำนวน 253 คน (รอยละ 63.25) รองลงมาคือนักเรียน/

นักศกึษา จำนวน 139 คน (รอยละ 34.75) ธุรกิจสวนตัว จำนวน 6 คน (รอยละ 1.5) และรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกจิ จำนวน 2 คน (รอยละ 0.5) 

 

ตารางที ่4.5: ตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 15,000 117 29.25 

15,000–20,000 214 53.5 

25,001–30,000 48 12.0 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่4.5 (ตอ): ตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

35,001–45,000 14 3.5 

มากกวา 45,001 7 1.75 

รวม 400 100 

 

       จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.5 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญมีรายได 15,000– 

20,000 บาท จำนวน 214 คน (คิดเปนรอยละ 53.5) รองลงมาคือ ต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน 117 

คน (คิดเปนรอยละ 29.25) รายได 25,001–30,000 บาท จำนวน 48 คน (คิดเปนรอยละ 12.0) 

ทายที่สุดคือ 35,001–45,000 บาท จำนวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 3.5) และมีรายไดมากกวา 

45,000 จำนวน 7 คน (คิดเปนรอยละ 1.75)  

 

ตารางที ่4.6: ตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 

โสด 382 95.5 

แตงงาน 18 4.5 

หยาราย/หมาย 0 0 

รวม 400 100 

 

จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.6 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญมีสถานภาพสมรสคือ

โสด จำนวน 382 คน (คิดเปนรอยละ 95.5) รองลงมาคือ แตงงาน จำนวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 

4.5) 
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 ตารางที ่4.7: ตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามประเภทที่อยูอาศัย 

 

ประเภทท่ีอยูอาศัย จำนวน (คน) รอยละ 

บาน 277 69.25 

คอนโด 35 8.75 

หอพัก/อพารตเมนต 86 21.5 

รวม 400 100 

 

จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.7 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญมีประเภทที่อยูอาศัย

คือ บาน จำนวน 277 คน (คิดเปนรอยละ 69.25) รองลงมาคือ หอพัก/อพารตเมนต จำนวน 86 คน 

(คิดเปนรอยละ 21.5) และ คอนโด จำนวน 35 คน (คิดเปนรอยละ 8.75) 

 

ตารางที ่4.8: ตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามการซ้ือสินคาออนไลน 

 

เคยซ้ือสินคาออนไลน จำนวน รอยละ 

เคยซ้ือ 400 100 

ไมเคยซ้ือ 0 0 

รวม 400 100 

 

จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.8 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญ จำนวน 400 คน 

(รอยละ 100) เคยซ้ือสินคาออนไลน 
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ตารางที ่4.9: ตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามการซ้ือสินคาผาน

แพลตฟอรมของจีน 

 

การซ้ือสนิคาผาน 

แพลตฟอรมของจีน 
จำนวน รอยละ 

เคยซ้ือ 400 100 

ไมเคยซ้ือ 0 0 

รวม 400 100 

 

จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.9 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญ จำนวน 400 คน 

(รอยละ 100) เคยซ้ือสินคาผานแพลตฟอรมของจีน 

 

ตารางที ่4.10: ตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามแพลตฟอรมที่ใช

งานและซื้อสินคาบอยที่สุด 

 

แพลตฟอรมท่ีใชงานและซ้ือ

สินคาบอยท่ีสุด 
จำนวน รอยละ 

Taobao 289 72.25 

Alibaba 68 17.0 

Tmall 28 7.0 

1688 15 3.75 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100 
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จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.10 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญใชแพลตฟอรม 

Taobao จำนวน 289 คน (คิดเปนรอยละ 72.25) รองลงมาคือ Alibaba จำนวน 68 คน (คิดเปน

รอยละ 17.0) Tmall จำนวน 28 คน (คิดเปนรอยละ 7.0) และ 1688 จำนวน 15 คน (คิดเปนรอยละ 

3.75)  

 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ตารางที ่4.11: แสดงระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

จากแพลตฟอรมของจีน 

 

สวนประสมทางการตลาด 𝐱ത S.D. 
การแปลผล 

ระดบัความคิดเห็น 

ดานผลติภัณฑ 4.019 .43004 มาก 

1. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีความหลากหลาย

ใหเลอืก 
4.46 .640 มากที่สุด 

2. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีคุณภาพตรงตาม

ขอมูลที่แจงไว 
3.62 .848 มาก 

3. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีการชี้แจง

รายละเอียดอยางชัดเจน 
3.75 .848 มาก 

4. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีความแปลกใหม 

ตางจากของไทย 
4.25 .758 มากที่สุด 

ดานราคา 4.090 .49530 มาก 

5. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาถูกกวาเมื่อ

เทียบกับสินคาประเภทเดียวกันตามทองตลาด 
4.41 .677 มากที่สุด 

(ตารางมตีอ) 
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 ตารางที ่4.11 (ตอ): แสดงระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน   

 

สวนประสมทางการตลาด 𝐱ത S.D. 
การแปลผล 

ระดบัความคิดเห็น 

6. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณสินคา 
4.08 .756 มาก 

7. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพสินคา 
3.74 .757 มาก 

8. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาระบุไวชัดเจน 4.12 .713 มาก 

ดานการจัดจำหนาย 3.856 .67932 มาก 

9. บนแพลตฟอรมของจีนแสดงคาจัดสงอยางชัดเจน 4.00 .853 มาก 

10. ความสะดวกในการซ้ือสินคาบนแพลตฟอรม 

ของจีน สามารถส่ังซ้ือไดทุกที่ ทกุเวลา 
4.22 .837 มากที่สุด 

11. แพลตฟอรมของจีนใชงานงาย 3.86 .917 มาก 

12. แพลตฟอรมของจีนมีชองทางการชำระเงินที่

หลากหลาย 
3.79 .936 มาก 

13. แพลตฟอรมของจีนมีบริการจัดสงที่รวดเร็ว 3.59 1.072 มาก 

14. แพลตฟอรมของจีนมีบริการจัดสงที่หลากหลาย

วิธ ี
3.68 1.010 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.852 .78896 มาก 

15. รานคาบนแพลตฟอรมของจีนมสีวนลดเม่ือเปน

สมาชิก 
3.88 .899 มาก 

(ตารางมตีอ) 
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 ตารางที ่4.11 (ตอ): แสดงระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน   

 

สวนประสมทางการตลาด 𝐱ത S.D. 
การแปลผล 

ระดบัความคิดเห็น 

16. รานคาบนแพลตฟอรมของจีนมสีิทธิพิเศษใหกับ

ลูกคาเมื่อเปนสมาชิก 
3.82 .899 มาก 

17. รานคาบนแพลตฟอรมของจีน มีสวนลดคาจัดสง

เมื่อซ้ือสินคาครบตามราคาที่กำหนด 
3.92 .899 มาก 

18. แพลตฟอรมของจีนมีการโฆษณาใหผูบริโภค

ทราบอยางทั่วถงึ 
3.97 1.001 มาก 

19. แพลตฟอรมของจีนมีการประชาสัมพันธให

ผูบรโิภคทราบอยางทั่วถึง 
3.85 .948 มาก 

รวม 3.939  มาก 

 

 จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.11 ผูใหขอมูลโดยสวนใหญมีความเหน็โดยรวม

ตอสวนประสมทางการตลาด 4 Ps ระดบัความคิดเห็นมาก ที่ระดับ 3.939 เมื่อวิเคราะหรายขอจะ

เห็นวา ดานผลิตภัณฑมีความเห็นดวยมากที่สุด (คาเฉล่ีย = 4.019) ในหัวขอ สินคาบนแพลตฟอรม

ของจีนมีความหลากหลายใหเลือก (คาเฉลี่ย = 4.46) สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีความแปลกใหม 

ตางจากของไทย (คาเฉล่ีย = 4.25) และ สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีการชี้แจงรายละเอยีดอยาง

ชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.75) ตามลำดบั ดานตอมาท่ีผูทำแบบสอบถามเห็นดวยถัดมาเปนดานราคา 

(คาเฉลี่ย = 4.090) คือสินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาถูกกวาถาเทียบกับสินคาประเภทเดียวกัน

ตามทองตลาด (คาเฉล่ีย 4.41) สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาระบุไวชัดเจน (คาเฉลี่ย = 4.112) 

และ สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมรีาคาเหมาะสมกับปริมาณสินคา (คาเฉล่ีย = 4.08) ถัดมาเปน 

ดานการจัดจำหนาย (คาเฉล่ีย = 3.856) โดยผูสอบถามเห็นดวยกับ ความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ

สินคาบนแพลตฟอรมของจีน สามารถส่ังซื้อไดในทุก ๆ ท่ี ทุกเวลา (คาเฉล่ีย = 4.22) บนแพลตฟอรม

ของจีนแสดงคาจัดสงอยางชดัเจน (คาเฉล่ีย = 4.00) และ แพลตฟอรมของจนีใชงานงาย (คาเฉล่ีย = 

3.86) ตามลำดับ สวนประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ดวยนอยที่สุดคอื คือ 
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ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย = 3.852)  ในสวนของหัวขอ แพลตฟอรมของจีนมีการโฆษณาให

ผูบรโิภคทราบอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย = 3.97) รานคาบนแพลตฟอรมของจีน มีสวนลดคาจัดสงเมื่อซ้ือ

สินคาครบตามราคาที่กำหนด (คาเฉล่ีย = 3.92)  และรานคาบนแพลตฟอรมของจีนมีสวนลดเมื่อเปน

สมาชิก (คาเฉล่ีย = 3.88) ตามลำดับ  

 

4.3 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน 

 

ตารางที ่4.12: ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อสนิคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน 

 

แนวโนมการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 

ผานแพลตฟอรมของจีน 
𝐱ത S.D. 

การแปลผล 

ระดบัความคิดเห็น 

1. ทานตองการอัพเดตแฟชั่น หรือส่ิงใหม ๆ มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรม

ของจีน 

4.08 .744 มาก 

2. ทานสามารถคนหาและเปรียบเทียบราคาจาก

รานคาตาง ๆ ดวยตัวเอง มีผลตอการตดัสินใจซ้ือ

สินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

4.28 .728 มากที่สุด 

3. ความสะดวก รวดเรว็ และงายในการซ้ือสินคา  

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีน 

4.24 .743 มากที่สุด 

4. การประชาสมัพันธและอัพเดตขอมูลของสินคา

อยางสม่ำเสมอ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

4.04 .805 มาก 

5. ทานตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรม

ของจีนในระดับใด 
4.07 .721 มาก 

รวม 4.139 .61222 มาก 
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จากผลลัพธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน ระดบัมาก ในระดับ

คาเฉล่ีย 4.139 หัวขอที่เห็นดวยมากท่ีสุดคือ สามารถคนหาและเปรียบเทียบราคาจากรานคาตาง ๆ 

ดวยตัวเองมีผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจนี (คาเฉล่ีย = 4.28) รองลงมา

คือ ความสะดวก รวดเร็ว และงายในการซ้ือสินคา มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีน (คาเฉล่ีย = 4.24) ตองการอัพเดตแฟชั่น หรือส่ิงใหม ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน (คาเฉล่ีย = 4.08) ตามดวยการประชาสัมพันธและอัพเดต

ขอมูลของสนิคาอยางสม่ำเสมอ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

(คาเฉลี่ย =4.07) ตามลำดับ 

  

4.4 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน 

4.4.1 การวิเคราะหปจจัยของลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตดัสินใจซ้ือ

สินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน จากการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหแบบ Independent 

- Samples T Test สำหรับทดสอบของลักษณะทางประชากนกลุมตัวอยางในดานเพศ สำหรับการ

ทดสอบความแตกตางของดานอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รวมถึงในสวนของรายได ใชการวิเคราะห

แบบความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

 

ตารางที ่4.13: ตารางวิเคราะห Independent- Samples T Test ของขอมูลเพศกับระดับการ

ตัดสินใจ 

 

เพศ จำนวน 𝐱ത S.D. Sig. 

ชาย 35 4.0114 .54652 

.099 

หญิง 362 4.1514 .61528 

 

จากจากผลลพัธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.13 แสดงถึงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยมีคา Sig. ที ่.099 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1 สรุปวา  

เพศหญงิและชาย มีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.14: ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ของขอมูล

อายกุับระดับการตัดสินใจ 

 

อายุ จำนวน 𝐱ത S.D. Sig. 

21-30 ป 371 4.1407 .60818 

.141 

31-40 ป 27 4.1259 .64007 

41-50 ป 1 3.000 .000 

51-60 ป 1 5.1390 .0000 

 

จากจากผลลพัธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.14 แสดงถึงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางงจาก

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว มีคา Sig. เทากับ .141 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที ่1.2 สรุปวา ความแตกตางเร่ืองอายุของผูบริโภค มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรม

ของจีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.15: ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ของขอมูล

ระดับการศึกษากับระดับการตดัสินใจ 

 

ระดบัการศกึษา จำนวน 𝐱ത S.D. Sig. 

ต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3 3.8000 .34641 

.411 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 4.4000 .71181 

ปริญญาตรี 389 4.1424 .61441 

ปริญญาโท 4 3.8000 .28284 

 

จากจากผลลพัธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.15 แสดงถึงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางงจาก

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว มีคา Sig. เทากับ .411 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที ่1.3 สรุปวา การที่ผูบริโภคมีการศึกษาที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.16: ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ของขอมูล

อาชีพกับระดับการตัดสินใจ 

 

อาชีพ จำนวน 𝐱ത S.D. Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 139 4.2403 .60777 

.107 
 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2 4.0000 .00000 

ทำงานบริษัทเอกชน/รบัจางทั่วไป 253 4.0830 .61301 

ธุรกจิสวนตัว 6 4.2000 .56569 

 

จากจากผลลพัธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.16 แสดงถึงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางงจาก

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว มีคา Sig. เทากับ .107 ซึ่งมากกวา 0.05 จงึปฏเิสธสมมติฐาน

ที ่1.4 สรุปวาอาชีพที่แตกตางกัน มกีารตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีนของ

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.17: ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ของขอมูล

รายไดเฉล่ียตอเดือนกับระดับการตัดสินใจ 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน 𝐱ത S.D. Sig. 

ต่ำกวา 15,000 117 4.2274 .57290 

.278 

15,000–20,000 214 4.0972 .63534 

25,001–30,000 48 4.0625 .59381 

35,001–45,000 14 4.2000 .62757 

มากกวา 45,001 7 4.3429 .56231 
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จากจากผลลพัธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.17 แสดงถึงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางงจาก

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ไดคา Sig. เทากับ .278 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที ่1.5 สรุปวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีการตดัสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของ

จีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.18: ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ของขอมูล

สถานภาพสมรสกับระดับการตัดสินใจ 

 

สถานภาพสมรส จำนวน 𝐱ത S.D. Sig. 

โสด 382 4.1455 .61321 

.325 

แตงงาน 18 4.0000 .59011 

 

จากจากผลลพัธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.18 แสดงถึงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางงจาก

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว มีคา Sig. เทากับ .325 ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที ่1.6 สรุปวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสนิคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.19: ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ของขอมูล

ประเภทท่ีอยูอาศัยกับระดับการตัดสินใจ 

 

ประเภทท่ีอยูอาศัย จำนวน 𝐱ത S.D. Sig. 

บาน 277 4.1627 .59425 

.490 คอนโด 35 4.1029 .69005 

หอพัก/อพารตเมนต 86 4.0767 .63850 
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จากจากผลลพัธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.19 แสดงถึงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางงจาก

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ไดคา Sig. ที ่.490 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 

1.7 สรุปวาประเภททีอ่ยูอาศัยที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 

4.4.2 การวิเคราะหแนวโนมการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน ใชการ

วิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

ตารางที ่4.20: ตารางการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของขอมลูตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t. Sig. 

B 
Std. 

Error 

Beta 

(β) 

  

ดานประชากรศาสตร .009 .068 .004 .131 .896 

ดานผลิตภัณฑ .281 .005 .197 5.104 .001 

ดานราคา .300 .053 .242 5.689 .001 

ดานการจัดจำหนาย .030 .041 .034 .746 .456 

ดานการสงเสริมการขาย .385 .032 .496 12.158 .001 

a.Dependent Variable: แนวโนมการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน 

R2 = .559, F= 99.730, N= 400, P=< 0.05 

 

จากจากผลลพัธการศึกษาที่ปรากฏดังตารางที ่4.20 แสดงผลการวิเคราะหของตัวแปรอิสระ 

ปจจยัดานผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที ่0.05 โดยการพจิารณาจากคา Sig ที ่0.001 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การกำหนด (R Square = .559) ผลการวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงเสน พบวา ปจจยัดานประชากรศาสตร ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย และการสงเสริมการ
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ขาย มีผลตอตัวแปรตาม การตดัสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน คิดเปนรอยละ 55.9 

ที่เหลืออีกรอยละ 44.1 คือผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมนำมาใชในการพิจารณา  

การพิจารณาน้ำหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีมีสงตอตัวแปรตาม พบวาปจจัยการสงเสริม

การขาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีนมากท่ีสุด (Beta =.496) 

รองลงมาคือดานราคา (Beta =.242) และดานผลิตภัณฑ (Beta =.197) ตามลำดับ 

 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที ่4.21: ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอการ

ตัดสนิใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2: สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรม

ของจีน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3: สวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 
ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4: สวนประสมทางการตลาดดานการจัด

จำหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 5: สวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด มผีลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาออนไลน

จากแพลตฟอรมของจีน 

ยอมรับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที ่4.21 สรุปไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมติฐาน ไดแก สวนประสมทางการตลาด 1) ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

จากแพลตฟอรมของจีน 2) ดานราคา มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

และ 3) ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน  
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ผลการศึกษาดานประชากรศาสตร โดยมีผูรวมทำแบบสอบถามท้ังหมดจำนวน 400 

คน ซ่ึงสวนใหญที่ตอบคำถามเปนเพศหญิง อายุระ 20-30 ป ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญจะจบการศึกษา

ในระดับปริญญาตร ีประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป มรีายไดอยูท่ีเดือนละ 

15,000-25,000 บาท สถานะโสด และพักอยูที่บาน โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดเคยซื้อสินคาออนไลน

ผานแพลตฟอรมของจีน 

5.1.2 ผลการศึกษาดานสวนประสมทางการตลาด (4 Ps) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมตอสวนประสมทางการตลาด (4 Ps) ในระดับความคิดเห็นมาก ที่ระดับ 3.939  โดย

ดานที่เห็นดวยมากที่สุดคือ ดานผลติภัณฑ (มคีาเฉล่ีย 4.019) สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีความ

หลากหลายใหเลือก (มีคาเฉลี่ย 4.46) สนิคาบนแพลตฟอรมของจีนมีความแปลกใหมตางจากของไทย 

(มีคาเฉล่ีย 4.25)  สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีการชี้แจงและบอกรายละเอียดของสินคาชัดเจน (มี

คาเฉล่ีย 3.75) ตามลำดับ ดานตอมาที่ผูทำแบบสอบถามเห็นดวย คือ ดานราคา (มีคาเฉลี่ย  4.090) 

สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาที่ถูกกวาเมื่อเทยีบกับสินคาประเภทเดียวกนัตามทองตลาด (มี

คาเฉล่ีย 4.41) สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาระบุไวชัดเจน (มีคาเฉลี่ย 4.112) และ สินคาบน

แพลตฟอรมของจีนมีราคาสมเหตุสมผลกับปริมาณสินคา (มีคาเฉล่ีย 4.08) ดานตอมาคือ ดานการ  

จัดจำหนาย (มีคาเฉลี่ย 3.856) โดยผูสอบถามเห็นดวยกับ การมีความสะดวกในการซ้ือสินคาบน

แพลตฟอรมของจีน สามารถส่ังซื้อไดจากทุกท่ีและทุกเวลา (มีคาเฉล่ียที่ 4.22) บนแพลตฟอรมของจีน

แสดงคาจัดสงอยางชัดเจน (มีคาเฉล่ีย 4.00) และ แพลตฟอรมของจีนใชงานงาย (มีคาเฉล่ีย 3.86) 

ตามลำดบั สวนประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยสุดคือ ดานการสงเสริม

การตลาด (มีคาเฉลี่ย 3.852)  ในหัวขอ แพลตฟอรมของจีนมีการโฆษณาใหผูบริโภคทราบอยางทั่วถึง 

(มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97) รานคาบนแพลตฟอรมของจีน มีสวนลดคาจัดสงเมื่อซื้อสินคาครบตามราคาที่

กำหนด (คาเฉล่ีย = 3.92)  และรานคาบนแพลตฟอรมของจีนมีสวนลดเมื่อเปนสมาชิก (มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.88) ตามลำดบั    

5.1.3 แนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน ผูตอบแบบสอบถาม

มีความเห็นโดยรวมตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมของจีน ระดับมาก ใน

ระดับ 4.139 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดคือ สามารถคนหาและเปรียบเทียบราคาจาก

รานคาตาง ๆ ดวยตัวเอง (คาเฉลี่ย = 4.28) รองลงมาคอื ความสะดวก รวดเร็ว และงายในการซ้ือ
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สินคา (มีคาเฉล่ีย = 4.24) ตองการอัพเดตแฟชั่น หรือสิ่งใหม ๆ (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08) ตามดวยการ

ประชาสัมพันธและอัพเดตขอมูลของสินคาอยางสมำ่เสมอ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07) ตามลำดับ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งหมด 2 ขอ 

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อสนิคาออนไลนผาน

แพลตฟอรมของจีน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. อยูที่ 0.896 ซึ่งมากกวา 

0.05 

สมมติฐานขอที ่2 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ ดานการสงเสรมิการขาย มีคา Sig.  

ที ่0.001 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

ผูวิจัยสามารถสรุปการอภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแพลตฟอรม

ของจีน อยางมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. อยูท่ี 0.896 กลาวคอื ปจจัยบุคคลที่มี

ความแตกตาง จะมีลักษณะการตัดสินใจท่ีจะซ้ือที่สินคาตางกัน ไมวาจะเปนเพศหญิงชาย อายเุทาไหร 

จบการศึกษาระดับชั้นไหน ก็มีความแตกตางของการเลือกซ้ือสินคาจากแพลตฟอรมของจีนอยาง

ส้ินเชิง ทุกคนสามารถเขาถงึการซ้ือสินคาจากแพลตฟอรมของจีน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวจิัยของ 

สามารถ สิทธิมณี (2562) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางชองทาง Online: 

กรณีศึกษาจังหวัดนาน และกรุงเทพมหานคร พบวาเพศหญิงและชายมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา 

Online ไมตางกัน อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ดลนภัส ภูเกิด (2562) ที่ศึกษาเรื่อง

ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชันชอปปในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา

ลักษณะของประชากรศาสตรดานการศึกษาที่ตางกัน ไมมีผลตอตัดสินใจซ้ือสินคาผานแอปพลเิคชัน  

ชอปป ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา รายไดที่ไดตอเดือนแตกตาง

กันไมมีผลกับตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันชอปป เชนเดียวกัน 

5.2.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีน ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการขาย จากการวิจัยสิ่งที่ทำให

ผูบรโิภคจะตัดสินใจซื้อสินคา คำนึงถึงความหลากหลายหรือความแปลกใหมของตวัสินคา ราคาท่ี

สมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพ รวมไปถึงความสะดวกของการเขาใชงานบนหนาแพลตฟอรม 

สอดคลองกับงานวิจยั จุฑารตัน เกยีรตริัศม ี(2558) ทีศึ่กษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาผาน 

ทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2 ดาน คือ ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ โดยมีคา Sig. ที่ระดับ 0.010 ปจจัยดานราคา โดยมีคา Sig. ที่ระดับ 0.011 นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับงานวิจยัของ เปรมกมล หงษยนต (2562) กลาวคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันออนไลนลาซาดา 1 ดาน คือปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ที่ระดับนัยสำคัญ 0.000 

 

5.3 ขอเสนอแนะสำหรบัการนำผลไปใชทางธุรกิจ 

การศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจนี 

สามารถนำไปปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจท่ีเหี่ยวของได ดังนี้ 

5.3.1 ลกัษณะขอมูลท่ัวไป ผูบริโภคสวนใหญที่มีแนวโนมวาจะซื้อสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีน อยูในชวงอายุระหวาง 20-30 ป โดยรายไดตอเดือนเฉล่ียเดือนละ 15,000-

25,000 บาท การศึกษาปรญิญาตรี สวนใหญผูบริโภคซื้อสนิคาผานแพลตฟอรม Taobao จากขอมูล

ดังกลาว สามารถนำไปประยุกตใชกับการดำเนินธุรกิจของเจาของกิจการได คือ ดานการตลาด ขอมูล

ขางตนสามารถระบุกลุมเปาหมายและแพลตฟอรมที่ผูบริโภคใหความสนใจหรือใชบริการมากที่สุด 

สวนดานการเงิน รายไดแสดงใหเหน็วากลุมเปาหมายมีกำลังซ้ือมากนอยเพียงใด นำมาประยุกตใช

สำหรับการต้ังราคาสินคาไดอีกดวย 

5.3.2 ดานสวนประสมทางการตลาด ผูบริโภคสวนใหญจะใหความสำคญัในเร่ืองของผลิตภัณฑ 

สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีหลากหลายใหเลอืก ดานราคา สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาถูก

กวาเมื่อเทียบกับสินคาประเภทเดียวกันตามทองตลาด และ ดานการสงเสริมการตลาด ในดาน

แพลตฟอรมของจีนมีการโฆษณาใหผูบริโภคทราบอยางทั่วถึง  ผูประกอบการควรเล็งเห็นความสำคัญใน

ประเด็นดังกลาว โดยการจัดหาสินคาที่มีความแปลกใหม การเผยแพรขาวสารเก่ียวกับรานคา รวมทั้ง

การต้ังราคาที่เหมาะสมและตางจากคูแขงรายอ่ืนเพื่อกระตุนความสนใจของผูบริโภคใหอยากซ้ือสินคา 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรบังานวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จึงไมสามารถใหขอมูลเชิง

ลึกเก่ียวกับผูบรโิภคในเร่ืองที่ศึกษาได จึงแนะนำใหผูที่สนใจ ทำการวิจัยเชิงคณุภาพเพ่ิมในครั้งตอไป 

โดยการทำการสัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview) การทำแบบสอบถามเฉพาะกลุม เพ่ือใหได

ขอมูลและรายละเอียดที่ชัดเจน หลากหลาย และทำใหงานวิจัยสมบูรณและครบถวนมากขึ้น 

5.4.2 ควรศกึษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ เชน การรับรูความเส่ียง และความเชื่อมั่นจากดาน

ของผูประกอบการ ทัศนคติ ความพึงพอใจ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ีและปจจัย

ภายในอื่น ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน เพ่ือใหสามารถนำผล

การศึกษาไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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5.4.3 ควรขยายขอบเขตของกลุมประชากรท่ีใชในการทำวิจัยคร้ังตอไป เพื่อศึกษากลุม

ผูบรโิภคท่ีกวางข้ึน อีกทั้งยังสามารถเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสนิใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน  

ในกลุมผูบริโภค อาย ุ20 ถึง 60 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ จึงขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทานในการตอบคำถามใหครบถวนทุกขอและ

ตรงกับความเปนจริง โดยขอมูลทั้งหมดที่ทานไดตอบในแบบสอบถามคร้ังนี้จะถือเปนความลับและ 

ถูกนำเสนอในภาพรวมเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้เปนอยางดี 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✔ลงใน ◻ หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัว

ทานท่ีสุด 

1. เพศ 

◻1) หญิง  ◻2) ชาย        ◻ 3) LGBTQ/เพศทางเลือก 

2. อายุ  

  ◻ 1) 20–30 ป    ◻ 2) 31–40 ป 

  ◻ 3) 41–50ป    ◻ 4) 51–60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

  ◻ 1) ต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย ◻ 2) มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  ◻ 3) ปวช./ปวส.   ◻ 4) ปริญญาตรี 

  ◻ 5) ปริญญาโท   ◻ 6) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

  ◻ 1) นักเรียน/นักศึกษา   ◻ 2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  ◻ 3) ทำงานบริษทัเอกชน/รับจางทั่วไป ◻ 4) ธุรกิจสวนตัว 

5. รายไดตอเดือน 

  ◻ 1) ต่ำกวา 15,000 บาท  ◻ 2) 15,000– 25,000 บาท 

 ◻ 3) 25,001–35,000 บาท  ◻ 4) 35,001–45,000บาท 

  ◻ 5) 45,001 บาทขึ้นไป 
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6. สถานะภาพสมรส 

◻1) โสด   ◻2) แตงงาน    ◻ 3) หยาราง/มาย 

7. ประเภทที่อยูอาศยั 

◻1) บาน   ◻2) คอนโด    ◻ 3) หอพัก/อพารตเมนต 

8. เคยซื้อสนิคาผานชองทางออนไลนหรือไม 

  ◻1) เคย   ◻2) ไมเคย 

9. เคยซื้อสนิคาผานแพลตฟอรมของจีนหรือไม 

 ◻1) เคย   ◻2) ไมเคย  

10. แพลตฟอรมที่ใชงานและซื้อสินคาบอยที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 

 ◻1) Taobao   ◻2) Alibaba 

 ◻3) Tmall   ◻4) 1688  ◻5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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สวนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

จากแพลตฟอรมของจีน 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานที่มีตอความสำคัญของสวน

ประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

 

สวนประสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

ดานผลติภณัฑ      

11. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีความหลากหลายใหเลือก      

12. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีคุณภาพตรงตามขอมูลที่

แจงไว 

     

13. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีการชี้แจงรายละเอียด

อยางชัดเจน 

     

14. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีความแปลกใหม ตางจาก

ของไทย 

     

ดานราคา      

15. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับ

สินคาประเภทเดียวกันตามทองตลาด 

     

16. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณสินคา 

     

17. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพสินคา 

     

18. สินคาบนแพลตฟอรมของจีนมีราคาระบุไวชัดเจน      

ดานการจัดจำหนาย      

19. บนแพลตฟอรมของจีนแสดงคาจัดสงอยางชัดเจน      

20. ความสะดวกในการซ้ือสินคาบนแพลตฟอรมของจีน 

สามารถสั่งซ้ือไดทุกท่ี ทุกเวลา 
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สวนประสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

21. แพลตฟอรมของจนีใชงานงาย      

22. แพลตฟอรมของจนีมีชองทางการชำระเงินที่

หลากหลาย 

     

23. แพลตฟอรมของจนีมีบริการจัดสงที่รวดเร็ว      

24. แพลตฟอรมของจนีมีบริการจัดสงที่หลากหลายวิธ ี      

ดานสงเสรมิการตลาด      

25. รานคาบนแพลตฟอรมของจีนมีสวนลดเม่ือเปนสมาชิก      

26. รานคาบนแพลตฟอรมของจีนมีสิทธิพิเศษใหกับลูกคา

เมื่อเปนสมาชิก 

     

27. รานคาบนแพลตฟอรมของจีน มสีวนลดคาจัดสงเมื่อซ้ือ

สินคาครบตามราคาที่กำหนด 

     

28. แพลตฟอรมของจนีมีการโฆษณาใหผูบริโภคทราบอยาง

ทั่วถึง 

     

29. แพลตฟอรมของจนีมีการประชาสัมพันธใหผูบริโภค

ทราบอยางทั่วถงึ 
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สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✔ ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานที่มีตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 

จากแพลตฟอรมของจีน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

30. ทานตองการอัพเดตแฟชั่น หรือส่ิงใหม ๆ มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

     

31. ทานสามารถคนหาและเปรียบเทียบราคาจากรานคา

ตาง ๆ ดวยตัวเอง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

จากแพลตฟอรมของจีน 

     

32. ความสะดวก รวดเร็ว และงายในการซื้อสินคา มีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน 

     

33. การประชาสัมพันธและอัพเดตขอมูลของสินคาอยาง

สม่ำเสมอ มีผลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาออนไลนจาก

แพลตฟอรมของจีน 

     

34. ทานตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนจากแพลตฟอรมของจีน

ในระดับใด 

     

 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

…………..……………………………………….…………………………….…………………………….…………………………….

…………………………….…………………………….………………….…………………………….…………………………….….

……………………………….………………….…………………………….……………………………………………..……………

……………………………….………………….…………………………….……………………………………………..…………… 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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