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บทคัดยอ 

 

การศกึษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสด 

จากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคชาวจีน

ในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 384 คน เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติสำเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31–40 ป ศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 

(2) สวนประสมทางการตลาดของทุเรียนสดจากประเทศไทยโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดย

ดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานการจัดจำหนาย                 

(3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลในทิศทางบวก สวนดานชองทางการจัดจำหนาย 

มีในทิศทางลบ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน และสามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อ

ทุเรียนสดจากประเทศไทยไดรอยละ 68.8 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to study the factors influencing the purchase 

decision of fresh durian from Thailand among Chinese Consumers in Kunming, 

Yunnan Province, People's Republic of China. The research use survey research by 

selecting a sample of Chinese Consumers in Kunming, Yunnan Province, People's 

Republic of China, 384 people. Collected data using online questionnaire. Statistics 

used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis and analyzed the data with ready-made statistical 

processing programs. 

The results showed that (1) Most of the samples were female, aged between 

31-40 years old, educated at bachelor's degree working as civil servants/state 

enterprise employees, and monthly income was less than 10,000 baht. (2) The 

overall market mix of fresh durian from Thailand was the highest in terms of product, 

followed by marketing promotion, price and distribution. (3) The results of the 

hypothesis test revealed that the four marketing mix factors significantly influenced 

the decision to buy fresh durian from Thailand at the level of 0.05, with the 

marketing promotion, price and product factors in the positive direction, while the 

distribution channel is in a negative direction and marketing mix factors in all 4 

aspects and can predict the decision to buy fresh durian from Thailand at 68.8%. 

 

Keywords: Influencing Factors, Marketing Mix, Purchasing Decisions, Fresh Durian,  

               Chinese Consumers 
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 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่คอยสนับสนุนและใหกำลังใจมาโดยตลอด 
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หากมีขอผดิพลาดใด ๆ ในงานวิจัยฉบับนี้ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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ตารางที่ 4.19:  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก
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ตารางที่ 4.20:  แสดงคาประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนประสมการตลาดกับ
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ตารางที่ 4.21:  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

ทุเรียนคอืผลไมในเขตเมืองรอนมีลักษณะเปลือกแข็งมีหนาม มีรสชาติและกลิ่นเฉพาะตัวและ

เปนผลไมที่ไดชื่อวาเปน “ราชาแหงผลไม” และเปนผลไมเชิงเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทยในการ

นำเขาและสงออก จากขอมูลการนำเขาทุเรียนทั้งโลก พบวา ทุเรียนไทยไดรับความนิยมอยางมากและ

มีสวนแบงทางการตลาดมากกวา 76 เปอรเซ็นต ของการนำเขาทุเรียนทั่วโลก (ธนาคารแหงประเทศ

ไทย, 2565) เมื่อเปรียบเทียบสดัสวนการสงออกทุเรียนกับผลไมชนิดอื่น ๆ ไดแก ลำไย มังคดุ ไปยัง

ตางประเทศในป พ.ศ. 2564 พบวา ไทยสงออกทุเรียนไปจีนไดมากที่สุด รองลงมาฮองกงและ

เวียดนาม ตามลำดับ (ภาพที่ 1.1) ทำใหเห็นไดวาการจีนเปนตลาดที่สำคัญในการสงออกทุเรียนไทย 

โดยในระหวางป พ.ศ. 2561–2565 พบวา ไทยสามารถสงออกทุเรียนสดเพิ่มขึ้นจาก 30,168 ลาน

บาท ใน ป พ.ศ. 2561 เปน 109,108 ในป พ.ศ. 2564 โดยในป พ.ศ. 2561 เกิดสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดตอ (Covid-19) ในประเทศจีนจึงทำใหจีนตองปดประเทศโดยปดการเขาออกทั้ง

ภายในและนอกประเทศ รวมถึงการขนสงตาง ๆ เพ่ือปองกันและลดการติดเชื้อโรคดังกลาวจึงสงผลให

การสงออกทุเรียนลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปอ่ืน ๆ (ภาพที่ 1.2)  

 

ภาพที่ 1.1: แสดงสัดสวนตลาดสงออกผลไมไทย 3 อันดับแรกในป พ.ศ. 2564 

 

 
 

 

ที่มา: จิตติมา ดำมี.  (2565).  สัดสวนตลาดสงออกผลไมไทย 3 อันดับแรกในป 2564.  สืบคนจาก

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_25M

ay2022.aspx. 
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ภาพที่ 1.2: แสดงปริมาณการสงออกทุเรียนสดไปประเทศจีนระหวางป พ.ศ. 2561-2665 (ลานบาท) 

 

 

 
 

ที่มา: สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร.  (2566).  สถานการณสินคาการเกษตรที่สำคัญและแนวโนม  

 ป 2566.  สืบคนจาก https://www.oae.go.th/assets/portals/1/files/jounal/2565 

/231225652566.pdf. 

 

แมวาสถานการณการติดเชื้อยังเพ่ิมสูงขึ้นตอเนื่องจากปลายป พ.ศ. 2562 การสงออกผลไม

ไทยยังสามารถขยายตัวไดดีตอเนื่องตามความตองการของตลาดที่มีปริมาณทุเรียนสูงซึ่งมากกวา

จำนวนผลลิตที่สามารถผลิตได แตก็สามารถสงออกผลผลิตทุเรียนไดในปริมาณสูงขึ้นในทุกป 

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) เพ่ือใหการสงออกทุเรียนสดถูกตองตามกฎหมายที่กำหนด 

ผูประกอบธุรกิจการสงออกทุเรียนจำเปนตองจดทะเบียนเปนผูสงทุเรียนสดออกไปนอกราชอาณาจักร

ไวตอกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการที่กรม

วิชาการเกษตรกำหนด หลังจากนั้นตองติดปายฉลากเปนภาษาอังกฤษที่สินคา และตองรายงานผล

การสงออกตอกรมวิชาการการเกษตร (กรมการคาตางประเทศ, 2563) โดยในป พ.ศ. 2565 ไทยได

เผชิญกับขอจำกัดดานกระบวนการสงออกทุเรียนสดไปจีนหลายประการ เชน มาตรการขนสงระหวาง

ประเทศ ขอจำกัดเรื่องการปดชองทางการขนสงในบางจุด การควบคุมสินคาปลอดเชื้อ จึงสงผลให 

การสงออกทุเรียนในชวงปดังกลาวลดลงจาก ป พ.ศ. 2564 เปน 102,222 ลานบาท (ภาพที่ 1.2)  
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แตอยางไรก็ตามยังคาดการณวาในป พ.ศ. 2566 ไทยยังสามารถสงออกทุเรียนไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากไทยยังครองสวนแบงทางการตลาดทุเรียนมากขึ้นรอยละ 90 ของการนำเขาทุเรียนของจีน 

ทุเรียนสดของไทยที่วางจำหนายในประเทศจีนมีหลายสายพันธุ ไดแก หมอนทอง หลงลับแล      

พวงมณี ชะนี กานยาว และกระดุมทอง เปนตน โดย พันธุหมอนทอง หรือภาษาจีนเรียกวา “ไทกั๋วจิน

เจิ่นโทว” เปนพันธุทุเรียนที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคชาวจีนมากที่สุด คนจีนมักรับประทานแบบ

สุกงอมหรือสุกแบบเละ ๆ และนำไปประกอบเปนผลิตภัณฑและเมนูอาหารตาง ๆ อยางหลากหลาย 

และจากขอมูลการสงออกทุเรียนไทยไปจีนมีแนวโนมมากขึ้นในทุกปจึงทำใหเห็นไดวาทุเรียนไทยนั้น

ไดรับความนิยมอยางมากในจีน (ภากร กัทชล,ี 2565) นอกจากนี้ไทยยังสรางรายไดจากการสงออก

ทุเรียนโดยในป พ.ศ. 2564 ในชวง 5 เดือนแรกประเทศไทยทำสถิติรายเดือนสูงท่ีสุดเปนประวัติการณ

ที่ 934.9 ลานดอลลารฯ ขยายตัวรอยละ 95.3 โดยรวมแลวตลอดชวง 5 เดือนแรกของป พ.ศ. 2564 

ยังคงเรงตัวรอยละ 45.2 มีมูลคา 1,839 ลานดอลลารฯ ทำใหการสงออกทุเรียนกลายเปนสินคา

เกษตรเศรษฐกิจสงออกสำคัญในลำดับที่ 2 รองจากยางพารา และผลิตภัณฑมันสำปะหลัง นอกจากนี้ 

ในป พ.ศ. 2563 แมจะประสบปญหาการแพรระบาดของ Covid 19 แตผลการสงออกทุเรียนสดของ

ไทยกลับเติบโตมากถึงถึงรอยละ 41.5 และยังมีโอกาสเติบโตทำสถิติใหมอยางตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกร

ไทย, 2564) จากความนิยมของทุเรียนไทยในตลาดจีนที่ทำใหสามารถจำหนายทุเรียนสงออกไดอยาง

ตอเนื่องทำใหประเทศเพ่ือนบานในอาเซียน ไดแก พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และมาเลเซีย ไดให

ความสนใจเขาแขงขันตลาดทุเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะมาเลเซียที่มีนโยบายเชิงรุกระดับประเทศ

ประชาสัมพันธทุเรียน “มูซังคิง” ราคาระดับพรีเมี่ยม เปนกระแสดึงดูดผูบริโภค และมีการเจรจา

ระหวางภาครัฐในการสงออกทุเรียนจากมาเลเซียไปจีน เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ศุลกากร

แหงชาติจีนประกาศอนุญาตการนำเขาทุเรียนสดทั้งลูกแบบแชแข็งจากมาเลเซีย ทำใหมาเลเซียเปน

ประเทศท่ี 2 ที่มีการสงออกทุเรียนทั้งลูกไปจีน เนื่องจากที่ผานมาไทยเปนประเทศเดียวที่สงออก

ทุเรียนทั้งลูกไปจีนได สวนมาเลเซียสงไปขายไดเฉพาะทุเรียนแชแข็ง จะเห็นไดวา ในอนาคตประเทศ

เพ่ือนบานมีแนวโนมสูงในการแยงสวนแบงตลาดของทุเรียนไทย (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 

2563) 

การพัฒนาโครงการคมนาคมเชื่อมระบบเศรษฐกิจระหวาง ไทย ลาว และจีน ในป 2565  

ทำใหประเทศไทยสามารถแกไขปญหาผลผลิตลนตลาดโดยการขยายตลาดสงออกทุเรียนไปยัง

สาธารณรัฐประชาชนจีนดวยเสนทางรถไฟจีน-ลาว ไดมากขึ้น แมวาจะไดรับผลกระทบจากนโยบาย 

Zero-Covid ของจีนซึ่งมีการตรวจสอบสินคานำเขาอยางเขมงวดผานดานตรวจตาง ๆ จนถึงดาน

โมฮานในมณฑลยูนนาน ทำใหการจราจรติดขัดสงผลตอการสงออกผลไมของไทย (“เจรจาขนทุเรียน

ขึ้นรถไฟไปคุนหมิง”, 2565 ก) แตก็สามารถแกไขปญหาโดยการขนสงแบบผสมผสาน “ราง-รถ” 

ภายใตพิธีสารไทย-จีนโดยออกจากสถานีเวียงจันทนใตผานพิธีการสินคาผานแดนจนถึงดานโมฮาน  
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ในมณฑลยูนนานซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการขนสงไดเพียงวันครึ่ง (“สงออกทุเรียนไทย ผาน 

รถไฟ”, 2565 ข) นอกจากนีส้าธารณรัฐประชาชนจีนไดเปดจุดตรวจและกักกันพืชที่ดานรถไฟโมฮาน

ในมณฑลยูนนานในชวงเดือนธันวาคมป พ.ศ. 2565 ที่ผานมา ทำใหในอนาคตผูผลิตทุเรียนเพ่ือการ

สงออกจะสามารถขนสงทุเรียนดวยเสนทางรถไฟสายจีน-ลาว จากไทยไปเมืองคุนหมิง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ไดเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งชองทาง (“ชาวสวนเฮ! เตรียมขนผลไมไทยดวยรถไฟ”, 2565) 

จากแนวโนมการสงออกทุเรียนไปสาธารณรัฐประชาชนจีนที่ยังคงเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงโอกาสใน

การเพ่ิมชองทางการสงออกทุเรียนผานเสนทางรถไฟไปยังเมืองคุนหมิงท่ีในอนาคต ทำใหเห็นไดวา

การศกึษาความตองการของตลาดจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุงศึกษาถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการ ตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมือง

หลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือนำขอมูลไปใชประกอบการวางแผน ปรับปรุง พัฒนา 

กลยุทธทางการตลาดสำหรับผูประกอบการที่ตองการสงออกทุเรียนไปเมืองมณฑลยูนนาน เมืองหลวง

คุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีนตอไปในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดที่มตีอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรฐัประชาชนจีน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนใน 

มณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ไดทำการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสำรวจจากแบบสอบถามออนไลน และได 

กำหนดขอบเขตของงานวิจัย ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 384 คน  

1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ คือ สวนประสมทางการตลาด  

แปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน 

เมืองหลวงคนุหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน  
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1.3.3 ขอบเขตดานพื้นที่ 

มณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.4.1 ทำใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนใน

มณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

1.4.2 สามารถนำไปใชประกอบการพัฒนาคุณภาพของทุเรียนสำหรับเกษตรกรผูปลุกทุเรียน

เพ่ือใหไดราคาที่สูงคุมคากับการลงทุน 

1.4.3 สามารถนำไปใชประกอบการวางแผน ปรับปรุง การดำเนินงานทางการตลาดในการ

รักษามาตรฐานในการสงออกทุเรียนสำหรับเจาของกิจการ เกษตรกรผูปลุกทุเรียนเพ่ือการสงออก 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

 นิยามศัพทสำหรับงานวิจัยมีดังนี ้

 ทุเรียน หมายถึง ผลไมชนิดหนึ่งท่ีเปลือกมีหนาม มีกลิ่นฉุนและรสชาติเฉพาะตัวเมื่อเริ่มสุก 

ขึ้นชื่อวาเปน “ผลไมเมืองรอน” หรือ King of Tropical Fruit และเปนสินคาสงออกสงติดอันดับ  

1 ใน 10 ของประเทศไทย 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคชาวจีน 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของบุคคลเพ่ือตอบสนองตอสิ่งเราที่เกิดข้ึน

ทั้งภายใน และภายนอก เปนการแสดงออกที่สอดคลองกับสถานการณและสิ่งแวดลอมในขณะนั้น 

สามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง หลักหรือแนวทางการตลาดที่ใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

เพ่ือตอบสนองผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย 

 ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทุเรียนชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในบทนี้เปนการนำเสนอเกี่ยวกับแนวคิดที่เก่ียวของกับเรื่องที่ศึกษา โดยผูวิจัยทำการสืบคน

จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ โดยแบงเนื้อหาไดดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร 

 ปจจัยประชากรศาสตรเปนความแตกตางกันของลักษณะ สถานภาพ ของบุคคลท่ี ทำให

ความตองการท่ีจะไดรับสิ่งตอบสนองตาง ๆ แตกตางกันไป ปจจัยสวนบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค ซึ่งคณุสมบัติดังกลาวสงผลตอความ

ตองการที่แสดงออกตอพฤติกรรมทั้งสิ้น (สุมัยยา นาคนาวา, 2564) โดยปจจัยสวนบุคคลมีดังนี้  

(ชัยฤทธิ์ ทองรอด, 2559 และศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) 

 1) เพศ ลักษณะของเพศทีแ่ตกตางกันจะมีทัศนคติและพฤติกรรมในการบริโภค นอกจากนี้

เพศยังเปนการแบงสวนตลาดที่สำคัญดังนั้นนักการตลาดจึงตองศึกษาตัวแปรตัวนี้เพราะในปจจุบันนี้

ตัวแปรดานเพศจะมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคมากขึ้น 

 2) อายุ กลุมอายุของประชากรที่แตกตางกันทำใหรสนิยมความชอบตางกัน และความ

ตองการหรือรสนิยมของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไปตามวัย นอกจากนี้อายุยังเปนการแบงสวนตลาดที่

สำคัญ ดังนั้นนักการตลาดจึงตองศึกษาตัวแปรตัวนี้เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศจะมีการ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคมากขึ้น 

 3) ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาเปนตัวแปรที่ทำใหเกิดความแตกตาง และเกิดการเปรียบ 

เทียบผานการไตรตรอง ผูที่ไดรับการศกึษาในระดับที่สูงมีโอกาสสรางรายไดซึ่งถือไดวาเปนกลุมที่มี

กำลังซื้อไดมากกวาผูที่ไดรับการศกึษาและมีรายไดจากอาชีพที่นอยกวา  
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 4) รายไดและอาชพี รายไดที่มากหรือนอยจะแสดงใหเห็นถึงกำลังในการใชจาย สวนอาชีพ

เปนตัวแปรที่ทำใหพฤติกรรมผูบริโภคมีความแตกตางกัน มีอำนาจตอสวนของการตลาดในการเลือก

ซื้อสินคาที่แทจริงตามรูปแบบการดำรงชีวิต ความชอบ หรืออาจรวมไปถึงปจจัยทางสังคมดานอื่น ๆ 

   

2.2 แนวคิวและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 พฤติกรรมของผูบริโภค เปนพฤติกรรมเกิดจากแสดงออกมาในรูปแบบของการปฏิบัติ และถือ

วาเปนกิจกรรมทั้งหมดของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อ การใช การท้ิงสินคาและบริการ รวมไปถึง

อารมณ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนลวงหนา ขณะใชสินคาหรือบริการและ

ภายหลังกิจกรรมนั้น ไมใชเพียงการซื้อเทานั้นแตยังรวมถึงการแลกเปลี่ยน เชาซื้อ หรือขอยืมเพ่ือให

ไดมากซึ่งสินคาและบริการนั้น ๆ ดวย (Noel, 2009 และ Kuester, 2012) ผูบริโภคไมไดจำกัดแค

เพียงบุคคลเทานั้น แตยังหมายถึงองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีบทบาทที่แตกตางกันดังนี้ 

 1) ผูบริโภคที่เปนบุคคล (Personal Consumers) ไดแก ผูท่ีซื้อสินคาหรือบริการเพ่ือนำไปใช

ประโยชนสำหรับตนหรือบุคคลอื่น เชน แมซื้อเสื้อผาใหลูก หรือซื้อเครื่องครัวเพ่ือใชในบาน หรือซื้อ

เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเปนของขวัญใหลูก เปนตน 

 2) ผูบริโภคภาคอุตสาหกรรม (Industrial Consumers) ไดแก ผูซื้อสินคาหรือบริการเพ่ือ

นำไปใชในธุรกิจของตน เชน รานชายสงท่ีซื้อเครื่องดื่มแลวนำไปจำหนายตอใหกับรานคายอย หรือซื้อ

รถบรรทุกเพื่อใชในหรือโรงงานอุตสาหกรรมซื้อวัตถุดิบเพ่ือนำไปผลติสินคาและนำไปจำหนายตอ 

3) ผูบริโภคภาคสถาบัน (Institutional Consumers) ไดแก ผูซื้อสินคาหรือบริการเพ่ือนำไป

ประกอบการใหบริการ เชน โรงเรียนซื้อกระดาษเพ่ือใชในการสอนหนังสือ องคกรพิทักษสัตวซื้อ

อาหารสัตวเพ่ือใชเลี้ยงดูสัตวเลี้ยงท่ีไดรับมา 

4) ผูบริโภคภาครัฐ (State Consumers) ไดแก ประเทศ จังหวัด หรือหนวยงานของรัฐที่ทำ

การซื้อสินคาหรือบริการเพ่ือนำไปใชในการใหบริการของตน เชน ประเทศไทยสั่งซื้อเรือเพื่อนำมา

ชวยเหลือผูประสบอุทกภัย เปนตน 

 การศึกมาพฤติกรรมผูบริโภคนับไดวาเปนพ้ืนฐานสำคญัสำหรับนักการตลาด นักการตลาด

ควรศึกษาและติดตามแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในอนาคต เพ่ือนำไปปรับใชใหเหมาะสม

นอกเหนือจากนักการตลาดจะไดรับประโยชนจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคแลว ยังสามารถนำ

ความรูดานพฤติกรรมผูบริโภคมาประยุกตใชทางดานการตลาดไดหลายดาน เชน การสรางและใชกล

ยุทธที่มีลูกคาเปนศูนยกลางการเลือกตลาดเปาหมาย การกำหนดตำแหนงในใจผูบริโภค การพัฒนา

สินคาและบริการ การตัดสินใจสรางกิจกรรมสงเริมการดลาดและการสื่อสารการตลาด เปนตน 
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 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคพฤติกรรมผูบริโภคเปนสิ่งจำเปนท่ีตองศึกษาและทำความเขาใจ 

เพ่ือตอบคำถามหลักเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ไดแก ใคร อะไร เมื่อไร ที่ไหน อยางไร และ

ทำไม เพื่อชวยใหสามารถกำหนดกิจกรรมการตลาดไดอยางเหมาะสม คำถามสำคัญสำหรับนักการ

ตลาดมีดังนี้ (วุฒิ สุขเจริญ, 2559) 

1) ใครคือผูซื้อสินคาหรือบริการ 

2) ใครเปนผูตัดสินใจ 

3) ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

4) ตัดสินใจซื้ออยางไรและใครมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ 

5) อะไรที่ลูกคาซื้อ และความตองการอะไรที่ตองทำใหลูกคาพอใจ 

6) ทำไมลูกคาถึงซื้อสินคาของตราสินคานั้น 

7) ลูกคามองหาหรือไปเพ่ือซื้อสินคาที่ไหน 

8) เมื่อไรที่ลูกคาจะซื้อ มีปจจัยเรื่องฤดูกาลหรือไม 

9) ลูกคารูสึกหรือรับรูเก่ียวกับสินคาอยางไร 

10) ลูกคามีทัศนคติอยางไรกับสินคาของเรา 

11) ปจจัยดานสังคมอะไรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

12) รูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจหรือไม 

13) ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานประชากรศาสตรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยางไร 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาดถือไดวาเปนเครื่องมือที่สำคัญการตลาดสำหรับผูประกอบการที่

สงผลตอการตัดสินใจ โดยการวางกลยุทธตองเนนการวางน้ำหนักปจจัยการตลาดที่เหมาะสมโดยเนน

กลุมตลาดผูบริโภคเปาหมาย (Kotler & Keller, 2016) ประกอบดวยสวนประกอบดังนี้ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2552 อางใน “สวนประสมทางการตลาด”, 2560) 

 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่เสนอขายจากผูขายเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

โดยผูขายตองนำเสนอสิ่งท่ีมีประโยชนทำใหลูกคารับรูถึงคุณคาที่จะไดรับ สินคาที่นำเสนอนั้นตอง

คำนึงถึงความแตกตางที่เห็นไดชัดเจน คุณสมบัติตาง ๆ ของสินคา การกำหนกตำแหนงในการวาง

สินคา มีการปรับปรุงพัฒนาสินคาอยูสม่ำเสมอ รวมถึงขั้นตอนกระบวนการผลิตตาง ๆ (Armstrong & 

Kotler, 2009) 
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 2) ดานราคา (Price) เปนสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจำเพ่ือใชในการซือ้สินคาซึ่งอยูในรูปแบบ

เปนตัวเงิน ผูซื้อ การตั้งราคานั้นตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงได หากธุรกิจ

ตั้งราคาต่ำก็จะทำใหคูแขงรายอื่น ๆ สามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว ในมุมมองของลูกคา 

การตั้งราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา และราคาของการบริการเปนปจจัย

สำคัญในการบอกถึงคณุภาพที่จะไดรับ กลาวคือ หากราคาสูงคุณภาพในการบริการนาจะสูงดวยจึงทำ

ใหลูกคาหวังวาการบริการที่ไดจะรับนั้นสูงข้ึนดวย แตผลท่ีตามมาคือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนอง

ความคาดหวังของลูกคาได หากสินคาหรือบริการนั้นมรีาคาต่ำลูกคามักคิดวาจะไดรับบริการจะมี

คุณภาพนอยกวาลูกคาจะรูวาไมกลาเสี่ยงที่จะใชบริการนั้น ๆ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2552) ดังนั้น 

การตั้งราคาตองคำนึงถึงราคาตลาดเปนหลัก คิดเผื่อราคาคาสง สินคามีราคาที่เหมาะสมไมถูก

จนเกินไป เนนความสะดวกในการซื้อ และสินคาที่ถูกอาจขายแบบรวมแพค็ 

 3) ดานการจัดจำหนาย (Place) หมายถึง ชองทางหรือกิจกรรมท่ีใชเพ่ือเคลื่อนผลิตภัณฑ

ออกสูตลาดเปาหมาย มีการจัดหมวดหมูสินคาที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธสินคาอยางสม่ำเสมอ 

ในมุมมองของเจาของกิจการรานคาการเลือกทำเลที่ตั้ง (Location) มีความสำคัญมาก เนื่องจาก 

ทำเลที่ตั้งที่กิจการจะเปนตัวกำหนดกลุมลูกคาที่จะเขามาใชบริการ ดังนั้นสถานท่ีใหบริการจึงตอง

ครอบคลุมพ้ืนที่ในการใหบริการกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด การจัดจำหนายยังรวมไปถึงการสาธิต

การใชงาน บอกประโยชน ตั้งแสดงสินคาที่สามารถใหผูบริโภคสามารถทดลองใชสินคานั้น ๆ ได 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการขายสินคาในรูปแบบออนไลนซึ่งทำใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดงาย มีชองทาง

การจัดสงสินคาที่มีความรวดเร็ว ในสวนมุมมองของผูผลิตสินคาตองคำนึงถึงกิจกรรม 2 กิจกรรม 

ไดแก (1) ชองทางจำหนายสินคา (Channel of Distribution) จะเนนการศึกษาถึงชนิดของชอง

ทางการจำหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือผานสถาบันพอคาคนกลาง 

ที่จะรับไปจำหนายตอ ซึ่งพอคาคนคลลางนั้นจะเปนตัวชวยใหสินคาไปถึงผูบริโภคท่ีหลากหลาย 

และมีโอกาสในการจำหนายสินคาไดรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้นและ (2) การกระจายสินคา (Physical 

Distribution) เปนวิธกีระจายสินคาโดยเลือกชองทางที่มีความเหมาะสมไมวาจะเปนทางบกหรือทาง

อากาศ โดยตองมคีาใชจายต่ำและสินคาสามารถสงไปถึงปลายทางไดตรงตามกำหนดเวลา นอกจากนี้

ในการกระจายสินคาตองคำนึงถึงข้ันตอนของการจัดเก็บรักษาสินคาเพ่ือรอการจำหนายใหทันเวลาที่

ผูบริโภคตองการจะชวยใหสินคามีความสดใหม มีราคาดี และถูกใจผูบริโภค ชองทางการจัดจำหนาย 

สามารถจำหนายผานรานคา มีบริการสงถึงบาน จำหนายผานตัวแทนหรือพอคาคนกลาง หรือบริการ

จำหนายสินคาผานตูกดอัตโนมัติซึ่งบริการนี้ถือวาตองมีคาใชจายในการดำเนินการคอนขางสูง 

 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนตัวชวยในการสื่อสารกับผูบริโภค 

สรางแรงจูงใจหรือแรงกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจ จดจำภาพลักษณของสินคาที่จำหนาย 

นอกจากนี้การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพ่ือสราง
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ทัศนติและพฤติกรรมการซื้อ ผานการการโปรโมชั่นตาง ๆ รานคามี เชน การสะสมแตมคะแนนเพื่อ

แลกของรางวัล หรือของสัมมนาคุณสินคา (ศศิพร บุญช,ู 2562) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

สามารถใชชองทางการสื่อสารกับผูบริโภคไดดังนี ้ 

 4.1) การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการขายสินคาที่มสีามารถติดตอกันโดยตรงได

ทั้งสองทาง (Two-ways Communication) หรือการขายแบบเผชิญหนา (Face-to-Face) ซึ่งผูขาย

และผูซื้อจะไดพบหนากัน มีการสอบถาม แลกเปลี่ยนขอมูล และเสนอขายสินคา และบริการกัน  

และเปนการสงเสริมการตลาดที่ดีที่สุดแตมีคาใชจายสูงที่สุด 

 4.2) การโฆษณา เปนการสื่อโฆษณาประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมใหญ

สื่อสารในวงกวางผานสื่อตาง ๆ ในหลายพ้ืนที่ เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา หนังสือพิมพ 

อินเทอรเน็ต ตามแตละพฤติกรรมของกลุมที่เปนลูกคาเปาหมาย 

 4.3) การสงเสริมการขาย เปนการเสนอผลประโยชนแกผูบริโภคเปนครั้งคราวผาน

การใชสื่อเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคที่มีความตองการสินคา ณ เวลานั้น ๆ เชน คนขายทุเรียนสาธิตวิธ ี

การปอกทุเรียนสดเพื่อใหเห็นเนื้อทุเรียนเพ่ือมุงหวังใหผูบริโภคเห็นวาทุเรียนนารับประทาน มีความ 

สดใหม จึงมีความสนใจที่จะซื้อทุเรียนลูกนั้น ๆ  

 4.4) การเผยแพรและประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมที่พยายามในการสื่อสารขอมูล

จากผูสงสารไปยังผูรบัสารท่ีเปนกลุมเปาหมาย เพื่อใหลูกคาเกิดทัศนคติที่ดีตอรานคาซึ่งสงผลตอความ

ตองการที่จะซื้อสินคาสินคาในอนาคต 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

 การตัดสินใจซื้อเปนวิธีการท่ีผูบริโภคตัดสินใจ โดยมีแรงจูงใจและทัศนคติอันสะทอนถึงความ

ปรารถนาในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การเปรียบเทียบระหวางเหตุการณที่มีตั้งแต 2 เหตุการณขึ้นไป หากพบวา 

มีทางเลือกก็ทำใหบุคคลเกิดการเปรียบเทียบและนำไปสูสถานการณที่ตองตัดสินใจตามมา (Kotler, 

2000 และ Schiffman & Kanuk, 1994) นอกจากนี้ในชวงเวลาของการตัดสินใจอาจมีปจจัยตาง ๆ 

เขามาเกี่ยวของที่กับการตัดสินใจรวมกันดวย เชน ภาวะเศรษฐกิจ ตกต่ำ คาจางลดลง หรือเกิดความ

สนใจผลิตภัณฑตัวอ่ืน ๆ เปนตน (วัชรินทร แฟงทอง, 2565) ดังนั้น การตัดสินใจซื้อตองมีแรงจูงใจ

และทัศนคติอันสะทอนถึงความปรารถนาในสิ่งใดสิ่งหนึ่งผูซื้อจะไดผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการ

และโอกาสที่จะตดัสินใจซื้อสินคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตท่ีเกิดจากการที่ผูบริโภคไดประเมินตราสินคา

และใชบริการแลวเกิดความพึงพอใจสินคาและบริการนั้น การตัดสินใจซื้อของผูซื้อประกอบดวย  

5 ขั้นตอน ดังนี ้(Pride & Ferrell, 1985 และ Kotler, 2003) 
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 1) การตระหนักถึงปญหา เปนขั้นตอนเริ่มตนของกระบวนการ โดยสาเหตุหลักของความ

ตองการเกิดจากสิ่งกระตุนเปนแรงขับ โดยผูบริโภคจะสังเกตเห็นถึงความแตกตางระหวางสภาวะ

ปจจุบันกับสภาวะในอุดมคติ  

 2) การคนหาขอมูล หากสิ่งท่ีตองการตอบสนองอยูใกลตัวและผูบริโภคถูกกระตุนจะเกิด 

การตอบสนองในทันที แตบางครั้งผูบริโภคมคีวามตองการเกิดข้ึนแตยังไมสามารถตอบสนองไดทันที 

ความตองการนั้นจะถูกสะสมไวเพ่ือหาโอกาสที่จะซื้อสินคาหรือบริการในภายหลัง เมื่อความตองการ

ถูกสะสมไวมาก ๆ และเปนระยะเวลานานจะทำใหเกิดความตั้งใจที่จะตอบสนองเพ่ิมข้ึน ผูบริโภคจะ

เก็บรวบรวมคันหาขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีจะมาตอบสนอง ซึ่งแหลงขอมูลประกอบดวย 

 2.1) แหลงบุคคล เชน สมาชิกครอบครัว เพ่ือนบาน เพ่ือนที่ทำงาน เปนตน 

 2.2) แหลงการคา เชน สื่อโฆษณาตามชองทางตาง ๆ พนักงานขาย ตัวแทน เปนตน 

 2.3) แหลงชุมชน เชน ชุมชน สื่อมวลชน สาธารณชน เปนตน 

 2.4) แหลงสืบคันขอมูลออนไลน เชน เว็บไชตเผยแพรของหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

องคกรอิสระ มูลนิธิ เปนตน 

 3) การประเมินทางเลือก เมื่อผูบริโภคเกิดการคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาจนเพียงพอแลว  

ก็จะนำขอมูลเหลานั้นมาเปรียบเทียบตามอรรถประโยชนที่พึงไดรับ เชน ดานบริการ ราคา ความ

คุมคา สถานที่ เงื่อนไขพิเศษตาง ๆ แลว จึงประเมินผลเพ่ือเลือกทางเลือกตาง ๆ ตองคำนึงถึงความ

ตองการที่จะไดรับตองเกิดความพึงพอใจมากที่สุด โดยการประเมินทางเลือกสามารถแบงลักษณะได

ดังนี้ 

 3.1) การประเมินโดยอาศัยคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สนใจ เนื่องจากผลิตภัณฑหนึ่ง

มีคุณสมบัตหิลายอยาง เชน แหลงที่มาของผลไม ลักษณะผลไม ยี่หอผูผลิต เปนตน 

 3.2) การประเมินโดยใหน้ำหนักความสำคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคให

ความสำคัญของภัณฑตางกัน 

 3.3) การประเมินโดยใชความเชื่อถือในตราผลิตภัณฑ โดยอาศัยประสบการณสวนบุคคล 

 3.4) การประเมินโดยใชคุณสมบัติของผลิตภัณฑหลายประการที่จะทำใหไดรับความ

พอใจสูงสุด 

 3.5) การประเมินโดยใชทัศนคติสวนบุคคลท่ีมีตอตราผลิตภัณฑ วิธีนี้เปนการจัดลำดับ

ความชอบในคุณสมบัติของตราผลิตภัณฑที่ชอบที่สุด 

 4) การตัดสินใจซื้อ เปนขั้นตอนภายหลังจากการประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคจะรูวา

ตนเองพึงใจผลิตภัณฑใดมากที่สุด ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบท่ีสุด แตกอนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคจะพิจารณาปจจัย 2 ประการ ดังนี้ 
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  4.1) ความคิดของบุคคลอ่ืนที่มีตอผลิตภัณฑในกรณีที่ผูบริโภคไมเคยใชหรือรูจัก

ผลิตภัณฑนี้ดพีอจะตัดสินใจจากบุคคลอื่นมาเปนขออางอิงในการตัดสินใจซื้อ เปนเพราะคิดวาการที่

บุคคลอ่ืนนิยมแสดงวาผลิตภัณฑนั้นดี ถาบุคคลอื่นมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑทำใหผูบริโภคตัดสินใจ

ซื้อเร็วข้ึนแตถาบุคคลอ่ืนมีทัศนคติที่ไปในทางลบจะทำใหผูบริโภคเกิดความลังเลได 

  4.2) สถานการณทีค่ิดไวกอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปนการคาดหวังเก่ียวกับรายได 

ภาวะทางเศรษฐกิจ ตนทุน ความคุมคา ประโยชน หรือเหตุการณที่ไมไดคิดไวในขณะที่ผูบริโภคกำลัง 

ตัดสินใจซื้อ อาจมีเหตุการณอ่ืนเขามาเกี่ยวของซึ่งมีผลตอการตั้งใจซื้อในครั้งนั้น ๆ 

 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากที่ผูบริโภคไตซื้อสินคาหรือใชบริการไปแลวผูบริโภค

อาจพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ผูประกอบกิจการบริการจะตองทราบระดับความพึงพอใจของผูบริโภค

ภายหลังการซื้อ เพราะจะมีอิทธิพลตอการซื้อครั้งตอไปและการบอกตอ ซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภค

ขึ้นอยูกับความคาดหวังกับผลจากการของสินคา ถาสินคาตรงความคาดหวังผูบริโภคก็จะเกิดความ

พอใจภายหลังการซื้อ สวนทีอ่าจไมพึงพอใจอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน ความรูสึกที่ไมดีหลังการซื้อ

เมื่อทราบวามีผลิตภัณฑอื่นดีกวา เปนตน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ชุลีพร สิงหชาติ (2564) ไดศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดเพื่อสงออกทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรี พบวา การสงออกทุเรียนที่มีปญหา ไดแก ทุเรียนไมไดมาตรฐานตามเกณฑเนื่องจากเกษตร

กรังขาดความรูเรื่องการสงออกทุเรียนที่มีคุณภาพ พอคาตางชาติลงทุนในการรับซื้อโดยตรงกับ

เกษตรกร เปนตน ปจจุบันมีการแขงขันการคาการสงออกมากขึ้นจึงทำใหตองหากลยุทธการตลาดใน

รูปแบบใหม ๆ เพ่ือใชในการแขงขัน ดังนั้นการศึกษาสถานการณการตลาดเพื่อสงออกทุเรียนจึงมี

ความสำคัญตอจังหวัดจันทบุรี ดังนั้น การประชาสัมพันธผานสือ่ออนไลนอยางสม่ำเสมอและมีความถี่

มากขึ้น เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคที่มีความหลากหลายจะชวยใหสามารถสงออกไดในปริมาณท่ีเพ่ิมมาก

ขึ้น เชน ความรวมมือกับเกษตรกรในการทำสื่อดานกิจกรรมสือ่สารการตลาดการทองเที่ยวเชิงเกษตร

เพ่ือดึงดูดกลุมผูบริโภครับรูถึงวิถีชีวิตเกษตรกร การปลูกทุเรียน รวมถึงมีตลาดการซือ้ขายใหกับ

นักทองเที่ยว 

นัสรี มะแน และพาตีเมาะ อาแยกาจิ (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินซื้อ 

และบริโภคทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองในจังหวัดยะลา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 

33.61 เรียนระดับปริญญาตรี เปนขาราชการ/พนักงานราชวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ย 14,454.94 บาท 

สวนมากอยูดวยกัน มีการเลือกซื้อทุเรียนเพ่ือกินผลสด ความถ่ีในการเลือกซื้อเฉลี่ย 1.58 ครั้ง/ป 

น้ำหนักเฉลี่ย 1.94 กิโลกรัม รูปทรงกลมรี เมล็ดลีบ ลักษณะเนื้อสัมผัสปานกลาง เนื้อเปนสีเหลือง  
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รสหวานและกลิ่นไมแรง โดยผูบริโภคใหความสำคัญกับดานราคามากที่สุด ตอมาดานผลิตภัณฑ   

และดานชองทางการจัดจำหนาย สวนดานการสงเสริมการเปนลำดับสุดทาย 

ภูวงศ ยอดแกว (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนโบราณของ

ประเทศไทย พบวา (1) สามารถแบงพฤติกรรมผูบริโภคทุเรียนโบราณออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมพันธุ

ที่รูจักชื่อและที่มา อีกกลุมคือกลุมซึ่งผูบริโภคสวนใหญไมรูจักชื่อแตเคยบริโภค โดยสวยใหญจะเปน

ทุเรียนโบราณของภาคใต โดยผูบริโภคเนนการท่ีทุเรียนพันธุโบราณมีจุดเดนเรื่องรสชาติของทุเรียน

โบราณที่มีความเฉพาะตัวและรสชาติเปนไปตามธรรมชาติของแตละสายพันธุ โดยรสชาติเปนแบบไหน

ผูบริโภคก็ทานตามเวลาตามการสุกจริง ๆ ของทุเรียนโบราณพันธุนั้น ๆ และมีเนื้อสัมผัสของโบราณที่มี

ความแตกตางเนนซื้อทั้งลูก เนื่องจากลูกที่มีขนาดเล็ก โดยเนื้อจะมีความเนียนและนิ่มไมมีลักษณะเนื้อ

แบบกรอบนอกนุมใน เหมือนอยางพันธุการคาทั่วไปเปนผลจากการรอใหสุกตามธรรมชาติ ไมไดมีการ

ใชการเรงใหสุก โดยการเปนที่รูจักและการลองทุเรียนพันธุโบราณ (2) พันธุทุเรียนโบราณที่เปนรูจัก

และยอมรับในตลาดการทำใหทุเรียนโบราณเปนรูจักและมีการประชาสัมพันธอยางสม่ำเสมอ จะชวย

ใหสามารถตัดสินใจซื้อทุเรียนโบราณมากกวาทุเรียนพันธุอ่ืน ๆ ทั่วไปที่ไมเปนที่รูจัก ทั้งยังสงผลตอมูล

คาที่มีสูงกวาอีกดวย (3) การถายทอดเรื่องราวผานการเลาเรื่องไดทราบที่มาของสายพันธุทุเรียน

โบราณจึงเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจซื้อเพราะมีเรื่องราคา การเขาถึงประกอบดวยเรื่องราวที่มาของ

สวน เรื่องของอายุของสวน การเปนที่รูจักของสวนและการดูแลของเกษตรกรผูปลุกทุเรียนและแหลง

ที่ตั้งเรื่องพื้นที่การปลูกมีผลตอการรับรูเรื่องรสชาติของผูบริโภค และ (4) กิจกรรมทางการตลาด เชน 

หากมีการประกวดหรือการแขงขันสายพันธุทุเรียนโบราณ การจัดนิทรรศการแสดงทุเรียนพันธุโบราณ 

เปนตน   

 กวินตรา มาพันศรี (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการรับรูความนาเชือ่ถือของแหลงสารการ

รับรูสวนประสมการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดผานเฟซบุก พบวา เพศตางกันมี

การรับรูตอความนาเชื่อถือของแหลงสาร มีการรับรูตอการตลาดออนไลน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ทุเรียนสดบนรานคาเฟซบุก ดานการประเมินทางเลือกและดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ

แตกตางกัน 

 ดลนัสม โพธิ์ฉาย (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภค

ผลไม  พรีเมียม พบวา โดยภาพรวมผูบริโภคใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยใหดานผลิตภัณฑ 

และดานราคามากที่สุด สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ภัญนภัส พฤกษากิจ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนผลสดผาน

ชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความแตกตางของเพศ อายุ อาชีพ และ

รายไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนออนไลนทีต่างกัน ยกเวนระดับการศกึษา สวนปจจัยที่มีผล
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ตอการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนผลสด ไดแก ดานราคามากที่สุด รองลงมาดานชองทางการจัดจำหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด  

LI JIAYU (2562) ไดศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของนักทองเที่ยวจีนใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางเลือกตราสินคาของผลไมแปรรูปเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 

สถานที่ที่เลือกซื้อผลไมแปรรูป ไดแก ซุปเปอรมารเก็ตหรือหาง สรรพสินคา ชวงเวลาที่นิยมรับประทาน

ผลไมแปรรูปมากที่สุด คือ ชวงเชาและชองทางที่ไดรับขอมูลของผลิตภัณฑผลไมแปรรูปอันดับแรก คอื 

วิทยุ โทรทัศนหรือวิทยุกระจายเสียง นอกจากนี้อายุ อาชีพ และรายได ตอเดือน มีความสัมพันธกับ 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูป สวนระดับการศกึษามีความสัมพันธ และปจจัยดานผลิตภัณฑกับ 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปมีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับต่ำมาก   

 ณฐัปภัสร จันทรพิทักษ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ทุเรียนทอดกรอบของนักทองเที่ยวชาวจีน ผลการวิจัยพบวา เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

อาชีพที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทุเรียนทอดกรอบของนักทองเที่ยวชาวจีนแตกตางกัน

คณุสมบัติของผลิตภัณฑดานความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพาและดานความเหมาะสมของ

การจัดสงสินคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักทองเที่ยวชาวจีน โดยมีคา

ความสัมพันธใบระดับต่ำ  

 ณฐันันท ลีพัฒนกิจ (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภคและ

คุณภาพของระบบออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจชื้อสินคาเกษตรแปรรูป พบวา คุณภาพของระบบ

ออนไลนมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูป เนื่องจากสามารถใชงานเว็บไซตไดอยางสะดวก ไดรับ

ความสะดวกจากขอมูลในเว็บไซตในการซื้อสินคาหรือบริการ การทำธุรกรรมออนไลนผานบัตรเครดิต

มีความปลอดภัย เว็บไซตเขาถึงขอมูลสวนตัวของทานเมื่อจำเปนเทานั้น 

  

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 2 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรฐัประชาชนจีน 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา  

3. การจัดจำหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซื้อทุเรียนสด 

จากประเทศไทยของผูบรโิภคชาวจีน          

ในมณฑลยูนนานเมืองหลวงคุนหมิง  

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 การศึกษานี้มุงศกึษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของ

ผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน การวิจัยครั้งนี้ได

ดำเนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชวิธีการสำรวจ 

(Survey Research) ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหขึ้นมาโดยอางอิงจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ มีขั้นตอน

ดังตอไปนี้ 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

3.2 การกำหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 

3.3 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศกึษาวิจัย 

3.5 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการ

ตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน และ 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภค

ชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคนุหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)  

 

3.2 การกำหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรฐัประชาชน

จีน ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอนตามแนวคดิของ Cochran (1953) และ

เลือกสุมแบบความสะดวก (Convenience) โดยการคำนวนโดยใชสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 

   

 

 

n = 
P(1 – P)Z2 

E2 
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เมื่อ  n  คือ จำนวนกลุมตัวอยาง 

P  คือ สัดสวนของประชากรที่ตองการสุม 0.5 

Z  คอื ระดับความเชื่อมั่นที่ Z มีคาเทากับ 1.96  

E  คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ .05 

 

 
      =  384.16 

    

ดังนั้น ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 384 คน โดยอาศัยการเก็บขอมูล

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 

มีตัวแปรในการศึกษา ดังนี ้

1) ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ สวนประสมทางการตลาด  

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของ

ผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

ใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะแบบปลายปด จำนวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย ลักษณะแบบปลายปด จำนวน 8 ขอ 

ไดแก สายพันธุที่เลือกซื้อ ขนาดท่ีเลือกซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อ คาใชจายใน

การซื้อ เหตุผลที่ซื้อ และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ 

สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดของทุเรียนสดจากประเทศไทย ลักษณะคำถามเปน          

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 28 ขอ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย และ

การสงเสริมการตลาด 

n = 
0.50(1 – 0.50)(1.96)2 

0.052 
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สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน 

เมืองหลวงคนุหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน ลักษณะคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จำนวน 5 ขอ 

โดยแบบสอบถามสวนที่ 3-4 มีการแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี้ 

    ระดับ  

      5   แปลวา  เห็นดวยมากที่สุด 

      4   แปลวา  เห็นดวยมาก 

      3   แปลวา  เห็นดวยปานกลาง 

      2   แปลวา  เห็นดวยนอย 

      1   แปลวา  เห็นดวยนอยที่สุด 
 

คาเฉลี่ยขอมูลมีความหมายดังนี้ (Fisher, 1950) 

 
 

คาเฉลี่ย  ความหมาย 

1.00 – 1.80  นอยที่สุด 

1.81 – 2.60  นอย 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

3.41 – 4.20  มาก 

4.21 – 5.00  มากที่สุด 

 

3.5 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

3.5.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  

ผูวิจัยสรางแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือเสนอตออาจารยที่ปรึกษาไดทำการตรวจสอบความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษารวมถึงแนวคิดท่ีเลือกนำมาใช จากนั้นทำการแกไขตามคำแนะนำ
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ของอาจารยที่ปรึกษาและนำแบบสอบถามแปลเปนภาษาจีนแลวนำกลับมาใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบอีกครั้ง กอนนำไปทำการทดสอบ (Try-out) กับกลุมทดลอง 

3.5.2 ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Reliability)  

ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาไปทดลองใชกับกลุมอ่ืนที่มีความ

ใกลเคยีงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑการยอมรับที่มีคามากกวา 0.7 โดยผลวเิคราะห

สามารถสรุปไดดังนี ้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม ไดคาเทากับ 0.960 แยกเปน ดานผลิตภัณฑได

คาเทากับ 0.872 ดานราคา ไดคาเทากับ 0.898 ดานการจัดจำหนาย ไดคาเทากับ 0.893 ดานการ

สงเสริมการตลาด ไดคาเทากับ 0.869  

การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีน ไดคาเทากับ 0.854 และโดย

ภาพรวมของคำถามทั้งหมด ไดคาเทากับ 0.948 สามารถสรุปผลการทดสอบ (ตารางที่ 3.1) 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼) ของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 

สวนของคำถาม 
จำนวน

คำถาม (ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (𝛼) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 28 0.960 

ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา  

ดานการจัดจำหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

7 

7 

7 

7 

0.872 

0.898 

0.893 

0.869 

การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีน 5 0.854 

โดยภาพรวม 33 0.948 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ เก็บขอมูลโดยการใชจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามออนไลน 

จำนวน 384 ชุด 

3.6.2 ขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของ และงานวิจัย

ที่เก่ียวของ เพ่ือนำมากำหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือสรางเปนเครื่องมือในการศึกษา 
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3.6.3 จากนั้นไดทำการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับกอนนำไปวิเคราะห

และสรุปผลการวิจัยในข้ันตอนตอไป 

 

3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลการศึกษาดังนี้ 

3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศ

ไทย สวนประสมทางการตลาดของทุเรียนสดจากประเทศไทย และการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรฐัประชาชนจีน 

3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple  Regression) โดยวิธี Stepwise เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (กัลยา วานิชบัญชา, 2552) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาว

จีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอม

ถามจำนวน 384 ชุด คิดเปนรอยละ 100 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

4.3 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดของทุเรียนสดจากประเทศไทย  

4.4 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑล 

ยูนนาน เมืองหลวงคนุหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณที่ใช 

 x แทน คาเฉลี่ย 

 S.D  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 SS  แทน  ผลบวกกำลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean of Square) 

 df แทน ระดับข้ันของความเปนอิสระ  

 t แทน คาการทดสอบที (t-test) 

 F แทน คาการทดสอบเอฟ (F-test) 

 Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 * แทน นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** แทน นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคาความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) ดังตารางท่ี 4.1-4.5 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตามเพศ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 179 46.6 

หญิง 205 53.4 

รวม 384 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตาม

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.4 และเปน

เพศชาย จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.6    

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตามอายุ 

 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 19 4.9 

21-30 ป 142 37.0 

31-40 ป 158 41.1 

41-50 ป 39 10.2 

51 ปขึ้นไป 26 6.8 

รวม 384 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตาม

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 

41.1 รองลงมาคือ อายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.0 อายุระหวาง 41-50 

ป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.2 อายุ 51 ปขึ้นไป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และอายุ

ต่ำกวา 20 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 45 11.7 

ปริญญาตรี 199 51.8 

ปริญญาโท 88 22.9 

ปริญญาเอก 52 13.5 

รวม 384 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 199 คน คิด

เปนรอยละ 51.8 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ระดับ

การศกึษาปริญญาเอก จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 

จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 99 25.8 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 110 28.6 

พนักงานบริษัทเอกชน 76 19.8 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 73 19.0 

อาชีพอิสระ/รับจาง 24 6.3 

อ่ืน ๆ 2 0.5 

รวม 384 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตาม

อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 110 คน คิด

เปนรอยละ 28.6 รองลงมาคือ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.8 มีอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.8 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 73 

คน คิดเปนรอยละ 19.0 มีอาชีพอาชีพอิสระ/รับจาง จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และมีอาชีพ 

อ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 141 36.7 

10,001-20,000 บาท 77 20.1 

20,001-30,000 บาท 21 5.5 

30,001-40,000 บาท 131 34.1 

มากกวา 40,001 บาท 14 3.6 

รวม 384 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตาม

รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จำนวน 

141 คน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท จำนวน 131 คน 

คิดเปนรอยละ 34.1 มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.1 มี

รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และมีรายไดตอเดือน

มากกวา 40,001 บาท จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลำดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือทุเรียนสดจากประเทศไทย 

วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) ดังตารางท่ี 4.6-4.13 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

      จำแนกตามสายพันธุที่เลือกซื้อ  

 

สายพันธุที่เลือกซื้อ จำนวน รอยละ 

หมอนทอง 181 47.1 

ชะนี 65 16.9 

กานยาว 57 14.8 

พวงมณี 38 9.9 

กระดุมทอง 41 10.7 

อ่ืน ๆ  2 0.5 

รวม 384 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสด

จากประเทศไทย จำแนกตามสายพันธุที่เลือกซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสาย

พันธุหมอนทองมากที่สุด จำนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ เลือกซื้อสายพันธุชะนี 

จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.9 เลือกซื้อสายพันธุกานยาว จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.8 

เลือกซื้อสายพันธุกระดุมทอง จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.7 เลือกซื้อสายพันธุพวงมณ ีจำนวน 

38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และเลือกซื้อสายพันธุอ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

                 จำแนกตามขนาดท่ีเลือกซื้อ 

 

ขนาดที่เลือกซื้อ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 89 23.2 

1-3 กิโลกรัม 146 38.0 

3-4 กิโลกรัม 100 26.0 

มากกวา 5 กิโลกรัม 49 12.8 

รวม 384 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสด

จากประเทศไทย จำแนกตามขนาดที่เลือกซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อขนาด 1-3 

กิโลกรัมมากที่สุด จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ เลือกซื้อขนาด 3-4 กิโลกรัม 

จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.0 เลือกซื้อขนาดนอยกวา 1 กิโลกรัม จำนวน 89 คน คิดเปนรอย

ละ 23.2 และเลือกซื้อขนาดมากกวา 5 กิโลกรัม จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

      จำแนกตามความถ่ีในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 2 ครั้ง/เดือน 130 33.9 

3-4 ครั้ง/เดือน 135 35.2 

4-5 ครั้ง/เดือน 78 20.3 

มากกวา 6 ครั้ง/เดือน 41 10.7 

รวม 384 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทย จำแนกตามความถี่ในการซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซื้อ 3-4 

ครั้ง/เดือนมากที่สุด จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมาคือ ความถี่ในการซื้อนอยกวา 2 ครั้ง/

เดือน จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.9 ความถี่ในการซื้อ 4-5 ครั้ง/เดือน จำนวน 78 คน คิดเปน 

รอยละ 20.3 และความถ่ีในการซื้อมากกวา 6 ครั้ง/เดือน จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

                 จำแนกตามสถานที่ซื้อ 

 

สถานท่ีซื้อ จำนวน รอยละ 

สถานที่ทองเที่ยว/รานจำหนายของฝาก 90 23.4 

รานคาริมทางตางจังหวัด 74 19.3 

ตลาดสด 94 24.5 

ซุปเปอรมาเก็ต/หางสรรพสินคา 126 32.8 

รวม 384 100.0 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสด

จากประเทศไทย จำแนกตามสถานท่ีซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่ซื้อจากซุปเปอร

มาเก็ต/ หางสรรพสินคามากที่สุด จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ มีสถานที่ซื้อ

จากตลาดสด จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5 มีสถานที่ซื้อจากสถานที่ทองเที่ยว/รานจำหนาย

ของฝาก จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และมีสถานที่ซื้อจากรานคาริมทางตางจังหวัด จำนวน 

74 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

                  จำแนกตามชวงเวลาที่ซื้อ 

 

ชวงเวลาที่ซื้อ จำนวน รอยละ 

8.00-12.00 น. 47 12.2 

12.01-16.00 น. 85 22.1 

16.01-20.00 น. 230 59.9 

20.01-22.00 น. 22 5.7 

รวม 384 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสด

จากประเทศไทย จำแนกตามชวงเวลาที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงเวลาที่ซื้อ 

16.01-20.00 น. มากท่ีสุด จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมาคือ ชวงเวลาที่ซื้อ 12.01-

16.00 น. จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.1 ชวงเวลาที่ซื้อ 8.00-12.00 น. จำนวน 47 คน คิดเปน

รอยละ 12.2 และชวงเวลาที่ซื้อ 20.01-22.00 น. จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11: แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

        จำแนกตามคาใชจายในการซื้อ 

 

คาใชจายในการซื้อ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 500 บาท 119 31.0 

501-1,000 บาท 123 32.0 

1,001-1,500 บาท 117 30.5 

1,501-2,000 บาท 10 2.6 

มากกวา 2,001 บาท 15 3.9 

รวม 384 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสด

จากประเทศไทย จำแนกตามคาใชจายในการซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายใน

การซื้อ 501–1,000 บาทมากที่สุด จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ มีคาใชจายใน

การซื้อต่ำกวา 500 บาท จำนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.0 มีคาใชจายในการซื้อ 1,001–1,500 

บาท จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 30.5 มีคาใชจายในการซื้อมากกวา 2,001 บาท จำนวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 3.9 และมีคาใชจายในการซื้อ 1,501–2,000 บาท จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

                  จำแนกตามเหตุผลที่ซื้อ  

 

เหตุผลที่ซื้อ จำนวน รอยละ 

ชอบในรสชาติของทุเรียนสด 314 25.7 

พันธุของทุเรียนสด 264 21.6 

ตราสินคาของทุเรียนสด 244 20.0 

ราคาถูกกวาที่วางขายในประเทศจีน 191 15.6 

หาซื้อไดสะดวก 209 17.1 

อ่ืน ๆ 1 0.1 

รวม 1223 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสด

จากประเทศไทย จำแนกตามเหตุผลที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลวา ชอบในรส ชาติของ

ทุเรียนสดมากที่สุด จำนวน 314 คำตอบ คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมาคือ พันธุของทุเรียนสด จำนวน 

264 คำตอบ คิดเปนรอยละ 21.6 ตราสินคาของทุเรียนสด จำนวน 244 คำตอบ คิดเปนรอยละ 20.0 

หาซื้อไดสะดวก จำนวน 209 คำตอบ คดิเปนรอยละ 15.6 ราคาถูกกวาที่วางขายในประเทศจีน 

จำนวน 191 คำตอบ คิดเปนรอยละ 17.1 และอื่น ๆ จำนวน 1 คำตอบ คิดเปนรอยละ 0.1 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.13: แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย  

                  จำแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ 
 

บุคคลท่ีมีอทิธิพลตอการเลือกซื้อ จำนวน รอยละ 

บิดามารดา 118 30.7 

เพ่ือน/เพื่อนรวมเดินทาง 138 35.9 

พ่ี/นอง/ญาติสนิท 94 24.5 

พนักงานขาย 34 8.9 

รวม 384 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหแสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อทุเรียนสด

จากประเทศไทย จำแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ เพ่ือน/เพ่ือนรวมเดินทางมากที่สุด จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

35.9 รองลงมาคือ บิดามารดา จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.7 พี่/นอง/ญาติสนิทจำนวน 94 

คน คิดเปนรอยละ 24.5 และพนักงานขาย จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.9 ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของทุเรียนสดจากประเทศไทย 

วิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของทุเรียนสดจากประเทศไทย โดยใชคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.14-4.18 
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ตารางที่ 4.14: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด (4Ps)  

                  ของทุเรียนสดจากประเทศไทย โดยภาพรวม 

 

สวนประสมทางการตลาด (4Ps) 𝐗 S.D. การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.46 0.52 มากที่สุด 

ดานราคา 4.43 0.58 มากที่สุด 

ดานการจัดจำหนาย 4.43 0.57 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.45 0.50 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.44 0.50 มากที่สุด 

  

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็นในระดับมาก

ที่สุดทุกดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ดานราคาและดานการจัดจำหนายมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.43 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด (4Ps)                  

                  ของทุเรียนสดจากประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 𝐗 S.D. การแปลผล 

1. มีการเปรียบเทียบรสชาติ กลิ่น และขนาดทุเรียนที่ตรงตาม

ความตองการในแตละราน 
4.44 0.67 มากที่สุด 

2. มีการเปรียบเทียบใหเห็นถึงขอมูลแตละสายพันธุอยางชัดเจน 4.45 0.62 มากที่สุด 

3. ทุเรียนมีหลากหลายสายพันธุใหเลือกซื้อและมีใหทดลองชิม 4.55 0.54 มากที่สุด 

4. ขนาดของทุเรียนมีหลายขนาดใหเลือกและใหทดลองจับ 4.37 0.69 มากที่สุด 

5. ทุเรียนมีการคัดเกรดเปนอยางดีและมีการประกันคุณภาพทำ

ใหทานซื้อทุเรียนนั้นตอเนื่อง 
4.51 0.60 มากที่สุด 

6. ตรายี่หอของผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับและมีความนิยม 4.47 0.64 มากที่สุด 

7. มีบรรจุภัณฑที่ปลอดภัยสรางความสนใจใหผูซื้อมากขึ้น 4.39 0.74 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.46 0.52 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุดทุกเรื่อง ไดแก ทุเรียนมีหลากหลายสายพันธุใหเลือกซื้อและมีใหทดลองชิม คาเฉลี่ย

เทากับ 4.55 รองลงมาคือ ทุเรียนมีการคัดเกรดเปนอยางดีและมีการประกันคณุภาพทำใหทานซื้อ

ทุเรียนนั้นตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ตรายี่หอของผลิตภัณฑเปนที่ยอม รับและมีความนิยม 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 มีการเปรียบเทียบใหเห็นถึงขอมูลแตละสายพันธุอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 

4.45 มีการเปรียบเทียบรสชาติ กลิ่น และขนาดทุเรียนที่ตรงตามความตองการในแตละราน คาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 มีบรรจุภัณฑที่ปลอดภัยสรางความสนใจใหผูซื้อมากขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และขนาด

ของทุเรียนมีหลายขนาดใหเลือกและใหทดลองจับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.16: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด (4Ps)                 

                  ของทุเรียนสดจากประเทศไทย ดานราคา 

 

ดานราคา 𝐗 S.D. การแปลผล 

1. ทุเรียนมีปายระบุราคาที่ชัดเจน 4.54 0.59 มากที่สุด 

2. ราคาทุเรียนมีความเหมาะสมกับคุณภาพทุเรียนสรางความ

สนใจใหผูซื้อไดดี 
4.59 0.58 มากที่สุด 

3. ราคาสามารถตอรองได 4.28 0.79 มากที่สุด 

4. ราคาเหมาะสมกับน้ำหนักทุเรียน 4.42 0.71 มากที่สุด 

5. ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอยขึ้นอยูกับฤดูกาล 4.33 0.77 มากที่สุด 

6. ราคาทุเรียนพันธุที่เลือกมีราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

พันธุอื่น ๆ 
4.36 0.65 มากที่สุด 

7. ราคาในทองตลาดถูกกวาราคาที่ซื้อในซุปเปอรมาเก็ต 4.48 0.65 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.43 0.58 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุดทุกเรื่อง ไดแก ราคาทุเรียนมีความเหมาะสมกับคุณภาพทุเรียนสรางความสนใจใหผูซื้อ
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ไดด ีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 รองลงมาคือ ทุเรียนมีปายระบุราคาที่ชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ราคาใน

ทองตลาดถูกกวาราคาที่ซื้อในซุปเปอรมาเก็ต คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ราคาเหมาะสมกับน้ำหนักทุเรียน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ราคาทุเรียนพันธุที่เลือกมีราคาถูกกวาเม่ือเปรียบเทียบกับพันธุอื่น ๆ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.36 ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอยข้ึนอยูกับฤดูกาล คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และราคาสามารถ

ตอรองได คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด (4Ps)              

                  ของทุเรียนสดจากประเทศไทย ดานการจัดจำหนาย  

 

ดานการจัดจำหนาย 𝐗 S.D. การแปลผล 

1. สถานที่จำหนายทุเรียนมีทุเรียนหลายหลายมาทดลองชิม 

เชน ตลาด หองสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต เปนตน 
4.52 0.60 มากที่สุด 

2. มีปายบงบอกถึงจุดการจัดจำหนายทุเรียนอยางชัดเจน 4.52 0.61 มากที่สุด 

3. มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วถึงหนาบานและมีการใหทดลอง

ชิมกอนการสั่งซื้อทุกครั้ง 
4.42 0.65 มากที่สุด 

4. การจัดวางทุเรียนแยกสายพันธุสะดวกและสรางความสนใจ

ตอการเลือกซื้อ 
4.37 0.69 มากที่สุด 

5. สถานที่จำหนายทุเรียนอยูใกลบานทำใหสะดวกและ

ประหยัดเวลาเดินทาง 
4.29 0.76 มากที่สุด 

6. ลูกคารับรูถึงความสะอาดถูกสุขอนามัยของสถานที่จำหนาย 4.30 0.77 มากที่สุด 

7. มีชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนและสรางความ

สะดวกใหแกผูซื้อ 
4.61 0.55 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.43 0.57 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ดานการจัดจำหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบ ถามใหความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกเรื่อง ไดแก มีชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนและสรางความสะดวก

ใหแกผูซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาคือ สถานที่จำหนายทุเรียนมีทุเรียนหลายหลายมาทดลอง

ชิม เชน ตลาด หองสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต เปนตนและมีปายบงบอกถึงจุดการจัดจำหนายทุเรียน

อยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.52 มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วถึงหนาบานและมีการใหทดลองชิม
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กอนการสั่งซื้อทุกครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 การจัดวางทุเรียนแยกสายพันธุสะดวกและสรางความ

สนใจตอการเลือกซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ลูกคารับรูถึงความสะอาดถูกสุขอนามัยของสถานท่ี

จำหนาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และสถานที่จำหนายทุเรียนอยูใกลบานทำใหสะดวกและประหยัดเวลา

เดินทาง คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.18: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด (4Ps)            

                  ของทุเรียนสดจากประเทศไทย ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 𝐗 S.D. การแปลผล 

1. ผูขายเจาะเนื้อทุเรียนที่ลูกคาเลือกใหดูและสัมผัสกอน

ตัดสินใจซื้อ 

4.54 0.61 
มากที่สุด 

2. มีการแบงเนื้อทุกเรียนขายเปนแพ็คสะดวกตอการบริโภคโดย

ไมตองปลอกทุเรียนเอง 

4.66 0.55 
มากที่สุด 

3. มีการประชาสัมพันธหรือสื่อโฆษณาที่เขาถึงไดงาย เชน แผน

พับ สื่อดิจิทัล 

4.62 0.53 
มากที่สุด 

4. มีโปรโมชั่นซื้อจำนวนมากไดราคาถูกกวา เชน ซื้อทุเรียน 2 

ลูกลดราคา 10% 

4.37 0.66 
มากที่สุด 

5. มีการแจกของที่ระลึกหรือของแถมในชวงฤดูกาลทุเรียน 4.35 0.67 มากทีสุ่ด 

6. มีการสงเสริมการตลาดอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเกิดการซื้อซ้ำ 

เชน การแลกซื้อ คูปอง สวนลดในการซื้อครั้งตอไป 

4.30 0.70 
มากที่สุด 

7. รับเปลี่ยนคืนหากทุเรียนออนไมสามารถรับประทานได 4.35 0.71 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.45 0.50 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็นโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบ สอบถาม

ใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกเรื่อง ไดแก มีการแบงเนื้อทุกเรียนขายเปนแพ็คสะดวกตอการ

บริโภคโดยไมตองปลอกทุเรียนเอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 รองลงมาคือ มีการประชา สัมพันธหรือสื่อ

โฆษณาที่เขาถึงไดงาย เชน แผนพับ สื่อดิจิทัล คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 ผูขายเจาะเนื้อทุเรียนที่ลูกคา

เลือกใหดูและสัมผัสกอนตัดสินใจซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 มีโปรโมชั่นซื้อจำนวนมากไดราคาถูกกวา 
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เชน ซื้อทุเรียน 2 ลูกลดราคา 10% คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 มีการแจกของท่ีระลึกหรือของแถมในชวง

ฤดูกาลทุเรียนและรับเปลี่ยนคืนหากทุเรียนออนไมสามารถรับประทานไดมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.35 

และมีการสงเสริมการตลาดอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเกิดการซื้อซ้ำ เชน การแลกซื้อ คูปอง สวนลดในการ

ซื้อครั้งตอไป คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลำดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูน

นาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

วิเคราะหการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน 

เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 

4.19 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศ

ไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

ของผูบริโภคชาวจีน 
𝐗 S.D. การแปลผล 

1. ทุเรียนสดไทยมีรสชาติอรอยกวาทุเรียนประเทศอ่ืน 4.42 0.63 มากที่สุด 

2. ทุเรียนสดไทยมีความปลอดภัยและไดรับการรับรองจาก

หนวยงานภาครัฐ 
4.47 0.60 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของพันธุทุเรียนทำใหสามารถเปรียบเทียบ

เนื้อสัมผัส กลิ่น และรสชาติ ในการเลือกซื้อที่งายข้ึน 
4.52 0.57 มากที่สุด 

4. คุณภาพและราคาของทุเรียนสดไทยมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณที่ซื้อ 
4.48 0.60 มากที่สุด 

5. เชื่อมั่นในคุณภาพของทุเรียนไทยและจะแนะนำใหบุคคลที่

รูจักซื้อทุเรียนไทยในอนาคต 
4.02 0.92 มาก 

โดยภาพรวม 4.38 0.55 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อ

ทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 4 ขอ ไดแก ความหลาก หลายของพันธุ

ทุเรียนทำใหสามารถเปรียบเทียบเนื้อสัมผัส กลิ่น และรสชาติ ในการเลือกซื้อที่งายขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 

4.52 รองลงมาคือ คณุภาพและราคาของทุเรียนสดไทยมีความเหมาะสมกับปริมาณที่ซื้อ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.48 ทุเรียนสดไทยมีความปลอดภัยและไดรับการรับรองจากหนวย งานภาครัฐ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.47 ทุเรียนสดไทยมีรสชาติอรอยกวาทุเรียนประเทศอ่ืน คาเฉลี่ยเทา กับ 4.42 และใหความ

คิดเห็นในระดับมาก 1 ขอ ไดแก เชื่อมั่นในคณุภาพของทุเรียนไทยและจะแนะนำใหบุคคลที่รูจกัซื้อ

ทุเรียนไทยในอนาคต คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตามลำดับ         

 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทย สามารถสรุปผลไดดังตารางที่ 4.20-4.21 
 

ตารางที่ 4.20: แสดงคาประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนประสมการตลาดกับการ

ตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดาน

ผลิตภัณฑ 

(X1) 

ดานราคา 

(X2) 

ดานชองทาง

การจัด

จำหนาย 

(X3) 

ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

(X4) 

การตัดสินใจ

ซื้อ 

(Y) 

ดานผลิตภัณฑ (X1) 1 .849** .803** .702** .668** 

ดานราคา (X2)  1 .921** .761** .692** 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (X3)   1 .794** .695** 

ดานการสงเสริมการตลาด (X4)    1 .811** 

การตัดสินใจซื้อ (Y)     1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหคาประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนประสม

การตลาดกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย พบวา ตัวแปรปจจัยสวนประสมการตลาด  

ทั้ง 4 ดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย โดยภาพรวมในทิศทางบวก 

โดยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในระดับสูง (r = .811) รองลงมา ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานราคา และดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในระดับปานกลาง (r = .695 , .692, .668) 

ตามลำดับ 
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ในการทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) 

โดยวิธี Stepwise สามารถสรุปผลไดดังตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21: แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

 

ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อทุเรียนสด 

จากประเทศไทย  

R2 คาคงที่ B Std. Error 𝜷 t P-value 

ดานผลิตภัณฑ (X1) .688 .292 .162 .059 .152 2.762 .006* 

ดานราคา (X2)     .217 .074 .228 2.956 .003* 

ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X3)     
-.193 .056 -.204 -3.454 .001* 

ดานการสงเสริม

การตลาด (X4)     
.735 .049 .675 14.923 .000* 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

Y= .292 + .735 (Promotion) + .162(Product) - .193 (Place) + .217 (Price) ; R2 = .688 

F = 208.602  Sig = .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย พบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยอยาง

มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อทเุรียนสดจากประเทศไทยในทิศทางบวก (B = .735, .217, .162) สวนดานชองทาง

การจัดจำหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยในทิศทางลบ (B = -.193) ทั้งนี้

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

ไดรอยละ 68.8 (R2 = .688) ดังนั้นเขียนสมการถดถอยพหุคูณไดดังตอไปนี้ 

 

Y = 0.092 + 0.735(X4) + 0.217(X2) + 0.162(X1) - 0.193(X3) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของ

ผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษา (1) ระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน  

เมืองหลวงคนุหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน และ (2) อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอ 

การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง 

สาธารณรัฐประชาชนจีน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน 

จากกลุมตัวอยาง จำนวน 384 ตัวอยาง และไดรับแบบสอบถามกลับทั้งหมดรอยละ 100 สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุ  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ขอมูลสวนบุคคล 

ผูบริโภคชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป เคยศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 

 5.1.2 พฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

 สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกซื้อทุเรียนสายพันธุหมอนทอง ขนาด 1-3 กิโลกรัม ความถี่ใน

การซื้อ 3-4 ครั้ง/เดือน ซื้อจากซื้อจากซุปเปอรมาเก็ต/ หางสรรพสินคา ชวงเวลาที่ซื้อ ระหวาง 

16.01-20.00น. มีคาใชจายในการซื้อ 501-1,000 บาท เหตุผลที่ซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยลำดับ

แรก คือ ชอบในรสชาติของทุเรียนสด บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ คือ เพ่ือน/เพื่อนรวมเดินทาง 

 5.1.3 สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของทุเรียนสดจากประเทศไทย 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเหน็เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาดาน

การสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานการจัดจำหนาย 

 5.1.4 การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมือง

หลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยโดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยใหความคิดเห็นในเรื่องความหลากหลายของพันธุทุเรียนทำให

สามารถเปรียบเทียบเนื้อสัมผัส กลิ่น และรสชาติ ในการเลือกซื้อที่งายข้ึน รองลงมาคุณภาพและราคา
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ของทุเรียนสดไทยมีความเหมาะสมกับปริมาณที่ซื้อ ทุเรียนสดไทยมีความปลอดภัยและไดรับการ

รับรองจากหนวยงานภาครัฐ ทุเรียนสดไทยมีรสชาติอรอยกวาทุเรียนประเทศอ่ืน และเชื่อมั่นใน

คุณภาพของทุเรียนไทยและจะแนะนำใหบุคคลที่รูจักซื้อทุเรียนไทยในอนาคต 

 5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดาน

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยในทิศทางบวก สวนดานชองทาง 

การจัดจำหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยในทิศทางลบ และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยได 

รอยละ 68.8  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

 ผูวิจัยมีประเด็นที่นำมาอภิปรายไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย เนื่องจากผูบริโภคเปนชาวตางชาติ การสงเสริม

การตลาดของผูประกอบการธุรกิจทุเรียนหรือตัวแทนการสงออกจึงเปนสิ่งที่สำคัญเพ่ือสรางการรับรู

ขอมูลกับชาวตางชาติ และทุเรียนหมอนทองถือไดวาเปนทุเรียนไทยที่ไดรับความนิยมและเปนที่รูจัก

สำหรับผูบริโภคในประเทศจีน ดังนั้นการถายทอดเรื่องราวผานที่มาของสายพันธุทุเรียนโบราณเปนที่

รูจักและมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องจึงเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การใชสื่อ

เพ่ือใหผูบริโภคสนใจและเขาถึงเรื่องราวที่มาของทุเรียน สวนทุเรียน เรื่องของอายุของสวน การเปนที่

รูจักของสวนและการดูแลของเกษตรกรผูปลุกทุเรียนและแหลงที่ตั้งเรื่องพื้นที่การปลูกก็มีผลตอการ

รับรูเรื่องรสชาติของผูบริโภค (ภูวงศ ยอดแกว, 2564) นอกจากนี้การศึกษาของณฐันนัท ลีพัฒนกิจ 

(2557) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของการใชสื่อออนไลนของผูบริโภคและคุณภาพของระบบ

ออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจชื้อสินคาเกษตรแปรรูป (ทุเรียนอบแหง) ชี้ใหเห็นวา คุณภาพของ

ระบบออนไลนมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูป ดังนั้น สื่อออนไลนในปจจุบันยังสามารถใชเปน

สื่อเพ่ือถายทอดเรื่องราวของผลิตภัณฑไดเปนอยางดีเปนชองทางขอมูลที่เขาถึงไดงายและใชเปน

ขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาจะซื้อสินคาหรือไมซื้อสินคา สวนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจำหนายมีอิทธิพลทางลบกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

อาจเกิดจากมุมมองของผูบริโภคชาวจีนท่ีมองวาหากเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายทุเรียนมากขึ้นและ

สถานที่จำหนายอาจเปนรานคาทั่วไปหรือตลาดสด สินคาที่นำมาจำหนายอาจไมมีคุณภาพ ไมสามารถ

ทดลองชิมได ราคาไมติดปายประกาศที่มีความชัดเจน ความถูกสุขอนามัยของสถานที่จำหนาย 
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นอกจากนี้ทเุรียนเปนผลไมที่ตองใชระยะเวลาในการจำหนายที่เหมาะสมตามลักษณะเนื้อทุเรียน 

ดังนั้นการเก็บรักษาสินคาของรานคาเพ่ือนำออกมาจำหนายจึงมีความสำคัญ 

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

5.3.1 จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง 

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีพฤติกรรมการเลือกซื้อทุเรียนพันธุหมอนทองมากที่สุด ทำใหเห็นไดวา

แนวโนมในอนาคตทุเรียนพันธุหมอนทองยังคงสามารถสงออกไปจำหนายในประเทศจีนไดมากขึ้น 

ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสำคัญเก่ียวกับคุณภาพของทุเรียนเพ่ือรักษามาตรฐานสินคาอันสงผล

ตอรายไดจากการสงออกที่เพ่ิมมากขึ้น ไดแก (1) พัฒนาสายพันธุทุเรียนที่มีคุณภาพทนตอการเกิดโรค 

(2) เก็บเกี่ยวผลผลิตในชวงเวลาที่เหมาะสมกับสายพันธุทุเรียนและไมตัดทุเรียนออน (3) พัฒนาบรรจุ

ภณัฑเพ่ือรักษาความสดและยืดอายุของทุเรียน และ (4) เลือกการขนสงที่รักษาความสดใหมของ

สินคา เชน การใชระบบขนสงเย็น 

5.3.2 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยมากที่สุด ดังนั้น การเนนบริการลูกคาผานสื่อ

ดิจิทัลจะทำใหชาวตางชาติรูจักทุเรียนไทยมากขึ้น มีการลดราคาเพ่ือกระตุนการซื้อทุเรียนเพ่ิมมากขึ้น 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑทุเรียนอ่ืน ๆ เชน ทุเรียนแปรรูป 

ทุเรียนสดแชแข็ง เพ่ือใชในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อการสงออกสำหรับผูประกอบการธุรกิจทุเรียน 

เพ่ือการสงออก 

 5.4.2 การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาในมุมมองของผูบริโภคเทานั้น ดังนั้นควรศึกษารูปแบบการ

สงออกและกระบวนการทางตลาดที่ชวยใหธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจทุเรียนเพ่ือการสงออกใน

ประเทศไทยที่ประสบความสำเร็จ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีน 

ในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการพยากรณปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจาก

ประเทศไทยของผูบริโภคชาวจีนในมณฑลยูนนาน เมืองหลวงคุนหมิง สาธารณรฐัประชาชนจีน ผูวิจัย

ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามในการตอบคำถามใหครบถวนและตรงกับความเปนจริง โดย

ขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับและถูกนำเสนอในภาพรวมเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย จำนวน 8 ขอ  

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของทุเรียนสดจากประเทศไทย  

                     จำนวน 28 ขอ 

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย จำนวน 5 ขอ 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 

 

ฏิมากานต ศิริบุญยประสิทธิ์ 

นักศึกษาปรญิญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุดเพียง

คำตอบเดียว 

1. เพศ 

  1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) ต่ำกวา 20 ป    2) 21-30 ป 

  3) 31-40 ป     4) 41-50 ป 

  5) 51 ปขึ้นไป   

3. ระดับการศึกษา 

  1) ต่ำกวาปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

  3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก  

4. อาชีพ 

   1) นักเรียน/นักศึกษา    3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน    4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

  5) อาชีพอิสระ/รับจาง   6) อื่น ๆ โปรดระบุ............................................. 

5. รายไดตอเดือน 

  1) นอยกวา 10,000 บาท    2) 10,001-20,000 บาท 

  3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001-40,000 บาท 

  5) มากกวา 40,001 บาท 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุดเพียง

คำตอบเดียว 

1. พันธุทุเรียนสดที่ทานเลือกซื้อมากที่สุด 

  1) หมอนทอง    2) ชะนี 

  3) กานยาว     4) พวงมณี 

  5) กระดุมทอง    6) อื่น ๆ โปรดระบุ................................................ 

2. ปริมาณที่ทานเลือกซื้อทุเรียนสด 

  1) นอยกวา 1 กิโลกรัม    2) 1-3 กิโลกรัม 

  3) 3-4 กิโลกรัม    4) มากกวา 5 กิโลกรัม 

3. ความถี่ในการเลือกซื้อทุเรียนสด (ครั้ง/เดือน) 

  1) นอยกวา 2 ครั้ง/เดอืน   2) 3 – 4 ครั้ง/เดือน 

  3) 4-5 ครั้ง/เดือน     4) มากกวา 6 ครั้ง/เดือน 

4. โดยสวนใหญทานเลือกซื้อทุเรียนสดจากสถานที่ใด 

  1) สถานที่ทองเที่ยว/รานจำหนายของฝาก 

  2) รานคาริมทางตางจังหวัด 

  3) ตลาดสด 

  4) ซุปเปอรมาเก็ต/หางสรรพสินคา 

5. ชวงเวลาที่ทานเลือกซื้อทุเรียน 

  1) 8.00-12.00 น.      2) 12.01-16.00 น. 

  3) 16.01-20.00 น.    4) 20.01-22.00 น. 

6. คาใชจายในการซื้อทุเรียนสดตอครั้ง 

  1) ต่ำกวา 500 บาท     2) 501-1,000 บาท  

  3) 1,001-1,500 บาท    4) 1,501-2,000 บาท  

  5) มากกวา 2,001 บาท 

7. ทานเลือกซื้อทุเรียนสดเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) ชอบในรสชาติของทุเรียนสด   2) พันธุของทุเรียนสด 

  3) ตราสินคาของทุเรียนสด    4) ราคาถูกกวาที่วางขายในประเทศจีน 

  5) หาซื้อไดสะดวก     6) อื่น ๆ โปรดระบุ …….............................. 
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8. ผูที่มีอิทธิพลตอการซื้อทุเรียนสดของทาน 

  1) บิดามารดา    2) เพ่ือน/เพ่ือนรวมเดินทาง 

  3) พี่/นอง/ญาติสนิท     4) พนักงานขาย 

 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของทุเรียนสดจากประเทศไทย 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✔ ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตอความสำคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของทุเรียนสดจากประเทศไทย 

 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ผลิตภัณฑ (Product) 

1. มีการเปรียบเทียบรสชาติ กลิ่น และขนาดทุเรียนที่ตรง

ตามความตองการในแตละราน 

     

2. มีการเปรียบเทียบใหเห็นถึงขอมูลแตละสายพันธุอยาง

ชัดเจน 

     

3. ทุเรียนมีหลากหลายสายพันธุใหเลือกซื้อและมีใหทดลองชิม      

4. ขนาดของทุเรียนมีหลายขนาดใหเลือกและใหทดลองจับ      

5. ทุเรียนมีการคัดเกรดเปนอยางดีและมีการประกันคุณภาพ

ทำใหทานซื้อทุเรียนนั้นตอเนื่อง 

     

6. ตรายี่หอของผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับและมีความนิยม      

7. มีบรรจุภัณฑที่ปลอดภัยสรางความสนใจใหผูซื้อมากขึ้น      

ราคา (Price) 

1. ทุเรียนมีปายระบุราคาที่ชัดเจน      

2. ราคาทุเรียนมีความเหมาะสมกับคุณภาพทุเรียนสราง

ความสนใจใหผูซื้อไดดี 

     

3. ราคาสามารถตอรองได      

4. ราคาเหมาะสมกับน้ำหนักทุเรียน      

5. ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอยขึ้นอยูกับฤดูกาล      
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

6. ราคาทุเรียนพันธุที่เลือกมีราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

พันธุอื่น ๆ 

     

7. ราคาในทองตลาดถูกกวาราคาที่ซื้อในซุปเปอรมาเก็ต      

การจัดจำหนาย (Placement–Channel of Distribution) 

1. สถานที่จำหนายทุเรียนมีทุเรียนหลายหลายมาทดลองชิม 

เชน ตลาด หองสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต เปนตน 

     

2. มีปายบงบอกถึงจุดการจัดจำหนายทุเรียนอยางชัดเจน      

3. มีบริการจัดสงสินคารวดเร็วถึงหนาบานและมีการให

ทดลองชิมกอนการสั่งซื้อทุกครั้ง 

     

4. การจัดวางทุเรียนแยกสายพันธุสะดวกและสรางความ

สนใจตอการเลือกซื้อ 

     

5. สถานที่จำหนายทุเรียนอยูใกลบานทำใหสะดวกและ

ประหยัดเวลาเดินทาง 

     

6. ลูกคารับรูถึงความสะอาดถูกสุขอนามัยของสถานที่

จำหนาย 

     

7. มีชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนและสรางความ

สะดวกใหแกผูซื้อ 

     

การสงเสริมการตลาด (Promotion–Marketing Communication) 

1. ผูขายเจาะเนื้อทุเรียนที่ลูกคาเลือกใหดูและสัมผัสกอน

ตัดสินใจซื้อ 

     

2. มีการแบงเนื้อทุกเรียนขายเปนแพ็คสะดวกตอการบริโภค

โดยไมตองปลอกทุเรียนเอง 

     

3. มีการประชาสัมพันธหรือสื่อโฆษณาที่เขาถึงไดงาย เชน 

แผนพับ สื่อดิจิทัล 

     

4. มีโปรโมชั่นซื้อจำนวนมากไดราคาถูกกวา เชน ซื้อทุเรียน 

2 ลูกลดราคา 10% 

     

5. มีการแจกของที่ระลึกหรือของแถมในชวงฤดูกาลทุเรียน      
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

6. มีการสงเสริมการตลาดอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเกิดการซื้อ

ซ้ำ เชน การแลกซื้อ คูปอง สวนลดในการซื้อครั้งตอไป 

     

7. รับเปลี่ยนคืนหากทุเรียนออนไมสามารถรับประทานได      

 

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✔ ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตอความสำคัญใน

การตัดสินใจซื้อทุเรียนสดจากประเทศไทย 

 

การตัดสินใจซื้อทุเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ทุเรียนสดไทยมีรสชาติอรอยกวาทุเรียนประเทศอ่ืน      

2. ทุเรียนสดไทยมีความปลอดภัยและไดรับการรับรองจาก

หนวยงานภาครัฐ 

     

3. ความหลากหลายของพันธุทุเรียนทำใหสามารถ

เปรียบเทียบเนื้อสัมผัส กลิ่น และรสชาติ ในการเลือกซื้อที่

งายขึ้น 

     

4. คุณภาพและราคาของทุเรียนสดไทยมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณที่ซื้อ 

     

5. เชื่อมั่นในคุณภาพของทุเรียนไทยและจะแนะนำใหบุคคล

ที่รูจักซื้อทุเรียนไทยในอนาคต 
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调查问卷 

题目：中华人民共和国 云南省 昆明市的消费市民对泰国鲜榴莲决定消费影响因素 

 

说明 

 该调查问卷是曼谷大学，工商管理硕士课程研究的㇐部分。本研究目标

是为了研究预测中华人民共和国 云南省 昆明市的消费市民对泰国鲜榴莲决定消

费影响因素。研究者要求受访者合作，完成及诚实地回答该调查问卷的问题。

所有的信息将会保密，仅以汇总形式呈现。研究者对受访者感谢抽出宝贵时间

来回答本调查问卷。  

该调查问卷分为以下 4 个部分；  

第一部分 受访者基本信息   5个问题  

第二部分 对泰国鲜榴莲消费行为   8个问题 

第三部分 泰国鲜榴莲的市场营销组合因素（4Ps）28个问题 

第四部分 决定消费泰国鲜榴莲   5个问题 

 

在此感谢各位抽出宝贵时间完成本调查问卷 

 

 

                                                                                                            刘锦芳  

曼谷大学 工商管理学院 硕士学位 
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第一部分：受访者基本信息 

说明 : 请标记✓在 框内以及选择㇐个最符合您的答案。 

一、性别 

   男      女 

二、年龄 

  20岁以下     21 – 30岁 

  31 – 40岁以下    41 – 50岁 

  51岁以下 

三、学历 

  低于学士学位    学士学位 

  硕士学位     博士学位 

四、职业 

  学生/大学生   公务员/政府管员  

  公司员工     私营公司/商人 

  自由职业    其他、备注；                       。  

五、月收入 

  少于10,000泰铢    10,001 – 20,000泰铢 

  20,001 – 30,000泰铢    30,001 – 40,000泰铢 

  多于40,000泰铢 
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第二部分：对泰国鲜榴莲消费行为 

说明 : 请标记✓在 框内以及选择㇐个最符合您的答案。 

一、哪个榴莲品种您购买最多？ 

  金枕头榴莲   差尼榴莲 

  长柄榴莲     托曼尼榴莲 

  金甲伦榴莲    其他、请备注；                       。 

二、您对泰国鲜榴莲的购买量？ 

  少于一公斤    1 –  3公斤 

  3 – 4公斤     多于5公斤 

三、您对鲜榴莲消费次数（次/月）？ 

  少于两次/月    3 – 4次/月 

  4 – 5次/月     多于5次/月 

四、您大多数在什么地方选购鲜榴莲？ 

  旅游地区/纪念品店   

  外省街市  

  菜市场  

  超市/购物中心  

五、您购买榴莲的时间？ 

  8:00 – 12:00点   12:01 – 16:00 点 

  16:01 – 20:00 点    20:01 – 22:00 点 

六、每一次购买鲜榴莲的费用？ 

  低于500 泰铢    500 – 1,000 泰铢 

  1,001 – 1,500 泰铢     1,501 – 2,000 泰铢 

  多于2,001 泰铢 
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七、您选择购买鲜榴莲的原因？（可选择多于㇐个答案） 

  喜欢鲜榴莲的味道   鲜榴莲品种 

  鲜榴莲的商标     价格比中国市场低 

  方便购买      其他、请备注；                       。 

八、对你消费鲜榴莲的影响者？ 

  父亲母亲    朋友/伴侣 

  亲戚    销售员 

 

第三部分: 泰国鲜榴莲的市场营销组合因素（4Ps） 

说明 : 请标记 ✓ 在该泰国鲜榴莲的市场营销组合因素的重要性评价表上。 

市场营销组合 

评价等级 

非常

同意 
同意 一般 

不同

意 

非常

不同

意 

产品（Product） 

1. 根据每一家店铺对各种榴莲的需求进

行对比味道，香味和重量。 

     

2. 有明显对每㇐种榴莲对比资料。      

3. 有多品种榴莲给客户品尝和购买。      

4. 有各种大小的榴莲给客户筛选。      

5. 挑选高级榴莲及保证质量让客户持续

购买产品。 

     

6. 著名品牌，流行品牌。      

7. 安全卫生包装更吸引客户购买产品。      

价格（Price） 

1. 榴莲有标明价格。      

2. 榴莲的价格与质量合理吸引客户购买

产品。 
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市场营销组合 

评价等级 

非常

同意 
同意 一般 

不同

意 

非常

不同

意 

3. 可以讨价还价。      

4. 榴莲的重量与价格合理。      

5. 节日经常影响到榴莲的价格变化 。      

6. 该选的榴莲品种价格比其他品种便宜

。 

     

7. 普通市场的价格比超市的价格便宜。      

渠道（Placement-Channel of Distribution） 

1. 销售榴莲渠道有很多榴莲品种以及给

客户品尝比如：市场、百货商店、超市

等。 

     

2. 有标明榴莲销售渠道。      

3. 有送货上门服务、每次购买前可品尝

。 

     

4. 榴莲分层种类放置、吸引客户及方便

购买。 

     

5. 购买榴莲地点离家近、方便购买及节

约出行时间。 

     

6. 客户对榴莲店铺感到卫生。      

7. 有网络分销渠道、方便客户购买。      

促销（Promotion – Marketing Communication） 

1. 客户可检查榴莲的质量后、再决定购

买。 

     

2. 可分包装方便食用、而不用自己剥皮

。 

     

3. 有在线宣传或广告渠道 如：宣传册互

联网。 

     

4. 有优惠活动比如：买两个打9折。      

5. 在榴莲的节日赠送纪念赠品      
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第四部分: 消费泰国鲜榴莲的决定 

说明 : 请标记 ✓ 在该泰国鲜榴莲的市场营销组合因素的重要性评价表上。 

 

 

 

 

 

 

 

市场营销组合 

评价等级 

非常

同意 
同意 一般 

不同

意 

非常

不同

意 

6. 持续促进促销活动比如：换购优惠、

优惠券等。 

     

7. 产品质量有问题可退货。      

消费榴莲的决定 

评价等级 

非常

同意 
同意 一般 

不同

意 

非常

不同

意 

1. 泰国鲜榴莲的味道比其他国家更好吃

。 

     

2. 泰国鲜榴莲安全卫生及得到政府部门

的保证。 

     

3. 多种榴莲品种可以对比味道，香味和

口感。以便选择购买。 

     

4. 泰国鲜榴莲的质量和价格与销售额合

理。 

     

5.  对泰国榴莲的质量保证也会介绍给熟

人购买泰国榴莲。 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  ฏิมากานต ศิริบุญยประสิทธิ์ 

 

อีเมล   timakan.siri@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา ป พ.ศ. 2564  

   สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาตร ี

   คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว 

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ประสบการณทำงาน  

 ปจจุบัน  เลขากรรมการ บริษัทอุดมทรัพยอินเตอรฟรุต อำเภอเขาคิชฌกูฏ  

จังหวัดจันทบุร ี

การเขารับการฝกอบรม หลักสูตรจริยธรรมการวิจัยในคนสำหรับการวิจัยดานสังคมศาสตร 

และพฤติกรรมศาสตร 

 

 

 

 

 


