
 
 

 

กลยุทธการสรางความแตกตางที่สงผลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อ 

เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

 

Differentiation Strategies Affecting the Decision to Select  

VIT A DAY Water of the Consumers in Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

กลยุทธการสรางความแตกตางที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

 

Differentiation Strategies Affecting the Decision to Select  

VIT A DAY Water of the Consumers in Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

วโรธร หงษทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปการศึกษา 2564

 



 
 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

อนุมัติใหการคนควาอิสระเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

เรื่อง กลยุทธการสรางความแตกตางทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน  

 VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

 

 

ผูวิจัย วโรธร หงษทอง 

 

 

ไดพิจารณาเห็นชอบโดย 

 

 

อาจารยที่ปรึกษา    ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศปิระภา พันธนาเสว ี

 

 

ผูเชี่ยวชาญ          ดร.นิสิต มโนตั้งวรพันธุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 

 

 

วโรธร หงษทอง.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มีนาคม 2566, บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

กลยุทธการสรางความแตกตางทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย (65 หนา) 

อาจารยทีป่รึกษา: ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศปิระภา พันธนาเสวี 

 

บทคัดยอ 

 

วิจัยฉบับนี้จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษากลยุทธการสรางความแตกตางมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย โดยมีตัวแปรอิสระ 

คือ กลยุทธการสรางความแตกตาง และมีตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง

แบบเจาะจงผูที่เคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY อยางนอย 1 ครั้ง จำนวน 400 คน โดย

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามทำดวยตัวเอง และเลือกสถิติที่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา แสดงผลการวิเคราะหเปน รอยละคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อนุมานโดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการสราง

ความแตกตางที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ แบบแยกตามรายปจจัยยอย พบวา การสรางความ

แตกตางดานภาพลักษณ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยพิจารณาจากคานัยยะสำคัญทางสถิติ ของ

ตัวแปร ซึ่งสงผลตอกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 สวนการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ การสราง

ความแตกตางดานการบริการ การสรางความแตกตางดานบุคลากร ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

โดยพิจารณาจากคานัยยะสำคัญทางสถิติ ของตัวแปร ซึ่งมีคาสูงกวาระดับนัยสําคัญ ทำใหไมสงผลตอ

การตัดสินใจ 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to study the differentiation strategies that 

impact consumers' decision to purchase VIT A DAY vitamin drinks in Thailand. The 

independent variable in this study is the differentiation strategy, and the dependent 

variable is the purchase decision process. 

The study utilized a purposive random sampling method to select a sample 

of 400 individuals who had consumed at least one VIT A DAY vitamin drink from the 

population. In this study, a questionnaire was utilized as the research tool, and the 

respondents completed it themselves. The collected data was analyzed using 

selected statistical methods, including descriptive statistics. The analysis results were 

presented as average percentages and standard deviations. To examine the impact of 

differentiation strategies on purchasing decisions, multiple regression analysis was 

performed, and inferences were drawn from the results of this analysis. 

The results of the multiple regression analysis, separated by sub-factors, 

showed that creating differences in image significantly affected the purchase decision, 

with a significance level of 0.05. The section on product differentiation, service 

differentiation and personnel differentiation with a significance respectively. Indicated 

that did not significantly affect the purchase decision. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

New Normal ของผูคนสนใจเรื่องสุขภาพ (Health Conscious) อยางมากขึ้นดวยแรง

กระแสของการระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผนวกกับการตลาดน้ำดื่มที่มีสวนผสมของวิตามินอยาง

หลากหลายเพ่ือสุขภาพที่ตลาดเติบโตในทิศทางท่ีดีขึ้นมากหลายป จากเดิมธุรกิจในตลาดนอยราย จน

ขณะปจจุบันนี้ผูผลิตไดเกิดขึ้นหลายแบรนดที่สนใจลงทุนมาในตลาดนี้ ทั้งนี้ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกร

ไทยไดประเมินมูลคาตลาดน้ำดื่มผสมวิตามิน ในป พ.ศ. 2563 ตลาดเครื่องดื่มผสมวิตามิน ประเทศ

ไทยปรากฏมูลคาไมต่ำกวา 5,500 ลานบาท และตอมาเติบโตไปไดอีกในป 2564 โดยประเมินวามูลคา

ของตลาดอาจจะขยับสูงขึ้นไปอีกจนคาดการณไวที่ประมาณ 6,000-7,000 ลานบาท (The Standard 

Team, 2563 ก) 

น้ำดื่มผสมวิตามิน แมจะไมใชสวนตลาดใหมในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มระดับโลกที่ไดรับความ

นิยมในประเทศแถบ The Standard Team ญี่ปุน อเมริกา ตั้งแตชวง 10 ปกอน และเมื่อไมนานมานี้

ไดเขามาทำตลาดประเทศไทยในชวง 5 ปที่ผานมา และขยับเติบโตเรื่อย ๆ จากผูเขารวมตลาดนอย

ราย และเนื่องจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากป 2563 จนถึงปจจุบัน เปน

แรงผลักดันสรางแรงบันดาลใจ ในการรักษาสุขภาพ ดูแลตัวเองมากขึ้น และเปนกระแสที่มาแรงจนถึง

ปจจุบัน ทำใหตลาดน้ำดื่มสุขภาพเติบโตแบบกาวกระโดด นั่นเปนเรื่องที่หลายคนใหความสนใจใน

สุขภาพมากขึ้น เชน การเสริมวิตามินที่คิดวาสามารถเสริมสุขภาพใหแข็งแรงได เชน วิตามิน C ชวยใน

การยังยั้งการเกิดโรคหวัด ที่ผานมา  มีผูแขงขันธุรกิจในตลาดน้ำดื่มสุขภาพรายเกา ๆ และผูเขารวม

ธุรกิจในตลาดน้ำดื่มสุขภาพรายใหม เริ่มเขามาทำตลาดอยางมากข้ึน คาดวามากกวา 4-5 ราย ซึ่งกอน

หนานี้บริษัทยักษใหญตาง ๆ ก็ไดออกสินคาน้ำดื่มผสมวิตามินออกมา เชน เครือโรงพยาบาลยันฮีที่

เปดตัว YanHee Vitamin Water, VIT A DAY  โดย General Beverage Medici ทำการเปดตัว

สินคาใหม เชน Aquarvit by jele, Ichitan Group ที่เปดตัวแบรนดใหมอยาง ICHITAN Vitamin 

Water C Plus E ออกมารุกตลาด ลาสุด 'สิงห' ก็สงแบรนด 'เพอรรา' เปดตัวดวยเชนกัน ปจจุบัน 

Vitamin Water สวนแบงการตลาดประเทศไทยมีมูลคา 2,412 ลานบาท โดยมีวิตอะเดยนำในสวน

แบงการตลาด 35% รองลงมาคือ ยันฮี 32% และ บลู 9.0% (TCIJ, 2566) 

สำหรับครึ่งปหลังไดวางแผนการตลาด ดานการรับรูของผูบริโภค YanHee Vitamin C 

Water ผานกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ทั้งในสื่อ Offline และ Online เพ่ือประสาน

และมีสวนรวมในการรับรูถึงวิถีการใชชีวิตของกลุมผูบริโภคเปาหมายทีร่ักสุขภาพและดูแลตัวเอง  
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โดยเฉพาะในชองทางออนไลน ไดใหความสำคัญเปนพิเศษกับ Mass Personalization Content ที่

เลือกใหความสำคัญในกลมผูบริโภคเปาหมาย อีกท้ังเลือกใหเขากับกับวิถีชีวิตดวย (Marketeer, 

2565) 

PH Plus 8.5  เขาเกมตลาดดวยการตั้งราคาทีโ่ดดเดน และ เปดตัวคายอิชิตนั พรอมกับการสง

เครื่องดื่มน้ำอัลคาไลน (น้ำดาง) ผสมวิตามิน Bรวม แบรนด PH Plus 8.5 สรางจุดเดนขายนำ้อัลคาไลน 

เปลี่ยนภาพการเปนเครื่องดื่มผสมวิตามิน B  ภาพลักษณของการวางผลิตภัณฑ ขนาด 550 มล.บนชั้นวาง

สินคา และราคาจำหนายที่สงูดวยการตั้งราคาทีโ่ดดเดน ขัดกับเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ถดถอย จึง

กลายเปนความเพลี่ยงพล้ำของอิชิตัน เพราะเม่ือตีคูกับสินคาของแบรนดอ่ืนที่มีปริมาณเพียง 460-480 มล. 

และราคาจำหนายที่ 17 บาท และไมยงัไมรวมถึงโปรโมชัน่ที่คูแขงจัดขึ้นอีก และอิชิตัน วิตามิน C ยังเปดตัว

ใหมลาสุด ภายใต Concept “สดชื่นพรอมดวยสุขภาพดี” เปนเคร่ืองดื่มอีกทางเลือกหนึ่งใหกับลูกคาภายใต

แบรนดอิชิตัน ซึง่พลิกโฉมกลยทุธที่พรอมเสิรฟดวยขนาดใหม 2 แบบ ไดแก 550 มิลลิลิตร ทีม่ีราคาจำหนาย

อยูที่ 20 บาท และ 350 มิลลลิติร อยูที่ 10 บาท เทานัน้ (“อิชตัิน เปดเกมใหม ลุยเครื่องดื่ม”, 2566) 

Purra เปดผลิตภัณฑใหมน้ำแร+ วิตามิน ภายใตสิงห คอรเปอเรชั่น การสงตัวเครื่องดื่มผสม

วิตามินของ Purra สงความสำเร็จน้ำแร Purra จากกลยุทธที่สรางผลิตภัณฑที่สามารถตอบโจทย 

‘ความงดงามจากขางในไมเทากับ ความงดงามจากขางนอก Fashion Brand โดยเม่ือไมนานมานี้ 

Purra ทำจุดแข็งของความแข็งแกรงของการเปนผูนำตลาดน้ำแร สู Purra Vitamin Water โดยมี

วิตามิน C และ B สูงรวมถึง  1, 2, 3, 5, 6, 12 ทั้งหมด 8 ชนิด โดยรวมเอาวิตามินคุณภาพสูงจาก

ประเทศเยอรมัน พรอมกับโฆษณาแนวความคิดของสินคา เติมวิตามินใหครบจบในขวดเดียว โดยมี

การตั้งราคาอยูที่ 17 บาท และใหปริมาณถึง 500 มล. ซึ่งมากกวาคูแขงตลาดสินคาเดียวกัน (Brand 

Buffet, 2562) 

 Vitaday Vitamin Water น้ำดื่มวิตามิน Bรวม 7 ชนิดสำคัญตอรางกาย น้ำดื่มวิตอะเดย 

(Vitaday) น้ำดื่มผสมวิตามิน Bแบบพรอมดื่ม ใหคุณประโยชนสำคัญตอรางกายจากวิตามิน B รวม  

7 ชนิด ไดแก วิตามิน B 1, วิตามิน B 3, 5, 6, Folic Acid, B 7 และ B 12 มีสวนชวยในการบำรุง

รางกาย เสนผม เล็บ ผิวพรรณ รวมทั้งระบบประสาทและสมอง น้ำดื่มวิตามินตราวิตอะเดย ชวยทำให

รางกายแข็งแรง ดื่มไดทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงจำเปนอยางยิ่งกับผูสูงอายุ และเด็ก รวมทั้งผูที่ตั้งครรภ 

(General Beverage, 2566) 

 คุณภาพของสินคาที่ดึงดูดผูบริโภคดวยความโดดเดนแตกตางดวย การใชเทคโนโลยี ในชวง

เวลาอันใกลกันที่กอเกิดผูลงทุนเกิดความอยากลงทุนในตลาดน้ำดื่มผสมวิตามิน เพ่ือแข็งขันสวนแบง

การตลาด แตการที่แบรนดหนึ่งแบรนดใดจะสามารถโดดเดน ขึ้นมาจนเปนอันดับตน ๆ หรือเปน 

Number 1 สามารถเอาชนะสวนแบงการลาดถือครอบครองได ตองมีความสามารถในระดบัดีเยี่ยม 

นายพงศกร เจาของแบรนด VIT A DAY ไดเผยถึงหลักการสำคัญที่ทำให แบรนด VIT A DAY  
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ประสบความสำเร็จเหนือแบรนดอื่น ๆ ในตลาดเครื่องดื่มผสมวิตามิน โจทยสำคัญคือ ทำอยางไร  

ที่สินคาเราจะสามารถมีคุณคา มากกวาสินคาประเภทเดียวกันในทองตลาดทั่วไป ซึ่งเห็นวาน้ำดื่มใน

ทองตลาดที่พบเห็นโดยมากนั้น เปนน้ำดื่มที่ผลิตในกระบวนการ Reverse Osmosis และอีกทางหนึ่ง

คือ Mineral Water ทางแบรนดจึงตองการสรางความแตกตาง (Differentiation) และใสความมี

คุณคาใหกับผลิตภัณฑดวยคอนเทนตนวัตกรรมใหม ๆ (Innovation) (The Standard Team,  

2563 ข) 

จากงานวิจัยจากนักวิจัยในอดีต ผลจากการศึกษาจากงานวิจัย พบวา มีการวิจัยที่ศึกษา

เก่ียวกับเรื่องกลยุทธการสรางความแตกตางและ 4P’s และปจจัยชุมชนออนไลนที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบวา กลยุทธการสรางความแตกตาง ดานบริการ และดานภาพลักษณ และ 4P’s ดานชองทาง 

การจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (นฤพร เอี่ยมนิพนธ, 2557) ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มวิตามิน 

C ตรา C-Vitt ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ทัศนคต ิภาพลักษณของแบรนด 

และการรับรูประโยชน สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มวิตามิน C ตรา C-Vitt 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (จิรพัชร หนูกำเหนิด, 2562) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่ม

ผสมวิตามินของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท้ังหมด 3 ปจจัย ไดแก 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายและปจจัยสงเสริมทางการตลาด สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเพราะในการตัดสินใจซื้อผูบริโภคคิดเรื่องของความคุมคาที่จะไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับ

ราคาของน้ำดื่มของแตละแบรนด และชองทางการจัดจำหนายตองการความสะดวกตอการเขาถึง

แหลงซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินไดสะดวก (ณัฐกฤตา คงอนัน, 2563) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่ม

ผสมวิตามิน ผลการศกึษาพบวา ดานเพศ ไมมีความแตกตางเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ  ยกเวน ดานอายุ 

รายได อาชีพ ถิ่นที่อยูอาศัย สงผลตอตัวแปร (ญาณิศา เทียมทัศน, 2564) และงานวิจัยเรื่องการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามิน 

C C-vitt ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร 

รายรับตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามิน C C-vitt ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (วิรานนท ตุมสูงเนิน และสุมาลี สวาง, 2565) 

โดยภาพรวมสรุปของการคนพบงานวิจัยของนักวิจัยในอดีตแสดงขอคนพบใหเห็นวา ตัวแปร

ที่พบในการทำวิจัยสวนใหญ คือ ปจจัยที่สงผลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ จะเห็นไดวาตัวแปรจากกลยุทธการสรางความแตกตางแบรนดที่มีสงตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภค นั้นยังไมมีการวิจัยศึกษาถึงทำให

ผูวิจัยจึงคิดขอวิจัยเก่ียวกับตลาดธุรกิจเครื่องดื่มผสมวิตามินมีการแขงขันกันมากขึ้นในปจจุบันและ
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ตลาดของน้ำดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ที่มีสวนแบงการตลาดท่ีเติบโตขึน้อยางรวดเร็วและเปนผูนำ

ดานสวนแบงการตลาดอยางรวดเร็ว (The Standard Team, 2563 ข) จากการสรางแบรนดใหเกิด

ความแตกตาง สงผลทำใหผูคาแตละรายนํากลยุทธมาใชเพ่ือสรางความแตกตางของแบรนดและ

จุดเดนของสินคา และสามารถนำไปปรับปรุงใหธุรกิจสามารถนำพาไปสูเปาหมาย ผูวิจัยจึงตองการทำ

การคนพบและศึกษาขอวิจัย เก่ียวกับการใชกลยุทธการสรางความแตกตางที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 วัตถุประสงคหลักของการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือทำการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคท่ัวประเทศไทยที่เคยบริโภคเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY ที่มีตอกลยุทธการสรางความแตกตางของเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะหความมีอิทธิพลของกลยุทธการสรางความแตกตางของเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสม

วิตามิน 

1.2.3 เพ่ือศึกษากระบวนการการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

ของผูบริโภคในประเทศไทยที่เคยดื่มน้ำดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 ผูวิจัยเลือกทำการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อนำมาวิเคราะหผลวิจัยฉบับนี้ และใชวิธีการสำรวจ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม และไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังตอไปนี้นี้คือ 

1.3.1 ประชากรที่ใชศึกษาเปนผูบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY อยางนอย 1 ครั้ง 

จากทั่วประเทศไทย ซึ่งแนวทางการทำตลาด VIT A DAY เขาถึงกลุมเปาหมายทุกวยั (“วิตดะเดย เปด

ฉากรุกน้ำผสมวิตามิน”, 2565) ทำใหไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงเลือกศึกษาจากประชากร

ทั่วประเทศไทยโดยเทียบจากสถิติจำนวนประชากรในประเทศไทยเปนจำนวน 60 ลานคน (Thailand 

Board of Investment, 2021)  

1.3.2 ตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกจากประชากร โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพศชายและหญิง ทุกชวงวัย และเปนผูบริโภคท่ีเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

อยางนอย 1 ครั้ง โดยมีคำถามคดักรองเก่ียวกับผูท่ีเคยบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY และ

คัดเลือกซึ่งจำนวนนี้มาจากการใชตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1967) จำนวน 400 คน ตัวแปรที่

เก่ียวของกับการศึกษา มีดังนี้ 
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ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินของผูบริโภค 

(Kotler & Keller, 2016) 

1) การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) 

2) การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

5) การประเมินคุณคาภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Evaluation)  

ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธการสรางความแตกตาง (Kotler, 2008) 

1) การสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation)  

2) การสรางความแตกตางในดานการบริการ (Service Differentiation) 

3) การสรางความแตกตางในดานบุคลากร (People Differentiation) 

4) การสรางความแตกตางในดานภาพลักษณ (Image Differentiation) 

1.3.3 สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลผาน  

Google Form และจากนั้นจึงสงตอแบบสอบถามใหกับบุคคลทั่วไปทุกเพศ ทุกวัย เชน ใน

มหาวิทยาลัย รานสะดวกซื้อ รานอาหาร โดยสงแบบสอบถามออนไลน (Google Form) และเลือก

คัดเลือกขอมูลเฉพาะผูที่เคยบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เทานั้นครบตามจำนวน 400 ชุด 

1.3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 1 สิงหาคม 2565–31 มกราคม 2566 (5 เดือน) 

 

1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

 ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษานี้ สามารถเปนประโยชน กับฝายท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 

1) เพ่ือใหผูประกอบกิจการบริษัทท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเครื่องดื่มผสมวิตามินสามารถนํา

ผลการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางไปวางแผนในการใชกลยุทธ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมีความสมควรกับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ และเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือดึงดูดผูบริโภคให

ตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ 

2) เพ่ือใหอุตสาหกรรมธุรกิจเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY สามารถนําผลวิจัยเรื่อง  

การใชกลยุทธการสรางความแตกตางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินไปใชใน 

การศกึษาปจจัยที่สามารถสงผลตอตวามพึงพอใจของผูบริโภคในอนาคตได 

3) เพ่ือใหนักวิชาการหรือนักวิจัยสามารถนําผลการวิจัย เรื่องการใชกลยุทธการสรางความ

แตกตางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ไปใช เพ่ือการศกึษาและตอ

ยอดการทำการวิจัยเลมตอ ๆ ไปได 
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1.5 นิยามคำศัพทเฉพาะ 

 น้ำดื่มวิตามิน คือน้ำผสมวิตามินหลากชนิด แตความแตกตางของน้ำดื่มผสมวิตามินกับ

น้ำเปลาทั่วไปคือ น้ำผสมวิตามินจะมีคา pH เปนดาง ใส ไรสี สามารถดับกระหายได เหมือนกันกับ

น้ำเปลา และใสสารอาหารอยางวิตามินเพ่ิมเขามา โดยน้ำดื่มผสมวิตามินสวนใหญจะมีการเติม

สารอาหารที่สำคัญกับรางกายเชน วิตามิน B, วิตามิน C, ธาตุสังกะสี และอ่ืน ๆ ที่อาจเปนวิตามินที่

รางกาย ไมสามารถสรางเองไดเขามา 

การสรางความแตกตาง หมายถึง การสรางแปลกใหม ที่มีความเปนความโดดเดน และไม

เหมือนกับคูแขงตลาดเดียวกัน เชน ผลิตภัณฑความนาจดจำมากกวา ผลิตภัณฑที่มีรูปแบบหรือภาพ

จำที่แปลกใหม 

การสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หมายถึง การผลิต

ผลิตภัณฑ ดวยผลิตรูปแบบผลิตภัณฑใหเกิดความแตกตางที่ไมเหมือนหรือมีความคลายกับคูแขงขัน

นอยที่สุด 

การสรางความแตกตางในดานการบริการ (Service Differentiation) คือ การสรางความ

แตกตางในดานของการบริการที่มากกวาบริการที่คูแขงสามารถทำใหลูกคาได 

การสรางความแตกตางดานบุคลากร (People Differentiation) คือ การสรางความแตกตาง

ในดานบุคลากร พัฒนาศักยภาพที่ในทำงานที่ตนเองไดรับใหกับพนักงานใหมีใจในการบริการ เขาถึง

ผูบริโภคมากขึ้น 

การสรางความแตกตางในดานภาพลักษณ (Image Differentiation) คือ การสรางความ

แตกตางในดานการรับรูความเปนผลิตภัณฑ 

การตัดสินใจเลือกบริโภค หมายถึง กระบวนการตามลำดับการเลือกของผูบริโภค ที่จะทำการ

หาขอแตกตางจาก ปจจัยตาง ๆ ของสินคา ที่สงผลตอสิง่ที่ผูบริโภคตามหา 

 



   
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

เนื้อหาในบทนีเ้ปนการนำเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรของ

การศกึษาซึ่งใชเปนกรอบแนวคิด โดยแบงเนื้อหาเปน 3 สวน ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่อง กลยุทธการสรางความแตกตาง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่อง กระบวนการการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

2.3 บริษัท เจเนอรัล เบฟเวอรเรจ จำกัด 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตาง 

(Differentiation Strategy) 

กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) (Wilkinson, 

2013) กลาวถึง เก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 

โดยอางอิง ถึงแนวคิดและ 5-Force Model (แรงผลักดันทั้ง 5) ที่ Michael E. Porter หมายถึง  

การสรางผลิตภัณฑมีความแตกตาง คือ ตองสรางใหมีความแตกตางที่ มากกวาคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

โดยการสรางความแตกตางนี้จะทใหลดจำนวนของคูคาที่เขามาใหมที่จะเริ่มมาสูในตลาดเดียวกันได 

การสรางความตางใหผลิตภัณฑ ทั้งในรูปแบบท่ีจับตองไดหรือจากการสรางชื่อที่จดจำใหผูบริโภครูถึง

ความตางของผลิตภัณฑที่มากกวาคูแขงได เปนผลใหผูบริโภคเห็นถึงสิ่งที่ไมเหมือนกันและไมมีนำ

สินคาอ่ืนมาทดแทนได อีกทั้งคูตอสูที่เขามาใหมในตลาดจะตองสูกับคูตอสูที่เกงอยูแลว และตองทำให

โดดเดนและดึงดูดลูกคามากกวาสินคาในตลาดเดิม ซึ่งอาจหมายถึงการที่จะตองลงทุนสูงขึ้นอีกดวย  

2.1.1 กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy)  

Kotler (2008) ไดใหความหมายเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตาง ดังนัน้กลยุทธ 

การสรางความแตกตาง คือ การที่จะสรางผลิตภัณฑหรือการบริการที่มีความโดดเดนมากกวาคูคา  

ซึ่งหมายถึงการเพ่ิมมูลคาคุณคาของผลิตภัณฑใหดูดีมากกวาตลาดที่มีอยูแลว เพ่ือสรางแรงจูงใจ 

กระตุน และสงผลใหเกิดการตัดสินใจหรือสรางภาพจำที่ดี ซึ่งมีขอมูล ตอไปนี้  

1) การสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) คือ  

การผลิตผลิตภัณฑดวยการทำใหรูปแบบผลิตภัณฑใหเกิดความแตกตางท่ีไมเหมือนหรือมีความคลาย

กับคูแขงขันนอยที่สุดและเกิดการกระตุนตอความตองการของผูบริโภค ซึ่งขอไดเปรียบจะสามารถ

พิจารณาไดจาก การนําเสนอความแตกตางขอไดเปรียบของผลิตภัณฑ รูปลักษณผลิตภัณฑ  

การสรางสรรค เทคโนโลยี นวัตกรรม เปนตน  
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ซึ่งการสรางสรรคใหเกิดความแตกตางของผลิตภัณฑทางกายภาพของผลิตภัณฑ  

VIT A DAY จะเปนการแสดงใหเห็นถึงความแตกตางที่ยี่หออื่น ๆ ไมมีหรือมีนอยกวา เชน การใส

วิตามินที่มีถึง 7 ชนิด และเทคโนโลยีสมัยใหมจากมาตรฐานระดับโลก 2 เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยี

ไนโตรเจนดร็อปและฆาเชื้อดวยระบบ UHT ที่แตกตางจากยี่หออื่น ๆ เพื่อตอบโจทยลูกคาหลากหลาย

วัยใหเกิดความสนใจในแบรนด หรือทำใหรสชาติท่ีผลิตออกมานั้นมีความใหมและทันกระแสโลก 

อยูเสมอ 

2) การสรางความแตกตางในดานการบริการ (Service Differentiation) คือ  

การสรางความแตกตางในดานของการบริการที่มากกวาการบริการที่คูแขงสามารถทำใหลูกคาได 

สามารถสรางภาพจำท่ีดีหลังจากที่ลูกคาไดรับสินคาหรือบริการ และลูกคาเกิดความพอใจในการ

บริการภายหลังจาการใชบริการเสร็จสิ้น 

การสรางความแตกตางดานบริการของเครื่องดื่มผสมาวิตามิน VIT A DAY ที่ปรับตัว

เขากับยุคสมัยนี้คือชองทางการบริการลูกคาดานออนไลนมากยิ่งขึ้น ทั้ง Line Facebook Official ที่

มากกวาแบบเดิมที่ติดตอผาน Call Center เพียงชองทางเดียว แตในปจจุบันใหบริการในการตอบทุก

ขอสงสัยของลูกคาและบริการภายหลังการขายไดหลากหลายชองทางมากขึ้นที่มีขึ้นเพ่ือบริการ

ผูบริโภค รวมถึงชองทางการสั่งซื้อสินคาก็มีบริการใหกับผูบริโภคที่จะสามารถสั่งซื้อสินคาผานทาง

ชองทางออนไลนที่หลากหลายไดเชนกัน 

3) การสรางความแตกตางดานบุคลากร (People Differentiation) คือ การสราง

ความแตกตางในดานบุคลากรขององคกร เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทำงานของผูบริการใหกับ

พนักงาน เพื่อใหเกิดความใสใจในการบริการ และสามารถเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น สรางคุณสมบัติที่ดี

เปนแบบแผนใหกับบุคลากร  

การสรางความแตกตางในดานบุคลากรของเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY คือ 

Service to Q&A  และตอบขอคำถามกับลูกคาดวยความ สุภาพ ตั้งใจ มีมารยาท ชัดเจน รวดเร็ว 

ถูกตองและเชี่ยวชาญ สรางความมั่นใจในสินคา และเปนหนึ่งดานการใหขอมูล สามารถทำใหลูกคา

ประทับใจ และนำคำติชมหรือคำแนะนำมาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับบุคลากรของ

องคกร 

4) การสรางความแตกตางในดานภาพลักษณ (Image Differentiation) คือ  

การสรางความแตกตางในดานการรับรูความเปนผลิตภัณฑ เกิดข้ึนเม่ือพบเห็นผลิตภัณฑ สามารถจำ

ผลิตภัณฑหรือแบรนด และเกิดภาพจำของผลิตภัณฑ ตราสินคา และรวมไปถึงองคกรธุรกิจของสินคา 

การสรางความแตกตางดานภาพลักษณ ของน้ำดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY คือ สามารถ

จดจำแบรนดไดเสมอวาเปนผลิตภัณฑที่ตอบโจทยผูที่รักสุขภาพ ตองการเติมวิตามิน เสริมสราง

รางกายใหแข็งแรง เปนผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ตอบโจทยคนทุกเพศ ทุกวัย 
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ขอคนพบจากผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีขางตนจากแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (2008)  

ที่เชื่อมโยงสรุปไดวา ทฤษฎีกลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) เปนกลยุทธ 

ที่มีผลตอธุรกิจที่กำลังแยงชิงที่ 1 กันในสินคาประเภทเดียวกัน ที่ตองการสรางความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑในตลาดเดียวกันและโดดเดนกวาผลิตภัณฑประเภทอ่ืน ๆ ในตลาดที่จะทำใหผูบริโภครับรู

ถึงความพิเศษและโดดเดน กลยุทธการสรางความแตกตางจะแสดงถึงการสรางความแตกตางของ

ผลิตภัณฑท่ีผูบรโภครูสึกประทับใจและจดจำสินคาซึ่งจะมีผลทำใหธุรกิจสามารถเติบโตมากกวาคูแขง

รายอ่ืน ๆ ในตลาดสินคาได (Kotler, 2008) 

 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 

Kotler & Keller (2016) ไดใหขอมูลในสวนของ กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การนํา

เครื่องมือหรือหลักเกณฑตาง ๆ เพ่ือใหผูซื้อนำมาเปรียบเทียบเพ่ือตัดสินสินใจเลือกซื้อไดอยางถูกใจ 

โดยมักจะเกิดขึ้นตามสถานการณตาง ๆ ผูซื้อจะนำเอาหลักการตรงนี้เพ่ือนำไปวิเคราะหทางเลือกและ

ประเมินทางที่ดีที่สุด และนำไปสูการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจากสถานการณขางตนนั้น ผูซื้อควรมีหลักเกณฑ

ที่จะนำมาพิจารณาเพ่ือใหการตัดสินใจเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด ผานกระบวนการคิดตามข้ันตอนตาง ๆ  

จนไปถึงข้ันการตัดสินใจซื้อ ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน 

1) ขั้นการตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) คือ ผูซื้อจะคำนึงถึงปญหาหรือ

ความตองการท่ีเกิดขึ้นกับผูบริโภคที่ผูบริโภครูสึก แบงแยกไดถึงความตองการและความจำเปน ซึ่งใน

บางครั้งมีสิ่งกระตุนที่ทำใหเกิดความตองการ เชน ความหิว ซึ่งจะตามมาดวยความตองการ หรือความ

ตองการที่มาจากสิ่งกระตุนรอบตัว เชน ปายประกาศ โฆษณา และผูบริโภคจะเกิดความไมแนใจเมื่อ

เกิดปญหาตาง ๆ ใน 2 รูปแบบดังนี ้

1.1) เกิดปญหาหรือความรูสึกไมดีกับสินคาที่เคยใชเปนประจำ 

1.2) มีความตองการสินคาที่ใหมมากกวาหรือสินคาที่มีมาตรฐานที่ดีกวา เพ่ือตอบ

โจทยความจําเปนที่มีโดยจะเกิดความตองการในสินคาตัวนั้น ๆ ตามมา 

2) ขั้นการเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) คือ เม่ือผูซื้อรูสึกถึงความจําเปน

และความตองการที่จะมีสินคา โดยเริ่มจากการหาขอมูลตาง ๆ ของสินคาเพื่อตอบโจทยความตองการ 

คนแหลงขอมูลตาง ๆ ที่อาจจะเคยไดรับขอมูลมากอนหนานี้แตยังไมไดใหความสนใจ เรียกวา ขอมูล

ภายใน ยิ่งผูซื้อซื้อสินคาที่รูจักอยูแลวมานานเทาไหร การรับรูจากขอมูลภายนอกจะนอยลงไปดวย  

แตถาผูซื้อไมรูจักสินคานั้นมากอน และเริ่มหาขอมูลตัวสินคา ความเสี่ยงสูงของการที่ผูซื้อจะหาขอ

ประเมินทางเลือกจะมีมากขึ้น ในทางกลับกันการที่ผูซื้อประเมินทางเลือกจากการหาขอมูลที่ไมมาก

นักยิ่งทำใหทัศนคตขิองการซื้อสินคานั้น เก่ียวกับปจจัยสินคา เชน ราคา คุณภาพ ยิ่งใชระยะเวลาใน

การตัดสินใจมากขึ้น 
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3) ขั้นการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือ ขั้นตอนแรกของ

กระบวนการประเมินของผูซื้อ ดังนี ้

3.1) เลือกที่รูปแบบของตัวสินคา เชน จะซื้อตูเย็นจะคิดถึงการใชงานที่มีคุณภาพ

ของชองแชเย็น ราคา รูปแบบ ยี่หอ เปนตน ผูซื้อจะเลือกพิจารณามากอนที่จะเลือกสินคา และเลือก

สนใจสินคาที่ตรงกับสิ่งท่ีตรงกับความตองการของผูซื้อมากอนเสมอ 

3.2) เลือกสนใจในสวนประกอบอ่ืน ๆ ของสินคาที่มีความโดดเดนตางกัน และเลือก

สนใจในความตองการของตัวเองเทานั้น  

3.3) ผูซื้อจะเลือกเชื่อในตัวของสินคาหรือไมจะขึ้นอยูกับตราสินคา คือ ภาพพจน

ของตราสินคา (Brand Image) ที่เกิดขึ้นโดยประสบการณที่เคยใชสินคามาหรือไดขอมูลของสินคาที่

ไมตรงกับขอเท็จจริง จะทำใหไมเชื่อมั่น และไมเชื่อในสวนประกอบของสินคานั้น ๆ ไปดวย 

3.4) ความพอใจในสินคาที่จะแตกตางกันออกไปจากสินคาที่ผูซื้อคาดหวัง จะไม

เหมือนกันตามลักษณะของสินคา 

3.5) ผูซื้อเกิดทัศนคติมากหรือนอยขึ้นอยูกับตัวผูซื้อ และการเลือกของเจาตัวเอง 

4) ขั้นการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยท่ัวไปจะตัดสินใจซื้อสินคาที่ถูกใจ หากแต

มี 2 ขอที่ไมเหมือนกันในชวงของการตัดสินใจ เชน การรีวิว หรือสถานการณตาง ๆ เชน สินคาที่มีขาว

ไมดี เปนตน หรือเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ เชน สินคามีราคาแพง แตรายรับไมสูง เปนตน ทำใหเปลี่ยน

ความตั้งใจของผูซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ จะทำการตัดสินใจ 5 ขอ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ดังนี้ ตัดสินใจเลือกจาก

จำนวนปริมาณ ระยะเวลา ผูขาย หรือวิธีการชำระเงิน แตในทางกลับกัน ถาเปนของที่ตองซื้อในทุก ๆ

วันอยูแลว การตัดสินใจซื้อจะมีนอยกวา ซึ่งการตัดสินใจซื้อ สามารถเกิดได 2 รูปแบบ 

4.1) การซื้อเพ่ือการทดลองใช (Trial Purchase) รูปแบบนี้จะเห็นไดในเวลาที่จะ

เลือกซื้อสินคาเปนครั้งแรก และตองการซื้อในจำนวนที่นอยลงกวาปกติ ซึ่งจะเกิดขึ้นในสถานการณที่

เมื่อมีสินคาตัวใหมวางขายในตลาดผูซื้อจะซื้อ เพ่ือไปทดลองใช ซึ่งสินคาจะมีแคบางประเภทเทานั้นที่

สามารถทำได เชน สบู เครื่องดื่ม เปนตน ถาเปนลักษณะของที่ใชงานนานข้ึน เชน แอร รถยนต จะไม

เกิดจาการซื้อเพ่ือทดลองใช 

4.2) การซื้อสินคายี่หอนั้นซ้ำๆ (Repeat Purchase) โดยในการซื้อสินคายี่หอเดิม

ซ้ำๆนั้นมีความใกลเคียงกับแนวคดิ ความเปนแบรนด (Brand Loyalty) จะมีความมั่นใจในตัวสินคา 

ซึ่งไมเหมือนกับการซื้อเพื่อทดลองใช การซื้อแบบนี้จะเปนการซื้อแบบซ้ำ ๆ เดิม มีเพียงการเพ่ิม

จำนวนหรือเพ่ิมปริมาณเทานั้นที่ตางออกไป 
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5) การประเมินคุณคาภายนอกหลังการซื้อ (Post-Purchase Evaluation) ในขั้นนี้ เกิดจาก

การที่ผูซื้อไดซื้อสินคาแลวนำไปใชแลว สามารถตอบโจทยตอผูซื้อหรือไม ซึ่งผลที่ผูซื้อคาดหวัง เปนไป

ไดใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

5.1) สินคาที่ไดมาตรงกับความตองการของผูซื้อ 

5.2) ผูซื้อพอใจเมื่อสินคาตอบโจทย ตรงกับความตองการ หรือตรงกับความตองการ

ดีเกินคาด  

5.3) ผูซื้อจะเกิดความไมพอใจ เมื่อสินคาไมเปนไปตามท่ีคิด และต่ำกวาที่คาดไว 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ความคาดหวังมีความสอดคลองกันกับความพอใจ เมื่อผูซื้อ

เคยมีประสบการณการกับสินคานั้นๆมาแลว จะเกิดความคาดหวังกับสินคานั้น ๆ ไปดวย ซึ่งความ

มั่นใจของผูซื้อ จะมีไดเมื่อไดประเมินคาของสินคา กับความตองการแลว หลังการซื้อสินคาสิ่งท่ีจะลด

ปญหาที่อาจจะเกิดข้ึน ภายหลังการซื้อสินคา คือ ตองพยายามสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือใน

สินคาวาผูซื้อเลือกสินคาที่ดีที่สุดแลว และประกอบกับการเห็นสื่อ ปาย หรือสิ่งตาง ๆ ทำใหอยากที่จะ

ตัดสินใจ และยังหมายถึงการเห็นการรีวิวสินคาของผูอ่ืน ในสินคาที่ตนเองมีอยูและใชอยู ถาผลการใช

งานหรือผลการรีวิวสินคามีแนวโนมไปในทางเดียวกันและดีจะทำใหตัดสินใจซื้อแบบเดิมซ้ำได อีกทาง

หนึ่ง หากสินคาไมเหมือนที่คิดไว หรือรีวิวมท่ีไมด ีก็จะทำใหตองมองหาสินคาอ่ืนเพ่ือมาทดแทนกับ

สินคาที่เคยซื้อแลว การประเมินคานี้จะมีขึ้นเมื่อนำเอามาประกอบการตัดสินใจในอนาคตที่จะเลือกซื้อ

สินคาอีกหรือไมตอไปในอนาคต 

ขอคนพบจากผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีขางตน ในดานของทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ

นั้น เปนขอปฏิบัติทางความคิดของผูบริโภค ซึ่งข้ันตอนการตัดสินใจของผูบริโภคนั้นรวมเอาขั้นตอน

ตาง ๆ ที่ผูบริโภคไดผานกระบวนการคิด ไตรตรองและยังรวมถึงปจจัยภายนอกและภายในที่สงผล

ทางความคิดเขามาเชื่อมโยงถึงการตัดสินใจของผูบริโภค และยังครอบคลุมไปถึงการสรางความเชื่อมั่น

ในบริการหรือความประทับใจในผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคที่กลาวถึงในขางตนที่สงผลในการตัดสินใจ

เลือกของผูบริโภคอีกดวย (Kotler & Keller, 2016) 

 

2.3 บริษทั เจเนอรัล เบฟเวอรเรจ จำกัด  

กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2554 มีเปาหมายในการผลิตสินคาคุณภาพเยี่ยม ดวยกระบวนการผลิตที่

มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง สำหรับผูบริโภคทั่วโลก 

เมื่อแรกเริ่มในการปฏิบัติการนั้น บริษัทฯไดเริ่มการผลิตน้ำผลไมที่เปนแบรนดของบริษัทฯ

โดยใชชื่อวา 'อีฟ ฟรุตตามิน' ภายใตคอนเซ็ปต ‘เปยมไปดวยคณุประโยชนสูง ที่ใหรสชาติอรอย และ

ปลอดภัยในการบริโภค’ หนึ่งในจุดแข็งที่สุดของเราคือการมีเทคโนโลยีการผลิตที่ล้ำหนา ที่เรียกวา 

'Cold Aseptic Filling System' หรือระบบการบรรจุเย็นแบบปลอดเชื้อ ที่สามารถทำใหสินคามีอายุ
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สำหรับการบริโภคไดยาวถึง 1 ป หรือ 12 เดือน โดยปราศจากการใสวัตถุกันเสีย มากไปกวานั้น 

ระบบดังกลาว ยังใหความปลอดภัยสูงตั้งแตเริ่มกระบวนการแรกของการผลิต ตั้งแตการทำให

ปราศจากเชื้อของฝาและขวด ไฟปจนถึงข้ันตอนการบรรจุ อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมชิ้นเนื้อผลไม ใยผลไม 

วานหางจระเข รวมไปถึงวุนมะพราวในผลติภัณฑของเราภายใตแบรนด 'อีฟ' ที่มีรสชาติใหเลือก

หลากหลาย ทำใหผูบริโภคไดรูสึกเพลิดเพลินในการบริโภคมากขึ้น 

2.3.1 เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

วิตามินชวยบำรุงรางกายและเปนสารอาหารจำเปนตอการทำงานของทุกระบบภายในรางกาย 

แตวิตามินเปนสิ่งสำคัญที่คนทั่วไปเขาถึงยาก ซับซอน ราคาสูง บริษัท เจนเนอรัล เบฟเวอรเรจ จึงขอ

นำเสนอเครื่องดื่ม VITADAY เพ่ือสรางเกราะปองกันใหรางกายแข็งแรงและสุขภาพดีจากภายในสู

ภายนอก เราจึงขอแนะนำใหทุกคนทานอาหารใหครบ 5 หมู และหมั่นเติมวิตามินแกรางกายให

เพียงพอและเติมวิตามินทุกวันดวย VITADAY (General Beverage, 2566) 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

นฤพร เอ่ียมนิพนธ (2557) กลยุทธการสรางความแตกตาง 4P’s และปจจัยชุมชนออนไลนที่

มีผลตอ การตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคของวิจัยฉบับนี้ เพื่อศึกษากลยุทธการสรางความแตกตาง 4P’s และปจจัยชุมชนออนไลน

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสรางความแตกตาง ดานบริการ และดาน

ภาพลักษณ และปจจัยสวนประสมทางทางการตลาดดาน ชองทางการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

จิรพัชร หนูกำเนิด (2562) ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มวิตามินซตีรา  

C-Vitt ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของวิจัยฉบับบนี้ เพ่ือวิเคราะหทัศนคติ 

ภาพลักษณของแบรนด และการรับรูประโยชนที่สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ โดยศึกษา

ตัวอยางจาก จำนวน 400 คน ศึกษาโดยใชเครื่องมือในการเก็บแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอางอิงที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงพหุไดผลมาและนำไปทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติ ภาพลักษณของ 

แบรนด และการรับรูประโยชนสงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มวิตามิน C ตรา  

C-Vitt ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินของผูบริโภค 

เขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของวิจัยฉบับนี้ เพ่ือทำการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ครอบคลุมเนื้อหาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยขอบเขตของงานวิจัยและกลุมตัวอยาง คอื ผูที่กำลัง

อาศัย ทำงานหรือกำลังศึกษาอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครที่เคยตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน 
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โดยเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยาง 406 คน โดยใหสมมติฐานการวิจัยไววา 4P's และปจจัยทางดาน

ประชากรศาสตร ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา 4P’s ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมีทั้งหมด 3 ปจจัย คือ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ ดานสงเสริมทางการตลาด เพราะในการตัดสินใจซื้อ 

น้ำดื่มผสมวิตามินนั้น ผูบริโภคคิดถึงความคุมคาที่ไดรับจากการดื่มน้ำผสมวิตามินเปรียบเทียบกับ

ราคาของน้ำดื่มแตละแบรนด และยังมีผลถึงความสะดวกในสถานที่ขาย เขาถึงแหลงซื้อน้ำดื่มผสม

วิตามินไดงาย และทางผูบริโภคยังคำนึงถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด สื่อโฆษณา และการใช 

พรีเซนเตอรในการสรางการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการดื่มน้ำผสมวิตามิน ในดานปจจัยดาน

ประชากรศาสตร จากกลุมตัวอยางมีอายุ 26-35 ป มีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อมากกวา กลุมตัวอยาง

อ่ืน เพราะสวนใหญอยูในวัยทำงาน ภาพลักษณของตนเองจึงตองมีความดูดีเปนที่ยอมรับของสังคม

มากกวากลุมอื่น สอดคลองกับ ดานอาชีพที่เปนปจจัย ของกลุมตัวอยาง ประกอบไปดวย อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจและขาราชการ และปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา

กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวามีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินนอยลง  

ญาณิศา เทียมทัศน (2564) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ วัตถุประสงคของวิจัยฉบับนี้ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน

และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ วิเคราะหผลโดยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามทาง

ออนไลนในการเก็บขอมูล กำหนดวาอาศัยอยูในประเทศไทยและเคยบริโภคน้ำดื่มผสมวิตามินจำนวน 

402 คน โดยการสุมแบบบังเอิญ และวิเคราะหผลสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวา ลักษณะ

ประชากรศาสตรดานเพศ ไมสรางความแตกตางกับปจจัยอ่ืน ๆ แตลักษณะประชากร สงผลตอตัวแปร 

และพบวาทั้งปจจัยดานทัศนคติ (Attitude) ดานการใหความสำคัญดานสุขภาพ (Health Oriented) 

ดานการปองกันโรค (Disease Prevention) และดานการรับรูทางโภชนาการ (Perceived 

Nutrition) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

วิรานนท ตุมสูงเนิน และสุมาลี สวาง (2565) ภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มวิตามิน C C-vitt ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของวิจัยฉบับนี้ เพ่ือ

ศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ เพื่อศึกษาถึงปจจัยดาน

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามิน C C-vitt และ 

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามิน C C-vitt  

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูที่เคยบริโภคเครื่องดื่มวิตามิน C C vitt และอาศยัอยูในกรุงเทพ 

จำนวน 400 คน และวิเคราะหผลจากสถิติที่ ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการ 

ศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ความแตกตางรายไดตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่

แตกตางกัน ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก ดานการขายโดยใชพนักงาน 

และดานการตลาดทางตรง สงผลตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา ไดแก  
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ดานคุณคา และดานบุคลิกภาพของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามิน C C-vitt 

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ขอสรุปจากการศึกษาขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวของชี้ใหเห็นถึง ขอวิจัยที่สำรวจเก่ียวกับการ

ตัดสินใจของผูบริโภค การรับรู ภาพลักษณ และผลิตภัณฑเครื่องดื่มผสมวิตามินยี่หอตาง ๆ ซึ่งมี

ขอสรุปในแนวทางที่เกิดผลลัพธตามสมติฐานทที่เห็นคลองกัน แตจากที่ศกึษาขอมูลมาแลวนั้นยังไม

พบผูที่วิจัยในเรื่องกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY ดังนั้น ผูวิจัยจึงคิดเห็นวาเปนขอมูลที่ยังไมมีผูใดวิจัยไว และมีความนาสนใจ 

สามารถเปนแนวทางในการทำงานหรือเปนขอมูลศึกษาสำหรับผูที่สนใจและจะสามารถเปนประโยชน

ใหกับผูที่สนใจ ดังนั้นจึงนำไปสูการจัดทำงานวิจัยฉบับนี้ข้ึน 

ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน นำไปสูสมมติฐานเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวาง กลยุทธการสรางความแตกตาง กับกระบวนการการตัดสินใจ ไดวากลยุทธการ

สรางความแตกตางสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ดังนี้ 

 

2.5 สมมติฐานการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ทำการตั้งสมมติฐานจากขอคนพบงานวิจัยของ จิรพัชร หนูกำเนิด (2562)  

เรื่องปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มวิตามินซตีรา C-Vitt ของผูบริโภค ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูประโยชนซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีกลยุทธการสรางความ

แตกตาง ดานภาพลักษณ สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มวิตามิน C ตรา C-Vitt 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ ญาณิศา เทียมทัศน (2564) เรื่องปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ พบวา ทั้งปจจัยดาน

ทัศนคติ (Attitude) ดานการใหความสำคัญดานสุขภาพ (Health Oriented) ดานการปองกันโรค 

(Disease Prevention) และดานการรับรูทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) นำไปสู 

สมมติฐานท่ี 1.1 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้ทำการตั้งสมมติฐานจากขอคนพบงานวิจัยของ นฤพร เอ่ียมนิพนธ (2557) 

เรื่องกลยุทธการสรางความแตกตาง 4P’s และปจจัยชุมชนออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา กลยุทธการสรางความ

แตกตาง ดานบริการ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยของ 

ของ วิรานนท ตุมสูงเนิน และสุมาลี สวาง (2565) เรื่องภาพลักษณตราสินคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
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เครื่องดื่มวิตามินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การไดแก ดานการขายโดยใชพนักงานสงผลตอการตัดสินใจซื้อ นำไปสู 

สมมติฐานท่ี 1.2 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้ทำการตั้งสมมติฐานจากขอคนพบงานวิจัยของ วิรานนท ตุมสูงเนิน และสุมาลี 

สวาง (2565) เรื่องภาพลักษณตราสินคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก ดานการขายโดยใช

พนักงานสงผลตอการตัดสินใจซื้อ นำไปสู 

สมมติฐานท่ี 1.3 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบุคลากรสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้ทำการตั้งสมมติฐานจากขอคนพบงานวิจัยของ นฤพร เอ่ียมนิพนธ (2557)  

กลยุทธการสรางความแตกตาง 4P’s และปจจัยชุมชนออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลยุทธการสรางความแตกตาง

ดานภาพลักษณ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส งานวิจัยของ จิรพัชร 

หนูกำเนิด (2562) ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มวิตามินซตีรา C-Vitt ของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ภาพลักษณของแบรนด สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องดื่มวิตามิน C ตรา C-Vitt งานวิจัยของ ญาณิศา เทียมทัศน (2564) เรื่องปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ พบวา ทั้งปจจัยดาน

ทัศนคติ (Attitude) ดานการใหความสำคัญดานสุขภาพ (Health Oriented) ดานการปองกันโรค 

(Disease Prevention) และดานการรับรูทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และงานวิจัยของ วิรานนท ตุมสูงเนิน และสุมาลี สวาง (2565) 

เรื่องภาพลักษณตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

พบวา ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาไดแก ดานคุณคาและดานบุคลิกภาพของตราสินคาสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อ นำไปสู 

สมมติฐานท่ี 1.4 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานภาพลักษณสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

  ตัวแปรตาม คือ กระบวนการการตัดสินใจ 

  ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธการสรางความแตกตาง 

 

 

 

 



16 

 

2.6 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกับกระบวนการการตัดสินใจ 

 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางความแตกตางกับ 

กระบวนการการตัดสินใจ ภายใตแนวความคิดเรื่องกลยุทธการสรางความแตกตางสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY โดยมีตัวแปรอิสระ คอื กลยุทธการสรางความ

แตกตาง ประกอบไปดวย 

ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินของผูบริโภค 

(Kotler & Keller, 2016) 

1) การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) 

2) การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

5) การประเมินคุณคาภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Evaluation)  

ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธการสรางความแตกตาง (Kotler, 2008) 

1) การสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation)  

2) การสรางความแตกตางในดานการบริการ (Service Differentiation) 

3) การสรางความแตกตางในดานบุคลากร (People Differentiation) 

4) การสรางความแตกตางในดานภาพลักษณ (Image Differentiation) 

กลยุทธการสรางความแตกตาง 

1. การสรางความแตกตางในดานผลติภณัฑ 

2. การสรางความแตกตางในดานการบริการ 

3. การสรางความแตกตางในดานบุคลากร 

4. การสรางความแตกตางในดานภาพลกัษณ 

(Kotler, 2008) 

กระบวนการตดัสินใจ  

การตัดสนิใจเลอืกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินของผูบริโภค 

1. Need Recognition การรับรูถึงความตองการ  

2. Information Search การเสาะแสวงหาขาวสาร  

3. Evaluation of Alternatives การประเมินทางเลือก  

4. Purchase Decision การตัดสนิใจซื้อ  

5. Post-Purchase Evaluation การประเมินคณุคา

 



   
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการวิจัย ซึ่งเปนงานวิจัยท่ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

ซึ่งจะประกอบไปดวย  

ประชากร ตัวอยางประชากร เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการตรวจสอบเครื่องมือ 

องคประกอบแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูล และการแปรผลขอมูลและวิธีการทางสถิติสำหรับ

การวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐานเรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีกำหนดข้ึน 

 

3.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชศึกษาเปนผูบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY อยางนอย 1 ครั้ง จากทั่ว

ประเทศไทย ซึ่งแนวทางการทำตลาด VIT A DAY เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายทุกวัย (“วิตดะเดย เปด

ฉากรุกน้ำผสมวิตามิน”, 2565) ทำใหไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงเลือกศึกษาจากประชากร

ทั่วประเทศไทยโดยเทียบจากสถิติจำนวนประชากรในประเทศไทยเปนจำนวน 60 ลานคน (Thailand 

Board of Investment, 2021)  

  

3.2 กลุมตัวอยาง 

ตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกจากประชากร ซึ่งผูวิจัยไมทราบถึงจำนวนที่แนนอน จึงเลือกการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยระบุกลุมเปาหมายเปนเพศชายและหญิง ทุกชวงวัย 

ที่ชื่อชอบเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ รักการดูแลตัวเอง ตองการเสริมวิตามินใหรางกาย และเปนผูที่เคย

บริโภคเครื่องดื่มผสม วิตามิน VIT A DAY อยางนอย 1 ครั้ง เนื่องจากยตองการเก็บขอมูลจากผูท่ีเคย

บริโภคเทานั้น เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด  

 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยระบุได ดังนี้ 

1) หาจำนวนของกลุมประชากรท้ังหมด ซึ่งไมสามารถทราบถึงจำนวนประชากรที่แนนอน 

ดังนั้นประชากรที่ใช ศึกษาคือประชากรทั่วประเทศไทยโดยเทียบจากสถิติจำนวนประชากรในประเทศ

ไทยเปนจำนวน 60 ลานคน (Thailand Board of Investment, 2021)  

2) ใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 และคาความคลาด

เคลื่อนที่ระดับรอยละ ±10 เพื่อทำการกำหนดขนาดตัวอยาง ซึ่งตัวอยางท่ีไดนั้น เปนจำนวน 400 คน  

3) ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกตัวอยาง โดยเลือกตัวอยาง

จากผูบริโภคทั่วไปที่พบเจอระบุกลุมเปาหมายเปนเพศชายและหญิง ทุกชวงวัย และเคยบริโภค
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เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY อยางนอย 1 ครั้ง โดยมีคำถามคัดกรองเก่ียวกับผูที่เคยบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม Google Form (ออนไลน) เปนเครื่องมือ เพื่อใชเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง และรวบรวม โดยสามารถระบุข้ันตอนของการทำแบบสอบถามไดวา 

1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามทั้งแบบเอกสารและออนไลน งานวิจัยเลมอ่ืน ๆ  และทฤษฎี

ที่เก่ียวของท่ีเปนประโยชน 

2) สรางแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ 5 ประเด็น คือ  

2.1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

2.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

2.3) ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางที่สงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

2.4) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน  

VIT A DAY 

2.5) ขอเสนอแนะ 

3) นำเสนอแบบสอบถามกับอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อนำไปแกไขขอผิดพลาด 

4) ปรับปรุงแกไขและนำเสนอกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองซ้ำ  

และใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติแบบสอบถาม  

5) นำแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจำนวน 40 รายเพ่ือหาคาความเชื่อมั่น 

6) ทำการปรับปรุงแกไขและนำเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถามจริง 

7) แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

1) ทำการศึกษา สืบคน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่อง กลยุทธการสราง

ความแตกตางที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน เพ่ือนํามากำหนดกรอบแนวคิดที่

ใชในการวิจัย และนําแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) ทำการตรวจสอบเนื้อหา นำเสนอแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะ

ทำการศึกษา 
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3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหอาจารยท่ีปรึกษา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคำแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

4) ทำการตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1: คาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่น 

 

สวนของคำถาม 

คาอัลฟาแสดง 

ความเชื่อม่ัน 

(40 ชุด) 

คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 

(400 ชุด) 

ดานกลยุทธการสรางความแตกตาง 0.949 0.851 

- ดานผลิตภัณฑ 0.945 0.859 

- ดานบริการ 0.879 0.938 

- ดานบุคลากร 0.878 0.867 

- ดานภาพลักษณ 0.882 0.878 

- ดานการตัดสินใจซื้อ 0.930 0.925 

คาความเชื่อม่ันรวม 0.911 0.886 

 

จากตารางท่ี 3.1 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟาของ

แบบสอบถามจําแนกตามตัวแปร ไดวา ดานกลยุทธการสรางความแตกตางมีคาความเชื่อมั่นแบบ  

40 ชุด คือ 0.949 และแบบ 400 ชุดคอื 0.851 จําแนกตามรายตัวแปร ไดวา ดานผลิตภัณฑ มีคา

ความเชื่อมั่น คือ 0.945 ดานบรกิาร คือ 0.879 ดานบุคลากร คือ 0.878 และดานภาพลักษณ 0.882 

โดยสรุปมีคาความเชื่อม่ันรวม คือ 0.90 แสดงผลการวิเคราะหการทดสอบไดคาแบบสอบถามมีคา

ความเชื่อมั่นสูง เนื่องจากแสดงผลการวิเคราะหที่มีคาไมต่ำกวา 0.70 และในดานการตัดสินใจซื้อมีคา

ความเชื่อมั่นแบบ 40 ชุด คือ 0.930 และแบบ 400 ชุดคือ 0.925 โดยสรุปมีคาความเชื่อมั่นรวมแบบ 

40 ชุด คือ 0.940 และแบบ 400 ชุด คือ 0.888 แสดงผลการวิเคราะหทดสอบไดวาแบบสอบถามมี  

ความเชื่อมั่นสูง เนื่องจากมีคาไมต่ำกวา 0.70 (Hair, et al., 2006) 
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3.5 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทำวิจัยไดออกแบบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 สวนพรอมกับวิธีการตอบคำถาม

ดังตอไปนี้ คือ 

 สวนที่ 1 เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรของผูตอบคำถามลักษณะ

คำถามเปนคำถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ ดังนี้ 

(1) เพศ 

(2) อายุ  

(3) การศกึษา 

(4) อาชีพ 

(5) ระดับรายไดตอเดือน  

(6) ภูมิภาคที่อยูอาศัย 

สวนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY ลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ ดังนี้ 

(1) ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY หรือไม 

(2) ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มากนอยเทาไหรตอสัปดาห 

(3) ทานเลือกดื่มในขนาด/ราคาเทาใด 

(4) ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เพ่ืออะไร 

(5) ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เวลาใด 

(6) ทานเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY จากที่ใด 

(7) ทานดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มานานเทาไหร 

(8) ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ดวยเหตุผลใดมากที่สุด 

(9) ทานรูจักเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY จากที่ใด 

(10) ทานชื่นชอบเครื่องดื่มผสมวิตามิน รสชาติใดมากที่สุด 

(11) ทานเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ในรูปแบบใด 

(12) ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน ยี่หอใดบางนอกจาก VIT A DAY 

(13) จากขอที่แลวทำไมทานจึงเลือกยี่หอดังกลาว 

 สวนที่ 3 เปนคำถามเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางที่สงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ลักษณะเปนคำถามมาตราสวนประมาณคาโดยคำถามแบงเปน  

5 ระดับ ตั้งแตนอยที่สุดถึงมากที่สุด ดังนี้ 

(1) การสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ  

(2) การสรางความแตกตางในดานการบริการ 
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(3) การสรางความแตกตางในดานบุคลากร 

(4) การสรางความแตกตางในดานภาพลักษณ 

 สวนที่ 4 เปนคำถามเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT 

A DAY ลักษณะเปนคำถามมาตราสวนประมาณคาโดยคำถามแบงเปน 5 ระดับ ตั้งแตนอยที่สุดถึง

มากที่สุด ดังนี้ 

(1) การรับรูถึงความตองการ  

(2) การเสาะแสวงหาขาวสาร  

(3) การประเมินทางเลือก 

(4) การตัดสินใจซื้อ 

(5) การประเมินคุณคาภายหลังการซื้อ  

 สวนที่ 5 เปนคำถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ขอมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรและกลุม

ตัวอยางโดยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามใหกับบุคคลทั่วไปที่

พบเจอ และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามของผูที่เคยบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY จำนวน 

400 ชุด โดยจัดทำแบบสอบถามออนไลนผาน Google Forms และนำสงใหกับผูตอบแบบสอบถามที่

ใหความรวมมือ ผานทาง Social ชองทางตาง ๆ  เชน Facebook เปนตน โดยการสงลิงกการ

แบบสอบถามและเก็บขอมูลแบบสอบถามผานลิงกจนครบจำนวนที่กำหนด  

2) ขอมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการคนควา เอกสาร

ทางวิชาการ รายงานการวิจัย และวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทางในการ

ดำเนินการวิจัย 

 

3.7 การแปรผลขอมูล 

ลักษณะแบบสอบถามในสวนที ่1 และ 2 เปนลักษณะคำถามปลายปดใหเลือกคำตอบตาม

ความจริงเทานั้น เพ่ือนำไปวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหาเกณฑตัวอยางและ

แบงกลุมยอย 

ลักษณะแบบสอบถามในสวนที ่3 และ 4 มีการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถามประเมิน หรือแสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นที่กําหนดให 

แบงเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Scale ดังนี ้
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ระดับคะแนน   หมายถึง 

5    มากที่สุด  

4    มาก  

3    ปานกลาง  

2    นอย  

1    นอยที่สุด 

โดยเกณฑการแปลงคาเฉลี่ย ที่กำหนดชวงระยะหางหรือคะแนนของทุกระดับที่เทากัน โดย

เมื่อกำหนดระดับน้ำหนักคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดับ จะสามารถคาํนวณพิสัย 5-1 = 4  

ซึ่งเฉลี่ยแตละชวงจะมีระยะหาง 4/5 = 0.8 เกณฑการแปลงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็น  

การคาํนวนอันตรภาคชั้น = (คามากสุด - คานอยสุด)/จำนวนชั้น (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555)        

ระดับชวงคาเฉลี่ย   เกณฑความคิดเห็น 

4.21-5.00    มากที่สุด 

3.41-4.20    คอนขางมาก 

2.61-3.40    ปานกลาง 

1.81-2.60    นอย 

1.00-1.80    นอยท่ีสุด 

 

3.8 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทำวิจัยไดกำหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ คือ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ใชบรรยายเก่ียวกับขอมูล ดังนี ้

1.1) ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรและคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม  

ใชสถิติหาคาความถ่ี รอยละ  

1.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  

ใชสถิติหาคาความถ่ี รอยละ  

1.3) ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางที่สงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ใชการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา 

1.4) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน  

VIT A DAY ใชการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา 
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2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและ 

วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือ Multiple Regression เพ่ือ

นำมาใชวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธการสรางความแตกตาง ๆ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานบุคลากร และดานภาพลักษณ สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  

 



   
 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลผลการศกึษาเรื่อง กลยุทธการสรางความแตกตางสงผลตอการตัดสินเลือก

บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เพ่ืออธิบายและทำการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวของกับตัว

แปรแตละตัว ซึ่งขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคำตอบครบถวนสมบูรณ 

จำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวนประกอบดวย 

4.1 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร 

4.2 สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

4.3 สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางที่สงผลตอการเลือก

บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

4.4 สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ 

4.5 สวนที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

4.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปแสดงจำนวน รอยละ  

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรแสดงจำนวน รอยละ จำแนกตามขอมูลตาม 

(A)  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน ภูมิภาคที่อยูอาศัย 

 

ตัวแปร จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 131 32.8 

หญิง 265 66.3 

รวม 400 100.0 

อายุ 

ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 237 59.3 

21-30 ป 127 31.8 

31-40 ป 10 2.5 

41-50 ป 3 0.8 

51 ปขึ้นไป 22 5.5 

รวม 400 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรแสดงจำนวน รอยละ จำแนกตามขอมูลตาม 

(A) เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน ภูมิภาคที่อยูอาศัย 

 

ตัวแปร จำนวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตรี 37 9.3 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 324 81.0 

ปริญญาโท หรือ เทียบเทา 37 9.3 

สูงกวาปริญญาโท 1 0.3 

อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 42 10.5 

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 2.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 270 67.5 

ลูกจาง / รับจางทั่วไป 48 12.0 

ธุรกิจสวนตัว 26 6.5 

Other 3 0.7 

รวม 400 100.0 

ภูมิภาคที่อาศัยอยู 

กรุงเทพและปริมณฑล 385 96.3 

ภาคเหนือ 0 0 

ภาคกลาง 11 2.8 

ภาคตะวันออก 3 0.8 

ภาคใต 1 0.3 

รวม 400 100.0 

          

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห แบงตามขอยอย 

เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมี 265 คน คดิเปนรอยละ เทากับ 66.38 รองลงมาเปนเพศ

ชาย 131 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 32.8 

อายุ สวนใหญมีอายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป ซึ่งมี 237 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 59.3 

รองลงมามีอาย ุ21-30 ป 127 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 31.8 รองลงมามีอายุ 51 ปขึ้นไป  22 คน 
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คิดเปนรอยละ เทากับ 5.5 รองลงมามีอายุ 31-40 ป 10 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 2.5 และอายุ   

41-50 ป 3 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.8 

ระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา ซึ่งม ี324 คน คดิเปน

รอยละ เทากับ 81.0 รองลงมาปริญญาโทหรือเทียบเทาและต่ำกวาปริญญาตรี มี 37 คนเทากัน คิด

เปนรอยละ เทากับ 9.3 และระดับสูงกวาปริญญาโท 1 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.3 

อาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งม ี270 คน คิดเปนรอยละ 

เทากับ 67.5 รองลงมาประกอบอาชีพเปนลูกจาง/รับจางทั่วไป 48 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 12.0 

รองลงมาประกอบอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 รองลงมาประกอบธุรกิจ

สวนตัว 26 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 6.5 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 3 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.7  

ระดับรายไดตอเดือน สวนใหญมีระดับรายได 20,001-30,000 ซึ่งมี 179 คน คิดเปนรอยละ 

เทากับ 44.8 รองลงมามีรายได30,001-40,000 106 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 26.5 รองลงมามี

รายได 10,001-20,000 60 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 1.5 รองลงมามีรายได 40,001-50,000  20 

คน คิดเปนรอยละ เทากับ 5.0 รองลงมามีรายได ต่ำกวาหรือเทากับ 10,0001 19 คน คิดเปนรอยละ 

เทากับ 4.8 และรายได 50,001ข้ึนไป 16 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 4.0 

ภูมิภาคที่อาศัยอยู สวนใหญอาศัยอยูกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งมี 385 คน คดิเปนรอยละ 

เทากับ 96.3 รองลงมาอาศัยอยูภาคกลาง 11 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 2.8 ลำตอมาอาศัยอยูภาค

ตะวันออก 3 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.8 และภาคใต 1 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.1 สวน

ภาคเหนือ 0 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0 

 

4.2 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถี่ รอยละ 

 

ตารางที่ 4.2: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดงคาความถ่ี 

รอยละ จำแนกตาม (B) ขอมูลทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY หรือไม 

 

ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY หรือไม จำนวน (คน) รอยละ 

เคย 400 100 

ไมเคย 0 0 

รวม 400 100.0 
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ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะหการวิเคราะหวา ทานเคยดื่ม

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY หรือไมสวนใหญเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มากที่สุด

ซึ่งม ี400 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 100 และไมเคยด่ืมซึ่งม ี0 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0 

 

ตารางที่ 4.3: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกตาม (C) ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มาก

นอยเทาไหร ตอสัปดาห 

 

ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

มากนอยเทาไหร ตอสัปดาห 
จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห 69 17.3 

1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 163 40.8 

3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 129 32.3 

5-6 ครั้ง ตอสัปดาห 34 8.5 

7-8 ครั้ง ตอสัปดาห 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.3 แสดผลการวิเคราะห วาทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY มากนอยเทาไหร ตอสัปดาห สวนใหญเลือกดื่ม 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห มากที่สุด  

ซึ่งมี 163 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 40.8 รองลงมาเลือกดื่ม 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 129 คน คิดเปน

รอยละ เทากับ 32.3 รองลงมาเลือกดื่ม นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 69 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 

17.3 รองลงมาเลือกดื่ม 5-6 ครั้งตอสัปดาห 34 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 8.5 และเลือกดื่ม 7-8 ครั้ง

ตอสัปดาห 5 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 1.3 

 

 

 

 

 

 



28 

 

ตารางที่ 4.4: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกตาม (D) ขอมูลตามทานเลือกดื่มในขนาด/ราคาเทาใด 

 

ทานเลือกดื่มในขนาด/ราคาเทาใด จำนวน (คน) รอยละ 

1 ขวด 470 มล. ราคา 17 บาท 376 94 

1 ขวด 310 มล. ราคา 12 บาท 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY ในขนาด/ราคาเทาใด สวนใหญเลือกดื่มขนาด 1 ขวด 470 มล. ในราคา 17 บาท 

มากที่สุดซึ่งมี 376 คน คิดเปนรอยละ 94 และเลือกดื่มขนาด 1 ขวด 310 มล. ในราคา 12 บาท  

18 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 4.5  

 

ตารางที่ 4.5: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกขอมูลตาม (E) ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY เพ่ืออะไร 

 

ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เพื่ออะไร จำนวน (คน) รอยละ 

เพ่ือเสริมวิตามิน 161 40.3 

เพ่ือความอรอย 78 19.5 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 134 33.5 

เพ่ือดับกระหาย 26 6.5 

รวม 400 100.0 
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ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY เพ่ืออะไร สวนใหญเลือกดื่มเพ่ือเสริมวิตามินมากที่สุด ซึ่งมี 161 คน คิดเปน 

รอยละ เทากับ 40.3 รองลงมาดื่มเพ่ือรักษาสุขภาพ จำวน 134 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 33.5 

รองลงมาดื่มเพ่ือ ความอรอย 78 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 19.5 และดื่มเพ่ือดับกระหาย 26 คน  

คิดเปนรอยละ เทากับ 6.5   
 

ตารางที่ 4.6: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (F) ทานเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY จากที่ใด 

 

ทานเลือกซ้ือเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY จากท่ีใด จำนวน (คน) รอยละ 

รานสะดวกซื้อ 243 60.8 

หางสรรพสินคา 79 19.8 

ชองทางออนไลน 62 15.5 

Delivery 13 3.3 

รานคาสง 1 0.3 

Other 0 0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานเลือกซื้อเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY จากที่ใด สวนใหญเลือกซื้อจาก รานสะดวกซื้อ มากที่สุดซึ่งมี 243 คน เทากับ

รอย 60.8 รองลงมาเลือกซื้อจากหางสรรพสินคา 79 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 19.8 รองลงมาเลือก

ซื้อจาก ชองทางออนไลน 62 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 15.5 รองลงมาเลือกซื้อจาก Delivery  

13 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 3.3 และเลือกซื้อจากรานคาสง 1 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.3   
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ตารางที่ 4.7: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (G) ทานดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

มานานเทาไหร 

 

ทานดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มานานเทาไหร จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 165 41.3 

1 ป 106 26.5 

2 ป 95 23.8 

3 ป 31 7.8 

มากกวา 3 ป 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน 

VIT A DAY มานานเทาไหร สวนใหญดื่มนอยกวา 1 ป มากที่สุดซึ่งมี 165 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 

41.3 รองลงมาดื่ม 1 ป 106 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 26.5 ลำดับตอมาดื่ม 2 ป 95 คน คิดเปน 

รอยละ เทากับ 23.8 รองลงมาดื่ม 3 ป 31 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 7.8 และดื่มมากกวา 3 ป   

3 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

ตารางที่ 4.8: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (H) ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY ดวยเหตุผลใดมากที่สุด 

 

ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  

ดวยเหตุผลใดมากท่ีสุด 
จำนวน (คน) รอยละ 

รสชาติ 22 20.5 

ชื่อเสียง 91 22.8 

สรรพคุณ 152 38.0 

ราคา 4 1.0 

ความสะดวก 42 10.5 

โปรโมชั่น 27 6.8 

Other 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY ดวยเหตุผลใดมากที่สุด สวนใหญเลือกดื่มเพราะ สรรพคุณ มากที่สุด ซึ่งมี 152 

คน คิดเปนรอยละ เทากับ 38.0 รองลงมาดื่มเพราะ ชื่อเสียง 91 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 22.8 

รองลงมาดื่มเพราะ ความสะดวก 42 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 10.5 รองลงมาดื่มเพราะ โปรโมชั่น  

27 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 6.8 รองลงมาดื่มเพราะรสชาติ 22 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 20.5 

รองลงมาดื่มเพราะ ราคาร 4 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 1.0 และดื่มเพราะเหตุผลอ่ืน ๆ 1 คน คิดเปน

รอยละ เทากับ 0.3 
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ตารางที่ 4.9: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (I) ทานรูจักเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY จากที่ใด 

 

ทานรูจักเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY จากท่ีใด จำนวน (คน) รอยละ 

ผานสื่อโฆษณาทางโทรทัศน 162 40.5 

Website Online 37 9.3 

บุคคลอ่ืนแนะนำ 124 31.0 

ปายโฆษณา 73 18.3 

พรีเซนตเตอร 2 0.5 

Other 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานรูจักเครื่องดื่มผสมวิตามิน 

VIT A DAY จากที่ใด สวนใหญรูจักผานสื่อโฆษณาทางโทรทัศน มากท่ีสุดซึ่งม ี162 คน คดิเปนรอยละ 

เทากับ 40.5 รองลงมารูจักจากบุคคลอื่นแนะนำ 124 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 31.0 รองลงมารูจัก

จากปายโฆษณา 73 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 18.3 รองลงมารูจักจาก Website Online 37 คน  

คิดเปนรอยละ เทากับ 9.3 รองลงมารูจักจาก พรีเซนเตอร 2 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.5 และรู

จากที่อื่น 1 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 0.3  
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ตารางที่ 4.10: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (J) ทานชื่นชอบเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY รสชาติใดมากท่ีสุด  

 

ทานชื่นชอบเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  

รสชาติใดมากที่สุด 
จำนวน (คน) รอยละ 

วิตามิน B 100% 7 ชนิด กลิ่น เกกฮวย 117 29.3 

วิตามิน C 200% กลิ่นฮันนีเลมอน 58 14.5 

น้ำดื่มวิตามิน C 200% กลิ่นพีช 56 14 

คอลลาเจน น้ำดื่มวิตามิน 200% ผสมคอลลาเจน 2,000 มก. 

จากญี่ปุน 
52 13 

วิตอะเดย เฮอรเบิลวอเตอร 18 4.5 

วิตามิน Bรวม 7 ชนิด กลิ่นชานมไตหวัน 39 9.8 

ทุกรสชาติ 60 15 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานชื่นชอบเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY รสชาติใดมากที่สุด สวนใหญชื่นชอบ วิตามิน B 100% 7 ชนิด กลิ่นเก็กฮวย  

มากที่สุดซึ่งม ี117 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 29.3 รองลงมาชื่นชอบทุกรสชาติ  60 คน คิดเปน  

รอยละ เทากับ 15 รองลงมาชื่อชอบ วิตามิน C 200% กลิ่นฮนันี่เลมอน 58 คน คิดเปนรอยละ 

เทากับ 14.5 รองลงมาชื่นชอบ น้ำดื่มสิตามิน C 200% กลื่นพีช 56 คน คิดเปนรอยละ เทากับ      

13 รองลงมาชื่นชอบคอลลาเจน น้ำดื่มวิตามิน 200% ผสมคอลลาเจน 2,000 มก. จากญี่ปุน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 13 รองลงมาชื่นชอบวิตามิน B รวม 7 ชนิด กลิ่นชานมไตหวัน 39 คน คิดเปนรอยละ 

เทากับ 9.8 และชื่นชอบ วิตอะเดย เฮเบิลวอเตอร 18 คน คดิเปนรอยละ เทากับ 4.5  
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ตารางที่ 4.11: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (K) ทานเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY ในรูปแบบใด 

 

ทานเลือกซ้ือเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ในรูปแบบใด จำนวน (คน) รอยละ 

แบบขวดเดี่ยว 292 73.0 

แบบยกแพ็ก 92 23.0 

แบบยกลัง 15 3.8 

Other  0 0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานเลือกซื้อเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY ในรูปแบบใด สวนใหญเลือกซื้อแบบขวดเดี่ยว มากที่สุดซึ่งม ี292 คน คิดเปน 

รอยละ เทากับ 73.0 รองลงมาเลือกซื้อแบบยกแพ็ก 92 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 23.0 และเลือกซื้อ

แบบยกลัง 15 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 3.8 

 

ตารางที่ 4.12: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (L) ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามินยี่หอ

ใดบางนอกจาก VIT A DAY 

 

ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามินย่ีหอใดบางนอกจาก  

VIT A DAY 
จำนวน (คน) รอยละ 

Ph Plus 85 73 18.3 

YanHee Vitamin Water 78 19.5 

Vitmores+ 47 11.8 

B’lue 76 19.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

แสดงคาความถี่ รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (L) ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสม

วิตามินยี่หอใดบางนอกจาก VIT A DAY 

 

ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามินย่ีหอใดบางนอกจาก  

VIT A DAY 
จำนวน (คน) รอยละ 

Purra 22 5.5 

Dr.Drink 16 4.0 

Aquafina VIT Zaa 15 3.8 

Other 73 18.1 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหวา ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสม

วิตามินยี่หอใดบาง นอกจาก VIT A DAY สวนใหญเคยดื่ม YanHee Vitamin Water มากที่สุดซึ่งมี 

78 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 19.5 รองลงมาเคยดื่ม B’lue 76 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 19.0 

รองลงมาเคยดื่ม PH Plus 85 และยี่หออื่น ๆ 73 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 18.3 รองลงมาเคยดื่ม 

Vitmores+ 47 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 11.8  รองลงมาเคยดื่ม Purra 22 คน คิดเปนรอยละ 

เทากับ 5.5 รองลงมาเคยดื่ม Dr.Drink 16 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 4.0 และเคยดื่ม Aquafina VIT 

Zaa 73 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 18.1 
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ตารางที่ 4.13: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดง

คาความถ่ี รอยละ จำแนกจากขอมูลตาม (M) จากขอที่แลวทำไมจึงเลือกยี่หอดังกลาว 

 

จากขอท่ีแลวทำไมจึงเลือกยี่หอดังกลาว จำนวน (คน) รอยละ 

พิจารณาจากคุณประโยชน 150 37.5 

รสชาติที่ดีกวา/รสชาติที่มากกวา 124 31.0 

สะดวกในการซื้อ 119 29.8 

ราคาที่ถูกกวา 5 1.3 

ปริมาณที่มากกวา 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหวา จากขอที่แลวทำไมจึงเลือกยี่หอ

ดังกลาว สวนใหญเลือกพิจารณาจากคุณประโยชนมากที่สุดซึ่งมี 150 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 37.5 

รองลงมาเลือกเพราะรสชาติที่ดีกวา/รสชาติที่มากกวา 124 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 31.0 รองลงมา

เลือกเพราะสะดวกในการซื้อ 119 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 29.8 รองลงมาเลือกเพราะ ราคาที่ถูก

กวา 5 คิดเปนรอยละ เทากับ 1.3 และเลือกเพราะปริมาณที่มากกวา จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

เทากับ 0.3 
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4.3 สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลความ

คิดเห็น 

 

ตารางที่ 4.14: ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับผลความคิดเห็นจำแนกขอมูลตามกลยุทธการสรางความแตกตาง (N) ดาน

ผลิตภัณฑ 

 

การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน 
ระดับผล 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติเปน

เอกลักษณและเปนที่จดจำเรื่องรูปแบบผลิตภัณฑท่ี

แตกตางจากยี่หออ่ืน ๆ  

4.74 0.532 
เห็นดวย 

มากที่สุด 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีการพัฒนาและ

นำเสนอรสชาติเครื่องดื่มใหม ๆ เสมอ 
4.66 0.549 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติหลากหลาย

สูตรใหเลือกดื่มมากกวายี่หออื่น 
4.65 0.599 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

รวม 4.68 0.56 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหในภาพรวมดานผลิตภัณฑใหเห็นวา

สวนใหญ เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.68 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.56) โดยพิจารณา

แบบรายขอ สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาเครื่องดื่มวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติเปนเอกลักษณและ

เปนที่จดจำเรื่องรูปแบบผลิตภัณฑที่แตกตางจากยี่หออื่น ๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.74 (คาสวน

เบี่ยงเบน เทากับ 0.532) รองลงมาสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวา เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  

มีการพัฒนาและนำเสนอรสชาติเครื่องดื่มใหม ๆ เสมอ ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.66 (คาสวนเบ่ียงเบน 

เทากับ 0.549) และสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติ

หลากหลายสูตรใหเลือกดื่มมากกวายี่หออื่น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 

0.599) 
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ตารางที่ 4.15: ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับผลความคิดเห็นจำแนกขอมูลตามกลยุทธการสรางความแตกตาง (O) ดาน

บริการ 

 

การสรางความแตกตางดานบริการ คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน 
ระดับผล 

การที่ VIT A DAY มีการบริการภายหลังการขาย เชน 

การแจงสินคาชำรุด ผานชองทางออนไลน ทำใหทานรูสึก

ไดวาแบรนดมีความใสใจในการบริการลูกคา 

4.46 0.693 
เห็นดวย

มากที่สุด 

การที่แบรนดมีชองทางการติดตอที่ชัดเจนเพื่อใหทาน

สามารถสอบถามขอมูลผลิตภัณฑทำใหทานรูสึกถึงความ

ใสใจที่มีตอลูกคาของแบรนด 

4.48 0.712 
เห็นดวย

มากที่สุด 

การที่ทางแบรนดมีพนักงานสงสินคาถึงบานในการสั่งซื้อ

ผานทางออนไลนทำใหทานรูสึกสะดวกสบายในการสั่งซื้อ

สินคา 

4.22 0.855 
เห็นดวย

มากที่สุด 

รวม 4.39 0.753 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหในภาพรวมดานบริการใหเห็นวา

สวนใหญ เห็นดวยมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.39 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.753) โดยพิจารณา

แบบรายขอ สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวา การที่แบรนดมีชองทางการติดตอที่ชัดเจนเพ่ือใหทาน

สามารถสอบถามขอมูลผลิตภัณฑทำใหทานรูสึกถึงความใสใจที่มีตอลูกคาของแบรนด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.48 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.712) รองลงมาสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวา การที่ VIT A 

DAY มีการบริการภายหลังการขาย เชน การแจงสินคาชำรุด ผานชองทางออนไลน ทำใหทานรูสึกได

วาแบรนดมีความใสใจในการบริการลูกคา ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (คาสวนเบ่ียงเบน 0.693) และ

สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาการที่ทางแบรนดมีพนักงานสงสินคาถึงบานในการสั่งซื้อผานทาง

ออนไลนทำใหทานรูสึกสะดวกสบายในการสั่งซื้อสินคา ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.22 (คาสวนเบี่ยงเบน 

0.855)  
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ตารางที่ 4.16: ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAYแสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ผลความคิดเห็นจำแนกขอมูลตามกลยุทธการสรางความแตกตาง (P) ดานบุคลากร 

 

การสรางความแตกตางดานบุคลากร คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน 
ระดับผล 

การที่แบรนดมีพนักงานสามารถตอบโตการแจงปญหา

และสามารถแกไขใหทำใหทานรูสึกถึงความรับผิดชอบ

ของบริษัท 

4.57 0.613 
เห็นดวย

มากที่สุด 

การที่แบรนดมีพนักงานคอยใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ของแบรนดใหทานรูสึกถึงความไววางใจในบริษัทมากขึ้น 
4.57 0.653 

เห็นดวย

มากที่สุด 

ความสะดวกในการขนสงสินคาจนที่พักอาศัยเมื่อสั่งซื้อ 

ทำใหทานรูสึกสะดวกสบายมากขึ้น 
4.66 0.618 

เห็นดวย

มากที่สุด 

รวม 4.6 0.628 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหในภาพรวม ดานบุคลากรโดยสวน

ใหญเห็นดวยมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.6 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.628) โดยพิจารณาเปน

รายขอ สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวา การที่แบรนดมีพนักงานสามารถตอบโตการแจงปญหาและ

สามารถแกไขใหทำใหทานรูสึกถึงความรับผิดชอบของบริษัท ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 (คาสวน

เบี่ยงเบน เทากับ 0.613) รองลงมาเห็นดวยมากที่สุดวาการที่แบรนดมีพนักงานคอยใหขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑของแบรนดใหทานรูสึกถึงความไววางใจในบริษัทมากขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 (คาสวน

เบี่ยงเบน 0.653) รองลงมาสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาความสะดวกในการขนสงสินคาจนท่ีพักอาศัย

เมื่อสั่งซื้อ ทำใหทานรูสึกสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 

0.618) 
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ตารางที่ 4.17: ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAYแสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ผลความคิดเห็นจำแนกขอมูลตามกลยุทธการสรางความแตกตาง (Q) ดานภาพลักษณ 

 

การสรางความแตกตางภาพลักษณ คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน 
ระดับผล 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เปนเครื่องดื่มสำหรับ

คนยุคใหมที่รักการดูแลสุขภาพ 
4.62 0.462 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY น้ำดื่มวิตามินซี เปน

เครื่องดื่ม คุณภาพ นำเขาจาก ประเทศสหราช

อาณาจักร ไดมาตรฐานการรับรองระดับโลก 

4.75 0.477 
เห็นดวย

มากที่สุด 

VIT A DAY มีภาพลักษณเปนแบรนดเครื่องดื่มผสม

วิตามินที่มีประโยชนอันดับ 1 เปนที่ยอมรับของผูบริโภค

ที่เลือกซื้อ และเติบโตมากที่สุดในกลุมผลิตภัณฑ

เครื่องดื่ม 

4.80 0.457 
เห็นดวย

มากที่สุด 

รวม 4.72 0.465 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.17  ในภาพรวม ดานภาพลักษณ โดยสวนใหญเห็นดวยมาก

ที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.72 (คาสวนเบ่ียงเบน เทากับ 0.465) โดยพิจารณาเปนรายขอ  สวนใหญ

เห็นดวยมากที่สุดวาเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เปนเครื่องดื่มสำหรับคนยุคใหมที่รักการดูแล

สุขภาพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยนเทากับ 4.62 (คาสวนเบ่ียงเบน เทากับ 0.462) รองลงมา สวนใหญเห็นดวยมาก

ที่สุดวาเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY น้ำดื่มวิตามินซี เปนเครื่องดื่ม คุณภาพ นำเขาจาก 

ประเทศสหราชอาณาจักร ไดมาตรฐานการรับรองระดับโลก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (คาสวน

เบี่ยงเบน เทากับ 0.477) รองลงมา VIT A DAY มีภาพลักษณเปนแบรนดเครื่องดื่มผสมวิตามินที่มี

ประโยชนอันดับ 1 เปนท่ียอมรับของผูบริโภคท่ีเลือกซื้อ และเติบโตเปนความเห็นดวยมากที่สุดในกลุม

ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ซึ่งมีคาเฉลี่ยนเทากับ 4.80 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.457)  
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4.4 สวนที ่4 ขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจที่สงผลตอการเลือกบริโภคเครื่องดื่ม

ผสมวิตามิน VIT A DAYแสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลความคิดเห็น 

 

ตารางที่ 4.18: ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAYแสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ผลความคิดเห็นจำแนกขอมูลตาม (R) กระบวนการตัดสินใจเลือก 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภค คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบีย่งเบน 
ระดับผล 

ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อ

ตองการเสริมวิตามิน 
4.73 0.527 

เห็นดวย

มากที่สุด 

ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อมี

โปรโมชั่นทางการตลาด การโฆษณา การสงเสริมการขาย 
4.58 0.644 

เห็นดวย

มากที่สุด 

กอนทานตัดสินใจเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY ทานมักจะอานรีวิวผลิตภัณฑกอนเสมอ 
4.39 0.785 

เห็นดวย

มากที่สุด 

กอนการเลือกดื่มทานเปนผูหนึ่งที่หาขอมูลผลิตภัณฑ 

VIT A DAY จากโฆษณาออนไลนหรือสื่ออ่ืน ๆ  
4.42 0.722 

เห็นดวย

มากที่สุด 

กอนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑทานมักจะสอบถาม

ขอมูลจากเพ่ือนหรือบุคคลอื่น ๆ กอนเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

4.46 0.791 
เห็นดวย

มากที่สุด 

ทานประเมินขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑ เชน ดาน

คุณประโยชน กอนเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน 

VIT A DAY 

4.64 0.597 
เห็นดวย

มากที่สุด 

ทานตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อ

เห็นสื่อโฆษณาของผลิตภัณฑ 
4.58 0.681 

เห็นดวย

มากที่สุด 

ทานตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อ

พิจารณาขอมูลผลิตภัณฑอยางละเอียด 
4.68 0.615 

เห็นดวย

มากที่สุด 

ทานพึงพอใจและประทับใจในเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT 

A DAY 
4.79 0.464 

เห็นดวย

มากที่สุด 

         (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ): ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางที่สงผลตอการเลือกบริโภค

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับผลความคิดเห็นจำแนกขอมูลตาม (R) กระบวนการตัดสินใจเลือก 

 

กระบวนการการตัดสินใจเลือกบริโภค คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน 
ระดับผล 

ทานจะทำการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY ซ้ำอีกครั้ง 
4.77 0.513 

เห็นดวย

มากที่สุด 

ทานจะทำการแนะนำเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

ใหกับผูอ่ืน 
4.75 0.550 

เห็นดวย

มากที่สุด 

รวม 4.62 0.626 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.18 ในภาพรวมกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภค ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.62 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.626) 

โดยพิจารณาเปนรายขอ  สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

เมื่อตองการเสริมวิตามิน ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.73 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.527) รองลงมา  

สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อมีโปรโมชั่นทาง

การตลาด การโฆษณา การสงเสริมการขาย ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.58 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 

0.644) รองลงมา สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวากอนทานตัดสินใจเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน  

VIT A DAY ทานมักจะอานรีวิวผลิตภัณฑกอนเสมอ ซึง่มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.39 (คาสวนเบี่ยงเบน 

เทากับ 0.785) รองลงมา สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวากอนการเลือกดื่มทานเปนผูหนึ่งท่ีหาขอมูล

ผลิตภัณฑ VIT A DAY จากโฆษณาออนไลนหรือสื่ออื่น ๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.42 (คาสวนเบี่ยงเบน 

เทากับ 0.722) รองลงมา สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวากอนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑทานมักจะ

สอบถามขอมูลจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน ๆ กอนเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ซึ่งมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.46 (คาสวนเบ่ียงเบน เทากับ 0.791) รองลงมา สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาทาน

ประเมินขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑ เชน ดานคุณประโยชน กอนเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน 

VIT A DAY ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.64 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.597) รองลงมา สวนใหญเห็นดวย

มากที่สุดวาทานตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อเห็นสื่อโฆษณาของผลิตภัณฑ   

ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.58 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.681) รองลงมา สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวา
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ทานตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อพิจารณาขอมูลผลิตภัณฑอยางละเอียด     

ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.68 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.651) ตอมา สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวา  

ทานพึงพอใจและประทับใจในเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.79  

(คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.464) รองลงมา สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาทานจะทำการซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ซ้ำอีกครั้ง ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.77 (คาสวนเบ่ียงเบน เทากับ 

0.513) รองลงมา สวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวาทานจะทำการแนะนำเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY ใหกับผูอื่นมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.75 (คาสวนเบี่ยงเบน เทากับ 0.550)  

 

4.5 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม แสดงจำนวน รอยละ 

 

ตารางที่ 4.19: ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม แสดงจำนวน รอยละ จำแนก

ขอมูลตาม (S) ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะของผูบริโภค จำนวน(คน) รอยละ 

ไมระบุขอเสนอแนะ 400 100 

รวม 400 100.0 

 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหวาผูตอบแบบสอบถามไมระบุ

ขอเสนอแนะมากที่สุด ซึ่งมี 400 คน คิดเปนรอยละ เทากับ 100.0 
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4.6 สวนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหผลการศกึษาโดยใช Multiple Regression เพ่ือสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ดังนี้  

ตารางที ่4.20: แสดงผลการวิเคราะหการวิเคราะหคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยพหุคูณ คาคงที ่(T)  

 

ตัวแปรอิสระ B β t Sig. 

Constant 11.391  2.843 0.005 

การสรางความแตกตางดาน

ผลิตภัณฑ 
-0.231 -0.054 -0.453 0.652 

การสรางความแตกตางดาน

การบริการ 
0.472 0.142 1.235 0.219 

การสรางความแตกตางดาน

บุคลากร 
0.035 0.009 0.069 0.945 

การสรางความแตกตางดาน

ภาพลักษณ 
2.825 0.585 4.369 0.000 

    R2 = 0.648a.  Adjust R Square = 0.399   F = 19.568   Sig. = 0.000  

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห Multiple Regression แบบรายดาน ผลเทากับ 

การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ การสรางความแตกตางดานการบริการ การสรางความแตกตาง

ดานบุคลากร ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยพิจารณาจากคา Significance ของตัวแปร ซึ่งมีคา

สูง กวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งมีคาเทากับ 0.945, 0.219, 0.652 ตามลำดับ สวนดานภาพลักษณ 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยพิจารณาจากคา Significance ของตัวแปร ซึ่งมีต่ำสูง กวาระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 

เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การกำหนด (R2 = 0.648a) ผลเทากับ การตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย เปนผลมา จากกลยุทธการสรางความ

แตกตางดานผลิตภัณฑ การสรางความแตกตางดานการบริการ การสรางความแตกตางดานบุคลากร 

และการสรางความแตกตางดานภาพลักษณ เทากับรอยละ 64.8 ที่เหลือ อีก 35.2 เปนผลมาจาก

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา 
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สมมติฐานยอยที่ 1 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห Multiple 

Regression คา Beta เทากับ -0.231 t เทากับ -0.453 Sig. เทากับ 0.652 ซึ่งมีคาสูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา กลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑไมสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สรุปไดวากลยุทธการสรางความ

แตกตางในดานผลิตภัณฑไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

สมมติฐานยอยที่ 2 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห Multiple 

Regression คา Beta เทากับ 0.472 t เทากับ 1.235 Sig. เทากับ 0.219 ซึ่งมีคาสูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบริการไมสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สรุปไดวา กลยุทธการสรางความ

แตกตางในดานบริการไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

สมมติฐานยอยที่ 3 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบุคลากร สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห Multiple 

Regression คา Beta เทากับ 0.035 t เทากับ 0.069 Sig. เทากับ 0.945 ซึ่งมีคาสูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบุคลากรไมสงผลตอ  

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สรุปไดวากลยุทธการสรางความ

แตกตางในดานบุคลากรไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

สมมติฐานยอยที่ 4 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานภาพลักษณ สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห Multiple 

Regression คา Beta เทากับ 2.825 t เทากับ 4.369 Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ำกวาระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา กลยุทธการสรางความแตกตางในดานภาพลักษณสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) มีคาเทากับ 0.585 คา F เทากับ 

19.568 คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น สรุป ไดวากลยุทธการสรางความแตกตางในดาน
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ภาพลักษณ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศ

ไทย ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตางในดาน ภาพลักษณ มีผล

เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.585 หนวย 

 

ตารางที่ 4.21: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (U) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบริการ สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคใน

ประเทศไทย 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบุคลากรสงผล

ตอการการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานภาพลักษณสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ

ผูบริโภคในประเทศไทย 

สอดคลอง 

 

 ผลการทดสอบตามตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะหการศึกษาที่สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทยปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดับนัยยะ

สำคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ในตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย ปฏิเสธสมมติฐานที่

ระดับนัยยะสำคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 3 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบุคลากรสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยยะสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานภาพลักษณสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย ที่คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

บทนี้ เปนการนำเสนอถึงการสรุปผลการวิเคราะห ประกอบไปดวย สรุปผลการศึกษา ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศกึษา  การนำผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติและ

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา    

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร โดยสรุปสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ำกวา 

20 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได

ตอเดือนอยูที่ 20,001-30,000 บาท และอาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล มากที่สุดตามลำดับ 

ผลการศึกษาพฤติกรรม โดยสรุปสวนใหญเคยด่ืมเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ดื่ม 1-2 

ครั้งตอสัปดาห ปริมาณที่บริโภคสวนใหญ คือ 1 ขวด 470 มล. เลือกดื่มเพื่อเสริมวิตามิน เลือกซื้อที่

รานสะดวกซื้อ และดื่มนอยกวา 1 ป เลือกดื่มจากสรรพคุณ รูจักผานสื่อโฆษณาทางโทรทัศน ชื่นชอบ

รส วิตามิน B 100% 7 ชนิด กลิ่นเกกฮวย นิยมซื้อแบบขวดเดี่ยว และเคยลอง YanHee Vitamin 

Water โดยพิจารณาจากคุณประโยชน มากที่สุด ตามลำดับ 

ผลการศึกษากลยุทธการสรางความแตกตาง โดยสรุป ดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดาน

บุคลากร และดานภาพลักษณ มีผลความคิดเห็นดวยมากที่สุดทั้งหมด ตามลำดบั โดยจำแนก

รายละเอียดขอยอย ดานผลิตภัณฑมีรสชาติเปนเอกลักษณและเปนที่จดจำเรื่องรูปแบบผลิตภัณฑที่

แตกตางจากยี่หออ่ืน ๆ, มีการพัฒนาและนำเสนอรสชาติเครื่องดื่มใหม ๆ เสมอ, มีรสชาติหลากหลาย

สูตรใหเลือกดื่มมากกวายี่หออื่น ดานบริการมีการบริการภายหลังการขาย เชน การแจงสินคาชำรุด 

ผานชองทางออนไลน ทำใหทานรูสึกไดวาแบรนดมีความใสใจในการบริการลูกคา, มีชองทางการ

ติดตอที่ชัดเจนเพ่ือใหทานสามารถสอบถามขอมูลผลิตภัณฑทำใหทานรูสึกถึงความใสใจที่มีตอลูกคา

ของแบรนด, แบรนดมีพนักงานสงสินคาถึงบานในการสั่งซื้อผานทางออนไลนทำใหทานรูสึก

สะดวกสบายในการสั่งซื้อสินคา ดานบุคลากรการที่แบรนดมีพนักงานสามารถตอบโตการแจงปญหา

และสามารถแกไขใหทำใหรูสึกถึงความรับผิดชอบของบริษัท, การท่ีแบรนดมีพนักงานคอยใหขอมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑของแบรนดใหรูสึกถึงความไววางใจในบริษัทมากขึ้น, ความสะดวกในการขนสง

สินคาจนถึงที่พักอาศัยเม่ือสั่งซื้อทำใหรูสึกสะดวกสบายมากขึ้น และดานภาพลักษณเปนเครื่องดื่ม

สำหรับคนยุคใหมที่รักการดูแลสุขภาพ, เปนเครื่องดื่ม คุณภาพ นำเขาจาก ประเทศสหราชอาณาจักร 

ไดมาตรฐานการรับรองระดับโลก, มีภาพลักษณเปนแบรนดเครื่องดื่มผสมวิตามินที่มีประโยชนอันดับ 

1 เปนที่ยอมรับของผูบริโภคท่ีเลือกซื้อ และเติบโตมากที่สุดในกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 

 

 



49 

 

ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจ โดยสรุปสวนใหญ เห็นดวยมากที่สุด ตามลำดับ ดังนี้ 

เลือกดื่มเมื่อตองการเสริมวิตามิน, เลือกดื่มเมื่อมีโปรโมชั่นทางการตลาด การโฆษณา การสงเสริมการ

ขาย, กอนทานตัดสินใจเลือกดื่มมักจะอานรีวิวผลิตภัณฑกอนเสมอ, กอนการเลือกดื่มเปนผูหนึ่งท่ีหา

ขอมูลผลิตภัณฑจากโฆษณาออนไลนหรือสื่ออื่น ๆ, กอนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑมักจะสอบถาม

ขอมูลจากเพ่ือนหรือบุคคลอื่น ๆ กอนเลือกบริโภค, ประเมินขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑ เชน  

ดานคุณประโยชน กอนเลือกบริโภค, ตัดสินใจเลือก เม่ือเห็นสื่อโฆษณาของผลิตภัณฑ, ตัดสินใจเลือก 

เมื่อพิจารณาขอมูลผลิตภัณฑอยางละเอียด, พึงพอใจและประทับใจ, จะทำการซื้อผลิตภัณฑซำ้อีกครั้ง, 

จะทำการแนะนำใหกับผูอ่ืน 

 

5.2 การอภิปรายผล   

 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย กลยุทธการสรางความแตกตางสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย แตกตางกันในแตละดานขอ

ยอยของสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบไดวา 

สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลติภัณฑ ไมสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย เนื่องจากผลิตภัณฑของ VIT 

A DAY มีความแตกตางจากแบรนดอ่ืน ๆ นอยมาก และผูประกอบการน้ำดื่มวิตามินรายอ่ืน ๆ ก็ยังทำ

รูปแบบของผลิตภัณฑใหมีความคลายคลึงกัน เชน การใชสีฟาที่เปนเอกลักษณของน้ำ ที่ไมวาจะเปน

ยี่หอ YanHee B’lue Purra ก็มีสีของผลิตภัณฑที่คลายกัน จึงทำใหเห็นวาความแตกตางของ

ผลิตภัณฑไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค ซึ่งวิเคราะหไดจากผลการตอบแบบสอบถามวา

ผูบรโิภคสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยอ่ืนๆมากกวาดานผลิตภัณฑ ทั้งนี้ผลการศึกษาเปนเพียง 

สวนหนึ่งจากความคิดเห็นของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเทานั้น ซึ่งผลการศึกษานี้ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ผูวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน

ของผูบริโภค เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา 4P’s ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสม

วิตามินนั้นมีทั้งหมด 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย และปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด เนื่องจากผูบรโิภคไดตระหนักไปทางดานราคา ชองทางการจัดจำหนาย และ

การสงเสริมการตลาด ทำใหผลิตภัณฑไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อถึงแมวาจะมีความแตกตางจาก    

แบรนดอื่นก็ตาม 

สมมติฐานท่ี 2 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบริการ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องดื่มผสมวติามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย เนื่องจากทางแบรนด VIT A DAY 

มีการบริการที่ยังไมไดเขาถึงผูบริโภคมากนัก หรือการบริการไมไดมีความจำเปนกับผูบริโภค จึงทำให

ผูบริโภคสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม ยังไมไดเขาถึงการบริการทางแบรนด VIT A DAY เชน  
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การบริการขนสงถึงท่ีหมาย จากผลการตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสินคา

จากรานสะดวกซื้อมากที่สุดและการเลือกการขนสงอยูในสวนที่นอยรองจากรานคาสงซึ่งเปนลำดับ

สุดทาย จะเห็นไดวาการเขาถึงบริการของผูบริโภคในสวนนี้ยังมีนอยมาก และการบริการหลังการขาย

มักจะพบในผูบริโภคที่ประสบปญหากับสินคา และดวยมาตรฐานการผลิตของทางแบรนด ทำใหการ

เกิดขอผิดพลาดมีนอย ผูบริโภคสวนใหญจึงไมจำเปนตองใชบริการในสวนนี้มากนัก จึงเปนเหตุเปนผล

ทำใหกลยุทธความแตกตางดานบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ทั้งนี้ผลการศึกษาเปนเพียง

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งเทานั้นสงผลใหผลการศึกษาในครั้งนี้ขัดแยงกับงานวิจัย

ของ นฤพร เอ่ียมนิพนธ (2557) เรื่องกลยุทธการสรางความแตกตาง 4P’s และปจจัยชุมชนออนไลนที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณชิยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย

ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสรางความแตกตาง ดานบริการ และดานภาพลักษณ และปจจัยสวน

ประสมทางทางการตลาดดาน ชองทางการจัดจาหนาย และดานการ สงเสริมการตลาด มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ผลการศึกษาอาจมีความแตกตางกัน อันเนื่อง 

มาจากกลุมของสินคาที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลใหการวิเคราะหขอมูลเกิดความขัดแยง

และอาจรวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ เชน 4P’s ลักษณะของสินคาที่แตกตางกัน ทำใหผลการศึกษาไมมีความ

สอดคลองกัน 

สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานบุคลากรไมสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย เนื่องจากสินคาของ VIT A DAY 

เปนสินคาที่ขายฝากกับรานสะดวกซื้อทั่วไป เชน 7-Eleven หางสรรพสินคา และเปนลักษณะการ

วางขายสินคาตามชั้นวางโชวผลิตภัณฑ หรือ ตามตูทำความเย็นตามจุดจำหนายตาง ๆ เพ่ือให

ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาดวยการเลือกและชำระเงินดวยตัวเอง เปนลักษณะของสินคาสะดวกซื้อ 

โดยจะพบบุคลากรจำหนายสินคาตามจุดจำหนาย หรือแนะนำสินคานั้นเปนไปไดนอยจนถึงไมมีเลย 

โดยสวนใหญจะเปนการแนะนำสินคาผานชองทางตาง ๆ เชน ปายโฆษณา สื่อตาง ๆ ทำใหการสราง

ความแตกตางดานบุคลากรไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิรานนท ตุมสูงเนิน และสุมาลี สวาง (2565) เรื่องภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามิน C C-vitt ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยผลการศึกษา 

พบวา ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก ดานการขายโดยใชพนักงาน และ

ดานการตลาดทางตรง สงผลตอการตัดสินใจซื้อ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 เนื่องจาก 

VIT A DAY เปนสินคาสะดวกซื้อที่ไมมีพนักงานขายสินคาหรือแนะนำสินคา ณ จุดขายที่เขาถึง

ผูบริโภค ดังนั้นการพบเจอกับพนักงานและผูบริโภคจึงมีนอยมาก นอกจาการใหบริการผานชองทาง

บริการหลังการขายที่ผูบริโภคหลาย ๆ คนยังไมมีโอกาสไดใชบริการจากพนักงาน สงผลใหผล

 



51 

 

การศกึษาครั้งนี้สรุปไดวา กลยุทธการสรางความแตกตางดานบุคลากรไมสงผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 4 กลยุทธการสรางความแตกตางในดานภาพลักษณสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดืม่ผสมวิตามิน VIT A DAY ของผูบริโภคในประเทศไทย อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 เนื่องจากแบรนด VIT A DAY สรางภาพลักษณ ใหเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY เปนเครื่องดื่มสำหรับคนยุคใหมที่รักการดูแลสุขภาพ เครื่องดื่ม คุณภาพ นำเขา

จากประเทศสหราชอาณาจักร ไดมาตรฐานการรับรองระดับโลก และมีภาพลักษณเปนแบรนด

เครื่องดื่มผสมวิตามินที่มีประโยชนอันดับ 1 เปนท่ียอมรับของผูบริโภคที่เลือกซื้อ และเติบโตมากที่สุด

ในกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ซึ่งเปนภาพลักษณที่ทางแบรนด VIT A DAY ตั้งใจสรางเพ่ือแสดงถึง

ภาพลักษณของแบรนด ซึ่งผลการศกึษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วิรานนท ตุมสูงเนิน และสุมาลี 

สวาง (2565) ซึ่งศกึษาเรื่องภาพลักษณตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม วิตามิน C  

C-vitt ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา ไดแก 

ดานคุณคา และดานบุคลิกภาพของตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

5.3 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช  

 ผูเก่ียวของที่ดำเนินการเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคสามารถนำผลการศกึษาไปใชไดดังนี้ 

 ผลการศกึษาจากการทำวิจัยฉบับนี้ พบวา กลยุทธการสรางความแตกตางดานภาพลักษณ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ซึ่งแบรนด VIT A DAY สรางภาพลักษณ ใหเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY เปนเครื่องดื่มสำหรับคนยุคใหมที่รักการดู General Beverage แลสขุภาพ 

เครื่องดื่ม คุณภาพ นำเขาจากประเทศสหราชอาณาจักร ไดมาตรฐานการรับรองระดับโลก และมี

ภาพลักษณเปนแบรนดเครื่องดื่มผสมวิตามินที่มีประโยชนอันดับ 1 เปนท่ียอมรับของผูบริโภคที่เลือก

ซื้อ และเติบโตมากที่สุดในกลุมผลิตภัณฑเครื่องดื่ม (General Beverage, 2566) ดังนั้น 

ผูประกอบการธุรกิจ บริษัท และนักวิจัยท่ีเก่ียวของ ควรนำผลการศึกษาไปใช โดยการสราง

ภาพลักษณของแบรนดใหเปนที่จดจำ เชน 

การทำน้ำดื่มเสริมวิตามินที่มาจากผักแตไมมีกลิ่นผักสำหรับผูที่ไมชอบรสชาติของผัก เพ่ือให

ผูบริโภครับวิตามินจากผักมากขึ้นแตตอบโจทยผูบริโภคที่ไมทานผัก เปนตน  

การเพ่ิมวิตามินที่มีสรรพคุณหลากหลายที่จำเปนตอรางกาย เชน Prebiotics Probiotics ที่มี

สวนชวยเรื่องระบบการทำงานของลำไส เพ่ือตอกย้ำความเปนผูนำของน้ำดื่มที่รักการดูแลสุขภาพ 
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การเพ่ิมจำนวนปริมาณ ขนาดของขวดเพ่ือตอบโจทยใหกับผูบริโภคท่ีจะสามารถเลือกซื้อ

สินคาไดตามความตองการและสะดวกตอผูบริโภค 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งไป    

 สำหรับผลการศึกษาในครั้งนี้ที่จะสามารนำไปปรับปรุงและเพ่ือนำไปประมวลผลไดมากขึ้น  

ที่จะสามารถสรางประโยชน ที่จะชวยวิเคราะหปญหาตาง ๆ ดานกลยุทธทางธุรกิจหรืออ่ืน ๆ  

จึงขอเสนอแนะขอมูลที่จะสามารถพัฒนางานการทำวิจัยในอนาคต  

1) งานวิจยัฉบับนี้ พบตัวแปรทีไ่มสอดคลองกับผลงานวิจัยที่ไดรบัในอดีตที่ผานมา ดังนัน้จึงควร

ศึกษาตัวแปรดานอื่น ๆ เพ่ิมเตมิและควรศึกษารวมกับปจจัยอ่ืน ๆ ดวย เชน ดานผลติภัณฑ, ดานการบริการ, 

ดานบุคลากร 

2) งานวิจยัฉบับนี้ เปนการศึกษาแบบเจาะจงกลุมผูบริโภคที่เคยซือ้สินคาแลว ดังนัน้จึงควรศกึษา

ในกลุมผูบริโภคที่ยงัไมเคยทดลองซื้อสินคาดวย เพ่ือใหทราบความคิดเห็นของผูบริโภคในกลุมที่แตกตางกัน 

เชน กลุมคนทีไ่มเคยรูจักสินคามากอน เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการรับรูของผูบริโภคกลุม  

อ่ืน ๆ  ดวย 

3) งานวิจยัฉบับนี้มีการเก็บขอมูลดวยดวยวิธิการเก็บรวบรวมขอมูลแบบการสำรวจ เทานั้น ดังนัน้

จึงควรเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นเชิงลึกของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

4) ควรศึกษางานวจิยัเพ่ิมเติมในกรณีศึกษางานวิจัยอ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดผลการเปรียบเทียบตอกัน 

และความแตกตางของผลวิจัย และไดขอมูลทีช่ัดเจนมายิ่งข้ึนในการศึกษา เชน กรณีศึกษาเครือ่งดื่มผสม

วิตามิน YanHee B’lue Purra เปนตน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง กลยุทธการสรางความแตกตางสงผลตอการตัดสินเลือกบริโภค 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ขอมูลของทานจะถูกนําไปใชเฉพาะทางดานการศึกษาคนควาเพ่ือประโยชนทางดาน

การศกึษา เทานั้น ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากผูที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ใหทำแบบสอบถาม

ทุกขอตาม ความเปนจริง ทั้งนี้เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้ง นี้เกิดประสิทธิผลสามารถนําไปใชใหเกิด

ประโยชนอยางมี ประสิทธิภาพ หากมีขอผิดพลาดประการใดตองขออภัยมา ณ ที่นี้ดวยและขอบคุณ

ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง:  

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบ 5 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

สวนที่ 3: ขอมูลเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการเลือกบริโภคเครื่องดื่ม

ผสมวิตามิน VIT A DAY 

สวนที่ 4: ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  

สวนที่ 5: ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดเลือกคำตอบเพียง 1 ตัวเลือก ตามความเปนจริง 

1. เพศ 

[  ] ชาย 

[  ] หญิง 

2. อายุ 

[  ] ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 

[  ] 21-30 ป 

[  ] 31-40 ป 

[  ] 41-50 ป 

[  ] 51 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

[  ] ต่ำกวาปริญญาตรี 

[  ] ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 

[  ] ปริญญาโท หรือ เทียบเทา 

[  ] สูงกวาปริญญาโท 

[  ] Other: ………………………. 

4. อาชีพ 

[  ] นักเรียน/นักศึกษา 

[  ] รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

[  ] พนักงานบริษัทเอกชน 

[  ] ลูกจาง/รับจางทั่วไป 

[  ] ธุรกิจสวนตัว 

[  ] Other: …………………………… 

5. ระดับรายไดตอเดือน 

[  ] ต่ำกวา หรือ เทากับ 10,000 

[  ] 10,001–20,000 

[  ] 20,001–30,000 

[  ] 30,001–40,000 

[  ] 40,001–50,000 

[  ] 50,001 ขึ้นไป 
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6. ภูมิภาคที่อาศัยอยู 

[  ] กรุงเทพและปริมณฑล 

[  ] ภาคเหนือ 

[  ] ภาคกลาง 

[  ] ภาคตะวันออก 

[  ] ภาคใต 

 

สวนที่ 2: ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

คำชี้แจง: โปรดเลือกคำตอบเพียง 1 ตัวเลือก ตามความเปนจริง 

7. ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY หรือไม 

[  ]  เคย 

[  ]  ไมเคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

8. ทานดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มากนอยเทาไหรตอสัปดาห 

[  ] นอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห 

[  ] 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 

[  ] 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 

[  ] 5-6 ครั้ง ตอสัปดาห 

[  ] 7-8 ครั้ง ตอสัปดาห  

9. ทานเลือกดื่มในขนาด/ราคาเทาใด 

[  ] 1 ขวด 470 มล. ราคา 17 บาท 

[  ] 1 ขวด 310 มล. ราคา 12 บาท 

10. ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามินเพ่ืออะไร 

[  ] เพ่ือเสริมวิตามิน 

[  ] เพ่ือความอรอย 

[  ] เพ่ือรักษาสุขภาพ 

[  ] เพ่ือดับกระหาย  

[  ] Other…………. 
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11. โดยสวนใหญทานเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY จากที่ใด 

[  ] รานสะดวกซื้อ 

[  ] หางสรรพสินคา 

[  ] ชองทางออนไลน 

[  ] Delivery 

[  ] รานคาสง 

[  ] Other: …………………………. 

12. ทานดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มานานเทาไหร 

[  ] นอยกวา 1 ป 

[  ] 1 ป 

[  ] 2 ป 

[  ] 3 ป 

[  ] มากกวา 3 ป 

13. ทานดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ดวยเหตุผลใดมากที่สุด  

[  ] รสชาต ิ

[  ] ชื่อเสียง 

[  ] สรรพคุณ 

[  ] ราคา 

[  ] ความสะดวก 

[  ] โปรโมชั่น 

[  ] Other: …………..…..(โปรดระบุ) 

14. ทานรูจักเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY จากที่ใด 

[  ] ผานสื่อโฆษณาทางโทรทัศน 

[  ] Website Online 

[  ] บุคคลอ่ืนแนะนำ 

[  ] ปายโฆษณา 

[  ] พรีเซนตเตอร 

[  ] Other: …………………….. 
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15. ทานชื่นชอบเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY รสชาติใดมากที่สุด 

[  ] วิตามินบี 100% 7 ชนิด กลิ่น เกกฮวย 

[  ] วิตามินซี 200% กลิ่นฮันนีเลมอน 

[  ] น้ำดื่มวิตามินซี 200% กลิ่นพีช 

[  ] คอลลาเจน น้ำดื่มวิตามิน 200% ผสมคอลลาเจน 2,000 มก. จากญี่ปุน 

[  ] วิตอะเดย เฮอรเบิลวอเตอร  

[  ] วิตามินบีรวม 7 ชนิด กลิ่นชานมไตหวัน 

[  ] ทุกรสชาต ิ

16. ทานเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ในรูปแบบใด 

[  ] แบบขวดเดี่ยว 

[  ] แบบยกแพ็ก 

[  ] แบบยกลัง 

[  ] Other: ……………. 

17. ทานเคยดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน ยี่หอใดบางนอกจาก VIT A DAY (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] Ph Plus 85 

[  ] YanHee Vitamin Water 

[  ] Vitmores+ 

[  ]  B’lue 

[  ]  Purra 

[  ] Dr.Drink 

[  ] Aquafina VIT Zaa 

[  ] Other……………. 

18. จากขอที่แลว (ขอ 17) ทำไมทานจึงเลือกยี่หอดังกลาว 

[  ] พิจารณาจากคุณประโยชน 

[  ] รสชาติท่ีดีกวา/รสชาติที่มากกวา 

[  ] สะดวกในการซื้อ 

[  ] ราคาที่ถูกกวา 

[  ] ปริมาณที่มากกวา 
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สวนที่ 3: ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางท่ีสงผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มผสม

วิตามิน VIT A DAY 

คำชี้แจง: โปรดเลือกคำตอบตามระดับความเห็นดวยของทานเพียงคำตอบเดียว 

 5 มากที่สุด    หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 4 มาก           หมายถึง เห็นดวยมาก 

 3 ปานกลาง หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

 2 นอย           หมายถึง เห็นดวยนอย 

 1 นอยที่สุด   หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ขอ คำถามกลยุทธการสรางความแตกตาง 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย

ที่สุด 

การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ      

19. 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติเปน

เอกลักษณและเปนที่จดจำเรื่องรูปแบบผลิตภัณฑท่ี

แตกตางจากยี่หออ่ืน  ๆ  

     

20. 
เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีการพัฒนาและ

นำเสนอรสชาติเครื่องดื่มใหม ๆ เสมอ 
     

21. 
เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติ

หลากหลายสูตรใหเลือกดื่มมากกวายี่หออื่น 
     

การสรางความแตกตางดานบริการ      

22. 

การที่ VIT A DAY มีการบริการภายหลังการขาย เชน 

การแจงสินคาชำรุด ผานชองทางออนไลน ทำใหทาน

รูสึกไดวาแบรนดมีความใสใจในการบริการลูกคา 

     

23. 

การที่แบรนดมีชองทางการติดตอที่ชัดเจนเพื่อใหทาน

สามารถสอบถามขอมูลผลิตภัณฑทำใหทานรูสึกถึง

ความใสใจที่มีตอลูกคาของแบรนด 

     

24. 

การที่ทางแบรนดมีพนักงานสงสินคาถึงบานในการ

สั่งซื้อผานทางออนไลนทำใหทานรูสึกสะดวกสบายใน

การสั่งซื้อสินคา 
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ขอ คำถามกลยุทธการสรางความแตกตาง 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย

ที่สุด 
การสรางความแตกตางดานบุคลากร      

25. 

การที่แบรนดมีพนักงานสามารถตอบโตการแจง

ปญหาและสามารถแกไขใหทำใหทานรูสึกถึงความ

รับผิดชอบของบริษัท 

     

26. 

การที่แบรนดมีพนักงานคอยใหขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑของแบรนดใหทานรูสึกถึงความไววางใจใน

บริษัทมากขึ้น 

     

27. 

การที่แบรนดมีพนักงานคอยอำนวยความสะดวกใน

การขนสงสินคาจนที่พักอาศยัเมื่อสั่งซื้อ ทำใหทาน

รูสึกสะดวกสบายมากขึ้น 

     

การสรางความแตกตางดานภาพลักษณ      

28. 
เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เปนเครื่องดื่ม

สำหรับคนยุคใหมที่รักการดูแลสุขภาพ 
     

29. 

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY น้ำดื่มวิตามินซี 

เปนเครื่องดื่ม คุณภาพ นำเขาจาก ประเทศสหราช

อาณาจักร ไดมาตรฐานการรับรองระดับโลก 

     

30. 

VIT A DAY มีภาพลักษณเปนแบรนดเครื่องดื่มผสม

วิตามินที่มีประโยชนอันดับ 1 เปนที่ยอมรับของ

ผูบริโภคที่เลือกซื้อ และเติบโตมากที่สุดในกลุม

ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
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สวนที่ 4: ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

คำชี้แจง: โปรดเลือกคำตอบตามระดับความพึงพอใจของทานเพียงคำตอบเดียว 

 5 มากที่สุด    หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

 4 มาก           หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมาก 

 3 ปานกลาง หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

 2 นอย           หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอย 

 1 นอยที่สุด   หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 

 

ขอ 
คำถามเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจเลือก

บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย

ที่สุด 

31. 
ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อ

ตองการเสริมวิตามิน 
     

32. 

ทานเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อมี

โปรโมชั่นทางการตลาด การโฆษณา การสงเสริมการ

ขาย 

     

33. 
กอนทานตัดสินใจเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT 

A DAY ทานมักจะอานรีวิวผลิตภัณฑกอนเสมอ 
     

34. 
กอนการเลือกดื่มทานเปนผูหนึ่งที่หาขอมูลผลิตภัณฑ 

VIT A DAY จากโฆษณาออนไลนหรือสื่ออ่ืน ๆ  
     

35. 

กอนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑทานมักจะสอบถาม

ขอมูลจากเพ่ือนหรือบุคคลอื่น ๆ กอนเลือกดื่ม

เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

     

36. 

ทานประเมินขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑ เชน ดาน

คุณประโยชน กอนเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT 

A DAY 

     

37. 
ทานตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

เมื่อเห็นสื่อโฆษณาของผลิตภัณฑ 
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ขอ 
คำถามเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจเลือก

บริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก

ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย

ที่สุด 

38. 
ทานตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

เมื่อพิจารณาขอมูลผลิตภัณฑอยางละเอียด 
     

39. 
ทานพึงพอใจและประทับใจในเครื่องดื่มผสมวิตามิน 

VIT A DAY 
     

40. 
ทานจะทำการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT 

A DAY ซ้ำอีกครั้ง 
     

41. 
ทานจะทำการแนะนำเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 

DAY ใหกับผูอื่น 
     

 

สวนที่ 5: ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ–นามสกุล   นางสาววโรธร หงษทอง 

 

อีเมล    Varotorn.hong@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ประสบการณทำงาน  ป 2020 Miki Travel (Trainee) 

    ป 2021 Soft Trade Co.,LTD. 

 

 


