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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาท่ีมีบรรจุภัณฑเปนสวนประกอบของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล  

2) เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑเปนสวนประกอบ

ของผูบริโภค 3) เพื่อศึกษาลกัษณะของบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑเปน

สวนประกอบของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 4) ผูประกอบการในธุรกิจตาง ๆ สามารถ

นำผลการวิจัยนี้ไปใชในการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความปรารถนา

ของผูบริโภค โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยซื้อ/สนใจ

ซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑ จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัยความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติวิเคราะหคาที 

(Independent Sample t-test) สถิติวิเคราะห แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way analysis of Variance: One-Way ANOVA) และ สถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลวิจัยพบวา รูปแบบบรรจุภัณฑอาหารที่ผูบริโภคใหความสำคัญและมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ รูปแบบบรรจุภัณฑ ในดานความปลอดภัย จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความ 

สำคัญกับบรรจุภัณฑท่ีหอหุมอาหารเพ่ือปองกันสิ่งสกปรกปนเปอนกับอาหาร ที่อาจกอใหเกิดอันตราย

ตอรางกายได และนอกจากนี้วัสดุที่ใชทำบรรจุภัณฑอาหารตองมีความปลอดภัย  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ  

อายุ อาชีพ รายได และระดับการศกึษาที่ แตกตางกัน จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ลักษณะ

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน ยกเวนในดานอายุ  

โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ 23-26 ป มีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร มากกวาทุกชวงอายุ 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to 1) investigate a demographic nature influencing a client’s 

decision-making on a purchase of product packaging in Bangkok and its vicinity.  

2) find out what criteria levels are potential factors in a client’s decision-making on a 

purchase of product packaging 3) experiment to find out various kinds of a client’s 

decision-making on a purchase of product packaging in Bangkok and its vicinity.  And  

4) A result of this research would allow several entrepreneurs in business sectors to 

improve their package design of product packaging for the demand of their clients.  

The 400 samples of customers based in Bangkok and its vicinity collectively are those 

who bought/are interested in purchasing products with the package.  The statistical 

tools included Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Sample 

t-test, One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA, and Multiple Regression 

Analysis.  It found that the package design influencing the potential customer’s 

demand involves safety concerns of the product packaging associated with the 

materials covering food so that it can prevent corrupted contamination enabling 

threats on their physical body.  Apart from this, the selected materials for food 

product packaging are vital for the safety of the consumer. 

          In terms of the hypothesis test resulting from the demographic characteristics 

including gender, age, occupation, personal income, and different educational levels, 

it is that the consumer in their demography hardly have different decisions of 

purchasing product packaging when the consumers ages between 23-26 would have 

decided to buy much more food product packaging than other ages when compared.    
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในตอนนี้การเติบโตดานตาง ๆ การคา ที่ลงทุน และการเดินทางทองเที่ยวตาง ๆ ประเทศไทย

มีอัตราตอเนื่องที่เพ่ิมมากขึ้น ผูคนตางหลั่งไหลเดินทางจากชนบทเขามาในเมืองเพ่ือหาแหลงงาน 

แหลงการเรียนรู รวมไปถึงชาวตางชาติที่เขามาลงทุนหรือแมแตมาเดินทางเพ่ือทองเที่ยวก็ตาม 

กอใหเกิดจำนวนพลเมืองประชากรในไทยสูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อผลสํารวจของศนูยวิจัยกสิกรไทย พบวา

ถานับรวมจำนวนคนปริมณฑลและตางจังหวัดที่เดินทางมาทำงานในเมืองหลวงและชาวตางชาติที่เดิน

ทางเขามา ปรากฎวามีอยูราว ๆ กวา 10 ลานคน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2563) ผลการเติบโตใน 

ทุกดาน และการมีประชากรอาศัยอยูปริมาณมากนั้น จึงเกิดความตองการในการบริโภคทีเ่พ่ิมสูงข้ึนทั้ง

ภาคการผลิตและภาคการบริการ รวมไปถึงความตองการ ความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือความรีบเรงใน

สังคมเมืองทีส่งผลตอคุณภาพชีวิต สุขอนามัย ตลอดจนปญหามลภาวะจำนวนมากและปญหาอื่น ๆ ที่

คนกรุงเทพฯ ตองมาเผชิญกับปจจัยผลิตและสิ่งบริโภคสินคาไมใชนอย จนเกิดผลตามมาคือมีคูแขงข้ึน 

เพ่ือที่จะสรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑของตนที่จะสามารถตอสูกับศัตรูไดดี เหนือชั้นกวา ดวยเหตุผลที่

จูงใจ หรือสงเสริมเอกลักษณของตัวตนและแนวทางการขายที่สะดวกและมีดีกับสินคารวมไปถึงของ

แถม ลดราคา และโดยเฉพาะอยางยิ่งการออกแบบผลิตภัณฑท่ีตองสามารถตอบโจทยหรือตอบสนอง

ของผูซื้อไดอยางเหมาะสม ดีที่สุด และลงตัวกับยุคสมัยในปจจุบัน จึงทาใหวัสดทุีห่อหุมซึ่งเปนตัวแปร

หนึ่งของผลิตภัณฑไดนำมาประยุกตเพ่ือเปนชองทางในการจัดจำหนายมากยิ่งข้ึน เพราะนอกเหนือ 

จากหนาที่หลัก ๆ ที่เปนการบรรจุหอหุมปกปองสินคาและคงคุณภาพและประสิทธิภาพของสินคาแลว 

ก็ยังมีหนาที่ดานการตลาดเพ่ือเลือกสรางความแปลกใหมใหสินคามีความโดดเดนสะดุดตาสรางแรง 

ผลักดันในการจำหนายรวมไปถึงขนาดที่พอดีมีความกระทัดรัดในการใชงาน ดวยเหตุนี้บรรจุภัณฑจึงมี

ความสำคัญและยังขาดไมไดสำหรับผูบริโภคทีจ่ะเลือกใชเปนเกณฑในการพิจารณาในการเลือกซื้อ

สินคานั้น ๆ  

 ทิศทางกับแนวโนมการเติบโตในประเทศไทยของบรรจุภัณฑลวนมีสาเหตุหลัก ๆ มาจากการ 

เติบโตและพัฒนาของตลาดในประเทศทั้งในดานการเติบโตของจำนวนประชากร รวมไปถึงการเติบโต

ของผูประกอบการรายยอยสมัยใหม ไมวาจะเปน 7-11, Tesco Lotus, Big C, CJ Express ทำใหมี

ความปรารถนาในการใชบรรจุภัณฑยิ่งเพ่ิมขึ้นอยางมาก (คงศักดิ์ ดอกบัว, 2556) ใสใจในตัวแพคเกจ 

ก็ดี (Packaging Development) ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ชวยในการเปนจุดสนใจใหกับสินคา และ

ชวยเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ภายในสินคานั้นจะมบีรรจุภัณฑทีจ่ัดอยูในสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ

ดวยเพราะจะเปนสิ่งที่ผูซื้อไดพบไดเห็นเปนอยางแรก บรรจุภัณฑที่ถูกดีไซนไดอยางสวยงาม มีความ
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แปลกตาและทันสมัยลวนจะเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อไดมากกวา ทำใหผูบริโภคเกิดความ

ปรารถนาที่จะตองการหรืออยากไดในสินคานั้น ๆ ในปจจุบันบรรจุภัณฑจะใหความสำคัญที่จะ

ปกปอง/ปองกันหรือปกปดในสวนตาง ๆ ไมตองการใหสินคานั้น ๆ เสียหายหรือชำรุดและบรรจุภัณฑ

ที่ดนีั้นจะทำหนาที่ที่จะเชิญชวนหรือเปนจุดสนใจใหผูบริโภคซื้อสินคาหรือสนใจสินคาดวยตัวของ

แพ็กเกจจิ้งท่ีโดดเดนตั้งแตแรกเห็น ในระหวางทามกลางสินคาคูแขงมากมายทั้งหมดที่วางอยูบนชั้น

เดียวกัน (Briston & Neill, 1972 อางใน ลัดดา โศภนรัตน, 2556) 

 นอกจากบรรจุภัณฑจะเปนสิ่งที่โดดเดนและดึงดูดใหผูบริโภคเลือกและตัดสินใจซื้อสินคาแลว

นั้น การออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะสมและสัมพันธกับสินคาหรือตามเทรนตาง ๆ ของชวงนั้นจะมี

ความสามารถในการชวยดึงดูดความสนใจและความตองการของผูบริโภคไดเหมาะสมมากยิ่งข้ึนอีก 

แลวยังชวยถนอมสินคา ชวยยืดอายุและปองกัน คุมครองสินคาเหลานั้น ๆ ได อีกทั้งบรรจุภัณฑจะ

สามารถชวยในการสนับสนุนและเปนสิ่งท่ีชวยสงเสริมในการขายของสินคานั้นได 

 จะเห็นไดวามีการปรบัเปลี่ยนของปจจัยตาง ๆ ที่ทำใหการอุปโภคบริโภคและ ใชบรรจุภัณฑ

เพ่ิมขึ้น จึงตองการท่ีจะคนควาศึกษาในเรื่องปจจัยที่สงผลในการพิจารณาเลือกใชบรรจุภัณฑของ

ผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล การเลือกใชบรรจุภัณฑของสินคานี้เพ่ือท่ีจะนำแบบอยางไป

ใชในการเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ,บรรจุภัณฑหรือโรง

พิมพบรรจุภัณฑ เพ่ือนำมาสราง/แกไขบรรจุภัณฑหรือแพ็กเกจจิ้งใหมรีูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะกับ

สินคาหรือเพ่ิมความนาสนใจในการเลือกใชของสินคา ใชการวางแผนกลยุทธทางการตลาดหรือ

ปรับปรุง/แกไขในจุดที่ลูกคาตองการและสนใจมากขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัด

กรุงเทพและปริมณฑล มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑ

เปนสวนประกอบของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

1.2.2 เพ่ือศึกษาลำดับความสำคัญที่ดีในการเลือกซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑเปนสวนประกอบ

ของผูบริโภค 

1.2.3 เพ่ือศึกษาลักษณะของบรรจุภัณฑที่เปนแรงจูงใจเพื่อเลือกซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑเปน

สวนประกอบของผูบริโภค ในกรุงเทพและปริมณฑล 

1.2.4 ผูประกอบกิจการตาง ๆ สามารถนำบทความของการคนควาวิจัยนี้ไปชวยในการตอ

ยอดของตัวบรรจุภัณฑ เพ่ือใหตอบโจทยความปรารถนาของผูบริโภค 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก ผูบริโภคในโซนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยซื้อ/

สนใจซื้อเก่ียวกับสินคาที่มกีารใชบรรจุภัณฑตาง ๆ และไมรูในจำนวนที่แทจริง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผูซื้อสินคาในโซนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ซื้อ/

สนใจซื้อเก่ียวกับสินคาที่มกีารใชบรรจุภัณฑตาง ๆ โดยใชสูตรท่ีใชในการหาจำนวนของประชากร

ตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจำนวนที่แนนอน ที่ความเชื่อมั่น 95% จะพบจำนวนกลุมตัวอยางที่คำนวน

ไวเทากับ 385 คน และเพ่ือใหขอมูลนี้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนโดยทำการใหผูวิจัยเก็บตัวอยางเพ่ิมข้ึน

อีก ใหครบ 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูลตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยจะโพสตลิงคแบบสอบถามลงบนกลุม 

Facebook, Line, IG และรานจำนวนสินคาอื่น ๆ ซึ่งเปนผูที่เคยซื้อ/สนใจซื้อเก่ียวกับสินคาที่มีการ 

ใชบรรจุภัณฑตาง ๆ จนครบจำนวน 400 คน 

ตัวแปรที่ศกึษา 

1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปน  

  1.1) ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  

  1.1.1) เพศ  

(1) เพศชาย 

(2) เพศหญิง 

  1.1.1) อายุ  

(1) 23-26 ป 

(2) 27-30 ป 

(3) 31-34 ป 

(4) 35 ปขึ้นไป 

  1.1.3) อาชีพ  

(1) นิสิต/นักศึกษา 

(2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(3) พนักงานบริษัทเอกชน  

(4) ธุรกิจสวนตัว 

(5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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  1.1.4) รายไดตอเดือน  

(1) ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

(2) 15,001-30,000 บาท 

(3) 30,001-45,000 บาท 

(4) 45,001-60,000 บาท 

(5) 60,001 บาทข้ึนไป 

  1.1.5) ระดับการศึกษา  

(1) ต่ำกวาปริญญาตรี 

(2) ปริญญาตรี 

(3) สูงกวาปริญญาตรี 

1.2) รูปแบบบรรจุภัณฑ 

  1.2.1) ดานประเภทบรรจุภัณฑ 

  1.2.2) ดานการปกปองผลิตภัณฑ 

  1.2.3) ดานความสะดวกสบาย 

  1.2.4) ดานสงเสริมการขาย 

  1.2.5) ดานความปลอดภัย 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัด

กรุงเทพและปริมณฑล 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 รูถึงพฤติกรรมของผูบริโภคทีต่องการในกระบวนการเลือกซื้อ/ใชสินคาที่มีการใช 

บรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งในการสรางจุดสนใจหรือเพ่ิมความตองการในการซื้อสินคา 

 1.4.2 ทราบถึงรูปแบบของบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคตองการ 

 1.4.3 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑของผูที่ทำเก่ียวกับสินคาที่ตองการ

บรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่เก่ียวกับการผลิตสินคาและบรรจุภัณฑใหตรงตามความประสงคของ

ผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึน 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 รูปแบบบรรจุภัณฑ หมายถึง รูปแบบของสินคาทุกชนิดท่ีทำจากวัสดุใด ๆ ที่นำมาใช

สำหรับหอหุม ปกปอง ปองกัน ลำเลียง จัดสง และนำเสนอหรือเพ่ิมจุดเดนจุดสนใจใหกับสินคา ตั้งแต

วัตถุดิบถึงสินคาที่ผานการผลิต ตั้งแตผูผลิตถึงผูใชหรือผูบริโภค 
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1.5.2 ผูบริโภค คือ บุคคลที่เปนไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

เปนผูบริโภคที่เคยซื้อ/สนใจซื้อสินคาแบบมีบรรจุภัณฑ 

1.5.3 การเลือกใชบรรจุภัณฑ หมายถึง การที่ผูบริโภคเลือกบริโภคสินคาแบบที่มีบรรจุภัณฑ 

อันดับแรก บอกใหรูถึงเมื่อพรอมเพ่ือตัดสินใจ หรือเพ่ือความเต็มใจที่จะซื้อสินคาแบบที่มีบรรจุภัณฑ

เก่ียวกับการนึกถึง การแนะนำ เพ่ือการซื้อสินคาแบบมีบรรจุภัณฑซ้ำ 

1.5.4 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกหรือสิ่งท่ีผูบริโภคมีการหาขอมูลคนหา 

เก่ียวกับอุปโภค การใชผลติภัณฑ การคำนวนผล หรือการจัดการกับสินคาหรือเพ่ือใชที่บุคคลนั้นคาด

วาจะสามารถใชประโยชนของตนเองได ดำเนินกระบวนการเลือกใชเลือกกินมากอนซึ่งมีผลตอการใช

ออกนั้น 

 

1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 โดยงานวิจัยชิ้นนี้ มีกรอบแนวคิดที่ใชเปนแนวทางเพ่ือวิจัยถึงปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช

บรรจุภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

                   ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 

          (Independent Variable)         (Dependent Variable) 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 สมมติฐานงานวิจัย 

 1.7.1 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย ระดับการศึกษา เพศ รายได อายุ 

อาชีพที่ไมเหมือนกัน จะมีความแตกตางกันของบรรจุภัณฑท่ีตองการใช  

1.7.2 รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดานการปกปองผลิตภัณฑ 

ความสะดวกสบาย การสงเสริมการขาย ความปลอดภัยที่สงผลเม่ือเลือกใชสินคาของผูซื้อสินคา  

ในกรุงเทพและปริมณฑล 

 

 
 

 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพ 

และปริมณฑล 
 รูปแบบบรรจุภัณฑ 

• ดานประเภทบรรจุภัณฑ 

•. ดานการปกปองผลิตภัณฑ 

•. ดานความสะดวกสบาย 

•. ดานสงเสริมการขาย 

•  ดานความปลอดภัย 

 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร  

1. เพศ 

2. อายุ  

3. อาชีพ 

4. รายได 

5. ระดับการศึกษา 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในงานวิจัย ผูวิจัยได ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนำเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปนี้  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานประชากรศาสตร  

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ 

 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 

 ประชากรศาสตร หมายถึง กระบวนการคนควาเก่ียวกับเรื่องประชากรและวิถีชีวิตของ

ประชากรทำใหทราบจำนวนหรือขนาดของคนในแตละสังคมแตละภูมิภาค ระดับโลก รวมทั้งศึกษา

องคประกอบทางประชากร และการกระจายตัวในดานพื้นที่ของประชากร แนวทางวิเคราะหทาง

ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรางที่กระจายตัวและเกิดเปลี่ยนประชากรดานทางเศรษฐกิจสังคมและ

วัฒนธรรมอ่ืน ๆ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2553) กลาวไววา “ลักษณะทางประชากรศาสตรจะมี เพศ อายุ การใช

ชีวิต การศึกษา รายได” เปนตน ลักษณะดังกลาวนี้มีความสำคัญตอนักการตลาดเพราะวามันจะ

เก่ียวกับความตองการ (Demand) ในสินคา มีผลเก่ียวกับบุคคล ทำใหเห็นวาตลาดปรับเปลี่ยนนั้นจะ

ทำใหประชากรศาสตรก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ที่สำคัญมีดังนี้ 

 1) อายุ คนขายจะตอมมีแนวทางในการแกไขเพ่ือรักษาระดับที่ข้ึนลงของอายุดวย 

 2) เพศ จำนวนของผูหญิงที่มีความสามารถในการทำงานตางๆดวยตัวเองไดมากขึ้น ไมจำเปนตอง

อยูบานเปนแมบานเฉย ๆ ทำใหผูขายจะตองพิจารณาแลววาผูหญิงนั้นจะเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งไมเหมือน

เมื่อกอนที่ผูชายอาจจะเปนคนที่ตัดสินใจซื้อมากกวา นอกจากนั้นกลุมคนมีการดำเนินชีวิตเหมือนกัน 

 3) การใชชีวิต ขั้นตอนแสดงการใชชีวิตมีวิถีชีวิตเปนตัวบงบอก ซึ่งแตละชั้นจะมีพฤติกรรม

การดำรงชีวิตที่ไมเหมือนกัน ทำใหมีความคดิความตองการในการเลือกซื้อทีแ่ตกตางกันออกไป 

 4) การศึกษาและรายได ซึ่งคนขายจะมองการเปนไปไดของรายไดเพราะผลของการตอรอง 

เก่ียวกับรายไดหรือเงินเดือน ถาเปนคนที่เรียนสูงมักมีโอกาสที่จะเลือกใชสินคาไดมากกวาคนทีศ่ึกษา

ต่ำเนื่องจากเพราะจะมีองานใหเลือกที่สามารถรองรับและสรางรายไดมากกวาคนที่ไมไดเรียนหนังสือ 
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 ปณิศา สัญชานนท (2558) กลาววา การใชเอกสารท่ีคนควาเหลานี้ใชในการกำหนด

จุดประสงคและสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดโดยแมนยำ ทั้งนี้ขอแตกตางของประชากรจะ

สงผลกระทบใหมีลักษณะทางความคิดหรือความตองการที่ไมเหมือนกันดวย (ปรมะ สตะเวทิน, 2553) 

อีกทั้งตัวแปรเก่ียวกับคนยังสะดวกตอการดูจำนวนของตลาดมากกวาตัวแปรที่ใชอื่น ๆ ซึ่งเขากันไดกับ 

 ศริวิรรณ เสรีรัตน (2558) โดยอธิบายลักษณะของประชากรศาสตร อาทิ ปจจัยเรื่องสวนตัว 

วาคือตัวชวยสำหรับแบงสวนของตลาด ดังนี้ 

 1) เพศ (Sex) เปนตัวแปรพื้นฐานที่สุดจะสำคัญเพ่ือแบงลูกคา ซึ่งผูขายจะตองใหสิ่งสำคัญ

และเนนเก่ียวกับสเปค เพราะตัวแปรดานเพศ เปนสวนสำคัญที่จะเชิญชวนลูกคาเขามาเปนอยางมาก 

โดยเพศที่ผานปรับความคิดสงผลตอชีวิตในแตละวัน เปนผลมาจากวิถีคนไทย และหนาที่ หรือการ

กระทำที่ทั้งสองเพศถูกสรางข้ึนมาใหไมเหมือนกัน ซึ่ง ปรมะ สตะเวทิน (2553) กลาววา การไม

เหมือนกันทางเพศนั้นทำใหเกิดการกระทำการติดตอพูดคยุสื่อสารที่ไมเหมือนกัน โดยเพศหญิงจะมี

แนวโนมที่อยากไดที่จะสงและรับขอมูลดีกวาเพศชาย 

 2) อายุ (Age) เปนหนึ่งในตัวแปรที่เกิดผลกระทบในการเลือกบริโภค เนื่องจากผูบริโภค

ในชวงแตละวัยนั้น จะมีความอยากไดสินคาที่แตกตางกัน ซึ่งเพราะความตางในเรื่องของชวงวัยใช 

ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละยุคแตละสมัย เทรน อาชีพ สำหรับคนที่มีอายุมากจะมีแนวคิดแบบ 

หัวโบราณอยู มีการยึดติดกับประเพณี มองโลกในแงรายมากกวาคนที่มีอายุนอยอาจเปนเพราะคน

อายุมากนั้นไดผานประสบการณมาเยอะ สวนผูมีความคิดเสรีนิยมมักจะอยูในชวงอายุนอย ยึดม่ันถือ

มั่นในตนเอง และมองโลกในแงดี  

 3) รายได (Income) เปนตัวแปรที่สำคัญตัวหนึ่งในการจัดการสวนแบงตลาด ซึ่งนักการตลาด

สวนใหญมักจะสนใจในเงินหรือรายได เนื่องจากสามารถระบคุวามสามารถในการซื้อของผูบริโภค ยิ่งผูซื้อ

มีเงินเดือนที่มากประสิทธิภาพในการท่ีจะตองการใชจายก็สูงขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้น คนที่มีเงินเยอะก็เปนแหลงท่ี

มีขนาดไมใหญถาวัดกับคนท้ังหมด ดังนั้นปญหาหลักเพื่อจายเงินเปนตัวกำหนดวัดขนาดตลาดอาจจะไม

สามารถพิเคราะหกลุมใด ๆ ไดอยางเที่ยงตรง ผูขายสวนใหญจึงนำตัวแปรดังกลาวนี้ไปโยงเขากับตัวแปร

อ่ืน ๆ เพ่ือใชสำหรับหาเปาหมายที่ชัดเจนและมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 4) การศึกษา (Education) ตัวแปรที่คนขายมักใชรวมกับตัวแปรอ่ืน ๆ เนื่องจากชั้นการศึกษา

มักจะสะทอนถึงตัวตนในการเสพขาวสารของผูบริโภค อาทิ กลุมคนท่ีเรียนจบสูงจะชอบติดตามขอมูล

ผานทางออนไลน หนังสือวารสารตาง ๆ เชน กรุงเทพธุรกิจ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคนเรียนหนังสือนอย 

จะดูขาวแคผานทางโทรทัศน ทรานซิสเตอร หรืออานหนังสือพิมพ เชน ไทยรัฐ เปนตน 

 5) อาชีพ (Occupation) คือหนึ่งตัวแปรท่ีสามารถสงผลตอคานิยม ทัศนคติ แนวทางการ

ดำเนินชีวิต ความคิด อาทิ พนักงานออฟฟศหรือขาราชการ อาจจะมีการระมัดระวังเก่ียวกับการใช

เงิน กลัวในความเสี่ยง ไมมีความใสใจ ไมอยากแขงขัน ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมคนที่ประกอบอาชีพ
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ฝายขายหรือฝายการตลาด หรือเจาของกิจการ ที่จะตองทำงานตามเปาหมายที่มี เพื่อใหไดกำไร 

คาตอบแทน หรือโบนัสที่เพ่ิมข้ึน พวกเขาเหลานั้นจะกลาไดกลาเสีย มีความมั่นใจ กระตือรือรนและ 

มคีวามกลาเสี่ยงสูงกวา 

 ในแนวคิดเอกสารท่ีหาที่นำมาใชคือ ของ อดุลย จาตุรงคกุล (2553) ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร รวมถึงเงินเดือน การศึกษา เพศ อายุ การใชชีวิต  ตัวแทนดังกลาวมีจุดมุงหมายตอ

คนขยายงาน ซึ่งเรื่องสวนตัวชี้ใหเห็นถึงตลาดแบบใหมที่มีและที่เกา ๆ จะนอยลงไปตามเวลา  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคมีการเลือกใชให

ตรงความตองการในปจจัยใด ๆ (Schiffman & Kanuk, 1994) 

 Engle, Blackwe & Miniard (2006) พูดวา ภารกิจบางอยางท่ีคนซื้อทำ ที่สอดคลองกับ

แหลงคนหาและเพ่ือใชผลิตภัณฑตอตนเอง ฉะนั้นตองอาศัยการเลือกเพ่ือเขารวมเพื่อใหงานนัน้

สำเร็จ” เสรี วงษมณฑา (2558) กลาววา พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมที่ชวยในความตองการ 

ประเมิน การใช การซื้อและบริหารกับผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งผูบริโภคหวังถึงการดูแลตอตนเอง 

 Schiffman & Kanuk (1987) ไดใหนิยามวาผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออก

ซึ่งอาจจะมีการตามหา ซื้อ ใช ความคิด และการบริหารจัดการ โดยผูบริโภคตอบรับความตองการของ

ตัวเองไดอยางดีตอผูบริโภคในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเวลา รายได และกำลังเพ่ือใชในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ อันประกอบดวย เหตุผลที่อยากจะซื้อ 

 Kollat & Blackwell (1968) ไดใหคำจำกัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไววา ตัวตนของคน

กับการไดรับและอุปโภค รวมทั้งเพ่ือในการจัดการใหมีเรื่องนั้น ๆ หรือเพ่ือตัดสินใจในสิ่งที่มีอยูกอน 

 Engel, et al. (1968) ใหคำจำกัดความของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการไดรับและการใช

สินคาและบริการ และการตัดสินใจที่มีอยูกอน โดยมีสวนในการกำหนดใหมีการกระทำดังกลาว 

 การศึกษาถึงเรื่องนี้ตองมีตีความพฤติกรรมลูกคาเพื่อคนควาหรือศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมใน

ชีวิตของผูบริโภคจะไดรูถึงสิง่ที่ลูกคาตองการและพฤติกรรมการซื้อและบริโภคท่ีเปนผลลัพธที่จะทำให

นักการตลาดจัดการกับกลยุทธเพื่อขายที่จะทำใหเกิดความพอใจของผูบริโภคไดอยางดี 

 คำถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H มี 7 ประการ ซึ่ง

ประกอบดวย 

1) ผูที่เปนเปาหมาย (Who) กลุมลูกคาเปาหมายคือใคร ซึ่งเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 

เพศชาย-หญิง หรืออยูในชวงอายุหรือวัยไหน และพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาและบริการ 

2) อะไรคือสิ่งที่ลูกคาตองการ (What) เก่ียวกับลูกคาอยากไดอะไรจากผลิตภัณฑ ซึ่งเก่ียวกับ

คุณสมบัติหรือประโยชนหรือความนาสนใจในตัวสินคา 
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3) ทำไมผูบริโภคจึงอยากได (Why) วัตถุประสงคในการซื้อของผูบริโภคคิดวาไดเพ่ืออะไร 

เชน ตองการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพื่อน ๆ หรือเห็นวาสินคานั้นมีความนาสนใจ 

4) ผูใดมีสวนรวมเพ่ือเลือกซื้อ (Whom) กลุมตาง ๆ ที่มีผลในการตัดสินใจซื้อ รวมถึงคนที่

เขามาในกระบวนการ ใครที่มีแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) โอกาสในการซื้อ เชน ซื้อเฉพาะชวงตนเดือน ชวงเวลาใดของ

วัน ตามเทศกาล หรือกระทั่งซื้อแคเพราะตามเทรนในชวงนั้น ๆ 

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) ตั้งใจจะใหสินคาและบริการอยูที่ไหน ชองทางหรือแหลงที่

ผูบริโภคไปทาการซื้อ เชน รานสะดวกซื้อ ตลาด หางสรรพสินคา 

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การรับรูปญหา  

การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

  7.1) พฤติกรรมผูบริโภค จะอยูที่กิจกรรมหลัก 3 ประการคือ 

   7.1.1) การจัดหา (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่คนนำไปสูการ

ซื้อหรือไดมาซึ่งรับสินคาและบริการมาใช กิจกรรมนับตั้งแตการแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสินคาและ

บริการ ซึ่งรวมไปถึงการเปรียบเทียบสินคา และบริการแตจนถึงการตกลงใจซื้อ ทั้งนี้นักวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคจะตองสนใจและพิจารณาดวยพฤติกรรมอยางไร 

   7.1.2) การบริโภค (Consuming) หมายถึง การติดตามดูวาผูบริโภคนั้นทำ

การใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ ที่ไหน อยางไร ภายใตสถานการณอยางไร รวมตลอดไปถึงการสังเกต

หรือดูดวยวา การใชสินคานั้นทาไปเพ่ือความสุขอยางครบเครื่องสมบูรณแบบ หรือเพียงเพ่ือความ

ตองการขั้นพื้นฐานเทานั้น 

   7.1.3) การกำจัดหรือทิ้ง (Disposing) หมายถึง การคนหาดูวา ผูใชสิ้นคา

หรือบริการ หีบหอที่อยูกับสินคาหมดไปอยางไร โดยติดตามดูการกระทำของผูบริโภคท่ีดาเนินไป และ

ที่สงผลในสิ่งแวดลอมรอบตัวดวย รวมไปถึงการดำเนินการโดยวิธีอ่ืนกับสินคาหรือบริการที่ใชแลว 

 สรุปไดวา การกระทำของผูบริโภคนั้นเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออก เชน การตามหา 

ซื้อ ใช วิเคราะหผล หรือการใชสินคา ดังนั้น การศกึษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตองมีการประเมิน

พฤติกรรมผูใชบริการเพ่ือศกึษาเก่ียวกับการซื้อและการใชของผูบริโภคทำใหรูในสิ่งตองการและ

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคคำตอบที่ไดจะทำใหนักการตลาดมีการจัดกลยุทธการตลาด 

ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ความหมายของการตัดสินใจ 

 ทิพยวัลย สีจันทร (2556) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือกมาเปนแนวทางใน 

การแกปญหา ซึ่งตองมทีางเลือกหลาย ๆ ทางเกิดขึ้นกอน แลวนำมาเปรียบเทียบกันจนไดทางเลือกที่

เหมาะสมที่สุดมาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป 

 เสรี วงษมณฑา (2552) กลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควา ในการที่ผูบริโภคจะ

ซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งนั้น จะตองเริ่มตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคตหิลังจากที่ไดใชสินคาไปแลว  

ซึ่งสามารถพิจารณาเปนขั้นตอนไดดังนี้ การมองเห็นปญหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก 

การประเมิณทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ทัศนะคติหลังการซื้อ โดยการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ

ในการเลือกใหไดทางเลือกหนึ่งท่ีเห็นวาดีท่ีสุด เพ่ือใหสำเร็จเปาหมายที่กำหนดไว และการตัดสินใจ

ของบุคคลเปนกระบวนการทางความคิดที่เกิดจาก ความคาดหวัง เปาหมาย แรงจูงใจ การรับรู  

เจตคติด อาชีพ ครอบครัวและดานอื่น ๆ คอื ตัวบุคคลและสิ่งแวดลอม 

จากความหมายของการตัดสินใจที่ไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง  

การเลือกคิดอันจะนำไปสูการปฏิบัติหลาย ๆ ทางเลือก เพ่ือใหไดทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุดเพื่อการ

บรรลุวัตถุประสงคนั้น ๆ ตามที่ไดตั้งใจไว 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Processes) 

 ศริวิรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 

เปนลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของ ผูบริโภค จำนวนมากใน

กระบวนการซื้อ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 

 1) การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 

Recognition) การที่บุคคลรับรูไดถึงความตองการภายในของตนเอง ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจาก 

สิ่งกระตุนภายในและภายนอก เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด 

ความรัก ฯลฯ ซึ่งรวมถึงความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ความตองการที่เปน

ความปรารถนา อันเปนความตองการทางดานจิตวิทยา (Psychological Needs) สิ่งเหลานี้เกิดขึ้น

เมื่อถึงระดับหนึ่ง จะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีท่ีจะจัดการกับสิ่งกระตุนจาก

ประสบการณในอดีต ทำใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร นักการตลาดในข้ันกระตุนความ

ตองการมี 2 ประการดังนี้ 

  1.1) เขาใจสิ่งกระตุนเก่ียวกับผลิตภัณฑที่มิอิทธิพลตอผูบริโภค 

  1.2) แนวความคิดการกระตุนความตองการ ชวยใหนักการตลาดรําลึกไดเสมอวา 

ระดับความตองการสำหรับผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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 2) การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่ 

สามารถดำเนินตามความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูซื้อจะทำการหาขอมูลที่เก่ียวของมากขึ้น 

แหลงขอมูลที่ผูบริโภคแสวงหาและมีอิทธิพลที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือก แหลงขอมูล

ประกอบดวย 

  2.1) แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก สมาชิกในครอบครัว ญาติ คนรูจัก 

  2.2) แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย 

ตัวแทนการคาการบรรจุภัณฑ 

  2.3) แหลงประสบการณ (Experiential Sources) ไดแก การควบคุม การตรวจ 

สอบ การใชสินคา 

  2.4) แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 

  2.5) แหลงทดลอง (Experimental Sources) ซึ่งไดแก หนวยงานที่สำรวจคุณภาพ

ผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดสอบใน

การใชสินคาอิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะสวนบุคคล

ของ ผูบริโภค โดยทั่วไปผูบริโภคไดรับขอมูลตาง ๆ จากแหลงการคา ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่นักการ

ตลาด สามารถควบคุมการใหขอมูลได โดยปกติขอมูลจากแหลงการคาใหขอมูลทั่ว ๆ ไป แกผูซื้อ  

แตขอมูล จากแหลงบุคคลจะชวยคำนวณผลผลิตภัณฑใหแกผูซื้อ นักการตลาดสามารถวิเคราะห

ความสำคัญของแหลงขอมูลโดยสัมภาษณผูบริโภควารูจักสินคานี้ไดอยางไร ที่ไหน และแหลงขอมูลใด

ที่มีผล มากตอผูบริโภค 

 3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลมาแลว

จากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ กระบวนการประเมิน 

พฤติกรรมของผูบริโภคมีดังนี้ 

  3.1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ 

  3.2) ผูบริโภคจะใหน้ำหนักความสำคัญสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน 

นักการตลาดตองพยายามคนหาและจัดลำดับสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

  3.3) ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเก่ียวกับสินคา เนื่องจากความเชื่อถือของ 

ผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลง 

ไดเสมอ 

  3.4) ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผล

เริ่มตน ดวยการกำหนดคณุสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

ตราตาง ๆ 
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 4) การตดัสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีชอบมากที่สุด 

และปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการประเมินผลพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อคือ หลังจากประเมิน

ทางเลือกกอนที่จะเกิดความตั้งใจซื้อแตละครั้งผูบริโภคจะตองตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

  4.1) เลือกที่จะซื้อผลิตภัณฑนั้นหรือไม แทจริงแลวมี 3 ทางเลือก คือ ซื้อสินคานั้น 

ซื้อสินคาอื่นทดแทน หรือไมซื้อเลย 

  4.2) ถาซื้อจะซื้อยี่หออะไร 

  4.3) จะซื้อที่ไหน 

  4.4) จะซื้อจำนวนเทาใด 

  4.5) จะซื้ออยางไร 

 นักการตลาดจะตองพยายามที่จะสรางแรงกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการให

เร็วขึ้น ซึ่งสามารถทำไดดวยวิธีการ คือ การใหผลตอบแทนสวนเพ่ิม การสรางความแตกตาง และการ

สรางความมั่นใจ 

 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากที่ผูบริโภคไดซื้อ 

สินคาหรือบริการแลว พฤติกรรมหลังการซื้อบางอยางก็จะตามมา เชน อาจซื้อเพ่ิมข้ึน หรืออาจ

ประเมินการซื้อที่ไดตัดสินใจซื้อไปแลว ในหลายกรณี เมื่อผูซื้อสินคาหรือบริการอยางหนึ่งอยางใดไป

แลว ก็จะทำใหแรงบันดาใจทำใหเกิดการซื้อสินคาหรือบริการอีกอยางตามมาอยางไรก็ตาม ในบาง

กรณีผูบริโภคยังอาจประเมินการซื้อสินคาหรือบริการที่ซื้อไปนั้นอีกครั้งหนึ่ง ผลิตภัณฑที่ซื้อไปนั้น

สามารถแกปญหาตามที่เขาตองการไดจริงหรือไม ตามคําโฆษณาหรือไม ผลิตภัณฑนั้นตรงตาม

ลักษณะที่คาดหวังไวหรือไม หากผูบริโภคไดรับความพอใจก็จะทำใหเกิดการซื้อซํ้าเมื่อสินคาหรือ

บริการนั้นใชหมดไป และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอ่ืน ๆ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2560) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ ซึ่งเปนกระบวนการ

สำคัญที่นาจะศึกษาวากอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจนั้นมีขั้นตอนการตัดสินใจซึ่งกระบวนการตัดสินใจ

ของผูบริโภคจะตัดสินใจนั้นมีขั้นตอนการตัดสินใจอยางไร ซึ่งกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคอาจ

แบงพิจารณาออกเปน 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 1) การรับรูปญหา (Problem Recognition) การที่ผูบริโภคตระหนักถึงความตองการของตน 

ซึ่งเกิดจากการที่ผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของสภาวะที่เปนอยู กับสภาวะที่เขาปรารถนาจะใหเปน 

การเล็งเห็นปญหามักจะเกิดจากความตองการหรืออาจจูงใจของผูบริโภคในการแสวงหาสินคาหรือ

บริการที่มีความตองการซื้อสินคานั้น อาจเกิดจากสิ่งจูงใจที่สรางข้ึนโดย 

1.1) ตัวของผูบริโภคเอง เกิดจากสิ่งจูงใจภายในตัวของผูบริโภคเอง 

1.2) คนในสังคมที่เขาอยู เชน ครอบครัว ญาติพ่ีนอง ผูรวมงาน เพ่ือนฝูง 

1.3) สถานการณบางอยางที่เปลี่ยนไป เชนการที่งานลาชาเกินกำหนด 
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1.4) ความพยายามของนักการตลาด เชน โฆษณา การสงเสริมการขาย 

2) การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอและ

สิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกลตัวผูบริโภคจะดำเนินการตอบสนองตองการเขาทันที แต

ในบางครั้งความตองการที่เกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองความตองการได ความตองการนั้นจะถูกสะสม

เอาไวเพ่ือการตอบสนองภายหลัง เมื่อความตองการที่ถูกกระตุนไดสะสมไวมากจะทำใหเกิดภาวะ

อยางหนึ่ง คือ ความตั้งใจใหไดรับการตอบสนองความตองการโดยผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูล

เพ่ือตอบสนองความตองการที่สะสมไว ปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคคนหาขึ้นอยูกับความตองการที่

บุคคลเผชิญอยูในระดับมากหรือนอยจำนวนเวลาที่ใชในการเลือกราคาสินคา และระดับความเสี่ยงภัย

ที่พึงมีถาการตัดสินใจนั้นอาจมีการผิดพลาด 

 3) การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) เม่ือไดขอมูลตาง ๆ มาแลว 

ผูบริโภคจะนำทางเลือกแตละทางมาเปรียบเทียบวามีดานบวก และดานลบอยางไรในการพิจารณา

ทางเลือกนี้ผูบริโภคจะดึงเอาเกณฑการประเมินผลความเชื่อทัศนคติและความสนใจที่จะซื้อ ซึ่งเปนสิ่ง

ที่ถูกปลูกฝงอยูในจิตใจของคน ๆ นั้น อยูกอนแลวมาใชในการตัดสินใจสำหรับแตละทางเลือก ทำให

เกิดการเลือกลักษณะเดนบางอยางของผลิตภัณฑมาเปนเกณฑในการพิจารณาหากผลิตภัณฑใดไมมี

ลักษณะดังกลาวก็จะคัดออกจากรายการไป ซึ่งจะทำใหการประเมินทางเลือกทำไดงายข้ึน 

 4) การตดัสินใจซื้อ (Choice/Purchase) เม่ือทำการประเมินแลว จะชวยใหผูบริโภคสามารถ

กำหนดความพอใจระหวางสินคาตาง ๆ ที่เปนทางเลือกและในที่สุดกระบวนการตัดสินใจก็จะนำมา

สิ้นสุดที่การซื้อสินคาโดยพิจารณาจาก 3 ปจจัย คือ สถานที่ซื้อ เงื่อนไขในการซื้อ และความพรอมที่

จะจำหนาย กลาวคือในเรื่องสถานที่ซื้ออาจจะซื้อที่รานจำหนาย ซื้อที่ทำงาน หรือซื้อที่บานก็ได 

เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการภายในบานสูงขึ้น สวนเงื่อนไข   

ในการซื้อ ไดแก การซื้อเปนเงินสด เงินผอน ซื้อทางไปรษณีย โดยการชำระผานบัตรเครดิต เปนตน  

สวนความพรอมที่จะจำหนาย หมายถึง ความพรอมการสงมอบหรือใหบริการ 

 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังการซื้อหรือการทดลองใช

สินคาผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจในตัวสินคา (Satisfaction/ 

Dissatisfaction) ซึ่งความพอใจหรือไมพอใจ จะมีผลตอความเชื่อ ทัศนคตแิละความตั้งใจในการซื้อ

ครั้งตอไป กลาวคือ ถาซื้อมาใชแลวดี ความรูสึกพอใจนี้จะถูกเก็บเปนความเชื่อตอตัวสินคา และทำให

เกิดทัศนคติที่ดี ผลที่ตามก็คือ ความสนใจซื้อซ้ำและอาจบอกตอผูอื่น แตถาเกิดความไมพอใจก็จะ

เปลี่ยนแปลงในระบบความเชื่อ ทัศนคติ และทำใหไมสนใจซื้อสินคาประเภทนี้หรือยี่หอนี้อีก การ

ตัดสินใจซื้อก็จะเริ่มตนกลับไป ที่หาขอมูลใหมเกี่ยวกับสินคาหรือยี่หออ่ืน ๆ ใหมอีกครั้ง ความไมพอใจ

หลังการซื้อหรือการใชสินคามีสาเหตุทั่วไป 4 ประการคือ 
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  5.1) ความรูสึกไมแนใจ เพราะในขั้นการคดิเลือกซื้อผูบริโภคจะเห็นวาสินคามีท้ัง

ขอดีและขอเสีย เมื่อไดซื้อมาลองใชแลวผูบริโภคก็ยังไมแนใจในสินคาติดอยูตลอดเวลา 

  5.2) ความรูสึกไมดีหลังการซื้อ และไดยิน ไดฟงเรื่องบกพรองตาง ๆ ของผลิตภัณฑ

ที่ซื้อมา 

  5.3) รูในตอนหลังวาสินคาที่ซื้อมานั้น สามารถซื้อจากที่อ่ืนไดถูกกวา 

  5.4) พบวาผลิตภัณฑนั้นทำงานไดไมเปนที่พอใจ เม่ือเกิดความไมพอใจ ผูบริโภคมีวิธี

ที่จะแกไขความไมพอใจไดโดยการสงตอสินคาใหกับผูที่สนใจหรือทำการคืนสินคากลับไปหรือพยายาม

หาขอมูลอื่นมาเพิ่มความมั่นใจวาผลิตภัณฑท่ีซื้อมานั้นยังมีการใชงานเดนในดานอ่ืน ๆ อยู หรือในที่สุด

ก็จะหมดความเชื่อมั่นและเลิกซื้อสินคานั้นอีก 

 ผูบริโภคจะใชเวลาในการตัดสินใจซื้อมากนอยแตกตางกันออกไป และผูบริโภคอาจจะขาม

บางขั้นตอนของกระบวนการซื้อไปก็ได หรืออาจจะไมขามขั้นตอนใด ๆ เลยก็ได พฤติกรรมที่แตกตาง

ของผูบริโภคนี้เกิดจากความแตกตางของผูบริโภค ผลิตภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการซื้อ 

 Kotler (2018, p. 181) กลาววา บทบาทสำคัญของจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของกระบวนการนั้นเรา

จะตองเขาใจกอนวากระบวนการเลือกในการซื้อของผูบริโภคน้ันทำกันอยางไร โดยที่โมเดล 5 ขั้นตอน

ของกระบวนการตัดสินใจซื้อนั้น จะประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือกการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดังแสดงในภาพประกอบ แตผูบริโภคไมจำเปน

จะตองทำตามกระบวนการท้ัง 5 ขั้นตอนตามลำดับก็ได บางครั้งอาจจะขามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งไป 

หรือวายอนกลับกระบวนการก็ได 

  

ภาพที่ 2.1: โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 

 

ที่มา: Kotler, P.  (2018).  Marketing management (Pearson Education).  New Jersey:  

Prentice Hall. 
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 1) การรับรูถึงความตองการ หรือ การตระหนักถึงปญหา (Need Recognition or Problem 

Recognition) การรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพที่ตองการและสภาพปจจุบัน ซึ่งมากพอที่จะ

กระตุนใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ หรืออาจหมายถึงความจริงท่ีผูบริโภคทราบความแตกตางระหวาง

สิ่งท่ีมีอยูและสิ่งที่ควรจะเปน ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ มีสิ่งท่ีตองพิจารณา 3 ประการในการ

รับรูถึงความตองการคือ 

  1.1) ขอมูลไดเก็บไวในความทรงจำ 

  1.2) มีความแตกตางภายในบุคคลหรือขอบเขตปจจัยดานจิตวิทยา 

  1.3) มีอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมหรือปจจัยสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม การ

ทำงานเหลานี้ทำงานภายในจิตใจของแตละบุคคลและรวมกันในการกำหนดความตองการ 

 2) การคนหาขาวสาร (Search for Information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Pre-

Purchase Search) เปนข้ันท่ีผูบริโภคไดเริ่มมีการคนหาขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่

สามารถแกปญหา หรือตอบสนองความตองการของผูบริโภคได แหลงขอมูลที่สำคัญมี 2 แหลง คือ 

  2.1) แหลงขอมูลภายใน (Internal Search) หรือแหลงขอมูลที่อาศัยขอบเขตดาน

จิตวิทยา 

  2.2) แหลงขอมูลภายนอก (External Search) เปนขอมูลจากสื่อมวลชน พนักงาน

ขาย การโฆษณา เปนตน 

 3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลแลว 

ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจำเปนตองรูถึงวิธีการตาง ๆ 

ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งที่งายและไมใชกระบวนการ

เดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนผูซื้อคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณในการซื้อ 

 4) การตดัสินใจซื้อ (Purchase Decision) การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคานั้น เขาตอง

เผชิญกับความเสี่ยงวา สินคาที่ซื้อไปนั้นจะดีเหมือนกับที่โฆษณาหรือไม จะมีคุณภาพคุมกับราคา

หรือไม ทำใหผูบริโภคสวนใหญติดอยูกับ สินคาที่ตนเองมีความเคยชิน ดังนั้นสินคาใหม ๆ ที่จะ

นำเสนอตอผูบริโภคจะตองหาวิธีจูงใจใหผูบริโภคเปลี่ยนใจและตัดสินใจซื้อสินคาของตน 

 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) เกินขึ้นหลังจากซื้อหรือใช

ผลิตภัณฑไปแลว ถาเปนไปตามที่คาดหวังไวผลลัพธก็คือความพอใจ (Satisfaction) แตถาผลลัพธต่ำ

กวาที่คาดหวังไวผลก็คือความไมพอใจ (Un-Satisfaction) 

 จากแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ และกระบวนการตัดสินใจ ผูวิจัยไดนำแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของ Kotler (2018) มาใชเปนแนวทางและสรางเครื่องมือในการดำเนินการ

วิจัย ขั้นการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑ ตามที่ ฤทัยรัตน เฉลิมศรี (2555) กลาววา ขั้นตอนใน
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ ดานการตัดสินใจซื้อ มีระดับการรับรูตอเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค (Purchase Intention) 

 Kim & James (2016) กลาววา ความตั้งใจซื้อ มีอิทธิพลมาจากทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอผูผลิต

ดังนั้นตราสินคาชั้นนำควรรักษาภาพลักษณและความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคไว เนื่องจากเปน

กลยุทธเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการตลาดของผลิตภัณฑเครื่องสำอาง นอกจากนี้การรับรูและการตระหนัก

จะทำใหผูบริโภคมีพฤติกรรมและแนวโนมที่จะเกิดความตั้งใจซื้อมากขึ้น อีกทั้งในเรื่องของอิทธิพลทาง

สังคมยังชวยเสริมบทบาทในเรื่องของการกอใหเกิดความตั้งใจซื้อของผูบริโภคอีกดวย 

 Rahman, Asrarhaghighi & Rahman (2015) กลาววา ความตั้งใจซื้อ เกิดจากการกระทำ

ของผูบริโภคที่เกิดจากเหตุผลและเจตนา สามารถอธิบายถึงความสัมพันธในดานของความเชื่อ 

ทัศนคติ เจตนา และพฤติกรรมสวนบุคคล 

 Ajzen & Fishbein (1980) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค อธิบายถึงความสัมพันธ 

ระหวางความเชื่อ ทัศนคติและความตั้งใจซื้อ นักวิจัยใชกันอยางแพรหลายในการทำนายและอธิบาย

พฤติกรรมการซื้อที่หลากหลาย ตามทฤษฎีนี้พฤติกรรมผูบริโภคของแตละคนจะถูกกำหนด โดยเจตนา 

ของผูบริโภคจะกอใหเกิดความตั้งใจซื้อที่ไดรับอิทธิพลจากทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบจากผูบริโภคที่มี

ตอองคประกอบของสินคา 

 Coleman, Bahnan, Kelkar & Curry (2011) พบวา จากการวิจัยเชิงสังเกตสนับสนุน

ความสัมพันธระหวางทัศนคติเชิงบวกและความตั้งใจซื้อ โดยทัศนคติเชิงบวกของผูบริโภคจะเปนสิ่งท่ี

กำหนดพฤติกรรมความตั้งใจซื้อใหผูบริโภคปฏิบัติตาม 

 Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปนการแสดงถึงการใช 

บริการนั้นๆ เปนตัวเลือกแรก และกลาวไดวาความตั้งใจซื้อเปนมิติหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความ 

จงรักภักดี และความจงรักภักดี จะประกอบดวย 4 มิติ คือ 

 1) ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) คือ การที่ผูบริโภคเลือกใชบริการนั้น ๆ เปนตัวเลือก

แรก ซึง่สิ่งนี้สามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได 

 2) พฤติกรรมการบอกตอ (Word Of Mouth Communications) คือ การที่ผูบริโภคพูดถึง 

แตเรื่องที่ดี เก่ียวกับผูใหบริการและการบริการ รวมถึงแนะนาและกระตุนใหบุคคลอ่ืนสนใจและมาใช

บริการนั้น ซึ่งสามารถนามาวิเคราะหความจงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอผูใหบริการ 

 3) ความออนไหวตอปจจัยดานราคา (Price Sensitivity) คือ การที่ผูบริโภคไมมีปญหาเม่ือ 

ผูใหบริการขึ้นราคา และผูบริโภคยอมจายในราคาที่สูงกวาที่อ่ืน หากการบริการนั้นสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจได 
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 4) พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior) คือ การที่ผูบริโภครองเรียนเมื่อเกิด 

ปญหา อาจจะรองเรียนกับผูใหบริการ บอกตอคนอ่ืน หรือสงเรื่องไปยังหนังสือพิมพ สวนนี้เปนการวัด

ถึงการตอบสนองตอปญหาของผูบรโิภค 

 Howard (1994) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปนกระบวนการที่เก่ียวของกับจิตใจ ที่บงบอกถึง 

แผนการของผูบริโภคที่จะซื้อตราสินคาใดสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยความตั้งใจซื้อจะเกิด

ขึ้นมาจากทัศนคติที่ดีตอตราสินคาของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภคในการประเมินตราสินคา

ที่ผานมา 

 Das (2014) กลาววา ความตั้งใจซื้อเปนความพยายามในการซื้อสินคาและบริการของ 

ผูบริโภค โดยจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ตราสินคา ผูจัดจาหนาย และเวลา การซื้อสินคา 

และบริการตาง ๆ เปนประสบการณที่เพลิดเพลิน เชน ความพึงพอใจ ความตั้งใจซื้อมีผลโดยตรงตอ 

ปริมาณการซื้อสินคาและบริการจากผูจัดจาหนาย โดยความตั้งใจซื้อของผูบริโภคมักเกิดข้ึนภายหลัง

จากที่ผูบริโภคไดรับรูถึงประโยชนใชสอย และคุณคาของสินคาและบริการ นอกจากนี้ความตั้งใจซื้อมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อในทางผลลัพธ คือ ปริมาณการซื้อ 

 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ความตั้งใจซื้อ เปนการที่ผูบริโภคไดประเมินตรา 

สินคาและการใชบริการแลวเกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาและบริษัท สงผล

ใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเรื่องการซื้อสินคา และบริการนั้นซ้ำ ๆ โดยเลือกที่จะใชบริการ

จากผูใหบริการรายเดิมเปนตัวเลือกแรก 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 

 ความหมายและความสำคญัของบรรจุภัณฑ 

 ความหมายของบรรจุภัณฑบรรจุภัณฑหรือการบรรจุหีบหอ หมายถึงศาสตรและศิลปที่ใชใน

การบรรจุสินคาโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือการคุมครองปกปองสินคา

จากผูผลิตจนถึงมือลูกคาอยางปลอดภัยดวยตนทุนการผลิตที่เหมาะสม จากความหมายพอสรุปไดวา

บรรจุภัณฑนั้นหมายถึงเรื่องของวิทยาศาสตร และเรื่องของศิลปะที่ใชเพ่ือการบรรจุสินคาโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและทำใหเกิดความเสียหายกับสิ่งแวดลอม และบรรจุภัณฑนั้นจะตองปกปองตัว

สินคาใหอยูในสภาพที่ดีจากแหลงผลิตจนถึงมือลูกคาโดยไมใหไดรับความเสียหาย ทั้งนี้บรรจุภัณฑ  

นั้น ๆ จะตองมีตนทุนของการผลิตที่ไมสูงจนเกินไป 

 ความสำคัญของการบรรจุภัณฑ ประเทศของเรามีสินคามีผลิตผลทางดานการเกษตรกรรม 

และการประมงมากมาย เชน ผักสด ผลไมสด และสินคาที่เปนอาหารจากทะเล สิ่งที่กลาวมานี้จะ

ไดรับความเสียหายมากเนื่องจากสภาวะของอากาศการบรรจุหีบหอ และการขนสงที่เหมาะสมมีสวนที่

จะชวยลดความเสียหายเหลานั้นลงไดซึ่งเปนการชวยใหผลผลิตที่กลาวถึงมือผูบริโภคในสภาพที่ดี และ
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จะทำใหขายไดในราคาที่สูงอีกดวย นอกจากนี้แลวผลิตภัณฑอ่ืน ๆ รวมทั้งผลิตภัณฑจากอาหารแปร

รูปถาการบรรจุภัณฑและการขนสงท่ีเหมาะสมมีสวนที่จะชวยลดความเสียหายและสามารถ จำหนาย

ไดในราคาที่สูงเชนกัน        

 จะเห็นไดวาการบรรจุภัณฑนั้นมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอผลผลิต ทั้งหลายซึ่งสามารถสรุป

เปนรายละเอียดเปนขอ ๆ ได ดังนี ้

 1) รักษาคุณภาพ และปกปองตัวสินคา เริ่มตั้งแตการขนสง การเก็บใหผลผลิตหรือผลิตภัณฑ

เหลานั้นมิใหเสียหายจากการปนเปอนจากฝุนละออง แมลง คน ความชื้น ความรอน  แสงแดด และ

การปลอมปน  เปนตน 

  2) ใหความสะดวกในการขนสง มีการจัดเก็บที่มีความรวดเร็วในทางขนสง เพราะสามารถรวม

หนวยของผลิตภัณฑเหลานั้นเปนหนวยเดียวได เชน ผลไมหลายผลนำลงบรรจุในลังเดียว หรือ

เครื่องดื่มที่เปนของเหลวสามารถบรรจุลงในกระปองหรือขวดได เปนตน 

  3) สงเสริมในดานการตลาด บรรจุภัณฑเพ่ือการขายเปนสิ่งแรกที่ผูบรโิภคเห็น ดังนั้นบรรจุ

ภัณฑจะตองจะทำหนาที่บอกกลาวสิ่งตาง ๆ ของตัวผลิตภัณฑโดยการบอกขอมูลที่จำเปนทั้งหมดของ

ตัวสินคาและนอกจากนั้นจะตองมีรูปลักษณที่สวยงามสะดุดตาเชิญชวนใหเกิดการตัดสินใจซื้อซึ่งการ

ทำหนาที่ดังกลาวของบรรจุภัณฑ นั้นเปนเสมือนพนักงานขายที่ไรเสียง (Silent Salesman)  

 องคประกอบการบรรจุภัณฑ 

 รายละเอียดหรือสวนประกอบบนบรรจุภัณฑจะแสดงออกถึงจิตสำนึกของผูผลิตสินคาและ

สถานะ (Class) ของบรรจุภัณฑ ซึ่งสามารถขยับเปนสื่อโฆษณาระยะยาว สวนประกอบที่สำคัญ     

บนบรรจุภัณฑอยางนอยท่ีสุดเมื่อมีการเก็บขอมูลของรายละเอียดตาง ๆ ดังกลาวมาแลวจึงเริ่ม

กระบวนการออกแบบดวยการเปลี่ยนขอมูลที่ไดรับมาเปนกราฟกบนบรรจุภัณฑ จุดมุงหมายทั่ว ๆ ไป

ในการออกแบบมีดังนี้ 

 1) เดน (Stand Out) ภายใตสภาวะการแขงขันอยางรุนแรง ตัวบรรจุภัณฑจำตองออกแบบ

ใหเดนสะดุดตา (Catch the Eye) จึงจะมีโอกาสไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายเมื่อวางประกบ

กับบรรจุภัณฑของคูแขง เทคนิคที่ใชกันมาคือ รูปทรงและขนาดซึ่งเปนองคประกอบพ้ืนฐานของบรรจุ

ภัณฑหรืออาจใชการตั้งตราสินคาใหเดน 

 2) ตราภาพพจนและความแตกตาง (Brand Image Differentiate) คือความรูสึกที่จะตอง

กอใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายเม่ือมีการสังเกตเห็น แลวจูงใจใหอานรายละเอียดบนบรรจุภัณฑการ

ออกแบบตราภาพพจนใหมีความแตกตางนี้เปนวิธีการออกแบบที่แพรหลายมากดังไดบรรยายไวใน

หัวขอทฤษฎีตราสินคาตราสินคา (Brand) 
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 3) ความรูสึกรวมที่ดีการออกแบบบรรจุภัณฑที่สรางขึ้นเพ่ือใหผูซื้อเกิดความรูสึกที่ดีตอศิลปะ

ที่ออกแบบบรรจุภัณฑโดยรวม เริ่มจากการกอใหเกิดความสนใจดวยความเดน เปรียบเทียบ

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือจูงใจใหตัดสินใจซื้อ และจบลงดวยความรูสึกที่ดีที่สามารถสนองตอความ

ตองการของผูซื้อได จึงกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ความรูสึกอยากเปนเจาของและอยากทดลองสินคา

พรอมบรรจุภัณฑนั้น 

 ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ ขอความ สัญลักษณหรือรูปแบบหรือสิ่งเหลานี้รวมกัน  

เพ่ือบงชี้ใหเห็นถึงสินคา หรือบริการของผูขายหรือกลุมของผูขายท่ีแสดงความแตกตางจากคูแขงขัน

ตราสินคาหนึ่ง ๆ จะประกอบดวยองคประกอบหลายอยางรวมกัน คือ 

  - ชื่อตรา (Brandname) สวนของตราที่เปนชื่อหรือคำพูดหรือขอความซึ่งออกเสียง

ได เชน ซันโย ฟลิปส 

  - เครื่องหมายตราสินคา (Brandmark) สวนหนึ่งของตราซึ่งสามารถจดจำไดแก 

ออกเสียงไมได ไดแก สัญลักษณ รูปแบบที่ประดิษฐตาง ๆ หรือรูปภาพตลอดจนสีสันที่ปรากฏอยูใน

เครื่องหมายตาง ๆ เหลานี้ 

  - เครื่องหมายการคา (Trademark) สวนหนึ่งของตราหรือตราที่ไดจดทะเบียนการ  

เพ่ือปองกันสิทธิตามกฎหมายแตผูเดียว 

  - ลิขสิทธิ์ (Copyright) สิทธิตามกฎหมายในสิ่งตีพิมพตาง ๆ 

  - โลโก (Logo) เปนเครื่องหมายที่แสดงสัญลักษณของกิจการหรือองคการหนึ่ง ๆ 

 ประโยชนตอเจาของตราสินคา ผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย 

1) ใชแสดงความเปนเจาของผลิตภัณฑ เมื่อตราสินคาเปนที่ยอมรับรูจักทั่ว ๆ ไป เปนสิ่งท่ี

ชวยกระตุนความตองการของผูซื้อโดยเฉพาะอยางยิ่งในการขายสินคา ระบบชวยตัวเอง (Self-

service) ผูซื้อจะตัดสินใจ โดยอาศัยความเชื่อถือที่มีตอตราของสินคา 

2) แสดงถึงความสามารถในการควบคุมตลาดสินคา ตราสินคาใดที่เปนที่รูจักมาก ๆ เปนท่ี

ยอมรับโดยทั่วไปยอมแสดงถึงการมีสวนแบงในตลาดสินคามากกวาตราสินคาอ่ืน ๆ 

3) ชวยเพ่ิมยอดขาย ลูกคาซื้อสินคาโดยจำตราไดแมนยำ เมื่อมีการสงเสริมการจำหนายใด ๆ 

จะกระตุนหรือเรงการซื้อของลูกคาไดรวดเร็วขึ้น 

4) ชวยลดคาใชจายในการขาย เนื่องจากลูกคาตัดสินใจไดรวดเร็วจากตราสินคา 

5) ลดการเปรียบเทียบดานราคาสินคา ผูซื้อจะยอมรับราคาสินคาที่สูงกวาสำหรับตราสินคาท่ี

เปนที่นิยมแพรหลาย ดวยความเชื่อวามีคุณภาพแนนอนหรือดีกวาสินคาที่ตราสินคาไมเปนที่รูจัก

แพรหลาย 

6) ชวยใหแนะนำสินคาใหมออกสูตลาดงายข้ึน ผูผลิตหรือผูจัดจำหนายที่สรางตราใหเปนที่

ยอมรับในตลาดสินคาได เมื่อมีการนำผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดภายใตตราสินคาที่เปนที่ยอมรับนั้น ๆ 
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 ประโยชนตอผูซื้อหรือผูบริโภค 

 1) ผูซื้อสามารถจำแนกประเภท ชนิด ของสินคาในระดับคุณภาพแตกตางกันของผูผลิต 

 2) ผูซื้อทราบวา “ใคร” คือผูผลิตสินคานั้น ๆ 

 3) ชวยลดเวลาและความพยายามในการแสวงหาซื้อสินคาไมมีตราสินคา 

  บทบาทและหนาที่ในการตลาดของบรรจุภัณฑ 

 การบรรจุภัณฑ (Packaging) หรือการบรรจุหีบหอนั้น เปนสิ่งท่ีมีความสำคัญทั้งในทาง

เศรษฐกิจการขนสงและการจำหนายสินคาทุก ประเภท ทั้งนี้เพราะสินคาแทบทุกชนิดจำเปนตอง

อาศัยการบรรจุหีบหอแทบทั้งสิ้น ผลิตภัณฑมากกวารอยละ 70 ตองใชบรรจุภัณฑในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง เพ่ือทำหนาที่ปองกันผลิตภัณฑจากสภาวะสิ่งแวดลอมภายนอก และรักษาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑไวใหนานที่สุด พรอมทั้งกอใหเกิดความสะดวกในการนำผลิตภัณฑไวใหนานท่ีสุด พรอมทั้ง

กอใหเกิดความสะดวกในการนำผลิตภัณฑออกใช นอกจากนี้บรรจุภัณฑยังมีสวนในการเพิ่มคุณคาของ

ผลิตภัณฑและเรงเราให เกิดความตองการเพ่ือผลทางการตลาดอีกดวย ดวยเหตุดังกลาว บรรจุภัณฑ

จึงไดรับความสำคญัขึ้นมาเปนอยางมาก และเปนองคประกอบหลักที่ผูผลิตนำมาเปนเครื่องมือสำหรับ

การแขงขัน ซึ่งถาตัวสินคาหรือผลิตภัณฑมีฐานะเปนพระเอก (The Lead) บรรจุภัณฑก็เปรียบเสมือน

พระรอง (The Subordinate)ที่นำมาเนนย้ำการบริการตัวเองเปนผูชวยขายผลิตภัณฑ เพราะสามารถ

แสดงตัวหรือตราสินคา (Brand) ตอผูใชประจำไดอยางรวดเร็ว และยังพยายามที่จะจูงใจผูที่ไมเคยใช

ใหเกิดความสนใจอยากที่จะทดลองใช เปนครั้งแรกอีกดวย ดังสินคาและบรรจุภัณฑจึงเปนของคูกันมา

ตลอด ยิ่งสินคาผลิตภัณฑมีการคิดคน การผลิต การแขงขันมากเทาใด การบรรจุภัณฑก็จะไดรับการ

พัฒนาขึ้นตามไปมากเทานั้น จนกระทั่งปจจุบันเปนท่ียอมรับกันทั่วไปวา บรรจุภัณฑมีความสำคัญ

สำหรับสินคาและการตลาดอยางจะขาดเสียซึ่งสิ่งหนึ่งใด มิได ทั้งนี้เพราะบรรจุภัณฑไดแสดงหนาที่

และบทบาทในการตลาดคือ 

 1) การบรรจุและการคุมครองปองกัน (Containment and Protection)  

 บรรจุภัณฑที่จะประสบความสำเร็จไดนั้นตองเอื้ออำนวยหนาที่ตอการบรรจุและ การคุมครอง 

ซึ่งภาชนะจะตองไดรับการออกแบบใหสามารถคุมครองผลิตภัณฑจากความเสียหาย อันเนื่องจากการ

ขนสง ปองกันการเนาเสีย เก็บรักษางายไมเสื่อสลายไว ทั้งนี้เพราะผูบริโภคยอมไมตองการที่จะไดรับ

อันตรายจากอาหารท่ีเปนพิษ หรือบาดแผล อันเนื่องมาจากบรรจุภัณฑท่ีไมเรียบรอยสมบูรณ  

 2) การบงชี้ผลิตภัณฑ (Identification) บรรจุภัณฑตองแสดงใหเห็นดวย ผลิตภัณฑตอ

ผูบริโภคทันที โดยการใชชื่อการคา (Trade Name) เครื่องหมายการคา (Trademark) ของผูผลิต 

แสดงชนิดและลักษณะประเภทของสินคาเขามาเปนเครื่องบงชี้ ใหผูบริโภคมองเห็นไดงาย ดวยการใช

รูปราง รูปทรง ขนาด ตัวอักษร สีสัน ที่เดนชัดและแสดงความแตกตางจากผลิตภัณฑแขงขันอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหสามารถจดจำไดงาย 
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 3) การอำนวยความสะดวก (Convenience) ในแงของการผลิตและการตลาด นั้น บรรจุ

ภัณฑตองเอ้ืออำนวยความสะดวกตอการขนสงและการเก็บรักษาในคลังสินคา ซึ่งตองมีความมั่นคง

แข็งแรง สามารถที่จะวางเรียงซอน (Stacking) กันไดงาย ขนาดและรูปรางจึงตองมีความพอเหมาะ 

(Fitness Size) และยังตองงายตอการนำไปวางเรียงในชั้นวางของขายตามรานคาหรือแสดงโชว (Easy 

to Stack and Display) ในสวนที่เก่ียวของกับการอำนวยความสะดวกตอผูบริโภคนั้น เปนการ

อำนวยความสะดวกในแงของการนำไปใชสอยตามหนาที่ของผลิตภัณฑแตละ ชนิด ซึ่งมีความแตกตาง

กันไปตามประเภทการใชงานและการเก็บรักษาดังนั้นผูออกแบบจึงตองออกแบบใหมีความเหมาะสม

กับพฤติกรรมและสรีระรางกาย ของผูบริโภค เชนมีขนาดท่ีเหมาะกับมือสะดวกตอการจับ ถือ หิ้ว  

มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับภาวะของการใชงาน เปนตน  

 4) การดงึดูดความสนใจผูบริโภค (Consumer Appeal) การที่บรรจุภัณฑจะสามารถดึงดูด

ความสนใจผูบริโภคไดดีนั้น เปนผลมาจากองคประกอบหลาย ๆ อยาง อาทิเชน ขนาด รูปราง รูปทรง 

สีสัน วัสดุ ขอความ ตัวอักษร การแนะนำวิธีใช ฯลฯ หรืออาจจะกลาวไดวา สิ่งท่ีปรากฏเห็นเปนบรรจุ

ภัณฑมีการดึงดูดความสนใจผูบริโภคนี้เปนหนาที่ ของนักออกแบบที่จะตองสรางสรรคสิ่งประกอบ 

ตาง ๆ นี้ ใหเกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสารและใหเกิดผลกระทบทางจิตใจ จิตวิทยาตอผูบริโภค 

หรือตรงกับความตองการของผูบริโภค (To Fit the Consumer’s Need) เชน  

- ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีหลายชนิด เพราะผูบริโภคมีความตองการ ขนาดปริมาณ 

ตลอดจนงบประมาณการซื้อที่แตกตางกัน 

- การใชสีบนบรรจุภัณฑ ที่ใหความรูสึกสัมพันธกับผลิตภัณฑท่ีหอหุมอยูภายใน เชน 

ใชสีแดง ชมพู เขียว ฟา กับบรรจุภัณฑประเภทเครื่องสำอางหรืออาหาร เพ่ือชวยเสริมสราง

บรรยากาศใหรูสึกสดใส นารับประทาน นาใชเปนตน  

- การใชรูปรางรูปทรงบรรจุภัณฑใหตรงกับมโนทัศน กาลเวลาและ โอกาส 

(Contemporary Period) ก็เปนสิ่งหนึ่ง ที่สามารถดึงดูดความสนใจผูบริโภคไดเชนกัน เชน เทศกาล

วันแหงความรัก วันข้ึนปใหม ฯลฯ ซึ่งรูปรางลักษณะของตัวบรรจุภัณฑจะเปนตัวบงบอกใหผูบริโภค

ทราบวาควรจะ นำไปใชในโอกาส เวลา หรือกรณีใดจึงจะเปนการเหมาะสม  

 5) การเศรษฐกิจ (Economy) บรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ 

เปนองคประกอบรวมในการกำหนดราคาขายผลิตภัณฑ เพราะถือวาเปนตนทุนการผลิต 

(Production Cost) อีกอันหนึ่งที่ทำใหเกิดผลกำไร เกิดการจางงานตลอดจนการนำเอาทรัพยากร 

อ่ืน ๆ เขามาใช และทำใหบรรจุภัณฑมีหนาที่ดังท่ีกลาวมาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการกำหนดราคาและ

ทำใหเกิดการหมุนเวียนในแงของการเศรษฐกิจก็ ไดแก  

  - ราคาของวัสดุบรรจุภัณฑ (Cost of Packaging Materials)  

  - ราคาของกรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ (Cost of Manufacturing the Package)  
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  - ราคาของการเก็บรักษาและการขนสง (Cost of Storage and Shipping)  

  - ราคาของเครื่องมือเครื่องจักรตาง ๆ ที่ใชในการผลิตและบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑ 

(Cost of Equipment used to Manufacture and Fill package)  

  - ราคาของการใชแรงงานที่เกี่ยวของ (Cost of Associated Labor) 

 ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ มิใชเพียงแตมีผลตอการกำหนดราคาของสินคาเทานั้น แตยังทำใหระบบ

เศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียนไปอยางครบวงจร บรรจุภัณฑจึงนับวาเปนสิ่งหนึ่งท่ีสามารถสะทอนใหเห็น

ถึงสภาพเศรษฐกิจของ ประเทศ ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิถีการดำเนินชีวิต 

ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมของมวลมนุษยในแตละยุคสมัยไดดีอีกดวย 

 6) Occasion Packaging แปลวา บรรจุภัณฑตามวาระตาง ๆ โดยจะแบงเปนขอ ๆ ดังนี้  

  6.1) ใชวิธีการปรับหรือเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหเปนไปตามวาระนั้น ๆ เชน เทศกาลกิน

เจ นมถั่วเหลืองไวตามิลค ออกไวตามิลคสตูรเจ เพ่ือรับมือกับความตองการในชวงเทศกาลการกินเจ 

โดยทำใหไวตามิลคออกบรรจุภัณฑ พิเศษสำหรับสูตรเจ ทำใหบริษัทมียอดขายเพ่ิมขึ้นประมาณ 20% 

ไมเพียงแตไวตามิ้ลคที่จับกระแสชวงเทศกาลกินเจเทานั้น ยังมีกลุมพวกเครื่องปรุงรสตาง ๆ ไมวาจะ

เปนเด็กสมบูรณ หยั่นหวอ หยุน เขามาเลนในชวงเทศกาลกินเจอีกดวย รวมทั้งแบรนดขนมอยางเถา

แกนอย และมันฝรั่งกรอบตราโปเต ก็เขามาเหมือนกัน เทศกาลวาเลนไทน โออิชิเปดตัวชาเขียวกลิ่น

สตรอเบอรี่ และนับเปนเวลาติดตอกัน 3 ป ที่โออิชิทำตลาดในชวงวาเลนไทน โดยปแรกเปดตัว ชา

กุหลาบ ปท่ีสองเปดตัว ชารสซากุระ ซึ่งออกมากระตุน Variety ของสินคาไดดี ยังมีแบรนดท่ีเปน

ไอดอลของวาเลนไทนอยางลูกอมรูปหัวใจอยางฮารทบีท ก็เปด ตัวบรรจุภัณฑใหม “หอลูกอม

มหัศจรรย” ที่เขียนบอกความในใจลงบนบรรจุภัณฑไดดวยมือของตัวเอง โดยทางฮารทบีทนั้น

ตองการสราง Gimmick หรือ ลูกเลนใหม ๆ ตอนรับยอดขายมหาศาลที่จะเกิดข้ึนในวันวาเลนไทน  

ซึง่ผลตอบรับถือวายอดเยี่ยมมาก ๆ 

  6.2) ใชวิธีการจัด หรือรวมหนวยสินคา ตรงนี้เองถือเปนขอดีท่ีบรรจุภัณฑสามารถ

สรางใหเกิดโอกาสในการขายตามวาระตาง ๆ ไดอีกมาก ตัวอยางชัด ๆ และเห็นเปนรูปธรรมก็คือ 

บรรจุภัณฑแบรนดรังนกเนื้อทองท่ีขายเปน Giftset ในเทศกาลวันแม สามารถสรางยอดขายกวา 3.5 

ลานบาท และขายหมดภายในสัปดาหเดียว หรือแมแตแบรนดซุปไกที่จัดเปน Set ขายในกระเชา

ตะกราสานหลากหลายขนาด ก็ยังนิยมไมเสื่อมคลาย ตรง นี้เองจะเห็นวาเพียงแคการรวมหนวยของ

สินคา ไมวาจะเปนการรวมหนวยสินคาชนิดเดียวกัน เชน แบรนดซุปไกหนึ่งขวด มาแพ็กรวมกันเปน  

6 ขวด หรือจะเปนการรวมหนวยสินคาหมวดหมูเดียวกัน เชน แบรนดซุปไกสิบขวด มาแพ็กรวมกับ

ผาออมเด็ก และถุงมือเด็ก เพ่ือบำรุงคุณแมที่เพ่ิงคลอด ลูกมาหมาด ๆ แบรนดบิสกิตขนาดใหญอยาง

โอรีโอก็ไมนอยหนา จับสินคาของตนเองมารวมหนวยแลวขายตามเทศกาล เชน แพ็กรวมโอรีโอรส  
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สตรอเบอรี่ขายในเทศกาลวาเลนไทน หรือ แพ็กรวมโกลเดนโอรีโอขายในเทศกาลตรุษจีน เปนตน    

นี่คือหนึ่ง มุมเพียงแคการรวมหนวยสินคา ก็สามารถสรางโอกาสในการขายสินคาไดอีกมากมาย 

  6.3) ใชวิธีการสรางบรรจุภัณฑใหเปน Limited Edition คือ พยายามสรางใหบรรจุ

ภัณฑกลายเปนของท่ีหายาก ผลิตมาจำนวนจำกัด ทำใหบรรจุภัณฑ นั้นมีประโยชน นาสะสม  

ตัวอยางเชน โคกเปนสปอนเซอรการแขงขันฟุตบอลโลกออกกระปองรุนบอลโลกลวดลายตาง ๆ แบบ 

Limited Edition เนื่องจาก Campaign ของบอลโลกนั้นมีระยะเวลาที่จำกัดจึงทำใหกระตุนยอดขาย

กลุมนักสะสมอีกดวย เพราะคนที่เคาสะสมกระปองโคกนั้นเคาใหคุณคากับเรื่องนี้มาก ๆ ถึงกับ

กระปองโคกบางรุนนั้นมีราคาเหยียบแสนบาทกันเลยทีเดียว 

 ประเภทของบรรจุภัณฑสามารถแบงไดหลายวิธีตามหลักเกณฑตาง ๆ ดังนี้ 

 1) ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวิธีบรรจุและวิธีการขนถาย สามารถแบงได 3 ประเภท 

  1.1) บรรจุภัณฑเฉพาะหนวย (Individual Package) คือ บรรจุภัณฑที่สัมผัสอยูกับ

ผลิตภัณฑชั้นแรก เปนสิ่งท่ีบรรจุผลิตภัณฑเอาไวเฉพาะหนวย โดยมีวัตถุประสงคขั้นแรกคือ เพิ่ม

คุณคาในเชิงพาณิชย (To Increase Commercial Value) เชน การกำหนดใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะ

หรือทำใหมีรูปรางที่เหมาะแกการจับถือ และอำนวยความสะดวกตอการใชผลิตภัณฑภายใน พรอมทั้ง

ทำหนาที่ใหความปกปองแกผลิตภัณฑโดยตรงอีกดวย 

  1.2) บรรจุภัณฑชั้นใน (Inner Package) คือ บรรจภุัณฑที่อยูถัดออกมาเปนชั้นท่ี

สอง มีหนาที่รวบรวมบรรจุภัณฑข้ันแรกเขาไวดวยกันเปนชุด ในการจำหนายรวมตั้งแต 2-24 ชิ้นข้ึน

ไป โดยมีวัตถุประสงคขั้นแรก คือ การปองกันรักษาผลิตภัณฑจากน้ำ ความชื้น ความรอน แสง แรง

กระทบกระเทือน และอกนวยความสะดวกแกการขายปลีกยอย เปนตน ตัวอยางของบรรจุภัณฑ

ประเภทนี้ ไดแก กลองกระดาษแข็งที่บรรจุเครื่องดื่มจำนวน 1 โหล, สบู 1 โหล เปนตน 

  1.3) บรรจุภัณฑชั้นนอกสุด (Out Package) คือ บรรจุภัณฑที่เปนหนวยรวมขนาด

ใหญที่ใชในการขนสง โดยปกติแลวผูซื้อจะไมไดเห็นบรรจุภัณฑประเภทนี้มากนัก เนื่องจากทำหนาที่

ปองกันผลิตภัณฑในระหวางการขนสงเทานั้น ลักษณะของบรรจุภัณฑประเภทนี้ ไดแก หีบ ไม ลัง 

กลองกระดาษขนาดใหญที่บรรจุสินคาไวภายใน ภายนอกจะบอกเพียงขอมูลที่จำเปนตอการขนสง

เทานั้น เชน รหัสสินคา (Code) เลขที่ (Number) ตราสินคา สถานท่ีสง เปนตน  

 2) การแบงประเภทบรรจุภัณฑตามวัตถุประสงคของการใชบรรจุภัณฑเพ่ือการขายปลีก 

(Consumer Package) เปนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคซื้อไปใชไป อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ซึ่งอาจ

เปน Primary Package หรือ Secondary Package ก็ไดบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง (Shopping หรือ 

Transportation Package) เปนบรรจุภัณฑที่ใชรองรับหรือหอหุมบรรจุภัณฑข้ันทุติยภูมิ ทำหนาที่

รวบรวมเอาบรรจุภัณฑขายปลีกเขาดวยกัน ใหเปนหนวยใหญ เพ่ือความแข็งแรงและความสะดวกใน

การเก็บรักษา และการขนสง เชน กลองกระดาษลูกฟูกที่ใชบรรจุยาสีฟน กลองละ 3 โหล  
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 3) การแบงบรรจุภัณฑตามความคงรูป 

  3.1) บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงแข็งตัว (Rigid Forms) ไดแก เครื่องแกว (Glass 

Ware) เซรามิคส (Ceramic) พลาสติกจำพวก Thermosetting ขวดพลาสติก สวนมากเปนพลาสติก

ฉีด เครื่องปนดินเผา ไม และโลหะ มีคุณสมบัติแข็งแกรงทนทานเอ้ืออำนวยตอการใชงาน และปองกัน

ผลิตภัณฑจากสภาพแวดลอมภายนอกไดดี 

  3.2) บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงก่ึงแข็งตัว (Semirigid Forms) ไดแก บรรจุภัณฑท่ี

ทำจากพลาสติกออน กระดาษแข็งและอลูมิเนียมบาง คุณสมบัติท้ังดานราคา น้ำหนักและการปองกัน

ผลิตภัณฑจะอยูในระดับปานกลาง 

  3.3) บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงยืดหยุน (Flexible Forms) ไดแก บรรจุภัณฑที่ทำ

จากวัสดุออนตัว มีลักษณะเปนแผนบาง ไดรับความนิยมสูงมากเนื่องจากมีราคาถูก (หากใชในปริมาณ

มากและระยะเวลานาน) น้ำหนักนอย มีรูปแบบและโครงสรางมากมาย 

 4) แบงตามวัสดุบรรจุภัณฑที่ใชการจัดแบงและเรียกชื่อบรรจุภัณฑในทรรศนะของผูออกแบบ 

ผูผลิต หรือนักการตลาด จะแตกตางกันออกไป บรรจุภัณฑแตละประเภทก็ตั้งอยูภายใตวัตถุประสงค

หลักใหญ (Objective of Package) ที่คลายกันคือ เพ่ือปองกันผลิตภัณฑ (To Protect Products) 

เพ่ือจำหนายผลิตภัณฑ (To Distribute Products) เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ (To 

Promote Products) 

 การพัฒนาบรรจุภัณฑ 

 ความหมายการออกแบบบรรจุภัณฑ 

       การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) หมายถึง การกำหนดรูปแบบและโครงสราง

ของบรรจุภัณฑใหสัมพันธกับหนาที่ใชสอยของผลิตภัณฑ เพื่อการคุมครองปองกันไมใหสินคาเสียหาย

และเพ่ิมคุณคาดานจิตวิทยาตอผูบริโภค โดยอาศัยท้ังศาสตรและศิลปในการสรางสรรค 

 วัตถุประสงคของการออกแบบบรรจุภัณฑ 

 1) เพ่ือสรางบรรจุภัณฑใหสามารถเอ้ือประโยชนดานหนาที่ใชสอยไดดี มีความปลอดภัย 

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  

 2) เพ่ือสรางบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสารและสรางผลกระทบตอผูบริโภคโดยใชความรูแขนง

ศิลปะเขามาสรางคุณลักษณะ เชน มีเอกลักษณมีลักษณะพิเศษที่ดึงดูดและสรางการจดจำตลอดจน

เขาถึงความหมายและคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

 3) เพ่ือปกปองคุมครองและรักษาคุณภาพสินคา 

 4) เปนตัวชี้บงและสื่อสารรายละเอียดสินคา ดึงดูดผูบริโภค แสดงถึงภาพลักษณ  

 5) เปนตนทุนในการผลิตสินคา เมื่อบรรจุภัณฑดียอมมีสวนชวยใหมูลคาสินคาสูงข้ึน 
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           การออกแบบโครงสราง หมายถึง การกำหนดลักษณะรูปราง รูปทรง ขนาด ปริมาตร สวน

ปริมาตรอ่ืน ๆ ของวัสดุที่จะนำมาผลิต และประกอบเปนภาชนะบรรจุ ใหเหมาะสม กับหนาที่ใชสอย 

ตลอดจนกรรมวิธีการผลิตการบรรจุการเก็บรักษาและการขนสง  

            การออกแบบ และโครงสรางของบรรจุภัณฑนั้น ผูออกแบบจะมีบทบาทสรางสรรคบรรจุ

ภัณฑประเภท Individual Package และ Inner Package ท่ีสัมผัสอยูกับผลิตภัณฑ ชั้นแรกและชั้นที่ 

2 เปนสวนใหญ แตจะมีรูปรางลักษณะอยางไรน้ัน ขึ้นอยูกับผลิตภัณฑ (Product) วาเปนผลิตภัณฑ

ประเภทใดเปนตัวกำหนดข้ึนมา ซึ่งผูออกแบบจะตองศึกษาขอมูล ของผลิตภัณฑที่จะตองบรรจุ และ

ออกแบบโครงสรางเพ่ือรองรับการบรรจุใหเหมาะสม โดยอาจจะกำหนด ใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะ 

หรือทำใหมีรูปรางที่เหมาะแกการจับถือ หิ้ว และอำนวยความสะดวกตอการนำเอาผลิตภัณฑภายใน

ออกมาใช พรอมทั้งทำหนาที่ปองกันคุมครองผลิตภัณฑโดยตรงดวย ตัวอยางเชน กำหนด Individual 

Package ครีมเทียม สำหรับชงกาแฟบรรจุในซองอลูมิเนียมฟลอยสแลวบรรจุใน กลองกระดาษแข็ง

แบบพับ (Folding Carton) รูปสี่เหลี่ยมอีกชั้นหนึ่ง ทั้งนี้เพราะผลิตภัณฑเปนแบบผง จึงตองการวัสดุ

สำหรับบรรจุที่สามารถกันความชื้นไดดกีารใชแผนอลูมิเนียมฟลอยสบรรจุก็สามารถปองกันความชื้น

ไดดีสามารถพิมพลวดลายหรือขอความบนผิวไดดี กวาถุงพลาสติก อีกยัง เสริมสรางภาพพจนความ

พอใจในผลิตภัณฑใหเกิดแกผูใชและเชื่อถือในผูผลิตตอมาการบรรจุในกลองกระดาษแข็งอีกชั้นหนึ่ง  

ก็เพราะวาบรรจุภัณฑชั้นแร เปนวัสดุประเภทออนตัว (Flexible) มีความออนแอดานการปองกัน

ผลิตภัณฑจากการกระทบกระแทกทะลุในระหวางการขน ยาย ตลอดจนยากแกการวางจำหนายหรือ

ตั้งโชวจึงตองอาศัยบรรจุภัณฑชั้นที ่2 เขามาชวยเพ่ือการทำหนาที่ประการหลังดังกลาว  

         จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาเพียงแคข้ันตอนการกำหนดการเลือกวัสดุใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

นั้นผูออกแบบจะตองอาศัยความรูและขอมูลตลอดจนปจจัยตาง ๆ เขามาพิจารณาตัดสินใจรวมใน

กระบวนการ ออกแบบ เชนราคาวัสดุ การผลิตเครื่องจักร การขนสง การตลาด การพิมพฯลฯ ที่

จะตองพิจารณาวามี ความคุมทุน หรือเปนไปได ในระบบการผลิต และจำหนายพียงใด แลวจึงจะมา

กำหนด เปนรูปรางรูปทรง (Shap & Form) ของบรรจุภัณฑอีกครั้งหนึ่ง วาบรรจุภัณฑควรจะออกมา

ในรูปลักษณะอยางไร ซึ่งรูปทรงเลขาคณิต รูปทรงอิสระก็มีขอด-ีขอเสียในการบรรจุ การใชเนื้อที่   

และมีความเหมาะสมกับชนิดประเภทของผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันไปวัสดุแตละชนิดก็มีขอจำกัดและ

สามารถดัดแปลงประโยชนไดเพียงใดหรือใชวัสดุมาประกอบจึงจะเหมาะสมดีกวาหรือลดตนทุนในการ

ผลิตท่ีดีท่ีสุดสิ่งตาง ๆ เหลานี้คือสิ่งท่ีผูออกแบบจะตองพิจารณาประกอบดวย 

             ดังนั้นจึงเห็นไดวา ในขั้นตอนของการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ นักออกแบบมิใชวาจะ

สรางสรรคไดตามอำเภอใจ แตกลับตองใชความรูและขอมูลจากหลายดานมาประกอบกันจึงจะทำให

ผลงานออกแบบนั้นมีความสมบูรณและสำเร็จออกมาได ในข้ันของการออกแบบโครงสรางนี้

ผูออกแบบจึงตองเริ่มตั้งแตการสรางแบบดวยการสเก็ต แนวความคิดของรูปรางบรรจุภัณฑและสราง
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ภาพประกอบรายละเอียด ดวยการเขียนแบบ (Mechanical Drawing) แสดงรายละเอียดมาตราสวน

ที่กำหนดแนนอน เพ่ือแสดงใหผูผลิต ผูเก่ียวของเขาใจอานแบบได การใชทักษะทางศิลปะในการ

ออกแบบก็คือเครื่องมือที่ผูออกแบบจะตองกระทำขึ้น มาเพ่ือการนำเสนอ ตอเจาของงานหรือผูวาจาง 

ตลอดจนผูเก่ียวของใหชวยพิจารณาปรับปรุงเพ่ือใหไดผลงานท่ีจะสำเร็จออกมามีประสิทธิภาพในการ

ใชงานจริง  

การออกแบบบรรจุภัณฑ  

การออกแบบบรรจุภัณฑ อาจแบงประเภทลักษณะการออกแบบได 2 ประเภท คือ 

- การออกแบบลักษณะโครงสราง 

- การออกแบบกราฟก 

 การออกแบบลักษณะโครงสราง หมายถึง การกำหนดรูปลักษณะ โครงสรางวัสดุที่ใช

ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ ตลอดจนการขนสงเก็บรักษาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑนับตั้งแต

จุดผลิตจนถึงมือผูบริโภค 

 การออกแบบกราฟก หมายถึง การสรางสรรคลักษณะสวนประกอบภายนอกของโครงสราง

บรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสาร สื่อความหมาย ความเขาใจ (To Communicate) ในอันที่จะใหผล

ทางดานจิตวิทยา (Psychological Effects) ตอผูบริโภค และอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพใหเกิด

ความประสานกลมกลืนกันอยางสวยงาม ตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 

 กระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  

ในกระบวนการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ ผูวิจัยตองอาศัยความรูและขอมูลจาก

หลายดานการอาศัยความชวยเหลือจากผูชำนาญการบรรจุ (Packaging Specialists) หลาย ๆ ฝาย

มารวมปรึกษาและพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งอิงทฤษฎขีอง ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ 

(2553) โดยที่ผูวิจัยจะกระทำหนาที่เปนผูสรางภาพพจน (The Imagery Maker) จากขอมูลตาง ๆ ให

ปรากฏเปนรูปลักษณของบรรจุภัณฑจริง ลำดับขั้นตอนของการดำเนินงาน นับตั้งแตตอนเริ่มตน 

จนกระทั่งสิ้นสุดจนไดผลงานออกมาดังตอไปนี้ เชน 

 1) กำหนดนโยบายหรือวางแผนยุทธศาสตร (Policy Permutation or Strategic 

Planning) เชน ตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของการผลิต เงินทุนงบประมาณ การจัดการ และการ

กำหนดสถานะ (Situation) ของบรรจุภัณฑ ในสวนนี้ทางบริษัทแดชีวิตจะเปนผูกำหนด 

 2) การศึกษาและการวิจัยเบื้องตน (Preliminary Research) ไดแก การศึกษาขอมูลหลักการ

ทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และวิศวกรรมทางการผลิต ตลอดจนการคนพบสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้นและ

เก่ียวของสอดคลองกันกับการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ 
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 3) การศึกษาถึงความเปนไปไดของบรรจุภัณฑ (Feasibility Study) เมื่อไดศึกษาขอมูล   

ตาง ๆ แลวก็เริ่มศึกษาความเปนไปไดของบรรจุภัณฑดวยการสเก็ต (Sketch Design) ภาพแสดงถึง

รูปรางลักษณะ และสวนประกอบของโครงสราง 2-3 มิติ หรืออาจใชวิธีการอ่ืน ๆ ขึ้นรูปเปนลักษณะ 

3 มิติ ก็สามารถกระทำได ในขั้นตอนนี้จึงเปนการเสนอแนวความคิดสรางสรรคขั้นตนหลาย ๆ แบบ 

(Preliminary Idfas) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในเทคนิควิธีการบรรจุ และการคำนวณเบื้องตน 

ตลอดจนเงินทุนงบประมาณดำเนินการ และเพ่ือการพิจารณาคัดเลือกแบบรางไวเพ่ือพัฒนาให

สมบูรณในขั้นตอนตอไป 

 4) การพัฒนาและแกไขแบบ (Design Refinement) ในข้ันตอนนี้ผูออกแบบจะตองขยาย

รายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ (Detailed Design) ของแบบรางใหทราบอยางละเอียดโดยเตรียม

เอกสารหรือขอมูลประกอบ มีการกำหนดเทคนิคและวิธีการผลิต การบรรจุ วัสดุ การประมาณราคา 

ตลอดจนการทดสอบทดลองบรรจุ เพ่ือหารูปราง รูปทรงหรือสวนประกอบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับ

หนาที่ของบรรจุภัณฑท่ีตองการดวยการสรางรูปจำลองงาย ๆ (Mock Up) ขึ้นมา ดังนั้นผูออกแบบจึง

ตองจัดเตรียมสิ่งตาง ๆ เหลานี้อยางละเอียดรอบคอบเพ่ือการนำเสนอ (Presentation) ตอลูกคาและ

ผูที่ทำงานเก่ียวของใหเกิดความเขาใจเพ่ือพิจารณาใหความคดิเห็นสนับสนุนยอมรับหรือเปลี่ยนแปลง

แกไขเพ่ิมเติมในรายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งข้ึนเชน การทำแบบจำลองโครงสรางเพ่ือศึกษาถึงวิธีการบรรจุ 

และหนาที่ของบรรจุภัณฑกอนการสรางแบบเหมือนจริง 

 5) การพัฒนาตนแบบจริง (Prototype Development) เมื่อแบบโครงสรางไดรับการแกไข

และพัฒนา ผานการยอมรับแลว ลำดับตอมาตองทำหนาที่เขียนแบบ (Mechanical Drawing) เพ่ือ

กำหนดขนาด รูปราง และสัดสวนจริงดวยการเขียนภาพประกอบแสดงรายละเอียดของรูปแบบแปลน 

(Plan) รูปดานตาง ๆ (Elevations) ทัศนียภาพ (Perspective) หรือภาพแสดงการประกอบ 

(Assembly) ของสวนประกอบตาง ๆ มีการกำหนดมาตราสวน (Scale) บอกชนิดและประเภทวัสดุที่

ใชมีขอความ คำสั่ง ที่สื่อสารความเขาใจกันไดในขบวนการผลิตเปนบรรจุภัณฑของจริง แตการที่จะ

ไดมาซึ่งรายละเอียดเพ่ือนำไปผลิตจริงดังกลาวนั้น ผูออกแบบจะตองสรางตนแบบจำลองที่สมบูรณ 

(Prototype) ขึ้นมากอนเพ่ือวิเคราะห (Analysis) โครงสรางและจำแนกแยกแยะสวนประกอบตาง ๆ 

ออกมาศกึษา ดังนั้น Prototype ที่จัดทำขึ้นมาในข้ันนี้จึงควรสรางดวยวัสดุที่สามารถใหลักษณะ  

และรายละเอียดใกลเคยีงกับบรรจุภัณฑของจริงใหมากที่สุดเทาที่จะกระทำไดเชนอาจจะทำดวย      

ปูนพลาสเตอร ดินเหนียว กระดาษ ฯลฯ และในข้ันนี้การทดลองออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑควร

ไดรับการพิจารณารวมกันอยางใกลชิดกับลักษณะของโครงสรางเพ่ือสามารถนำผลงานในขั้นนี้มา

คัดเลือกพิจารณาความมีประสิทธิภาพของรูปลักษณบรรจุภัณฑที่สมบูรณ 
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6) การผลิตจริง (Production) สำหรับขั้นตอนนี้สวนใหญจะเปนหนาที่รับผิดชอบของฝาย

ผลิตในโรงงานท่ีจะตองดำเนินการตามแบบแปลนที่นักออกแบบใหไว ซึ่งทางฝายผลิตจะตองจัดเตรียม

แบบแมพิมพของบรรจุภัณฑใหเปนไปตามกำหนด และจะตองสรางบรรจุภัณฑจริงออกมาจำนวนหนึ่ง

เพ่ือเปนตัวอยาง (Pre-Production Prototypes) สำหรับการทดสอบทดลองและวิเคราะหเปนครั้ง

สุดทาย หากพบวามีขอบกพรองควรรีบดำเนินการแกไขใหเปนที่เรียบรอยแลวจึงดำเนินการผลิตเพ่ือ

นำไปบรรจุและจำหนายในลำดับตอไป  

 การพัฒนาบรรจุภัณฑเพ่ือเพิ่มมูลคาแกผลิตภัณฑ 

 ปญหาสำคัญของผลิตภัณฑจาก OTOP ที่ควรเรงแกไขอีกประการหนึ่งคือ รูปแบบบรรจุ

ภัณฑที่ยังไมไดมาตรฐานและไมโดดเดนพอที่จะดึงดดูความสนใจของลูกคา/ผูบริโภคได ซึ่งบรรจุภัณฑ

นับเปนปจจัยสำคัญอันดับแรกในการดึงดูดความสนใจของผูบริโภค และภาคธุรกิจเริ่มหันมาใหความ

สนใจกับรูปแบบบรรจุภัณฑมากขึ้นโดยมองวาการออกแบบ/รูปแบบบรรจุภณัฑมีผลตอยอดขายอยาง

มาก เพราะเปนสิ่งแรกที่ผูบริโภคไดเห็นและมีผลตอการตัดสินใจซื้อ/ไมซื้อของผูบริโภค  

นอกจากนี้ กสอ. ยังไดเสนอขอคิดเห็นวาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชุมชนยังมีความจำเปน 

ตองปรับปรุงอีกมากเพ่ือสรางความนาสนใจในตัวสินคาและสามารถสรางผลสำเร็จไดในอนาคต 

เนื่องจากบรรจุภัณฑมีบทบาทสำคัญหลายประการ เชน การรองรับและลดความเสียหายแกผลิตภัณฑ

การชวยเพ่ิมมูลคาแกผลิตภัณฑทำใหยอดจำหนายสูงข้ึน ซึ่งบรรจุภัณฑที่ดีตองมีรูปแบบที่ดึงดูดความ

สนใจของกลุมเปาหมายได ชวยสงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑ มีฉลากบอกรายละเอียดครบถวน

เชน ชื่อผลิตภัณฑ วัน/เดือน/ปที่ผลิตและหมดอาย ุสถานที่ผลิต เปนตน 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กรวิทย ตายกระทึก (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑน้ำสมสายชูหมักจาก

ดอกกระเจ๊ียบแดง ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 225 คน   

คิดเปนรอยละ 56.25 มีอายุ 31-40 ป จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 ระดับการศึกษามัธยม 

ศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 

จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.50 และมีสถานภาพสมรส จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรจุภัณฑของน้ำสมสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดง ในภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานรูปแบบ ดานลักษณะบรรจุภัณฑ และดานลวดลาย 

ตามลำดับ สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑของน้ำสมสายชูหมักจากดอก

กระเจี๊ยบแดง ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน   

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการปกปอง
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ผลิตภัณฑ (ดานการสงเสริมการจัดจำหนาย ดานการบรรจุผลิตภัณฑ และดานการอำนวยความ

สะดวก ตามลำดับ สวนผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสวนใหญมีความคดิเห็น

เก่ียวกับบรรจุภัณฑของน้ำสมสายชูหมักจากดอกกระเจี๊ยบแดงตรงกันและสอดคลองกับผลการ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยพบวา ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑ ควรเปนแบบขวดแกวใส    

ที่มีลักษณะทรงกลม ลักษณะขวดแกวจะมีปญหาดานการขนสง ตัวขวดอาจมีการใสตัวกันกระแทก

เพ่ิมเติมลงไป ดานลวดลาย ควรมีการใชกราฟกในการออกแบบลวดลาย ขอมูลตัวหนังสือ และ

ภาพประกอบ โลโกตองใชสีแดง เครื่องหมายการคาการันตีจากกระทรวงอุตสาหกรรมหรือไดรับการ

รับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) รวมถึงการมี QR CODE และลักษณะของบรรจุภัณฑ ฝาของ

บรรจุภัณฑควรจะเปนแบบเทแลวไมไดหกในทีเดียว อาจมีตัวลูกแกวเพ่ือเวลารับประทานไมไดเผลอ

เทหกในครั้งเดียว ดานประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑของน้ำสมสายชูหมักจากดอกกระเจ๊ียบแดงในการ

ปกปองผลิตภัณฑ ควรใชบรรจุภัณฑที่ใชในการกรองแสงในการปกปองผลิตภัณฑ เมื่อถูกแสงแดดหรือ

อุณหภูมิความรอนอาจจะทำใหคุณภาพของน้ำสมสายชูหมักลดลง ดานการบรรจุภัณฑ ควรเลือกใช 

ฝาเกลียวและใหเห็นปากขวดท้ังหมด ดานการอำนวยความสะดวก ควรเปนบรรจุภัณฑที่มีความ

เหมาะสม งายตอการพกพาสะดวก เปนรูปทรงสูง ปากขวดเล็ก ตรงกลางของขวดเปนแบบปอง และ

ปองกันการลื่นระหวางหยิบจับ และดานการสงเสริมการจัดจำหนาย ขนาดของบรรจุภัณฑสามารถทำ

ใหมีความโดดเดนบนชั้นวางอยูในระดับสายตา บรรจุภัณฑควรเปนแบบ Pack ที่มีหูหิ้ว จะทำใหงาย

ตอการพกพา จำหนายไดงายและรวดเร็ว อีกทั้งบรรจุภัณฑสามารถสรางมูลคาเพ่ิมได 

 กิติยาภรณ อินธิปก (2560) ไดศึกษาเรื่องการสงเสริมการตลาดการพัฒนาบรรจุภัณฑ

สมุนไพร โดยชุมชนมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา 1) รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีมีความเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑสมุนไพร ๙ อุย คือ ตัวบรรจุภัณฑตองสามารถคุมครองปกปองตวัผลิตภัณฑใหสามารถคง

สภาพเดิมไวได ชวยรักษาคุณภาพและตองการความสะดวกในการขนสงจากตัวผูผลิตไปสูผูบริโภค 

เพ่ือใหสามารถปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นระหวางการขนสง ตัวบรรจุภัณฑตองมีความ

หลากหลายสวยงามมากข้ึน มีความนาสนใจ สะดุดตาผูพบเห็นทั้งการออกแบบ รูปราง และชนิดของ

วัสดุที่ใช มีการคำนึงถึงความสวยงาม ความสะดวกในการใชงาน เนื่องจากบรรจุภัณฑที่ทำจากวัสด ุ

ชั้นดี และการออกแบบสวยงามจะชวยใหผลิตภัณฑดูมีคุณคา หรูหราและมีระดับมากข้ึนทำใหผูผลิต

สามารถที่จะกำหนดราคาผลิตภัณฑใหสูงข้ึนได 2) การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ

สมุนไพรตรา ๙ อุย ไดมีการกำหนดแนวทางในการออกแบบโดยใหบรรจุภัณฑทุกชิ้น ออกแบบไปใน

ทิศทางเดียวกันและแสดงเอกลักษณของกลุมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ๙ อุย การออกแบบโครงสราง

ของบรรจุภัณฑ: ดำเนินการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ ทั้งในสวนของโครงสรางรูปแบบ

สติ๊กเกอร และโครงสรางของกลองบรรจุภัณฑ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร การออกแบบกราฟกบน

บรรจุภัณฑ: ดำเนินการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ โดยคำนึงถึงองคประกอบบนบรรจุภัณฑ   
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โทนสีที่เหมาะสมและสื่อถึงผลิตภัณฑ 3) การเปรียบเทียบยอดขายกอนและหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑ

ผลิตภัณฑสมุนไพรตรา ๙ อุย รูปแบบใหม พบวาการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑสมุนไพร ๙ อุย

รูปแบบใหมสงผลใหมียอดขายเพ่ิมขึ้นจากเดิม และจากการสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคและ

นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตรา ๙ อุย จำนวน 200 คน เพ่ือประเมินผลความพึง

พอใจตอรูปแบบบรรจุภัณฑสมุนไพรตรา ๙ อุย รูปแบบใหม พบวา ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.63  

 เจนยุทธ ศรีหิรัญ (2561) ไดศึกษาเรื่องผลของความพึงพอใจที่มีตอการออกแบบกราฟกบน

บรรจุภัณฑเครื่องสำอางกรณีศึกษา: กลุมสมุนไพรวดีอร ตำบลรังนก อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร  

ผลการศึกษาพบวา กลุมผูผลิตตองการโครงสรางบรรจุภัณฑสำหรับใสครีมนวดสปาและสคับขัดผิวท่ี

สามารถนําผลิตภัณฑออกมาใชไดงาย และกราฟกมีความทันสมัย สวยงามโดดเดน จึงไดดำเนินการ

ออกแบบบรรจุภัณฑสำหรับโครงสรางบรรจุภัณฑครีมนวดสปาและสคับขัดผิว เปนแบบกระปุกและ

ขวดพลาสติกปมสุญญากาศที่ทำจากวัสดุโพลิเมทิลเมทาไครเลต ขนาดบรรจุ 15 และ 50 กรัม 

ตามลำดับ แนวคิดในการออกแบบกราฟกยึดหลักธรรมชาติโดยใชภาพลายเสนของรวงขาวสื่อใหเห็น

ถึงความมีกลิ่นอายธรรมชาติเสริมความเปนธรรมชาติดวยพ้ืนที่เปนลายไมและมีการใชสีคุมโทนให

อบอุนและมีความเปนเอกลักษณดวยลวดลายผาทอซึ่งมาจากการนําลวดลายผาทอตนแบบที่ไดผล

จากการสํารวจมาออกแบบใหมใหเปนพื้นหลังของฉลากดานบนรวมกับภาพประกอบที่แสดงถึง

สวนผสมหลักของผลิตภัณฑในครีมนวดสปาและสครีมขัดผิวซึ่งออกแบบใหมีความทันสมัยและมี

เอกลักษณเฉพาะทองถ่ินของจังหวัดพิจิตร ผลของการประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายอยู  

ในระดับมาก ทั้งในดานการใชงานบรรจุภณัฑและดานการตลาด 

 อัจฉรียา โชติกลาง (2562) ไดศึกษาเรื่องเอกลักษณของแบรนดและความพึงพอใจของลูกคา

ที่มีตอบรรจุภัณฑเครื่องเงินในจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับ

ความหมายของแบรนดคือเครื่องประดับเปาหมายคือผูใหญตำแหนงของแบรนดสรางความเชื่อมั่นของ

ผูบริโภควาผลิตภัณฑเปนของแทบุคลิกภาพของแบรนดเปนความจริงใจ และลักษณะทางกายภาพ

ของแบรนดนั้นมีความหมายตอภาพของแหลงผลิต ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ

ที่ใชคือถุงผาไหมแกวเพ่ือปองกันผลิตภัณฑ สำหรับการตลาดนั้นเปนงานฝมือกระดาษกลองหัวใจ

เพราะมันทำบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้คือการเปลี่ยนถุงซิปล็อคใหเปนถุงแกว

ถุงผาไหมแกวและควรใชกระดาษกลองหัวใจและถุงผาไหมแกวในงานเทศกาลเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ของลูกคา 

 อุสิธารา จันตาเวียง (2563) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑขนมไทย 

ผลการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานการออกแบบบรรจุภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีมี

ความเหมาะสมกับขนมไทย และรูปแบบบรรจุภัณฑขนมไทยอยูในระดับดีมากที่สุด ซึ่งความพึงพอใจ
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ในดานการออกแบบบรรจุภัณฑ ความตองการดานการออกแบบโครงสรางใหสามารถมองเห็นสินคา

ไดอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ชนิดของขนมท่ีตองการนำมาจัดรวมชุดบรรจุภัณฑ ความพึง

พอใจดานรูปแบบบรรจุภัณฑที่มีความเหมาะสมกับขนมไทย วัสดุของบรรจุภัณฑมีความแข็งแรงอยูใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ บรรจุภัณฑมีความโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะ บรรจุภัณฑมีลักษณะที่

สะอาด ปลอดภัย บรรจุภัณฑสามารถนำเสนอขอมูลครบและชัดเจน ขนาดของบรรจุภัณฑมีความ

เหมาะสม บรรจุภัณฑมีความสะดวกในการเปดปด ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบบรรจุภัณฑขนมไทย 

ดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบบรรจุภัณฑ      

การออกแบบกราฟก และดานการตลาด  

 เจณิภา คงอ่ิม (2564) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ดานการรับรูปญหา โดยผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพราะ

ชื่อเสียงของรานเบเกอรี่ ดานการแสวงหาขอมูล มีการสอบถามขอมูลผลิตภัณฑจากรานเบเกอรี่ ดาน

การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อเพราะความนาเชื่อถือของรานเบเกอรี่ ดานการตัดสินใจซื้อ ตนเอง

และครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ในขณะที่ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ผูบริโภคจะซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ตอไปรูปแบบบรรจุภัณฑของเบเกอรี่ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อไดแกดานวัสดุที่ใชทำ

บรรจุภัณฑตองมีน้ำหนักเบา ดานรูปทรงตองสามารถดึงดูดความสนใจ ดานขนาด บรรจุภัณฑตองมี

ใหเลือกหลายขนาด ดานขอมูลบนบรรจุภัณฑ ตองมีตราสินคา ชื่อผูผลิตและผูจัดจำหนายที่นาเชื่อถือ 

ดานสีที่ใชทำบรรจุภัณฑ สีของผลิตภัณฑและสีของบรรจุภัณฑตองเขากันไดดี ในขณะที่ดานการ

ออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ ตองมีการเลือกใชตัวอักษรที่อานและเขาใจงายตอการสื่อความหมาย 

  วีรณา นภากร (2561) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลไม

อบแหงของผูบริโภคจากซุปเปอรมารเก็ต ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลไมอบแหง คงมีเพียงปจจัยดานสถานภาพที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผูบริโภคสวนใหญจะคำนึงถึง

ความสามารถของบรรจุภัณฑในการหอหุมปกปองสินคาและคุณลักษณะทางการตลาดไปพรอมกัน 

โดยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพของผลไมอบแหง รองลงมา คือ 

สถานที่จำหนาย และเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินคาตามลำดับผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับ

วัสดุที่ใชผลิตบรรจุภัณฑผลไมอบแหง โดยชื่นชอบบรรจุภัณฑทรงกระบอกและตองการใหมีความ

โปรงใสสามารถเห็นสินคาที่บรรจุภายในได ขนาดที่ชื่นชอบ คือ 200 กรัม โทนสีที่ชอบ คือ โทนสีออน 

พิมพ 4 สี มีทั้งสวนที่สีมันวาว และสวนที่เปนสีดานรูปภาพบนบรรจุภัณฑที่ชื่นชอบ คือ ภาพถาย  

ตัวอักษรที่ชื่นชอบ คือ แบบดั้งเดิมมีหัวควรมี 2 ภาษา เชน ไทย-อังกฤษ ขอความบนบรรจุภัณฑที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อคือ ขอความบอกสวนประกอบและคุณคาทางอาหาร วันผลิตและหมดอายุ 
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ผูบริโภคใหความสำคัญกับสัญลักษณรับรองมาตรฐานสินคาโดยจะมองหาทุกครั้งที่จะซื้อสินคา สวน

ปจจัยทางดานรูปทรง ขนาด วัสดุ และการออกแบบกราฟฟกนั้นผลการวิจัยพบวา ไมสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ มีเพียงปจจัยดานสีสันที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

 มุทิตา ณ นคร (2565) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบบรรจุภัณฑที่มีผลในการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยมีวัตถุประสงค  

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปจจัย

รูปแบบของบรรจุภัณฑท่ีมีผลในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศึกษาภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาประเภทเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การออกแบบบรรจุภัณฑวัสดุของ

บรรจุภัณฑ สีของบรรจุภัณฑและปายฉลากของบรรจุภัณฑมีอิทธิตอภาพลักษณตราสินคา และ

ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 อังคณา จัตตามาศ (2562) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑที่มีความสัมพันธตอการ

รับรูของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาทองถ่ินของวิสาหกิจชุมชนบานหนองมะคาอำเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา 1) บรรจุภัณฑใหมออกแบบใหมีโครงสรางสะดวกตอการ

เคลื่อนยายและพกพา รวมทั้งสามารถจัดเก็บไดนานขึ้น 2) ปจจัยดานประชากรศาสตร คือ ระดับ

การศกึษาตางกันมีผลตอการรับรูของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาทองถิ่นชุมชนบานหนอง

มะคาแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และ 3) ปจจัยการออกแบบบรรจุภัณฑดานโครงสรางและ

ดานกราฟกมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาทองถ่ิน

ชุมชนบานหนองมะคา   

 Kapoor (2019) ไดศึกษาเรื่อง บรรจุภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร

หรือไม? การศึกษาผูบริโภควัยหนุมสาวของอินเดีย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภควัยหนุมสาวสวนใหญ 

ใหความสำคัญกับบรรจุภัณฑและยินดีจายในราคาสูงสำหรับผลิตภัณฑอาหารแบบบรรจุซอง 

คุณลักษณะการทำงานหลักที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยและความสะดวก ประโยชนใชสอย และ

ตนทุนทางเศรษฐกิจและสังคมถือเปนผลสืบเนื่องในขณะตัดสินใจซื้อ ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคที่ไมใช

มังสวิรัติมีความกังวลเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอมมากกวาผูบริโภคมังสวริัติ การศึกษานี้ไมเพียงแตชวย

ใหเขาใจถึงอิทธิพลของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารเทานั้น แตยังใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ

ความชอบของผูบริโภคตอนักการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารอีกดวย 

 Mahmoud (2022) ไดศึกษาเรื่อง บรรจุภัณฑสเีขียว ความตระหนักดานสิ่งแวดลอม ความ

เต็มใจที่จะจาย และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผลการวิจัย พบวา ความตระหนักดานสิ่งแวดลอม

ของผูบริโภคมีผลในเชิงบวกและสำคัญตอการตัดสินใจซื้อที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม 

ผลกระทบของบรรจุภัณฑสีเขียวไมพบวามีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในกานา 
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การศกึษาเพิ่มเติมเผยใหเห็นวาความเต็มใจของผูบริโภคท่ีจะจายสำหรับผลิตภัณฑสีเขียวในเชิงบวก

และทำนายการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญ 

 Rodrick (2022) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบขององคประกอบบรรจุภัณฑและการติดฉลากตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในชนบทสำหรับผลิตภัณฑบำรุงผิวในบังคลาเทศ ผลการวิจัย พบวา 

บรรจุภัณฑและฉลากของผลิตภัณฑบำรุงผิวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในชนบท กลยุทธการ

สงเสริมการขายและกิจกรรมการตลาดทางการคาตาง ๆ ไดรับการแนะนำตามผลการวิจัย ซึ่งชวย

เสริมใหผูบริโภคในชนบทยอมรับผลิตภัณฑบำรุงผิว 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของ

ผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล โดยไดดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1 การกำหนดประชากรและวิธีสุมกลุมตัวอยาง 

 3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 การจัดกระทำและการเก็บวิเคราะหขอมูล 

 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัย  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยซื้อ/

สนใจซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑ และไมทราบจำนวนที่แนนอน  

การเลือกกลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่

เคยซื้อ/สนใจซื้อสินคาที่มีบรรจุภัณฑและไมทราบจำนวนที่แนนอน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรการหาขนาดตัวอยาง ในกรณทีี่ไมทราบจำนวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุม

ตัวอยางที่คำนวนเทากับ 385 ตัวอยาง โดยใชสูตรการคำนวณ ดังตอไปนี้ 

 

n = 
Z2pq

e2
 

 

เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

Z คือ คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z=1.96) 

p คือ คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมด 

q คือ 1-p 

e คือ ระดับของความคลาดเคลื่อนท่ียินยอมใหเกิดได  
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ซึง่ในการวิจัยทางสังคมศาสตรไดกำหนดระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเกิดขึ้นได 

5% (e = 0.05) 

จากสูตรขางตนแทนคาในสูตรได ดังนี ้

 

n = 
(1.96)2 (0.5)(1-0.5)

(0.05)2
  

     = 384.16 

     = 385 ตัวอยาง 

 

 ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่คำนวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณ

มากยิ่งข้ึนผูวิจัยจึงจะทำการเก็บตัวอยางเพ่ิมอีก 15 ตัวอยาง รวมเปน 400 ตัวอยาง  

วิธีการสุมตัวอยาง  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือเก็บแบบสอบถามออนไลนผาน 

Google From ทั้งนี้โดยการสุมกลุม ตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ดังนี้ 

 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยจะทำการโพสตลิงค

แบบสอบถามลงบนเพจรานคาในเฟซบุก เนื่องดวยกลุมดังกลาว เปนกลุมของรานคา และเปนไปไปได

สูงวาเปนกลุมคนที่สนใจ หรือ เคยซื้อสินคาอยูแลว เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสม จำนวน 

400 ตัวอยาง  

 

3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

 1) ศึกษาเอกสารขอมูลเบ้ืองตนจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ไดแก แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีเก่ียวกับ

การตัดสินใจ และแนวคดิเก่ียวกับบรรจุภัณฑเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

 2) รวบรวมขอมูลจากแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาสรางวัตถุประสงคใน

งานวิจัย ความมุงหมายของงานวิจัย สมมติฐาน และกรอบแนวคดิเพ่ือหาตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตาม เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3) กำหนดประเภทของแบบสอบถามและประเภทของมาตรวัดขอมูลที่ตองการไดจากแตละ

คำถาม เพื่อใชในการแปลผลขอมูล พรอมทั้งเรียบเรียงประโยคคำถามใหเขาใจงาย ไมเกิดอคติ (Bias) 

กับผูตอบแบบสอบถาม จากนั้นกำหนดลำดับของคำถามเพ่ือความเหมาะสมและงายตอการตอบแลว

สรางเปนชุดของแบบสอบถามข้ึนโดยไดแบบสอบถามความคิดเห็นท้ังหมด 4 สวนแบงเปน 
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  สวนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

  สวนที่ 2 รูปแบบบรรจุภัณฑ 

  สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 4) นำแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือขอรับคำแนะนำ และ

ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและนำมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหครอบคลุมกับกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ความมุงหมายในการวิจัย ตลอดจนผลงานวิจัยอ่ืน ๆ และแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือ

ปรับปรุงใหชัดเจนกอนนำไปทดลองใช 

 5) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของเนื้อหา โดยนำแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตองแลวไปทดลองใช (Try 

Out) กับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำผลที่ไดมาทำการวิเคราะห หาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือปรับปรุงใหแบบสอบถามไดมาตรฐานสามารถนำไปใชงานได

จริง ซึ่งคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 โดย

คาที่ยอมรับไดตองมากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นไดมากพอที่จะนำไปใชเปน

เครื่องมือตอไป (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) 

6) นำแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะภาษางายแกความเขาใจ เพ่ือใหเกิดความ

เขาใจตรงกันระหวางกลุมตัวอยางและผูวิจัยรวมถึงไดศึกษาคนควาแนวคิดจากงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

ผูวิจัย โดยแบงเนื้อหาแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-

Ended Response Question) มี 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน และระดับ

การศกึษา  

สวนที่ 2 รูปแบบบรรจุภัณฑ มีลักษณะเปนแบบคำถามปลายปด (Close-Ended Response 

Question) รวมทั้งหมด 5 ดาน ไดแก 1) ดานประเภทบรรจุภัณฑ 2) ดานการปกปองผลิตภัณฑ     3) 

ดานความสะดวกสบาย 4) ดานสงเสริมการขาย และ 5) ดานความปลอดภัย รวมทั้งสิ้น 16 ขอ โดยเปน

แบบสอบถามแบบ Likert scale และมีระดับการวัดขอมูลแบบมาตราชวง (Interval Scale) จำนวน 

16 ขอ โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับทัศนคติ ดังตอไปนี้ 
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5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 หมายถึง เห็นดวย 

3 หมายถึง ไมแนใจ 

2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใชเกณฑการแบงระดับการหาชองกวางของอันตรภาคชั้น 

(Class Interval) ในการแปรความหมาย โดยใชสูตรการคำนวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ (มัลลิกา  

บุญนาค, 2537, หนา 29) 

 

     ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด − ขอมูลที่มีคาต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

= 
5 - 1

5
 

             = 0.80  

  

เกณฑการประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในรูปแบบบรรจุภัณฑที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค แบงออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยของแตละ  ตัว

แปร ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรูปแบบบรรจุภัณฑระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรูปแบบบรรจุภัณฑระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรูปแบบบรรจุภัณฑระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอรูปแบบบรรจุภัณฑระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผูบริโภคมีทัศนคติตอสินคาไรบรรจุภัณฑในระดับนอยที่สุด 

 

สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล ลักษณะ

เปนแบบคำถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จำนวน 4 ขอ และเปนแบบสอบถาม

แบบ Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูลแบบมาตราชวง  (Interval Scale) จำนวน 

4 ขอ โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับความตั้งใจซื้อสินคาไรบรรจุภัณฑ ดังตอไปนี้ 

5 หมายถึง ซื้อแนนอน  

4 หมายถึง ซื้อ  

3 หมายถึง ไมแนใจ 
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2 หมายถึง ไมซื้อ  

1 หมายถึง ไมซื้อแนนอน  

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใชเกณฑการแบงระดับการหาชองกวางของอันตรภาคชั้น 

(Class Interval) ในการแปรความหมาย โดยใชสูตรการคำนวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ (มัลลิกา  

บุญนาค, 2537, หนา 29) 

 

     ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด − ขอมูลที่มีคาต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

= 
5 - 1

5
 

         = 0.80  

   

เกณฑการประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจซื้อสินคาไรบรรจุภัณฑ แบงออกเปน 

5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยของแตละตัวแปร ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ ซื้อแนนอน  

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อระดับไมแนใจ 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อระดับไมซื้อ 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อระดับไมซื้อแนนอน 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 

1) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ไดแก นิตยสารและวารสาร หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ รายงาน

วิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

2) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนำมา 

วิเคราะห ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการเก็บตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค และขอความ

รวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน จากกลุมตัวอยางเมื่อผูวิจัยรวบรวม

แบบสอบถามไดทั้งหมดแลว ทำการตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของแบบสอบถาม เพ่ือทำการ

วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 
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3.4 การจัดกระทำขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 1) การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 

โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

 2) การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกำหนด

รหัสไวลวงหนา 

 3) การประมวลผลขอมูล (Processing) โดยนำขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผล

โดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social 

Sciences) เพ่ือวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  1.1) วิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใน

ดาน เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) 

  1.2) วิเคราะหขอมูลรูปแบบบรรจุภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยการ

หาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ดังนี้ 

  2.1) สถิติวิเคราะหคาที (Independent Sample t-test) ใชเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ

แตกตางกัน  

  2.2) สถิติวิเคราะห แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance: One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางมากกวา 2 กลุม เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร

ประกอบดวย อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ

แตกตางกัน  

  2.3) สถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปรในรูปแบบของการทำนาย โดยที่มีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว ใช

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดานการปกปอง

ผลิตภัณฑ ดานความสะดวกสบาย ดานสงเสริมการขาย ดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล ใชวิธี Stepwise Regression เปนวิธีที่มี
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ความเหมาะสมในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดและไดโมเดลที่ประหยัดที่สุด โดยทำ

การทดสอบตัวแปรพยากรณที่เขาสมการไปแลวทุกครั้งที่มีการนำตัวแปรใหมเขาในสมการหมายความ

วาตัวแปร พยากรณบางตัวที่เขาไปในสมการแลวก็สามารถถูกขจัดออกจากสมการได (ทรงศักดิ์       

ภูสีออน, 2554) 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1) คาสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ประกอบดวย 

1.1) การหารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปรความหมายของขอมูลสวนตัวของ

ผูบริโภคในแบบสอบถามสวนที่ 1 สวนที่ 2 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยใชสูตร ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2548, หนา 214) 

 

P = 
f

n
 x 100 

 

  เมื่อ P แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 

   f แทน ความถี่ของขอมูลในแตละกลุม 

   n  แทน จำนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจำนวนกลุมตัวอยาง 

 

1.2) การหาคาเฉลี่ย (Mean: X) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลปจจัยในดานตาง ๆ 

แบบสอบถามสวนท่ี 3 สวนที่ 4 รูปแบบบรรจุภัณฑ และ การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ โดยใชสูตร ดังนี้ 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) 

 

X̅ = 
∑X

n
 

 

  เมื่อ x แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

   ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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1.3) การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือใชแปล

ความหมายของขอมูลปจจัยดานตาง ๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอสินคาไรบรรจุภัณฑ และ

สวนที่ 3 ความตั้งใจซื้อสินคาไรบรรจุภัณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) 

 

S.D. = 
n∑x2-(∑x)2

n(n-1)
 

 

  เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

   ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกำลังสอง 

   (∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2) สถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถาม การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

โดยวัดจากคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยใชสูตร ดังนี้  

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, หนา 34) 

 

Cronbach's alpha : α = 
kcovariance / variance

1+(k+1) covariance / variance
 

 

  เมื่อ α แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

   k แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกำลังสอง 

  convariance แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

  variance แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

3.1) การทดสอบโดยใช t-test สำหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย 

ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งใชในการทดสอบลักษณะดานประชากรศาสตรในเรื่อง

เพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ใชสูตร ดงัน้ี (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550, หนา 179) 
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  สูตรกรณีที่ S1
2 = S2

2 

 

t =  
X̅1-X̅2

(n1-1)S
1
2+(n2-1)S

2
2

n1+n2-2
(

1
n1

+
1
n2

)

 ; Degree of freedom (df) = n1 + n2 – 2 

 

  สูตรกรณีที่ S1
2 ≠ S2

2 

 

t =  
X̅1-X̅2

S1
2

n1
+

S2
2

n2

 ; Degree of freedom (df) = 
[
S1

2

n1
+

s2
2

n2
]
2

[
S1

2

n1
]
2

n1-1
+

[
S2

2

n2
]
2

n2-1

 

 

  เมื่อ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

   x1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

   x2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

   S1
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   S2
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

   n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

   df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (n1 + n2 – 2) 

 

3.2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 

ANOVA) โดยทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยดูคาความ

แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใชสถิติวิเคราะหจากสถิติ (F) หรือคา 

Brown-Forsythe (B) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร โดยใชสูตร ดังนี้ 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, หนา 113) 
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ตารางที่ 3.1: แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) 

 

k-1 SS(B) MS(B)=
SS(B)

k-1
 

MS(B)

MS(W)

 
ภายในกลุม (W) 

 

n-k SS(W) MS(W)=
SS(W)

n-k
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

F = 
MS(B)

MS(W)

 

 

 เม่ือ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

  df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม 

    (n-k) 

  k แทน จำนวนกลุมตัวอยางที่นำมาทดสอบสมมติฐาน 

  n แทน จำนวนตัวอยางทั้งหมด 

  SS(B) แทน ผลรวมกำลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 

  SS(W) แทน ผลรวมกำลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 

  MS(B)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุ ม (Mean Square 

    between Groups) 

  MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  

    within Groups) 

 

 สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung, 2001, p. 300) 

สามารถเขียนได ดังนี้ 

 

B = 
MSB

MSW
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  โดยคา  MSW = ∑ i=1
 K 1-

ni

N
Si

2 

  เมื่อ B แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 

   MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสำหรับสถิติ Brown- 

forsythe 

   K แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N แทน ขนาดประชากร 

   Si
2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

 

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 

Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ใชสูตร ดังนี้ (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2554) 

 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD สามารถเขียนสูตรได ดังนี ้

 

LSD = t
1-α/2; n-k MSE[

1

ni

+
1

nj

] 

 

 โดยท่ี ni ≠ nj 

 เม่ือ t1-α/2; n-k แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที ่

     ระดับความเชื่อมั่น 95% และชั้นแหงความเปนอิสระ 

ภายในกลุม = n - k 

  MES  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (MS(W)) 

  ni  แทน จำนวนกลุมตัวอยางของกลุมที่ i 

  nj  แทน จำนวนกลุมตัวอยางของกลุมที่ j 

  α  แทน คาความคลาดเคลื่อน 
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 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett (Keppel, 1982, pp. 153-155) สามารถ

เขียนสูตรได ดังนี้ 

 

d̅D= 
qD 2(MSS/A)

√s
 

   

  เมื่อ d̅D แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 

   qD แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

   MSS/A แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

   S แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  3.3) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยสถิติ Multiple Regression 

Analysis มีตัวแปรอิสระ k ตัว (X1, X2, X3, …, Xk) ที่มีความสัมพันธกับตัวแปร Y โดยมีความสัมพันธ

อยูในเชิงเสน จะไดสมการถดถอยเชิงพหุคณู เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ซึ่งแสดง

ความสัมพันธ ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 360-361) 

 

Y = β0 + β0X1 + β0X2 + … + βkXk + e 

 

 โดยท่ี β0 แทน สวนตัวแกน Y เมื่อกำหนดให X1 = X2 = … = Xk = 0 β1, β2, βk เปน

สัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงสวน (Parital Regression Coneffciant) โดยที่ β1 เปนคาที่แสดงถึง

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y เมื่อตัวแปรอิสระ Xi เปลี่ยนไปหนึ่งหนวย โดยที่ตัวแปรอิสระ X 

อ่ืน ๆ มีคาคงที่ เชน X1 เปลี่ยนไปหนึ่งหนวย คา Y จะเปลี่ยนไป β1 หนวย โดยที่ X2, X3, …, Xk      

มีคาคงที่ 

 เงื่อนไขในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณจะเหมือนกับ เงื่อนไขการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงเสนอยางงาย โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

  1) ความคลาดเคลื่อน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

  2) คาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเปนศูนย คือ E(e) = 0 

  3) คาความแปรปรวนจองความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V(e) = β0
2 

  4) ei และ ej เปนอิสระตอกัน เมื่อ i = j คือ covariance ei และ ej = 0 

  5) ตัวแปรอิสระ Xi และ Xj ตองเปนอิสระตอกัน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพและปริมณฑล” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

2) เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค 3) เพ่ือศึกษา

ลักษณะของบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและ

ปริมณฑล และ 4) ผูประกอบการในธุรกิจตาง ๆ สามารถนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบของ

บรรจุภัณฑ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

4.1 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

4.2 สวนท่ี 2 รูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

4.3 สวนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 4.4 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน  

 

4.1 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงคาความถ่ี รอยละ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

 หญิง 225 56.3 

 ชาย 175 43.8 

2. อายุ   

23-26 ป 80 20.0 

27-30 ป 175 43.8 

31-34 ป 109 27.3 

35 ปขึ้นไป 36 9.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): แสดงคาความถี่ รอยละ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

3. อาชีพ   

นิสิต/นักศึกษา 19 4.8 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 100 25.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 176 44.0 

ธุรกิจสวนตัว 76 19.0 

อ่ืน ๆ 29 7.3 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 92 23.0 

15,001-30,000 บาท 92 23.0 

30,001-45,000 บาท 129 32.3 

45,001-60,000 บาท 53 13.3 

60,001 บาทข้ึนไป 34 8.5 

5. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 8.5 

ปริญญาตรี 327 81.8 

สูงกวาปริญญาตรี 39 9.8 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ที่เปนผูบริโภคจำนวน 400 คน 

จำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศกึษา ดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.3 

รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 

 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 27-30 ป จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 

43.8 รองลงมามีอายุ 31-34 ป จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และนอยที่สุดมีอายุ 35 ปขึ้นไป 

จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9 

 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 176 คน 

คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 และ

อาชีพนิสิต/นักศึกษา จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 
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 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 30,001-45,000 บาท 

จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมามีรายไดต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท และรายได 

15,001-30,000 บาท จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23 และมีรายได 60,001 บาทขึ้นไป จำนวน  

32 คน คิดเปนรอยละ 8.5 

 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

327 คน คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมา ระดับสูงกวาปริญญาโท จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 

และระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 

 

4.2 สวนที่ 2 รูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

ภาพรวม  

 

รูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 𝐗 S.D. แปลผล 

ดานประเภทบรรจุภัณฑ 4.00 .814 มาก 

ดานการปกปองผลิตภัณฑ 3.98 .918 มาก 

ดานความสะดวกสบาย 4.12 .813 มาก 

ดานสงเสริมการขาย 4.07 .827 มาก 

ดานความปลอดภัย 4.14 .836 มาก 

รวม 3.92 .905 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ

อาหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อจำแนกเปนรายดานแลว พบวา ดาน

ความปลอดภัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมา คือ ดานความสะดวกสบาย อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ดานสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ดาน

ประเภทบรรจุภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และดานการปกปองผลิตภัณฑ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

ดานประเภทบรรจุภัณฑ 

 

ดานประเภทบรรจุภัณฑ 𝐗 S.D. แปลผล 

ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหารที่ทานซื้อ

รับประทานมากนอยเพียงใด 
3.82 .987 

มาก 

ทานคดิวาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารในปจจุบันมีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 
4.03 .995 

มาก 

วัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑอาหารมีความปลอดภัยตอ

ผูบริโภคมากนอยเพียงใด 
4.16 .940 

มาก 

ขนาดบรรจุภัณฑอาหารมีความเหมาะสมกระทัดรัดเหมาะกับ

การพกพา สำหรับผูบริโภค 
4.19 .875 

มาก 

รวม 4.00 .814 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ

อาหาร ดานประเภทบรรจุภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อจำแนกเปน

รายขอแลว พบวา ขอขนาดบรรจุภัณฑอาหารมีความเหมาะสมกระทัดรัดเหมาะกับการพกพา สำหรับ

ผูบริโภค อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา คือ ขอวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑ

อาหารมีความปลอดภัยตอผูบริโภคมากนอยเพียงใด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ขอทาน

คิดวาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารในปจจุบันมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด อยูในระดับมากมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และขอทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหารที่ทานซื้อ

รับประทานมากนอยเพียงใด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

ดานการปกปองผลิตภัณฑ 

 

ดานการปกปองผลิตภัณฑ 𝐗 S.D. แปลผล 

บรรจุภัณฑอาหารสามารถปกปองสินคาที่อยูภายในไมใหรับ

ความเสียหาย 

 

3.80 

 

1.112 

 

มาก 

บรรจุภัณฑอาหารสามารถปองกันความชื้นและสิ่งสกปรก 3.94 1.024 มาก 

บรรจุภัณฑอาหารสามารถชวยยืดอายุของสินคาไดดี 4.16 .971 มาก 

รวม 3.98 .918 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ

อาหาร ดานการปกปองผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อจำแนกเปน

รายขอแลว พบวา ขอบรรจุภัณฑอาหารสามารถชวยยืดอายุของสินคาไดด ีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16 รองลงมา คือ ขอบรรจุภัณฑอาหารสามารถปองกันความชื้นและสิ่งสกปรก อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และขอบรรจุภัณฑอาหารสามารถปกปองสินคาที่อยูภายในไมใหรับความ

เสียหาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

ดานความสะดวกสบาย 

 

ดานความสะดวกสบาย 𝐗 S.D. แปลผล 

บรรจุภัณฑอาหารสะดวกในการพกพา 4.07 .955 มาก 

บรรจุภัณฑอาหารสะดวกตอการเก็บรักษา 4.04 .962 มาก 

บรรจุภัณฑอาหารสะดวกตอการใชงาน (การแกะ การเปด) 4.18 .923 มาก 

รวม 4.12 .813 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ

อาหาร ดานความสะดวกสบาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เม่ือจำแนกเปน

รายขอแลว พบวา ขอบรรจุภัณฑอาหารสะดวกตอการใชงาน (การแกะ การเปด) อยูในระดับมาก    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา คือ ขอบรรจุภัณฑอาหารสะดวกในการพกพา อยูในระดับมาก      
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และขอบรรจุภัณฑอาหารสะดวกตอการเก็บรักษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

ดานสงเสริมการขาย 

 

ดานสงเสริมการขาย 𝐗 S.D. แปลผล 

บรรจุภัณฑอาหารมีสวนชวยทำใหผลิตภัณฑดมูีความนาเชื่อถือ

มากขึ้น 
4.16 .896 

มาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑอาหารมีสวนชวยทำใหสินคาดูมีกราคา

มากขึ้น 
4.10 .930 

มาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑอาหารสามารถทำใหทานจดจำแบรนด

หรือตราสินคาไดดี 
3.99 .955 

มาก 

รวม 4.07 .827 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ

อาหาร ดานสงเสริมการขาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เมื่อจำแนกเปนราย

ขอแลว พบวา ขอบรรจุภัณฑอาหารมีสวนชวยทำใหผลิตภัณฑดูมีความนาเชื่อถือมากขึ้น อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมา คือ ขอการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารมีสวนชวยทำใหสินคา  

ดูมีกราคามากขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และขอการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร

สามารถทำใหทานจดจำแบรนดหรือตราสินคาไดดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

ดานความปลอดภัย 

 

ดานความปลอดภัย 𝐗 S.D. แปลผล 

วัสดุที่ใชทำบรรจุภัณฑอาหารมีความปลอดภัยสูง 4.24 .914 มากที่สุด 

วัสดุที่ใชทำบรรจุภัณฑอาหารมีความปลอดภัยไมกอใหเกิด

อันตรายแกรางกายหรือสารพิษตกคาง 
4.12 .944 

มาก 

ทานมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของบรรจุภัณฑอาหารมาก

นอยเพียงใด 
4.03 1.017 

มาก 

รวม 4.14 .836 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ

อาหาร ดานความปลอดภัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เมื่อจำแนกเปนรายขอ

แลว พบวา ขอวัสดุที่ใชทำบรรจุภัณฑอาหารมีความปลอดภัยสูง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.24 รองลงมา คอื ขอวัสดุท่ีใชทำบรรจุภัณฑอาหารมีความปลอดภัยไมกอใหเกิดอันตรายแก

รางกายหรือสารพิษตกคาง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และขอทานมีความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยของบรรจุภัณฑอาหารมากนอยเพียงใด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ตามลำดับ 

 

4.3 สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร 𝐗 S.D. แปลผล 

ทานวางแผนที่จะเปลี่ยนไปบริโภคอาหารที่ใสในบรรจุภัณฑท่ี

มิดชิดเพื่อความสะอาดและปลอดภัย 
4.24 .960 

มากที่สุด 

ทานตัดสินใจซื้ออาหารเนื่องจากบรรจุภัณฑอาหารมีรูปทรงที่

สวยงาม กระทัดรัด  
4.14 .817 

มาก 

ทานตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารเนื่องจาก 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.01 .945 

มาก 

(ตารางมีตอ) 

 



54 

 

ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

  

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร 𝐗 S.D. แปลผล 

ทานตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารเนื่องจากสามารถปองกันการ

ปนเปอนจากสิ่งสกปรก 
4.07 .945 

มาก 

ทานจะพิจารณาจะซื้ออาหารท่ีมีบรรจุภัณฑในอนาคตและ  

บอกตอ 
4.11 .896 

มาก 

รวม 4.18 .813 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร ในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เม่ือจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ ทานวางแผนที่จะ

เปลี่ยนไปบริโภคอาหารที่ใสในบรรจุภัณฑที่มิดชิดเพ่ือความสะอาดและปลอดภัย  อยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมา คือ ขอ ทานตัดสินใจซื้ออาหารเนื่องจากบรรจุภัณฑอาหารมี

รูปทรงที่สวยงาม กระทัดรัด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ขอ ทานจะพิจารณาจะซื้ออาหาร

ที่มีบรรจุภัณฑในอนาคตและบอกตอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ขอ ทานตัดสินใจซื้อ

บรรจุภัณฑอาหารเนื่องจากสามารถปองกันการปนเปอนจากสิ่งสกปรก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.07 ขอ และขอ ทานตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารเนื่องจากราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลำดับ 

 

4.4 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษาที่ แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน

สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

  H0: เพศ ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน 

  H1: เพศ ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) 

เพ่ือใชทดสอบกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต 
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ดังนั้นจะยอมรับ สมมติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อ Sig มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดง

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามเพศ โดยใช t-test 

 

เพศ t df Sig. 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพและปริมณฑล 
-.705 398 .481 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.9 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดง

วา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

ซื้อบรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐาน 

 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: อายุท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน 

  H1: อายุท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจภุัณฑอาหารแตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามอายุ 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 5.914 3 1.971 3.031 .029 

ภายในกลุม 257.608 396 .651   

รวม 263.523 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.10 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามอายุ พบวา มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดง

วา ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา อายุ ที่ตางกันมีการตัดสินใจซื้อ

บรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑลอยางนอย 1 คู อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชสถิติ LSD 

รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและ

ปริมณฑลที่มีอายุตางกัน กับการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร 

 

*นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุ

ภัณฑอาหาร 
X  23-26 ป 27-30 ป 31-34 ป 35 ปขึ้นไป 

23-26 ป 4.24 - .633 .986 .007* 

27-30 ป 4.19 - - .612 .009 

31-34 ป 4.24 - - - .005* 

35 ปขึ้นไป 3.80 - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพและปริมณฑลที่มีอายุตางกัน กับ การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร โดยรวม ดวยวิธี 

LSD พบวา 

 กลุมที่ 1 ผูบริโภคที่มีอายุ 23-26 ป มีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร มากกวา ผูบริโภคท่ี

มีอายุ 35 ปข้ึนไป  

 กลุมที่ 1 ผูบริโภคที่มีอายุ 31-34 ป มีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร มากกวา ผูบริโภคท่ี

มีอายุ 35 ปข้ึนไป สวนคูอื่น ๆ ไมพบวความแตกตาง 

 

  สมมติฐานที่ 1.3 อาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: อาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน 

  H1: อาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามอาชีพ 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 4.409 4 1.102 1.680 .154 

ภายในกลุม 259.113 395 .656   

รวม 263.523 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.12 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อ

บรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามอาชีพ พบวา มีคา Sig. 

มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา อาชีพที่

ตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑลไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

  สมมติฐานที่ 1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ

อาหารแตกตางกันสามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน 

  H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 1.098 4 .274 .413 .799 

ภายในกลุม 262.425 395 .664   

รวม 263.523 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.13 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อ

บรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 

หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพและปริมณฑลไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

  สมมติฐานที่ 1.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

แตกตางกันสามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน 

  H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารแตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคญัทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .427 2 .213 .322 .725 

ภายในกลุม 263.096 397 .663   

รวม 263.523 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.14 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อ

บรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี

คา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา 

ระดับการศึกษาที่ตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและ

ปริมณฑลไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

  สมมติฐานที่ 2 รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย  ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดานการปกปอง

ผลิตภัณฑ ดานความสะดวกสบาย ดานสงเสริมการขาย  ดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซือ้บรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

  H0: รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดานการปกปอง

ผลิตภัณฑ ดานความสะดวกสบาย ดานสงเสริมการขาย ดานความปลอดภัยไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

  H1: รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดานการปกปอง

ผลิตภัณฑ ดานความสะดวกสบาย ดานสงเสริมการขาย ดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อบรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 

ตารางที ่4.15: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศกึษา  

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ ของผูบริโภค  

ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

B SE t Sig. 

คาคงที่ (Constant) .381 .124 3.085 .002* 

ดานประเภทบรรจุภัณฑ .318 .048 6.579 .000* 

ดานการปกปองผลิตภัณฑ .065 .040 1.637 .102 

ดานความสะดวกสบาย .012 .054 .216 .829 

ดานสงเสริมการขาย .136 .047 2.909 .004* 

ดานความปลอดภัย .402 .045 9.021 .000* 

Adjusted R2 = 0.712, R = 0.716, F = 198.480, *p < 0.05 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ระหวางปจจัยรูปแบบบรรจุภัณฑ และ การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ในจังหวัด

กรุงเทพและปริมณฑล พบวา ปจจัยรูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดาน

สงเสริมการขาย ดานความปลอดภัยมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ใน

จังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคณูเปน 0.716 และสามารถพยากรณรูปแบบบรรจุภัณฑอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ 

ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล ไดรอยละ 71.2 

 สรุปไดวา รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย  ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดานสงเสริมการขาย  

ดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและ

ปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.16: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ 

อาชีพ รายได และระดับการศึกษาที่ แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุ

ภัณฑแตกตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

แตกตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

แตกตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 อาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร

แตกตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุ

ภัณฑอาหารแตกตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ

อาหารแตกตางกัน 

  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

   

สมมติฐาน  ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย  ดานประเภทบรรจุภัณฑ 

ดานการปกปองผลิตภัณฑ ดานความสะดวกสบาย ดานสงเสริมการขาย  

ดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ใน

จังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

  

สมมติฐานที่ 2.1 รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย  ดานประเภทบรรจุ

ภัณฑ ดานสงเสริมการขาย  ดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

บรรจุภัณฑ ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพและปริมณฑล” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษาถึงปจจัย

ดานประชากรศาสตร ปจจัยดานบรรจุภัณฑอาหารมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกใชบรรจุภัณฑอาหาร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล โดยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทั้งนี้ผูศึกษาเปนผูแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จำนวนกลุมตัวอยาง    

400 คน 

 

5.1 สรุป 

 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลวนเปนผูหญิง โดยมีจำนวน 

225 คน คิดเปน 56.3% ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 27-30 ป จำนวน 175 คน 

คิดเปน 43.8% ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 176 คน คิดเปน 

44% ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงผูมรีายได 30,001-45,000 บาท จำนวน 129 คน คิด

เปน 32.3% และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 327 

คน คิดเปน 81.8 % 

 5.1.2 รูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามนั้นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

รูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร ในภาพรวมอยูในระดับที่มาก มีคาเฉลี่ยที่ไดเทากับ 3.92 เมื่อแบงเปนแต

ละดานแลว พบวา ในดานความปลอดภัย อยูในระดับทีม่าก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมานั้น คือ 

ดานความสะดวกสบาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ดานสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ดานประเภทบรรจุภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และดานการ

ปกปองผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ตามลำดับ รายละเอียดยอยแสดงผล

ดังตอไปนี้ 

  5.1.2.1 ดานประเภทบรรจุภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอขนาดบรรจุภัณฑอาหารมีความเหมาะสมกระทัดรัดเหมาะกับ

การพกพา สำหรับผูบริโภค อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา คือ ขอบรรจุภัณฑ

อาหารที่ใชวัสดุที่มีความปลอดภัยตอผูบริโภคมากนอยเพียงใด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  

ขอทานคิดวาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารในปจจุบันมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และขอทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหารที่ทานซื้อ

รับประทานมากนอยเพียงใด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลำดับ 
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  5.1.2.2 ดานการปกปองผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.98 เม่ือจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอบรรจุภัณฑอาหารสามารถชวยยืดอายุของสินคาไดดี อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมา คือ ขอบรรจุภัณฑอาหารสามารถปองกันความชื้นและสิ่ง

สกปรก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และขอบรรจุภัณฑอาหารสามารถปกปองสินคาที่อยู

ภายในไมใหรับความเสียหาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลำดับ 

  5.1.2.3 ดานความสะดวกสบาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 

เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอบรรจุภัณฑอาหารสะดวกตอการใชงาน (การแกะ การเปด) อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา คือ ขอบรรจุภัณฑอาหารสะดวกในการพกพา อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และขอบรรจุภัณฑอาหารสะดวกตอการเก็บรักษา อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ตามลำดับ 

  5.1.2.4 ดานสงเสริมการขาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอบรรจุภัณฑอาหารมีสวนชวยทำใหดูมีความนาเชื่อถือใหกับ

ผลิตภัณฑมากขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมา คือ ขอการออกแบบบรรจุภัณฑ

อาหารมีสวนชวยทำใหสินคาดูมีกราคามากข้ึน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และขอการ

ออกแบบบรรจุภัณฑอาหารสามารถทำใหทานจดจำแบรนดหรือตราสินคาไดดี อยูในระดับมาก        

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลำดับ 

  5.1.2.5 ดานความปลอดภัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เมื่อ

จำแนกเปนรายขอแลว จะเห็นไดวา ขอวัสดุที่ทำบรรจุภัณฑอาหารมีความปลอดภัยสูง อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมา คือ ขอความปลอดภัยของบรรจุภัณฑอาหารที่ใชวัสดุไม

กอใหเกิดอันตรายแกรางกายหรือสารพิษตกคาง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และขอใน

ความปลอดภัยของบรรจุภัณฑอาหารทานมีความเชื่อมั่นมากนอยเพียงใด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.03 ตามลำดับ 

 5.1.3 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีการเลือกใชบรรจุภัณฑอาหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.18 เม่ือจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอทานวางแผนที่จะเปลี่ยนไปบริโภคอาหารที่ใสในบรรจุ

ภัณฑที่มิดชิดเพ่ือความสะอาดและปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมา 

คือ ขอทานตัดสินใจซื้ออาหารเนื่องจากบรรจุภัณฑอาหารมีรูปทรงที่สวยงาม กระทัดรัด อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ขอทานจะพิจารณาจะซื้ออาหารที่มีบรรจุภัณฑในอนาคตและบอกตอ อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ขอทานตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารเนื่องจากสามารถปองกัน

การปนเปอนจากสิ่งสกปรก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ขอ และขอทานตัดสินใจซื้อบรรจุ
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ภัณฑอาหารเนื่องจากมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

ตามลำดับ 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย ระดับการศึกษา เพศ 

รายได อายุ และอาชีพที่ ไมเหมือนกันจะมีความสนใจในการเลือกใชบรรจุภัณฑที่แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มชีวงอายุที่แตกตางกัน จะมคีวามสนใจในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบรรจุภัณฑแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบของบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดานการ

ปกปองผลิตภัณฑ ดานความสะดวกสบาย ดานสงเสริมการขาย ดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบรรจุภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ดานประเภทบรรจุภัณฑ 

ดานสงเสริมการขาย ดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑของผูบริโภค  

ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 รูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร พบวา รูปแบบบรรจุภัณฑอาหารที่ผูบริโภคใหความสำคัญ

และมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกใชมากที่สุดคือ การใหความสำคัญของบรรจุภัณฑในดานความ

ปลอดภัย จะเห็นไดวาบรรจุภัณฑที่หอหุมอาหารเพ่ือปองกันสิ่งสกปรกปนเปอนกับอาหาร ที่อาจ

กอใหเกิดอันตรายตอรางกายไดเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมาก และนอกจากนี้บรรจุภัณฑอาหาร

ตองใชวัสดุที่มีความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ Kapoor (2019) ไดศึกษาเรื่อง บรรจุภัณฑท่ีมี

ผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารหรือไม? การศึกษาผูบริโภควัยหนุมสาวของอินเดีย ผลการวิจัย

พบวา ผูบริโภควัยหนุมสาวสวนใหญจะใหความสำคัญกับบรรจุภัณฑที่สะอาดและปลอดภัยและยินดี

จายในราคาสูงสำหรับผลิตภัณฑอาหารแบบบรรจุซอง คุณลักษณะหลักที่มีความปลอดภัยและสะดวก

ในการใชงานและมปีระโยชนในการใชสอย 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย ระดับการศึกษา เพศ 

รายได อายุ และอาชีพที่ไมเหมือนกันสงผลใหการตัดสินใจเลือกใชสินคาที่บรรจุภัณฑแตกตางกัน   

จากศึกษาจะพบไดวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจในการซื้อสินคาที่เปนบรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน 

ในดานลักษณะประชากรศาสตรที่ไมเหมือนกัน ยกเวนในดานอายุ โดยเฉพาะผูบริโภคในวัยรุนที่มีอายุ 

23-26 ป มีความคิดหรือวิเคราะหในการเลือกบรรจุภัณฑอาหารที่มีความปลอดภัยและความสวยงาม

มากกวาทำใหสินคามีความนารับประทานมากขึ้น มากกวาทุกชวงอายุ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ 

วีรณา นภากร (2561) ไดศกึษาเรื่อง รูปแบบของบรรจุภัณฑทีม่ผีลตอการเลือกซื้อผลไมอบแหงของ
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ผูบริโภคในหางซุปเปอรมารเก็ต ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จากขอมูลผลการศึกษาพบวา ปจจัยทาง

ประชากรศาสตร ไดแก รายได อายุ เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา ไมมผีลในการเลือกซื้อผลไม

อบแหง คงมีเพียงปจจัยดานสถานภาพที่มีผลในการเลือกซื้อผูบริโภคสวนใหญจะคำนึงถึงความ 

สามารถของบรรจุภัณฑในการหอหุม ปกปองสินคาและคุณลักษณะทางการตลาดที่ตองการความ

สวยงามในการดึงดูดไปพรอมกัน และยังคลองกับเนื้อหาของ วริศรา กนกนันทพงศ (2564) ไดศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตั้งใจซื้ออาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม จากแอปพลิเคชันสั่ง

อาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรที่

แตกตางกันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไมมีผลในตอนเลือกซื้ออาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑเพ่ือ

สิ่งแวดลอมจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร เนื่องจากในแอพเดลิเวอรี่นั้น จะไมสามารถเลือกหรือเห็นได 

ทำใหไมมีผลในการเลือกซื้อ 

 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ดานความสะดวกสบาย ดานการปกปอง

สินคา ดานประเภทบรรจุภัณฑ ดานสงเสริมการขาย ดานความปลอดภัยมผีลในการเลือกใชบรรจุ

ภัณฑของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากการศึกษาจะเห็นไดวา รูปแบบบรรจุภัณฑ ดาน

ประเภทบรรจุภัณฑ ดานสงเสริมการขาย ดานความปลอดภัยมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกใชสินคาที่

มบีรรจุภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บรรจุภัณฑอาหารมี

รูปแบบกระทัดรัด สามารถพกพาไดงาย อีกทั้งยังใชวัสดุที่ปลอดสารพิษ ไมเปนอันตรายตอรางกาย

ของผูบริโภค ดานของการสงเสริมการขายสินคาบรรจุภัณฑอาหารยังไดมีการทำการโฆษณาชวนเชื่อ

เพ่ือกระตุนความตองการของผูบริโภคและสรางความโดดเดนในตัวบรรจุภัณฑใหนาซื้อมากขึ้น ดังนั้น

รูปแบบบรรจุภัณฑอาหารจึงมีผลในการเลือกซื้อของผูบริโภค ซึ่งคลองกับวิจัยของ กิติยาภรณ อินธิปก 

(2560) ไดศกึษาเรื่องการสงเสริมการตลาดการพัฒนาบรรจุภัณฑสมุนไพร โดยชุมชนมีสวนรวม จาก

การศกึษา พบวาการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑสมุนไพร ๙ อุยรูปแบบใหมสงผลใหมียอดขาย

เพ่ิมขึ้นจากเดิมอยางมาก และจากการสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคและนักทองเที่ยวที่

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรตรา ๙ อุย จำนวน 200 คน เพ่ือตรวจสอบผลความพึงพอใจตอรูปแบบ

บรรจุภัณฑสมุนไพรตรา ๙ อุย รูปแบบใหม พบวา ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด สอดคลองกับวิจัย

ของ อุสิธารา จันตาเวียง (2563) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑขนมไทย ผลการ

คนควาพบวา ความพึงพอใจในดานการออกแบบบรรจุภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับ    

ขนมไทยและรูปแบบบรรจุภัณฑขนมไทยอยูในระดับดีมากท่ีสุด ซึ่ง ความพึงพอใจในดานออกแบบ

บรรจุภัณฑ ความตองการดานการออกแบบโครงสรางใหสามารถมองเห็นสินคาไดอยูในระดับมาก  

และสอดคลองกับวิจัยของ เจณิภา คงอ่ิม (2564) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑมีสวนในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเบเกอรี่ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศกึษาจะพบวา ดานตาง ๆ ของบรรจุภัณฑ

ของเบเกอรี่ที่มีสวนของการตัดสินใจเลือกซื้อไดแกดานของวัสดุท่ีนำมาทำบรรจุภัณฑควรมีน้ำหนักเบา 
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ดานตัวรูปทรงจะตองสามารถสรางความแปลกใหมดึงดูดความสนใจของลูกคา ดานขนาด บรรจุภัณฑ

ตองมีใหเลือกไดหลายขนาด ดานขอมูลบนบรรจุภัณฑ ตองมีตราสินคา ชื่อผูผลิตและผูจัดจำหนายที่

นาเชื่อถือและมีขอมูลท่ีครบถวน ดานสีที่ใชทำบรรจุภัณฑ สีของสินคาและสีของบรรจุภัณฑตองเขา

กันไดดี ในขณะที่ดานการกราฟกที่ออกแบบ จะตองมีการเลือกใชรูปแบบตัวอักษรและขนาดที่อาน

และเขาใจไดงายตอการสื่อความหมาย 

  

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

  5.3.1.1 จากการศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร ดานประเภทบรรจุภัณฑ  

จะเห็นไดวา ผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑที่มีขนาดกระทัดรัด ทันสมัย และเนนความปลอดภัย ดังนั้น

ผูประกอบการดานการออกแบบบรรจุภัณฑควรนำวัสดุในการทำบรรจุภัณฑท่ีเปนธรรมชาติและเนน

ความปลอดภัย และตองใชสีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและรางกายของผูบริโภคเชนสีที่ทำมาจาก     

ถั่วเหลืองสามารถสัมผัสโดยตรงไดโดยไมเปนอันตราย 

  5.3.1.2 จากการศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร ดานการปกปองผลิตภัณฑ  

จะเห็นไดวา ผูบริโภคตองการเก่ียวกับการปกปองสิ่งสกปรกและความชื้นของบรรจุภัณฑ ดังนั้น

ผูประกอบการดานการออกแบบบรรจุภัณฑควรออกแบบบรรจุภัณฑใหมีคุณสมบัติที่กันชื้น ปองกันสิ่ง

สกปรกปนเปอนในอาหาร เชน การเคลือบ PE ลงในบรรจุภัณฑดานใน เพื่อปองกันอาหารสัมผัสกับ

บรรจุภัณฑโดยตรง 

  5.3.1.3 จากการศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร ดานความสะดวกสบาย พบวา  

ผูบริโภคใหความสำคัญกับความสะดวกสบาย ตองการขนาดที่พอเหมาะดังนั้นผูประกอบการดานการ

ออกแบบบรรจุภัณฑควรออกแบบบรรจุภัณฑใหมีขนาดพอดกัีบอาหารและสะดวกตอการใช (การแกะ 

การเปด) ไมเล็กหรือใหญจนเกินไป  

  5.3.1.4 จากการศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร ดานสงเสริมการขาย พบวา   

ความสวยงามและความทันสมัยในบรรจุภัณฑอาหารที่ผูบริโภคใหความสำคัญ และเปนที่นิยมดังนั้น

ผูประกอบการดานการออกแบบบรรจุภัณฑควรออกแบบบรรจุภัณฑที่มีลวดลาย และสีสันท่ีสะดุดตา 

เนนความสดใสหรือเปลี่ยนไปตามเทรนตาง ๆ ในชวงนั้น เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ 

  5.3.1.5 จากการศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร ดานความปลอดภัย พบวา  

ผูบริโภคใหความสำคัญกับบรรจุภัณฑอาหารในดานความปลอดภัย ดังนั้นผูผูประกอบการดานการ

ออกแบบบรรจุภัณฑควรออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเนนวัสดุจากธรรมชาติ ไมใชสีสันจากเคมี หรือถาใช

ควรเปนสารเคมีที่ไดรับอนุญาตนำมาผลิตบรรจุภัณฑสำหรับใสอาหาร 
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5.3.1.6 จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นวา ผูประกอบการที่เก่ียวของกับบรรจุภัณฑควร

ลงทุนหรือใหความสำคัญในดานบรรจุภัณฑ เชน การออกแบบภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่สามารถยอย

สลายไดและสามารถนำมาใชประโยชนไดหลากหลาย 

5.3.1.7 จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นวา ผูประกอบการที่เก่ียวของกับบรรจุภัณฑควร

ลงทุนหรือใหความสำคัญในดานสงเสริมการขาย เชน การออกแบบบรรจุภัณฑที่มีความแปลกใหมที่

ทำใหสินคาดูมีความนาสนใจหรือมีราคามากขึ้น 

5.3.1.8 จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นวา ผูประกอบการที่เก่ียวของกับบรรจุภัณฑควร

ลงทุนหรือใหความสำคัญในดานความปลอดภัย เชน การใชสีที่ใชในการพิมพบรรจุภัณฑที่มาจาก

ธรรมชาติ (Soy Ink) หรือออกแบบบรรจุภัณฑที่สามารถควบคุมอุณหภูมิสำหรับอาหาร เนื่องจาก

ประเทศไทยเปนเมืองรอน อาจทำใหอาจหารบูดหรือเนาเสียไดรวดเร็ว 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.2.1 แนะนำใหศึกษากลุมผูบริโภคที่หลากหลายในสวนภูมิภาค เชน ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือทราบถึงความตองการของผูบริโภคในทุกกลุมและนำมา

เปรียบเทียบในผลการวิจัยที่ไดและจัดทำแผนกลยุทธดานการตลาด 

  5.3.2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากวิจัยนี้ เชน ตัวแปรดานสวนประสม

ทางการตลาด ความพึงพอใจ การสื่อสารการตลาด เปนตน 

  5.3.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภค วามี

พฤติกรรมการซื้ออยางไร  

  5.3.2.4 เพ่ือตองการใหผลวิจัยมีความถูกตองมากขึ้น แนะนำใหศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพเพิ่มเติมจากวิจัยเชิงปริมาณ 
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แบบสอบถามการวิจัย  

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภค 
ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

 

 

คำชี้แจง   

แบบสอบถามนี้จัดทำข้ึนเพ่ือเปนสวนประกอบหนึ่งในการทำวิจัยของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษา

เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล” 

จึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงขอมูลและความคิดเห็น

ของทานจะ ถูกเก็บเปนความลับ และนำไปใชเพ่ือประโยชนทางการศกึษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 

ผูที่ชวยทำแบบสอบถามเปนอยางสูง ที่กรุณาสละเวลา ใหความรวมมือในการทำแบบสอบถามในครั้งนี้   

แบบสอบถามประกอบดวยคำถาม 4 สวน ดังนี้   

สวนที่ 1 คำถามคัดกรอง   

สวนที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สวนที่ 3 รูปแบบบรรจุภัณฑอาหาร 

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล
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สวนที่ 1: คำถามคัดกรอง  

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ใน [ ] ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน  

1. ทานอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

[ ] ใช     [ ] ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

 

สวนที่ 2: ลักษณะทางประชากรศาสตร  

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ใน [ ] ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน  

1. เพศ  

[ ] ชาย     [ ] หญิง  

2. อายุ   

[ ] 23-26 ป     [ ] 27-30 ป  

[ ] 31-34 ป     [ ] 35 ปขึ้นไป  

3. อาชีพ  

[ ] นิสิต/นักศึกษา     [ ] ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

[ ] พนักงานบริษัทเอกชน    [ ] ธุรกิจสวนตัว  

[ ] อื่น ๆ โปรดระบุ....................................   

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

[ ] ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท   [ ] 15,001-30,000 บาท  

[ ] 30,001-45,000 บาท    [ ] 45,001-60,000 บาท  

[ ] 60,001 บาทข้ึนไป  

5. ระดับการศึกษา  

[ ] ตํ่ากวาปริญญาตรี    [ ] ปริญญาตรี  

                     [ ] สูงกวาปริญญาตรี 
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สวนที ่3: รูปแบบบรรจุภัณฑ 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงชองเดียว 

 

 

รูปแบบบรรจุภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

5  

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

4  

เห็นดวย 

3  

ไมแนใจ 

2  

ไมเห็น

ดวย 

1  

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ดานประเภทบรรจุภัณฑ 

1. ทานมีความพงึพอใจเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑอาหารที่

ทานซื้อรับประทานมากนอยเพียงใด 

     

2. ทานคิดวาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารในปจจุบันมี

ความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

     

3. บรรจุภัณฑอาหารมีวัสดุที่ใชผลิตมีความปลอดภยัตอ

ผูบริโภคมากนอยเพียงใด 

     

4. ขนาดบรรจุภัณฑอาหารมีความเหมาะสมกระทัดรดั

เหมาะกับการพกพา สำหรับผูบริโภค 

     

ดานการปกปองผลติภัณฑ 

5. บรรจุภัณฑอาหารสามารถปกปองสินคาที่อยูภายใน

ไมใหรับความเสียหาย 

     

6. บรรจุภัณฑอาหารสามารถปองกันความชื้นและสิ่ง

สกปรก 

     

7. บรรจุภัณฑอาหารสามารถชวยยดือายุของสินคาไดด ี      

 



77 

 

 

 

รูปแบบบรรจุภัณฑ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

4 

เห็นดวย 

3 

ไมแนใจ 

2 

ไมเห็น

ดวย 

1 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

ดานความสะดวกสบาย 

8. บรรจุภัณฑอาหารสะดวกในการพกพา      

9. บรรจุภัณฑอาหารสะดวกตอการเก็บรักษา      

10. บรรจุภัณฑอาหารสะดวกตอการใชงาน (การแกะ  

การเปด) 

     

ดานสงเสริมการขาย 

11. ความนาเชื่อถือของสินคาทีเ่พิ่มขึ้นที่เก่ียวของมาจาก

บรรจุภัณฑ 

     

12. การออกแบบบรรจุภัณฑอาหารมีสวนชวยทำใหสนิคาดู

มีกราคามากขึ้น 

     

13. การออกแบบบรรจุภัณฑอาหารสามารถทำใหทาน

จดจำแบรนดหรือตราสินคาไดด ี

     

ดานความปลอดภัย 

14. ความปลอดภัยสูงของวัสดทุี่ใชทำบรรจุภัณฑอาหาร      

15. ความปลอดภัยไมกอใหเกิดอันตรายแกรางกายหรือ

สารพิษตกคางของวสัดุที่ใชทำบรรจุภัณฑอาหาร 

     

16. ในความปลอดภัยของบรรจุภัณฑอาหารทานมีความ

เชื่อมั่นมากนอยเพียงใด 
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สวนที่ 4: การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ใน [ ] ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียง 1 ขอ   

 

 

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑอาหาร 

ของผูบริโภคเจนวาย 

ระดับความคิดเห็น 

5 

ซื้อ

แนนอน 

4 

ซื้อ 

3 

ไม

แนใจ 

2 

ไมซื้อ 

1 

ไมซื้อ

แนนอน 

1. ทานวางแผนที่จะเปลี่ยนไปบริโภคอาหารที่ใสใน

บรรจุภัณฑที่มิดชิดเพื่อความสะอาดและปลอดภัย 

     

2. ทานตัดสนิใจซื้ออาหารเนื่องจากบรรจุภัณฑอาหาร

มีรูปทรงที่สวยงาม กระทัดรดั  

     

3. ทานตัดสนิใจซื้อบรรจุภัณฑอาหารเนื่องจาก 

คุณภาพสมกับราคา 

     

4. ทานเลือกซื้อบรรจุภัณฑอาหารเนื่องจากสามารถ

ปองกันการปนเปอนจากสิ่งสกปรก 

     

5. ทานจะพิจารณาจะซื้ออาหารที่มีบรรจุภณัฑใน

อนาคตและบอกตอ 
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ชื่อ-นามสกุล   นายพงศศริ ิแกวทวี 

 

อีเมล    Pongsiri.kaew@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2558-2562   สำเร็จการศกึษาปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร  

    สาขาวิศวกรรมเครื่องกล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ประสบการณทำงาน 

พ.ศ. 2563   บริษัท จิรประภา แพ็กกิ้งเวิรค จำกัด 

พ.ศ. 2564-ปจจุบัน  เปดบริษัทเปนของตัวเอง บริษัท นิติพงศการพิมพ จำกัด 

 


