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บทคัดยอ 

 

 จากการศึกษามุงหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 และ 2) เพ่ือศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ในชวงเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัย

เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยกลุมตัวอยางที่ในงานวิจัยนี้จะเปน นักทองเที่ยวชาวไทยที่

เคยเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัยความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) t-test และ One-way ANOVA และ Multiple Regression 

 ผลการคนควาพบวา 1) นักทองเที่ยวมีระดับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการสนองความตองการของตนเอง เพราะการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 นักทองเที่ยวมีความ

พอใจสถานท่ีตาง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต จึงมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพราะตองการ

พักผอนในชวงวันหยุด และ 2) ปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ทีต่างกัน มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 ซึ่งดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด ตอมาคือ ดานที่พัก  

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลงทองเที่ยว ตามลำดับและปจจัยมาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการ

ควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยรวมอยูท่ีระดับมากที่สุดและ  

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ รองลงมา 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to investigate a level of Ecotourism (natural way of traveling) 

influencing Thai visitors’ decision-making on visiting Phuket province during January 

2023 and so that potential factors towards their decision-making explored on a 

natural way of trekking in January 2023 in particular.  It is quantitative and qualitative 

research, of which the 400 samples of Thai visitors have traveled in such a way here 

before in the province.  The statistical tools included Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression. 

          It found that 1) the visitors have gained a certain level of decision-making on 

visiting Phuket after the pandemic Covid-19 had lasted to end due to their demands. 

Apart from this, they are likely to travel here with their preferences on Phuket’s 

particular tourist attractions and to spend time during holidays.  And 2) 5A’s, 

schemed factors of marketing tourism cause the Thai visitors’ decision-making to 

travel in such a way in Phuket after the relief of the 19-pandemic disease.  Tourist 

attractions, the attractions factor, were rated most while accommodation followed. 

Other factors that include Activities, Accessibility, and Destination Amenities are rated 

less.  In terms of hygienic safety and the pandemic Covid-19 control, in a particular 

way, influenced Thai visitors’ decision-making regarding natural trekking in Phuket are 

generally the highest rate after the pandemic Covid-19 when the violation of crime, 

personal property, and various accidents is rated high. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 เหตุการณโรคระบาดในปจจุบัน เกิดการแพรระบาดไปท่ัวโลก การดำรงชีวิตของประชากร 

ทั่วโลกจึงตองปรับตัวเพ่ือปกปองตนเองไมใหรับเชื้อจากผูอ่ืน และการปองกันตนเองไมใหแพรเชื้อให

ผูอื่นไมวาจะเปนทางตรงและทางออม เพื่อใหทุกคนสามารถดำเนินชีวิตภายใตความระมัดระวังตอ 

โรคระบาดได จำเปนท่ีสวมหนากาก และการพกแอลกอฮอล รวมถึงการทำ Social Distancing หรือ 

การเวนระยะหางทางสังคม 1-2 เมตร ที่ถือเปนเรื่องสำคัญและจำเปน เนื่องจากไวรัสโควิด-19 นั้น

สามารถติดตอไดผานละอองขนาดเล็กที่มาจากการไอหรือจามได ซึ่งถาหากอยูใกลชิดกันเกินไป ก็อาจ

ทำใหไวรัสเขารางกายได สงผลใหหางสรรพสินคา ตลาด สถานบันเทิง โรงแรม รานขายของ 

ภัตตาคาร รวมถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่จำเปนจะตองปดบริการเพ่ือลดการใกลชิดของคนในสังคม 

ที่จะชวยลดการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ทั้งนี้ จากผลของการปดบริการของสถานที่ตาง ๆ สงผล

เสียกับระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยวทำใหธุรกิจหลากหลายกิจการมีรายไดลด

นอยลงหรือไมมีรายไดเขามาหมุนเวียนในกิจการ จึงทำใหหลายกิจการที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ตองปรับตัว เพ่ือชะลอคาใชจายในภาวะโรคระบาดโควิด-19 และเตรียมพรอมในการกลับมาดำเนิน

กิจการตอไปหลังจากวิกฤตการณโรคระบาvดโควิด-19 ผานพนไป (“สถานการณการแพรระบาดของ

โควิด-19”, 2564) 

 ไวรัสโควิด-19 ไดกลายพันธุสงผลใหจำนวนผูท่ีตองการเดินทางจากนอกที่ตองการเขามา

ภายในประเทศในชวงไตรมาสแรกของป 2563 ต่ำจากระยะเวลาเดียวกันของป 2562 รอยละ 38.01 

เพราะการเที่ยว ในประเทศของคนไทย (ไทยเที่ยวไทย) ที่หดตัวลงรอยละ 30.77 และสงผลกระทบที่

เกิดโดยตรงกับแหลงตาง ๆ ทั่วไทยและทั่วโลกรวมทั้งกฎเกณฑตาง ๆ ที่ทุกประเทศรวมถึงประเทศ

ไทยใชลดความเสียหายที่เกิดข้ึน และที่สำคญัคือบทบาทกับการทองเที่ยวท่ี ตองรวมมือกันในการ

บูรณะแหลงทองเที่ยวของไทย ในฐานะกลไกหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให

เติบโตตอเนื่อง (ชนพัฒน ชวยครุฑ, อมรถทัย ภูสนาม และอรอนงค เดชมณ,ี 2563) 

 ทางศูนยบริหารสถานการณที่เกิดโรคระบาดติดตอกัน (โควิด 19) กระทรวงมหาดไทย  

(ศบค.มท.) ไดมีการกำหนดมาตรการเพ่ือจัดระเบียบแหลงทองเท่ียวทุกจังหวัดใหสอดคลองมาตรการ

ผอนคลายใหเหมาะสมกับพื้นที่ตาง ๆ เพ่ือรับมือสำหรับรองรับคนที่จะเขามาในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ในแตละจังหวัด ไดสั่งการไปยังผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดดำเนินการตามความเหมาะสมกับพื้นที่ 

โดยยึดหลัก 5 มาตรการ ไดแก (1) สำรวจพ้ืนท่ีที่เปนธรรมชาติ สภาพชุมชน พื้นที่ทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร (2) จัดระเบียบและแบงใชพ้ืนที่ใหมีความชัดเจน (3) จัดสรรดูแลและบริหารจัดการ
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ระบบการจราจร รวมทั้งประชาสัมพันธการใชเสนทางใหแกผูคนเพ่ือลดการแออัดในพ้ืนที่ (4) กำหนด

มาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค ทั้งเรื่องความสะอาดบริเวณแหลงทองเที่ยว และ (5) รณรงค

ใหผูดูแลและผูมาเยือนใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” ใหเปนสวนของการใชชีวิตปกติ และสรางความ

เขาใจใหทุกภาคสวน (ศูนยขอมูล COVID-19 จังหวัดสิงหบุร,ี 2564) 

 หลังจากสิ้นสุดของการแพรระบาด ทำใหเกิดพฤติกรรมใหม โครงสราง ความตองการใหม 

และชีวิตวิถีใหม ซึ่งไดบอกไวในบทความนี้เชนกันวากรณีชีวิตวิถีใหม ของประเทศไทยจะเปนโครงราง

ใหมอยางที่กลาวขานกัน หรือยังคงเปนแควิถีปกติแบบเดิม ๆ (Old Normal) รวมทั้งแนะนำอีกคำที่

นาสนใจคือ “Next Normal” หรือ “วิถีปกติระยะถัดไป” ซึ่งเปนสิ่งทาทายในชวงวิถีปกติระยะที่

สถานการณ ภายใตความเสี่ยงของโรคระบาดยังมีอยูโดยมีแนวทาง รองรับกับประเด็นทาทายนี้ 

อยางไรก็ตาม จากบทเรียนของ โควิด-19 ในครั้งนี้จะตระหนักในภาคสวนการทองเที่ยวกับอุบัติภัยที่

เกิดจากโรคระบาดรายแรง (Pandemic) วาเปนปญหาที่จะเกิดขึ้นไดตลอด และมีผลเสียในลักษณะ 

“โดมิโน” ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลกการมีระบบปองกันความเสี่ยงท่ีไดมาตรฐานท้ังในระดับประเทศระดับ

พ้ืนที่ และในกิจการจนไปถึงหวงโซอุปทาน ควรเปนภาคบังคับในการเปนปจจัยที่ประเทศตอง

พิจารณาถึงการกำหนดเปาหมายระยะยาวของนโยบายใหมวาจะเดินหนาไปสูความยั่งยืน ไดอยางไร 

(Tourism Economic, 2563) 

 ซึ่งในเชิงธรรมชาติหรือเที่ยวในเชิงนิเวศนั้นมุงเนนในดานสิ่งแวดลอมอันเปนที่อยูอาศยัของ

สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษยเองอีกดวยหรืออาจทำความเขาใจงาย ๆ ก็คือการทองเที่ยว 

สีเขียว (GREEN TOURISM) ซึ่งถือเปนการพักผอนในสถานที่ทางธรรมชาติโดยที่สีเขียวเปนสัญลักษณ

ของความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติในชวงท่ีกระแสของการดูแลสิ่งแวดลอมไดแพรขยายไปทั่วโลกใน

ประเทศไทยเองก็ไมไดนิ่งนอนใจเพราะเริ่มมีการตื่นตัวในการใหความใสใจกับโครงการการทองเท่ียว

ในเชิงรักษธรรมชาติ เพ่ือใหคนไทยทุกคนตระหนักถึงการทองเที่ยวที่เปนหวงใยกับธรรมชาติไมทำลาย

ธรรมชาติไปมากกวาที่เปนอยูทุกวันนี้ นอกจากนี้แลวการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติตองรับผิดชอบตอ

ธรรมชาติแลวยังตองการความเปนลักษณะเฉพาะของแตละพื้นที่ โดยใหแตละทองถิ่นมีการบรหิาร

จัดการใหสอดคลองกับหลักการเพ่ือใหมีความสมดุลในระบบธรรมชาติที่เราจะนำมาประกอบการ

กำหนดแนวทางในการพัฒนาดานพักผอนและยังควบคูกับการใสใจสภาพแวดลอมนั้นตองพิจารณาซึ่ง

เปนเหตุที่สำคัญก็คือ คนกลุมที่ตระหนักถึงการดูแลตนไมเปนอยางมาก ซึ่งในฐานะผูบริโภคสิ่งเหลานี้

ดานการพักผอนภาพรวมทั้งหมดที่มีรอบตัวตาง ๆ ทั้งที่เปนสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนเองทางธรรมชาติและ

สิ่งท่ีผูคนไดรังสรรคข้ึน เชน ศิลปะวัฒนธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติ จารีต วิถีชีวิตที่เกิดข้ึนในแตละ

เฉพาะถิ่น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) 
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 จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะภูมิประเทศเปนเกาะและเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก 

จัดเปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของภาคใตในทะเลอันดามัน 

มหาสมุทรอินเดีย มีเกาะบริวาร 32 เกาะ ซึ่งเปนที่รูจักในเรื่องของหาดทรายท่ีสวยงาม น้ำทะเลใส 

ทองทะเลที่งดงามเหมาะสำหรับนักดำน้ำ รวมทั้งมีโรงแรมหางรานอยางครบครันในอดีตสวนใหญ 

คนที่มีความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจจะเปนคนจีนท่ีทำเหมืองแร และพอคาคนกลางขายยางพารา 

ความเจริญที่มาจากคนจีน ซึ่งเห็นไดจากศาลเจาจีนท่ีตั้งอยูเรียงรายในตัวเมืองภเูก็ต เพ่ือฉลอง

เทศกาลถือศีลกินผักในเดือนตุลาคมของทุกปแตปจจุบันความรุงเรืองทางเศรษฐกิจ มาจากแหลง

บันเทิงที่พัฒนาเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเปรียบไดจากผูที่มาเยือนจากทั่วโลกที่คนพบถึงความงดงามของ

แสงอาทิตยและทะเลที่ภูเก็ตมีไวรองรับ และยังมีปาเขาลำเนาไพร วนอุทยานแหงชาติ โครงการคนื

ชะนีสูปา รวมท้ังการนั่งชางชมปา (พลอยจันทร สุขคง, 2560) 

 

ภาพที่ 1.1: สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 

 
 

ที่มา: ณภัทร ศรีหมื่น.  (ม.ป.ป.).  สถานที่ทองเท่ียว จ.ภูเก็ต.  สืบคนจาก https://sites.google.com 

/site/portfolionapatsorn07/sthan-thi-thxng-theiyw-c-phuket. 

 

ขณะนี้เมื่อโรคระบาดในประเทศไทยไดควบคุมสถานการณในระดับหนึ่ง และมีมาตราการ

ผอนปรนเพ่ิมเติมสถานบันเทิงหางรานตาง ๆ กิจการและกีฬาที่เสี่ยงปานกลางถึงสูงสามารถควร

กลับมาเริ่มเปดไดตามปกติ แตลักษณะการทองเที่ยวของผูมาเยือนไดปรับเปลี่ยนไปมาก ทั้งจากตัว

แปรของความวิตกในสุขภาพ ความปลอดภัยและเรื่องความสะอาดปลอดเชื้อที่เพ่ิมข้ึนยังมีคำนึงถึง

รายจายที่เปนผลจากเศรษฐกิจที่ตกต่ำ ดังนั้นจึงมีตองวิจัยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังจากลดการระบาด  

โควิด-19 เพื่อใหเกิดผลประโยชนแกสวนผูมีสวนรวมในการทองเที่ยว และเกิดสารสนเทศท่ีไดรับมา

ใหกับผูที่สนใจ ศึกษาความตองการของผูมาเยือนในกลุมตาง ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงในธุรกิจทองเที่ยวในเขตอ่ืน ๆ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 

    1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีสมมติฐานของงานวิจัย ดังนี้ 

 1.3.1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

 1.3.2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน 

 1.3.3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่ตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีขอบเขตของการศึกษางานวิจัย ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เปนวิจัยแบบผสม แบงเปนวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัย

ทำการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียว แนวคดิและ

ทฤษฎีที่เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว 
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(5A) แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาด (Personal Safety) 

และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 1.4.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก  

  1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

1.1) เพศ 

1.2) อายุ 

1.3) สถานภาพทางการสมรส 

1.4) อาชีพ 

1.5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  2) องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ประกอบดวย 

2.1) สิ่งดึงดดูใจ (Attractions) 

2.2) ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

2.3) ที่พัก (Accommodation) 

2.4) กิจกรรม (Activities) 

2.5) สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 

3) มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 1.4.3 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.4.3.1 ประชากร 

  ประชากรที่จะใชในงานวิจัยในครั้งนี้จะเปน นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 118,466 คน อางอิงขอมูลในป พ.ศ. 2564 (กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา, 2564) 

  1.4.3.2 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้จะเปน นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติจังหวัดภูเก็ต ซึ่งทราบจำนวนประชากรที่แนนอนจึงใชการคำนวณตามสูตร ทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอนของ Cochran (1977 อางใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ที่ระดับความเชื่อมั่น

ประมาณ 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 ดังนั้นจากการคำนวณจะไดกลุม

ตัวอยางเทากับ 400 คน 
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 1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ใชศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ครั้งนี้ ใชระยะเวลาตั้งแตเดือน 

มิถุนายน-กันยายน 2565 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะท่ีแตกตางกัน คุณสมบัติจะผลตอผูรับ

ขอมูลในการทำการสื่อสาร จำนวนผูรับขอมูลก็มีผลการสื่อสาร วิธีการที่ดีท่ีสุดในการจำแนกผูรับสาร

ออกเปนกลุมตามลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ และ รายไดเฉลี่ย 

 1.5.2 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว หมายถึง ทางเลือกถูกสรางขึ้นโดยเริ่มจากความ

ตองการที่เกิดข้ึนภายใน (Need) หรือ ปญหาที่พบจากภายนอก (Problem) เขามามีผล เชน โฆษณา 

การรับรูขอมูลจากสื่อ เปนตน 

 1.5.3 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ หมายถึง การเนนดานธรรมชาติสิ่งแวดลอม ที่อยูอาศัยของ

สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย ซึ่งถือเปนการทองเที่ยวสถานที่ทางธรรมชาติ เพื่อใหคน

ตระหนักถึงการทองเที่ยวที่เปนมิตรตอธรรมชาติ และไมทำลายธรรมชาติ 

 1.5.4 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ประกอบดวย 

  1.5.4.1 ดานสิ่งดงึดูดใจ (Attractions) หมายถึง สิ่งท่ีเปนสาเหตุหรือแรงจูงใจที่ทำ

ใหผูมาเยือนตองการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติหรือสิ่งดึงดดูใจทาง

ธรรมชาติ เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจในการมาพักผอนหรือมาเยือนในแหลงทองเที่ยว เชน อุทยาน

แหงชาติ งานเทศกาล สวนสนุก สวนสัตวและกิจกรรมการประชุม 

  1.5.4.2 ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) หมายถึง 

การที่นักทองเที่ยวสนใจและตองการมายังแหลงทองเที่ยว มีความสะดวกสบาย สามารถเขามายัง

แหลงทองเที่ยวไดอยางใกลชิด สภาพการเดินทางท่ีสะดวกสบาย  

  1.5.4.3 ดานที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่มีไวเพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยว โดยราคาที่หลากหลาย การบริการและความคุมคา อยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว ทำให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไดงายและมีความปลอดภัย 

  1.5.4.4 ดานกิจกรรม (Activities) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ไดมีการจัดเตรียมขึ้น

ในสถานที่ เชน การเดินปา การดำน้ำ การศึกษาธรรมชาติ การดูโชวสัตว เปนตน เพ่ือเพ่ิมความ

นาสนใจของการเดินทางทองเที่ยวหรือการพักผอนของนักทองเท่ียว กิจกรรมควรมีความหลากหลาย  
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  1.5.4.5 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) หมายถึง สิ่งบริการ

ที่นักทองเท่ียวตองไดรับ ซึ่งมีอยูในแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถจะใชไดอยาง

สะดวกสบาย เชน อยูไมหางรานสะดวกซื้อ หรือ เสนทางที่สะดวกสบาย เปนตน 

 1.5.5 ความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาด (Personal Safety) หมายถึง การเปน

อิสระจากเงื่อนไขที่ทำใหตาย บาดเจ็บ และเกิดโรคจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในการ

ทองเท่ียว ไมใหเกิดการติดเชื้อหรือโรคระบาดซ้ำ  

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 ไดทราบถึงระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เพ่ือนำไปพัฒนาและปรับปรุงแผนการ

ทองเท่ียวประจำปของจังหวัดภูเก็ต 

    1.6.2 ไดทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุง

แผนการทองเที่ยวประจำปของจังหวัดภูเก็ต 
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1.7 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

ภาพที่ 1.2: กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ปจจัยสวนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพทางการสมรส 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

องคประกอบดานการทองเท่ียว (5A’s) 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 

2. ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว (Accessibility) 

3. ดานที่พัก (Accommodation) 

4. ดานกิจกรรม (Activities) 

5. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

(Destination Amenities) 

มาตรการความปลอดภัยดาน

สุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาด

โควิด-19 สำหรับนักทองเที่ยวท่ี

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติในจงัหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการคนควาแนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับองคประกอบการทองเที่ยว (5A’s) 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาด (Personal 

Safety)  

 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 การคนควาความหมายปจจัยสวนบุคคล มีผูชำนาญการ ไดนิยามไวดังนี้ 

 Singh (2018) ไดใหนิยามของ “ขอมูลสวนบุคคล คือ สวนตาง ๆ ที่ใชสำหรับระบุสิ่งท่ี

แตกตางในตัวบุคคล อาทิเชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา และชนชั้นในสังคม 

(Social Class)” 

 Sari & Pidada (2020) “ขอมูลสวนบุคคล คือ ลักษณะเอกลักษณของคน อาทิ อายุ เพศ 

การศกึษา อาชีพ รายได ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งเปนลักษณะสวนตัวที่ผูขายคำนึงถึง กลุมลูกคาที่มี

การเนนวาลูกคาอยูในกลุมใดโดยข้ันอยูกับความชอบหรือความตองการ และจำนวนของผูใช” 

 เบญจอร งามอ่ิมทรัพย (2560) กลาวถึงตัวตนของบุคคล หมายถึง เอกสารอางอิงถึงตัวบุคคล 

เชน อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได สงผลกับผูบริโภค ซึ่งโดยทัว่ไปแลวใชเปนลักษณะ

พ้ืนฐานที่นักขายมักใหความสำคัญ โดยใชความชอบของลูกคาเปนหลัก 

ดุจเดือน ปญโยวัฒน และภัทริยา พรหมราษฎร (2562) ไดใหนิยามของการจำแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล ดังนั้นลักษณะความชอบสวนตัว หมายถึง เหตุผลใชกำหนดบงบอกความไม

เหมือนกันที่มีอยูในตัวคนนั้น ๆ  เชน อายุ เพศ รายได ระดับการศกึษา อาชีพ สถานภาพทาง

ครอบครัว ตำแหนงงาน รายไดเฉลี่ย ระดับการศึกษา และรวมถึงอายุที่เขาทำงาน 
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 วัณทณ ีวงศสวรรค และรุจิกาญจน สานนท (2563) นิยามวา ขอมูลสวนตัว ประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งตัวกำหนดใชในสวนแบงตลาดโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1) เพศ สามารถแยกความปรารถนาของผูซื้อโดยดูจากเพศของผูซื้อ เปนหลัก เพ่ือเปน

ตัวกำหนด ในตอบโจทยความปรารถนาของผูซื้อแตละเพศ ผูซื้อที่เพศไมเหมือนกัน จะมีวิสัยทัศน 

และมติขอตัดสินไมเหมือนกัน 

2) อายุ กลุมผูซื้อที่มีอายุไมเหมือนกัน จึงมีความตองการของสินคาและบริการที่ไมเหมือนกัน 

ตามชวงชวงอาย ุ

3) สถานภาพทางครอบครัว ซึ่งแบงได 3 ประการ คือ การสมรส การเลิกราของการแตงงาน 

ซึ่งอาจเกิดไดหลายกรณี คือ การสูญเสีย การแยกกันอยู การหยาราง และการแตงงานใหม โดย

สถานภาพสมรสเปนคุณลักษณะทางประชากรท่ีสำคัญ แยกประเภทของสถานภาพทางการสมรส 

ดังนี้ 

3.1) โสด  

3.2) สมรส 

3.3) หมายและไมสมรสใหม 

3.4) หยารางและไมสมรสใหม 

3.5) สมรสแตแยกกันอยูโดยไมไดมีการหยาราง 

 4) รายได ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได 

ระดับการศึกษาและอาชีพเปนตัวกำหนดสวนของตลาด เนื่องจากระดับการศึกษามีผลกับอาชีพ และ

อาชีพมีผลกับรายได และรายไดก็เปนตัวแปรที่จะสงผลทำใหผูซื้อเลือกซื้อหรือไมเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการ 

 วันทิกา หิรัญเทศ (2556) นิยามคุณสมบัติเฉพาะ ซึ่งไมเหมือนกันของคน คุณสมบัตินี้จะมี

อิทธิพลตอผูรับสารในการทำการสื่อสาร การสื่อสารในสถานการณที่ตางกันนั้น จำนวนของผูรับขอมูล

ก็มีผลตอการถายทอดขอมูล ดังนั้นวิธีการในการวิเคราะหผูรับขอมูลท่ีประกอบไปดวยคนจำนวนมาก

ก็คือการจำแนกผูรับขอมูลออกเปนกลุมตามลักษณะประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม

และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เปนตน ซึ่งคณุสมบัติสงผลตอการรับรูการตีความ 

และการเขาใจในการสื่อสารทั้งสิ้น 
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1) เพศ (Sex) หญิงชายมีความไมเหมือนกันทั้งในดานรางกาย ความถนัด สภาวะทางจิตใจ

อารมณ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายได แสดงใหเห็นถึงความไมเหมือนกันในเรื่องการ

ไตรตรอง ความชื่นชอบ และความนึกคิดท้ังนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกำหนดบทบาท  

และกิจกรรมของเพศชายและเพศหญิงไวไมเหมือนกัน 

2) อายุ (Age) อายุเปนเหตุที่สงผลตอการแสดงออกในดานการสื่อสารของคน เนื่องจากอายุ

จะเปนตัวกำหนดหรือเปนสิ่งที่บอกประสบการณในเรื่องตาง ๆ ของคน ดังคำกลาวที่วาผูใหญอาบน้ำ

รอนมากอน เรียกเปนผูที่มีประสบการณ เปนตน สิ่งนี้ลวนบงชี้วาเปนเครื่องแสดงความคิดความเชื่อ 

การโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล โดยทั่วไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ประสบการณสูงข้ึน 

ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น วิธีพิจารณาและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3) การศกึษา (Education) การศึกษา ความรูเปนอีกลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอผูรับขอมูล การ

การศกึษาที่แตกตางกัน ในชวงเวลาที่ตางกัน ในระบบของการศึกษาที่ที่ไมเหมือนกันทั้งในอดีตและ

ปจจุบันสงผลอยางมากตอความคิด อุดมคติและความปรารถนา คนทั่วไปใหความสนใจหรือยึด

แนวความคิดของตนเองเปนหลัก และบุคคลมักมีบางอยางที่แสดงหรือบอกถึงพ้ืนฐานของการศึกษา

หรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนที่อบรมใหคนมีบุคลิกที่แตกตางกัน ทางดาน

ครูก็มีผลตอการพิจารณาผูเรียน โดยการสอดแทรกความคิดของตัวเองเขาไป การศกึษาจึงมีผลในการ

กำหนดและการเลือกสรรของผูรับ 

4) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status) หมายถึง เชื้อชาติ ถิ่น

กำเนิด ภูมิลำเนา รากฐานของครอบครัว อาชีพ รายได และฐานะทางการเงิน ปจจัยเหลานี้สำคัญและ

มีผลตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรบั

ขอมูลมีความสำคัญอยางมากกับการตอบรับของผูรับ ขอมูลที่มีตอผูสงขอมูลและสถานะภาพทาง

สังคมและเศรษฐกิจทำใหผูคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณที่ไมเหมือนกัน มีแนวความคิด 

และจุดมุงหมายที่ไมเหมือนกัน 

5) ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนหนึ่งของผูรับสารท่ีมีผลตอตัวผูรับสาร ทั้ง

ทางดานแนวความคิด และพฤติกรรมโดยที่ศาสนามีสวนเก่ียวของกับคนและกิจกรรมตาง ๆ เปน

แนวทางแบบอยางในการแสดงออกดานพฤติกรรม 

จากการศึกษาเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สรุปไดวา ขอมูลสวนบุคคล คือ ลักษณะที่ใชระบุ

ความแตกตางที่มีอยูในตวับุคคล ซึ่งจะประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพครอบครัว รายได 

อาชีพ สถานะทางสังคมและศาสนา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชในการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว มีนักวิเคราะห ไดอธิบายไวดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 ศศิพร บุญชู (2560) ไดใหความหมาย พฤติกรรมการทองเที่ยว วาเปนการตัดสินหรือการทำ

กิจกรรมของแตละบุคคล เพ่ือคาดคะเนการใชหรือบริโภค สินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

โดยจะสามารถตอบสนองความปรารถนาได 

 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดอธิบายไววา พฤติกรรมการทองเที่ยว คือ การแสดงออกของแต

ละบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ

ตัดสินใจที่มีผลในการแสดงออกของพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

วันทิกา หิรัญเทศ (2556) พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การตอบรับตอสิ่งเรา เปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมภายนอกที่ผูอ่ืนสัมผัสได โดยใชประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของ

นักทองเที่ยว ที่รวมทั้งความรูสึกความคิด และอารมณจะมีความสัมพันธกัน ซึ่งอารมณความรูสึกนึก

คิดจะเปนตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเปนหลัก 

ชวัลนุช อทุยาน (2554) ไดอธิบายวา พฤติกรรมการทองเท่ียว เปนการกระทำของ

นักทองเที่ยวที่รูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม โดยที่บุคคลอื่นจำสังเกตหรือไมสังเกตก็ตามเพื่อที่จะมุงเนนใน

การตอบสนองความตองการของตนเอง  

จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว สรุปไดวา เปนกระบวนในการตดัสินใจและกิจกรรม

ตาง ๆ ที่แตละบุคคลซื้อสินคาหรือใชบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งในการคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยจะ

นำมาประยุกตใชกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

2.2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

การคนควาเกี่ยวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค มีนักวิชาการ ไดอธิบายไวดังนี้ 

Kotler & Keller (2014) กลาววา ผูบริโภคจะแสดงความตองการหรือพฤติกรรมออกมา 

จากผูบริโภค โดยเกิดจากสิ่งกระตุนหรือสิ่งเรา โดยผูผลติไมสามารถคาดการณไดวาความรูสึกนึกคิดได

เกิดขึ้นเนื่องจากไดรับอิทธิพลจากปจจัยใดบาง ซึ่งผูบริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response)  

สิ่งกระตุนการตอบสนอง (Stimulus-Response Model: S-R Model) ดังภาพที่ 2.1 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1) สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนมักจะเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งเรา

จะเกิดขึ้นจากภายนอก นักการตลาดมักจะใหความสนใจเปนพิเศษเพ่ือใหผูบริโภคตองการผลิตภัณฑ 

โดยสิ่งกระตุนถือวาเปนแรงจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งจะใชแรงจูงใจในดานเหตุผลและดานอารมณ 

ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกมีดวยกัน 2 สวน คือ 
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  1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) นักการตลาดจะ

สามารถควบคุมสิ่งกระตุนได เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชอง

ทางการจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งเปนสวนประสมทางการตลาด 

   1.2) สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่อยูภายนอก

องคการ ซึ่งบริษัทหรือองคกรเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได ประกอบดวย สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ  

สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง และสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เปนตน 

2) กลองดำหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) สิ่งที่เกิดขึ้นจาก

ความรูสึกภายในของผูซื้อหรือผูบริโภค ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือนกลองดำ ซึ่งผูขายหรือ

ผูผลิตนั้นไมสามารถทราบได จึงตองมีความพยายามที่จะคนหาขอมูลความตองการของผูซื้อ 

แนวความคิดของผูบริโภคไดมาจากลักษณะของผูซื้อที่มีปจจัยและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ ดังนี้ 

  2.1) ลักษณะผูซื้อ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

จิตวิทยา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสถานการณ และปจจัยดานเทคโนโลย ี

  2.2) กระบวนการตัดสินใจบริโภค ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ การตระหนัก

รูถึงปญหาหรือความอยากความตองการและการสืบคนหาขอมูลเพิ่มเติม การประเมินผลของทางเลือก

อ่ืน ๆ การยืนยันหรือการตัดสินใจซื้อ ที่สำคัญที่สุดคือการซื้อสินคาและบริการ พฤติกรรมภายหลัง 

การซื้อ ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุนภายในและภายนอกไมสามารถสนองความตองการไดทันที 

 

ภาพที่ 2.1: กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ปรีดี นุกุลสมปรารถนา.  (2564).  วางกลยุทธธุรกิจใหถูกจุด กับ TOWS Matrix.  สืบคนจาก 

https://www.popticles.com/author/popticles/. 
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3) การตอบสนองของผูซื้อ (Buy’s Response) การตัดสินใจของผูบริโภค  

จะประกอบไปดวย 4 ประเด็น ไดแก การเลือกซื้อผลิตภัณฑตัวอยาง การเลือกแบรนดหรือตราสินคา 

การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการจัดซื้อ และการเลือกปริมาณการซื้อ  

 

ภาพที่ 2.2: โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) 

 

 

ที่มา: Kotler, P., & Keller, K. L.  (2014).  Marketing management (14th ed.).  England:  

Prentice Hall. 

 

จากการคนควาเก่ียวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค สามารถสรุปไดวา โมเดลพฤติกรรม

ผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก สิ่งจูงใจ(Stimulus) กลองดำหรือความคิดของผูซื้อ กับ

การตอบสนองของคนซื้อ (Buy’s Response) โดยสิ่งจูงใจ(Stimulus) เปนไปได 2 อยางคือ อยางที่ 1 

สิ่งจูงใจทางการตลาด (Marketing Stimulus) แบงออกเปน สิ่งจูงใจดานผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนดาน

ราคา สิ่งจูงใจดานชองทางการจำหนาย และสิ่งจูงใจดานการสงเสริมการตลาด อยางที่ 2 สิ่งจูงใจอ่ืน ๆ 

(Other Stimulus) ไดแก สิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ สิ่งจูงใจทางเทคโนโลยี สิ่งจูงใจทางกฎหมายและ

การเมืองและสิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม สวนกลองดำหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ แบงได 2 สวน ไดแก 

ลักษณะผูซื้อ ตัวกำหนดการซื้อและการตอบโจทย (Buy’s Response) ประกอบไปดวย การคัดกรอง

ผลิตภัณฑตัวอยาง การคัดกรองตราสินคา การคัดกรองผูขาย การคัดกรองเวลาในการซื้อและการคัด

กรองปริมาณการซื้อ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการ

แพรระบาดโควิด-19 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

 2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของการตัดสินใจของนักทองเที่ยว นักวิชาการ ไดกลาวไวดังนี ้

 Johnston (2013) กลาววา การตัดสินใจของนักทองเที่ยว เปนขั้นตอนกอนที่ผูบริโภคหรือ 

ผูมาเยือนจะตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ ในการใชสินคาหรือบริการทางการทองเที่ยว  

 สุรคุณ คณุสัตยานนท (2556) พบวา การตัดสินใจของนักทองเท่ียว คือ การคัดสรรที่จะ

กระทำอะไรในทางเลือกที่ตั้งอยูสองทางเลือกขึ้นไป และมีกระบวนการในการตัดสินใจ 8 ขั้นตอน 

ดังนี้ (1) บงชี้ปญหา (2) บงชี้เกณฑท่ีใชตัดสินใจ (3) กำหนดน้ำหนักใหกับเกณฑเหลานั้น (4) กำหนด

ทางเลือกในการตัดสินใจ (5) พิจารณาตัวเลือก (6) เลือกตัวเลือกที่ไดระบุไว (7) ดำเนินการตาม

ตัวเลือกที่ไดตดัสินใจ และ (8) ประเมินผลของการตัดสินใจ 

 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) กลาววา การตัดสินใจของนักทองเท่ียว คือ การกำหนดทางเลือก

ของนักทองเท่ียวไดคดิไว โดยเริ่มจากการรูถึงความตองการ (Need) หรือตระหนักถึงปญหา 

(Problem) ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนา หรือเกิดจากสิ่งเราภายนอกเขามามีผล เชน โฆษณา  

สื่อตาง ๆ เปนตน  

 จากการคนควาการตัดสินใจของนักทองเที่ยว สรุปไดวา เปนการสรางทางเลือกตั้งแต 2 ทาง

ขึ้นไป เริ่มมาจากการรับรูถึงความตองการและปญหาที่พบ เพ่ือใชในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 2.3.2 กระบวนการตัดสินใจ 

 Kotler & Keller (2006) กลาววา การเลือกใชสินคาและบริการของผูบริโภค ซึ่งสามารถ

จำแนกไดเปน 5 ขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้ 

  1) การรับรูถึงความตองการ (Problem Recognition) มีจุดเริ่มตนจากการที่

ผูบริโภคมีความตองการที่เกิดจากการจูงใจจากภายนอก เชน สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรือดาราที่มีชื่อเสียง

ใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ เปนตน ซึ่ง Redish, Jensen & Johnson (2008) กลาวไววา การรับรูถึง

ปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภครับรูถึงความตองการแลวหรือมีปญหาที่จะแกไขความตองการนั้น ๆ จะมี

แรงกระตุนทั้งจากภายในและภายนอก  

  2) การคนควาขอมูลเพ่ิมเติม (Information Search) จากที่ลูกคาเกิดความตองการ

แลว การศึกษา คนหาขอมูลของสินคานั้น ๆ ซึ่ง Redish, et al. (2008) กลาวไววา การคนหาขาวสาร/

ขอมูล เกิดจากความตองการรวบรวมขอมูล/ขาวสารท่ีเกี่ยวของ ซึ่งอาจจะเปนขอมูลที่มีอยูทั่วไป  

หรือตองหาแหลงขอมูลเพ่ิมเติมในการเก็บขอมูล ซึ่งแหลงขอมูลหลัก ๆ ของลูกคานั้น ประกอบดวย  

4 ประเภท ดังนี้ 
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   2.1) แหลงขอมูลสวนตัว ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนคุนเคย เปนตน  

   2.2) แหลงขอมูลทางธุรกิจ ไดแก โฆษณา พนักงานขาย ฉลากสินคา เปนตน  

   2.3) แหลงขอมูลที่เปดเผยท่ัวไป ไดแก สื่อโฆษณา องคกรที่จะลำดับสำหรับ

ผูบริโภค เปนตน  

   2.4) แหลงขอมูลจากประสบการณ ไดแก การตรวจสอบสินคา การใชสินคา 

เปนตน  

  3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภค

ไดมีการสืบคนขอมูลที่ตองการไดแลว จะทำใหผูบริโภคเกิดความเขาใจและประเมินผลของทางเลือก 

ตาง ๆ ได ซึ่ง Redish, et al. (2008) กลาวไววา การประเมินทางเลือกของผูบริโภค (Evaluation of 

Alternatives) ซึ่งประกอบดวย 4 แนวคิดพ้ืนฐาน ดังนี้  

   3.1) ผูบริโภคพยายามหาทางที่จะตอบสนองความตองการของตนเอง  

   3.2) ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลและความเชื่อจากสินคาที่เสนอทาง

แกปญหาที่ตนเองมีอยู  

   3.3) ผูบริโภคมองสินคาแตละตัวเสมือนกลุมคุณลักษณะของสินคา  

ซึ่งประโยชนของสินคาแตละชนิดมีความไมเหมือนกันทีผู่ซื้อเลือกสรรเพ่ือสนองความตองการของตน 

ซึ่งคุณลักษณะของสินคาจะแตกตางกันออกไปแตละชนิดของสินคา  

   3.4) ผูบริโภคจะสรางความเชื่อมั่นในกลุมตราสินคา และความเชื่อมั่นใน

ตราสินคานี้จะนำไปสูการสรางภาพพจนที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา  

  โดยการประเมินทางเลอืกจะแตกตางกันไปตามประสบการณที่มีผลมาจากการเลือก

ที่จะรับรู เลือกที่จะบิดเบือน และเลือกที่จะเก็บขอมูลของผูบริโภค ซึ่งการประเมินคณุลักษณะดาน

ตาง ๆ ของสินคานั้นผูบริโภคอาจใหน้ำหนักแตละคุณลักษณะของสินคาที่ตางกัน ขึ้นอยูกับระดับ

ความสำคัญของสรรพคุณตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

  4) การตัดสินใจ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 

ทำใหผูบริโภคสามารถจัดลำดับการตัดสินใจที่สำคญัได แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยท่ีมีผลกระทบจาก

ความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอการตัดสินใจ (Attitudes of others) และปจจัยที่ไมสามารถคาดการณได 

(Unexpected Situation) ซึ่งอาจจะทำใหไมเกิดการตัดสินใจ นอกจากนี้ Redish, et al. (2008) 

กลาวไววา การตัดสินใจ (Purchase Decision) ในข้ันการประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะมีความชอบ

ในตราสินคาในกลุมสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งเขาอาจจะมีความตั้งใจที่จะ

เลือกใชสินคาที่เขามีความพอใจมากที่สุด อยางไรก็ดี มีปจจัย 2 อยางที่แทรกระหวางการตัดสินใจ 

ไดแก 
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   4.1) ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) ความคิดของคนอ่ืนจะ

มีอิทธิพล ทำใหความชอบของผูบริโภคท่ีลดนอยลงได โดยระดับของทัศนคติในดานลบของผูอื่นที่มีตอ

ทางเลือกที่ผูบริโภคพอใจและแรงจูงใจในการตัดสินใจของผูบริโภคเกิดความคลอยตามบุคคลอ่ืน 

   4.2) สถานการณซึ่งไมสามารถคาดเดาได (Unanticipated Situation 

Factors) ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากผลที่ทำใหความตั้งใจของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง เชน ผูที่ตองการ

ซื้อตกงาน มีความตองการใชที่เรงดวน รวมถึงสภาพแวดลอมนั้น ๆ เปนตน นอกจากนี้ ตราสินคา 

ผูขาย ปริมาณที่จะไดรับ เวลาที่ใช และวิธีการชำระเงิน ยังสงผลตอการตัดสินใจเลือกสินคาหรือ

บริการนั้นในขั้นตอนการตัดสินใจของผูบริโภคอีกดวย 

  5) พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ (Post Purchase Behavior) หลังจากการตัดสินใจ

แลว ผูบริโภคจะไดใชสินคาไดรับรูสรรพคุณของสินคา และเกิดการกลับมาใชสินคาซ้ำอยางตอเนื่อง

เมื่อเกิดความพอใจ แตถาหากไมพอใจอาจจะเลิกใชสินคาและบริการในครั้งตอไป และจะสงผลเสีย

ตอเนื่องจากการบอกตอ ทำใหผูบริโภคใชสินคาและบริการไดนอยลงตามไปดวย นอกจากนี้ Redish, 

et al. (2008) กลาววา พฤติกรรมหลังการตัดสินใจหลังการเลือกใชสินคาและบริการของผูบริโภคจะ

รับรูถึงความพอใจหรือไมพอใจผานประสบการณการใชสินคาและบริการนั้น ๆ ซึ่งงานของนักการ

ตลาดไมไดหยุดแคเพียงการเลือกตัดสินใจของผูบริโภค แตจะตองมีการตรวจสอบถึงประเด็นตาง ๆ 

ดังนี้ 

   5.1) ความพอใจหลังการตัดสินใจ (Post Purchase Satisfaction)  

   5.2) พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ (Post Purchase Actions) ผูบริโภคจะ

รูสึกพอใจหรือไม มีผลตอการตัดสินใจในครั้งตอไป ซึ่งอาจจะมีการกระทำตาง ๆ ดังนี้ (1) การกระทำ

ที่เปดเผย (Public Action) ไดแก การโพสตลงสื่อออนไลน และ (2) การกระทำสวนตัว (Private 

Action) ไดแก การหยุดซื้อสินคา (Exit Option) หรือการเตือนเพ่ือนเก่ียวกับการซื้อสินคา (Voice 

Option) 

   5.3) พฤติกรรมการใชและการทิ้งสินคาหลังการตัดสินใจ (Post Purchase 

Use and Disposal) 

 จากการศึกษาการตัดสินใจ สรุปไดวา เปนการที่ผูบริโภคพิจารณาเลือกสิ่งที่ดีท่ีสุดใหแก

ตนเอง โดยมีการตระหนักถึงปญหา โดยทำการสืบคนขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือ

นำมาพิจารณาและเปรียบเทียบในการประเมินทางเลือก จนนำไปสูการตัดสินใจ และมีพฤติกรรมหลัง

การตัดสินใจในเลือกใชสินคาและบริการนั้น ๆ แลว เปนตัวกำหนดที่จะทำใหเกิดการตัดสินใจในการ

กลับไปใชสินคาและบริการนั้น ๆ ซ้ำอีกหรือไม ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชใน

การศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 
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 2.3.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจของผูบริโภค มีนักวิชาการอธิบายไวดังนี ้

 Kotler (1997) สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมี 4 ขอสรุป ดังนี้  

  1) ปจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย วัฒนธรรมพ้ืนฐาน ที่มีผลตอคนสวนใหญใน

สังคมและเปนตัวกำหนดความตองการและพฤติกรรมพ้ืนฐาน จากการปลูกฝงโดยเริ่มจากครอบครัว 

โรงเรียน และสังคม เปนตน  

  2) ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย กลุมบุคคลที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคคล กลุมท่ีมีผลโดยตรง เรียกวา สมาชิกในกลุม (Membership Group) ซึ่งประกอบดวยกลุมปฐมภูมิ 

(Primary Group) เชน ครอบครวั เพ่ือนบาน หรือเพ่ือนรวมงาน ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีการติดตออยาง

ใกลชิดและไมเปนทางการและกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เชน ศาสนาอาชีพ หรือสหภาพ  

เปนกลุมอางอิงของกลุมลูกคาหรือการสรางผูนำความคิด (Opinion Leader) หรือบุคคลที่เปนตัวแทน

ของสินคาและบริการ ซึ่งเปนกลุมที่สังคมยอมรับเพ่ือเปนตัวแทนของสินคาและบริการ ครอบครัวมีผลตอ

การตัดสินใจเปนอยางมากกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

  3) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 6 ตัวแปร ดังนี้  

  ตัวแปรที่ 1 อายุที่มีความแตกตางกันจะมีผลตอความตองการสินคาและบริการที่

แตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภค เชน กลุมวัยรุนมักชอบใชจายเงินไปกับสิ่งแปลกใหมสินคาและ

บริการที่เปนแฟชั่นมากกวาการเก็บเงินหรือนำเงินไปฝากธนาคาร  

  ตัวแปรที่ 2 ขั้นตอนของวงจรการใชชีวิตเปนขั้นตอนการดำรงชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมีครอบครัวการดำรงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทางดาน

ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทำใหเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการ และพฤติกรรมซื้อสินคา

หรือใชบริการที่แตกตางกัน แตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคท่ีแตกตางกันเชนคนที่เปนโสดและ

อยูในกลุมวัยรุน หรือคูสมรสหรือบุคคลที่ตองอยูคนเดียวสาเหตุจากหยารางก็จะมีพฤติกรรมการ

บริโภคที่แตกตางกัน  

  ตัวแปรที่ 3 อาชีพ ซึ่งอาชีพของบุคคลแตละคนมีความจำเปนและความตองการ

สินคาและบริการที่ไมเหมือนกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความสนใจกับสินคาและ

บริการใดมากที่สุด เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหตรงตามกลุมเปาหมายใหเหมาะสม  

  ตัวแปรที่ 4 รายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจ รายไดของแตละบุคคลจะกระทบตอ

สินคาและบริการ ประกอบดวย การออมทรัพย อำนาจการซือ้ และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน จึง

จำเปนตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคลการออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ

สงผลใหคนมีรายไดต่ำ ในสวนของกิจการตองปรับปรุงสินคาและบริการการจัดจำหนายการตั้งราคา 

ลดการผลิตและสินคาคงคลังลง รวมไปถึงวิธีการตาง ๆ 
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  ตัวแปรที่ 5 การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริโภคที่มี

คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ำ  

  ตัวแปรที่ 6 รูปแบบการดำรงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs คือ

กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดำรงชีวิตข้ึนกับ

วัฒนธรรมชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล ในทางการตลาดเชื่อวาการเลือกบริโภคสินคา

นั้นจะขึ้นอยูกับการใชการดำรงชีวิต  

  4) ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสนิคาและใชบริการ ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ เกิดจาก

ภายในตัวบุคคล แตก็สามารถเกิดจากผลกระทบจากภายนอกได เชน สิ่งกระตุนที่ทางการตลาด

โปรโมชั่น เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคนั้นเกิดความตองการ การรับรูของแตละบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยภายใน 

เชน ความเชื่อ ประสบการณความตองการ และอารมณสวนปจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุนการรับรูของ

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความโนมเอียงของพฤติกรรมจาก

ประสบการณที่ผานมา  

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ พบวา มีปจจัยที่จะทำใหผูบริโภคเกิดความ

สนใจสินคาและบริการ ไดแก วัฒนธรรม สังคม ขอมูลบุคคล และจิตวิทยา ซึ่งแตละปจจัยควรเลือกใช

ใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคในสินคาและบริการนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใช

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเทีย่วเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 วิลาสินี ธนพิทักษ (2561) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การพักผอนหรือการเดินทาง 

เพ่ือความสุขสนุกสนานตื่นเตนหรือเพ่ือหาความองครูตาง ๆ องคกรการทองเที่ยวของสหประชาชาติ 

กำหนดไววา การทองเที่ยวหรือการเดินทาง โดยระยะทางที่มากกวา 40 กิโลเมตรหางจากบาน เพ่ือ

จุดประสงคในการพักผอน การทองเท่ียวในประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาตั้งแต พ.ศ. 2467 สมัยพระ

เจาบรมวงศเธอกรมพระกำแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดำรงตำแหนงผูบัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งนั้น

การทองเที่ยวในประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพ่ือชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานท่ี

สำคัญที่ชาวตางชาติใหความสนใจอละตองการเขามาในประเทศไทย 

 อรวรรณ เกดิจันทร (2557) กลาววา การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เปนการทองเที่ยวที่เนนในดานสิ่งแวดลอม อันเปนที่อยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และ

มนุษย หรือการทองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ถือเปนการทองเที่ยว สถานที่ทางธรรมชาติสี

เขียวเปนสัญลักษณของความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติในชวงที่กระแสของการอนุรักษสิ่งแวดลอมได
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แพรขยายไปทั่วโลก ในประเทศไทยเองก็ไมไดนิ่งนอนใจเพราะเริ่มมีการตื่นตัวในการใหความใสใจกับ

โครงการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ เพื่อใหคนไทยทุกคนใหความสำคัญกับการทองเที่ยวที่เปน

มิตรกับธรรมชาติ ไมทำลายธรรมชาติไปมากกวาที่เปนอยูทุกวันนี้ นอกจากนี้แลวการทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติตองรับผิดชอบตอธรรมชาติแลวยังตองการความเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละทองถ่ิน 

โดยใหผูคนในแตละทองถิ่นเขามามีหนาที่และมีสวนรวมในการดำเนินการเพื่อเนนใหเกิดจิตสำนึกใน

การรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติอยางยั่งยืน ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural 

Based Tourism) ประกอบดวย 

 1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มีลกัษณะเฉพาะถิ่นและ

แหลงวัฒนธรรมที่เก่ียวกับระบบนิเวศ โดยมีการเรียนรูรวมกันของผูที่เก่ียวของภายใตการจัดการ

สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสำนึกตอการรักษา 

ระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

 2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทองเท่ียว อยางมี

ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลในแตละทองถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เก่ียวเนื่องกับระบบ

นิเวศทางทะเล มีการเรียนรูรวมกันของผูที่เก่ียวของภายใต การจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว

อยางมีสวนรวมของทองถิ่น ไมวาจะเปนการศึกษาธรรมชาติโครงการปลูกปาชายเลนตามแนวชายฝง

ทะเล ก็เปนหนึ่งในการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

 3) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวท่ีเปน หินผา ลานหิน

ทราย อุโมงคโพรง ถ้ำน้ำลอด ถ้ำหินงอกหินยอย เพื่อดูความงาม การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่โลก การศึกษา

ธรรมชาติของหิน ดิน แรตาง ๆ และซากกระดูกสัตว ไดรับความรู ไดประสบการณใหม มีจิตสำนึกตอ

การรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

 4) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางมาเที่ยวพ้ืนที่เกษตรกรรม

สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศสุัตวและเลี้ยงสัตว เพ่ือไดความรูการทำการเกษตรบน

พ้ืนฐาน ไดรับประสบกสรณใหม ๆ และนอกจากนี้ยังมีความสวยงาม ความเพลิดเพลิน และยังมีความ

ตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น 

 5) การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางไปชม

ปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา และ

การดูดาวจักรราศีที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพ่ือการเรียนรูระบบสุริยะจักรวาล มีความรูความ 

และประสบการณเพ่ิมขึ้น โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยืน 

 สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เปนการเนนในดานสิ่งแวดลอม อันเปนที่อยูอาศัยของ

สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย ซึง่ถือเปนการทองเท่ียวสถานที่ทางธรรมชาติ เพ่ือใหคนให

ความสำคัญของการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับธรรมชาติ ไมทำลายธรรมชาติไปมากกวาที่เปนอยูทุกวันนี้ 
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นอกจากนี้แลวการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติตองรับผิดชอบตอธรรมชาติแลวยังตองการความเปน

ลักษณะพิเศษของแตละทองถิ่น โดยใหแตละทองถ่ินเขามามีหนาที่และมีสวนรวมในการดำเนินการ

มุงเนนใหเกิดจิตสำนึกตอการรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติอยางยั่งยืน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะ

นำมาประยุกตใชในการศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว (5A’s) 

 ประเมศฐ พิชญพันธเดชา (2561) กลาวถึง องคประกอบการทองเท่ียว (5A’s) วา เปนปจจัย

ที่แสดงถึงความตองการสำหรับการทองเท่ียวที่ประสบความสำเร็จ ประกอบไปดวย 

 2.5.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เชน 

  (1) สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) 

  (2) สิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น (Built Attractions) กิจกรรมที่ผูคนจัดขึ้นซึ่งเปน

สาเหตุใหเกิดความสนใจและตองการเดินทางมา เชน งานเทศกาลและการประชุม สัมมนา (MICE) 

  (3) สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) 

  (4) สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social Attractions) 

2.5.2 กิจกรรม (Activities) 

 สถานที่ทองเท่ียวที่มีกิจกรรมที่นาสนใจ (Activities) ที่ผูที่มาเยือนสามารถทำในชวงเวลาที่

พักและทองเที่ยอยูได เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานและชวงเวลาพักผอนของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ 

ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวดวย อาทิ กิจกรรมที่เก่ียวกับ

การชอปปง (Dickman, 1996) 

2.5.3 ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

 สภาพของการเขาถึง  หมายถึง เสนทางการขนสงไปสูแหลงทองเที่ยว มีความสะดวกสบาย 

เหมาะ โดยพิจารณาจากระยะทาง จากจุดศูนยกลางมาสูแหลงทองเที่ยว เชน ระยะทางจากตัวเมือง 

เปนตน พิจารณาจากลักษณะการเดินทางวาเปนยังไง เชน รถยนต เรือ หรือการเดินเทาสภาพของ

เสนทางดีตอการเดินทางหรือไม มีสภาพเปนถนนคอนกรีต ลาดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน ถาเปนแมน้ำ

ลำคลอง ถาตองมีการใชเรือหรือแพมีความสะดวกไหม และถาเปนทางเทาสภาพทางเดินดีไหม 

ระยะทางเหมาะกับนักทองเท่ียวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือยาก และคาจางแพงไหม  

เปนตน ดังนั้นตัวแปรท่ีใชในการประเมินสภาพการเขาถึงจะพิจารณาจากความสะดวก อุปสรรคหรือ

สิ่งกีดขวางการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง และสภาพถนนที่ใชในการขนสงและความสะดวกของ

การเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว (Access) เชน เที่ยวบิน การตรวจคนเขาเมือง รถโดยสารสาธารณะ 
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ลักษณะของถนนนอกจากนี้ยังหมายถึงสิ่งที่สามารถทำใหนักทองเที่ยวรูจักและทำใหนักทองเที่ยว

สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นไดงายข้ึน 

2.5.4 สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 

 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการพื้นฐานที่จำเปนตอการทองเที่ยวและ

สาธารณูปการพ้ืนฐาน ในแหลงทองเที่ยว ที่จะสามารถดำเนินชีวิตไดอยางสะดวก เชน ที่พักแรม 

รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบันเทิงและรานสะดวกซื้อ ระบบสาธารณูปโภคไฟฟา ประปา 

โทรศพัท สถานรักษาพยาบาล สถานีตำรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน 

 สิ่งเหลานี้จะตองพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคูกันไปและถาหากในบริเวณแหลง

ทองเท่ียวนั้นไมมีสิ่งอำนวยความสะดวกอยางครบถวน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกล

ไกลที่จะไปอาศัยใชบริการสิ่งอำนวยความสะดวกจากแหลงชุมชนขางเคียงได 

 ดังนั้น ตัวแปรที่ใชประเมินสิ่งอำนวยความสะดวกพิจารณาไดจากระบบสาธารณูปโภค/

สาธารณูปการ การใหบริการบานพัก สถานใหบริการตาง ๆ ระบบสื่อความหมายและระบบการ

จัดการสิ่งอำนวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) เชนรานอาหาร รานคา

ตาง ๆ เชน รานขายของบริษัทบริการการทองเท่ียว รานของที่ระลึกการบริการอื่น ๆ อาทิ รานตัดผม 

การบริการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว รานเชารถ ระบบสาธารณูปโภค ตูเอทีเอ็ม สถานีตำรวจ 

โรงพยาบาล ฯลฯ 

 2.5.5 ที่พัก (Accommodation) 

 สถานที่ทองเท่ียวควรมีหองพักที่พอตอการรองรับผูมาเยือน และมีราคาและการบริการที่

หลากหลาย เหมาะสมตอสถานที่และควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวมากนัก ทำใหสามารถเดินทาง

มายังแหลงทองเที่ยวไดงายและปลอดภัย ที่พักในแหลงทองเที่ยว (Accommodation) เชน โรงแรม 

รีสอรท บังกะโล เกสตเฮาส อพารตเมนต ฯลฯ 

 อารดา หรูสกุล (2563) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 1) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม เชน การ

คมนาคมและการขนสง เชน การขนสง เครื่องบิน ทางรถยนต ทางเรือ ซึ่งจะสามารถเดินทางไปถึง

แหลงทองเที่ยวได 

 2) การมีที่พักแรมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว (Accommodation) สถานที่พัก เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวในการพักแรม ไดแก ที่พักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย  

ที่พักแรมประเภทตาง ๆ จะมีสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับตางกันซึ่งจะทำใหมีราคาและบริการใน

ระดับตางกัน ไดแก ภัตตาคาร สระวายน้ำ ฟตเนท เปนตน 
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 3) แหลงทองเที่ยว (Attraction) มีสำคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะเปนจุดดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว แหลงทองเที่ยวอาจมีความโดดเดน เชน แหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง แสดงถึงความรุงเรืองของอาณาจักรขอม การสัมผัส

วิถีชีวิตชาวบานเรียนรูถึงภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

 4) กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities and 

Recreational Activities) เปนองคประกอบที่สำคัญในยุคปจจุบัน เพราะการทองเที่ยวมิไดเปนเพียง

แคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียความงดงามของธรรมชาติเทานั้น แตเปนการปทำ

กิจกรรมตาง ๆ ในพ้ืนที่ ไดแก การเดินปา การลองแกงในแมน้ำการปนหนาผา การดำน้ำ ตลอดจน

การรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาถ่ิน เชน การดำนา การเก่ียวขาวการรวมพิธีบายศรีสูขวัญ เปนตน  

ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเปนประสบการณที่อยูในความทรงจำและมักกอใหเกิดการกระจายรายไดแก

ชุมชน 

 5) บริการเบ็ดเตล็ดท้ังหมดที่มีใหนักทองเที่ยว (Ancillary) บริการที่นอกเหนือรองลงมา เชน 

รานอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย สถานีบริการน้ำมัน รานคา รานขายของที่ระลึก หองสุขา เปนตน 

 สรุปไดวา องคประกอบการทองเที่ยว (5A’s) คือ สิ่งดงึดูดใจ (Attractions) ความสามารถใน

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ที่พัก (Accommodation) กิจกรรม (Activities) และสิ่ง

อำนวยความสะดวก (Destination Amenities) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชใน

การศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาด (Personal 

Safety) 

 2.6.1 ความหมายของความปลอดภัย 

 การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับความหมายของความปลอดภัย พบวา มีนักคดิ นักวิชาการ 

ไดอธิบายไวดังนี้ 

 ธนพล อินประเสริฐกุล (2563) ความปลอดภัย หมายถึงการเปนอิสระจากเงื่อนไขที่ทำใหตาย 

บาดเจ็บ เกิดโรคจากการทำงาน หรือเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน 

 ดวงดาว โยชิดะ, ชวลีย ณ ถลาง, สุทธินันทน พรหมสุวรรณ และสหนนท ตั้งเบญจสิริกุล 

(2561) กลาววา ความปลอดภัยในการทำงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดโดยไมมี

อุปสรรคใด ๆ ขัดขวาง ซึ่งอุปสรรคนั้นอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ อุปสรรคท่ีทราบและคาดการณไว

ลวงหนาตามขอมูลที่มีอยู และอุปสรรคท่ีไมคาดคิดและมิไดควบคุมไวกอน อุปสรรคประเภทหลังนี้เรียก

รวม ๆ กันวา “อุบัติเหตุ (Accident)” 
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 ธนกร ณรงควานิช (2563) กลาววา ความปลอดภัย หมายถึง สภาวการณปราศจากภัยหรือ

การพนภัย รวมไปถึงการปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย ความ

ปลอดภัยของการทองเที่ยว ที่ประกอบดวย ดานภัยธรรมชาติ ดานหลอกลวง/ตมตุน ดาน

อาชญากรรม ดานโรคระบาด และดานอุบัติเหตุ สามารถนำมาอธิบายไดวา  

  1) ดานภัยธรรมชาติ เปนการเฝาระวังในเรื่องของ น้ำปาไหลหลากและมีการเตรียม

ความพรอมในเรื่องของดินถลม และความปลอดภัยในเรื่องของอุบัติเหตุทางถนนที่ควรมีมาตรการใน

การดูแลรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

  2) ดานหลอกลวง/ตมตุน การลักขโมยในพ้ืนที่มีเจาหนาที่ดูแลเรื่องของทรัพยสิน 

หรือแมแตการควบคุมการซื้อสินคาไดตามราคาปกติทั่วไปขายของตามราคาที่เปนจริง ราคาสินคาไม

สูงมาก 

  3) ดานอาชญากรรม การมีเจาหนาที่คอยตรวจตราการกระทำผิด ที่ทำใหเกิดความ

เดือดรอน เสียหาย ตอทรัพยสินของนักทองเที่ยว ดานบุคคล สถานที่ หรือดานขอมูลและอุปกรณ ไม

กอใหเกิดอาชญากรรมเกิดขึ้น 

  4) ดานโรคระบาด ออกนโยบายมาตรการจัดการ การแพรระบาดของโรค และมีการ

จัดการในการดูแลความปลอดภัยความสะอาดของสถานท่ีเครื่องอุปโภคบริโภคใหกับนักทองเที่ยว  

  5) ดานอุบัติเหตุ การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนระหวางการทองเที่ยว เชน การเมาสุราทำ

ใหเกิดอุบัติเหตุงายมาก การทำกิจกรรม เชน การไปปนเขา ลองแกง เดินถ้ำ ตองปฏิบัติตามคำแนะนำ

อยางเครงครดั  

 บุนรดา ปญญารักษ (2561) ไดใหความหมายของความปลอดภัยวา หมายถึง โดยปกติทั่วไป

หมายถึง “การปราศจากภัย” ซึ่งในทางปฏิบัติเปนไปไมไดที่ขจัดภัยทุกชนิดใหหมดไปโดยสิ้นเชิง 

ความปลอดภัยจึงใหรวมถึง การปราศจากอันตรายที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นดวย ในความหมายเชิง

วิศวกรรมความปลอดภัย นอกจากความหมายขางตนแลวยังมีความหมายครอบคลุมถึงเหตุการณท่ี

เกิดขึ้นแลวมีผลกระทบกระเทือนตอกระบวนการผลิตตามปกติทำใหเกิดความลาชา หยุดชะงัก หรือ

เสียเวลา แมจะไมกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือพิการขึ้นก็ตาม 

 พ้ืนฐานความปลอดภัย 6 ประการ คือ 

  1) การผลิตปลอดภัย (Safe Production) หมายถึง การบริหารที่มุงจะใหผลผลิตท่ี

สำเร็จออกมาไดนั้นปราศจากการบาดเจ็บ หรือความสูญเสีย ซึ่งไมไดเนนเฉพาะเรื่องผลผลิต 

  2) การปองกันที่ตนเหตุ (Prevention-at-source) หมายถึง การบริหารงานที่จะ

ดำเนินงานการทำงานที่ไมปลอดภัยหรืออุบัติเหตุอันตรายลวนแตมีตนเหตุมาจากความผิดพลาดเบ้ืองตน 

หากไดปองกันแกไขสภาพงานตาง ๆ ตั้งแตเริ่มตนแลวก็จะทำใหโอกาสการเกิดอุบัติเหตุอันตรายเชน

ความปลอดภัยเก่ียวกับการออกแบบโครงสรางอาคาร เครื่องจักร เครื่องมือ จัดซื้อสิ่งตาง ๆ มาใช
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กรรมวิธีการผลิต ผลผลิต การซอมบำรุง การควบคุม คุณภาพบุคลากร การตลาด และการบริการลูกคา 

เปนตน 

  3) ขอบเขตการดำเนินงาน (Unique and Specialized Activity Related to 

Safety) หมายถึงการบริหารงานท่ีมุงท่ีจะแกไขหรือกำหนดกิจกรรมความปลอดภัยใหครอบคลุม

หนวยงานใดบางหรือไมครอบคลุมหนวยงานใด ๆ เชน บางแหงดำเนินงานดานความปลอดภัยเฉพาะ

หนวยงานผลิตและซอมบำรุง บางแหงดำเนินงานความปลอดภัยในทุกหนวยงานเพื่อใหเกิดผลสำเร็จที่

เปนภาพรวมของสถานประกอบการ เปนตน 

  4) การคาดการณถึงความเปนไปไดของการเกิดอุบัติเหตุอันตราย (Possibility of 

Hazard Prediction) หมายถึงการบริหารงานที่มุงที่จะแกไขปญหาจากการคาดการณวาสถาน

ประกอบการประเภทเดียวกับของตนเคยเกิดปญหาในเรื่องใด หรือมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บ หรือ

ความสูญเสียในเรื่องใด ซึ่งเหตุการณดังกลาวสามารถสืบคน หรือคนหา และควบคุมปองกันได 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการคาดการณไดถึงงานที่ทำเปนครั้งคราวดวย เชนงานซอมบำรุง งานกอสรางรื้อ

ถอนและงานที่เกี่ยวกับสิ่งท่ีอาจเกิดอันตรายไดสูงเชนการทำงานเกี่ยวกับหมอไอน้ำความดัน

กระแสไฟฟาสารเปนพิษ สารไวไฟ เปนตน 

  5) การแกไขที่เหตุอื่นเมื่อพบวาไมสามารถแกไขที่ตัวบุคคลได (Leering Die-hard 

Unsafe Habit as of no Consequence) หมายถึงการบริหารงานที่เบื่อหนายตอการแกไขการ

กระทำที่ไมปลอดภัยของลูกจาง ทั้ง ๆ ที่ไดพยายามแกไขที่ตัวบุคคลอยูหลายวิธี ไมวาจะเปนการให

ความรูจูงใจแมกระทั่งการลงโทษแลวก็ตาม ผูบริหารจึงเปลี่ยนแนวคิดไปแกไขสภาพแวดลอมในการ

หรือสภาพของงานใหปลอดภัยเสียกอน แทนที่จะแกไขที่ตัวบุคคล เชนการจัดทำสวิตซปุม เพ่ือไวกับ

มือทั้งสองขางของเครื่องปมโลหะเพ่ือปองกันมิใหมีมือขางใดขางหนึ่งเหลือติดคางอยูในจุดอันตราย

เปนตน 

  6) แนวคิดเก่ียวกับการแกไขสาเหตุจากอาการหรือสิ่งที่เกิดขึ้น หมายถึงการ

บริหารงานที่แกไขตามอาการหรือสิ่งที่พบเห็นเชนพบการกระทำที่ไมปลอดภัยของลูกจาง พบสภาพ

การทำงานลอแหลมเสี่ยงภัยหรือ พบวา มีการเกิดอุบัติเหตุอันตรายสิ่งเหลานี้เปนสิ่งแสดงใหเห็นวามี

ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน ที่สามารถสืบหาสาเหตุ เพ่ือนำไปปองกันแกไขไดซึ่งขอบเขต

ของการแกไขโดยทั่วไปมี 2 ระดับคือ การแกไขเฉพาะเรื่องนั้นหรือการแกไขในเรื่องอ่ืนที่อาจเกิดข้ึนได

จากสาเหตุทำนองเดียวกันดวย 

 2.6.2 ขอมูลทั่วไปสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ในปจจุบันที่สงผลตอการทองเที่ยว

เนื่องจาก โควิด-19 มีการแพรระบาดไปทั่วโลก การดำเนินชีวิตประจำวันของประชากรท่ัวโลกตอง

ปรับตัวเพ่ือปองกันตนเองไมใหรับเชื้อจากผูอ่ืน และการปองกันตนเองไมใหแพรเชื้อใหผูอื่น เพ่ือใหทุก

คนสามารถดำเนินชีวิตภายใตความระมัดระวังตอโรคระบาดได จำเปนที่สวมหนากากอนามัย และการ
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พกเจลแอลกอฮอลลางมือ รวมถึงการทำ Social Distancing หรือ การเวนระยะหางทางสังคม 1-2 

เมตร ที่ถือเปนเรื่องสำคัญและจำเปน เนื่องจากไวรัสโควิด-19 นั้นสามารถติดตอไดผานละอองขนาด

เล็กที่มาจากการไอหรือจามได ซึง่ถาหากอยูใกลชิดกันเกินไป ก็อาจทำใหไวรัสเขารางกายได สงผลให

หางสรรพสินคา ตลาด สถานบันเทิง โรงแรม รานคา รานอาหาร รวมถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่

จำเปนจะตองปดบริการเพ่ือลดการใกลชิดของคนในสังคม ที่จะชวยลดการแพรระบาดของเชื้อโควิด-

19 ทั้งนี้ จากผลของการปดบริการของสถานท่ีตาง ๆ สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวทำใหธุรกิจหลากหลายกิจการมีรายไดลดนอยลงหรือไมมีรายไดเขามา

หมุนเวียนในกิจการ จึงทำใหหลายกิจการที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองปรับตัว เพ่ือชะลอ

คาใชจายในชวงภาวการณแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 และเตรียมพรอมในการกลับมาดำเนิน

กิจการตอไปหลังจากวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ผานพนไป (“สถานการณการแพรระบาดของ 

โควิด-19”, 2564) 

 สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.)  

ไดมีมาตรการจัดทำ “แนวทางฟนฟูการทองเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 

ซึ่งจะเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ วัฒนธรรมและอาหาร ทั้งนี ้ 

ดร.ยุทธศักดิ์ สุภสร ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกลาววา สถานการณโควิด-19 

สงผลกระทบอยางรุนแรงของตอการทองเที่ยว แมประเทศไทยจะผานเหตุการณโรคระบาดและภัย

ธรรมชาติมานับครั้งไมถวน แตตองยอมรับวาสถานการณโควิด-19 ในครั้งนี้รุนแรงท่ีสุด ไดเสนอแนว

ทางการฟนฟูภายใตแผนพลิกฟนฉบับใหมอยาง ‘แผนฟนิกซ’ ครอบคลุมระยะเวลา 2 ป ตั้งแต 2564-

2465 หวังพลิกฟนการทองเที่ยวอยางสรางสรรค สรางการทองเท่ียวไทยใหเปนการทองเที่ยวท่ีมีมูลคา

สูงบนพ้ืนฐานของการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและอยูบนอุปทานที่เหมาะสม โดยเนนหนักในการลด

การพ่ึงพิงนักทองเที่ยวตางชาติและเนนทำตลาดศกัยภาพหารายไดมากกวาปริมาณ เพ่ือรับกับโลกยุค

หลังโควิด  

 โดยในป 2564 ททท. เสนอเนนทำตลาดในประเทศ จับกลุมนักทองเท่ียวไทยที่ยังคงมีกำลัง

ซื้อ ไมวาจะเปนกลุมคนโสด คนทำงาน ผูสูงอายุ ครอบครัว ผูมีความหลากหลายทางเพศ ฯลฯ รวมถึง

กลุมคนไทยเที่ยวนอกที่มีจำนวนมากกวา 12 ลานคนและยังไมสามารถออกเดินทางไปทองเที่ยวได 

ในระยะเวลาอันใกล กลุมเอ็กแพท หรือชาวตางชาติที่มีถ่ินพำนักถาวรภายในประเทศไทยที่มีจำนวน 

2 ลานคน มีกำลังซื้อและสามารถเดินทางตลอดเวลา และยังมีกลุมประชุมสัมมนาที่มีความสำคัญตอ

กลไกการขับเคลื่อนประเทศ สวนในป 2565 ที่จะตองขยับกลับรุกตลาดตางชาติ จะใหความสำคัญกับ

การทำตลาดที่มีความเฉพาะมีศักยภาพในการใชจายสูงอยางเชนกลุมที่รักสุขภาพ กลุมที่มารักษาตัว 

กลุมแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.), 2564) 

 

 



27 

 

 ททท. ไดคาดการณระยะเวลาที่เหลือของชวงไตรมาสท่ี 3 หรือชวงครึ่งหลังของป 2564  

ไปแลว การทองเที่ยวจะกลับมาดีขึ้น แตจะกลับมาในรูปแบบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ  

ผูมาเยือนจะคำนึงถึงความปลอดภัยในการควบคุมโรค ซึ่งทามกลางวิกฤติของสถานการณโควิด-19 

ประเทศไทยไดแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการควบคุมการแพรระบาดจนไดรับการยอมรับใน

ระดับโลก ทำใหนักทองเท่ียวตางเชื่อมั่นอยากเดินทางกลับเขามาในประเทศไทย จึงทำให ททท. 

สามารถสรางจุดขายในเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงดานวัฒนธรรมและ

อาหาร และความโดดเดนเรื่องความสวยงามของท้ังธรรมชาติที่ไดรับการฟนฟู และน้ำใจของคนไทย

ในการชวยเหลือเก้ือกูลที่เปนอีกหนึ่งจุดขายของการทองเที่ยวของไทย ที่ทำใหนักทองเที่ยวตางชาติ

เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทยหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 และเพ่ือเตรียมพรอมใน 

การฟนฟูการทองเท่ียวในดานโครงสรางพ้ืนฐานหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ในดานสถานที่

ทองเท่ียว และสถานประกอบการ อาทิเชน โรงแรมและภาคสวนการบริการตาง ๆ รวมถึงดิจิทัล

แพลตฟอรมที่จะชวยสรางประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว  

จึงไดจัดทำยุทธศาสตรของแผนฟนฟูการทองเที่ยวของ ททท. ซึ่งมีอยู 2 ขอหลัก ๆ คือ 

 1) การสรางงาน สรางรายได เพ่ือเสริมสภาพคลองในการกระตุนการบริโภคภาคประชาชน

และนักทองเที่ยวตางชาติผานการเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศ 

 2) การสรางรายไดจากฐานนักทองเท่ียวตางชาติที่มีศักยภาพในการใชจายสูง สรางสมดุลเชิง

โครงสรางใหม เพ่ือการทองเที่ยวทีย่ั่งยืน โดยมียุทธศาสตร 5R เปนกลไกในการขับเคลื่อน 

ประกอบดวย 

  2.1) Reboot การกระตุนในการเดินทางเขามาในประเทศ เพื่อสรางความเชื่อม่ัน

ผูบริโภค เพ่ือการใชจายในการทองเที่ยวและเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก โดยใชแนวทาง Go Again 

สงเสริมใหเกิดการเที่ยวซ้ำในประเทศ เนนเพ่ิมความถ่ีของการเดินทางของกลุมเปาหมายในการ

สงเสริม โดยใหความสำคัญกับกลุมเปาหมายเฉพาะผานความรวมมือตาง ๆ และแนวทาง Go Local 

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจ 

  2.2) Rebuild การซอมสราง ปรับตัวสู เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันระยะ

ยาว ในการพัฒนาสินคาและบริการใหมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน โดยใชแนวทาง Go New Norm ซอมสิ่งที่

เปนปญหาและสรางสิ่งที่จะเปนรากฐานที่มั่นคงยั่งยืนของอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอไป ประสานความ

ชวยเหลือผูประกอบการ พัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะของบุคลากรทุกระดับ และแนวทาง Go Digital 

สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสรางความมั่นใจเรื่องความปลอดภัย การพัฒนาแพลตฟอรม

เปนเครื่องมือทางการตลาด สรางโอกาสและใหความรูการตลาดสมัยใหมแกผูประกอบการ 
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  2.3) Rebrand การสื่อสารการตลาดดวยภาพลักษณใหม ที่จะทำใหประเทศไทยเปน

แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวคนไทยและตางชาตินึกถึงและตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว ดวย

แนวทาง Go Top สรางความประทับใจ ประเทศไทยเปนหนึ่งในใจของนักทองเที่ยว และแนวทาง Go 

Confident สรางความเชื่อมั่นในคณุคาแบรนด Amazing Thailand ดานความปลอดภัย 

นักทองเที่ยวมั่นใจวาจะมีความสุขเม่ือไดมาและกลับไปอยางปลอดภัย 

  2.4) Rebound การกระตุนตลาดนักทองเท่ียวตางชาติใหฟนกลับมาในระยะเวลาที่

รวดเร็ว โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวตางชาติที่มีศกัยภาพในการใชจายสูง โดยการรักษาฐาน

นักทองเที่ยวคุณภาพและกลุมเปาหมาย ผานแนวทาง Go High ทำตลาดแบบเจาะจงกลุม โดยเฉพาะ

กลุม Health and Wellness ไมเนนจำนวน มุงรักษาฐานนักทองเที่ยวคณุภาพ เปดกวางทำตลาดทุก

พ้ืนที่ และแนวทาง Go Quality มุงตลาดที่มีศักยภาพในการเติบโต 

  2.5) Rebalance การปรับสมดุลใหมเพ่ือความยั่งยืน ผานแนวทาง Go 

Responsible รักษาธรรมชาติที่ฟนตัวดีข้ึนหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ในการสนับสนุนการ

มีสวนรวมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว รวมถึงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และแนวทาง Go 

Sustainability ลดการพ่ึงพิงตลาดใดตลาดหนึ่ง กระจายการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่และเวลา 

สรางรายไดจากการทองเที่ยวบนพื้นฐานของการรักษาสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.), 2564) 

 อีกทั้งศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) เปดเผยวา พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดมีขอสั่งการ

ใหสวนราชการท่ีเก่ียวของจัดระเบียบแหลงทองเที่ยวชายหาด ดวยการกำหนดการใชพ้ืนที่ใหมีความ

ชัดเจน มุงเนนความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและประชาชน ไมเกิดความแออัด รวมทั้งใหมีการดูแล

รักษาความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวและบริเวณโดยรอบ นายฉัตรชัย พรหมเลิศ ปลัดกระทรวง

มหาดไทย ในฐานะหัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณฉุกเฉินในสวนที่เก่ียวกับการสั่งการและ

ประสานกับผูวาราชการจังหวัดและผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดสั่งการไปยังผูวาราชการจังหวัด 

ทุกจังหวัดดำเนินการตามความเหมาะสมกับพ้ืนที่ ไดแก 

 1) สำรวจพื้นที่แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวชุมชน แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับนักทองเที่ยว โดยมุงเนนการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียวเพ่ือใหเศรษฐกิจขับเคลื่อนควบคูกับมาตรการการปองกันการแพรระบาดของโรคของ

กระทรวงสาธารณสุข 

 2) จัดระเบียบและแบงสัดสวนการใชพื้นที่สถานที่ทองเที่ยวใหมีความชัดเจน อาทิ พ้ืนที่

รานคา สถานประกอบการ พื้นที่สำหรับพักผอน พื้นที่จัดกิจกรรม พ้ืนที่จอดรถ หรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ ให

สามารถใชประโยชนรวมกันไดอยางเหมาะสม กำหนดมาตรการควบคุมจำนวนผูเขามาทองเที่ยวเพ่ือ
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ไมใหเกิดความแออัดและเปนไปตามมาตรการรักษาระยะหางทางสังคม โดยถือหลักหลีกเลี่ยงติดตอ

สัมผัสระหวางกัน การสวมใสหนากากอนามัยทุกครั้ง การวัดอุณหภูมิของรางกาย กอนเชาใชบริการ

สถานที่ทองเที่ยว 

 3) อำนวยความสะดวกและบริหารจัดการระบบการจราจร รวมทั้งประชาสัมพันธการใช

เสนทางใหแกประชาชนเพ่ือลดความแออัดของพ้ืนที่ 

 4) กำหนดมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค ทั้งการรักษาความสะอาดบริเวณแหลง

ทองเท่ียวโดยเฉพาะจุดท่ีมีโอกาสเสี่ยงตอการแพรเชื้อ กำหนดและใหมีจุดลางมือดวยสบู แอลกอฮอล

เจล หรือน้ำยาฆาเชื้อโรค รวมทั้งกำจัดขยะในพ้ืนที่โดยรอบแหลงทองเที่ยว 

 5) รณรงคใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” ใหเปนสวนหนึ่ง

ของวิถีชีวิตปกติ และสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวน ใหตระหนักถึงความสำคญัและประโยชน

ของแอปพลิเคชันในการสอบสวนโรคยอนหลังได (ศูนยขอมูล COVID-19 จังหวัดภูเก็ต, 2564) 

 จากขางตนที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ความปลอดภัย หมายถึง ปราศจากอันตรายอันตราย

ตาง ๆ ที่จะสงผลใหเกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิตและสูญเสียทรัพยสินซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนำแนวคิด

เก่ียวกับความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาดเขามาปรับใชในเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ชนิสรา กุลสันติวงศ (2564) ไดทำการศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) และดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ปจจัยความปลอดภยัดานอาชญากรรมทางรางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุ และปจจัย

ความปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาดที่มีผลตอการตัดสินใจ เดินทางมา

ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 โดยใชแบบสอบถาม

ปลายปดที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมัน่และความตรงเชิงเนื้อหา (Reliability) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากประชากรชาวไทยกลุม Generation Y จำนวน 130 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานไดแก การวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

ของนักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ไดแก ความปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ในขณะที่ปจจัยสวนประสม
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การตลาดดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยความปลอดภัยดานอาชญากรรมทาง

รางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวหลังโรคระบาดโควิด-19 

 ศศุราภรณ แตงตั้งลำ และอริยา พงษพานิช (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ 

การเลือกการเดินทางมาทองเท่ียวไทยแบบปรกติใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 

การเลือกการเดินทางมาทองเท่ียวไทยแบบปรกติใหมรูปแบบการวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ กลุม

ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน โดยการ 

สุมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศกึษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

การเดินทางมาทองเที่ยวไทยแบบปรกติใหมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.65, S.D.=0.43) 

เมื่อจำแนกเปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ความปลอดภัย (Mean = 4.91, S.D.  

= 0.90) ราคา (Mean = 4.50, S.D. = 0.57) ที่พัก (Mean = 4.48, S.D. =0.47) สถานท่ีทองเที่ยว 

(Mean = 4.47, S.D.= 0.49) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกการเดินทางมาทองเท่ียวไทยแบบปรกติใหม 

และการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ จะมีการคำนึงถึงความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยเปนอันดับที่สำคัญมากที่สุด 

 พัชรียา แกวชู (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 (2) เพ่ือศึกษา

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนก

ตามขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร (3) เพ่ือศึกษาทัศนคติตอการแพรระบาดโควิด-19 ที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normalหลังการแพรระบาดโควิด-19 (4) เพื่อ

ศึกษาปจจัยผลักดันทางการทองเที่ยวที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New 

Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ซึ่งนำผลท่ีไดมาวิเคราะหคาทางสถิติโดย หาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) และหากพบความแตกตางจะนำไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD และใช

สถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ ตางกัน สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 ตางกัน และประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ตางกันสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร
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ระบาดโควิด-19 โดยรวมไมตางกัน นอกจากนี้ ทัศนคติตอการแพรระบาดโควิด-19 และปจจัยผลักดัน

ทางการทองเที่ยวมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 

 ชนพัฒน ชวยครุฑ และคณะ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาลักษณะทางประชากรศาสตร

ของเยาวชนไทย พฤติกรรมการทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังเกิดโรคโควิด-19 และศึกษาปจจัยที่สงผล

กระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังโควดิ-19เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน  

420 ตัวอยาง สรุปผลงานวิจัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-25 ป  

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส โสด ประกอบอาชีพนักศึกษา มีระดับรายได

ตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท และมีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง สรุปผลของพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

เยาวชนไทยหลังโควิด-19 เริ่มจากการหาขอมูลการทองเที่ยวโดยเยาวชนไทยนิยมหาขอมูลการทองเที่ยว

จากอินเทอรเน็ต รองลงมาเปนขอมูลที่ไดมาจากญาติและเพื่อน การทองเที่ยวนิยมไปรับประทานอาหาร

นอกบาน ชมวิวและถายรูปลงโซเซยีล ลักษณะการเดินทางนิยมไปกับเพ่ือน รองลงมาเปนครอบครัวและ

นิยมเดินทางโดยรถสวนตัวมากกวารถสาธารณะ ดานปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของเยาวชนไทยสวนใหญใหความสำคัญไปที่ปจจัยดานคาใชจาย โดยเฉพาะคาใชจายสำหรับหองพัก 

 จิรดาภา สนิทจันทร (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิง

นิเวศของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในตลาดน้ำบางน้ำผึง้ จังหวัด

สมุทรปราการ เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศในตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จำแนกตาม

ลักษณะประชากรและพฤติกรรม เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ำ

บางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนผูใชบริการไดมากขึ้นรวมถึงแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคต การวิจัยนี้เก็บขอมูลโดย

แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการสุมแบบสะดวก และทำการวิเคราะหขอมูลดวย

โดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

Independent-test และ One-Way ANOVA โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติอยูที่ 0.05 หากพบความ

แตกตางไดทำการทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยการวิเคราะห Post Hoc แบบ LSD 

 ชนพงษ อาภรณพิศาล (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวสะพานขามแมน้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปจจัยดาน

องคประกอบการทองเท่ียว และการตัดสินใจมาทองเท่ียวสะพานขามแมน้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี  

2) ศึกษาปจจัยดานองคประกอบการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวสะพานขามแมน้ำ

แคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานองคประกอบการ
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ทองเท่ียวในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และการตัดสินใจมาทองเท่ียวในภาพรวมและ   

รายขออยูในระดับมากดวยเชนกัน 2) ปจจัยดานองคประกอบการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจ 

มาทองเที่ยวสะพานขามแมน้ำแควจังหวัดกาญจนบุรี คือ ดานการดึงดูดใจ (X1) ดานที่พัก (X4)     

การเขาถึง (X2) ตานสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) และดานกิจกรรม(X5) โดยเขียนสมการทำนายการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวที่สะพานขามแมน้ำแคว ไดดังนี้ ŷtot= .483 + .244 (X1) + .227 (X4) + .212 

(X2) +.189 (X3) + .146 (X5) 

 วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สวาง (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการและกลุมอางอิงที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่พักตากอากาศจังหวัด

กาญจนบุรี ในชวงโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยลักษณะ

ประชากรศาสตรที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในชวง 

โควิด-19 (2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในชวงโควิด-19(3) เพ่ือศึกษาปจจัยกลุมอางอิง ท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในชวงโควิด-19 มีประชากร

เปาหมายเปนผูใชบริการชาวไทยที่เคยใชและสนใจใชบริการสถานที่พักตากอากาศในจังหวัด

กาญจนบุรี ซึ่งไมทราบจำนวนของประชากรทั้งหมดที่แนนอน โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

จำนวน 400 คนทำการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ดวย สถิติ t-test (Independent Sample Test)  

F-test (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนนท (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวตลาดน้ำวัดลาพญา จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเที่ยวตลาดน้ำวัดลาพญา จังหวัด

นครปฐม 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดน้ำวัดลาพญาจังหวัดนครปฐม 

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทาง

ไปทองเที่ยวที่ตลาดน้ำวัดลาพญา จำนวน 400 คน สำหรับการวิเคราะหขอมูล ใชเทคนิคการวิเคราะห

ปจจัย (Factor Analysis) และ เทคนิคการวิเคราะหกลุม (Cluster Analysis) ผลการวิจยั พบวา  

1) ปจจัยการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวตลาดน้ำมีจำนวน 8 ดาน โดยให

ความสำคัญกับปจจัยดานการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงขอมูลการทองเท่ียว ให

ความสำคัญในดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานคานิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต ดานสถานที่ ดาน

สิ่งจูงใจ ดานความปลอดภัย และ ดานราคาตามลำดับ 2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวแบงไดเปน 4 

กลุม คือ 1) กลุมพฤติกรรมนักทองเท่ียวที่คำนึงถึงคานิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต คำนึงถึงความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว 2) กลุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและสถานท่ีในการ
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ทองเท่ียว และการมีแหลงขอมูลตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยว 3) กลุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่

คำนึงถึงสถานที่ทองเที่ยว ราคาสินคา คานิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต การบริการแหลงขอมูลการ

ทองเท่ียว และแรงจูงใจ 4) กลุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีคำนึงถึงสถานที่ ความปลอดภัยรวมทั้งมี

คานิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต และตองการสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยว  

 ประติมากร วงษดี (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณศึีกษาศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบาน

ของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวศนูยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวศนูยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ  

3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยี่ยมชมและรวมทำกิจกรรมตาง ๆ ณ ศูนย 

การเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทองอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำนวน 360 คน ไดมาโดยการใชสูตรคำนวณของยามาเน และใชวิธีสุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะห ไดแก คาที  

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)โดยกำหนดคานัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีสถานภาพ

โสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-20,000 บาท นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญไมเคยเดินทางมา

ทองเท่ียว วัตถุประสงคเพ่ือพักผอนหยอนใจ เดินทางดวยตัวเอง รูจักแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตนำ

เที่ยว มีคาใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 501-1,000 บาท  

 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) นักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ

แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 2 นักทองเที่ยวที่มีการสืบคนขอมูลกอนการ

เดินทางมาทองเที่ยว และคาใชจายในการทองเที่ยวแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
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ทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 อารดา หรูสกุล (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง องคประกอบแหลงทองเที่ยวท่ีมีอิทธิพลตอ  

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการมาเยือนน้ำพุรอนหินดาดจังหวัดกาญจนบุรี โดยมี

วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเก่ียวกับองคประกอบแหลงทองเที่ยวน้ำพุ

รอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจ

ทองเท่ียวน้ำพุรอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุร ี3) เพ่ือศึกษาความแตกตางในการตัดสินใจทองเที่ยว

น้ำพุรอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามหลักประชากรศาสตร 4) เพื่อวิเคราะหปจจัย

องคประกอบแหลงทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป ที่เดินทางมา

เที่ยวน้ำพุรอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี ใชวิธีการเลือกตัวอยางอาศัยความสะดวก สถิติที่ใชในการ

วิเคราะห ไดแกสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา องคประกอบ

แหลงทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (4.15) และความคิดเห็นดานที่พักมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด (3.07) ความเห็นดานการตัดสินใจทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาดจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือตัดเปน

ทางผานไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ (4.27) และตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาดจาก

คำแนะนำของคนรูจักที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว (2.94 ) ผลการทดสอบสมมติฐานองคประกอบแหลง

ทองเท่ียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มาเยือนน้ำพุรอนหินดาด ทั้ง 6 ดาน โดยเรียงลำดับตามคา

สัมประสิทธิ์ มากท่ีสุดไดแก ดานสิ่งดึงดูด (4.15) รองลงมา คือ ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (3.44) 

ดานกิจกรรม (3.21) ดานการใหบริการ (3.11) ตามลำดับ โดยคาสัมประสิทธิน์อยที่สุด คือ ดานที่พัก 

(3.07) โดยการตั้งสมมติฐาน H0: นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอองคประกอบแหลงทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาดจังหวัดกาญจนบุรีที่ไมแตกตางกัน โดยจะ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อคาระดับนัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนีศ้ึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19” เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2566 โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 การกำหนดประชากรและการคดัเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบผสม แบงเปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชคำถามแบบปลายปด (Closed Ended Questions) 

และแบบสอบถามที่ใชคำถามแบบปลายเปด (Open Ended Questions) และ แบบสัมภาษณเชิงลึก 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 การกำหนดประชากรและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร  

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ทั้งชายและหญิงที่มีอายุไมต่ำกวา 

20 ป ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต 

 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 118,466 คน อางอิงขอมูลในป พ.ศ. 2564 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2564) จึงใชการคำนวณตามสูตรทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1977 อางใน บุญชม ศรสีะอาด, 
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2560) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ี ระดับ .05          

ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน สูตรที่ใช คือ 

 

   n = 







2

2

4e

Z

 

 

  เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   Z = ระดับความเชื่อมั่นกำหนดที่ 95 % 

   e = คาความผิดพลาดที่ยอมรับไดโดยกำหนดท่ี ±5%  

 

 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางคือ 

   แทนคา  = 







2

2

)05.0(4

96.1

 

 

     = 384.16 คน 

 

 ดังนั้นสามารถคำนวณ n ไดเทากับ 384.16 หรือกลุมตัวอยางเทากับ 384 คน และเพ่ือ 

ปองกันความพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณ จึงไดสำรองกลุมตัวอยางเพ่ิมอีก 16 คน 

รวมกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือเลือกนักทองเทีย่วชาวไทยที่เคยเดนิทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ตใน

การศกึษาครั้งนี้ 

  

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

 3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือในการเก็บขอมูลที่ใชสำหรับ

งานวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ใชคำถามแบบปลายปด (Closed Ended Questions) และ

แบบสอบถามที่ใชคำถามแบบปลายเปด (Open Ended Questions) ซึ่งสรางขึ้น เพ่ือศึกษาความเห็น

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต ซึ่งประกอบดวย 4 สวน 

ดังตอไปนี้ 
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 สวนที่ 1 ปจจัยสวยบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบ

เลือกตอบ ทั้งหมด 5 ขอ 

 สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) มีลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale 

ประกอบดวย 5 ดาน จำนวน 25 ขอ ไดแก 

1) ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 

2) ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

3) ดานที่พัก (Accommodation) 

4) ดานกิจกรรม (Activities) 

5) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 

 สวนที่ 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 มี

ลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale จำนวน 5 ขอ ไดแก 

1) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยการสำรวจและตรวจสอบความพรอมกอนเปดใหบริการ 

2) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยการตรวจวัดอุณภูมิรางกาย หรือวัดไขทุกครั้งกอนเขาใชบริการ 

3) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยการการควบคุมจำนวนผูเขามาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะหางทางสังคม 

4) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยเจาหนาที่ และนักทองเที่ยวจะตองสวมใสหนากากอนามัยทุกครั้งกอนเขาใชบริการ 

5) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยการรณรงคใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบ 

ผูติดเชื้อ 

 สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 มีลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale ประกอบดวยจำนวน 

10 ขอ ไดแก 

1) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะความสะดวกสะบายของที่พักในแหลงทองเที่ยว 

2) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะความสะดวกในการเดินทาง 
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3) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะชอบแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

4) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะคำแนะนำจากครอบครัว/เพ่ือน 

5) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะสถานที่ทองเที่ยวเหมาะแกการใชเวลากับครอบครัว 

6) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะตองการสนองความตองการของตนเอง 

7) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะตองการทำกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 

8) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะตองการพักผอนในชวงวันหยุด 

9) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะชื่อเสียงและภาพลักษณของสถานท่ีทองเที่ยว 

10) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะตองการพักผอนในชวงวันหยุด 

 แบบสอบถามที่ใชจะประเมินคำตอบสวนที่ 2 ถึง 4 มี 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2560) คือ 

  เห็นดวยมากที่สุด  ใหคาน้ำหนัก 5 คะแนน 

  เห็นดวยมาก  ใหคาน้ำหนัก 4 คะแนน 

  เห็นดวยปานกลาง ใหคาน้ำหนัก 3 คะแนน 

  เห็นดวยนอย  ใหคาน้ำหนัก 2 คะแนน 

  เห็นดวยนอยที่สุด ใหคาน้ำหนัก 1 คะแนน 

  การแปลผลคาคะแนนของตัวแปรเก่ียวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

แปลผลโดยถือตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตรอันตรภาคชั้น 

 
5-1

5
 = 0.80 
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  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด  

  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง อยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

 3.3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครือ่งมือในการเก็บขอมูลที่ใชสำหรับ

งานวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ประกอบดวย เพศอายุ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ GSB NOW เชน ชวงเวลาการทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยว ประโยชนจากการ

ทองเท่ียว เปนตน 

 สวนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอมาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัยและการควบคุมโรค

ระบาดโควิด-19 

 สวนที ่3 การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

  

3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง

ดังนี้ 

 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19” กำหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2) สรางแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหารวมถึงขอคำแนะนำเพ่ิมเติม เพื่อนำมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนำไป

ทดลองใช  

 3) ความถูกตองในเนื้อหาเครื่องมือ นำแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและนำเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงใหสมบูรณ ผูวิจัยทำการ

ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
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 3.1) ผูวิจัยนำเสนอแบบสอบถาม (ฉบับราง) เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองตาม

วัตถุประสงคการวิจัย และความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 3.2) ผูวิจัยนำแบบสอบถาม (ฉบับราง) ที่แกไขตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา

ไปทดสอบดานเนื้อหา และขอคำถาม โดยการใหผูมีความรูและประสบการณความชำนาญ จำนวน 3 

ทาน วิเคราะห และพิจารณาคำถามเปนรายขอ พรอมทั้งใหความคิดเห็นใน แตละประเด็น เพ่ือนำมา

ปรับปรุงขอคำถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน  

 3.3) นำแบบสอบถาม (ฉบับราง) ที่ผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูมี

ความรู มีประสบการณ และมีความชำนาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบขอมูลดานเนื้อหาวาสอดคลองกับ

หัวขอวิจัยและวัตถุประสงค ตลอดจนกรอบแนวคิดที่กำหนดหรือไม จากนั้นนำมาคำนวณหาคาโดยวิธี 

(Item Objective Congruence Index: IOC) เพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา ความ

ชัดเจนของขอคำถามและประเด็นคำถาม โดยสามารถวัดสิ่งที่ผูวิจัยตองการไดตามวัตถุประสงค  

เมื่อนำมาใชจริงซึ่งมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

   (1) +1 หมายถึง แนใจ วาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ในเรื่องดงักลาวที่ตองการศึกษาวิจัย 

     (2) 0 หมายถึง ไมแนใจ วาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยในเรื่องดังกลาวที่ตองการศึกษาวิจัย 

     (3) -1 หมายถึง คำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่อง

ดังกลาวที่ตองการศึกษาวิจัย ซึ่งจากการนำแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง พบวา คำถามทุก

ขอไดคา IOC > 0.5 และคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.8 แสดงวา สามารถนำไปใชงานได (แสดง

คาในภาคผนวก) 

   (4) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไข

ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 

 4) นำแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try–out) กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดนิทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาความเที่ยง

หรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดคาความเที่ยงหรือ

ความเชื่อถือไดของแบบสอบถามมากกวา 0.80 ซึ่งถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถนำไป

เก็บขอมูลไดจริง 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศกึษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม แบงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธี ดังนี้  

          การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กำหนดเปนเครื่องมือแบบสำรวจเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลจากการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยได

ดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูศกึษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ประชากรและกลุมตัวอยางโดยตรง ดังนี้ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยขอความรวมมือกับ กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน ในการดำเนินการตอบ

แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งคำถามแบบปลายปด 

(Close Ended Questions) คือ 

  สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 

  สวนที่ 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19

  สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 2) ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความถูกตองความครบถวนของ

ขอมูล แลวนำมากำหนดรหัสคำตอบเพื่อทำการวิเคราะหประมวลผลตอไป 

 3) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการหาขอมูลดวยการคนควาจากเอกสารและ

บทความที่เก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาเก็บขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการวิจัย 

          การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงจากภาพรวมที่มาจากหลายมุมมอง และนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

  

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใชในเชิงพรรณนา  

เพ่ือบรรยายเก่ียวกับขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม องคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s) มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 และ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว
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ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยแจกแจงและนำเสนอในรูปแบบความถี่ (Frequency)  

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหสมมติฐานที่ไดตั้งไวดังนี้ ไดแก  

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน สถิติที่

ใชในการวิเคราะห คือ t–test และ One–way ANOVA 

 สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ Multiple Regression 

 สมมติฐานท่ี 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ Multiple Regression 
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(ตารางมีตอ) 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 

1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยมี

ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 4.1 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 4.2 สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 

 4.3 สวนที่ 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

 4.4 สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 4.5 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงคาความถ่ี รอยละ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

      ชาย 157 39.3 

      หญิง 243 60.8 

2. อาย ุ   

      ต่ำกวา 20 ป 61 15.3 

      20-30 ป 84 21.0 

      31-40 ป 104 26.0 

      41-50 ป 42 10.5 

      51-60 ป 75 18.8 

      61 ป ขึ้นไป 34 8.5 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): แสดงคาความถี่ รอยละ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

3. สถานภาพ   

      โสด 176 44.0 

      สมรส 165 41.3 

      หยาราง/หมาย 59 14.8 

4. อาชีพ   

      พนักงานบริษัทเอกชน 217 54.3 

      รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 101 25.3 

      เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 57 14.3 

      นักเรียน/นักศึกษา 25 6.3 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

      ต่ำกวา 15,000 บาท 27 6.8 

      15,001-30,000 บาท 30 7.5 

      30,001-40,000 บาท 53 13.3 

      40,001-50,000 บาท 120 30.0 

      50,001-60,000 บาท 138 34.5 

      มากกวา 60,000 บาท 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคย

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี ้

 เพศ พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 

รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 

 อายุ พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 

รองลงมามีอายุ 20-30 ป จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 และมีอายุ 61 ป ขึ้นไปจำนวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 8.5 
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 สถานภาพ พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญมีสภานภาพโสด จำนวน 176 คน คิดเปน

รอยละ 44 รองลงมามีสถานภาพสมรส จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และมีสถานภาพหยา

ราง/หมาย จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 

 อาชีพ พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 217 คน 

คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมามีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 

และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001-

60,000 บาท จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 

บาท จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน  

27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 

 

4.2 สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ภาพรวม 

 

องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) 4.24 0.829 มากที่สุด 

ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 3.93 0.949 มาก 

ดานที่พัก (Accommodation) 4.06 0.875 มาก 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 4.01 0.799 มาก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination 

Amenities) 

3.92 0.923 มาก 

รวม 4.15 0.793 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เมื่อจำแนกเปนรายดานแลว พบวา 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

รองลงมา คือ ดานที่พัก (Accommodation) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ดานกิจกรรม

การทองเที่ยว (Activities) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดานความสามารถในการเขาถึง
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แหลงทองเที่ยว (Accessibility) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

แสดงผลดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) 

 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

1. ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 4.27 0.853 มากที่สุด 

2. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 4.32 0.816 มากที่สุด 

3. ความเงียบสงบของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 4.32 0.794 มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมชาติดานระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต 

4.01 0.879 มาก 

5. ความคุมคาเงินในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 4.21 0.927 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.829 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.24 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต และขอความเงียบสงบของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.32 รองลงมา คือ ขอ ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ขอ ความคุมคาเงินในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 และขอ ความเปนธรรมชาติดานระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

 

ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

6. การคมนาคมขนสงโดยสารไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย 3.81 1.121 มาก 

7. มีปายบอกเสนทางในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวท่ีชัดเจนและ

เขาใจงาย  

3.87 1.111 
 

 

มาก 

8. คารถโดยสารประจำทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีราคาที่เหมาะสมและ

ยอมรับได 

3.97 1.023 มาก 

9. สภาพถนนหนทางไมเปนหลุมเปนบอ การสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยว

สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 

4.27 0.946 มาก

ที่สุด 

10. สภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความสะดวกคลองตัว 4.05 0.994 มาก 

รวม 3.93 0.949 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) โดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ สภาพถนนหนทางไมเปนหลุมเปนบอ 

การสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.27 รองลงมา คือ ขอ สภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความสะดวกคลองตัว อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ขอ คารถโดยสารประจำทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีราคาที่เหมาะสมและยอมรับ

ได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ขอ มีปายบอกเสนทางในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

ที่ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และขอ การคมนาคมขนสงโดยสารไป

ยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.5: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานที่พัก (Accommodation) 

 

ดานที่พัก (Accommodation) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

11. ที่พักมีความสะอาดและเปนที่ยอมรับได 4.17 0.908 มาก 

12. ที่พักมีความปลอดภัย เชน มีกลองวงจรปดติดตั้งอยูและใช

งานไดดี 

4.05 0.955 มาก 

13. มีที่พักหลายระตับใหเลือกใชบริการในบริเวณใกลเคยีงกับ

แหลงทองเที่ยว 

3.99 1.012 มาก 

14. ระยะทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมไม

ใกลจนเกินไป 

4.14 0.954 มาก 

15. ราคาที่พักและการใหบริการมีความเหมาะสมสรางความ

ประทับใจได 

3.95 1.000 มาก 

รวม 4.06 0.875 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานที่พัก (Accommodation) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เมื่อจำแนก

เปนรายขอแลว พบวา ขอ ที่พักมีความสะอาดและเปนที่ยอมรับได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.17 รองลงมา คือ ขอระยะทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมไมใกลจนเกินไป อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ขอ ที่พักมีความปลอดภัย เชน มีกลองวงจรปดติดตั้งอยูและใช

งานไดดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ขอ มีที่พักหลายระตับใหเลือกใชบริการในบริเวณ

ใกลเคยีงกับแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และขอราคาที่พักและการ

ใหบริการมีความเหมาะสมสรางความประทับใจได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

16. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสิน 

3.83 0.939 มากที่สุด 

17. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที ่ 3.82 0.987 มาก 

18. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความตื่นเตนและทาทาย 4.03 0.995 มาก 

19. ความเหมาะสมของราคาในการทำกิจกรรม 4.16 0.940 มาก 

20. ในแหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมใหเลือกหลากหลาย 4.19 0.875 มาก 

รวม 4.01 0.799 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  

เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ ในแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมใหเลือกหลากหลายอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา คือ ขอ ความเหมาะสมของราคาในการทำกิจกรรมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ขอ กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความตื่นเตนและทาทาย อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ ขอ กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Destination 

Amenities) 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  

(Destination Amenities) 

𝐗ഥ S.D. แปลผล 

21. มีปายประชาสัมพันธและขั้นตอนการติดตอที่ชัดเจนและ

เขาใจงาย 

3.80 1.112 มาก 

22. มีจุดแจงเหตุดวนเหตุรายภายในแหลงทองเทียว 3.94 1.024 มาก 

23. การใหบริการขาวสารและการประชาสัมพันธภายในแหลง

ทองเท่ียวชัดเจนและเขาใจงาย 

4.16 0.971 มาก 

24. มีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลอำนวยความสะดวก

ภายในแหลงทองเที่ยวตลอดเวลา 

4.07 0.955 มาก 

25. การใหบริการรานอาหาร รานคา มีใหเลือกหลากหลาย 4.04 0.962 มาก 

รวม 3.92 0.923 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ การใหบริการขาวสารและการ

ประชาสัมพันธภายในแหลงทองเที่ยวชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

รองลงมา คือ ขอ มีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลอำนวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว

ตลอดเวลา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ขอ การใหบริการรานอาหาร รานคา มีใหเลือก

หลากหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ขอ มีจุดแจงเหตุดวนเหตุรายภายในแหลงทอง

เทียว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ ขอ มีปายประชาสัมพันธและขั้นตอนการติดตอที่

ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลำดับ 
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4.3 สวนที่ 3 มาตรการความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับมาตรการความปลอดภัย

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

 

ความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ 4.08 0.845 มาก 

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 4.22 0.772 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.814 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาตรการความปลอดภัยดาน

สุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 เมื่อ

จำแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 อยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับมาตรการความปลอดภัยกับ

การตัดสินใจทองเที่ยว ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ 

 

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบตัิเหตุ 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ทานคำนึงถึงความเสี่ยงของการเปนเหยื่ออาชญากรรมทาง

รางกายในการทองเที่ยว 

4.18 0.923 มาก 

ทานคำนึงถึงความเสี่ยงในการถูกฉก ชิง ปลนทรัพยสินในการ

ทองเท่ียว 

4.16 0.896 มาก 

ทานมีความกังวลเก่ียวกับอุบัติเหตุบนทองถนน 4.10 0.930 มาก 

ทานหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุ 

3.99 0.955 มาก 

รวม 4.08 0.845 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาตรการความปลอดภัยกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ โดยรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ ทานคำนึงถึงความเสี่ยงของการเปน

เหยื่ออาชญากรรมทางรางกายในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคอื 

ขอ ทานคำนึงถึงความเสี่ยงในการถูกฉก ชิง ปลนทรัพยสินในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16  ขอ ทานมีความกังวลเก่ียวกับอุบัติเหตุบนทองถนน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.10 และ ขอ ทานหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัย

กับการตัดสินใจทองเที่ยว ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

 

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ทานหลีกเลี่ยงสถานท่ีทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่แออัดเพ่ือปองกัน

โรคระบาด 

4.24 0.914 มากที่สุด 

ทานหลีกเลี่ยงสถานท่ีทองเที่ยวที่มีขาวการแพรระบาดของโรค 4.12 0.944 มาก 

สถานที่พักแรมควรมีการตรวจวัดอุณภูมิรางกาย หรือวัดไขทุก

ครั้งกอนเขาใชบริการ 

4.03 1.017 มาก 

สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐโดยการการควบคุม

จำนวนผูเขามาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะหางทางสังคม 

4.24 0.960 มากที่สุด 

เจาหนาที่ และนักทองเที่ยวจะตองสวมใสหนากากอนามัยทุก

ครั้งกอนเขาใชบริการ 

4.33 0.842 มากที่สุด 

สถานที่ทองเที่ยวควรมีการรณรงคใหผูประกอบการและ

นักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบ 

ผูติดเชื้อ 

4.20 0.876 มาก 

รวม 4.22 0.772 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาตรการความปลอดภัยกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอเจาหนาที่ และนักทองเที่ยวจะตองสวม
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ใสหนากากอนามัยทุกครั้งกอนเขาใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา 

คือ ขอทานหลีกเลี่ยงสถานที่ทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่แออัดเพื่อปองกันโรคระบาด ขอสถานที่

ทองเท่ียวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐโดยการการควบคุมจำนวนผูเขามาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะ 

หางทางสังคมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ขอสถานที่ทองเที่ยวควรมีการรณรงคให

ผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบผูติดเชื้อ อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ขอ ทานหลีกเลี่ยงสถานที่ทองเท่ียวที่มีขาวการแพรระบาดของโรค อยูใน

ระดับมาก มีคา เฉลี่ยเทากับ 4.12 และขอสถานที่พักแรมควรมีการตรวจวัดอุณภูมิรางกาย หรือวัดไข

ทุกครั้งกอนเขาใชบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ตามลำดับ 

 

4.4 สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะความสะดวกสะบายของที่พักในแหลงทองเที่ยว 

4.00 0.947 มาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะความสะดวกในการเดินทาง 

4.16 0.935 มาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะชอบแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

4.14 0.903 มาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะคำแนะนำจากครอบครวั/เพ่ือน 

4.27 0.853 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะสถานที่ทองเที่ยวเหมาะแกการใชเวลากับ

ครอบครัว 

4.32 0.816 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชงิธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลัง

วิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการสนองความ

ตองการของตนเอง 

4.32 0.794 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลัง

วิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการทำกิจกรรมใน

แหลงทองเที่ยว 

4.01 0.879 มาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลัง

วิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการพักผอนในชวง

วันหยุด 

4.21 0.927 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลัง

วิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะชื่อเสียงและภาพลักษณ

ของแหลงทองเที่ยว 

3.81 1.121 มาก 

รวม 3.90 0.858 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง และขอ ทาน

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะสถานที่

ทองเท่ียวเหมาะแกการใชเวลากับครอบครัว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา 

คือ ขอทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะ

คำแนะนำจากครอบครัว/เพ่ือน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และขอทานตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะชื่อเสียงและ

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลำดับ 
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4.5 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

  H0: เพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: เพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) 

เพ่ือใชทดสอบกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต 

ดังนั้นจะยอมรับ สมมติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อ Sig มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดง

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

เพศ โดยใช t-test 

 

เพศ t df Sig. 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาด 

โควิด-19 

-0.261 398 0.794 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.12 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม 

เพศ พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 

หมายความวา เพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.2 อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

อายุ 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 3.750 5 0.750 1.019 0.406 

ภายในกลุม 289.947 394 0.736   

รวม 293.698 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.13 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตามอายุ

พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 

หมายความวา อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

สถานภาพ 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .231 2 0.116 0.156 0.855 

ภายในกลุม 293.466 397 0.739   

รวม 293.698 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.14 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

สถานภาพ พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน  
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(H1) หมายความวา สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

  

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกนั 

  H1: อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

อาชีพ 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 3.772 3 1.257 1.717 0.163 

ภายในกลุม 289.926 396 0.732   

รวม 293.698 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.15 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

อาชีพ พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 

หมายความวา อาชีพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  

สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวดัภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการ

ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสำคัญทาง

สถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนยัสำคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี ้
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ตารางที่ 4.16: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 4.765 5 0.953 1.300 0.263 

ภายในกลุม 288.933 394 0.733   

รวม 293.698 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.16 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐาน (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไมแตกตางกัน  

  

สมมติฐานที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

  H0: องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเทีย่วชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไมแตกตางกัน 

  H1: องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือศึกษา  

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 

B SE t Sig. 

คาคงที่ (Constant) .456 .113 4.025 .000* 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) (X1) .022 .047 .474 .636 

ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

(Accessibility) (X2) 
.629 .042 14.899 .000* 

ดานที่พัก (Accommodation) (X3) -.143 .056 -2.566 .011* 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) (X4) .208 .057 3.621 .000* 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

(Destination Amenities) (X5) 
.160 .036 4.419 .000* 

Adjusted R2 = 0.773, R = 0.881, F = 272.172, *p < 0.05 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ระหวางปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) และ การตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา 

ปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s)  ประกอบดวย ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว ดานที่พัก ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลัง

การแพรระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคณูเปน 0.881 และสามารถพยากรณองคประกอบดานการทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 ไดรอยละ 77.3 
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 สรุปไดวา องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกันประกอบดวย ดานความสามารถ

ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (X2) ดานที่พัก (X3) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (X4) และดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (X5) สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

  H0: มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่

ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่

ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือศึกษา  

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

ความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว B SE t Sig. 

คาคงที่ (Constant) .349 .162 2.162 .031* 

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และ

อุบัติเหต ุ(X1) 
.331 .052 6.348 .000* 

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

(X2) 
.522 .057 9.156 .000* 

Adjusted R2 = 0.557, R = 0.748, F = 252.274, *p < 0.05 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ระหวางปจจัยความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา 

ปจจัยความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว ประกอบดวย ดานอาชญากรรมทางรางกายและ

ทรัพยสิน และอุบัติเหตุ และดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 

0.748 และสามารถพยากรณองคประกอบดานการทองเที่ยวสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไดรอยละ 55.7 

 สรุปไดวา มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19  

ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 การสัมภาษณเชิงลึก  

 1)  พฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยว จากการสัมภาษณ พบวา กลุม ผูใหขอมูลสวนใหญมี

ความตองการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเนื่องจากเปนจังหวัดทองเท่ียวและความสวยงามของทะเลไทย 

จึงมีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่นิยมมาเที่ยวกันเปนจำนวนมาก เห็นได จากการให

ขอมูลของกลุมผูใหขอมูลดังตอไปนี ้ 

 รายที่ 1 “พ่ีมกัไปเที่ยวภูเก็ตในชวงสิ้นปเพราะเปนชวงท่ีเหมาะสำหรับการพักผอนของทุกคน

ในครอบครัว และมักไปทองเที่ยวตามธรรมชาติ และหารานของกินที่ขึ้นชื่อของจังหวัดภูเกต อีกอยาง

จังหวัดภูเก็ตก็เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม ชวนใหนักทองเทีย่ว

อยากมาทองเท่ียว” (คุณมด, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565)  

 รายที่ 2 “หนูคิดวาการเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญจะไปเที่ยวตามเกาะ ชายหาด และ

แหลงชอปปงที่ขึ้นชื่อของจังหวัดภูเก็ต สวนเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวก็ทำกันอยู

แลว ไมไดทำลายธรรมชาติแตอยางใด” (คุณออย, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 3 “พ่ีวาภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีเอกลักษณ รวมถึงมีสถานท่ีทองเที่ยวที่นาสนใจ

หลากหลาย บรรยากาศเมืองและบรรยากาศเกาะผสมผสานกันอยางลงตัว เติมเต็มทุกความชอบของ

นักทองเที่ยว ไมวาจะเปนโรงแรมหรือที่พักที่ไดรับมาตรฐานระดับสากล อีกทั้งทะเลอันดามันที่มี

ชื่อเสียง สวนใหญพ่ีและเพ่ือน ๆ นิยมไปเที่ยวจังหวัดภูเก็ตและทำกิจกรรมการดำน้ำ ดูปะการัง และ

หารานอรอยเพ่ือรับประทานอาหาร เสนหของจังหวัดภูเก็ตที่ลืมไมไดก็คือ เปนจังหวัดที่มีความเปน
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ธรรมชาติทางทะเลมากท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศไทยคะ” (คุณสุ, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 

2565) 

 รายที่ 4 “จังหวัดภูเก็ตหลายคนมักนึกถึงการนอนพักผอนตามชายหาดทรายขาว หรือการนั่ง

ดื่มสังสรรคเพ่ือผอนคลายในสวนตัวเราชอบมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมาก โดยเฉลี่ยมาปละ 1 ครั้ง และ

ชอบที่จะเที่ยวตามสถานที่ทองเท่ียวสำคัญ เชน เที่ยวเกาะ ดำน้ำ ดูปะการัง การเลนน้ำริมหาด เปน

ตน สำหรับแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตถือวายังเปนธรรมชาติอยูมาก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญก็

จะปฏิบัติตามคำแนะนำของเจาหนาที่ที่ดูแลตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เรื่องการทองเที่ยวและการ

อนุรักษธรรมชาติไปพรอม ๆ กันดวย” (คุณกอง, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 5 “มาเท่ียวภูเก็ตไมบอยคะ นาน ๆ มาที แตที่มาเท่ียวตลอดก็เพราะความงามของ

ทะเลท่ีนี่คะ เนื่องจากมีน้ำทะเลใส ไมสกปรก นักทองเที่ยวก็ปฏิบัติตามกฎระเบียบของที่นี่ไดอยาง

เครงครัด” (คุณน้ำผึ้ง, การสื่อสารสวนบุคคล, ธันวาคม 2565) 

 2) องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ของนักทองเที่ยว จากการสัมภาษณ พบวา กลุม 

ที่ใหขอมูลสวนใหญ มีความเห็นวา การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความเปนเอกลักษณและโดดเดนก็คง

หนีไมพนการทองเที่ยวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตเพราะเปนจังหวัดท่ีมีชาดหาดที่สวยงาม น้ำใส สะอาด 

หาดทรายที่ขาวสะอาดและจังหวัดภูเก็ตถือไดวาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่เปนท่ีนิยมมากจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติโดยนิยมมาพักและทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว และสิ่งท่ี

นักทองเที่ยวประทับใจนอกเหนือจากธรรมชาติทางทะเลแลวก็นาจะเปนเรื่องของที่พักและโรงแรมท่ี

ไดรับมาตรฐานเนนความสะดวกสบาย ความปลอดภัยสูงสุดทั้งชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

เห็นไดจากการใหขอมูลของกลุมที่ใหขอมูลดังตอไปนี ้ 

รายที่ 1 “เกาะราชาใหญและหาดตาง ๆ นาจะเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวนะคะเพราะเมื่อ

เทียบกับความสวยงามแลวไมแพสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดอ่ืน ๆ เลยคะสำหรับเรื่องความปลอดภัย

ในดานที่พักและระหวางการทำกิจกรรมของนักทองเที่ยว ก็ถือวามีความปลอดภัยสูง ในบริเวณที่พักมี

กลองวงจรปด มีที่สำหรับเก็บทรัพยสินของนักทองเที่ยว เปนตน ที่พักนั้นก็มักไมไกลกับแหลง

ทองเท่ียว ทำใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไดสะดวกมากคะ” (คุณมด, การสื่อสารสวนบุคคล, 

พฤศจิกายน 2565) 
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ภาพที่ 4.1: ภาพเกาะราชา 

ที่มา: ที่เที่ยวไทย.  (2561).  เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต เที่ยวไดทั้งป ไมมีปดเกาะ-เมืองไทยเที่ยว

หมดแลวหรือ.  สืบคนจาก teetiewthai.blogspot.com. 

 

 รายที่ 2 “เคยไปเที่ยวหาดปาตอง ไปมาหลายรอบแลว เปนหาดทรายที่สวย น้ำสะอาดนา

เลนมาก และหาที่พักใกล ๆ หาดราคาไมแพงมาก ที่พักสวนตัวสุด ๆ มีระบบปองกันความปลอดภัย 

และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน การเดินทางสำหรับไปยังท่ีตาง ๆ ของหาดก็ไมลำบากสามารถ

เชารถยนตหรือรถจักรยานยนตเพ่ือขับขี่เพื่อชมวิว รอบ ๆ หาดไดคะ” (คณุออย, การสื่อสารสวน

บุคคล, พฤศจิกายน 2565) 
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ภาพที่ 4.2: ภาพหาดปาตอง 

ที่มา: travel trueid.  (2564).  หาดปาตอง ที่เที่ยวภูเก็ต ทะเลสวย น้ำใส เลนน้ำชิล ความสะดวก

ครบครัน.  สืบคนจาก https://travel.trueid.net/detail/V8xZyMVXyA4Q. 

 

 รายที่ 3 “ไปเที่ยวหาดและไปขับโกคารทสปดเวย สวนตัวคิดวาหาดภูเก็ตและกิจกรรม

เก่ียวกับการทองเที่ยวนาจะเปนเอกลักษณและมีความโดดเดนทำใหนักทองเที่ยวกลับมาเท่ียวซ้ำ  

และมีการบอกตอนักทองเที่ยวที่ไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สำหรับเรื่องท่ีพักก็ไดรับ

มาตรฐาน ความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพยของนักทองเท่ียวถือไดวามีความปลอดภัยสูง และมีสถานี

ตำรวจที่ใหบริการนักทองเที่ยวอีกทั้งมีมาตรการการปองกันโรคคดิ 19 ที่รัดกุม เพ่ือใหนักทองเที่ยว

สามารถทองเที่ยวไดอยางปลอดภัย” (คุณสุ, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 4 “ลักษณะโดดเดนของจังหวัดก็นาจะเปนในเรื่องของแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ

และความงามของทองทะเลอันดามัน ที่ทำใหนักทองเที่ยวหลงไหลและนิยมมาพักผอน นอกเหนือจาก

แแหลงทองเที่ยวแลวยังมีท่ีพักที่หลากหลายและไดรับมาตรฐาน ทั้งการอำนวยความสะดวกในที่พัก 

รวมถึงระบบปองกันความปลอดภัยที่ทำใหนักทองเท่ียวคลายความกังวลเมื่อมาเที่ยวในภูเก็ต”  

(คุณกอง, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 5 “ชายหาดภูเก็ตคะ ที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณของจังหวัด เปนสถานที่ที่

นักทองเที่ยวจดจำ และมักเดินทางมาทองเที่ยวสม่ำเสมอในการเดินทางก็ถือวาสะดวก เพราะที่พักมี

ใหเลือกหลากหลาย และมีระบบปองกันความปลอดภัยจากที่พักและ การดูแลความเรียบรอยของ

เจาหนาที่ตำรวจประจำหาดที่คอยอำนวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว” (คุณน้ำผึ้ง, การสื่อสารสวน

บุคคล, ธันวาคม 2565) 
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 3) การตดัสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว จากการ

สัมภาษณ พบวา กลุม ผูใหขอมูลสวนใหญ มีความเห็นวา การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนั้นเปนการ

ทองเท่ียวที่มีความคุมคาเมื่อเทียบการคาใชจายในการทองเที่ยว ซึ่งภูเก็ตมีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย

ทั้งทะเล ชายหาดและแหลงซื้อสินคานหรือของฝาก เห็นไดจากการใหขอมูลของกลุมผูใหขอมูล

ดังตอไปนี้  

 รายที่ 1 “การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตยอมรับคะวาจะเดินทางมาเท่ียวอีกแนนอนเพราะ

มีแหลงธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยวมากมาย รวมถึงจะบอกตอกับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและ

ตางชาติที่ยังไมเคยมาสัมผัสแหลงทองเที่ยวของภูเก็ตดวยคะ สำหรับสถานการณเรื่องแนวโนมของ

นักทองเที่ยวก็นาจะมีเพ่ิมข้ึนนะคะหลังจากป 2566 เปนตนไป เพราะสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคโควิด-19 นั้นลดลง และความรุนแรงก็มีไมมากดวยคะ” (คุณมด, การสื่อสารสวนบุคคล,  

พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 2 “วางก็นาจะมานะคะ แนะนำเพ่ือน ๆ ตลอดคะ ถามีเวลา สำหรับนักทองเที่ยวจะมา

ทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมหรือเปลาอันนี้ก็ไมแนใจคะ เพราะขึ้นอยูกับการประชาสัมพันธของทาง

ภาครัฐ ตองรอดูคะ” (คุณออย, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 3 “การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจะมาอีกคะ รวมถึงชวนเพ่ือน ๆ ในท่ีทำงานมา

ดวยสำหรับเรื่องแนวโนมการทองเที่ยวจะกลับมาคักคึกเหมือนเดิมหรือไม จริง ๆ สวนตัวคาดการณวา

นาจะมีจำนวนนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เพราะทางภูเก็ตมีมาตรการการปองกันโรคโควิด-19 ที่เขมงวด 

ทำใหนักทองเที่ยวเชื่อมั่นในเรื่องของความปลอดภัย” (คณุสุ, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 

2565) 

 รายที่ 4 “มาเท่ียวอีกแนนอนครับ แตจะเปนชวงเทศกาลวันหยุดยาว เพ่ือจะไดพักผอนให

เต็มที่ สวนเรื่องการชักชวนเพ่ือนใหมาเที่ยวนั้นสวนใหญจะแนะนำญาติใหมาเที่ยวดวยเพ่ือสรางสาย

สัมพันธที่ดี และอนาคตการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตจะมีนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นแนนอน เนื่องจาก

สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ อีกอยางราคาไมถือวาแพงมากเรียกไดวาจายถูก

ไดเที่ยวแบบคุม ครับ” (คณุกอง, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 5 “มีโอกาสก็จะมาอีกแนนอนคะ และชวนคนรูจักมาเที่ยวดวยคะ สวนเรื่องจำนวน

นักทองเที่ยวปหนาอาจจะมีมากขึ้นเพราะโรคโควิดมีการแพรระบาดเร็วแตไมมมีอาการรุนแรง อีกทั้ง

จังหวัดภูเก็ตในแตละสถานท่ีทองเที่ยวมีมาตรการปองกันที่เขมงวด สรางความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยวไดมากคะ” (คุณน้ำผึ้ง, การสื่อสารสวนบุคคล, ธันวาคม 2565) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 

1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ซึ่งมี 

ผลการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 243 คน 

คิดเปนรอยละ 60.8 อายุ 31-40 ป จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 สภานภาพโสด จำนวน 176 

คน คิดเปนรอยละ 44 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001-60,000 บาท จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 

 5.1.2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือ

จำแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) อยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมา คือ ดานที่พัก (Accommodation) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดาน

ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

และดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 แสดงผลดังตอไปนี้ 

  5.1.2.1 ดานสิ่งดงึดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ต และขอความเงียบสงบของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา คือ ขอความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ขอ ความคุมคาเงนิในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 4.21 และขอความเปนธรรมชาติดานระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลำดับ 
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  5.1.2.2 ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอสภาพถนนหนทางไมเปน

หลุมเปนบอ การสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมา คือ ขอสภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความสะดวกคลองตัว อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ขอคารถโดยสารประจำทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีราคาท่ีเหมาะสม

และยอมรับได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ขอมีปายบอกเสนทางในการเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และขอการคมนาคม

ขนสงโดยสารไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 

ตามลำดับ 

  5.1.2.3 ดานที่พัก (Accommodation) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.06 เม่ือจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอที่พักมีความสะอาดและเปนที่ยอมรับได อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา คือ ขอระยะทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมไม

ใกลจนเกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ขอที่พักมีความปลอดภัย เชน มีกลองวงจรปด

ติดตั้งอยูและใชงานไดด ีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ขอมีที่พักหลายระตับใหเลือกใช

บริการในบริเวณใกลเคยีงกับแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และขอราคาที่

พักและการใหบริการมีความเหมาะสมสรางความประทับใจได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

ตามลำดับ 

  5.1.2.4 ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.01 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอในแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมใหเลือกหลากหลาย 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา คือ ขอความเหมาะสมของราคาในการทำกิจกรรม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ขอกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความตื่นเตนและทาทาย  

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และขอกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสมกับสภาพ

พ้ืนที่ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลำดับ 

  5.1.2.5 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอการใหบริการ

ขาวสารและการประชาสัมพันธภายในแหลงทองเที่ยวชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16 รองลงมา คือ ขอมีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลอำนวยความสะดวกภายในแหลง

ทองเท่ียวตลอดเวลา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ขอการใหบริการรานอาหาร รานคา มีให

เลือกหลากหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ขอมีจุดแจงเหตุดวนเหตุรายภายในแหลง

ทองเทียว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และขอมีปายประชาสัมพันธและขั้นตอนการติดตอ

ที่ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลำดับ 
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 5.1.3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ดาน

สุขอนามัย และการควบคุมโรค พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาตรการความปลอดภัย

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

เมื่อจำแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลำดับ 

 5.1.4 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ดาน

อาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

มาตรการความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเท่ียว ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และ

อุบัติเหตุ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอทาน

คำนึงถึงความเสี่ยงของการเปนเหยื่ออาชญากรรมทางรางกายในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ ขอทานคำนึงถึงความเสี่ยงในการถูกฉก ชิง ปลนทรัพยสินในการ

ทองเท่ียว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  ขอทานมีความกังวลเกี่ยวกับอุบัติเหตุบนทองถนน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และขอทานหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานท่ีที่มีความเสี่ยงใน

การเกิดอุบัติเหตุ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลำดับ 

 5.1.5 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง และขอทาน

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะสถานที่

ทองเท่ียวเหมาะแกการใชเวลากับครอบครัว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา 

คือ ขอทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะ

คำแนะนำจากครอบครัว/เพ่ือน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และขอทานตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะชื่อเสียงและ

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลำดับ 

 5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา 

เพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา 

อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเทีย่วชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา 

สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา 

อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 แตกตางกัน พบวา ปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s)  ประกอบดวย ดาน

ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานที่พัก ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และ ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สมมติฐานท่ี 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

ทีต่างกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา ปจจัยความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 

ประกอบดวย ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ และดานสุขอนามัย และการ
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ควบคุมโรคระบาดโควิด-19 สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 5.2.1 ระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา นักทองเที่ยวมีระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง 

อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณ

โรคระบาดโควิด 19 เพราะนักทองเที่ยวมีความชอบสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และทำใหมีการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 เพราะตองการ

พักผอนในชวงวันหยุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิสรา กุลสันติวงศ (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลัง

โรคระบาดโควิด-19 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก ความปลอดภัยดานภัย

ธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ในขณะที่ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานการ

สงเสริมการตลาด และปจจัยความปลอดภัยดานอาชญากรรมทางรางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุไม

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลังโรคระบาดโควิด-19 อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศุศราภรณ แตงตั้งลำ และอริยา พงษพานิช (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

การเดินทางมาทองเที่ยวไทยแบบปรกติใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกการเดินทางมาทองเที่ยว

ไทยแบบปรกติใหม และการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ  

จะมีการคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยเปนอันดับที่สำคัญมากที่สุด 

 5.2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

  5.2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

   1) เพศ ท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมติฐาน อาจเปนเพราะทุกเพศมีความตองการในการเดินทางทองเที่ยวที่เหมือนกัน ไมวาจะเปนเพศ

หญิงหรือเพศชายก็สามารถเดินทางทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไดเนื่องจากเปนสถานที่ที่นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดเปนอยางดีและ

สามารถทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัยอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรียา แกวชู (2563)  
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ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New 

Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ตางกัน 

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 

ไมตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรดาภา สนิทจันทร (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของนักทองเท่ียว กรณีศกึษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้งจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

   2) อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม 

สมติฐาน อาจเปนเพราะ สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลัง

การแพรระบาดโควิด-19 เปนสถานที่ที่ไมมีการกำหนดเกณฑอายุในการเขาไปทองเที่ยวจึงทำใหมีความ

เหมาะสมแกนักทองเที่ยวทุกชวงอายุที่มีความตองการในการเดินทางไปทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พัชรียา แกวชู (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกันสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal 

หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยรวมไมตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรดาภา สนิทจันทร 

(2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กรณ ี

ศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้งจังหวัดสมุทรปราการไม

แตกตางกัน 

   3) สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน อาจเปนเพราะสถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยสถานท่ีที่นักทองเที่ยวเก่ียวกับเชิงธรรมชาติใหความสนใจ

ในการเขาชมเปนอยางมากเพราะมีสภาพแวดลอมที่ดีและมีความเปนสวนตัวสูงทำใหสามารถพา

ครอบครัว แฟน หรือเพื่อนเขาไปพักผอนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรียา แกวชู (2563) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal 

หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ ตางกันสง 

ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไมตางกัน  

 



74 

 

อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนพัฒน ชวยครุฑ และคณะ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 พบวา สถานภาพ ที่ตางกัน

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

   4) อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา อาชีพ ที่

ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน อาจเปนเพราะสถานที่

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เปน

สถานที่ที่เปดใหบริการทุกวัน เหมาะแกนักทองเที่ยวหลาย ๆ อาชีพที่มีความสนใจที่จะเขาไป

ทองเท่ียว แตเนื่องจากนักทองเที่ยวบางอาชีพมีชวงเวลาในการหยุดยาวแตกตางจากอาชีพอื่น ๆ  

จึงทำใหมีผลตอการทองเที่ยวเพราะเนื่องจาก หากไปไมตรงชวงฤดูก็อาจจะสงผลลตอความประทับใจ

ในการไปทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรียา แกวช ู(2563) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal 

หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพที่ตางกันสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 ตางกัน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ประติมากร วงษดี (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาศูนยการ

เรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกเดินทางมา

ทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง 

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกัน 

   5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน อาจเปนเพราะการเดินทางไปทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เปนการเดินทางทองเที่ยวที่มี

ราคาคอนขางต่ำทำใหนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในการทองเที่ยวเก่ียวกับเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตมีงบประมาณในการทองเท่ียวที่นอย

ก็สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรียา แกวช ู(2563) ไดทำการศกึษา

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันสงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 
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โดยรวมไมตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สวาง (2564) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและกลุมอางอิงที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในชวงโควิด-19 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรีในชวง 

โควิด-19 

   5.2.2.2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 แตกตางกัน พบวา องคประกอบดานการทองเท่ียว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก องคประกอบการทองเที่ยว (5A’s) นั้นเปนปจจัย 5A’s ที่แสดงถึง

ความตองการท่ีจำเปนสำหรับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแตละคน โดยองคประกอบดงักลาวนี้

จะชวยใหนักทองเที่ยวมีความเพลิดเพลินและไดรับการผอนคลายจากการทองเที่ยวไดซึ่งสอดคลองกับ

วิจัยของ ชนพงษ อาภรณพิศาล (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวสะพานขามแมน้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานองคประกอบการ

ทองเท่ียวที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวสะพานขามแมน้ำแควจังหวัดกาญจนบุรี คือ ดานการ

ดึงดูดใจ ดานที่พัก  การเขาถึง ตานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกิจกรรม 

 

ภาพที่ 5.1: แหลงทองเที่ยวจังหวัด ภูเก็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง จำกัด.  (ม.ป.ป.).  เที่ยวภูเก็ตชวงนี้ มีดียังไง.  สืบคนจาก 

www.pkcd.co.th. 
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  5.2.2.3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-

19 ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย 

และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน อาจเปนเพราะ 

ในชวงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นักทองเที่ยวมีความตื่นตระหนกในการระบาดเปนอยางมาก

ทำใหไมตองการที่จะเดินทางออกไปเที่ยว เนื่องจากความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวมี

ความสำคัญเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการควบคุมจำนวนผูเขามาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะหาง 

ทางสังคมหรือนักทองเที่ยวจะตองสวมใสหนากากอนามัยทุกครั้งกอนเขาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชนิสรา กุลสันติวงศ (2564) ไดทำการศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 พบวา มาตรการ

ความปลอดภัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลังโรคระบาดโควิด-19 อีกทั้งยังสอดคลอง 

กับงานวิจัยของ ประติมากร วงษดี (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศกึษาศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

มาตรการความปลอดภัยมีอิทธพิลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง  

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ภาพที่ 5.2: มาตราการการควบคุมการเดินทางทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ศูนยขอมูลภูเก็ต Phuket Info Center.  (2564).  มาตรการการเดินทางเขาจังหวัดภูเก็ต 

(เผยแพร วันที่ 25 มิ.ย. 2564).  สืบคนจาก https://web.facebook.com/phuketinfo 

center/posts/332844028370780?_rdc=1&_rdr. 

 

การสัมภาษณเชิงลึก  

            1)  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว จากการสัมภาษณ พบวา พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมมีความตองมาทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอน และทำกิจกรรมรวมกับครอบครัว หรือเพื่อนฝูง โดยเหตุหลักที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมา

ทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตนั้น เนื่องมาจาก ความสวยงามของธรรมชาติ ความงามของทะเล และรวมถึง

การจัดการทองเที่ยวที่ไดรับมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ อรวรรณ เกิดจันทร (2557) กลาววา การ

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวท่ีเนนในดานสิ่งแวดลอม อันเปน
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ที่อยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย  และยังสอดคลองกับ วิลาสินี ธนพิทักษ 

(2561) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึงการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือความสนุกสนาน

ตื่นเตนหรือเพ่ือหาความรู 

 2) องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ของนักทองเที่ยว จากการสัมภาษณ พบวา กลุม 

ผูใหขอมูลสวนใหญ มีความเห็นวา การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความเปนเอกลักษณและโดดเดนก็คง

หนีไมพนการทองเที่ยวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตเพราะเปนจังหวัดท่ีมีชาดหาดที่สวยงาม น้ำใส สะอาด 

หาดทรายที่ขาวสะอาดและจังหวัดภูเก็ตถือไดวาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมาก

จากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติโดยนิยมมาพักและทองเท่ียวตามแหลงทองเที่ยว 

และสิ่งที่นักทองเที่ยวประทับใจนอกเหนือจากธรรมชาติทางทะเลแลวก็นาจะเปนเรื่องของท่ีพักและ

โรงแรมที่ไดรับมาตรฐานเนนความสะดวกสบายมีความปลอดภัยสูงสุดทั้งในดานชีวิตและทรัพยสิน

ของนักทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับ อารดา หรูสกุล (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง องคประกอบแหลง

ทองเท่ียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการมาเยือนน้ำพุรอนหินดาดจังหวัด

กาญจนบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานองคประกอบแหลงทองเท่ียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มาเยือน

น้ำพุรอนหินดาด ทั้ง 6 ดาน นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอองคประกอบแหลงทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาดจังหวัดกาญจนบุรีที่ไมแตกตางกัน โดยจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อคาระดับนัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 

 3) การตดัสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว จากการ

สัมภาษณ พบวา กลุม ผูใหขอมูลสวนใหญ มีความเห็นวา การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนั้นมีความคุมคา

เมื่อเทียบคาใชจายในจังหวัดอ่ืน ซึ่งภูเก็ตมีสถานที่ทองเที่ยวมากมายทั้งทะเล ชายหาดและแหลงซื้อ

สินคานหรือของฝาก ซึ่งสอดคลองกับ ธนกร ณรงควานิช (2563) ไดกลาววา ความปลอดภัย เปน

สภาวการณปราศจากภัยหรือการพนภัย รวมไปถึงการปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย 

หรือการสูญเสีย ความปลอดภัยของการทองเที่ยว ที่ประกอบดวย ดานภัยธรรมชาติ ดานหลอกลวง/

ตมตุน ดานอาชญากรรม ดานโรคระบาด และดานอุบัติเหตุ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

  5.3.1.1 จากการศึกษาองคประกอบดานการทองเที่ยวทางดานผูประกอบการควรมี

การพัฒนาเกี่ยวกับดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ควรมีการขนสง

โดยสารไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย มีการสภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความ

สะดวกคลองตัว เพ่ือทำใหนักทองเที่ยวสนใจมากข้ึน  
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  5.3.1.2 จากการศึกษามาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรค

ระบาดโควิด-19 ผูประกอบการควบคุมและปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโค

วิด 19 โดยการสำรวจและตรวจสอบความพรอมกอนเปดใหบริการ หรือการขอความรวมมือให

ผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบผูติดเชื้อ 

 

ภาพที่ 5.3: แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 

ที่มา: BBC News ไทย.  (2563).  โควิด-19: จากเว็บไซตมาเปนแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” ยังไมชนะ

ใจผูใชงานบางสวน.  สืบคนจาก https://www.bbc.com/thai/thailand-52850428. 

 

  5.3.1.3 จากการศึกษาการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ควรมีการอำนวยความสะดวกของที่พักใน

แหลงทองเที่ยว การเดินทาง ใหแกนักทองเที่ยวเพ่ือทำใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกไดดีมากยิ่งขึ้น 

เชน ใกลสนามบินมีการเดินทางที่สะดวก 
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ภาพที่ 5.4: สถานที่พักในแหลงทองเที่ยว 

ที่มา: หรอยจัง.  (2566).  15 ที่พักใกลสนามบินภูเก็ต 2023 สะดวก สบาย.  สืบคนจาก 

https://roijang.com. 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.2.1 ควรที่จะศึกษากลุมนักทองเท่ียวอ่ืนเพื่อจะไดนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหใชใน

การวางแผนกลยุทธและจะไดขอมูลที่ครอบคลุมกับผูท่ีตองการศกึษา 

  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว

ตางชาติหลังการแพรระบาดโควิด-19 เพ่ือทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

ในจังหวัดอ่ืน ๆ ไดทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

  5.3.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุม เชน การศกึษากลุม

นักทองเที่ยวที่สนใจ ความสะดวกสบายในการเดินทาง หรือเนนเรื่องคานิยมและการดำเนินชีวิต  

เพ่ือศึกษา แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนตน 

  5.3.2.4 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ตเทานั้น 

ผลการวิจัยท่ีไดอาจจะไมครอบคลุมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะนำมาใช 

ประโยชนตอพ้ืนที่อ่ืน ๆ ไดไมมากนัก ดังนั้น อาจนำผลการวิจัยนี้ไปตอยอดในการสำรวจความคิดเห็น

เพ่ิมเติม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชงิธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาตัวเลือกที่ตรงกับทานมากที่สุด 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง   

2. อายุ  

 (  ) 1. ต่ำกวา 20 ป  (  ) 2. 21-30 ป   

 (  ) 3. 31-40 ป   (  ) 4. 41-50 ป 

 (  ) 5. 51-60 ป   (  ) 6. 61 ป ขึ้นไป  

3. สถานภาพ 

 (  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส   

 (  ) 3. หยาราง/หมาย  

4. อาชีพ 

 (  ) 1. พนักงานบริษัทเอกชน    

 (  ) 2. รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ  

 (  ) 3. เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

 (  ) 4. นักเรียน/นักศึกษา 

 (  ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 (  ) 1. ต่ำกวา 15,000 บาท  (  ) 2. 15,001-30,000 บาท  

 (  ) 3. 30,001-40,000 บาท  (  ) 4. 40,001-50,000 บาท 

 (  ) 5. 50,001-60,000 บาท  (  ) 6. มากกวา 60,000 บาท 
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สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความตองการของทานมากที่สุด  

เพียงชองเดียว โดยในแตละขอแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง อยูในระดับมาก  

 3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง อยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) 

1. ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
2. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
3. ความเงียบสงบของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
4. ความเปนธรรมชาติดานระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
5. ความคุมคาเงินในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

6. การคมนาคมขนสงโดยสารไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย      
7. มีปายบอกเสนทางในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวท่ีชัดเจนและ 

เขาใจงาย      
8. คารถโดยสารประจำทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีราคาที่เหมาะสมและ 

ยอมรับได      
9. สภาพถนนหนทางไมเปนหลุมเปนบอ การสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก 

รวดเร็วและปลอดภัย      
10. สภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความสะดวกคลองตัว      
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องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานที่พัก (Accommodation) 

11. ที่พักมีความสะอาดและเปนที่ยอมรับได      
12. ที่พักมีความปลอดภัย เชน มีกลองวงจรปดติดตั้งอยูและใชงานไดดี      
13. มีที่พักหลายระตับใหเลือกใชบริการในบริเวณใกลเคยีงกับแหลงทองเที่ยว      
14. ระยะทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมไมใกลจนเกินไป      
15. ราคาที่พักและการใหบริการมีความเหมาะสมสรางความประทับใจได      
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 

16. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน      
17. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที ่      
18. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความตื่นเตนและทาทาย      
19. ความเหมาะสมของราคาในการทำกิจกรรม      
20. ในแหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมใหเลือกหลากหลาย      

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) 

21. มีปายประชาสัมพันธและขั้นตอนการติดตอที่ชัดเจนและเขาใจงาย      

22. มีจุดแจงเหตุดวนเหตุรายภายในแหลงทองเทียว      

23. การใหบริการขาวสารและการประชาสัมพันธภายในแหลงทองเท่ียวชัดเจน

และเขาใจงาย      

24. มีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลอำนวยความสะดวกภายในแหลง

ทองเท่ียวตลอดเวลา      

25. การใหบริการรานอาหาร รานคา มีใหเลือกหลากหลาย      
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สวนที่ 3 ความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความตองการของทานมากที่สุด  

เพียงชองเดียว โดยในแตละขอแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง อยูในระดับมาก  

 3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง อยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

ความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ      

1. ทานคำนึงถึงความเสี่ยงของการเปนเหยื่ออาชญากรรมทางรางกายในการ

ทองเท่ียว      

2. ทานคำนึงถึงความเสี่ยงในการถูกฉก ชิง ปลนทรัพยสินในการทองเท่ียว      

3. ทานมีความกังวลเก่ียวกับอุบัติเหตุบนทองถนน      

4. ทานหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ      

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19      

1. ทานหลีกเลี่ยงสถานท่ีทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่แออัดเพ่ือปองกันโรคระบาด      

2. ทานหลีกเลี่ยงสถานท่ีทองเที่ยวที่มีขาวการแพรระบาดของโรค      

3. สถานที่พักแรมควรมีการตรวจวัดอุณภูมิรางกาย หรือวัดไขทุกครั้งกอนเขาใช

บริการ      
4. สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐโดยการการควบคุมจำนวนผูเขา

มาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะหางทางสังคม      
5. เจาหนาที่ และนักทองเที่ยวจะตองสวมใสหนากากอนามัยทุกครั้งกอนเขาใช

บริการ      
6. สถานที่ทองเที่ยวควรมีการรณรงคใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอป

พลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบผูติดเชื้อ      
 

 

 

 



90 

 

สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความตองการของทานมากที่สุด  

เพียงชองเดียว โดยในแตละขอแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง อยูในระดับมาก  

 3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง อยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

ระดับ 

5 4 3 2 1 

1. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะความสะดวกสะบายของที่พักในแหลงทองเที่ยว      
2. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะความสะดวกในการเดินทาง      
3. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะชอบสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
4. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะคำแนะนำจากครอบครัว/เพ่ือน      
5. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะสถานที่ทองเที่ยวเหมาะแกการใชเวลากับครอบครัว      
6. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง      
7. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด

โควิด 19 เพราะตองการทำกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว      
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การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

ระดับ 

5 4 3 2 1 

8. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด

โควิด 19 เพราะตองการพักผอนในชวงวันหยุด      
9. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด

โควิด 19 เพราะชื่อเสียงและภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว      
10. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด

โควิด 19 เพราะตองการพักผอนในชวงวันหยุด      

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  นิรินลักษ โรจนวรรณะวิช 

 

อีเมล   Danita.jeer@bumail.net  

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2558-2562  สำเร็จการศกึษาปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร  

สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว (หลักสูตรบริหารธุรกิจ)  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ประสบการณทำงาน 

พ.ศ. 2562  บริษัท จิรประภา แพ็คก้ิง เวิรค จำกัด ตำแหนง ฝายขายและการตลาด 

พ.ศ 2563  บริษัท นิติพงศ การพิมพ จำกัด ตำแหนง กรรมการบริษัท 

 

 


