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บทคัดยอ 

 

 จากการศึกษามุงหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 และ 2) เพ่ือศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ในชวงเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัย

เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยกลุมตัวอยางที่ในงานวิจัยนี้จะเปน นักทองเที่ยวชาวไทยที่

เคยเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัยความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) t-test และ One-way ANOVA และ Multiple Regression 

 ผลการคนควาพบวา 1) นักทองเที่ยวมีระดับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการสนองความตองการของตนเอง เพราะการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 นักทองเที่ยวมีความ

พอใจสถานท่ีตาง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต จึงมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพราะตองการ

พักผอนในชวงวันหยุด และ 2) ปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ทีต่างกัน มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 ซึ่งดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด ตอมาคือ ดานที่พัก  

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลงทองเที่ยว ตามลำดับและปจจัยมาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการ

ควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยรวมอยูท่ีระดับมากที่สุดและ  

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ รองลงมา 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to investigate a level of Ecotourism (natural way of traveling) 

influencing Thai visitors’ decision-making on visiting Phuket province during January 

2023 and so that potential factors towards their decision-making explored on a 

natural way of trekking in January 2023 in particular.  It is quantitative and qualitative 

research, of which the 400 samples of Thai visitors have traveled in such a way here 

before in the province.  The statistical tools included Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression. 

          It found that 1) the visitors have gained a certain level of decision-making on 

visiting Phuket after the pandemic Covid-19 had lasted to end due to their demands. 

Apart from this, they are likely to travel here with their preferences on Phuket’s 

particular tourist attractions and to spend time during holidays.  And 2) 5A’s, 

schemed factors of marketing tourism cause the Thai visitors’ decision-making to 

travel in such a way in Phuket after the relief of the 19-pandemic disease.  Tourist 

attractions, the attractions factor, were rated most while accommodation followed. 

Other factors that include Activities, Accessibility, and Destination Amenities are rated 

less.  In terms of hygienic safety and the pandemic Covid-19 control, in a particular 

way, influenced Thai visitors’ decision-making regarding natural trekking in Phuket are 

generally the highest rate after the pandemic Covid-19 when the violation of crime, 

personal property, and various accidents is rated high. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 เหตุการณโรคระบาดในปจจุบัน เกิดการแพรระบาดไปท่ัวโลก การดำรงชีวิตของประชากร 

ทั่วโลกจึงตองปรับตัวเพ่ือปกปองตนเองไมใหรับเชื้อจากผูอ่ืน และการปองกันตนเองไมใหแพรเชื้อให

ผูอื่นไมวาจะเปนทางตรงและทางออม เพื่อใหทุกคนสามารถดำเนินชีวิตภายใตความระมัดระวังตอ 

โรคระบาดได จำเปนท่ีสวมหนากาก และการพกแอลกอฮอล รวมถึงการทำ Social Distancing หรือ 

การเวนระยะหางทางสังคม 1-2 เมตร ที่ถือเปนเรื่องสำคัญและจำเปน เนื่องจากไวรัสโควิด-19 นั้น

สามารถติดตอไดผานละอองขนาดเล็กที่มาจากการไอหรือจามได ซึ่งถาหากอยูใกลชิดกันเกินไป ก็อาจ

ทำใหไวรัสเขารางกายได สงผลใหหางสรรพสินคา ตลาด สถานบันเทิง โรงแรม รานขายของ 

ภัตตาคาร รวมถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่จำเปนจะตองปดบริการเพ่ือลดการใกลชิดของคนในสังคม 

ที่จะชวยลดการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ทั้งนี้ จากผลของการปดบริการของสถานที่ตาง ๆ สงผล

เสียกับระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยวทำใหธุรกิจหลากหลายกิจการมีรายไดลด

นอยลงหรือไมมีรายไดเขามาหมุนเวียนในกิจการ จึงทำใหหลายกิจการที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ตองปรับตัว เพ่ือชะลอคาใชจายในภาวะโรคระบาดโควิด-19 และเตรียมพรอมในการกลับมาดำเนิน

กิจการตอไปหลังจากวิกฤตการณโรคระบาvดโควิด-19 ผานพนไป (“สถานการณการแพรระบาดของ

โควิด-19”, 2564) 

 ไวรัสโควิด-19 ไดกลายพันธุสงผลใหจำนวนผูท่ีตองการเดินทางจากนอกที่ตองการเขามา

ภายในประเทศในชวงไตรมาสแรกของป 2563 ต่ำจากระยะเวลาเดียวกันของป 2562 รอยละ 38.01 

เพราะการเที่ยว ในประเทศของคนไทย (ไทยเที่ยวไทย) ที่หดตัวลงรอยละ 30.77 และสงผลกระทบที่

เกิดโดยตรงกับแหลงตาง ๆ ทั่วไทยและทั่วโลกรวมทั้งกฎเกณฑตาง ๆ ที่ทุกประเทศรวมถึงประเทศ

ไทยใชลดความเสียหายที่เกิดข้ึน และที่สำคญัคือบทบาทกับการทองเที่ยวท่ี ตองรวมมือกันในการ

บูรณะแหลงทองเที่ยวของไทย ในฐานะกลไกหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให

เติบโตตอเนื่อง (ชนพัฒน ชวยครุฑ, อมรถทัย ภูสนาม และอรอนงค เดชมณ,ี 2563) 

 ทางศูนยบริหารสถานการณที่เกิดโรคระบาดติดตอกัน (โควิด 19) กระทรวงมหาดไทย  

(ศบค.มท.) ไดมีการกำหนดมาตรการเพ่ือจัดระเบียบแหลงทองเท่ียวทุกจังหวัดใหสอดคลองมาตรการ

ผอนคลายใหเหมาะสมกับพื้นที่ตาง ๆ เพ่ือรับมือสำหรับรองรับคนที่จะเขามาในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ในแตละจังหวัด ไดสั่งการไปยังผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดดำเนินการตามความเหมาะสมกับพื้นที่ 

โดยยึดหลัก 5 มาตรการ ไดแก (1) สำรวจพ้ืนท่ีที่เปนธรรมชาติ สภาพชุมชน พื้นที่ทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร (2) จัดระเบียบและแบงใชพ้ืนที่ใหมีความชัดเจน (3) จัดสรรดูแลและบริหารจัดการ
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ระบบการจราจร รวมทั้งประชาสัมพันธการใชเสนทางใหแกผูคนเพ่ือลดการแออัดในพ้ืนที่ (4) กำหนด

มาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค ทั้งเรื่องความสะอาดบริเวณแหลงทองเที่ยว และ (5) รณรงค

ใหผูดูแลและผูมาเยือนใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” ใหเปนสวนของการใชชีวิตปกติ และสรางความ

เขาใจใหทุกภาคสวน (ศูนยขอมูล COVID-19 จังหวัดสิงหบุร,ี 2564) 

 หลังจากสิ้นสุดของการแพรระบาด ทำใหเกิดพฤติกรรมใหม โครงสราง ความตองการใหม 

และชีวิตวิถีใหม ซึ่งไดบอกไวในบทความนี้เชนกันวากรณีชีวิตวิถีใหม ของประเทศไทยจะเปนโครงราง

ใหมอยางที่กลาวขานกัน หรือยังคงเปนแควิถีปกติแบบเดิม ๆ (Old Normal) รวมทั้งแนะนำอีกคำที่

นาสนใจคือ “Next Normal” หรือ “วิถีปกติระยะถัดไป” ซึ่งเปนสิ่งทาทายในชวงวิถีปกติระยะที่

สถานการณ ภายใตความเสี่ยงของโรคระบาดยังมีอยูโดยมีแนวทาง รองรับกับประเด็นทาทายนี้ 

อยางไรก็ตาม จากบทเรียนของ โควิด-19 ในครั้งนี้จะตระหนักในภาคสวนการทองเที่ยวกับอุบัติภัยที่

เกิดจากโรคระบาดรายแรง (Pandemic) วาเปนปญหาที่จะเกิดขึ้นไดตลอด และมีผลเสียในลักษณะ 

“โดมิโน” ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลกการมีระบบปองกันความเสี่ยงท่ีไดมาตรฐานท้ังในระดับประเทศระดับ

พ้ืนที่ และในกิจการจนไปถึงหวงโซอุปทาน ควรเปนภาคบังคับในการเปนปจจัยที่ประเทศตอง

พิจารณาถึงการกำหนดเปาหมายระยะยาวของนโยบายใหมวาจะเดินหนาไปสูความยั่งยืน ไดอยางไร 

(Tourism Economic, 2563) 

 ซึ่งในเชิงธรรมชาติหรือเที่ยวในเชิงนิเวศนั้นมุงเนนในดานสิ่งแวดลอมอันเปนที่อยูอาศยัของ

สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษยเองอีกดวยหรืออาจทำความเขาใจงาย ๆ ก็คือการทองเที่ยว 

สีเขียว (GREEN TOURISM) ซึ่งถือเปนการพักผอนในสถานที่ทางธรรมชาติโดยที่สีเขียวเปนสัญลักษณ

ของความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติในชวงท่ีกระแสของการดูแลสิ่งแวดลอมไดแพรขยายไปทั่วโลกใน

ประเทศไทยเองก็ไมไดนิ่งนอนใจเพราะเริ่มมีการตื่นตัวในการใหความใสใจกับโครงการการทองเท่ียว

ในเชิงรักษธรรมชาติ เพ่ือใหคนไทยทุกคนตระหนักถึงการทองเที่ยวที่เปนหวงใยกับธรรมชาติไมทำลาย

ธรรมชาติไปมากกวาที่เปนอยูทุกวันนี้ นอกจากนี้แลวการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติตองรับผิดชอบตอ

ธรรมชาติแลวยังตองการความเปนลักษณะเฉพาะของแตละพื้นที่ โดยใหแตละทองถิ่นมีการบรหิาร

จัดการใหสอดคลองกับหลักการเพ่ือใหมีความสมดุลในระบบธรรมชาติที่เราจะนำมาประกอบการ

กำหนดแนวทางในการพัฒนาดานพักผอนและยังควบคูกับการใสใจสภาพแวดลอมนั้นตองพิจารณาซึ่ง

เปนเหตุที่สำคัญก็คือ คนกลุมที่ตระหนักถึงการดูแลตนไมเปนอยางมาก ซึ่งในฐานะผูบริโภคสิ่งเหลานี้

ดานการพักผอนภาพรวมทั้งหมดที่มีรอบตัวตาง ๆ ทั้งที่เปนสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนเองทางธรรมชาติและ

สิ่งท่ีผูคนไดรังสรรคข้ึน เชน ศิลปะวัฒนธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติ จารีต วิถีชีวิตที่เกิดข้ึนในแตละ

เฉพาะถิ่น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) 
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 จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะภูมิประเทศเปนเกาะและเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก 

จัดเปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของภาคใตในทะเลอันดามัน 

มหาสมุทรอินเดีย มีเกาะบริวาร 32 เกาะ ซึ่งเปนที่รูจักในเรื่องของหาดทรายท่ีสวยงาม น้ำทะเลใส 

ทองทะเลที่งดงามเหมาะสำหรับนักดำน้ำ รวมทั้งมีโรงแรมหางรานอยางครบครันในอดีตสวนใหญ 

คนที่มีความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจจะเปนคนจีนท่ีทำเหมืองแร และพอคาคนกลางขายยางพารา 

ความเจริญที่มาจากคนจีน ซึ่งเห็นไดจากศาลเจาจีนท่ีตั้งอยูเรียงรายในตัวเมืองภเูก็ต เพ่ือฉลอง

เทศกาลถือศีลกินผักในเดือนตุลาคมของทุกปแตปจจุบันความรุงเรืองทางเศรษฐกิจ มาจากแหลง

บันเทิงที่พัฒนาเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเปรียบไดจากผูที่มาเยือนจากทั่วโลกที่คนพบถึงความงดงามของ

แสงอาทิตยและทะเลที่ภูเก็ตมีไวรองรับ และยังมีปาเขาลำเนาไพร วนอุทยานแหงชาติ โครงการคนื

ชะนีสูปา รวมท้ังการนั่งชางชมปา (พลอยจันทร สุขคง, 2560) 

 

ภาพที่ 1.1: สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 

 
 

ที่มา: ณภัทร ศรีหมื่น.  (ม.ป.ป.).  สถานที่ทองเท่ียว จ.ภูเก็ต.  สืบคนจาก https://sites.google.com 

/site/portfolionapatsorn07/sthan-thi-thxng-theiyw-c-phuket. 

 

ขณะนี้เมื่อโรคระบาดในประเทศไทยไดควบคุมสถานการณในระดับหนึ่ง และมีมาตราการ

ผอนปรนเพ่ิมเติมสถานบันเทิงหางรานตาง ๆ กิจการและกีฬาที่เสี่ยงปานกลางถึงสูงสามารถควร

กลับมาเริ่มเปดไดตามปกติ แตลักษณะการทองเที่ยวของผูมาเยือนไดปรับเปลี่ยนไปมาก ทั้งจากตัว

แปรของความวิตกในสุขภาพ ความปลอดภัยและเรื่องความสะอาดปลอดเชื้อที่เพ่ิมข้ึนยังมีคำนึงถึง

รายจายที่เปนผลจากเศรษฐกิจที่ตกต่ำ ดังนั้นจึงมีตองวิจัยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังจากลดการระบาด  

โควิด-19 เพื่อใหเกิดผลประโยชนแกสวนผูมีสวนรวมในการทองเที่ยว และเกิดสารสนเทศท่ีไดรับมา

ใหกับผูที่สนใจ ศึกษาความตองการของผูมาเยือนในกลุมตาง ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงในธุรกิจทองเที่ยวในเขตอ่ืน ๆ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 

    1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีสมมติฐานของงานวิจัย ดังนี้ 

 1.3.1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

 1.3.2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน 

 1.3.3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่ตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีขอบเขตของการศึกษางานวิจัย ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เปนวิจัยแบบผสม แบงเปนวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัย

ทำการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียว แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียว แนวคดิและ

ทฤษฎีที่เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว 
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(5A) แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาด (Personal Safety) 

และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 1.4.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก  

  1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

1.1) เพศ 

1.2) อายุ 

1.3) สถานภาพทางการสมรส 

1.4) อาชีพ 

1.5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  2) องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ประกอบดวย 

2.1) สิ่งดึงดดูใจ (Attractions) 

2.2) ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

2.3) ที่พัก (Accommodation) 

2.4) กิจกรรม (Activities) 

2.5) สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 

3) มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 1.4.3 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.4.3.1 ประชากร 

  ประชากรที่จะใชในงานวิจัยในครั้งนี้จะเปน นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 118,466 คน อางอิงขอมูลในป พ.ศ. 2564 (กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา, 2564) 

  1.4.3.2 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้จะเปน นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติจังหวัดภูเก็ต ซึ่งทราบจำนวนประชากรที่แนนอนจึงใชการคำนวณตามสูตร ทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอนของ Cochran (1977 อางใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ที่ระดับความเชื่อมั่น

ประมาณ 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 ดังนั้นจากการคำนวณจะไดกลุม

ตัวอยางเทากับ 400 คน 
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 1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ใชศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ครั้งนี้ ใชระยะเวลาตั้งแตเดือน 

มิถุนายน-กันยายน 2565 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะท่ีแตกตางกัน คุณสมบัติจะผลตอผูรับ

ขอมูลในการทำการสื่อสาร จำนวนผูรับขอมูลก็มีผลการสื่อสาร วิธีการที่ดีท่ีสุดในการจำแนกผูรับสาร

ออกเปนกลุมตามลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ และ รายไดเฉลี่ย 

 1.5.2 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว หมายถึง ทางเลือกถูกสรางขึ้นโดยเริ่มจากความ

ตองการที่เกิดข้ึนภายใน (Need) หรือ ปญหาที่พบจากภายนอก (Problem) เขามามีผล เชน โฆษณา 

การรับรูขอมูลจากสื่อ เปนตน 

 1.5.3 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ หมายถึง การเนนดานธรรมชาติสิ่งแวดลอม ที่อยูอาศัยของ

สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย ซึ่งถือเปนการทองเที่ยวสถานที่ทางธรรมชาติ เพื่อใหคน

ตระหนักถึงการทองเที่ยวที่เปนมิตรตอธรรมชาติ และไมทำลายธรรมชาติ 

 1.5.4 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ประกอบดวย 

  1.5.4.1 ดานสิ่งดงึดูดใจ (Attractions) หมายถึง สิ่งท่ีเปนสาเหตุหรือแรงจูงใจที่ทำ

ใหผูมาเยือนตองการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติหรือสิ่งดึงดดูใจทาง

ธรรมชาติ เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจในการมาพักผอนหรือมาเยือนในแหลงทองเที่ยว เชน อุทยาน

แหงชาติ งานเทศกาล สวนสนุก สวนสัตวและกิจกรรมการประชุม 

  1.5.4.2 ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) หมายถึง 

การที่นักทองเที่ยวสนใจและตองการมายังแหลงทองเที่ยว มีความสะดวกสบาย สามารถเขามายัง

แหลงทองเที่ยวไดอยางใกลชิด สภาพการเดินทางท่ีสะดวกสบาย  

  1.5.4.3 ดานที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่มีไวเพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยว โดยราคาที่หลากหลาย การบริการและความคุมคา อยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว ทำให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไดงายและมีความปลอดภัย 

  1.5.4.4 ดานกิจกรรม (Activities) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ไดมีการจัดเตรียมขึ้น

ในสถานที่ เชน การเดินปา การดำน้ำ การศึกษาธรรมชาติ การดูโชวสัตว เปนตน เพ่ือเพ่ิมความ

นาสนใจของการเดินทางทองเที่ยวหรือการพักผอนของนักทองเท่ียว กิจกรรมควรมีความหลากหลาย  
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  1.5.4.5 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) หมายถึง สิ่งบริการ

ที่นักทองเท่ียวตองไดรับ ซึ่งมีอยูในแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถจะใชไดอยาง

สะดวกสบาย เชน อยูไมหางรานสะดวกซื้อ หรือ เสนทางที่สะดวกสบาย เปนตน 

 1.5.5 ความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาด (Personal Safety) หมายถึง การเปน

อิสระจากเงื่อนไขที่ทำใหตาย บาดเจ็บ และเกิดโรคจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในการ

ทองเท่ียว ไมใหเกิดการติดเชื้อหรือโรคระบาดซ้ำ  

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 ไดทราบถึงระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เพ่ือนำไปพัฒนาและปรับปรุงแผนการ

ทองเท่ียวประจำปของจังหวัดภูเก็ต 

    1.6.2 ไดทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุง

แผนการทองเที่ยวประจำปของจังหวัดภูเก็ต 
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1.7 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

ภาพที่ 1.2: กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ปจจัยสวนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพทางการสมรส 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

องคประกอบดานการทองเท่ียว (5A’s) 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 

2. ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว (Accessibility) 

3. ดานที่พัก (Accommodation) 

4. ดานกิจกรรม (Activities) 

5. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

(Destination Amenities) 

มาตรการความปลอดภัยดาน

สุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาด

โควิด-19 สำหรับนักทองเที่ยวท่ี

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติในจงัหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการคนควาแนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับองคประกอบการทองเที่ยว (5A’s) 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาด (Personal 

Safety)  

 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 การคนควาความหมายปจจัยสวนบุคคล มีผูชำนาญการ ไดนิยามไวดังนี้ 

 Singh (2018) ไดใหนิยามของ “ขอมูลสวนบุคคล คือ สวนตาง ๆ ที่ใชสำหรับระบุสิ่งท่ี

แตกตางในตัวบุคคล อาทิเชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา และชนชั้นในสังคม 

(Social Class)” 

 Sari & Pidada (2020) “ขอมูลสวนบุคคล คือ ลักษณะเอกลักษณของคน อาทิ อายุ เพศ 

การศกึษา อาชีพ รายได ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งเปนลักษณะสวนตัวที่ผูขายคำนึงถึง กลุมลูกคาที่มี

การเนนวาลูกคาอยูในกลุมใดโดยข้ันอยูกับความชอบหรือความตองการ และจำนวนของผูใช” 

 เบญจอร งามอ่ิมทรัพย (2560) กลาวถึงตัวตนของบุคคล หมายถึง เอกสารอางอิงถึงตัวบุคคล 

เชน อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได สงผลกับผูบริโภค ซึ่งโดยทัว่ไปแลวใชเปนลักษณะ

พ้ืนฐานที่นักขายมักใหความสำคัญ โดยใชความชอบของลูกคาเปนหลัก 

ดุจเดือน ปญโยวัฒน และภัทริยา พรหมราษฎร (2562) ไดใหนิยามของการจำแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล ดังนั้นลักษณะความชอบสวนตัว หมายถึง เหตุผลใชกำหนดบงบอกความไม

เหมือนกันที่มีอยูในตัวคนนั้น ๆ  เชน อายุ เพศ รายได ระดับการศกึษา อาชีพ สถานภาพทาง

ครอบครัว ตำแหนงงาน รายไดเฉลี่ย ระดับการศึกษา และรวมถึงอายุที่เขาทำงาน 
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 วัณทณ ีวงศสวรรค และรุจิกาญจน สานนท (2563) นิยามวา ขอมูลสวนตัว ประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งตัวกำหนดใชในสวนแบงตลาดโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1) เพศ สามารถแยกความปรารถนาของผูซื้อโดยดูจากเพศของผูซื้อ เปนหลัก เพ่ือเปน

ตัวกำหนด ในตอบโจทยความปรารถนาของผูซื้อแตละเพศ ผูซื้อที่เพศไมเหมือนกัน จะมีวิสัยทัศน 

และมติขอตัดสินไมเหมือนกัน 

2) อายุ กลุมผูซื้อที่มีอายุไมเหมือนกัน จึงมีความตองการของสินคาและบริการที่ไมเหมือนกัน 

ตามชวงชวงอาย ุ

3) สถานภาพทางครอบครัว ซึ่งแบงได 3 ประการ คือ การสมรส การเลิกราของการแตงงาน 

ซึ่งอาจเกิดไดหลายกรณี คือ การสูญเสีย การแยกกันอยู การหยาราง และการแตงงานใหม โดย

สถานภาพสมรสเปนคุณลักษณะทางประชากรท่ีสำคัญ แยกประเภทของสถานภาพทางการสมรส 

ดังนี้ 

3.1) โสด  

3.2) สมรส 

3.3) หมายและไมสมรสใหม 

3.4) หยารางและไมสมรสใหม 

3.5) สมรสแตแยกกันอยูโดยไมไดมีการหยาราง 

 4) รายได ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได 

ระดับการศึกษาและอาชีพเปนตัวกำหนดสวนของตลาด เนื่องจากระดับการศึกษามีผลกับอาชีพ และ

อาชีพมีผลกับรายได และรายไดก็เปนตัวแปรที่จะสงผลทำใหผูซื้อเลือกซื้อหรือไมเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการ 

 วันทิกา หิรัญเทศ (2556) นิยามคุณสมบัติเฉพาะ ซึ่งไมเหมือนกันของคน คุณสมบัตินี้จะมี

อิทธิพลตอผูรับสารในการทำการสื่อสาร การสื่อสารในสถานการณที่ตางกันนั้น จำนวนของผูรับขอมูล

ก็มีผลตอการถายทอดขอมูล ดังนั้นวิธีการในการวิเคราะหผูรับขอมูลท่ีประกอบไปดวยคนจำนวนมาก

ก็คือการจำแนกผูรับขอมูลออกเปนกลุมตามลักษณะประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม

และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เปนตน ซึ่งคณุสมบัติสงผลตอการรับรูการตีความ 

และการเขาใจในการสื่อสารทั้งสิ้น 
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1) เพศ (Sex) หญิงชายมีความไมเหมือนกันทั้งในดานรางกาย ความถนัด สภาวะทางจิตใจ

อารมณ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายได แสดงใหเห็นถึงความไมเหมือนกันในเรื่องการ

ไตรตรอง ความชื่นชอบ และความนึกคิดท้ังนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกำหนดบทบาท  

และกิจกรรมของเพศชายและเพศหญิงไวไมเหมือนกัน 

2) อายุ (Age) อายุเปนเหตุที่สงผลตอการแสดงออกในดานการสื่อสารของคน เนื่องจากอายุ

จะเปนตัวกำหนดหรือเปนสิ่งที่บอกประสบการณในเรื่องตาง ๆ ของคน ดังคำกลาวที่วาผูใหญอาบน้ำ

รอนมากอน เรียกเปนผูที่มีประสบการณ เปนตน สิ่งนี้ลวนบงชี้วาเปนเครื่องแสดงความคิดความเชื่อ 

การโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล โดยทั่วไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ประสบการณสูงข้ึน 

ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น วิธีพิจารณาและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3) การศกึษา (Education) การศึกษา ความรูเปนอีกลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอผูรับขอมูล การ

การศกึษาที่แตกตางกัน ในชวงเวลาที่ตางกัน ในระบบของการศึกษาที่ที่ไมเหมือนกันทั้งในอดีตและ

ปจจุบันสงผลอยางมากตอความคิด อุดมคติและความปรารถนา คนทั่วไปใหความสนใจหรือยึด

แนวความคิดของตนเองเปนหลัก และบุคคลมักมีบางอยางที่แสดงหรือบอกถึงพ้ืนฐานของการศึกษา

หรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนที่อบรมใหคนมีบุคลิกที่แตกตางกัน ทางดาน

ครูก็มีผลตอการพิจารณาผูเรียน โดยการสอดแทรกความคิดของตัวเองเขาไป การศกึษาจึงมีผลในการ

กำหนดและการเลือกสรรของผูรับ 

4) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status) หมายถึง เชื้อชาติ ถิ่น

กำเนิด ภูมิลำเนา รากฐานของครอบครัว อาชีพ รายได และฐานะทางการเงิน ปจจัยเหลานี้สำคัญและ

มีผลตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรบั

ขอมูลมีความสำคัญอยางมากกับการตอบรับของผูรับ ขอมูลที่มีตอผูสงขอมูลและสถานะภาพทาง

สังคมและเศรษฐกิจทำใหผูคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณที่ไมเหมือนกัน มีแนวความคิด 

และจุดมุงหมายที่ไมเหมือนกัน 

5) ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนหนึ่งของผูรับสารท่ีมีผลตอตัวผูรับสาร ทั้ง

ทางดานแนวความคิด และพฤติกรรมโดยที่ศาสนามีสวนเก่ียวของกับคนและกิจกรรมตาง ๆ เปน

แนวทางแบบอยางในการแสดงออกดานพฤติกรรม 

จากการศึกษาเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สรุปไดวา ขอมูลสวนบุคคล คือ ลักษณะที่ใชระบุ

ความแตกตางที่มีอยูในตวับุคคล ซึ่งจะประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพครอบครัว รายได 

อาชีพ สถานะทางสังคมและศาสนา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชในการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว มีนักวิเคราะห ไดอธิบายไวดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 ศศิพร บุญชู (2560) ไดใหความหมาย พฤติกรรมการทองเที่ยว วาเปนการตัดสินหรือการทำ

กิจกรรมของแตละบุคคล เพ่ือคาดคะเนการใชหรือบริโภค สินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

โดยจะสามารถตอบสนองความปรารถนาได 

 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดอธิบายไววา พฤติกรรมการทองเที่ยว คือ การแสดงออกของแต

ละบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ

ตัดสินใจที่มีผลในการแสดงออกของพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

วันทิกา หิรัญเทศ (2556) พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การตอบรับตอสิ่งเรา เปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมภายนอกที่ผูอ่ืนสัมผัสได โดยใชประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของ

นักทองเที่ยว ที่รวมทั้งความรูสึกความคิด และอารมณจะมีความสัมพันธกัน ซึ่งอารมณความรูสึกนึก

คิดจะเปนตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเปนหลัก 

ชวัลนุช อทุยาน (2554) ไดอธิบายวา พฤติกรรมการทองเท่ียว เปนการกระทำของ

นักทองเที่ยวที่รูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม โดยที่บุคคลอื่นจำสังเกตหรือไมสังเกตก็ตามเพื่อที่จะมุงเนนใน

การตอบสนองความตองการของตนเอง  

จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว สรุปไดวา เปนกระบวนในการตดัสินใจและกิจกรรม

ตาง ๆ ที่แตละบุคคลซื้อสินคาหรือใชบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งในการคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยจะ

นำมาประยุกตใชกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

2.2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

การคนควาเกี่ยวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค มีนักวิชาการ ไดอธิบายไวดังนี้ 

Kotler & Keller (2014) กลาววา ผูบริโภคจะแสดงความตองการหรือพฤติกรรมออกมา 

จากผูบริโภค โดยเกิดจากสิ่งกระตุนหรือสิ่งเรา โดยผูผลติไมสามารถคาดการณไดวาความรูสึกนึกคิดได

เกิดขึ้นเนื่องจากไดรับอิทธิพลจากปจจัยใดบาง ซึ่งผูบริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response)  

สิ่งกระตุนการตอบสนอง (Stimulus-Response Model: S-R Model) ดังภาพที่ 2.1 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1) สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนมักจะเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งเรา

จะเกิดขึ้นจากภายนอก นักการตลาดมักจะใหความสนใจเปนพิเศษเพ่ือใหผูบริโภคตองการผลิตภัณฑ 

โดยสิ่งกระตุนถือวาเปนแรงจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งจะใชแรงจูงใจในดานเหตุผลและดานอารมณ 

ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกมีดวยกัน 2 สวน คือ 
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  1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) นักการตลาดจะ

สามารถควบคุมสิ่งกระตุนได เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชอง

ทางการจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งเปนสวนประสมทางการตลาด 

   1.2) สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่อยูภายนอก

องคการ ซึ่งบริษัทหรือองคกรเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได ประกอบดวย สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ  

สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง และสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เปนตน 

2) กลองดำหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) สิ่งที่เกิดขึ้นจาก

ความรูสึกภายในของผูซื้อหรือผูบริโภค ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือนกลองดำ ซึ่งผูขายหรือ

ผูผลิตนั้นไมสามารถทราบได จึงตองมีความพยายามที่จะคนหาขอมูลความตองการของผูซื้อ 

แนวความคิดของผูบริโภคไดมาจากลักษณะของผูซื้อที่มีปจจัยและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ ดังนี้ 

  2.1) ลักษณะผูซื้อ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

จิตวิทยา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสถานการณ และปจจัยดานเทคโนโลย ี

  2.2) กระบวนการตัดสินใจบริโภค ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ การตระหนัก

รูถึงปญหาหรือความอยากความตองการและการสืบคนหาขอมูลเพิ่มเติม การประเมินผลของทางเลือก

อ่ืน ๆ การยืนยันหรือการตัดสินใจซื้อ ที่สำคัญที่สุดคือการซื้อสินคาและบริการ พฤติกรรมภายหลัง 

การซื้อ ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุนภายในและภายนอกไมสามารถสนองความตองการไดทันที 

 

ภาพที่ 2.1: กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ปรีดี นุกุลสมปรารถนา.  (2564).  วางกลยุทธธุรกิจใหถูกจุด กับ TOWS Matrix.  สืบคนจาก 

https://www.popticles.com/author/popticles/. 
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3) การตอบสนองของผูซื้อ (Buy’s Response) การตัดสินใจของผูบริโภค  

จะประกอบไปดวย 4 ประเด็น ไดแก การเลือกซื้อผลิตภัณฑตัวอยาง การเลือกแบรนดหรือตราสินคา 

การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการจัดซื้อ และการเลือกปริมาณการซื้อ  

 

ภาพที่ 2.2: โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) 

 

 

ที่มา: Kotler, P., & Keller, K. L.  (2014).  Marketing management (14th ed.).  England:  

Prentice Hall. 

 

จากการคนควาเก่ียวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค สามารถสรุปไดวา โมเดลพฤติกรรม

ผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก สิ่งจูงใจ(Stimulus) กลองดำหรือความคิดของผูซื้อ กับ

การตอบสนองของคนซื้อ (Buy’s Response) โดยสิ่งจูงใจ(Stimulus) เปนไปได 2 อยางคือ อยางที่ 1 

สิ่งจูงใจทางการตลาด (Marketing Stimulus) แบงออกเปน สิ่งจูงใจดานผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนดาน

ราคา สิ่งจูงใจดานชองทางการจำหนาย และสิ่งจูงใจดานการสงเสริมการตลาด อยางที่ 2 สิ่งจูงใจอ่ืน ๆ 

(Other Stimulus) ไดแก สิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ สิ่งจูงใจทางเทคโนโลยี สิ่งจูงใจทางกฎหมายและ

การเมืองและสิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม สวนกลองดำหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ แบงได 2 สวน ไดแก 

ลักษณะผูซื้อ ตัวกำหนดการซื้อและการตอบโจทย (Buy’s Response) ประกอบไปดวย การคัดกรอง

ผลิตภัณฑตัวอยาง การคัดกรองตราสินคา การคัดกรองผูขาย การคัดกรองเวลาในการซื้อและการคัด

กรองปริมาณการซื้อ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการ

แพรระบาดโควิด-19 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

 2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของการตัดสินใจของนักทองเที่ยว นักวิชาการ ไดกลาวไวดังนี ้

 Johnston (2013) กลาววา การตัดสินใจของนักทองเที่ยว เปนขั้นตอนกอนที่ผูบริโภคหรือ 

ผูมาเยือนจะตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ ในการใชสินคาหรือบริการทางการทองเที่ยว  

 สุรคุณ คณุสัตยานนท (2556) พบวา การตัดสินใจของนักทองเท่ียว คือ การคัดสรรที่จะ

กระทำอะไรในทางเลือกที่ตั้งอยูสองทางเลือกขึ้นไป และมีกระบวนการในการตัดสินใจ 8 ขั้นตอน 

ดังนี้ (1) บงชี้ปญหา (2) บงชี้เกณฑท่ีใชตัดสินใจ (3) กำหนดน้ำหนักใหกับเกณฑเหลานั้น (4) กำหนด

ทางเลือกในการตัดสินใจ (5) พิจารณาตัวเลือก (6) เลือกตัวเลือกที่ไดระบุไว (7) ดำเนินการตาม

ตัวเลือกที่ไดตดัสินใจ และ (8) ประเมินผลของการตัดสินใจ 

 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) กลาววา การตัดสินใจของนักทองเท่ียว คือ การกำหนดทางเลือก

ของนักทองเท่ียวไดคดิไว โดยเริ่มจากการรูถึงความตองการ (Need) หรือตระหนักถึงปญหา 

(Problem) ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนา หรือเกิดจากสิ่งเราภายนอกเขามามีผล เชน โฆษณา  

สื่อตาง ๆ เปนตน  

 จากการคนควาการตัดสินใจของนักทองเที่ยว สรุปไดวา เปนการสรางทางเลือกตั้งแต 2 ทาง

ขึ้นไป เริ่มมาจากการรับรูถึงความตองการและปญหาที่พบ เพ่ือใชในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 2.3.2 กระบวนการตัดสินใจ 

 Kotler & Keller (2006) กลาววา การเลือกใชสินคาและบริการของผูบริโภค ซึ่งสามารถ

จำแนกไดเปน 5 ขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้ 

  1) การรับรูถึงความตองการ (Problem Recognition) มีจุดเริ่มตนจากการที่

ผูบริโภคมีความตองการที่เกิดจากการจูงใจจากภายนอก เชน สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรือดาราที่มีชื่อเสียง

ใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ เปนตน ซึ่ง Redish, Jensen & Johnson (2008) กลาวไววา การรับรูถึง

ปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภครับรูถึงความตองการแลวหรือมีปญหาที่จะแกไขความตองการนั้น ๆ จะมี

แรงกระตุนทั้งจากภายในและภายนอก  

  2) การคนควาขอมูลเพ่ิมเติม (Information Search) จากที่ลูกคาเกิดความตองการ

แลว การศึกษา คนหาขอมูลของสินคานั้น ๆ ซึ่ง Redish, et al. (2008) กลาวไววา การคนหาขาวสาร/

ขอมูล เกิดจากความตองการรวบรวมขอมูล/ขาวสารท่ีเกี่ยวของ ซึ่งอาจจะเปนขอมูลที่มีอยูทั่วไป  

หรือตองหาแหลงขอมูลเพ่ิมเติมในการเก็บขอมูล ซึ่งแหลงขอมูลหลัก ๆ ของลูกคานั้น ประกอบดวย  

4 ประเภท ดังนี้ 
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   2.1) แหลงขอมูลสวนตัว ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนคุนเคย เปนตน  

   2.2) แหลงขอมูลทางธุรกิจ ไดแก โฆษณา พนักงานขาย ฉลากสินคา เปนตน  

   2.3) แหลงขอมูลที่เปดเผยท่ัวไป ไดแก สื่อโฆษณา องคกรที่จะลำดับสำหรับ

ผูบริโภค เปนตน  

   2.4) แหลงขอมูลจากประสบการณ ไดแก การตรวจสอบสินคา การใชสินคา 

เปนตน  

  3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภค

ไดมีการสืบคนขอมูลที่ตองการไดแลว จะทำใหผูบริโภคเกิดความเขาใจและประเมินผลของทางเลือก 

ตาง ๆ ได ซึ่ง Redish, et al. (2008) กลาวไววา การประเมินทางเลือกของผูบริโภค (Evaluation of 

Alternatives) ซึ่งประกอบดวย 4 แนวคิดพ้ืนฐาน ดังนี้  

   3.1) ผูบริโภคพยายามหาทางที่จะตอบสนองความตองการของตนเอง  

   3.2) ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลและความเชื่อจากสินคาที่เสนอทาง

แกปญหาที่ตนเองมีอยู  

   3.3) ผูบริโภคมองสินคาแตละตัวเสมือนกลุมคุณลักษณะของสินคา  

ซึ่งประโยชนของสินคาแตละชนิดมีความไมเหมือนกันทีผู่ซื้อเลือกสรรเพ่ือสนองความตองการของตน 

ซึ่งคุณลักษณะของสินคาจะแตกตางกันออกไปแตละชนิดของสินคา  

   3.4) ผูบริโภคจะสรางความเชื่อมั่นในกลุมตราสินคา และความเชื่อมั่นใน

ตราสินคานี้จะนำไปสูการสรางภาพพจนที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา  

  โดยการประเมินทางเลอืกจะแตกตางกันไปตามประสบการณที่มีผลมาจากการเลือก

ที่จะรับรู เลือกที่จะบิดเบือน และเลือกที่จะเก็บขอมูลของผูบริโภค ซึ่งการประเมินคณุลักษณะดาน

ตาง ๆ ของสินคานั้นผูบริโภคอาจใหน้ำหนักแตละคุณลักษณะของสินคาที่ตางกัน ขึ้นอยูกับระดับ

ความสำคัญของสรรพคุณตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

  4) การตัดสินใจ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 

ทำใหผูบริโภคสามารถจัดลำดับการตัดสินใจที่สำคญัได แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยท่ีมีผลกระทบจาก

ความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอการตัดสินใจ (Attitudes of others) และปจจัยที่ไมสามารถคาดการณได 

(Unexpected Situation) ซึ่งอาจจะทำใหไมเกิดการตัดสินใจ นอกจากนี้ Redish, et al. (2008) 

กลาวไววา การตัดสินใจ (Purchase Decision) ในข้ันการประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะมีความชอบ

ในตราสินคาในกลุมสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งเขาอาจจะมีความตั้งใจที่จะ

เลือกใชสินคาที่เขามีความพอใจมากที่สุด อยางไรก็ดี มีปจจัย 2 อยางที่แทรกระหวางการตัดสินใจ 

ไดแก 
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   4.1) ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) ความคิดของคนอ่ืนจะ

มีอิทธิพล ทำใหความชอบของผูบริโภคท่ีลดนอยลงได โดยระดับของทัศนคติในดานลบของผูอื่นที่มีตอ

ทางเลือกที่ผูบริโภคพอใจและแรงจูงใจในการตัดสินใจของผูบริโภคเกิดความคลอยตามบุคคลอ่ืน 

   4.2) สถานการณซึ่งไมสามารถคาดเดาได (Unanticipated Situation 

Factors) ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากผลที่ทำใหความตั้งใจของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง เชน ผูที่ตองการ

ซื้อตกงาน มีความตองการใชที่เรงดวน รวมถึงสภาพแวดลอมนั้น ๆ เปนตน นอกจากนี้ ตราสินคา 

ผูขาย ปริมาณที่จะไดรับ เวลาที่ใช และวิธีการชำระเงิน ยังสงผลตอการตัดสินใจเลือกสินคาหรือ

บริการนั้นในขั้นตอนการตัดสินใจของผูบริโภคอีกดวย 

  5) พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ (Post Purchase Behavior) หลังจากการตัดสินใจ

แลว ผูบริโภคจะไดใชสินคาไดรับรูสรรพคุณของสินคา และเกิดการกลับมาใชสินคาซ้ำอยางตอเนื่อง

เมื่อเกิดความพอใจ แตถาหากไมพอใจอาจจะเลิกใชสินคาและบริการในครั้งตอไป และจะสงผลเสีย

ตอเนื่องจากการบอกตอ ทำใหผูบริโภคใชสินคาและบริการไดนอยลงตามไปดวย นอกจากนี้ Redish, 

et al. (2008) กลาววา พฤติกรรมหลังการตัดสินใจหลังการเลือกใชสินคาและบริการของผูบริโภคจะ

รับรูถึงความพอใจหรือไมพอใจผานประสบการณการใชสินคาและบริการนั้น ๆ ซึ่งงานของนักการ

ตลาดไมไดหยุดแคเพียงการเลือกตัดสินใจของผูบริโภค แตจะตองมีการตรวจสอบถึงประเด็นตาง ๆ 

ดังนี้ 

   5.1) ความพอใจหลังการตัดสินใจ (Post Purchase Satisfaction)  

   5.2) พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ (Post Purchase Actions) ผูบริโภคจะ

รูสึกพอใจหรือไม มีผลตอการตัดสินใจในครั้งตอไป ซึ่งอาจจะมีการกระทำตาง ๆ ดังนี้ (1) การกระทำ

ที่เปดเผย (Public Action) ไดแก การโพสตลงสื่อออนไลน และ (2) การกระทำสวนตัว (Private 

Action) ไดแก การหยุดซื้อสินคา (Exit Option) หรือการเตือนเพ่ือนเก่ียวกับการซื้อสินคา (Voice 

Option) 

   5.3) พฤติกรรมการใชและการทิ้งสินคาหลังการตัดสินใจ (Post Purchase 

Use and Disposal) 

 จากการศึกษาการตัดสินใจ สรุปไดวา เปนการที่ผูบริโภคพิจารณาเลือกสิ่งที่ดีท่ีสุดใหแก

ตนเอง โดยมีการตระหนักถึงปญหา โดยทำการสืบคนขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือ

นำมาพิจารณาและเปรียบเทียบในการประเมินทางเลือก จนนำไปสูการตัดสินใจ และมีพฤติกรรมหลัง

การตัดสินใจในเลือกใชสินคาและบริการนั้น ๆ แลว เปนตัวกำหนดที่จะทำใหเกิดการตัดสินใจในการ

กลับไปใชสินคาและบริการนั้น ๆ ซ้ำอีกหรือไม ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชใน

การศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 
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 2.3.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจของผูบริโภค มีนักวิชาการอธิบายไวดังนี ้

 Kotler (1997) สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมี 4 ขอสรุป ดังนี้  

  1) ปจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย วัฒนธรรมพ้ืนฐาน ที่มีผลตอคนสวนใหญใน

สังคมและเปนตัวกำหนดความตองการและพฤติกรรมพ้ืนฐาน จากการปลูกฝงโดยเริ่มจากครอบครัว 

โรงเรียน และสังคม เปนตน  

  2) ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย กลุมบุคคลที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคคล กลุมท่ีมีผลโดยตรง เรียกวา สมาชิกในกลุม (Membership Group) ซึ่งประกอบดวยกลุมปฐมภูมิ 

(Primary Group) เชน ครอบครวั เพ่ือนบาน หรือเพ่ือนรวมงาน ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีการติดตออยาง

ใกลชิดและไมเปนทางการและกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เชน ศาสนาอาชีพ หรือสหภาพ  

เปนกลุมอางอิงของกลุมลูกคาหรือการสรางผูนำความคิด (Opinion Leader) หรือบุคคลที่เปนตัวแทน

ของสินคาและบริการ ซึ่งเปนกลุมที่สังคมยอมรับเพ่ือเปนตัวแทนของสินคาและบริการ ครอบครัวมีผลตอ

การตัดสินใจเปนอยางมากกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

  3) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 6 ตัวแปร ดังนี้  

  ตัวแปรที่ 1 อายุที่มีความแตกตางกันจะมีผลตอความตองการสินคาและบริการที่

แตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภค เชน กลุมวัยรุนมักชอบใชจายเงินไปกับสิ่งแปลกใหมสินคาและ

บริการที่เปนแฟชั่นมากกวาการเก็บเงินหรือนำเงินไปฝากธนาคาร  

  ตัวแปรที่ 2 ขั้นตอนของวงจรการใชชีวิตเปนขั้นตอนการดำรงชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมีครอบครัวการดำรงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความตองการทางดาน

ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทำใหเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการ และพฤติกรรมซื้อสินคา

หรือใชบริการที่แตกตางกัน แตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคท่ีแตกตางกันเชนคนที่เปนโสดและ

อยูในกลุมวัยรุน หรือคูสมรสหรือบุคคลที่ตองอยูคนเดียวสาเหตุจากหยารางก็จะมีพฤติกรรมการ

บริโภคที่แตกตางกัน  

  ตัวแปรที่ 3 อาชีพ ซึ่งอาชีพของบุคคลแตละคนมีความจำเปนและความตองการ

สินคาและบริการที่ไมเหมือนกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความสนใจกับสินคาและ

บริการใดมากที่สุด เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหตรงตามกลุมเปาหมายใหเหมาะสม  

  ตัวแปรที่ 4 รายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจ รายไดของแตละบุคคลจะกระทบตอ

สินคาและบริการ ประกอบดวย การออมทรัพย อำนาจการซือ้ และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน จึง

จำเปนตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคลการออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ

สงผลใหคนมีรายไดต่ำ ในสวนของกิจการตองปรับปรุงสินคาและบริการการจัดจำหนายการตั้งราคา 

ลดการผลิตและสินคาคงคลังลง รวมไปถึงวิธีการตาง ๆ 
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  ตัวแปรที่ 5 การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริโภคที่มี

คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ำ  

  ตัวแปรที่ 6 รูปแบบการดำรงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs คือ

กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดำรงชีวิตข้ึนกับ

วัฒนธรรมชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล ในทางการตลาดเชื่อวาการเลือกบริโภคสินคา

นั้นจะขึ้นอยูกับการใชการดำรงชีวิต  

  4) ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสนิคาและใชบริการ ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ เกิดจาก

ภายในตัวบุคคล แตก็สามารถเกิดจากผลกระทบจากภายนอกได เชน สิ่งกระตุนที่ทางการตลาด

โปรโมชั่น เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคนั้นเกิดความตองการ การรับรูของแตละบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยภายใน 

เชน ความเชื่อ ประสบการณความตองการ และอารมณสวนปจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุนการรับรูของ

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความโนมเอียงของพฤติกรรมจาก

ประสบการณที่ผานมา  

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ พบวา มีปจจัยที่จะทำใหผูบริโภคเกิดความ

สนใจสินคาและบริการ ไดแก วัฒนธรรม สังคม ขอมูลบุคคล และจิตวิทยา ซึ่งแตละปจจัยควรเลือกใช

ใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคในสินคาและบริการนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใช

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเทีย่วเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 วิลาสินี ธนพิทักษ (2561) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การพักผอนหรือการเดินทาง 

เพ่ือความสุขสนุกสนานตื่นเตนหรือเพ่ือหาความองครูตาง ๆ องคกรการทองเที่ยวของสหประชาชาติ 

กำหนดไววา การทองเที่ยวหรือการเดินทาง โดยระยะทางที่มากกวา 40 กิโลเมตรหางจากบาน เพ่ือ

จุดประสงคในการพักผอน การทองเท่ียวในประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาตั้งแต พ.ศ. 2467 สมัยพระ

เจาบรมวงศเธอกรมพระกำแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดำรงตำแหนงผูบัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งนั้น

การทองเที่ยวในประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพ่ือชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานท่ี

สำคัญที่ชาวตางชาติใหความสนใจอละตองการเขามาในประเทศไทย 

 อรวรรณ เกดิจันทร (2557) กลาววา การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เปนการทองเที่ยวที่เนนในดานสิ่งแวดลอม อันเปนที่อยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และ

มนุษย หรือการทองเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ถือเปนการทองเที่ยว สถานที่ทางธรรมชาติสี

เขียวเปนสัญลักษณของความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติในชวงที่กระแสของการอนุรักษสิ่งแวดลอมได
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แพรขยายไปทั่วโลก ในประเทศไทยเองก็ไมไดนิ่งนอนใจเพราะเริ่มมีการตื่นตัวในการใหความใสใจกับ

โครงการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ เพื่อใหคนไทยทุกคนใหความสำคัญกับการทองเที่ยวที่เปน

มิตรกับธรรมชาติ ไมทำลายธรรมชาติไปมากกวาที่เปนอยูทุกวันนี้ นอกจากนี้แลวการทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติตองรับผิดชอบตอธรรมชาติแลวยังตองการความเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละทองถ่ิน 

โดยใหผูคนในแตละทองถิ่นเขามามีหนาที่และมีสวนรวมในการดำเนินการเพื่อเนนใหเกิดจิตสำนึกใน

การรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติอยางยั่งยืน ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural 

Based Tourism) ประกอบดวย 

 1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มีลกัษณะเฉพาะถิ่นและ

แหลงวัฒนธรรมที่เก่ียวกับระบบนิเวศ โดยมีการเรียนรูรวมกันของผูที่เก่ียวของภายใตการจัดการ

สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสำนึกตอการรักษา 

ระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

 2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทองเท่ียว อยางมี

ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลในแตละทองถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เก่ียวเนื่องกับระบบ

นิเวศทางทะเล มีการเรียนรูรวมกันของผูที่เก่ียวของภายใต การจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว

อยางมีสวนรวมของทองถิ่น ไมวาจะเปนการศึกษาธรรมชาติโครงการปลูกปาชายเลนตามแนวชายฝง

ทะเล ก็เปนหนึ่งในการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

 3) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวท่ีเปน หินผา ลานหิน

ทราย อุโมงคโพรง ถ้ำน้ำลอด ถ้ำหินงอกหินยอย เพื่อดูความงาม การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่โลก การศึกษา

ธรรมชาติของหิน ดิน แรตาง ๆ และซากกระดูกสัตว ไดรับความรู ไดประสบการณใหม มีจิตสำนึกตอ

การรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

 4) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางมาเที่ยวพ้ืนที่เกษตรกรรม

สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศสุัตวและเลี้ยงสัตว เพ่ือไดความรูการทำการเกษตรบน

พ้ืนฐาน ไดรับประสบกสรณใหม ๆ และนอกจากนี้ยังมีความสวยงาม ความเพลิดเพลิน และยังมีความ

ตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น 

 5) การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางไปชม

ปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา และ

การดูดาวจักรราศีที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพ่ือการเรียนรูระบบสุริยะจักรวาล มีความรูความ 

และประสบการณเพ่ิมขึ้น โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยืน 

 สรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เปนการเนนในดานสิ่งแวดลอม อันเปนที่อยูอาศัยของ

สิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย ซึง่ถือเปนการทองเท่ียวสถานที่ทางธรรมชาติ เพ่ือใหคนให

ความสำคัญของการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับธรรมชาติ ไมทำลายธรรมชาติไปมากกวาที่เปนอยูทุกวันนี้ 
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นอกจากนี้แลวการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติตองรับผิดชอบตอธรรมชาติแลวยังตองการความเปน

ลักษณะพิเศษของแตละทองถิ่น โดยใหแตละทองถ่ินเขามามีหนาที่และมีสวนรวมในการดำเนินการ

มุงเนนใหเกิดจิตสำนึกตอการรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติอยางยั่งยืน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะ

นำมาประยุกตใชในการศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยว (5A’s) 

 ประเมศฐ พิชญพันธเดชา (2561) กลาวถึง องคประกอบการทองเท่ียว (5A’s) วา เปนปจจัย

ที่แสดงถึงความตองการสำหรับการทองเท่ียวที่ประสบความสำเร็จ ประกอบไปดวย 

 2.5.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เชน 

  (1) สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) 

  (2) สิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น (Built Attractions) กิจกรรมที่ผูคนจัดขึ้นซึ่งเปน

สาเหตุใหเกิดความสนใจและตองการเดินทางมา เชน งานเทศกาลและการประชุม สัมมนา (MICE) 

  (3) สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) 

  (4) สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social Attractions) 

2.5.2 กิจกรรม (Activities) 

 สถานที่ทองเท่ียวที่มีกิจกรรมที่นาสนใจ (Activities) ที่ผูที่มาเยือนสามารถทำในชวงเวลาที่

พักและทองเที่ยอยูได เพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานและชวงเวลาพักผอนของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ 

ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวดวย อาทิ กิจกรรมที่เก่ียวกับ

การชอปปง (Dickman, 1996) 

2.5.3 ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

 สภาพของการเขาถึง  หมายถึง เสนทางการขนสงไปสูแหลงทองเที่ยว มีความสะดวกสบาย 

เหมาะ โดยพิจารณาจากระยะทาง จากจุดศูนยกลางมาสูแหลงทองเที่ยว เชน ระยะทางจากตัวเมือง 

เปนตน พิจารณาจากลักษณะการเดินทางวาเปนยังไง เชน รถยนต เรือ หรือการเดินเทาสภาพของ

เสนทางดีตอการเดินทางหรือไม มีสภาพเปนถนนคอนกรีต ลาดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน ถาเปนแมน้ำ

ลำคลอง ถาตองมีการใชเรือหรือแพมีความสะดวกไหม และถาเปนทางเทาสภาพทางเดินดีไหม 

ระยะทางเหมาะกับนักทองเท่ียวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือยาก และคาจางแพงไหม  

เปนตน ดังนั้นตัวแปรท่ีใชในการประเมินสภาพการเขาถึงจะพิจารณาจากความสะดวก อุปสรรคหรือ

สิ่งกีดขวางการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง และสภาพถนนที่ใชในการขนสงและความสะดวกของ

การเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว (Access) เชน เที่ยวบิน การตรวจคนเขาเมือง รถโดยสารสาธารณะ 
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ลักษณะของถนนนอกจากนี้ยังหมายถึงสิ่งที่สามารถทำใหนักทองเที่ยวรูจักและทำใหนักทองเที่ยว

สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นไดงายข้ึน 

2.5.4 สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 

 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการพื้นฐานที่จำเปนตอการทองเที่ยวและ

สาธารณูปการพ้ืนฐาน ในแหลงทองเที่ยว ที่จะสามารถดำเนินชีวิตไดอยางสะดวก เชน ที่พักแรม 

รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบันเทิงและรานสะดวกซื้อ ระบบสาธารณูปโภคไฟฟา ประปา 

โทรศพัท สถานรักษาพยาบาล สถานีตำรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน 

 สิ่งเหลานี้จะตองพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคูกันไปและถาหากในบริเวณแหลง

ทองเท่ียวนั้นไมมีสิ่งอำนวยความสะดวกอยางครบถวน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกล

ไกลที่จะไปอาศัยใชบริการสิ่งอำนวยความสะดวกจากแหลงชุมชนขางเคียงได 

 ดังนั้น ตัวแปรที่ใชประเมินสิ่งอำนวยความสะดวกพิจารณาไดจากระบบสาธารณูปโภค/

สาธารณูปการ การใหบริการบานพัก สถานใหบริการตาง ๆ ระบบสื่อความหมายและระบบการ

จัดการสิ่งอำนวยความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) เชนรานอาหาร รานคา

ตาง ๆ เชน รานขายของบริษัทบริการการทองเท่ียว รานของที่ระลึกการบริการอื่น ๆ อาทิ รานตัดผม 

การบริการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว รานเชารถ ระบบสาธารณูปโภค ตูเอทีเอ็ม สถานีตำรวจ 

โรงพยาบาล ฯลฯ 

 2.5.5 ที่พัก (Accommodation) 

 สถานที่ทองเท่ียวควรมีหองพักที่พอตอการรองรับผูมาเยือน และมีราคาและการบริการที่

หลากหลาย เหมาะสมตอสถานที่และควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวมากนัก ทำใหสามารถเดินทาง

มายังแหลงทองเที่ยวไดงายและปลอดภัย ที่พักในแหลงทองเที่ยว (Accommodation) เชน โรงแรม 

รีสอรท บังกะโล เกสตเฮาส อพารตเมนต ฯลฯ 

 อารดา หรูสกุล (2563) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 1) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม เชน การ

คมนาคมและการขนสง เชน การขนสง เครื่องบิน ทางรถยนต ทางเรือ ซึ่งจะสามารถเดินทางไปถึง

แหลงทองเที่ยวได 

 2) การมีที่พักแรมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว (Accommodation) สถานที่พัก เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวในการพักแรม ไดแก ที่พักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย  

ที่พักแรมประเภทตาง ๆ จะมีสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับตางกันซึ่งจะทำใหมีราคาและบริการใน

ระดับตางกัน ไดแก ภัตตาคาร สระวายน้ำ ฟตเนท เปนตน 
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 3) แหลงทองเที่ยว (Attraction) มีสำคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะเปนจุดดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว แหลงทองเที่ยวอาจมีความโดดเดน เชน แหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง แสดงถึงความรุงเรืองของอาณาจักรขอม การสัมผัส

วิถีชีวิตชาวบานเรียนรูถึงภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

 4) กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities and 

Recreational Activities) เปนองคประกอบที่สำคัญในยุคปจจุบัน เพราะการทองเที่ยวมิไดเปนเพียง

แคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียความงดงามของธรรมชาติเทานั้น แตเปนการปทำ

กิจกรรมตาง ๆ ในพ้ืนที่ ไดแก การเดินปา การลองแกงในแมน้ำการปนหนาผา การดำน้ำ ตลอดจน

การรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาถ่ิน เชน การดำนา การเก่ียวขาวการรวมพิธีบายศรีสูขวัญ เปนตน  

ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเปนประสบการณที่อยูในความทรงจำและมักกอใหเกิดการกระจายรายไดแก

ชุมชน 

 5) บริการเบ็ดเตล็ดท้ังหมดที่มีใหนักทองเที่ยว (Ancillary) บริการที่นอกเหนือรองลงมา เชน 

รานอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย สถานีบริการน้ำมัน รานคา รานขายของที่ระลึก หองสุขา เปนตน 

 สรุปไดวา องคประกอบการทองเที่ยว (5A’s) คือ สิ่งดงึดูดใจ (Attractions) ความสามารถใน

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ที่พัก (Accommodation) กิจกรรม (Activities) และสิ่ง

อำนวยความสะดวก (Destination Amenities) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำมาประยุกตใชใน

การศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาด (Personal 

Safety) 

 2.6.1 ความหมายของความปลอดภัย 

 การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับความหมายของความปลอดภัย พบวา มีนักคดิ นักวิชาการ 

ไดอธิบายไวดังนี้ 

 ธนพล อินประเสริฐกุล (2563) ความปลอดภัย หมายถึงการเปนอิสระจากเงื่อนไขที่ทำใหตาย 

บาดเจ็บ เกิดโรคจากการทำงาน หรือเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน 

 ดวงดาว โยชิดะ, ชวลีย ณ ถลาง, สุทธินันทน พรหมสุวรรณ และสหนนท ตั้งเบญจสิริกุล 

(2561) กลาววา ความปลอดภัยในการทำงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดโดยไมมี

อุปสรรคใด ๆ ขัดขวาง ซึ่งอุปสรรคนั้นอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ อุปสรรคท่ีทราบและคาดการณไว

ลวงหนาตามขอมูลที่มีอยู และอุปสรรคท่ีไมคาดคิดและมิไดควบคุมไวกอน อุปสรรคประเภทหลังนี้เรียก

รวม ๆ กันวา “อุบัติเหตุ (Accident)” 
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 ธนกร ณรงควานิช (2563) กลาววา ความปลอดภัย หมายถึง สภาวการณปราศจากภัยหรือ

การพนภัย รวมไปถึงการปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย ความ

ปลอดภัยของการทองเที่ยว ที่ประกอบดวย ดานภัยธรรมชาติ ดานหลอกลวง/ตมตุน ดาน

อาชญากรรม ดานโรคระบาด และดานอุบัติเหตุ สามารถนำมาอธิบายไดวา  

  1) ดานภัยธรรมชาติ เปนการเฝาระวังในเรื่องของ น้ำปาไหลหลากและมีการเตรียม

ความพรอมในเรื่องของดินถลม และความปลอดภัยในเรื่องของอุบัติเหตุทางถนนที่ควรมีมาตรการใน

การดูแลรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

  2) ดานหลอกลวง/ตมตุน การลักขโมยในพ้ืนที่มีเจาหนาที่ดูแลเรื่องของทรัพยสิน 

หรือแมแตการควบคุมการซื้อสินคาไดตามราคาปกติทั่วไปขายของตามราคาที่เปนจริง ราคาสินคาไม

สูงมาก 

  3) ดานอาชญากรรม การมีเจาหนาที่คอยตรวจตราการกระทำผิด ที่ทำใหเกิดความ

เดือดรอน เสียหาย ตอทรัพยสินของนักทองเที่ยว ดานบุคคล สถานที่ หรือดานขอมูลและอุปกรณ ไม

กอใหเกิดอาชญากรรมเกิดขึ้น 

  4) ดานโรคระบาด ออกนโยบายมาตรการจัดการ การแพรระบาดของโรค และมีการ

จัดการในการดูแลความปลอดภัยความสะอาดของสถานท่ีเครื่องอุปโภคบริโภคใหกับนักทองเที่ยว  

  5) ดานอุบัติเหตุ การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนระหวางการทองเที่ยว เชน การเมาสุราทำ

ใหเกิดอุบัติเหตุงายมาก การทำกิจกรรม เชน การไปปนเขา ลองแกง เดินถ้ำ ตองปฏิบัติตามคำแนะนำ

อยางเครงครดั  

 บุนรดา ปญญารักษ (2561) ไดใหความหมายของความปลอดภัยวา หมายถึง โดยปกติทั่วไป

หมายถึง “การปราศจากภัย” ซึ่งในทางปฏิบัติเปนไปไมไดที่ขจัดภัยทุกชนิดใหหมดไปโดยสิ้นเชิง 

ความปลอดภัยจึงใหรวมถึง การปราศจากอันตรายที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นดวย ในความหมายเชิง

วิศวกรรมความปลอดภัย นอกจากความหมายขางตนแลวยังมีความหมายครอบคลุมถึงเหตุการณท่ี

เกิดขึ้นแลวมีผลกระทบกระเทือนตอกระบวนการผลิตตามปกติทำใหเกิดความลาชา หยุดชะงัก หรือ

เสียเวลา แมจะไมกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือพิการขึ้นก็ตาม 

 พ้ืนฐานความปลอดภัย 6 ประการ คือ 

  1) การผลิตปลอดภัย (Safe Production) หมายถึง การบริหารที่มุงจะใหผลผลิตท่ี

สำเร็จออกมาไดนั้นปราศจากการบาดเจ็บ หรือความสูญเสีย ซึ่งไมไดเนนเฉพาะเรื่องผลผลิต 

  2) การปองกันที่ตนเหตุ (Prevention-at-source) หมายถึง การบริหารงานที่จะ

ดำเนินงานการทำงานที่ไมปลอดภัยหรืออุบัติเหตุอันตรายลวนแตมีตนเหตุมาจากความผิดพลาดเบ้ืองตน 

หากไดปองกันแกไขสภาพงานตาง ๆ ตั้งแตเริ่มตนแลวก็จะทำใหโอกาสการเกิดอุบัติเหตุอันตรายเชน

ความปลอดภัยเก่ียวกับการออกแบบโครงสรางอาคาร เครื่องจักร เครื่องมือ จัดซื้อสิ่งตาง ๆ มาใช
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กรรมวิธีการผลิต ผลผลิต การซอมบำรุง การควบคุม คุณภาพบุคลากร การตลาด และการบริการลูกคา 

เปนตน 

  3) ขอบเขตการดำเนินงาน (Unique and Specialized Activity Related to 

Safety) หมายถึงการบริหารงานท่ีมุงท่ีจะแกไขหรือกำหนดกิจกรรมความปลอดภัยใหครอบคลุม

หนวยงานใดบางหรือไมครอบคลุมหนวยงานใด ๆ เชน บางแหงดำเนินงานดานความปลอดภัยเฉพาะ

หนวยงานผลิตและซอมบำรุง บางแหงดำเนินงานความปลอดภัยในทุกหนวยงานเพื่อใหเกิดผลสำเร็จที่

เปนภาพรวมของสถานประกอบการ เปนตน 

  4) การคาดการณถึงความเปนไปไดของการเกิดอุบัติเหตุอันตราย (Possibility of 

Hazard Prediction) หมายถึงการบริหารงานที่มุงที่จะแกไขปญหาจากการคาดการณวาสถาน

ประกอบการประเภทเดียวกับของตนเคยเกิดปญหาในเรื่องใด หรือมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บ หรือ

ความสูญเสียในเรื่องใด ซึ่งเหตุการณดังกลาวสามารถสืบคน หรือคนหา และควบคุมปองกันได 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการคาดการณไดถึงงานที่ทำเปนครั้งคราวดวย เชนงานซอมบำรุง งานกอสรางรื้อ

ถอนและงานที่เกี่ยวกับสิ่งท่ีอาจเกิดอันตรายไดสูงเชนการทำงานเกี่ยวกับหมอไอน้ำความดัน

กระแสไฟฟาสารเปนพิษ สารไวไฟ เปนตน 

  5) การแกไขที่เหตุอื่นเมื่อพบวาไมสามารถแกไขที่ตัวบุคคลได (Leering Die-hard 

Unsafe Habit as of no Consequence) หมายถึงการบริหารงานที่เบื่อหนายตอการแกไขการ

กระทำที่ไมปลอดภัยของลูกจาง ทั้ง ๆ ที่ไดพยายามแกไขที่ตัวบุคคลอยูหลายวิธี ไมวาจะเปนการให

ความรูจูงใจแมกระทั่งการลงโทษแลวก็ตาม ผูบริหารจึงเปลี่ยนแนวคิดไปแกไขสภาพแวดลอมในการ

หรือสภาพของงานใหปลอดภัยเสียกอน แทนที่จะแกไขที่ตัวบุคคล เชนการจัดทำสวิตซปุม เพ่ือไวกับ

มือทั้งสองขางของเครื่องปมโลหะเพ่ือปองกันมิใหมีมือขางใดขางหนึ่งเหลือติดคางอยูในจุดอันตราย

เปนตน 

  6) แนวคิดเก่ียวกับการแกไขสาเหตุจากอาการหรือสิ่งที่เกิดขึ้น หมายถึงการ

บริหารงานที่แกไขตามอาการหรือสิ่งที่พบเห็นเชนพบการกระทำที่ไมปลอดภัยของลูกจาง พบสภาพ

การทำงานลอแหลมเสี่ยงภัยหรือ พบวา มีการเกิดอุบัติเหตุอันตรายสิ่งเหลานี้เปนสิ่งแสดงใหเห็นวามี

ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน ที่สามารถสืบหาสาเหตุ เพ่ือนำไปปองกันแกไขไดซึ่งขอบเขต

ของการแกไขโดยทั่วไปมี 2 ระดับคือ การแกไขเฉพาะเรื่องนั้นหรือการแกไขในเรื่องอ่ืนที่อาจเกิดข้ึนได

จากสาเหตุทำนองเดียวกันดวย 

 2.6.2 ขอมูลทั่วไปสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ในปจจุบันที่สงผลตอการทองเที่ยว

เนื่องจาก โควิด-19 มีการแพรระบาดไปทั่วโลก การดำเนินชีวิตประจำวันของประชากรท่ัวโลกตอง

ปรับตัวเพ่ือปองกันตนเองไมใหรับเชื้อจากผูอ่ืน และการปองกันตนเองไมใหแพรเชื้อใหผูอื่น เพ่ือใหทุก

คนสามารถดำเนินชีวิตภายใตความระมัดระวังตอโรคระบาดได จำเปนที่สวมหนากากอนามัย และการ
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พกเจลแอลกอฮอลลางมือ รวมถึงการทำ Social Distancing หรือ การเวนระยะหางทางสังคม 1-2 

เมตร ที่ถือเปนเรื่องสำคัญและจำเปน เนื่องจากไวรัสโควิด-19 นั้นสามารถติดตอไดผานละอองขนาด

เล็กที่มาจากการไอหรือจามได ซึง่ถาหากอยูใกลชิดกันเกินไป ก็อาจทำใหไวรัสเขารางกายได สงผลให

หางสรรพสินคา ตลาด สถานบันเทิง โรงแรม รานคา รานอาหาร รวมถึงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่

จำเปนจะตองปดบริการเพ่ือลดการใกลชิดของคนในสังคม ที่จะชวยลดการแพรระบาดของเชื้อโควิด-

19 ทั้งนี้ จากผลของการปดบริการของสถานท่ีตาง ๆ สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวทำใหธุรกิจหลากหลายกิจการมีรายไดลดนอยลงหรือไมมีรายไดเขามา

หมุนเวียนในกิจการ จึงทำใหหลายกิจการที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองปรับตัว เพ่ือชะลอ

คาใชจายในชวงภาวการณแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 และเตรียมพรอมในการกลับมาดำเนิน

กิจการตอไปหลังจากวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ผานพนไป (“สถานการณการแพรระบาดของ 

โควิด-19”, 2564) 

 สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.)  

ไดมีมาตรการจัดทำ “แนวทางฟนฟูการทองเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 

ซึ่งจะเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ วัฒนธรรมและอาหาร ทั้งนี ้ 

ดร.ยุทธศักดิ์ สุภสร ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกลาววา สถานการณโควิด-19 

สงผลกระทบอยางรุนแรงของตอการทองเที่ยว แมประเทศไทยจะผานเหตุการณโรคระบาดและภัย

ธรรมชาติมานับครั้งไมถวน แตตองยอมรับวาสถานการณโควิด-19 ในครั้งนี้รุนแรงท่ีสุด ไดเสนอแนว

ทางการฟนฟูภายใตแผนพลิกฟนฉบับใหมอยาง ‘แผนฟนิกซ’ ครอบคลุมระยะเวลา 2 ป ตั้งแต 2564-

2465 หวังพลิกฟนการทองเที่ยวอยางสรางสรรค สรางการทองเท่ียวไทยใหเปนการทองเที่ยวท่ีมีมูลคา

สูงบนพ้ืนฐานของการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและอยูบนอุปทานที่เหมาะสม โดยเนนหนักในการลด

การพ่ึงพิงนักทองเที่ยวตางชาติและเนนทำตลาดศกัยภาพหารายไดมากกวาปริมาณ เพ่ือรับกับโลกยุค

หลังโควิด  

 โดยในป 2564 ททท. เสนอเนนทำตลาดในประเทศ จับกลุมนักทองเท่ียวไทยที่ยังคงมีกำลัง

ซื้อ ไมวาจะเปนกลุมคนโสด คนทำงาน ผูสูงอายุ ครอบครัว ผูมีความหลากหลายทางเพศ ฯลฯ รวมถึง

กลุมคนไทยเที่ยวนอกที่มีจำนวนมากกวา 12 ลานคนและยังไมสามารถออกเดินทางไปทองเที่ยวได 

ในระยะเวลาอันใกล กลุมเอ็กแพท หรือชาวตางชาติที่มีถ่ินพำนักถาวรภายในประเทศไทยที่มีจำนวน 

2 ลานคน มีกำลังซื้อและสามารถเดินทางตลอดเวลา และยังมีกลุมประชุมสัมมนาที่มีความสำคัญตอ

กลไกการขับเคลื่อนประเทศ สวนในป 2565 ที่จะตองขยับกลับรุกตลาดตางชาติ จะใหความสำคัญกับ

การทำตลาดที่มีความเฉพาะมีศักยภาพในการใชจายสูงอยางเชนกลุมที่รักสุขภาพ กลุมที่มารักษาตัว 

กลุมแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.), 2564) 
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 ททท. ไดคาดการณระยะเวลาที่เหลือของชวงไตรมาสท่ี 3 หรือชวงครึ่งหลังของป 2564  

ไปแลว การทองเที่ยวจะกลับมาดีขึ้น แตจะกลับมาในรูปแบบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ  

ผูมาเยือนจะคำนึงถึงความปลอดภัยในการควบคุมโรค ซึ่งทามกลางวิกฤติของสถานการณโควิด-19 

ประเทศไทยไดแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการควบคุมการแพรระบาดจนไดรับการยอมรับใน

ระดับโลก ทำใหนักทองเท่ียวตางเชื่อมั่นอยากเดินทางกลับเขามาในประเทศไทย จึงทำให ททท. 

สามารถสรางจุดขายในเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงดานวัฒนธรรมและ

อาหาร และความโดดเดนเรื่องความสวยงามของท้ังธรรมชาติที่ไดรับการฟนฟู และน้ำใจของคนไทย

ในการชวยเหลือเก้ือกูลที่เปนอีกหนึ่งจุดขายของการทองเที่ยวของไทย ที่ทำใหนักทองเที่ยวตางชาติ

เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทยหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 และเพ่ือเตรียมพรอมใน 

การฟนฟูการทองเท่ียวในดานโครงสรางพ้ืนฐานหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ในดานสถานที่

ทองเท่ียว และสถานประกอบการ อาทิเชน โรงแรมและภาคสวนการบริการตาง ๆ รวมถึงดิจิทัล

แพลตฟอรมที่จะชวยสรางประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว  

จึงไดจัดทำยุทธศาสตรของแผนฟนฟูการทองเที่ยวของ ททท. ซึ่งมีอยู 2 ขอหลัก ๆ คือ 

 1) การสรางงาน สรางรายได เพ่ือเสริมสภาพคลองในการกระตุนการบริโภคภาคประชาชน

และนักทองเที่ยวตางชาติผานการเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศ 

 2) การสรางรายไดจากฐานนักทองเท่ียวตางชาติที่มีศักยภาพในการใชจายสูง สรางสมดุลเชิง

โครงสรางใหม เพ่ือการทองเที่ยวทีย่ั่งยืน โดยมียุทธศาสตร 5R เปนกลไกในการขับเคลื่อน 

ประกอบดวย 

  2.1) Reboot การกระตุนในการเดินทางเขามาในประเทศ เพื่อสรางความเชื่อม่ัน

ผูบริโภค เพ่ือการใชจายในการทองเที่ยวและเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก โดยใชแนวทาง Go Again 

สงเสริมใหเกิดการเที่ยวซ้ำในประเทศ เนนเพ่ิมความถ่ีของการเดินทางของกลุมเปาหมายในการ

สงเสริม โดยใหความสำคัญกับกลุมเปาหมายเฉพาะผานความรวมมือตาง ๆ และแนวทาง Go Local 

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจ 

  2.2) Rebuild การซอมสราง ปรับตัวสู เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันระยะ

ยาว ในการพัฒนาสินคาและบริการใหมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน โดยใชแนวทาง Go New Norm ซอมสิ่งที่

เปนปญหาและสรางสิ่งที่จะเปนรากฐานที่มั่นคงยั่งยืนของอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอไป ประสานความ

ชวยเหลือผูประกอบการ พัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะของบุคลากรทุกระดับ และแนวทาง Go Digital 

สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสรางความมั่นใจเรื่องความปลอดภัย การพัฒนาแพลตฟอรม

เปนเครื่องมือทางการตลาด สรางโอกาสและใหความรูการตลาดสมัยใหมแกผูประกอบการ 
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  2.3) Rebrand การสื่อสารการตลาดดวยภาพลักษณใหม ที่จะทำใหประเทศไทยเปน

แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวคนไทยและตางชาตินึกถึงและตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว ดวย

แนวทาง Go Top สรางความประทับใจ ประเทศไทยเปนหนึ่งในใจของนักทองเที่ยว และแนวทาง Go 

Confident สรางความเชื่อมั่นในคณุคาแบรนด Amazing Thailand ดานความปลอดภัย 

นักทองเที่ยวมั่นใจวาจะมีความสุขเม่ือไดมาและกลับไปอยางปลอดภัย 

  2.4) Rebound การกระตุนตลาดนักทองเท่ียวตางชาติใหฟนกลับมาในระยะเวลาที่

รวดเร็ว โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวตางชาติที่มีศกัยภาพในการใชจายสูง โดยการรักษาฐาน

นักทองเที่ยวคุณภาพและกลุมเปาหมาย ผานแนวทาง Go High ทำตลาดแบบเจาะจงกลุม โดยเฉพาะ

กลุม Health and Wellness ไมเนนจำนวน มุงรักษาฐานนักทองเที่ยวคณุภาพ เปดกวางทำตลาดทุก

พ้ืนที่ และแนวทาง Go Quality มุงตลาดที่มีศักยภาพในการเติบโต 

  2.5) Rebalance การปรับสมดุลใหมเพ่ือความยั่งยืน ผานแนวทาง Go 

Responsible รักษาธรรมชาติที่ฟนตัวดีข้ึนหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ในการสนับสนุนการ

มีสวนรวมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว รวมถึงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และแนวทาง Go 

Sustainability ลดการพ่ึงพิงตลาดใดตลาดหนึ่ง กระจายการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่และเวลา 

สรางรายไดจากการทองเที่ยวบนพื้นฐานของการรักษาสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.), 2564) 

 อีกทั้งศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) เปดเผยวา พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดมีขอสั่งการ

ใหสวนราชการท่ีเก่ียวของจัดระเบียบแหลงทองเที่ยวชายหาด ดวยการกำหนดการใชพ้ืนที่ใหมีความ

ชัดเจน มุงเนนความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและประชาชน ไมเกิดความแออัด รวมทั้งใหมีการดูแล

รักษาความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวและบริเวณโดยรอบ นายฉัตรชัย พรหมเลิศ ปลัดกระทรวง

มหาดไทย ในฐานะหัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณฉุกเฉินในสวนที่เก่ียวกับการสั่งการและ

ประสานกับผูวาราชการจังหวัดและผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดสั่งการไปยังผูวาราชการจังหวัด 

ทุกจังหวัดดำเนินการตามความเหมาะสมกับพ้ืนที่ ไดแก 

 1) สำรวจพื้นที่แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวชุมชน แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับนักทองเที่ยว โดยมุงเนนการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียวเพ่ือใหเศรษฐกิจขับเคลื่อนควบคูกับมาตรการการปองกันการแพรระบาดของโรคของ

กระทรวงสาธารณสุข 

 2) จัดระเบียบและแบงสัดสวนการใชพื้นที่สถานที่ทองเที่ยวใหมีความชัดเจน อาทิ พ้ืนที่

รานคา สถานประกอบการ พื้นที่สำหรับพักผอน พื้นที่จัดกิจกรรม พ้ืนที่จอดรถ หรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ ให

สามารถใชประโยชนรวมกันไดอยางเหมาะสม กำหนดมาตรการควบคุมจำนวนผูเขามาทองเที่ยวเพ่ือ
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ไมใหเกิดความแออัดและเปนไปตามมาตรการรักษาระยะหางทางสังคม โดยถือหลักหลีกเลี่ยงติดตอ

สัมผัสระหวางกัน การสวมใสหนากากอนามัยทุกครั้ง การวัดอุณหภูมิของรางกาย กอนเชาใชบริการ

สถานที่ทองเที่ยว 

 3) อำนวยความสะดวกและบริหารจัดการระบบการจราจร รวมทั้งประชาสัมพันธการใช

เสนทางใหแกประชาชนเพ่ือลดความแออัดของพ้ืนที่ 

 4) กำหนดมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค ทั้งการรักษาความสะอาดบริเวณแหลง

ทองเท่ียวโดยเฉพาะจุดท่ีมีโอกาสเสี่ยงตอการแพรเชื้อ กำหนดและใหมีจุดลางมือดวยสบู แอลกอฮอล

เจล หรือน้ำยาฆาเชื้อโรค รวมทั้งกำจัดขยะในพ้ืนที่โดยรอบแหลงทองเที่ยว 

 5) รณรงคใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” ใหเปนสวนหนึ่ง

ของวิถีชีวิตปกติ และสรางความรูความเขาใจแกทุกภาคสวน ใหตระหนักถึงความสำคญัและประโยชน

ของแอปพลิเคชันในการสอบสวนโรคยอนหลังได (ศูนยขอมูล COVID-19 จังหวัดภูเก็ต, 2564) 

 จากขางตนที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ความปลอดภัย หมายถึง ปราศจากอันตรายอันตราย

ตาง ๆ ที่จะสงผลใหเกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิตและสูญเสียทรัพยสินซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนำแนวคิด

เก่ียวกับความปลอดภัยดานสุขอนามัย และโรคระบาดเขามาปรับใชในเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ชนิสรา กุลสันติวงศ (2564) ไดทำการศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) และดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ปจจัยความปลอดภยัดานอาชญากรรมทางรางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุ และปจจัย

ความปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาดที่มีผลตอการตัดสินใจ เดินทางมา

ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 โดยใชแบบสอบถาม

ปลายปดที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมัน่และความตรงเชิงเนื้อหา (Reliability) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากประชากรชาวไทยกลุม Generation Y จำนวน 130 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานไดแก การวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

ของนักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ไดแก ความปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ในขณะที่ปจจัยสวนประสม
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การตลาดดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยความปลอดภัยดานอาชญากรรมทาง

รางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวหลังโรคระบาดโควิด-19 

 ศศุราภรณ แตงตั้งลำ และอริยา พงษพานิช (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ 

การเลือกการเดินทางมาทองเท่ียวไทยแบบปรกติใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 

การเลือกการเดินทางมาทองเท่ียวไทยแบบปรกติใหมรูปแบบการวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ กลุม

ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน โดยการ 

สุมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศกึษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

การเดินทางมาทองเที่ยวไทยแบบปรกติใหมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.65, S.D.=0.43) 

เมื่อจำแนกเปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ความปลอดภัย (Mean = 4.91, S.D.  

= 0.90) ราคา (Mean = 4.50, S.D. = 0.57) ที่พัก (Mean = 4.48, S.D. =0.47) สถานท่ีทองเที่ยว 

(Mean = 4.47, S.D.= 0.49) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกการเดินทางมาทองเท่ียวไทยแบบปรกติใหม 

และการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ จะมีการคำนึงถึงความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยเปนอันดับที่สำคัญมากที่สุด 

 พัชรียา แกวชู (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 (2) เพ่ือศึกษา

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนก

ตามขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร (3) เพ่ือศึกษาทัศนคติตอการแพรระบาดโควิด-19 ที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normalหลังการแพรระบาดโควิด-19 (4) เพื่อ

ศึกษาปจจัยผลักดันทางการทองเที่ยวที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New 

Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ซึ่งนำผลท่ีไดมาวิเคราะหคาทางสถิติโดย หาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) และหากพบความแตกตางจะนำไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD และใช

สถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ ตางกัน สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 ตางกัน และประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ตางกันสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร
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ระบาดโควิด-19 โดยรวมไมตางกัน นอกจากนี้ ทัศนคติตอการแพรระบาดโควิด-19 และปจจัยผลักดัน

ทางการทองเที่ยวมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 

 ชนพัฒน ชวยครุฑ และคณะ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาลักษณะทางประชากรศาสตร

ของเยาวชนไทย พฤติกรรมการทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังเกิดโรคโควิด-19 และศึกษาปจจัยที่สงผล

กระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังโควดิ-19เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน  

420 ตัวอยาง สรุปผลงานวิจัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-25 ป  

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรส โสด ประกอบอาชีพนักศึกษา มีระดับรายได

ตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท และมีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง สรุปผลของพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

เยาวชนไทยหลังโควิด-19 เริ่มจากการหาขอมูลการทองเที่ยวโดยเยาวชนไทยนิยมหาขอมูลการทองเที่ยว

จากอินเทอรเน็ต รองลงมาเปนขอมูลที่ไดมาจากญาติและเพื่อน การทองเที่ยวนิยมไปรับประทานอาหาร

นอกบาน ชมวิวและถายรูปลงโซเซยีล ลักษณะการเดินทางนิยมไปกับเพ่ือน รองลงมาเปนครอบครัวและ

นิยมเดินทางโดยรถสวนตัวมากกวารถสาธารณะ ดานปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของเยาวชนไทยสวนใหญใหความสำคัญไปที่ปจจัยดานคาใชจาย โดยเฉพาะคาใชจายสำหรับหองพัก 

 จิรดาภา สนิทจันทร (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิง

นิเวศของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในตลาดน้ำบางน้ำผึง้ จังหวัด

สมุทรปราการ เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศในตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จำแนกตาม

ลักษณะประชากรและพฤติกรรม เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ำ

บางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนผูใชบริการไดมากขึ้นรวมถึงแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคต การวิจัยนี้เก็บขอมูลโดย

แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการสุมแบบสะดวก และทำการวิเคราะหขอมูลดวย

โดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

Independent-test และ One-Way ANOVA โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติอยูที่ 0.05 หากพบความ

แตกตางไดทำการทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยการวิเคราะห Post Hoc แบบ LSD 

 ชนพงษ อาภรณพิศาล (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวสะพานขามแมน้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปจจัยดาน

องคประกอบการทองเท่ียว และการตัดสินใจมาทองเท่ียวสะพานขามแมน้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี  

2) ศึกษาปจจัยดานองคประกอบการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวสะพานขามแมน้ำ

แคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานองคประกอบการ
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ทองเท่ียวในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และการตัดสินใจมาทองเท่ียวในภาพรวมและ   

รายขออยูในระดับมากดวยเชนกัน 2) ปจจัยดานองคประกอบการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจ 

มาทองเที่ยวสะพานขามแมน้ำแควจังหวัดกาญจนบุรี คือ ดานการดึงดูดใจ (X1) ดานที่พัก (X4)     

การเขาถึง (X2) ตานสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) และดานกิจกรรม(X5) โดยเขียนสมการทำนายการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวที่สะพานขามแมน้ำแคว ไดดังนี้ ŷtot= .483 + .244 (X1) + .227 (X4) + .212 

(X2) +.189 (X3) + .146 (X5) 

 วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สวาง (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการและกลุมอางอิงที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่พักตากอากาศจังหวัด

กาญจนบุรี ในชวงโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยลักษณะ

ประชากรศาสตรที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในชวง 

โควิด-19 (2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในชวงโควิด-19(3) เพ่ือศึกษาปจจัยกลุมอางอิง ท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในชวงโควิด-19 มีประชากร

เปาหมายเปนผูใชบริการชาวไทยที่เคยใชและสนใจใชบริการสถานที่พักตากอากาศในจังหวัด

กาญจนบุรี ซึ่งไมทราบจำนวนของประชากรทั้งหมดที่แนนอน โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

จำนวน 400 คนทำการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ดวย สถิติ t-test (Independent Sample Test)  

F-test (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนนท (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวตลาดน้ำวัดลาพญา จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเที่ยวตลาดน้ำวัดลาพญา จังหวัด

นครปฐม 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดน้ำวัดลาพญาจังหวัดนครปฐม 

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทาง

ไปทองเที่ยวที่ตลาดน้ำวัดลาพญา จำนวน 400 คน สำหรับการวิเคราะหขอมูล ใชเทคนิคการวิเคราะห

ปจจัย (Factor Analysis) และ เทคนิคการวิเคราะหกลุม (Cluster Analysis) ผลการวิจยั พบวา  

1) ปจจัยการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวตลาดน้ำมีจำนวน 8 ดาน โดยให

ความสำคัญกับปจจัยดานการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงขอมูลการทองเท่ียว ให

ความสำคัญในดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานคานิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต ดานสถานที่ ดาน

สิ่งจูงใจ ดานความปลอดภัย และ ดานราคาตามลำดับ 2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวแบงไดเปน 4 

กลุม คือ 1) กลุมพฤติกรรมนักทองเท่ียวที่คำนึงถึงคานิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต คำนึงถึงความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว 2) กลุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและสถานท่ีในการ
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ทองเท่ียว และการมีแหลงขอมูลตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยว 3) กลุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่

คำนึงถึงสถานที่ทองเที่ยว ราคาสินคา คานิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต การบริการแหลงขอมูลการ

ทองเท่ียว และแรงจูงใจ 4) กลุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีคำนึงถึงสถานที่ ความปลอดภัยรวมทั้งมี

คานิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต และตองการสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยว  

 ประติมากร วงษดี (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณศึีกษาศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบาน

ของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวศนูยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวศนูยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ  

3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยี่ยมชมและรวมทำกิจกรรมตาง ๆ ณ ศูนย 

การเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทองอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำนวน 360 คน ไดมาโดยการใชสูตรคำนวณของยามาเน และใชวิธีสุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะห ไดแก คาที  

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)โดยกำหนดคานัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีสถานภาพ

โสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-20,000 บาท นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา สวนใหญไมเคยเดินทางมา

ทองเท่ียว วัตถุประสงคเพ่ือพักผอนหยอนใจ เดินทางดวยตัวเอง รูจักแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตนำ

เที่ยว มีคาใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 501-1,000 บาท  

 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) นักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ

แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ศูนยการเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 2 นักทองเที่ยวที่มีการสืบคนขอมูลกอนการ

เดินทางมาทองเที่ยว และคาใชจายในการทองเที่ยวแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
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ทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 อารดา หรูสกุล (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง องคประกอบแหลงทองเที่ยวท่ีมีอิทธิพลตอ  

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการมาเยือนน้ำพุรอนหินดาดจังหวัดกาญจนบุรี โดยมี

วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเก่ียวกับองคประกอบแหลงทองเที่ยวน้ำพุ

รอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจ

ทองเท่ียวน้ำพุรอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุร ี3) เพ่ือศึกษาความแตกตางในการตัดสินใจทองเที่ยว

น้ำพุรอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามหลักประชากรศาสตร 4) เพื่อวิเคราะหปจจัย

องคประกอบแหลงทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ เปนนักทองเที่ยวชาวไทยอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป ที่เดินทางมา

เที่ยวน้ำพุรอนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี ใชวิธีการเลือกตัวอยางอาศัยความสะดวก สถิติที่ใชในการ

วิเคราะห ไดแกสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา องคประกอบ

แหลงทองเที่ยวดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (4.15) และความคิดเห็นดานที่พักมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด (3.07) ความเห็นดานการตัดสินใจทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาดจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือตัดเปน

ทางผานไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ (4.27) และตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาดจาก

คำแนะนำของคนรูจักที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว (2.94 ) ผลการทดสอบสมมติฐานองคประกอบแหลง

ทองเท่ียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มาเยือนน้ำพุรอนหินดาด ทั้ง 6 ดาน โดยเรียงลำดับตามคา

สัมประสิทธิ์ มากท่ีสุดไดแก ดานสิ่งดึงดูด (4.15) รองลงมา คือ ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (3.44) 

ดานกิจกรรม (3.21) ดานการใหบริการ (3.11) ตามลำดับ โดยคาสัมประสิทธิน์อยที่สุด คือ ดานที่พัก 

(3.07) โดยการตั้งสมมติฐาน H0: นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอองคประกอบแหลงทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาดจังหวัดกาญจนบุรีที่ไมแตกตางกัน โดยจะ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อคาระดับนัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนีศ้ึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19” เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2566 โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 การกำหนดประชากรและการคดัเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบผสม แบงเปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชคำถามแบบปลายปด (Closed Ended Questions) 

และแบบสอบถามที่ใชคำถามแบบปลายเปด (Open Ended Questions) และ แบบสัมภาษณเชิงลึก 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 การกำหนดประชากรและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร  

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ทั้งชายและหญิงที่มีอายุไมต่ำกวา 

20 ป ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต 

 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

จังหวัดภูเก็ต จำนวน 118,466 คน อางอิงขอมูลในป พ.ศ. 2564 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2564) จึงใชการคำนวณตามสูตรทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1977 อางใน บุญชม ศรสีะอาด, 
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2560) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ี ระดับ .05          

ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน สูตรที่ใช คือ 

 

   n = 







2

2

4e

Z

 

 

  เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   Z = ระดับความเชื่อมั่นกำหนดที่ 95 % 

   e = คาความผิดพลาดที่ยอมรับไดโดยกำหนดท่ี ±5%  

 

 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางคือ 

   แทนคา  = 







2

2

)05.0(4

96.1

 

 

     = 384.16 คน 

 

 ดังนั้นสามารถคำนวณ n ไดเทากับ 384.16 หรือกลุมตัวอยางเทากับ 384 คน และเพ่ือ 

ปองกันความพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณ จึงไดสำรองกลุมตัวอยางเพ่ิมอีก 16 คน 

รวมกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือเลือกนักทองเทีย่วชาวไทยที่เคยเดนิทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ตใน

การศกึษาครั้งนี้ 

  

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

 3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือในการเก็บขอมูลที่ใชสำหรับ

งานวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ใชคำถามแบบปลายปด (Closed Ended Questions) และ

แบบสอบถามที่ใชคำถามแบบปลายเปด (Open Ended Questions) ซึ่งสรางขึ้น เพ่ือศึกษาความเห็น

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต ซึ่งประกอบดวย 4 สวน 

ดังตอไปนี้ 
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 สวนที่ 1 ปจจัยสวยบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบ

เลือกตอบ ทั้งหมด 5 ขอ 

 สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) มีลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale 

ประกอบดวย 5 ดาน จำนวน 25 ขอ ไดแก 

1) ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 

2) ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

3) ดานที่พัก (Accommodation) 

4) ดานกิจกรรม (Activities) 

5) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 

 สวนที่ 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 มี

ลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale จำนวน 5 ขอ ไดแก 

1) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยการสำรวจและตรวจสอบความพรอมกอนเปดใหบริการ 

2) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยการตรวจวัดอุณภูมิรางกาย หรือวัดไขทุกครั้งกอนเขาใชบริการ 

3) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยการการควบคุมจำนวนผูเขามาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะหางทางสังคม 

4) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยเจาหนาที่ และนักทองเที่ยวจะตองสวมใสหนากากอนามัยทุกครั้งกอนเขาใชบริการ 

5) สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 

โดยการรณรงคใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบ 

ผูติดเชื้อ 

 สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 มีลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale ประกอบดวยจำนวน 

10 ขอ ไดแก 

1) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะความสะดวกสะบายของที่พักในแหลงทองเที่ยว 

2) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะความสะดวกในการเดินทาง 
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3) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะชอบแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

4) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะคำแนะนำจากครอบครัว/เพ่ือน 

5) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะสถานที่ทองเที่ยวเหมาะแกการใชเวลากับครอบครัว 

6) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะตองการสนองความตองการของตนเอง 

7) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะตองการทำกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 

8) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะตองการพักผอนในชวงวันหยุด 

9) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะชื่อเสียงและภาพลักษณของสถานท่ีทองเที่ยว 

10) ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 

19 เพราะตองการพักผอนในชวงวันหยุด 

 แบบสอบถามที่ใชจะประเมินคำตอบสวนที่ 2 ถึง 4 มี 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2560) คือ 

  เห็นดวยมากที่สุด  ใหคาน้ำหนัก 5 คะแนน 

  เห็นดวยมาก  ใหคาน้ำหนัก 4 คะแนน 

  เห็นดวยปานกลาง ใหคาน้ำหนัก 3 คะแนน 

  เห็นดวยนอย  ใหคาน้ำหนัก 2 คะแนน 

  เห็นดวยนอยที่สุด ใหคาน้ำหนัก 1 คะแนน 

  การแปลผลคาคะแนนของตัวแปรเก่ียวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

แปลผลโดยถือตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตรอันตรภาคชั้น 

 
5-1

5
 = 0.80 
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  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด  

  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง อยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

 3.3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครือ่งมือในการเก็บขอมูลที่ใชสำหรับ

งานวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ประกอบดวย เพศอายุ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ GSB NOW เชน ชวงเวลาการทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยว ประโยชนจากการ

ทองเท่ียว เปนตน 

 สวนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอมาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัยและการควบคุมโรค

ระบาดโควิด-19 

 สวนที ่3 การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

  

3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง

ดังนี้ 

 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19” กำหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2) สรางแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหารวมถึงขอคำแนะนำเพ่ิมเติม เพื่อนำมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนำไป

ทดลองใช  

 3) ความถูกตองในเนื้อหาเครื่องมือ นำแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและนำเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงใหสมบูรณ ผูวิจัยทำการ

ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
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 3.1) ผูวิจัยนำเสนอแบบสอบถาม (ฉบับราง) เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองตาม

วัตถุประสงคการวิจัย และความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 3.2) ผูวิจัยนำแบบสอบถาม (ฉบับราง) ที่แกไขตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา

ไปทดสอบดานเนื้อหา และขอคำถาม โดยการใหผูมีความรูและประสบการณความชำนาญ จำนวน 3 

ทาน วิเคราะห และพิจารณาคำถามเปนรายขอ พรอมทั้งใหความคิดเห็นใน แตละประเด็น เพ่ือนำมา

ปรับปรุงขอคำถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน  

 3.3) นำแบบสอบถาม (ฉบับราง) ที่ผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูมี

ความรู มีประสบการณ และมีความชำนาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบขอมูลดานเนื้อหาวาสอดคลองกับ

หัวขอวิจัยและวัตถุประสงค ตลอดจนกรอบแนวคิดที่กำหนดหรือไม จากนั้นนำมาคำนวณหาคาโดยวิธี 

(Item Objective Congruence Index: IOC) เพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา ความ

ชัดเจนของขอคำถามและประเด็นคำถาม โดยสามารถวัดสิ่งที่ผูวิจัยตองการไดตามวัตถุประสงค  

เมื่อนำมาใชจริงซึ่งมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

   (1) +1 หมายถึง แนใจ วาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ในเรื่องดงักลาวที่ตองการศึกษาวิจัย 

     (2) 0 หมายถึง ไมแนใจ วาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยในเรื่องดังกลาวที่ตองการศึกษาวิจัย 

     (3) -1 หมายถึง คำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่อง

ดังกลาวที่ตองการศึกษาวิจัย ซึ่งจากการนำแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง พบวา คำถามทุก

ขอไดคา IOC > 0.5 และคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.8 แสดงวา สามารถนำไปใชงานได (แสดง

คาในภาคผนวก) 

   (4) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไข

ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 

 4) นำแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try–out) กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดนิทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาความเที่ยง

หรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดคาความเที่ยงหรือ

ความเชื่อถือไดของแบบสอบถามมากกวา 0.80 ซึ่งถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถนำไป

เก็บขอมูลไดจริง 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศกึษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม แบงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธี ดังนี้  

          การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กำหนดเปนเครื่องมือแบบสำรวจเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลจากการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยได

ดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูศกึษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ประชากรและกลุมตัวอยางโดยตรง ดังนี้ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยขอความรวมมือกับ กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน ในการดำเนินการตอบ

แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งคำถามแบบปลายปด 

(Close Ended Questions) คือ 

  สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 

  สวนที่ 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19

  สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 2) ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความถูกตองความครบถวนของ

ขอมูล แลวนำมากำหนดรหัสคำตอบเพื่อทำการวิเคราะหประมวลผลตอไป 

 3) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการหาขอมูลดวยการคนควาจากเอกสารและ

บทความที่เก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาเก็บขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการวิจัย 

          การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงจากภาพรวมที่มาจากหลายมุมมอง และนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

  

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใชในเชิงพรรณนา  

เพ่ือบรรยายเก่ียวกับขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม องคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s) มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 และ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว
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ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยแจกแจงและนำเสนอในรูปแบบความถี่ (Frequency)  

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหสมมติฐานที่ไดตั้งไวดังนี้ ไดแก  

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน สถิติที่

ใชในการวิเคราะห คือ t–test และ One–way ANOVA 

 สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ Multiple Regression 

 สมมติฐานท่ี 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ Multiple Regression 
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(ตารางมีตอ) 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 

1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยมี

ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 4.1 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 4.2 สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 

 4.3 สวนที่ 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

 4.4 สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 4.5 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงคาความถ่ี รอยละ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

      ชาย 157 39.3 

      หญิง 243 60.8 

2. อาย ุ   

      ต่ำกวา 20 ป 61 15.3 

      20-30 ป 84 21.0 

      31-40 ป 104 26.0 

      41-50 ป 42 10.5 

      51-60 ป 75 18.8 

      61 ป ขึ้นไป 34 8.5 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): แสดงคาความถี่ รอยละ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

3. สถานภาพ   

      โสด 176 44.0 

      สมรส 165 41.3 

      หยาราง/หมาย 59 14.8 

4. อาชีพ   

      พนักงานบริษัทเอกชน 217 54.3 

      รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 101 25.3 

      เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 57 14.3 

      นักเรียน/นักศึกษา 25 6.3 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

      ต่ำกวา 15,000 บาท 27 6.8 

      15,001-30,000 บาท 30 7.5 

      30,001-40,000 บาท 53 13.3 

      40,001-50,000 บาท 120 30.0 

      50,001-60,000 บาท 138 34.5 

      มากกวา 60,000 บาท 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคย

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี ้

 เพศ พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 

รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 

 อายุ พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 

รองลงมามีอายุ 20-30 ป จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 และมีอายุ 61 ป ขึ้นไปจำนวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 8.5 
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 สถานภาพ พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญมีสภานภาพโสด จำนวน 176 คน คิดเปน

รอยละ 44 รองลงมามีสถานภาพสมรส จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และมีสถานภาพหยา

ราง/หมาย จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 

 อาชีพ พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 217 คน 

คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมามีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 

และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001-

60,000 บาท จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 

บาท จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน  

27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 

 

4.2 สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ภาพรวม 

 

องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) 4.24 0.829 มากที่สุด 

ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 3.93 0.949 มาก 

ดานที่พัก (Accommodation) 4.06 0.875 มาก 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 4.01 0.799 มาก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination 

Amenities) 

3.92 0.923 มาก 

รวม 4.15 0.793 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เมื่อจำแนกเปนรายดานแลว พบวา 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

รองลงมา คือ ดานที่พัก (Accommodation) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ดานกิจกรรม

การทองเที่ยว (Activities) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดานความสามารถในการเขาถึง
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แหลงทองเที่ยว (Accessibility) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

แสดงผลดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) 

 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

1. ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 4.27 0.853 มากที่สุด 

2. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 4.32 0.816 มากที่สุด 

3. ความเงียบสงบของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 4.32 0.794 มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมชาติดานระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต 

4.01 0.879 มาก 

5. ความคุมคาเงินในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 4.21 0.927 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.829 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.24 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต และขอความเงียบสงบของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.32 รองลงมา คือ ขอ ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ขอ ความคุมคาเงินในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 และขอ ความเปนธรรมชาติดานระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

 

ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

6. การคมนาคมขนสงโดยสารไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย 3.81 1.121 มาก 

7. มีปายบอกเสนทางในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวท่ีชัดเจนและ

เขาใจงาย  

3.87 1.111 
 

 

มาก 

8. คารถโดยสารประจำทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีราคาที่เหมาะสมและ

ยอมรับได 

3.97 1.023 มาก 

9. สภาพถนนหนทางไมเปนหลุมเปนบอ การสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยว

สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 

4.27 0.946 มาก

ที่สุด 

10. สภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความสะดวกคลองตัว 4.05 0.994 มาก 

รวม 3.93 0.949 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) โดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ สภาพถนนหนทางไมเปนหลุมเปนบอ 

การสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.27 รองลงมา คือ ขอ สภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความสะดวกคลองตัว อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ขอ คารถโดยสารประจำทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีราคาที่เหมาะสมและยอมรับ

ได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ขอ มีปายบอกเสนทางในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

ที่ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และขอ การคมนาคมขนสงโดยสารไป

ยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.5: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานที่พัก (Accommodation) 

 

ดานที่พัก (Accommodation) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

11. ที่พักมีความสะอาดและเปนที่ยอมรับได 4.17 0.908 มาก 

12. ที่พักมีความปลอดภัย เชน มีกลองวงจรปดติดตั้งอยูและใช

งานไดดี 

4.05 0.955 มาก 

13. มีที่พักหลายระตับใหเลือกใชบริการในบริเวณใกลเคยีงกับ

แหลงทองเที่ยว 

3.99 1.012 มาก 

14. ระยะทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมไม

ใกลจนเกินไป 

4.14 0.954 มาก 

15. ราคาที่พักและการใหบริการมีความเหมาะสมสรางความ

ประทับใจได 

3.95 1.000 มาก 

รวม 4.06 0.875 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานที่พัก (Accommodation) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เมื่อจำแนก

เปนรายขอแลว พบวา ขอ ที่พักมีความสะอาดและเปนที่ยอมรับได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.17 รองลงมา คือ ขอระยะทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมไมใกลจนเกินไป อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ขอ ที่พักมีความปลอดภัย เชน มีกลองวงจรปดติดตั้งอยูและใช

งานไดดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ขอ มีที่พักหลายระตับใหเลือกใชบริการในบริเวณ

ใกลเคยีงกับแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และขอราคาที่พักและการ

ใหบริการมีความเหมาะสมสรางความประทับใจได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

16. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสิน 

3.83 0.939 มากที่สุด 

17. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที ่ 3.82 0.987 มาก 

18. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความตื่นเตนและทาทาย 4.03 0.995 มาก 

19. ความเหมาะสมของราคาในการทำกิจกรรม 4.16 0.940 มาก 

20. ในแหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมใหเลือกหลากหลาย 4.19 0.875 มาก 

รวม 4.01 0.799 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  

เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ ในแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมใหเลือกหลากหลายอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา คือ ขอ ความเหมาะสมของราคาในการทำกิจกรรมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ขอ กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความตื่นเตนและทาทาย อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ ขอ กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว (5A’s): ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Destination 

Amenities) 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  

(Destination Amenities) 

𝐗ഥ S.D. แปลผล 

21. มีปายประชาสัมพันธและขั้นตอนการติดตอที่ชัดเจนและ

เขาใจงาย 

3.80 1.112 มาก 

22. มีจุดแจงเหตุดวนเหตุรายภายในแหลงทองเทียว 3.94 1.024 มาก 

23. การใหบริการขาวสารและการประชาสัมพันธภายในแหลง

ทองเท่ียวชัดเจนและเขาใจงาย 

4.16 0.971 มาก 

24. มีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลอำนวยความสะดวก

ภายในแหลงทองเที่ยวตลอดเวลา 

4.07 0.955 มาก 

25. การใหบริการรานอาหาร รานคา มีใหเลือกหลากหลาย 4.04 0.962 มาก 

รวม 3.92 0.923 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นองคประกอบดานการทองเที่ยว 

(5A’s): ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ การใหบริการขาวสารและการ

ประชาสัมพันธภายในแหลงทองเที่ยวชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

รองลงมา คือ ขอ มีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลอำนวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว

ตลอดเวลา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ขอ การใหบริการรานอาหาร รานคา มีใหเลือก

หลากหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ขอ มีจุดแจงเหตุดวนเหตุรายภายในแหลงทอง

เทียว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ ขอ มีปายประชาสัมพันธและขั้นตอนการติดตอที่

ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลำดับ 
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4.3 สวนที่ 3 มาตรการความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับมาตรการความปลอดภัย

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

 

ความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ 4.08 0.845 มาก 

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 4.22 0.772 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.814 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาตรการความปลอดภัยดาน

สุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 เมื่อ

จำแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 อยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับมาตรการความปลอดภัยกับ

การตัดสินใจทองเที่ยว ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ 

 

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบตัิเหตุ 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ทานคำนึงถึงความเสี่ยงของการเปนเหยื่ออาชญากรรมทาง

รางกายในการทองเที่ยว 

4.18 0.923 มาก 

ทานคำนึงถึงความเสี่ยงในการถูกฉก ชิง ปลนทรัพยสินในการ

ทองเท่ียว 

4.16 0.896 มาก 

ทานมีความกังวลเก่ียวกับอุบัติเหตุบนทองถนน 4.10 0.930 มาก 

ทานหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุ 

3.99 0.955 มาก 

รวม 4.08 0.845 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาตรการความปลอดภัยกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ โดยรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอ ทานคำนึงถึงความเสี่ยงของการเปน

เหยื่ออาชญากรรมทางรางกายในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคอื 

ขอ ทานคำนึงถึงความเสี่ยงในการถูกฉก ชิง ปลนทรัพยสินในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16  ขอ ทานมีความกังวลเก่ียวกับอุบัติเหตุบนทองถนน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.10 และ ขอ ทานหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัย

กับการตัดสินใจทองเที่ยว ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

 

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ทานหลีกเลี่ยงสถานท่ีทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่แออัดเพ่ือปองกัน

โรคระบาด 

4.24 0.914 มากที่สุด 

ทานหลีกเลี่ยงสถานท่ีทองเที่ยวที่มีขาวการแพรระบาดของโรค 4.12 0.944 มาก 

สถานที่พักแรมควรมีการตรวจวัดอุณภูมิรางกาย หรือวัดไขทุก

ครั้งกอนเขาใชบริการ 

4.03 1.017 มาก 

สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐโดยการการควบคุม

จำนวนผูเขามาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะหางทางสังคม 

4.24 0.960 มากที่สุด 

เจาหนาที่ และนักทองเที่ยวจะตองสวมใสหนากากอนามัยทุก

ครั้งกอนเขาใชบริการ 

4.33 0.842 มากที่สุด 

สถานที่ทองเที่ยวควรมีการรณรงคใหผูประกอบการและ

นักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบ 

ผูติดเชื้อ 

4.20 0.876 มาก 

รวม 4.22 0.772 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาตรการความปลอดภัยกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอเจาหนาที่ และนักทองเที่ยวจะตองสวม
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ใสหนากากอนามัยทุกครั้งกอนเขาใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา 

คือ ขอทานหลีกเลี่ยงสถานที่ทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่แออัดเพื่อปองกันโรคระบาด ขอสถานที่

ทองเท่ียวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐโดยการการควบคุมจำนวนผูเขามาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะ 

หางทางสังคมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ขอสถานที่ทองเที่ยวควรมีการรณรงคให

ผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบผูติดเชื้อ อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ขอ ทานหลีกเลี่ยงสถานที่ทองเท่ียวที่มีขาวการแพรระบาดของโรค อยูใน

ระดับมาก มีคา เฉลี่ยเทากับ 4.12 และขอสถานที่พักแรมควรมีการตรวจวัดอุณภูมิรางกาย หรือวัดไข

ทุกครั้งกอนเขาใชบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ตามลำดับ 

 

4.4 สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะความสะดวกสะบายของที่พักในแหลงทองเที่ยว 

4.00 0.947 มาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะความสะดวกในการเดินทาง 

4.16 0.935 มาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะชอบแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

4.14 0.903 มาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะคำแนะนำจากครอบครวั/เพ่ือน 

4.27 0.853 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรค

ระบาดโควิด 19 เพราะสถานที่ทองเที่ยวเหมาะแกการใชเวลากับ

ครอบครัว 

4.32 0.816 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชงิธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

𝐗ഥ S.D. แปลผล 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลัง

วิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการสนองความ

ตองการของตนเอง 

4.32 0.794 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลัง

วิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการทำกิจกรรมใน

แหลงทองเที่ยว 

4.01 0.879 มาก 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลัง

วิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการพักผอนในชวง

วันหยุด 

4.21 0.927 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลัง

วิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะชื่อเสียงและภาพลักษณ

ของแหลงทองเที่ยว 

3.81 1.121 มาก 

รวม 3.90 0.858 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูที่ทำแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง และขอ ทาน

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะสถานที่

ทองเท่ียวเหมาะแกการใชเวลากับครอบครัว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา 

คือ ขอทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะ

คำแนะนำจากครอบครัว/เพ่ือน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และขอทานตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะชื่อเสียงและ

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลำดับ 
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4.5 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

  H0: เพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: เพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) 

เพ่ือใชทดสอบกลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จังหวัดภูเก็ต 

ดังนั้นจะยอมรับ สมมติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อ Sig มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดง

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

เพศ โดยใช t-test 

 

เพศ t df Sig. 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาด 

โควิด-19 

-0.261 398 0.794 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.12 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม 

เพศ พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 

หมายความวา เพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.2 อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

อายุ 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 3.750 5 0.750 1.019 0.406 

ภายในกลุม 289.947 394 0.736   

รวม 293.698 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.13 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตามอายุ

พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 

หมายความวา อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

สถานภาพ 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม .231 2 0.116 0.156 0.855 

ภายในกลุม 293.466 397 0.739   

รวม 293.698 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.14 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

สถานภาพ พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน  

 



58 

 

(H1) หมายความวา สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

  

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกนั 

  H1: อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่ม

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบ

ความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

อาชีพ 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 3.772 3 1.257 1.717 0.163 

ภายในกลุม 289.926 396 0.732   

รวม 293.698 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.15 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

อาชีพ พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 

หมายความวา อาชีพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  

สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวดัภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการ

ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสำคัญทาง

สถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทำการทดสอบความแตกตาง

ดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับนยัสำคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี ้
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ตารางที่ 4.16: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 4.765 5 0.953 1.300 0.263 

ภายในกลุม 288.933 394 0.733   

รวม 293.698 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.16 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 จำแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐาน (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไมแตกตางกัน  

  

สมมติฐานที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

  H0: องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเทีย่วชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไมแตกตางกัน 

  H1: องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือศึกษา  

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 

B SE t Sig. 

คาคงที่ (Constant) .456 .113 4.025 .000* 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) (X1) .022 .047 .474 .636 

ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

(Accessibility) (X2) 
.629 .042 14.899 .000* 

ดานที่พัก (Accommodation) (X3) -.143 .056 -2.566 .011* 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) (X4) .208 .057 3.621 .000* 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

(Destination Amenities) (X5) 
.160 .036 4.419 .000* 

Adjusted R2 = 0.773, R = 0.881, F = 272.172, *p < 0.05 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ระหวางปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) และ การตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา 

ปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s)  ประกอบดวย ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว ดานที่พัก ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลัง

การแพรระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคณูเปน 0.881 และสามารถพยากรณองคประกอบดานการทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 ไดรอยละ 77.3 
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 สรุปไดวา องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกันประกอบดวย ดานความสามารถ

ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (X2) ดานที่พัก (X3) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (X4) และดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (X5) สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

  H0: มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่

ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

  H1: มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่

ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือศึกษา  

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

ความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว B SE t Sig. 

คาคงที่ (Constant) .349 .162 2.162 .031* 

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และ

อุบัติเหต ุ(X1) 
.331 .052 6.348 .000* 

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

(X2) 
.522 .057 9.156 .000* 

Adjusted R2 = 0.557, R = 0.748, F = 252.274, *p < 0.05 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ระหวางปจจัยความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา 

ปจจัยความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว ประกอบดวย ดานอาชญากรรมทางรางกายและ

ทรัพยสิน และอุบัติเหตุ และดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 

0.748 และสามารถพยากรณองคประกอบดานการทองเที่ยวสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไดรอยละ 55.7 

 สรุปไดวา มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19  

ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 การสัมภาษณเชิงลึก  

 1)  พฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยว จากการสัมภาษณ พบวา กลุม ผูใหขอมูลสวนใหญมี

ความตองการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเนื่องจากเปนจังหวัดทองเท่ียวและความสวยงามของทะเลไทย 

จึงมีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่นิยมมาเที่ยวกันเปนจำนวนมาก เห็นได จากการให

ขอมูลของกลุมผูใหขอมูลดังตอไปนี ้ 

 รายที่ 1 “พ่ีมกัไปเที่ยวภูเก็ตในชวงสิ้นปเพราะเปนชวงท่ีเหมาะสำหรับการพักผอนของทุกคน

ในครอบครัว และมักไปทองเที่ยวตามธรรมชาติ และหารานของกินที่ขึ้นชื่อของจังหวัดภูเกต อีกอยาง

จังหวัดภูเก็ตก็เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม ชวนใหนักทองเทีย่ว

อยากมาทองเท่ียว” (คุณมด, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565)  

 รายที่ 2 “หนูคิดวาการเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญจะไปเที่ยวตามเกาะ ชายหาด และ

แหลงชอปปงที่ขึ้นชื่อของจังหวัดภูเก็ต สวนเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวก็ทำกันอยู

แลว ไมไดทำลายธรรมชาติแตอยางใด” (คุณออย, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 3 “พ่ีวาภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีเอกลักษณ รวมถึงมีสถานท่ีทองเที่ยวที่นาสนใจ

หลากหลาย บรรยากาศเมืองและบรรยากาศเกาะผสมผสานกันอยางลงตัว เติมเต็มทุกความชอบของ

นักทองเที่ยว ไมวาจะเปนโรงแรมหรือที่พักที่ไดรับมาตรฐานระดับสากล อีกทั้งทะเลอันดามันที่มี

ชื่อเสียง สวนใหญพ่ีและเพ่ือน ๆ นิยมไปเที่ยวจังหวัดภูเก็ตและทำกิจกรรมการดำน้ำ ดูปะการัง และ

หารานอรอยเพ่ือรับประทานอาหาร เสนหของจังหวัดภูเก็ตที่ลืมไมไดก็คือ เปนจังหวัดที่มีความเปน
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ธรรมชาติทางทะเลมากท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศไทยคะ” (คุณสุ, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 

2565) 

 รายที่ 4 “จังหวัดภูเก็ตหลายคนมักนึกถึงการนอนพักผอนตามชายหาดทรายขาว หรือการนั่ง

ดื่มสังสรรคเพ่ือผอนคลายในสวนตัวเราชอบมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมาก โดยเฉลี่ยมาปละ 1 ครั้ง และ

ชอบที่จะเที่ยวตามสถานที่ทองเท่ียวสำคัญ เชน เที่ยวเกาะ ดำน้ำ ดูปะการัง การเลนน้ำริมหาด เปน

ตน สำหรับแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตถือวายังเปนธรรมชาติอยูมาก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญก็

จะปฏิบัติตามคำแนะนำของเจาหนาที่ที่ดูแลตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เรื่องการทองเที่ยวและการ

อนุรักษธรรมชาติไปพรอม ๆ กันดวย” (คุณกอง, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 5 “มาเท่ียวภูเก็ตไมบอยคะ นาน ๆ มาที แตที่มาเท่ียวตลอดก็เพราะความงามของ

ทะเลท่ีนี่คะ เนื่องจากมีน้ำทะเลใส ไมสกปรก นักทองเที่ยวก็ปฏิบัติตามกฎระเบียบของที่นี่ไดอยาง

เครงครัด” (คุณน้ำผึ้ง, การสื่อสารสวนบุคคล, ธันวาคม 2565) 

 2) องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ของนักทองเที่ยว จากการสัมภาษณ พบวา กลุม 

ที่ใหขอมูลสวนใหญ มีความเห็นวา การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความเปนเอกลักษณและโดดเดนก็คง

หนีไมพนการทองเที่ยวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตเพราะเปนจังหวัดท่ีมีชาดหาดที่สวยงาม น้ำใส สะอาด 

หาดทรายที่ขาวสะอาดและจังหวัดภูเก็ตถือไดวาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่เปนท่ีนิยมมากจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติโดยนิยมมาพักและทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว และสิ่งท่ี

นักทองเที่ยวประทับใจนอกเหนือจากธรรมชาติทางทะเลแลวก็นาจะเปนเรื่องของที่พักและโรงแรมท่ี

ไดรับมาตรฐานเนนความสะดวกสบาย ความปลอดภัยสูงสุดทั้งชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

เห็นไดจากการใหขอมูลของกลุมที่ใหขอมูลดังตอไปนี ้ 

รายที่ 1 “เกาะราชาใหญและหาดตาง ๆ นาจะเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวนะคะเพราะเมื่อ

เทียบกับความสวยงามแลวไมแพสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดอ่ืน ๆ เลยคะสำหรับเรื่องความปลอดภัย

ในดานที่พักและระหวางการทำกิจกรรมของนักทองเที่ยว ก็ถือวามีความปลอดภัยสูง ในบริเวณที่พักมี

กลองวงจรปด มีที่สำหรับเก็บทรัพยสินของนักทองเที่ยว เปนตน ที่พักนั้นก็มักไมไกลกับแหลง

ทองเท่ียว ทำใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไดสะดวกมากคะ” (คุณมด, การสื่อสารสวนบุคคล, 

พฤศจิกายน 2565) 

 

 



65 

 

ภาพที่ 4.1: ภาพเกาะราชา 

ที่มา: ที่เที่ยวไทย.  (2561).  เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต เที่ยวไดทั้งป ไมมีปดเกาะ-เมืองไทยเที่ยว

หมดแลวหรือ.  สืบคนจาก teetiewthai.blogspot.com. 

 

 รายที่ 2 “เคยไปเที่ยวหาดปาตอง ไปมาหลายรอบแลว เปนหาดทรายที่สวย น้ำสะอาดนา

เลนมาก และหาที่พักใกล ๆ หาดราคาไมแพงมาก ที่พักสวนตัวสุด ๆ มีระบบปองกันความปลอดภัย 

และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน การเดินทางสำหรับไปยังท่ีตาง ๆ ของหาดก็ไมลำบากสามารถ

เชารถยนตหรือรถจักรยานยนตเพ่ือขับขี่เพื่อชมวิว รอบ ๆ หาดไดคะ” (คณุออย, การสื่อสารสวน

บุคคล, พฤศจิกายน 2565) 
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ภาพที่ 4.2: ภาพหาดปาตอง 

ที่มา: travel trueid.  (2564).  หาดปาตอง ที่เที่ยวภูเก็ต ทะเลสวย น้ำใส เลนน้ำชิล ความสะดวก

ครบครัน.  สืบคนจาก https://travel.trueid.net/detail/V8xZyMVXyA4Q. 

 

 รายที่ 3 “ไปเที่ยวหาดและไปขับโกคารทสปดเวย สวนตัวคิดวาหาดภูเก็ตและกิจกรรม

เก่ียวกับการทองเที่ยวนาจะเปนเอกลักษณและมีความโดดเดนทำใหนักทองเที่ยวกลับมาเท่ียวซ้ำ  

และมีการบอกตอนักทองเที่ยวที่ไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สำหรับเรื่องท่ีพักก็ไดรับ

มาตรฐาน ความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพยของนักทองเท่ียวถือไดวามีความปลอดภัยสูง และมีสถานี

ตำรวจที่ใหบริการนักทองเที่ยวอีกทั้งมีมาตรการการปองกันโรคคดิ 19 ที่รัดกุม เพ่ือใหนักทองเที่ยว

สามารถทองเที่ยวไดอยางปลอดภัย” (คุณสุ, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 4 “ลักษณะโดดเดนของจังหวัดก็นาจะเปนในเรื่องของแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ

และความงามของทองทะเลอันดามัน ที่ทำใหนักทองเที่ยวหลงไหลและนิยมมาพักผอน นอกเหนือจาก

แแหลงทองเที่ยวแลวยังมีท่ีพักที่หลากหลายและไดรับมาตรฐาน ทั้งการอำนวยความสะดวกในที่พัก 

รวมถึงระบบปองกันความปลอดภัยที่ทำใหนักทองเท่ียวคลายความกังวลเมื่อมาเที่ยวในภูเก็ต”  

(คุณกอง, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 5 “ชายหาดภูเก็ตคะ ที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณของจังหวัด เปนสถานที่ที่

นักทองเที่ยวจดจำ และมักเดินทางมาทองเที่ยวสม่ำเสมอในการเดินทางก็ถือวาสะดวก เพราะที่พักมี

ใหเลือกหลากหลาย และมีระบบปองกันความปลอดภัยจากที่พักและ การดูแลความเรียบรอยของ

เจาหนาที่ตำรวจประจำหาดที่คอยอำนวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว” (คุณน้ำผึ้ง, การสื่อสารสวน

บุคคล, ธันวาคม 2565) 
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 3) การตดัสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว จากการ

สัมภาษณ พบวา กลุม ผูใหขอมูลสวนใหญ มีความเห็นวา การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนั้นเปนการ

ทองเท่ียวที่มีความคุมคาเมื่อเทียบการคาใชจายในการทองเที่ยว ซึ่งภูเก็ตมีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย

ทั้งทะเล ชายหาดและแหลงซื้อสินคานหรือของฝาก เห็นไดจากการใหขอมูลของกลุมผูใหขอมูล

ดังตอไปนี้  

 รายที่ 1 “การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตยอมรับคะวาจะเดินทางมาเท่ียวอีกแนนอนเพราะ

มีแหลงธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยวมากมาย รวมถึงจะบอกตอกับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและ

ตางชาติที่ยังไมเคยมาสัมผัสแหลงทองเที่ยวของภูเก็ตดวยคะ สำหรับสถานการณเรื่องแนวโนมของ

นักทองเที่ยวก็นาจะมีเพ่ิมข้ึนนะคะหลังจากป 2566 เปนตนไป เพราะสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคโควิด-19 นั้นลดลง และความรุนแรงก็มีไมมากดวยคะ” (คุณมด, การสื่อสารสวนบุคคล,  

พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 2 “วางก็นาจะมานะคะ แนะนำเพ่ือน ๆ ตลอดคะ ถามีเวลา สำหรับนักทองเที่ยวจะมา

ทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมหรือเปลาอันนี้ก็ไมแนใจคะ เพราะขึ้นอยูกับการประชาสัมพันธของทาง

ภาครัฐ ตองรอดูคะ” (คุณออย, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 3 “การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจะมาอีกคะ รวมถึงชวนเพ่ือน ๆ ในท่ีทำงานมา

ดวยสำหรับเรื่องแนวโนมการทองเที่ยวจะกลับมาคักคึกเหมือนเดิมหรือไม จริง ๆ สวนตัวคาดการณวา

นาจะมีจำนวนนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เพราะทางภูเก็ตมีมาตรการการปองกันโรคโควิด-19 ที่เขมงวด 

ทำใหนักทองเที่ยวเชื่อมั่นในเรื่องของความปลอดภัย” (คณุสุ, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 

2565) 

 รายที่ 4 “มาเท่ียวอีกแนนอนครับ แตจะเปนชวงเทศกาลวันหยุดยาว เพ่ือจะไดพักผอนให

เต็มที่ สวนเรื่องการชักชวนเพ่ือนใหมาเที่ยวนั้นสวนใหญจะแนะนำญาติใหมาเที่ยวดวยเพ่ือสรางสาย

สัมพันธที่ดี และอนาคตการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตจะมีนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นแนนอน เนื่องจาก

สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ อีกอยางราคาไมถือวาแพงมากเรียกไดวาจายถูก

ไดเที่ยวแบบคุม ครับ” (คณุกอง, การสื่อสารสวนบุคคล, พฤศจิกายน 2565) 

 รายที่ 5 “มีโอกาสก็จะมาอีกแนนอนคะ และชวนคนรูจักมาเที่ยวดวยคะ สวนเรื่องจำนวน

นักทองเที่ยวปหนาอาจจะมีมากขึ้นเพราะโรคโควิดมีการแพรระบาดเร็วแตไมมมีอาการรุนแรง อีกทั้ง

จังหวัดภูเก็ตในแตละสถานท่ีทองเที่ยวมีมาตรการปองกันที่เขมงวด สรางความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยวไดมากคะ” (คุณน้ำผึ้ง, การสื่อสารสวนบุคคล, ธันวาคม 2565) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 

1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ซึ่งมี 

ผลการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 243 คน 

คิดเปนรอยละ 60.8 อายุ 31-40 ป จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 สภานภาพโสด จำนวน 176 

คน คิดเปนรอยละ 44 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001-60,000 บาท จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 

 5.1.2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือ

จำแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) อยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมา คือ ดานที่พัก (Accommodation) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดาน

ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

และดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 แสดงผลดังตอไปนี้ 

  5.1.2.1 ดานสิ่งดงึดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ต และขอความเงียบสงบของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา คือ ขอความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ขอ ความคุมคาเงนิในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 4.21 และขอความเปนธรรมชาติดานระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลำดับ 
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  5.1.2.2 ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอสภาพถนนหนทางไมเปน

หลุมเปนบอ การสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมา คือ ขอสภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความสะดวกคลองตัว อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ขอคารถโดยสารประจำทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีราคาท่ีเหมาะสม

และยอมรับได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ขอมีปายบอกเสนทางในการเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และขอการคมนาคม

ขนสงโดยสารไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 

ตามลำดับ 

  5.1.2.3 ดานที่พัก (Accommodation) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.06 เม่ือจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอที่พักมีความสะอาดและเปนที่ยอมรับได อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา คือ ขอระยะทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมไม

ใกลจนเกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ขอที่พักมีความปลอดภัย เชน มีกลองวงจรปด

ติดตั้งอยูและใชงานไดด ีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ขอมีที่พักหลายระตับใหเลือกใช

บริการในบริเวณใกลเคยีงกับแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และขอราคาที่

พักและการใหบริการมีความเหมาะสมสรางความประทับใจได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

ตามลำดับ 

  5.1.2.4 ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.01 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอในแหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมใหเลือกหลากหลาย 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา คือ ขอความเหมาะสมของราคาในการทำกิจกรรม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ขอกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความตื่นเตนและทาทาย  

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และขอกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสมกับสภาพ

พ้ืนที่ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลำดับ 

  5.1.2.5 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอการใหบริการ

ขาวสารและการประชาสัมพันธภายในแหลงทองเที่ยวชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16 รองลงมา คือ ขอมีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลอำนวยความสะดวกภายในแหลง

ทองเท่ียวตลอดเวลา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ขอการใหบริการรานอาหาร รานคา มีให

เลือกหลากหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ขอมีจุดแจงเหตุดวนเหตุรายภายในแหลง

ทองเทียว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และขอมีปายประชาสัมพันธและขั้นตอนการติดตอ

ที่ชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลำดับ 
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 5.1.3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ดาน

สุขอนามัย และการควบคุมโรค พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาตรการความปลอดภัย

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

เมื่อจำแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลำดับ 

 5.1.4 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ดาน

อาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

มาตรการความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเท่ียว ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และ

อุบัติเหตุ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอทาน

คำนึงถึงความเสี่ยงของการเปนเหยื่ออาชญากรรมทางรางกายในการทองเที่ยว อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ ขอทานคำนึงถึงความเสี่ยงในการถูกฉก ชิง ปลนทรัพยสินในการ

ทองเท่ียว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  ขอทานมีความกังวลเกี่ยวกับอุบัติเหตุบนทองถนน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และขอทานหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานท่ีที่มีความเสี่ยงใน

การเกิดอุบัติเหตุ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตามลำดับ 

 5.1.5 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 เมื่อจำแนกเปนรายขอแลว พบวา ขอทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง และขอทาน

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะสถานที่

ทองเท่ียวเหมาะแกการใชเวลากับครอบครัว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมา 

คือ ขอทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะ

คำแนะนำจากครอบครัว/เพ่ือน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และขอทานตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะชื่อเสียงและ

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลำดับ 

 5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา 

เพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา 

อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเทีย่วชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา 

สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา 

อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 แตกตางกัน พบวา ปจจัยองคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s)  ประกอบดวย ดาน

ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานที่พัก ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และ ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สมมติฐานท่ี 3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

ทีต่างกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา ปจจัยความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 

ประกอบดวย ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ และดานสุขอนามัย และการ
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ควบคุมโรคระบาดโควิด-19 สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 5.2.1 ระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา นักทองเที่ยวมีระดับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด 19 เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง 

อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณ

โรคระบาดโควิด 19 เพราะนักทองเที่ยวมีความชอบสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และทำใหมีการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 เพราะตองการ

พักผอนในชวงวันหยุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิสรา กุลสันติวงศ (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลัง

โรคระบาดโควิด-19 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก ความปลอดภัยดานภัย

ธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ในขณะที่ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานการ

สงเสริมการตลาด และปจจัยความปลอดภัยดานอาชญากรรมทางรางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุไม

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลังโรคระบาดโควิด-19 อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศุศราภรณ แตงตั้งลำ และอริยา พงษพานิช (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

การเดินทางมาทองเที่ยวไทยแบบปรกติใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกการเดินทางมาทองเที่ยว

ไทยแบบปรกติใหม และการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ  

จะมีการคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยเปนอันดับที่สำคัญมากที่สุด 

 5.2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

  5.2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน 

   1) เพศ ท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมติฐาน อาจเปนเพราะทุกเพศมีความตองการในการเดินทางทองเที่ยวที่เหมือนกัน ไมวาจะเปนเพศ

หญิงหรือเพศชายก็สามารถเดินทางทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไดเนื่องจากเปนสถานที่ที่นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดเปนอยางดีและ

สามารถทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัยอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรียา แกวชู (2563)  
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ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New 

Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ตางกัน 

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 

ไมตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรดาภา สนิทจันทร (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของนักทองเท่ียว กรณีศกึษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้งจังหวัดสมุทรปราการไมแตกตางกัน 

   2) อายุ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม 

สมติฐาน อาจเปนเพราะ สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลัง

การแพรระบาดโควิด-19 เปนสถานที่ที่ไมมีการกำหนดเกณฑอายุในการเขาไปทองเที่ยวจึงทำใหมีความ

เหมาะสมแกนักทองเที่ยวทุกชวงอายุที่มีความตองการในการเดินทางไปทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พัชรียา แกวชู (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกันสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal 

หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยรวมไมตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรดาภา สนิทจันทร 

(2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กรณ ี

ศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้งจังหวัดสมุทรปราการไม

แตกตางกัน 

   3) สถานภาพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน อาจเปนเพราะสถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยสถานท่ีที่นักทองเที่ยวเก่ียวกับเชิงธรรมชาติใหความสนใจ

ในการเขาชมเปนอยางมากเพราะมีสภาพแวดลอมที่ดีและมีความเปนสวนตัวสูงทำใหสามารถพา

ครอบครัว แฟน หรือเพื่อนเขาไปพักผอนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรียา แกวชู (2563) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal 

หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ ตางกันสง 

ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไมตางกัน  
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อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนพัฒน ชวยครุฑ และคณะ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 พบวา สถานภาพ ที่ตางกัน

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 ไมแตกตางกัน 

   4) อาชีพ ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา อาชีพ ที่

ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาว

ไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน อาจเปนเพราะสถานที่

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เปน

สถานที่ที่เปดใหบริการทุกวัน เหมาะแกนักทองเที่ยวหลาย ๆ อาชีพที่มีความสนใจที่จะเขาไป

ทองเท่ียว แตเนื่องจากนักทองเที่ยวบางอาชีพมีชวงเวลาในการหยุดยาวแตกตางจากอาชีพอื่น ๆ  

จึงทำใหมีผลตอการทองเที่ยวเพราะเนื่องจาก หากไปไมตรงชวงฤดูก็อาจจะสงผลลตอความประทับใจ

ในการไปทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรียา แกวช ู(2563) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal 

หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพที่ตางกันสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 ตางกัน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ประติมากร วงษดี (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาศูนยการ

เรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกเดินทางมา

ทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง 

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกัน 

   5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19  

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน อาจเปนเพราะการเดินทางไปทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน

จังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 เปนการเดินทางทองเที่ยวที่มี

ราคาคอนขางต่ำทำใหนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในการทองเที่ยวเก่ียวกับเชิงธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตมีงบประมาณในการทองเท่ียวที่นอย

ก็สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรียา แกวช ู(2563) ไดทำการศกึษา

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพร

ระบาดโควิด-19 พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันสงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 
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โดยรวมไมตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สวาง (2564) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและกลุมอางอิงที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในชวงโควิด-19 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่พักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรีในชวง 

โควิด-19 

   5.2.2.2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-

19 แตกตางกัน พบวา องคประกอบดานการทองเท่ียว (5A’s) ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก องคประกอบการทองเที่ยว (5A’s) นั้นเปนปจจัย 5A’s ที่แสดงถึง

ความตองการท่ีจำเปนสำหรับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแตละคน โดยองคประกอบดงักลาวนี้

จะชวยใหนักทองเที่ยวมีความเพลิดเพลินและไดรับการผอนคลายจากการทองเที่ยวไดซึ่งสอดคลองกับ

วิจัยของ ชนพงษ อาภรณพิศาล (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวสะพานขามแมน้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานองคประกอบการ

ทองเท่ียวที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวสะพานขามแมน้ำแควจังหวัดกาญจนบุรี คือ ดานการ

ดึงดูดใจ ดานที่พัก  การเขาถึง ตานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกิจกรรม 

 

ภาพที่ 5.1: แหลงทองเที่ยวจังหวัด ภูเก็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง จำกัด.  (ม.ป.ป.).  เที่ยวภูเก็ตชวงนี้ มีดียังไง.  สืบคนจาก 

www.pkcd.co.th. 
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  5.2.2.3 มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-

19 ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน พบวา มาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย 

และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ

ในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 แตกตางกัน อาจเปนเพราะ 

ในชวงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นักทองเที่ยวมีความตื่นตระหนกในการระบาดเปนอยางมาก

ทำใหไมตองการที่จะเดินทางออกไปเที่ยว เนื่องจากความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวมี

ความสำคัญเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการควบคุมจำนวนผูเขามาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะหาง 

ทางสังคมหรือนักทองเที่ยวจะตองสวมใสหนากากอนามัยทุกครั้งกอนเขาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชนิสรา กุลสันติวงศ (2564) ไดทำการศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 พบวา มาตรการ

ความปลอดภัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวหลังโรคระบาดโควิด-19 อีกทั้งยังสอดคลอง 

กับงานวิจัยของ ประติมากร วงษดี (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศกึษาศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

มาตรการความปลอดภัยมีอิทธพิลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานของพอ ตำบลภูเขาทอง  

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

ภาพที่ 5.2: มาตราการการควบคุมการเดินทางทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ศูนยขอมูลภูเก็ต Phuket Info Center.  (2564).  มาตรการการเดินทางเขาจังหวัดภูเก็ต 

(เผยแพร วันที่ 25 มิ.ย. 2564).  สืบคนจาก https://web.facebook.com/phuketinfo 

center/posts/332844028370780?_rdc=1&_rdr. 

 

การสัมภาษณเชิงลึก  

            1)  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว จากการสัมภาษณ พบวา พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมมีความตองมาทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอน และทำกิจกรรมรวมกับครอบครัว หรือเพื่อนฝูง โดยเหตุหลักที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมา

ทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตนั้น เนื่องมาจาก ความสวยงามของธรรมชาติ ความงามของทะเล และรวมถึง

การจัดการทองเที่ยวที่ไดรับมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ อรวรรณ เกิดจันทร (2557) กลาววา การ

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวท่ีเนนในดานสิ่งแวดลอม อันเปน
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ที่อยูอาศัยของสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ทั้งพืช สัตว และมนุษย  และยังสอดคลองกับ วิลาสินี ธนพิทักษ 

(2561) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึงการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือความสนุกสนาน

ตื่นเตนหรือเพ่ือหาความรู 

 2) องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) ของนักทองเที่ยว จากการสัมภาษณ พบวา กลุม 

ผูใหขอมูลสวนใหญ มีความเห็นวา การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความเปนเอกลักษณและโดดเดนก็คง

หนีไมพนการทองเที่ยวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตเพราะเปนจังหวัดท่ีมีชาดหาดที่สวยงาม น้ำใส สะอาด 

หาดทรายที่ขาวสะอาดและจังหวัดภูเก็ตถือไดวาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมาก

จากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติโดยนิยมมาพักและทองเท่ียวตามแหลงทองเที่ยว 

และสิ่งที่นักทองเที่ยวประทับใจนอกเหนือจากธรรมชาติทางทะเลแลวก็นาจะเปนเรื่องของท่ีพักและ

โรงแรมที่ไดรับมาตรฐานเนนความสะดวกสบายมีความปลอดภัยสูงสุดทั้งในดานชีวิตและทรัพยสิน

ของนักทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับ อารดา หรูสกุล (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง องคประกอบแหลง

ทองเท่ียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการมาเยือนน้ำพุรอนหินดาดจังหวัด

กาญจนบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานองคประกอบแหลงทองเท่ียวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มาเยือน

น้ำพุรอนหินดาด ทั้ง 6 ดาน นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอองคประกอบแหลงทองเที่ยวน้ำพุรอนหินดาดจังหวัดกาญจนบุรีที่ไมแตกตางกัน โดยจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อคาระดับนัยสำคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 

 3) การตดัสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยว จากการ

สัมภาษณ พบวา กลุม ผูใหขอมูลสวนใหญ มีความเห็นวา การทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตนั้นมีความคุมคา

เมื่อเทียบคาใชจายในจังหวัดอ่ืน ซึ่งภูเก็ตมีสถานที่ทองเที่ยวมากมายทั้งทะเล ชายหาดและแหลงซื้อ

สินคานหรือของฝาก ซึ่งสอดคลองกับ ธนกร ณรงควานิช (2563) ไดกลาววา ความปลอดภัย เปน

สภาวการณปราศจากภัยหรือการพนภัย รวมไปถึงการปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย 

หรือการสูญเสีย ความปลอดภัยของการทองเที่ยว ที่ประกอบดวย ดานภัยธรรมชาติ ดานหลอกลวง/

ตมตุน ดานอาชญากรรม ดานโรคระบาด และดานอุบัติเหตุ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

  5.3.1.1 จากการศึกษาองคประกอบดานการทองเที่ยวทางดานผูประกอบการควรมี

การพัฒนาเกี่ยวกับดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ควรมีการขนสง

โดยสารไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย มีการสภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความ

สะดวกคลองตัว เพ่ือทำใหนักทองเที่ยวสนใจมากข้ึน  
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  5.3.1.2 จากการศึกษามาตรการความปลอดภัยดานสุขอนามัย และการควบคุมโรค

ระบาดโควิด-19 ผูประกอบการควบคุมและปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐหลังวิกฤตการณโรคระบาดโค

วิด 19 โดยการสำรวจและตรวจสอบความพรอมกอนเปดใหบริการ หรือการขอความรวมมือให

ผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบผูติดเชื้อ 

 

ภาพที่ 5.3: แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 

ที่มา: BBC News ไทย.  (2563).  โควิด-19: จากเว็บไซตมาเปนแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” ยังไมชนะ

ใจผูใชงานบางสวน.  สืบคนจาก https://www.bbc.com/thai/thailand-52850428. 

 

  5.3.1.3 จากการศึกษาการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 ควรมีการอำนวยความสะดวกของที่พักใน

แหลงทองเที่ยว การเดินทาง ใหแกนักทองเที่ยวเพ่ือทำใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกไดดีมากยิ่งขึ้น 

เชน ใกลสนามบินมีการเดินทางที่สะดวก 
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ภาพที่ 5.4: สถานที่พักในแหลงทองเที่ยว 

ที่มา: หรอยจัง.  (2566).  15 ที่พักใกลสนามบินภูเก็ต 2023 สะดวก สบาย.  สืบคนจาก 

https://roijang.com. 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.2.1 ควรที่จะศึกษากลุมนักทองเท่ียวอ่ืนเพื่อจะไดนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหใชใน

การวางแผนกลยุทธและจะไดขอมูลที่ครอบคลุมกับผูท่ีตองการศกึษา 

  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติในจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว

ตางชาติหลังการแพรระบาดโควิด-19 เพ่ือทำใหทราบถึงปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

ในจังหวัดอ่ืน ๆ ไดทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

  5.3.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุม เชน การศกึษากลุม

นักทองเที่ยวที่สนใจ ความสะดวกสบายในการเดินทาง หรือเนนเรื่องคานิยมและการดำเนินชีวิต  

เพ่ือศึกษา แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนตน 

  5.3.2.4 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ตเทานั้น 

ผลการวิจัยท่ีไดอาจจะไมครอบคลุมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะนำมาใช 

ประโยชนตอพ้ืนที่อ่ืน ๆ ไดไมมากนัก ดังนั้น อาจนำผลการวิจัยนี้ไปตอยอดในการสำรวจความคิดเห็น
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชงิธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาตัวเลือกที่ตรงกับทานมากที่สุด 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง   

2. อายุ  

 (  ) 1. ต่ำกวา 20 ป  (  ) 2. 21-30 ป   

 (  ) 3. 31-40 ป   (  ) 4. 41-50 ป 

 (  ) 5. 51-60 ป   (  ) 6. 61 ป ขึ้นไป  

3. สถานภาพ 

 (  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส   

 (  ) 3. หยาราง/หมาย  

4. อาชีพ 

 (  ) 1. พนักงานบริษัทเอกชน    

 (  ) 2. รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ  

 (  ) 3. เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

 (  ) 4. นักเรียน/นักศึกษา 

 (  ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 (  ) 1. ต่ำกวา 15,000 บาท  (  ) 2. 15,001-30,000 บาท  

 (  ) 3. 30,001-40,000 บาท  (  ) 4. 40,001-50,000 บาท 

 (  ) 5. 50,001-60,000 บาท  (  ) 6. มากกวา 60,000 บาท 
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สวนที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความตองการของทานมากที่สุด  

เพียงชองเดียว โดยในแตละขอแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง อยูในระดับมาก  

 3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง อยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attractions) 

1. ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
2. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
3. ความเงียบสงบของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
4. ความเปนธรรมชาติดานระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
5. ความคุมคาเงินในการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

6. การคมนาคมขนสงโดยสารไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก และปลอดภัย      
7. มีปายบอกเสนทางในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวท่ีชัดเจนและ 

เขาใจงาย      
8. คารถโดยสารประจำทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีราคาที่เหมาะสมและ 

ยอมรับได      
9. สภาพถนนหนทางไมเปนหลุมเปนบอ การสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวก 

รวดเร็วและปลอดภัย      
10. สภาพการจราจรในจังหวัดภูเก็ตมีความสะดวกคลองตัว      
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องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A’s) 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานที่พัก (Accommodation) 

11. ที่พักมีความสะอาดและเปนที่ยอมรับได      
12. ที่พักมีความปลอดภัย เชน มีกลองวงจรปดติดตั้งอยูและใชงานไดดี      
13. มีที่พักหลายระตับใหเลือกใชบริการในบริเวณใกลเคยีงกับแหลงทองเที่ยว      
14. ระยะทางจากที่พักไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมไมใกลจนเกินไป      
15. ราคาที่พักและการใหบริการมีความเหมาะสมสรางความประทับใจได      
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 

16. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน      
17. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที ่      
18. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวมีความตื่นเตนและทาทาย      
19. ความเหมาะสมของราคาในการทำกิจกรรม      
20. ในแหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมใหเลือกหลากหลาย      

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) 

21. มีปายประชาสัมพันธและขั้นตอนการติดตอที่ชัดเจนและเขาใจงาย      

22. มีจุดแจงเหตุดวนเหตุรายภายในแหลงทองเทียว      

23. การใหบริการขาวสารและการประชาสัมพันธภายในแหลงทองเท่ียวชัดเจน

และเขาใจงาย      

24. มีสถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลอำนวยความสะดวกภายในแหลง

ทองเท่ียวตลอดเวลา      

25. การใหบริการรานอาหาร รานคา มีใหเลือกหลากหลาย      
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สวนที่ 3 ความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความตองการของทานมากที่สุด  

เพียงชองเดียว โดยในแตละขอแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง อยูในระดับมาก  

 3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง อยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

ความปลอดภัยกับการตัดสินใจทองเที่ยว 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานอาชญากรรมทางรางกายและทรัพยสิน และอุบัติเหตุ      

1. ทานคำนึงถึงความเสี่ยงของการเปนเหยื่ออาชญากรรมทางรางกายในการ

ทองเท่ียว      

2. ทานคำนึงถึงความเสี่ยงในการถูกฉก ชิง ปลนทรัพยสินในการทองเท่ียว      

3. ทานมีความกังวลเก่ียวกับอุบัติเหตุบนทองถนน      

4. ทานหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ      

ดานสุขอนามัย และการควบคุมโรคระบาดโควิด-19      

1. ทานหลีกเลี่ยงสถานท่ีทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่แออัดเพ่ือปองกันโรคระบาด      

2. ทานหลีกเลี่ยงสถานท่ีทองเที่ยวที่มีขาวการแพรระบาดของโรค      

3. สถานที่พักแรมควรมีการตรวจวัดอุณภูมิรางกาย หรือวัดไขทุกครั้งกอนเขาใช

บริการ      
4. สถานที่ทองเที่ยวปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐโดยการการควบคุมจำนวนผูเขา

มาทองเที่ยว เพ่ือรักษาระยะหางทางสังคม      
5. เจาหนาที่ และนักทองเที่ยวจะตองสวมใสหนากากอนามัยทุกครั้งกอนเขาใช

บริการ      
6. สถานที่ทองเที่ยวควรมีการรณรงคใหผูประกอบการและนักทองเที่ยวใชแอป

พลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือติดตามหากพบผูติดเชื้อ      
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สวนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

หลังการแพรระบาดโควิด-19 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองท่ีตรงกับความตองการของทานมากที่สุด  

เพียงชองเดียว โดยในแตละขอแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง อยูในระดับมาก  

 3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง อยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

ระดับ 

5 4 3 2 1 

1. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะความสะดวกสะบายของที่พักในแหลงทองเที่ยว      
2. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะความสะดวกในการเดินทาง      
3. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะชอบสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต      
4. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะคำแนะนำจากครอบครัว/เพ่ือน      
5. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะสถานที่ทองเที่ยวเหมาะแกการใชเวลากับครอบครัว      
6. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด 

โควิด 19 เพราะตองการตอบสนองความตองการของตนเอง      
7. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด

โควิด 19 เพราะตองการทำกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว      
  

 



91 

 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดภูเก็ต  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย หลังการแพรระบาดโควิด-19 

ระดับ 

5 4 3 2 1 

8. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด

โควิด 19 เพราะตองการพักผอนในชวงวันหยุด      
9. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด

โควิด 19 เพราะชื่อเสียงและภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว      
10. ทานตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต หลังวิกฤตการณโรคระบาด

โควิด 19 เพราะตองการพักผอนในชวงวันหยุด      

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติการศึกษา 
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สาขาวิชาการจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว (หลักสูตรบริหารธุรกิจ)  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ประสบการณทำงาน 

พ.ศ. 2562  บริษัท จิรประภา แพ็คก้ิง เวิรค จำกัด ตำแหนง ฝายขายและการตลาด 

พ.ศ 2563  บริษัท นิติพงศ การพิมพ จำกัด ตำแหนง กรรมการบริษัท 

 

 


