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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงาน 

ชาวจีนในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลดาน

ประชากรศาสตร พฤติกรรมการซื้อผลไมไทย และปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

ผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี โดยผูวิจัยใชวิธีการวิจัยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจำนวน 410 คน และใช SPSS ในการวิเคราะห

ขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด มีการ 

ศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท อาชีพเปนลูกจางประจำ และอาศัย

อยูบานเดี่ยวหรือคอนโดสวนตัว ในสวนของการวิเคราะหปจจัยทางการตลาด ใหระดับความสำคัญของ

ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.38) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.38) โดยใหระดับความ 

สำคัญเรื่องผลไมไทยสดใหม มากที่สุด (�̅� = 3.50) ดานราคา อยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.39) โดยให

ระดับความสำคัญกับเรื่องราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ มากท่ีสุด (�̅� = 3.43) ดานชองทางการ

จัดจำหนาย อยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40) โดยใหระดับความสำคัญกับการสามารถหาซื้อไดใกล

แหลงชุมชน มากที่สุด (�̅� = 3.43) และดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.34) โดยให

ระดับความสำคัญกับการมีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา มากที่สุด (�̅� = 3.39) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชน

ชาติจวงกวางซี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลไมไทย 4-6 ครั้ง/เดือน นิยมซื้อผลไมไทยที่

รานเฉพาะสินคาผลไม ซื้อผลไมไทยเพ่ือบริโภคเอง มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลไมตอครั้ง 100-499 

บาท นิยมทานผลไมไทยในชวงเวลา 18:01-22:00น. รับประทานผลไมไทยเนื่องจากรสชาติดี ชอบ

มะมวง และมีการรับขอมูลผลไมไทยผานชองทาง Internet 
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ABSTRACT 

 

 The study of Marketing factors affecting Thai fruit purchasing behavior of 

Chinese working age in the Zhuang Guangxi Autonomous aims to study the personal 

factors, purchasing behavior and marketing factors affecting the purchasing behavior of 

Thai fruit among Chinese working people in the Zhuang Guangxi Autonomous Region. 

The researcher used a questionnaire to collect data from a sample of 410. The results 

showed that most of the respondents were male, 21-30 years old, single, graduate a 

bachelor's degree. Average monthly income 30,001–40,000 baht. Most are employee, 

live in a single house or a private condominium. In the analysis of marketing factors 

found that the level of marketing factors affecting the purchasing behavior of Thai fruit 

as a whole at a medium level (�̅� = 3.38). Product factors was at a medium (�̅� = 3.38) 

giving the most importance to fresh Thai fruits (�̅� = 3.50). In terms of price, it was at a 

medium level (�̅� = 3.39), with the most suitable for quality (�̅� = 3.43). Distribution 

channels is at a medium level (�̅� = 3.40), with the being able to buy near the 

community as much as possible (�̅� = 3.43) and marketing promotion is at a medium 

level (�̅� = 3.34), with the famous person certifying product quality (�̅� = 3.39) 

The most respondents bought Thai fruit 4-6 times/month, buy Thai fruit at 

specialized stores for own consumption and average cost to buy fruit per time is  

100-499 baht, most eat Thai fruits at 18:01-22:00 o’clock and eat Thai fruit because 

good taste, like mangoes and receive information about Thai fruits through the Internet. 

 

Keywords: Marketing Factors, Buying Behavior, Thai Fruit, Chinese People,  

Zhuang Guangxi Ethnicity 
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                   ชนชาติจวงกวางซี ดานสงเสริมการตลาด จำแนกเปนรายขอ  

ตารางที ่4.26: มีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 31 

ตารางที ่4.27: มีสวนลดสำหรับสมาชิก 31 

ตารางที ่4.28: มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง 31 

ตารางที ่4.29: มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 32 

ตารางที่ 4.30: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถี่ในการ 32 

                   ซื้อผลไมไทย  

ตารางที่ 4.31: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานที่ท่ีนิยม 33 

                   เลือกซื้อผลไมไทย  

ตารางที่ 4.32: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงค 33 

การซื้อผลไมไทย    

ตารางที่ 4.33: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามคาใชจาย 34 

                   เฉลี่ยในการซื้อผลไมไทยตอ 1 ครั้ง  

ตารางที่ 4.34: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชวงเวลาที่ 34 

                   นิยมทานผลไมไทย  

ตารางที่ 4.35: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสาเหตุที่ 35 

                   รับประทานผลไมไทย   
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ตารางที่ 4.36: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชนิดผลไมไทย 35 

                   ที่ชอบ  

ตารางที่ 4.37: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชองทางการรับ 36 

                   ขอมูลของผลไมไทย  

ตารางที่ 4.38: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 37 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานความถ่ี 

                   ในการซื้อผลไมไทย  

ตารางที่ 4.39: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 38 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานสถานที่ 

                   ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย  

ตารางที่ 4.40: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 39 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ี

                   ดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย  

ตารางที่ 4.41: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 40 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานคาใชจาย 

                   เฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง   

ตารางที่ 4.42: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 42 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานชวงเวลา 

                   ที่นิยมรับประทานผลไมไทย  

ตารางที่ 4.43: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 43 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                   ดานสาเหตุที่รับประทานผลไมไทย  
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ตารางที่ 4.44: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 44 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                   ดานชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด  

ตารางที่ 4.45: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 45 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานชองทาง 

                   การรับขอมูลของผลไมไทย  

ตารางที่ 4.46: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 46 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                   ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                   ดานความถี่ในการซื้อผลไมไทย  

ตารางที่ 4.47: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 48 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                   ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                    ดานสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย  

ตารางที่ 4.48: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 50 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                   ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                   ดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย 

ตารางที่ 4.49: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 52 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                   ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                   ดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง  

ตารางที่ 4.50: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 54 

                  สัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                  ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                  ดานชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย  
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ตารางที่ 4.51: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 56 

                  สัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                  ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                  ดานสาเหตุที่รับประทานผลไมไทย  

ตารางที่ 4.52: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 58 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                   ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                   ดานชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด  

ตารางที่ 4.53: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความ 60 

                   สัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                   ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

                   ดานชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย  
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคดิการวิจัย 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีผลิตผลไมอันดับตนของโลก มีทั้งการผลิตเพ่ือบริโภคภายใน 

ประเทศและสงออกไปยังตางประเทศ ผลไมไทยไดรับความนิยมจากตางประเทศเปนอยางมาก 

เนื่องจากมีคุณภาพสูง มีความสดใหมและรสชาตดี 

การเลือกซื้อผลไมของผูบริโภคมีปจจัยหลายตัวเขามาเก่ียวของสำหรับเลือกบริโภค เชน 

รายไดผูบริโภค ที่อยูอาศัย สังคม สื่อตาง ๆ เพื่อรองรับคณุภาพในผลไม แหลงที่ปลูก อุปกรณบรรจุ 

หีบหอ ความสะอาดและสดใหม รูปแบบการขาย ราคาและขนสง เปนตน 

หลังจากประเทศจีนสามารถควบคุมโรคตดิตอ 2019 (โควิด 19) ไดเปนอยางดี ทางการจีนได

ผอนคลายมาตรการปดเมืองและการกระตุนเศรษฐกิจจากรัฐบาล สงผลใหภาคธุรกิจรานคาตาง ๆ 

รวมถึงภาคการผลิตกลับมาดำเนินการอีกครั้ง จึงเปนปจจัยสนับสนุนใหอุปสงคสินคาอุปโภคบริโภค 

และวัตถุดิบในการผลิตสินคาในประเทศจีนเพ่ิมขึ้น สำนักงานสถิติแหงชาติจีน (NBS) (2564) รายงานวา 

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของจีนในไตรมาส 1/2564 ขยายตัวรอยละ 18.3 แสดงถึง

การขยายตัวและเติบโตอยางตอเนื่องของเศรษฐกิจจีน ซึ่งสงผลดีตอการขยายโอกาสของผูประกอบการ

ไทยในการสงออกสินคาไทยไปยังตลาดจีนไดเพิ่มข้ึน โดยใชประโยชนจากความตกลงการคาเสรี (FTA) 

อาเซียน-จีน หรือ ACFTA ในการสรางความไดเปรียบดานราคาและการแขงขันของสินคาไทยในตลาด

จีน รวมถึงการสงออกสินคาผลไมสดของไทย  

ผลไมไทยมีความสำคัญทางเศรษฐกิจและมีมูลคาการสงออกสูง สามารถทำรายไดเขาประเทศ

ไทยไดมากมาย เปนที่นิยมบริโภคกันโดยทั่วไป ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศจีนซึ่งเปนตลาดสงออกผลไมสำคัญของไทย คนจีนนิยมบริโภคผลไมไทยมาก จึงเปนโอกาส

ทางธุรกิจและเปนโอกาสของการสงออกผลไมสดไทยไปยังตลาดจีน 

จากสถิติการสงออกในไตรมาสแรกของป 2564 (มกราคม-มีนาคม) ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร  โดย

ความรวมมือจากกรมศุลกากร (2564) พบวา ไทยสงออกสินคาไปจีนมีมูลคารวม 8,015 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 21 คิดเปนรอยละ 12 ของมูลคาสงออกทั้งหมด โดยมีสินคาสงออกสำคัญ

ประกอบดวย 1) กลุมสินคาเกษตรกรรม (กสิกรรม, ปศุสัตว, ประมง) มูลคาการสงออกรวม 2,024 

ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 48 2) กลุมสินคาเกษตรแปรรูป มูลคาการสงออกรวม 257 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 7 3) กลุมสินคาอุตสาหกรรม มูลคาการสงออกรวม 5,490 ลาน
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เหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 14 และ 4) กลุมสินคาแรและเชื้อเพลิง มูลคาการสงออกรวม 245 

ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 19 

อธิบดีกรมวิชาการเกษตร เปดเผยวา จากรายงานสถานการณการสงออกผลไมสดจากไทยไป

ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของกลุมบริการสงออกสินคาเกษตร กรมวิชาการเกษตรรายงานวา การ

สงออกผลไมสดไทยตั้งแต 1 กุมภาพันธ-21 กรกฎาคม 2565 มียอดการสงออกแลวกวา 64,903  

ชิปเมนต ปริมาณกวา 1.16 ลานตัน คิดเปนมูลคากวา 9.2 หมื่นลานบาท โดยแยกเปนการสงออกทาง

เรือ 7.06 แสนตัน การสงออกทางบก 4.2 แสนตัน และการสงออกทางอากาศ 3.2 หมื่นตัน อีกทั้งยัง

สะทอนถึงความเชื่อมั่นของผูบริโภคจีนในผลไมสดไทยสงออกที่สามารถครองแชมปอันดับ 1 คือ 

ทุเรียน สงออกแลวปริมาณกวา 6.7 แสนตัน 39,834 ชิปเมนต คิดเปนมูลคากวา 7.2 หมื่นลานบาท 

นอกจากนี้ ปริมาณการสงออกสินคาเกษตรที่เพ่ิมสูงขึ้นยังมีผลมาจากการที่กรมวิชาการเกษตรจับมือ

กับกลุมพันธมิตรทั่วโลก เปดตัวระบบใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส “e-Phyto” พบวา 

กระแสดีเกินคาด สามารถชวยเหลือผูประกอบการสงออกผลไมสดไทยไปจีนไดเปนอยางดี มีที่มาที่ไป

ตั้งแตประเทศปลายทางจนถึงเกษตรกร ซึ่งเปนการชวยใหมีความสะดวกในการสงออกสินคา พืช 

รวมถึงผลิตภัณฑที่สรางรายไดเขาประเทศอยางมหาศาล สำหรับสถานการณการสงออกผลไมสดไทย

ไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอันดับ 1 ผลไมสดมียอดการสงออกทางเรือมีปริมาณอยูที่ 7.06 แสนตัน 

สรางมูลคาในการสงออก 55,810.35 ลานบาท (ระพีภัทร จันทรศรีวงศ, 2565 ก) 

ดวยเหตุผลนี ้จึงตองที่จะศึกษาการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัย

ทำงานในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีซึ่งจะมีประโยชนตอนักธุรกิจเพ่ือวางแผนการ

ขายมีโอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายเพ่ิมอีก ยังชวยสำหรับกำหนดแนวทางการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจ

ผลไมสงออกของประเทศไทยอีกดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของชาวจีนวัยทำงานในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเอง

ชนชาติจวงกวางซ ี

 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเอง

ชนชาติจวงกวางซ ี

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวยัทำงานชาวจีน

ในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ี
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่

ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี 

 1.3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีน

ในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ี

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของ

ชาวจีนวัยทำงานในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี โดยศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด 

ทั้งในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด ศึกษาเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในดานตางๆ ไดแก การรับรูปญหา การแสดงหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยมีตัวแปรท่ีใชดังตอไปนี้       

1.4.1.1 ตัวแปรตน ไดแก 

1) ปจจัยดานประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน) 

2) ปจจัยการตลาด (ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการ

สงเสริมการตลาด) 

    1.4.1.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการซื้อผลไมไทย (การรับรูปญหา การสวงหา

ขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ) 

1.4.2 ขอบเขตดานพื้นที่การวิจัย คือ ชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ี

1.4.3 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมคนวัยทำงานชาวจีนใน

เขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี  

1.4.4 ของเขตดานระยะเวลา เก็บและรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือนกันยายน 2565 ถึง 

พฤศจิกายน 2565 
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1.5 กรอบแนวความคิด 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรการตลาดที่กำหนดไวใชสำหรับให

ผูบริโภคที่ตัดสินใจบริโภคผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ี

ทั้งในตัวปจจัยตาง ๆ  

1.6.1.1 ดานผลิตภัณฑ ตัวแปรที่มีผลตอการเลือกบริโภคผลไมไทยจากคุณภาพ

พ้ืนฐานที่ควรม ีมีเครื่องหมายรับรอง มีชนิดใหเลือกจำนวนมาก มีการระบุคุณคาทางโภชนาการ ระบุ

น้ำหนักทีช่ัดเจน และระบุแหลงท่ีมา หรือสถานที่ผลิต  
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1.6.1.2 ดานราคา ตัวแปรทีผู่บริโภคเลือกกินผลไมไทย ซึ่งการตั้งคาขายตอง

เหมาะสมกับที่อยูในตลาด เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพที่ไดรับมีความเหมาะสม ยึดปายราคาที่มาจาก

แหลงผลิต มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน มีใหเลือกหลายคา และมีการควบคุมมูลคาอยางเปนธรรม  

1.6.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ตัวแปรที่มใีนการเลือกบริโภคผลไมไทย ไดแก 

ความสะดวกของทําเลที่ตั้ง มีหลายสาขา มีการแบงพ้ืนที่ และการจัดวางที่เหมาะสม สินคาถูกวาง

อยางเปนระเบียบ สามารถสั่งซื้อสินคาผาน ระบบออนไลน และสถานที่จําหนายสินคาอยูใกลบาน

หรือที่ทํางาน  

1.6.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมไทย 

จากประชาสัมพันธผานชองตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อออนไลน สื่อโฆษณา มีขอมูลขาวสารชัดเจน 

เชน โบชัวร แผนพับ รายการพิเศษแจกของแถม ตามจุดขายตาง ๆ แสดงสินคา/ทดสอบชิมผลิตภัณฑ 

สวนลดหรือการจัดสง  

1.6.2 พฤติกรรมบริโภค กระบวนการเลือกสรรของบุคคลในลำดับขั้นตอนของกระบวนการ

ซื้อซึ่งคิดวาอาจจะตรงกับความตองการของตัวเอง หรือไดรับความดึงดูดใหเกิดความอยากได สิ่ง

กระตุนความอยากไดของผูบริโภคอาจเปนสิ่งกระตุนภายในหรือภายนอกที่สรางแรงดันการตลาด 

เพ่ือกดดันใหผูบริโภคตองการขึ้นได ผูบริโภคจะไดผลิตภัณฑ ตรายี่หอที่ตรงใจมากที่สุดท่ีตั้งใจจะซื้อ 

นั่นคือ ผูบริโภคจะเกิดความตั้งใจที่จะซื้อ ดังตอไปนี้ 

1.6.2.1 ดานการรับรูปญหา การตัดสินใจบริโภคผลไมไทยของผูบริโภค โดยทีรู่วา

ผลไมไทยเปนผลไมที่มีคุณภาพดี มีรสชาตดิีกวาผลไมทั่วไป เปนผลไมเพ่ือสุขภาพ และปลอดภัย ไมมี

สารเคมีปนเปอน  

1.6.2.2 ดานการแสวงหาขอมูล การตัดสินใจบริโภคผลไมไทยของผูบริโภค  

โดยกอนที่จะซื้อผลไมไทยจะมีการแสวงหาขอมูลจากสื่อโฆษณา พนักงานขาย ญาติพ่ีนอง เพ่ือน  

คนรูจัก หรือคนท่ีเคยบริโภคมากอน 

1.6.2.3 ดานการประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจบริโภคผลไมไทยของผูบริโภค 

โดยพิจารณาทางเลือกที่เปนปจจัยทางการตลาดของผลไมแตละยี่หอ  

1.6.2.4 ดานการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจบริโภคผลไมไทยของผูบริโภค โดย

ตัดสินใจซื้อจากสื่อโฆษณาและการสื่อสารตาง ๆ มีผูบอกตอหรือผูท่ีเคยซื้อมาบริโภคแลว พบวาสินคา

มคีุณภาพดี ทำใหซื้อซ้ำ หรือเปลี่ยนยี่หอใหมหรือไมยึดติดยี่หอในการซื้อแตละครั้ง  

1.6.2.5 ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ภายหลังจากการตัดสินใจบริโภคผลไมไทย

ของผูบริโภคจะบอกใหผูอ่ืนซื้อผลไมไทยตาม เนื่องจากรูสึกวารสชาติ คุณภาพ ของผลไมไทย เปนท่ี

นาพอใจ และเมื่อมีโอกาสจะเลือกซื้อผลไมไทยเปนกอนเสมอ  
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1.6.3 ผลไม หมายถึง สิ่งที่เปนผลผลิตที่เกิดข้ึนจากสิ่งมีชีวิตประเภทพืช โดยรวมจะมีรูปทรง

คลายทรงกลมหรือทรงรี ซึ่งอาจแตกตางกันบางตามสายพันธุ โดยมเีปลือกหรือมีสิ่งที่หอหุมเนื้อที่อยู

ขางใน มักถูกมนุษยและสัตวนำไปเปนอาหาร 

1.6.4 ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนวยัทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ 

จวงกวางซ ี

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 เพ่ือรับทราบรายละเอียดดานประชากรศาสตรของชาวจีนวัยทำงานในเขตพ้ืนที่

ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี 

1.7.2 เพ่ือทราบถึงแนวทางอุปโภคบริโภคของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีปกครองตนเองชน

ชาติจวงกวางซ ี

1.7.3 เขาใจในปจจัยตลาดท่ีสงผลตอการกินผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่

ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี 
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บทที่ 2 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

การศกึษาเรื่อง “ปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีน

ในเขตพ้ืนที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ”ี ซึ่งจากการคนควาแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของ  

จากตำรา หนังสือที่เก่ียวของ โดยจะนำเสนอสาระสำคญัในประเด็นตามนี้ คอื 

2.1 บริบทของผลไมไทย 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับผลไมไทย 

 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่เรียกไดวาอุดมสมบูรณ ถือเปนประเทศที่มีพืชพรรณที่

เกิดขึ้นนานาชนิด เหมาะกับการเพาะปลูกและทำเกษตรกรรม มีภูมิอากาศที่แตกตางหลากหลาย  

ทําใหการกระจายของผลผลิตออกสูตลาด เปนไปไดอยางตอเนื่องตลอดทั้งป พื้นที่ปลูกไมผลตามภาค

ตาง ๆ ของประเทศไทยมมีากกวา 9.68 ลานไร (บริษัท เว็บสวัสดีจํากัด (มหาชน), 2562) ถือวาเปน

ไมผลเศรษฐกิจทีล่้ำคาของประเทศไทยสามารถทำรายไดเขาประเทศไทย อยางมากมายและเปนที่

นิยมบริโภคกันทั่วไปทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ไมผลที่มคีุณคาทางเศรษฐกิจและมีรายได

สงออกสูงเปนท่ีนิยมบริโภคในตางประเทศจํานวน 10 ชนิด ไดแก ลําไย ทุเรียน มังคุด ลิ้นจี่ มะมวง 

สมโอ เงาะ สับปะรด มะพราวน้ำหอม มะขาม เปนตน และไมผลที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจในอนาคต

หรือเปนไมผลทองถิ่นหรือพ้ืนเมืองมีการบริโภคภายในประเทศมากกวาสงออก ไดแก กระทอน ชมพู 

นอยหนา พุทรา มะปราง ฝรั่ง ลองกอง ลางสาด สละ ขนุน มะนาว องุนและกลวย เปนตน 

จากการสํารวจ พบวา 10 อันดับไมผลของไทยทีช่ื่นชอบมากที่สุดของคนไทย คือ ทุเรียน 

มะมวง สับปะรด ฝรั่ง กลวย แตงโม มะละกอ แคนตาลูป แอปเปล และ สม ตามลำดับ (แมส,ี 2563)  

จากรายงานสถานการณการสงออกผลไมสดจากประเทศไทยไปยังประเทศจีนของกลุม

บริการสงออกสินคาเกษตร กรมวิชาการเกษตร พบวา การสงออกผลไมสดไทย ตั้งแต 1 กุมภาพันธ- 

21 กรกฎาคม 2565 มียอดการสงออกแลวกวา 64,903 ชิปเมนต มีปริมาณมากกวา 1.16 ลานตัน 

คิดเปนมูลคากวา 92,000 ลานบาท โดยผลไมสด 5 อันดับแรกที่สรางมูลคาในการสงออก ไดแก 

ทุเรียน มังคดุ มะพราวออน ลำไย และสมโอ (ระพีภัทร จันทรศรีวงศ, 2565 ข)  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

ปจจัยประชากรศาสตร เปนการนำสาเหตุที่เปนเหตุเปนผลของการใชชีวิตที่มตีามแรงผลัก

จากภายนอกมากระตุนซึ่งเปนผลที่วามีคนที่มภีาวะที่แตกตางกัน จะมวีิถีที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

แนวคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม ของ Defleur & Rokeaoh (1996) ที่อธิบายไววา นิสัยของคนมี

สวนกับรูปลักษณตาง ๆ หรือลักษณะทางประชากรซึ่งนิสัยเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุม ๆ ได คือ 

บุคคลที่มนีิสัยทีค่ลายคลึงกันมักจะเกาะกลุมอยูรวมกัน ดังนั้น ใครก็ตามที่อยูในลำดับชั้นทางสังคม

เหมือนกันมักจะสนองตอสิ่งตาง ๆ ในแบบเหมือน ๆ กัน ขอแตกตางในตัวคน มักนำมาจากแนวคิด

เรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ที่ผานมาไดนำมาปรับใชและ

อธิบายเก่ียวกับการสื่อสาร ใหกับคนที่ไมเหมือนกันจะมีความสนใจตอสิ่งตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

คุณสมบัติของบุคคลที่แปลกตาจะมีผลกับการรับขอมูลขาวสารในการทำการสื่อสาร ซึ่งในการสื่อสาร

ในสถานการณตาง ๆ นั้น จำนวนของคนตอบรับก็มีปริมาณหางกันดวย ดังนั้น วิธีการที่เหมาะสมที่สุด

ในการวิเคราะหประชากรที่มีจำนวนมาก คือการจำแนกบุคคลออกเปนกลุม โดยแบงลักษณะทาง คือ 

แบงตามเพศ อายุ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา และสถานภาพสมรส เปนตน 

ซึ่งลักษณะเหลานี้ มีผลตอการรับรู  

การใหความหมาย และความเขาใจในการสื่อสาร (ปาณศิรา สิริเอกศาสตร, 2556)  

อุดมพร ทับทิมกลาง (2557) ใหความหมายไววา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ คือ งานที่

ทำ คาตอบแทน และเรื่องอ่ืน ๆ มคีวามหมายตอปฏิกิริยาของการสื่อสารระหวางกัน เนื่องจากแตละ

บุคคลมวีิถีชีวิตท่ียึดถือ ประสบการณที่ผานมา มันสมองทีแ่ตกตางกัน 

 ศริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2558) ใหความเห็นวา ลักษณะประชากร คือ เพศ อายุ 

สถานภาพของครอบครัว ระดับการศกึษาสูงสุด งานท่ีทำ คาตอบแทน เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบง

ลักษณะประชากร ซึ่งระบุตัวตลาดได ตัวแปรดานลักษณะประชากรที่สำคัญ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

ครอบครัว รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 ชลัฐ กลอมประเสริฐ (2559) กลาววา รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ สามารถกำหนด

เปาหมายได มีโอกาสเกิดบางอยางกันในแบบที่เปนเหตุเปนผล โดยสวนใหญแลว จะเปนกลุมที่มีการ

เรียนสูง บุคคลที่มผีลการเรียนต่ำมีโอกาสหางานดี ๆ ไดยาก จึงทำใหมีรายไดต่ำ และสำหรับเหตุผลที่

แทจริงอาจเปนกฎ สไตลการดำรงชีวิต ระดับการศึกษา คานิยม อาชีพ ฯลฯ ซึ่งคนขายจะเชื่อมโยง

การมรีายไดรวมกับตัวแปรทางดานลักษณะประชากรดานอ่ืน ๆ จะมีขอบเขตตลาดที่ดีมากยิ่งข้ึน และ

ในสวนของสถานภาพครอบครัว มีลักษณะ 3 อยางที่สำคัญ คือ การเขาสูชีวิตสมรส การแตกแยกของ

คูสมรส และการสมรสใหม สถานะสมรสเปนงานทางประชากรที่มีความหมายที่เก่ียวกับเรื่องทาง

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ประเด็นสำคัญท่ีสุดในการศึกษาเกี่ยวกับองคกรประกอบกับฐานะสมรส

ของประชากร องคการสหประชาชาติไดใหความหมายและแบงประเภทของสภานภาพสมรส ดังนี้  
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1) โสด 2) สมรส 3) หมายและไมสมรสใหม 4) หยารางและไมสมรสใหม 5) สมรสแตแยกกันอยู โดย

ไมถูกตองตามกฎหมาย 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

2.3.1 ความหมายของสวนประสมการตลาด 

อารมสตรองและคอตเลอร (Kotler & Armstrong, 2012, p. 29) อธิบายไววา สวนประสม

การตลาด คือ เครื่องมือการตลาดที่องคกรธุรกิจ ผูประกอบการณ หรือนักการตลาดสามารถบริหาร

จัดการได ซึ่งกิจการรวบรวมความหมายใหสามารถสรางประทับใจใหแกลูกคา ทำตามสิ่งที่ลูกคาอยาก

ใหเปน ทั้งนีใ้นที่นี้ หมายถึง องครวมที่ธุรกิจใชเพ่ือดึงดูดใหลูกคาอยากไดสินคาของธุรกิจ แบงได 4 

กลุม คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

Wheelen & Hunger (2012, p. 199) อธิบายไววา สวนประสมการตลาด คอื การรวมเอา

ตัวแปรสําคัญที่สามารถชวยใหมีเกิดการแขงขันที่เปนประโยชนมาใชงานภายใตการควบคุมขององคกร 

ผานชองทางตาง ๆ โดยมีองคประกอบยอยที่สามารถนํามาพิจารณา เพื่อปรับใหใชใหตรงกับความ 

สามารถของธุรกิจ 

Kotler (2012, p. 92) อธิบายถึง ปจจัยสงเสริมตลาด คือ กระบวนการติดตอสื่อสารระหวาง

กัน ระหวางสองคน หรือหลายคน เพื่อดึงดูด หรือตอกย้ำเก่ียวกับสินคาและยี่หอ รวมทั้งเพ่ือใหเกิด

อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

สิทธิ์ ธีรสรณ (2555, หนา 52-55) กลาววา การสงเสริมการตลาด คือ การสื่อสารการตลาด

ของผลิตภัณฑ และบริการ ซึ่งจะเปนตัวชวยทำใหลูกคาทําสิ่งที่เราตองการ นั่นคือ การรูจักและรับรู

เก่ียวกับผลิตภัณฑ มีความตองการใชงานและตัดสินใจซื้อ รวมถึงซื้อมากขึ้น โดยอาศัยสิ่งที่ไมเหมือน 

กันสำหรับเสริมการซื้อของลูกคา ไมวาจะเปนโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย ขายโดยใช

บุคคล ตลาดทางตรง ที่มีรายละเอียด ขอดี และเงื่อนไขที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองวางแผนกลยุทธให

เหมาะสม  

Kotler (2012, p. 105) คนเกงตลาดชั้นนําของโลกเสนอวาธุรกิจจะสามารถเจาะตลาด

บริการไววาเปนแนวคิดที่เก่ียวของกับกิจการที่ใหบริการซึ่งเปนกิจการที่แตกตางจากสินคาอุปโภคและ

บริโภคทั่วไป จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาดทั้งหมด เพ่ือเจาะมูลคาตลาด ไดแก 

1) ดานผลิตภัณฑ เปนการสนองตอบสิ่งตองการและสิ่งจำเปนของมนุษยได คือ สิ่งท่ีผูขายสง

ตอใหกับลูกคา โดยลูกคาจะไดใชงานสินคานั้นตามความเหมาะสมที่สินคาควรจะมี โดยทั่วไปแลว 

ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได (Tangible Products) และผลิตภัณฑที่

จับตองไมได (Intangible Products)  
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2) ดานราคา การใหคุณคาของสินคาในรูปแบบของตัวเงิน โดยลูกคาจะมีการเปรียบเทียบ

ราคากับคุณภาพและคุณคาของสินคาหรือบริการ ซึ่งหากพบวาคุณภาพไมสอดคลองกัน ดังนั้นควรตั้ง

ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและคุณคาที่มี  

3) ในดานนี้เก่ียวกับสภาพแวดลอมและบริเวณโดยรอบเพื่อนําเสนอสินคาและบริการกับ

ผูบริโภค ซึ่งชวยใหลูกคารับรูคุณคาและประโยชนของสินคาที่ไดรับขอเสนอ นำมาวิเคราะหทําเลเพ่ือ

เสนอชองทางตอไป  

4) ดานการสงเสริมตลาด เปนเครื่องมือสำคัญเครื่องมือหนึ่งที่ใชในเพ่ือสงตอสื่อสารกับลูกคา 

โดยมจีุดมั่งหมายทีจ่ะแจงขอมูลหรือโนมนาวใหเกิดความคิดที่จะใชบริการ ซึ่งถือเปนสาเหตุหลักของ

การตลาด  

5) บุคลากร ซึ่งสรรหาและคัดเลือก เพื่อฝกอบรม นำชักจูงเพื่อใหทำหนาที่ตามที่ลูกคารองขอ

ไดไมเหมือนคนแขงขัน เปนขอยึดติดระหวางบุคคลผูใหถึงและลูกคา ลูกจางตองเกง มีความคิดทีใ่ห

คำตอบ คดิสรางสรรค สามารถแกไขปญหาตาง ๆ รวมถึงสามารถสรางวัฒนธรรมเพ่ือสวนรวม 

6) ดานกายภาพและการนําเสนอ เปนการแสดงใหลูกคาเขาใจในแบบธรรมดาที่เสนอ

โดยทั่วไป โดยมุงเนนใหมคีุณภาพโดยรวม ทั้งความสะอาดเรียบรอยของเครื่องแตงกาย ชองสื่อสาร

อยางสุภาพ และการดูแลที่รวดเร็ว หรือ ผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  

7) ดานกระบวนการ เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและปฏิบัตงิานที่มบีริการที่

นําเสนอใหกับลูกคาเพื่อดูแลอยางถูกตองรวดเร็วและลูกคารูสึกพอใจ 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, หนา 134) แบงสวนประสมการตลาดออกเปน 4 ดาน ดังนี้  

1) ผลิตภัณฑ คือ สินคาหรือบริการโดยตรงที่เก่ียวของกับการดำเนินกิจการ  

2) ราคา คือ ราคาขายของสินคาหรือบริการที่กิจการกำหนดและนำเสนอใหกับลูกคา 

3) สถานที่ คือ สถานท่ีในการสงมอบหรือชองทางในการสงมอบสินคาใหถึงมือลูกคา  

4) การสงเสริมการจําหนาย คือ การจูงใจเพื่อนำออกของสินคาและบริการจากกิจการ 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ซื้อ 

เพ่ือตัดสินใจถือวาเปนเรื่องที่สําคัญที่มนุษย ไมวาใครก็ตองเผชิญและปฏิบัติอยูเปนประจํา 

เนื่องจากการตัดสินใจ คือการเลือกและทำใหไดมาซึ่งสิ่งตาง ๆ ที่คดิวาเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

ดังนั้นจึงตองศึกษาคนควา ดังนี ้

2.4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตัดสินใจพบวา มีการใหความหมายไว

หลากหลาย ดังนี้  
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Kotler (2012, p. 288) กลาววา การตัดสินใจซื้อวาเปนขั้นตอนและวิธีหนึ่งท่ีเกิดขึ้น โดย

ธุรกิจหรือองคกรจะเลือกประเมินและเลือกยี่หอ เลือกผูสงมอบจากที่ม ีแมวาสินคาของแตละธุรกิจจะ

แตกตางกันแตผูซื้อสามารถเลือกหนวยงานที่มีวิธจีำหนายที่เหมือน ๆ กัน เพื่อเปนประโยชนในการ

กําหนดวิธีการดานการตลาด 

Jones (2004, p. 54) กลาววา ตัวเลือกองคกร หมายถึง ขั้นตอนที่จะแกไขปญหาขององคกร 

โดยการมองหาทางเลือกและเลือกวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด เพ่ือบรรลุขอกำหนดที่ไดคิดไว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552, หนา 227) กลาววา การซื้อ

ขององคกร เปนข้ันตอนเพ่ือเลือกขององคกรที่ตั้งขึ้นเพ่ือเจาะจงลักษณะวาผูบริโภคตองการอะไร การ

ระบุ ใชเพ่ือเลือกยี่หอ ไปถึงประเมินผูเสนอขายสินคาตาง ๆ  

เสรี วงษมณฑา (2553, หนา 192) กลาววา ขั้นตอนเพ่ือเลือกของบริโภค เปนการท่ีผูบริโภค

จะซื้อสินคาโดยมรีูปแบบจากความคิดเห็นเม่ือใชสินคาไปแลว ซึ่งทำการวิเคราะหเปนขั้นตอนได ดังนี้ 

การมองเห็นปญหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อ 

ทัศนคติหลังการซื้อการตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก

ตัวเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในตัวเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ

ในการดำเนินชีวิต โดยที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการตามรายละเอียดและเงื่อนไข ซึ่งหาก

บุคคลเขาใจและเขาถึงใจของลูกคาได เมื่อสงมอบผลิตภัณฑของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

2.4.2 ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 

นักวิชาใหความหมายตัวตนของผูบริโภคไวหลากหลาย ดังนี้  

Engel, Blackwell & Miniard (1993, p. 5) กลาววา นิสัย ผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนการ

ตัดสินใจและรูปแบบชีวิตของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล การจัดหา การใช การใชจาย 

เก่ียวกับสินคาและบริการ  

Schiffman & Kanuk (1996, pp. 6-7) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค เปนการกระทำที่

ลูกคาปฏิบัติ เชน แสวงหา ซื้อ ใช แกไข หรือ การบริโภคสินคา บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภค

คิดวาจะสามารถตอบโจทยของตนได เพ่ือศึกษาสิ่งตาง ๆ ที่ลูกคาเลือก ทั้งเงิน เวลา และกําลัง เพ่ือ

บริโภคอุปโภคตาง ๆ คือ ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และ ความถ่ีเปนอยางไร  

Solomon (1996, p. 7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคคือ การศึกษาถึงข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ

การดำเนินชีวิตประจำวันในการใชของหรือประสบการณตาง ๆ เพ่ือตอบสนองจิตใจผูบริโภค เพ่ือให

ผูบริโภคประทับใจ 

Hoyer & Macinnis (1997, p. 3) กลาววา การแสดงออกมาของลูกคาในการเลือกซื้อสินคา

ที่ตรงกับสิ่งท่ีอยากได 
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Mowen & Minor (1998, p. 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ ขั้นตอนที่เก่ียวกับอุปกรณ

อุปโภคบริโภคท่ีมีผลตอวิถีชีวิตของลูกคา 

สิทธิ์ ธีรสรณ (2555, หนา 23) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค วาเปน

ขั้นตอนการทีค่นเหลานั้นเลือกใชหรือไมใชสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณ พึงพอใจ ซึ่งการ

กระทำนี้รวมถงึสิ่งที่ตองทำและหนาที่ที่หลากหลาย 

2.4.3 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหตัวผูบริโภคเปนการคนควาหารือเก่ียวกับวิธีการซื้อและของบริโภคทั้งที่เปน

บุคคล กลุมคน หรือองคกร เพื่อใหไดรูลักษณะที่ลูกคาตองการ ใชบริการ เกิดความพอใจที่ไดใชตัว

สินคาดวยการศึกษาคนควาถึงปจจัยตอการซื้อดานตาง ๆ เพื่อที่จะใหนักขายไดรูถึงความชอบใจของ

ผูบริโภค ไดมีผูวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไวดังนี้ 

Kotler (2012, p. 192) กลาววา ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อในหลากหลายรูปแบบตาม

ความถนัดหรือลักษณะการใชของตัวลูกคาเอง คําถามที่ใชคือ 6Ws และ 1H ซึ่งไดแก Who?, What?, 

Why?, Who?, Where?, How?, เพื่อหาคําตอบ 7 อยาง หรือ 7Os ไดแก Occupants Objectives 

Organization Occasions Outlets และ Operations 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Li Jiayu (2562) ศึกษาเรื่อง ไมผลท่ีลูกคาชอบในการแปรรูปของผูเดินทางจีนในจังหวัด 

เชียงใหม และผลปรากฏ เปนเพศหญิงมีสัดสวนใกลเคียงกับเพศชาย สวนใหญ มีอายชุวง 30-39 ป 

สถานะสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได

ตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท สาเหตุที่ผูตอบ แบบสอบถามเลือกบริโภคผลไมแปรรูปเปน

อันดับแรก คอื ตราสินคาของผลไมแปรรูปสถานท่ี ที่เลือกซื้อผลไมแปรรูปเปนอันดับแรก คือ ซุปเปอร

มารเก็ต หรือ หาง สรรพสินคา ชวงเวลาที่นิยม รับประทานผลไมแปรรูปมากที่สุด คือ ชวงเชา และ

ชองทางที่ไดรับขอมูลของผลิตภัณฑผลไมแปรรูปอันดับแรก คอื วิทยุ โทรทัศนหรือวิทยุกระจายเสียง 

นอกจากนั้นอายุ อาชีพ และรายได ตอเดือน มีความสัมพันธในการกินของผลไมแปรรูป ของนัก

เดินทางจีน ในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญ ที่ระดับ .01 สวนระดับการศึกษามีความสัมพันธ

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑกับการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลไมแปรรูป มีความสัมพันธแบบทิศทางเดียวกันในระดับตางมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในครั้งตอไป คือ ควรมีการเก็บขอมูลประเภทของผลไมแปรรูปที่

นักทองเที่ยวชาวจีนใหความนิยม และควรมีการสรางตราสินคา เพ่ือใหเปนที่จดจำและยอมรับของ

ผูบริโภค 
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 ศติาพร สืบอักษร และพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผัก/ผลไมสดของผูบริโภค กรณีศึกษา รานโกลเดน เพลซ สาขา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผัก/ผลไมสดของผูบริโภค 

และปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผัก/ผลไมสดของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา 

พฤติกรรมการบริโภคผัก/ผลไม จำนวน 2 ครั้งตอเดือน (รอยละ 32.6) เหตุผลในการเลือกซื้อ คือ 

คุณภาพและความสดใหม (รอยละ 60.2) คาใชจายในการเลือกซื้อผัก/ผลไมสดตอบุคคลนอยกวา 100 

บาทตอครั้ง (รอยละ 37.5) วิธีการชำระคาสินคาดวยเงินสด (รอยละ 93.8) ชวงเวลาในการซื้อมาก

ที่สุด คือ 15.01-18.00 น. (รอยละ 41.1) ชองทางการเปดรับขาวสาร คือ พบไดเอง (รอยละ 39.7) 

ผูบริโภคจะเลือกซื้อผักอยางเดียว (รอยละ 38.4) นอกจากนี้ สวนผสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ในการซื้อผัก/ผลไมของผูบริโภครวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06) โดยคาเฉลี่ยรวมดาน

ผลิตภัณฑมีคาสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.25) อยูในระดับมากที่สุด และนอยที่สุดคือดานสงเสริมการตลาด 

(คาเฉลี่ย = 3.59) จัดอยูในระดับมาก 

 ดลนัสม โพธิ์ฉาย (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไม  

พรีเมียม กรณีศึกษาผูบริโภค ในอำเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาด ศกึษาการตัดสินใจ และศึกษาปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

บริโภคผลไมพรีเมียม กรณศีึกษาผูบริโภคในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคผลไมพรีเมียมที่อยูอาศัยในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา ปจจัยการตลาดของการ

บริโภคผลไมพรีเมียม กรณีศึกษาผูบริโภคใน อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑและดานราคา อยูในระดับ

มากที่สุด และมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการอยูในระดับมาก การตัดสินใจบริโภค

ผลไมพรีเมียม กรณีศึกษาผูบริโภคในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีการตัดสินใจอยูใน

ระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการตัดสินใจดานการแสวงหาขอมูล ดานการรับรู

ปญหา และดานการประเมินผลทางเลือก อยูในระดับมากที่สุด และดานการตัดสินใจซื้อ และดาน

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัย

การตลาดดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจ

บริโภคผลไมพรีเมียมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด และดานกระบวนการสงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ตามลําดับ 
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 อรอนงค ทองบุญอยู (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการสงออกทุเรียน

สดของไทยไปจีน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในดานกลยุทธสวนประสมการตลาด

ที่มีผลกระทบตอการสงออกทุเรีนสดไทยไปจีน โดยการใชวิธีการสำรวจรวบรวมขอมูลที่ไดรับจาก

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ซึง่เปนผูประกอบการสงออกทุเรีนของไทยไปประเทศจีน จำนวน  

74 ราย ซึ่งสถิตทิี่ใช ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สวนดานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบความสัมพันธของสองตัวแปร โดยใช

สถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coefficient ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทำการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด 

(Enter) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูประกอบการมีบุคลากรใน

องคกรดำเนินงานจำนวน 101-150 คน โดยดำเนินงานมา 1-5 ป และรับทุเรียนพันธุชะนี สวนใหญ

มาจากผูผลิตโดยตรง โดยมีมูลคาการสงออกถึง 31-60 ลานบาท และประมาณการสงออกอยูที่ 51-

100 ตันยอนหลังระยะ 3 ป คิดเปนรอยละ 6-10 ของมูลคาสงออกทุเรียนสดของบริษัทเมื่อเปรียบ 

เทียบกับมูลคาสงออกทุเรียนสดรวมประจำป 2558 ซึ่งรูปแบบการขนสงทางน้ำไปยงกลุมเปาหมายที่

เปนตัวแทนจำหนาย/นายหนาในประเทศจีนเปนประเทศที่สงออกทุเรียนสดมากที่สุด สำหรับปจจัย

การตลาดท่ีมีผลตอการดำเนินงานสงออกภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูประกอบการใหความสำคัญ

ระดับมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ และในระดับมากดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

ชองทางจำหนายตามลำดับ สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการตลาดที่มีผลตอการสงออก

ทุเรียนสดของไทย พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและดานชองทางจำหนาย มีอิทธิพลสูงสุดตอการสงออก

ทุเรียนสดของไทยไปจีนในดานมูลคาและปริมาณการสงออก สำหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงออกทุเรียนสดของไทยไปจีนในดานระยะเวลาการสงออกทุเรียนสดไปยัง

ประเทศจีน 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงาน

ในเขตพ้ืนที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ”ี ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลและใช SPSS ในการ

วิเคราะหขอมูล การดำเนินศึกษามีดังนี้คือ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร (Population) คือผูบริโภควัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่เขตปกครองตนเอง

ชนชาติจวงกวางซ ี

 3.1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) จำนวนประชากรไมเปนที่แนนอน กลุมตัวอยางเพ่ือศึกษานี้จึง

ใชสูตรการคำนวณของ บุญชม ศรีสะอาด (2535, หนา 38) ที่ระดับคา 95% และคาการคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 ไดกลุมบุคคลที่ใชในการวิจัย 369 คน ดังสูตรตอไปนี้ 

 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑧

𝑒
 

 

 เม่ือ n = จำนวนกลุมตัวอยาง 

  P = สัดสวนของประชากรของกลุม 

  Z = ระดับความมั่นใจที่ม ี      

Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความมั่นใจ 95% (α = 0.05)   

Z มีคาเทากับ 2.58 ที่ระดับความมั่นใจ 99% (α = 0.01)   

e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
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𝑛 =
(0.04)(1 − 0.04)(1.96)

0.05
 

 

𝑛 =
0.9216

0.025
 

 

𝑛 = 368.64 

  

 จากการคำนวณไดกลุมคนสำหรับการวิจัย 369 คน ผูวิจัยกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางเพ่ิม

ชดเชยการไดรับแบบสอบถามกลับมาไมครบ และชดเชยแบบสอบถามที่อาจไมสมบูรณไวทีเ่ทากับ 

410 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ จะใชแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปจจัยการตลาด ประกอบดวย ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขต

พ้ืนที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซเีปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scale) ดังนี้ 

5 คะแนน = สำคัญมากที่สุด  

4 คะแนน = สำคัญมาก  

3 คะแนน = สำคัญปานกลาง  

2 คะแนน = สำคัญนอย  

1 คะแนน = สำคัญนอยที่สุด  

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจบริโภคผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่

เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ประกอบดวย การรับรูปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี ้

5 คะแนน = เห็นดวยมากที่สุด  

4 คะแนน = เห็นดวยมาก  

3 คะแนน = เห็นดวยปานกลาง  
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2 คะแนน = เห็นดวยนอย  

1 คะแนน = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับผลไมไทยที่นิยมบริโภคในปจจุบัน เปนแบบสอบถาม 

ปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

 

3.3 การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ 

เรื่องที่ศึกษาคือ ปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีน

ในเขตพ้ืนที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีผูวิจัยมีวิธกีารท่ีใชเพ่ือใชในการรวบรวมเก็บขอมูล

การวิจัย โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้  

3.3.1 หาเนื้อหาจากเอกสาร งานวิจัย บทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากหองสมุดและทาง 

อินเตอรเน็ต เพ่ือใชในการระบุขอบเขตการวิจัย และสรางแบบในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  

ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

3.3.2 ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือจากเอกสาร สรางแบบสอบถามและขอคําถามให 

ครอบคลุมตัวแปรทีม่เีสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือและ

ขอเสนอแนะ 

3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน สงใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ

ดานความตรงของเนื้อหา (Content Validity) รายขอเพ่ือพิจารณาความสอดคลองระหวางคําถาม 

แตละตัวแปรที่ตองการวัด โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ 0.6 มาเปนขอ

คําถาม ในแบบสอบถาม  

3.3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขปรับปรุงจนได

เครื่องมือการวัดที่มีประสิทธิภาพ  

3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลอง (Try-Out) กับผูบริโภคท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 

คน เพ่ือนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach, 1970, p. 161) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.968 

3.3.6 นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชแลวมาตรวจแกไขปรับปรุงใหสมบูรณแลวนํา 

แบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ใชในการการศึกษาแบง

ออกเปน 2 สวนดังนี้  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การขอความรวมมือจาก

ผูบริโภค จํานวน 369 คน ในการตอบแบบสอบถาม 
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ใชประกอบการศึกษา โดย

ทําการคนควา จากวิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการตาง ๆ และวิชาตําราเรียนที่เก่ียวของเปน

แนวทางในการศกึษาครั้งนี้ 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

ตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของแบบสอบถามอีกครั้ง จากนั้นดำเนินไปตามขั้นตอน คือ 

3.4.1 ดูความถูกตองเรียบรอยของแบบสอบถามที่ไดกลับคืน พิจารณาเลือกเฉพาะ 

แบบสอบถามที่สมบูรณเพ่ือใชสำหรับจัดการขอมูลได 

3.4.2 ดำเนินสรุปขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

การวิเคราะหขอมูลใชรูปแบบตาราง มีตัวสถิติที่นำมาใชดังนี้ 

1) อานเอกสารดานตัวบุคคล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาความถี่ (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage)  

2) การวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย

ทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีเขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีหาคาเฉลี่ย (X) และ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑการแปลงานของคะแนน ซึ่งจะ ไดใชหลักเกณฑใน

การวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best, 1981, p. 182) มีรายละเอียดดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 = มีผลอยูในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 = มีผลอยูในระดับมาก  

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 = มีผลอยูในระดับปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 = มีผลอยูในระดับนอย  

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 = มีผลอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3) การวิเคราะหปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงาน

ชาวจีนในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีโดยใชสถิติการวิเคราะห Chi-square ซึ่งจะ

เปนการทดสอบวาปจจัยการตลาดดานใดบางมีผลตอการตัดสินใจบริโภคในภาพรวม 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงาน

ในเขตพ้ืนที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ”ี ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

จากการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภควัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวง

กวางซี จำนวนทั้งหมด 410 ชุด ซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามกลับมาไดครบตามจำนวนที่แจกไป  

และนำมาประมวลผล ซึ่งสามารถนำเสนอผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

n = 410 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 224 54.63 

หญิง 186 45.37 

รวม 410 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 224 คน คิดเปน

รอยละ 54.63 และเปนเพศหญิง จำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 45.37 รวมทั้งสิ้น 410 คน 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

n = 410 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 21 ป 40 9.76 

21-30 ป 133 32.44 

31-40 ป 110 26.83 

41-50 ป 67 16.34 

51-60 ป 36 8.78 

มากกวา 21 ป 24 5.85 

รวม 410 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมอายุ 21-30 ป จำนวน 133 

คน คิดเปนรอยละ 32.44 รองลงมาคือกลุมอายุ 31-40 ป จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 26.83 

กลุมอายุ 41-50 ป จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.34 กลุมอายุต่ำกวา 21 ป จำนวน 40 คน คิด

เปนรอยละ 9.76 กลุมอายุ 51-60 ป จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 8.78 และกลุมอายุมากกวา  

21 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.85 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพสมรส 

n = 410 

สถานภาพสมรส จำนวน รอยละ 

โสด 202 49.27 

สมรส 162 39.51 

หมาย/หยาราง 46 11.22 

รวม 410 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 202 คน คิด

เปนรอยละ 49.27 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 39.51 และ

สถานภาพหมาย/หยาราง จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.22 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

n = 410 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 102 24.88 

ปริญญาตรี 163 39.76 

ปริญญาโท 98 23.90 

สูงกวาปริญญาโท 47 11.46 

รวม 410 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

163 คน คิดเปนรอยละ 39.76 รองลงมาคือระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

24.88 ระดับปริญญาโท จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 23.90 และระดับสูงกวาปริญญาโท จำนวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 11.46 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

n = 410 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 8 1.95 

10,001-20,000 บาท 45 10.98 

20,001-30,000 บาท 83 20.24 

30,001-40,000 บาท 103 25.12 

40,001-50,000 บาท 100 24.39 

มากกวา 50,000 บาท 71 17.32 

รวม 410 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 

บาท จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.12 รองลงมาคือ 40,001-50,000 บาท จำนวน 100 คน  

คิดเปนรอยละ 24.39 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

20.24 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.32 รายไดเฉลี่ย 
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ตอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 10.98 และต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 

บาท จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.95 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

n = 410 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

ขาราชการ 144 35.12 

ลูกจางประจำ 188 45.85 

ลูกจางชั่วคราว 39 9.51 

คาขาย 26 6.34 

ฟรีแลนซ 13 3.17 

รวม 410 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนลูกจางประจำ จำนวน 188 

คน คิดเปนรอยละ 45.85 รองลงมาคือขาราชการ จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 35.12 ลูกจาง

ชั่วคราว จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.51 คาขาย จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.34 และ 

ฟรีแลนซ จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.17 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะที่อยูอาศัย 

n = 410 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จำนวน รอยละ 

บานเดี่ยวหรือคอนโดสวนตัว 190 46.34 

หอพักของบริษัท 54 13.17 

บานเชา 130 31.71 

อาคารสาธารณะ 21 5.12 

บานญาติ 15 3.66 

รวม 410 100 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูบานเดี่ยวหรือคอนโดสวนตัว 

จำนวน 190 คน คิดเปนรอยละ 46.34 รองลงมาคือบานเชา จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 31.71 

หอพักของบริษัท จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.17 อาคารสาธารณะ จำนวน 21 คน คิดเปน 

รอยละ 5.12 และบานญาติ จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.66 ตามลำดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไม 

                ไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี 

 

ปจจัยการตลาด คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ 3.38 ปานกลาง 

ดานราคา 3.39 ปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.40 ปานกลาง 

ดานสงเสริมการตลาด 3.34 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.38 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่สง 

ผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.38) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบใหความสำคญักับปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายสูงที่สุด  

(�̅� = 3.40) รองลงมาคือดานราคา (�̅� = 3.39) ดานผลิตภัณฑ (�̅� = 3.38) และดานสงเสริม

การตลาด (�̅� = 3.34) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9: แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม 

                 การซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพ้ืนท่ีปกครองตนเองชนชาติ 

                 จวงกวางซี ดานผลิตภัณฑ จำแนกเปนรายขอ 

n = 410 

ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1. ผลไมไทยสดใหม 3.50 มาก 

2. ผลไมไทยสะอาด 3.41 มาก 

3. ผลไมไทยปลอดภัย 3.36 ปานกลาง 

4. ผลไมไทยรสชาติดี 3.28 ปานกลาง 

5. ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 3.40 ปานกลาง 

6. ผลไมไทยมีคุณคาทางโภชนาการ 3.32 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.38 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.10: ผลไมไทยสดใหม 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 24 5.85 

3.50 

(ระดับมาก) 

นอย 54 13.17 

ปานกลาง 88 21.46 

มาก 180 43.91 

มากที่สุด 64 15.61 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.11: ผลไมไทยสะอาด 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 46 11.22 
3.41 

(ระดับมาก) 
นอย 51 12.44 

ปานกลาง 98 23.90 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): ผลไมไทยสะอาด 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

มาก 120 29.27 
3.41 

(ระดับมาก) 
มากที่สุด 95 23.17 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.12: ผลไมไทยปลอดภัย 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 43 10.49 

3.36 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 63 15.37 

ปานกลาง 96 23.41 

มาก 120 29.27 

มากที่สุด 88 21.46 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.13: ผลไมไทยรสชาติดี 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 48 11.71 

3.28 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 69 16.83 

ปานกลาง 93 22.68 

มาก 119 29.02 

มากที่สุด 81 19.76 

รวม 410 100 
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ตารางที่ 4.14: ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 33 8.05 

3.40 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 65 15.85 

ปานกลาง 106 25.85 

มาก 116 28.29 

มากที่สุด 90 21.95 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.15: ผลไมไทยมีคุณคาทางโภชนาการ 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 42 10.24 

3.32 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 66 16.10 

ปานกลาง 95 23.17 

มาก 133 32.44 

มากที่สุด 74 18.05 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 4.9-4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่

สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.38) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สามารถแจกแจงไดดังนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสำคัญเรื่องผลไมไทยสดใหม มากที่สุด (�̅� = 3.50) รองลงมาคือผลไมไทย

สะอาด (�̅� = 3.41) ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล (�̅� = 3.40) ผลไมไทยปลอดภัย (�̅� = 3.36) ผลไม

ไทยมีคุณคาทางโภชนาการ (�̅� = 3.32) และผลไมไทยรสชาติดี (�̅� = 3.28) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.16: แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม 

                   การซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ 

                   จวงกวางซี ดานราคา จำแนกเปนรายขอ 

n = 410 

ปจจัยการตลาดดานราคา คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1. ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 3.43 มาก 

2. ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 3.35 ปานกลาง 

3. มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.39 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.39 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.17: ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 36 8.78 

3.43 

(ระดับมาก) 

นอย 55 13.41 

ปานกลาง 101 24.63 

มาก 132 32.20 

มากที่สุด 86 20.98 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.18: ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 44 10.73 

3.35 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 60 14.63 

ปานกลาง 99 24.15 

มาก 122 29.76 

มากที่สุด 85 20.73 

รวม 410 100 
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ตารางที่ 4.19: มีหลายระดับราคาใหเลือก 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 56 13.66 

3.39 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 40 9.76 

ปานกลาง 97 23.66 

มาก 122 29.76 

มากที่สุด 95 23.17 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 4.16-4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญของปจจัยการตลาด

ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.39)  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สามารถแจกแจงไดดังนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสำคัญกับเรื่องราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด (�̅� = 3.43) 

รองลงมาคือมีหลายระดับราคาใหเลือก (�̅� = 3.39) และราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ (�̅� = 

3.35) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.20: แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม 

                  การซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ 

                  จวงกวางซี ดานชองทางการจัดจำหนาย จำแนกเปนรายขอ 

n = 410 

ปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

1. ทำเล ที่ตั้ง สามารถเดินทางไดสะดวก 3.37 ปานกลาง 

2. สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 3.43 มาก 

3. สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 3.37 ปานกลาง 

4. สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 3.42 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.40 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.21: ทำเล ที่ตั้ง สามารถเดินทางไดสะดวก 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 56 13.66 

3.37 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 50 12.20 

ปานกลาง 87 21.22 

มาก 121 29.51 

มากที่สุด 96 23.41 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.22: สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 36 8.78 

3.43 

(ระดับมาก) 

นอย 64 15.61 

ปานกลาง 90 21.95 

มาก 126 30.73 

มากที่สุด 94 22.93 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.23: สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 37 9.02 

3.37 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 59 14.39 

ปานกลาง 109 26.59 

มาก 124 30.24 

มากที่สุด 81 19.76 

รวม 410 100 
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ตารางที่ 4.24: สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 38 9.27 

3.42 

(ระดับมาก) 

นอย 58 14.15 

ปานกลาง 90 21.95 

มาก 143 34.88 

มากที่สุด 81 19.76 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 4.20-4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญของปจจัยการตลาด

ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(�̅� = 3.40) ซึง่เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สามารถแจกแจงไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญกับการสามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน มากที่สุด (�̅� = 

3.43) รองลงมาคือสามารถหาซื้อไดในชองทาง Online (�̅� = 3.42) และทำเลที่ตั้ง สามารถเดินทาง

ไดสะดวก สามารถหาซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง (�̅� = 3.37) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.25: แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสำคัญของปจจัยการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม 

                  การซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ 

                  จวงกวางซี ดานสงเสริมการตลาด จำแนกเปนรายขอ 

n = 410 

ปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาด คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1. มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 3.29 ปานกลาง 

2. มีสวนลดสำหรับสมาชิก 3.36 ปานกลาง 

3. มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง 3.31 ปานกลาง 

4. มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 3.39 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.26: มีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 51 12.44 

3.29 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 58 14.15 

ปานกลาง 105 25.61 

มาก 115 28.05 

มากที่สุด 81 19.76 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.27: มีสวนลดสำหรับสมาชิก 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 44 10.73 

3.36 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 61 14.88 

ปานกลาง 90 21.95 

มาก 134 32.68 

มากที่สุด 81 19.76 

รวม 410 100 

 

ตารางที่ 4.28: มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 50 12.20 

3.31 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 60 14.63 

ปานกลาง 105 25.61 

มาก 104 25.37 

มากที่สุด 91 22.20 

รวม 410 100 

  

 



32 
 

 

ตารางที่ 4.29: มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 

 

ระดับความสำคัญ จำนวน รอยละ คะแนนเฉลี่ย 

นอยที่สุด 47 11.46 

3.39 

(ระดับปานกลาง) 

นอย 51 12.44 

ปานกลาง 103 25.12 

มาก 115 28.05 

มากที่สุด 94 22.93 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 4.24-4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญของปจจัยการตลาด

ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅� = 

3.34) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สามารถแจกแจงไดดังนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสำคัญกับการมีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา มากที่สุด (�̅� = 

3.39) รองลงมาคือมีสวนลดสำหรับสมาชิก (�̅� = 3.36) มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง  

(�̅� = 3.31) และมีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ (�̅� = 3.29) ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลไมไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.30: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถี่ในการซื้อ 

                   ผลไมไทย 

n = 410 

ความถี่ในการซื้อผลไมไทย จำนวน รอยละ 

1-3 ครั้ง/เดือน 69 16.83 

4-6 ครั้ง/เดือน 161 39.27 

7-10 ครั้ง/เดือน 117 28.54 

มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 63 15.37 

รวม 410 100 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลไมไทย 4-6 ครั้ง/เดือน จำนวน 

161 คน คิดเปนรอยละ 39.27 รองลงมาคือ 7-10 ครั้ง/เดือน จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 28.54 

ซื้อ 1-3 ครั้ง/เดือน จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 16.83 และมากกวา 10 ครั้งตอเดือน จำนวน 63 

คน คิดเปนรอยละ 15.37 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.31: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานที่ท่ีนิยมเลือก 

                   ซื้อผลไมไทย 

n = 410 

สถานท่ีที่นิยมเลือกซื้อผลไมไทย จำนวน รอยละ 

ตลาดสด 40 9.76 

Supermarket 98 23.90 

รานเฉพาะสินคาผลไม 149 36.34 

ซื้อผาน Online 117 28.54 

อ่ืน ๆ 6 1.46 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซื้อผลไมไทยที่รานเฉพาะสินคา

ผลไม จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 36.34 รองลงมาคือซื้อผาน Online จำนวน 117 คน คิดเปน

รอยละ 28.54 Supermarket จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 23.90 ตลาดสด จำนวน 40 คน คิด

เปนรอยละ 9.76 และอื่น ๆ จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.32: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงคการซื้อ 

                   ผลไมไทย 

n = 410 

วัตถุประสงคการซื้อ จำนวน รอยละ 

เพ่ือบริโภคเอง 266 64.88 

ซื้อเปนของฝาก 136 33.17 

อ่ืน ๆ 8 1.95 

รวม 410 100 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลไมไทยเพ่ือบริโภคเอง จำนวน 

266 คน คิดเปนรอยละ 64.88 รองลงมาคือซื้อเปนของฝาก จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 33.17 

และอื่น ๆ จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.95 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.33: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามคาใชจายเฉลี่ยใน 

                   การซื้อผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

n = 410 

คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อตอครั้ง จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 100 บาท 0 0 

100-499 บาท 163 39.76 

500-999 บาท 133 32.44 

1,000-1,499 บาท 77 18.78 

1,500 บาทข้ึนไป 37 9.02 

รวม 410 100 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลไมตอ

ครั้ง 100-499 บาท จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 39.76 รองลงมาคือ 500-999 บาท จำนวน 133 

คน คิดเปนรอยละ 32.44 คาใชจายตอครั้ง 1,000-1,499 บาท จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 18.78 

และ 1,500 บาทขึ้นไป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.02 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.34: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชวงเวลาที่นิยมทาน 

                   ผลไมไทย 

n = 410 

ชวงเวลาที่นิยมทานผลไมไทย จำนวน รอยละ 

06:01-10:00 น. 41 10.00 

10:01-14:00 น. 95 23.17 

14:01-18:00 น. 51 12.44 

18:01-22:00 น. 159 38.78 

22:01-02:00 น. 54 13.17 

02:01-06:00 น. 10 2.44 

รวม 410 100 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมทานผลไมไทยในชวงเวลา 

18:01-22:00น. จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 38.78 รองลงมาคือ 10:01-14:00น. จำนวน 95 คน 

คิดเปนรอยละ 23.17 ชวงเวลา 22:01-02:00น. จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.17 ชวงเวลา 

14:01-18:00น. จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.44 ชวงเวลา 06:01-10:00น. จำนวน 41 คน  

คิดเปนรอยละ 10.00 และ 02:01-06:00น. จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.44 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.35: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสาเหตุที่รับประทาน 

                   ผลไมไทย 

n = 410 

สาเหตุท่ีรับประทานผลไมไทย จำนวน รอยละ 

มีประโยชน 99 24.15 

รสชาติดี 141 34.39 

บรรเทาความหิว 55 13.41 

อยากกิน 110 26.83 

อ่ืน ๆ 5 1.22 

รวม 410 100 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานผลไมไทยเนื่องจากรสชาติ

ดี จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 34.39 รองลงมาคืออยากกิน จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 

26.83 เนื่องจากมีประโยชน จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.15 บรรเทาความหิว จำนวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 13.41 และอื่น ๆ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.22 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.36: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชนิดผลไมไทยทีช่อบ 

n = 410 

ชนิดผลไมไทยที่ชอบ จำนวน รอยละ 

ทุเรียน 46 11.22 

มังคุด 34 8.29 

มะมวง 70 17.07 

ชมพู 37 9.02 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชนิดผลไมไทย 

                         ที่ชอบ 

 

ชนิดผลไมไทยที่ชอบ จำนวน รอยละ 

ลำไย 63 15.37 

สับปะรด 66 16.10 

มะละกอ 50 12.20 

มะพราว 41 10.00 

อ่ืน ๆ 3 0.73 

รวม 410 100 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบมะมวง จำนวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.07 รองลงมาคือสับปะรด จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.10 ลำไย จำนวน 63 คน คิด

เปนรอยละ 15.37 มะละกอ จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.20 ทุเรียน จำนวน 46 คน คิดเปน

รอยละ 11.22 มะพราว จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ชมพู จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

9.02 มังคุด จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.29 และอื่น ๆ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.73 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.37: แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชองทางการรับ 

                  ขอมูลของผลไมไทย 

n = 410 

ชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย จำนวน รอยละ 

โทรทัศน/วิทยุ 44 10.73 

โปสเตอร/เอกสารแจก 165 40.24 

Internet 193 47.07 

อ่ืน ๆ 8 1.95 

รวม 410 100 
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จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขอมูลผลไมไทยผานชองทาง 

Internet จำนวน 193 คน คิดเปนรอยละ 47.07 รองลงมาคือ โปสเตอร/เอกสารแจก จำนวน 165 

คน คิดเปนรอยละ 40.24 โทรทัศน/วิทยุ จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 10.73 และอื่น ๆ จำนวน  

8 คน คิดเปนรอยละ 1.95 ตามลำดับ 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีน

ในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้ 

H0: ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย 

H1: ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย 

สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัว

แปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติการแจงแจงไคสแควร (Chi-Square) ระดับความมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. นอยกวา 0.05 หรือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05 

 

ตารางที่ 4.38: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                  เขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานความถี่ในการซื้อผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความถี่ในการซื้อผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. เพศ 6.128 0.101 

2. อาย ุ 65.099 0.000 

3. สถานภาพการสมรส 43.855 0.000 

4. ระดับการศึกษา 42.222 0.000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของ 

                         วัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานความถี่ 

                         ในการซื้อผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความถี่ในการซื้อผลไมไทย 

X2 Sig. 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 39.262 0.001 

6. อาชีพ 41.520 0.000 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 63.128 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.38 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวนบุคคล

ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู

อาศัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานความถี่ในการซื้อผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อในดานความถี่ในการซื้อผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.39: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                  เขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานสถานท่ีที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

                  ผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

สถานท่ีที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. เพศ 17.433 0.002 

2. อาย ุ 46.354 0.001 

3. สถานภาพการสมรส 12.853 0.117 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                   ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                   เขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

                   ผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

สถานท่ีที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย 

X2 Sig. 

4. ระดับการศึกษา 52.862 0.000 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 36.846 0.012 

6. อาชีพ 83.648 0.000 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 56.888 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.39 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวนบุคคล

ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู

อาศัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลใน

ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อในดานสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.40: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                   ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                   เขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานวัตถุประสงคท่ีซื้อผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

วัตถุประสงคท่ีซื้อผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. เพศ 0.085 0.958 

2. อาย ุ 26.710 0.003 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.40 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                    ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                    เขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

วัตถุประสงคท่ีซื้อผลไมไทย 

X2 Sig. 

3. สถานภาพการสมรส 13.767 0.008 

4. ระดับการศึกษา 56.309 0.000 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 27.911 0.002 

6. อาชีพ 38.997 0.000 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 86.906 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.40 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวนบุคคล

ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู

อาศัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อในดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.41: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                   ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                   เขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ 

                   ผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

X2 Sig. 

1. เพศ 2.547 0.467 

2. อาย ุ 53.918 0.000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                    ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                    เขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ 

                   ผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

X2 Sig. 

3. สถานภาพการสมรส 9.067 0.170 

4. ระดับการศึกษา 24.386 0.004 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 31.284 0.008 

6. อาชีพ 28.380 0.005 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 63.638 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.41 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวนบุคคล

ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู

อาศัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง พบวา ปจจัย

สวนบุคคลในดาน อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่4.42: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                   ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                   เขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานชวงเวลาที่นิยมรับประทาน 

                   ผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. เพศ 15.290 0.009 

2. อาย ุ 87.404 0.000 

3. สถานภาพการสมรส 51.992 0.000 

4. ระดับการศึกษา 63.923 0.000 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35.674 0.077 

6. อาชีพ 65.197 0.000 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 99.686 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.42 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวนบุคคล

ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู

อาศัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดาน 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 

ตารางที่ 4.43: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                   ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                   เขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานสาเหตุท่ีรับประทานผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

สาเหตุท่ีรับประทานผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. เพศ 8.167 0.086 

2. อาย ุ 55.758 0.000 

3. สถานภาพการสมรส 13.219 0.105 

4. ระดับการศึกษา 33.051 0.001 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 27.366 0.125 

6. อาชีพ 43.854 0.000 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 41.924 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.43 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวนบุคคล

ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู

อาศัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานสาเหตุท่ีรับประทานผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานสาเหตุที่

รับประทานผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.44: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                   ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                   เขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด 

X2 Sig. 

1. เพศ 8.045 0.429 

2. อาย ุ 66.583 0.005 

3. สถานภาพการสมรส 22.622 0.124 

4. ระดับการศึกษา 49.183 0.002 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 37.619 0.578 

6. อาชีพ 67.095 0.000 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 55.480 0.006 

 

จากตารางท่ี 4.44 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวนบุคคล

ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู

อาศัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานชนิดผลไม

ไทยท่ีชอบมากที่สุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.45: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                   ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนใน 

                   เขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานชองทางการรับขอมูลของผลไม 

                   ไทย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. เพศ 1.257 0.739 

2. อาย ุ 38.312 0.001 

3. สถานภาพการสมรส 13.891 0.031 

4. ระดับการศึกษา 27.096 0.001 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 13.725 0.546 

6. อาชีพ 48.262 0.000 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 48.530 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.45 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวนบุคคล

ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู

อาศัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีดานชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ในดานชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย

ทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

H0: ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย และดานสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย 

H1: ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทย 
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สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัว

แปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติการแจงแจงไคสแควร (Chi-Square) ระดับความมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. นอยกวา 0.05 หรือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05 

 

ตารางที่ 4.46: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                  ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานความถ่ีในการ 

                  ซื้อผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความถี่ในการซื้อผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ   

- ผลไมไทยสดใหม 59.547 0.000 

- ผลไมไทยสะอาด 11.937 0.451 

- ผลไมไทยปลอดภัย 21.239 0.047 

- ผลไมไทยรสชาติด ี 26.695 0.009 

- ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 13.436 0.338 

- ผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ 28.169 0.005 

2. ดานราคา   

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 29.069 0.004 

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 26.444 0.009 

- มีหลายระดับราคาใหเลือก 20.765 0.054 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย   

- ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 14.006 0.300 

- สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 23.826 0.021 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ                   

                         ผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ 

                         จวงกวางซี ดานความถี่ในการซื้อผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความถี่ในการซื้อผลไมไทย 

X2 Sig. 

- สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 28.874 0.004 

- สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 26.644 0.009 

4. ดานสงเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม

ไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม 

เปนตน 

28.507 0.005 

- มีสวนลดสำหรับสมาชิก 7.999 0.785 

- มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผน

พับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 

28.846 0.004 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 18.883 0.091 

 

จากตารางท่ี 4.46 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ

จวงกวางซี ดานความถี่ในการซื้อผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ผลไม

ไทยสดใหม ผลไมไทยปลอดภัย ผลไมไทยรสชาติดี และผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ ดานราคา 

ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ ดานชองทางการจัด

จำหนาย สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถหาซื้อไดใน

ชองทาง Online ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม

ไทยใหทดลองชิม การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม เปนตน และมีการประชาสัมพันธท่ี

หลากหลายชองทาง เชน แจกแผนพับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน  
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มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานความถี่ในการซื้อผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.47: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                   ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                   ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานสถานที่ที่นิยม 

                   เลือกซือ้ผลิตภัณฑผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

สถานท่ีที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ   

- ผลไมไทยสดใหม 63.484 0.000 

- ผลไมไทยสะอาด 19.861 0.227 

- ผลไมไทยปลอดภัย 15.551 0.485 

- ผลไมไทยรสชาติด ี 39.401 0.001 

- ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 32.446 0.009 

- ผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ 30.649 0.015 

2. ดานราคา   

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 26.056 0.053 

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 23.017 0.113 

- มีหลายระดับราคาใหเลือก 14.787 0.640 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย   

- ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 47.745 0.000 

- สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 24.838 0.073 

- สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 38.092 0.001 

- สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 30.022 0.018 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.47 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ 

                         ผลไมไทยของวยัทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีปกครองตนเองชนชาต ิ

                         จวงกวางซี ดานสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

สถานท่ีที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ผลไมไทย 

X2 Sig. 

4. ดานสงเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม

ไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม 

เปนตน 

40.075 0.001 

- มีสวนลดสำหรับสมาชิก 23.447 0.102 

- มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผน

พับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 

36.812 0.002 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 21.557 0.158 

 

จากตารางท่ี 4.47 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ

จวงกวางซี ดานสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดาน

ผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม ผลไมไทยรสชาติดี ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล และผลไมไทยมีคุณคา

ทางโภชนาการ ดานชองทางการจัดจำหนาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก สามารถสั่งซื้อได

ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถหาซื้อไดในชองทาง Online ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสริม

การขายที่นาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไมไทยใหทดลองชิม การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม 

เปนตน และมีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายชองทาง เชน แจกแผนพับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทาง

อินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.48: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                  ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานวัตถุประสงคที ่

                  ซื้อผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

วัตถุประสงคท่ีซื้อผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ   

- ผลไมไทยสดใหม 47.889 0.000 

- ผลไมไทยสะอาด 6.317 0.612 

- ผลไมไทยปลอดภัย 17.948 0.022 

- ผลไมไทยรสชาติด ี 9.660 0.290 

- ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 17.909 0.022 

- ผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ 17.781 0.023 

2. ดานราคา   

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 18.605 0.017 

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 8.318 0.403 

- มีหลายระดับราคาใหเลือก 18.320 0.019 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย   

- ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 20.636 0.008 

- สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 18.884 0.015 

- สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 10.446 0.235 

- สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 13.162 0.106 

4. ดานสงเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม

ไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม 

เปนตน 

20.846 0.008 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.48 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ 

                         ผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ 

                         จวงกวางซี ดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

วัตถุประสงคท่ีซื้อผลไมไทย 

X2 Sig. 

- มีสวนลดสำหรับสมาชิก 20.190 0.010 

- มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผน

พับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 

10.424 0.237 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 24.255 0.002 

 

จากตารางท่ี 4.48 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ

จวงกวางซี ดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ 

ผลไมไทยสดใหม ผลไมไทยปลอดภัย ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล และผลไมไทยมีคุณคาทาง

โภชนาการ ดานราคา ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคณุภาพ และมีหลายระดับราคาใหเลือก ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก และสามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 

ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสรมิการขายที่นาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไมไทยใหทดลองชิม 

การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม เปนตน มีสวนลดสำหรับสมาชิก และมีบุคคลท่ีมีชื่อเสียงรับรอง

คุณภาพสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.49: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                  ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานคาใชจายเฉลี่ย 

                  ในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

ผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

X2 Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ   

- ผลไมไทยสดใหม 41.320 0.000 

- ผลไมไทยสะอาด 19.347 0.080 

- ผลไมไทยปลอดภัย 19.739 0.072 

- ผลไมไทยรสชาติด ี 25.877 0.011 

- ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 15.449 0.218 

- ผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ 11.404 0.495 

2. ดานราคา   

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 25.600 0.012 

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 35.368 0.000 

- มีหลายระดับราคาใหเลือก 18.268 0.108 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย   

- ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 12.752 0.387 

- สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 34.386 0.001 

- สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 33.269 0.001 

- สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 20.384 0.060 

4. ดานสงเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม

ไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม 

เปนตน 

26.347 0.010 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.49 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ 

                         ผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีปกครองตนเองชนชาต ิ

                         จวงกวางซี ดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

ผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

X2 Sig. 

- มีสวนลดสำหรับสมาชิก 21.199 0.048 

- มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผน

พับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 

12.779 0.385 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 21.686 0.041 

 

จากตารางท่ี 4.49 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ

จวงกวางซี ดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง พบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดในดานผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม และผลไมไทยรสชาติดี ดานราคา ราคาผลไมไทย

เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ ดานชองทางการจัดจำหนาย สามารถ

หาซื้อไดใกลแหลงชุมชน และสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการ

สงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไมไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคา

เทาเดิม เปนตน มีสวนลดสำหรับสมาชิก และมีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อในดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.50: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                  ทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานชวงเวลาที่นิยม 

                  รับประทานผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชวงเวลาที่นิยมรับประทาน

ผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ   

- ผลไมไทยสดใหม 84.863 0.000 

- ผลไมไทยสะอาด 33.107 0.033 

- ผลไมไทยปลอดภัย 30.478 0.062 

- ผลไมไทยรสชาติด ี 32.690 0.036 

- ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 29.669 0.075 

- ผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ 37.514 0.010 

2. ดานราคา   

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 44.633 0.001 

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 27.513 0.121 

- มีหลายระดับราคาใหเลือก 35.258 0.019 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย   

- ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 42.393 0.002 

- สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 27.940 0.111 

- สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 35.854 0.016 

- สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 29.000 0.088 

4. ดานสงเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม

ไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม 

เปนตน 

49.614 0.000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.50 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ 

                         ผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ 

                         จวงกวางซ ีดานชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชวงเวลาที่นิยมรับประทาน

ผลไมไทย 

X2 Sig. 

- มีสวนลดสำหรับสมาชิก 26.698 0.144 

- มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผน

พับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 

54.972 0.000 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 43.390 0.002 

 

จากตารางท่ี 4.50 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ

จวงกวางซี ดานชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดาน

ผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม ผลไมไทยสะอาด ผลไมไทยรสชาติดี และผลไมไทยมีคุณคาทาง

โภชนาการ ดานราคา ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคณุภาพ ราคา และมีหลายระดับราคาใหเลือก ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก และสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไมไทยใหทดลองชิม 

การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม เปนตน มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจก

แผนพับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน และมีบุคคลทีม่ีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ

สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 



56 
 

 

ตารางที่ 4.51: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                  ทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานสาเหตุที่ 

                  รับประทานผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

สาเหตุท่ีรับประทานผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ   

- ผลไมไทยสดใหม 35.963 0.003 

- ผลไมไทยสะอาด 17.574 0.349 

- ผลไมไทยปลอดภัย 14.163 0.587 

- ผลไมไทยรสชาติด ี 24.676 0.072 

- ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 20.658 0.192 

- ผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ 20.323 0.206 

2. ดานราคา   

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 26.227 0.051 

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 21.976 0.144 

- มีหลายระดับราคาใหเลือก 34.102 0.005 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย   

- ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 16.670 0.407 

- สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 23.008 0.114 

- สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 18.917 0.273 

- สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 21.955 0.145 

4. ดานสงเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม

ไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม 

เปนตน 

24.544 0.078 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.51 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ 

                         ผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ 

                         จวงกวางซี ดานสาเหตุที่รับประทานผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

สาเหตุท่ีรับประทานผลไมไทย 

X2 Sig. 

- มีสวนลดสำหรับสมาชิก 26.032 0.054 

- มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผน

พับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 

23.602 0.099 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 28.148 0.030 

 

จากตารางท่ี 4.51 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ

จวงกวางซี ดานสาเหตุที่รับประทานผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ 

ผลไมไทยสดใหม ดานราคา มีหลายระดับราคาใหเลือก ดานสงเสริมการตลาด มีบุคคลที่มีชื่อเสียง

รับรองคุณภาพสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานสาเหตุท่ีรับประทานผลไมไทย  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.52: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                  ทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานชนิดผลไมไทย 

                  ที่ชอบมากที่สุด 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด 

X2 Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ   

- ผลไมไทยสดใหม 52.189 0.014 

- ผลไมไทยสะอาด 38.649 0.194 

- ผลไมไทยปลอดภัย 48.191 0.033 

- ผลไมไทยรสชาติด ี 26.263 0.752 

- ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 44.735 0.067 

- ผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ 34.022 0.370 

2. ดานราคา   

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 43.015 0.092 

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 19.987 0.951 

- มีหลายระดับราคาใหเลือก 34.951 0.330 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย   

- ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 32.035 0.465 

- สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 24.271 0.834 

- สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 34.753 0.338 

- สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 34.801 0.336 

4. ดานสงเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม

ไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม 

เปนตน 

31.490 0.492 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.52 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ 

                         ผลไมไทยของวยัทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีปกครองตนเองชนชาต ิ

                         จวงกวางซี ดานชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด 

X2 Sig. 

- มีสวนลดสำหรับสมาชิก 39.114 0.181 

- มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผน

พับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 

33.607 0.389 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 30.771 0.529 

 

จากตารางท่ี 4.52 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ

จวงกวางซี ดานชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ 

ผลไมไทยสดใหม และผลไมไทยปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานชนิดผลไมไทยที่

ชอบมากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.53: แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของความสัมพันธ 

                  ระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัย 

                  ทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดานชองทางการรับ 

                  ขอมูลของผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชองทางการรับขอมูลของ 

ผลไมไทย 

X2 Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ   

- ผลไมไทยสดใหม 25.051 0.015 

- ผลไมไทยสะอาด 10.365 0.584 

- ผลไมไทยปลอดภัย 11.756 0.465 

- ผลไมไทยรสชาติด ี 12.680 0.393 

- ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล 16.466 0.171 

- ผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ 16.726 0.160 

2. ดานราคา   

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 13.388 0.341 

- ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 17.560 0.130 

- มีหลายระดับราคาใหเลือก 26.455 0.009 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย   

- ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 19.273 0.082 

- สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 23.008 0.028 

- สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 15.448 0.218 

- สามารถหาซื้อไดในชองทาง Online 15.608 0.210 

4. ดานสงเสริมการตลาด   

-    มีวิธีการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไม 

ไทยใหทดลองชิม การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม  

เปนตน 

19.868 0.070 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.53 (ตอ): แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยหาคาไคสแควร (Chi-Square) ของ 

                         ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ 

                         ผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีปกครองตนเองชนชาต ิ

                         จวงกวางซี ดานชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ชองทางการรับขอมูลของ 

ผลไมไทย 

X2 Sig. 

- มีสวนลดสำหรับสมาชิก 15.619 0.209 

- มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผน

พับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน 

22.384 0.033 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 20.004 0.067 

 

จากตารางท่ี 4.53 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือทดสอบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติ

จวงกวางซี ดานชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดาน

ผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม ดานราคา มีหลายระดับราคาใหเลือก ดานชองทางการจัดจำหนาย 

สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน ดานสงเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง 

เชน แจกแผนพับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อในดานชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิเคราะหใชในการตอบสมมติฐานของตัวแปรแตละตัวในงาน “ปจจัยการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพ้ืนที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซ”ี ได

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งหมด 410 ชุด โดยผูวิจัยไดนำบทสรุป อภิปรายผล และนำเสนอไป 

ดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยปจจัยการตลาดที่สงผลตอลักษณะการกินไมผลไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขต

พ้ืนที่เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ผลปรากฏวา 

1.1.1 ผลของดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

มากกวาเพศหญิง สวนใหญอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,001-40,000 บาท อาชีพเปนลูกจางประจำ และอาศัยอยูบานเดี่ยวหรือคอนโดสวนตัว 

1.1.2 ดานปจจัยการตลาด พบวา ผูตอบคำถามใหระดับที่มีของปจจัยการตลาดท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อผลไมไทย โดยภาพรวมความสำคัญของสวนประสมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

(�̅� = 3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅� = 

3.38) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเรื่องผลไมไทยสดใหม มากที่สุด (�̅� = 3.50) ดาน

ราคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.39) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญกับ

เรื่องราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด (�̅� = 3.43) ดานชองทางการจัดจำหนาย โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญกับการสามารถ

หาซื้อไดใกลแหลงชุมชน มากที่สุด (�̅� = 3.43) และดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (�̅� = 3.34) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคญักับการมีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง

คุณภาพสินคา มากที่สุด (�̅� = 3.39)
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1.1.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่เขตปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลไมไทย 4-6 ครั้ง/เดือน 

1.1.4 นิยมซื้อผลไมไทยที่รานเฉพาะสินคาผลไม ซื้อผลไมไทยเพ่ือบริโภคเอง มีคาใชจาย

เฉลี่ยในการซื้อผลไมตอครั้ง 100-499 บาท นิยมทานผลไมไทยในชวงเวลา 18:01-22:00น. 

รับประทานผลไมไทยเนื่องจากรสชาติดี ชอบมะมวง และมีการรับขอมูลผลไมไทยผานชองทาง 

Internet 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไม

ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนท่ีปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี มีความสอดคลองกับ

สมมติฐานในบางประการ กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานความถ่ี

ในการซื้อผลไมไทย ปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ 

และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ผลไมไทย ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ 

และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานวัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย ปจจัย

สวนบุคคลในดาน อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทยตอ 1 ครั้ง 

ปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และ

ลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย 

ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อในดานสาเหตุที่รับประทานผลไมไทย ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานชนิดผลไมไทยที่ชอบมาก

ทีสุ่ด ปจจัยสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะที่อยูอาศยั  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานชองทางการรับขอมูลของผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ Li Jiayu (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของ

นักทองเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม และพบวา อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธ กับ

การตัดสินใจเลือกซื้อของผลไมแปรรูปของนักทองเที่ยวจีน ในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญ 

ที่ระดับ .01 สวนระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
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จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอพฤติกรรม

การซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี มีความสอดคลอง

กับสมมติฐานในบางประการ กลาวคือ ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม 

ผลไมไทยปลอดภัย ผลไมไทยรสชาติดี และผลไมไทยมีคุณคาทางโภชนาการ ดานราคา ราคาผลไม

ไทยเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ ดานชองทางการจัดจำหนาย 

สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถหาซื้อไดในชองทาง 

Online ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไมไทยให

ทดลองชิม การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม เปนตน และมีการประชาสัมพันธที่หลากหลาย

ชองทาง เชน แจกแผนพับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศนเปนตน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อในดานความถี่ในการซื้อผลไมไทย ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ 

ผลไมไทยสดใหม ผลไมไทยรสชาติดี ผลไมไทยมีอยูในทุกฤดูกาล และผลไมไทยมีคณุคาทาง

โภชนาการ ดานชองทางการจัดจำหนาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดนิทางไดสะดวก สามารถสั่งซื้อไดตลอด 

24 ชั่วโมง และสามารถหาซื้อไดในชองทาง Online ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสริมการขาย 

ที่นาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไมไทยใหทดลองชิม การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม เปนตน 

และมีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผนพับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต 

โทรทัศน เปนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานสถานท่ีที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑผลไม

ไทย ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม ผลไมไทยปลอดภัย ผลไมไทยมี

อยูในทุกฤดูกาล และผลไมไทยมีคณุคาทางโภชนาการ ดานราคา ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 

และมีหลายระดับราคาใหเลือก ดานชองทางการจัดจำหนาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 

และสามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน 

แจกตัวอยางผลไมไทยใหทดลองชิม การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม เปนตน มีสวนลดสำหรับ

สมาชิก และมีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดาน

วัตถุประสงคที่ซื้อผลไมไทย ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม และผลไม

ไทยรสชาติดี ดานราคา ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาผลไมไทยเหมาะสมกับปริมาณ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน และสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน แจกตัวอยางผลไมไทยใหทดลองชิม 

การเพ่ิมปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม เปนตน มีสวนลดสำหรับสมาชิก และมีบุคคลท่ีมีชื่อเสียงรับรอง

คุณภาพสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑผลไมไทย

ตอ 1 ครั้ง ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม ผลไมไทยสะอาด ผลไมไทย

รสชาติดี และผลไมไทยมีคุณคาทางโภชนาการ ดานราคา ราคาผลไมไทยเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 
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และมีหลายระดับราคาใหเลือก ดานชองทางการจัดจำหนาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก 

และสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง ดานสงเสริมการตลาด มีวิธีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ  

เชน แจกตัวอยางผลไมไทยใหทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินคาแตราคาเทาเดิม เปนตน มีการ

ประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผนพับ ผลิตภัณฑ โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน 

เปนตน และมีบุคคลท่ีมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อในดาน

ชวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไมไทย ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม 

ดานราคา มีหลายระดับราคาใหเลือก ดานสงเสริมการตลาด มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินคา 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานสาเหตุที่รับประทานผลไมไทย ปจจัยสวนประสมการตลาด

ในดานผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม และผลไมไทยปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อใน

ดานชนิดผลไมไทยที่ชอบมากที่สุด ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ ผลไมไทยสดใหม 

ดานราคา มีหลายระดับราคาใหเลือก ดานชองทางการจัดจำหนาย สามารถหาซื้อไดใกลแหลงชุมชน 

ดานสงเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง เชน แจกแผนพับ ผลิตภัณฑ 

โฆษณาทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในดานชองทางการรับ

ขอมูลของผลไมไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ ดลนัสม โพธิ์ฉาย (2562)  

ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียม กรณีศึกษาผูบริโภค ใน

อำเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยการตลาดดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลไมพรีเมียมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 สวนปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการสงผลตอการตัดสินใจ

บริโภคผลไมพรีเมียมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ และอรอนงค ทองบุญอยู 

(2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่มีผลกระทบตอการสงออกทุเรียนสดของไทยไปจีน พบวา  

ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการสงออกทุเรียนสดของไทย ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานชองทางจำหนาย 

มีอิทธิพลสูงสุดตอการสงออกทุเรียนสดของไทยไปจีนในดานมูลคาและปริมาณการสงออก สำหรับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชงิบวกตอการสงออกทุเรียนสดของไทยไปจีนในดาน

ระยะเวลาการสงออกทุเรียนสดไปยังประเทศจีน 

นอกจากนี้ ศิตาพร สืบอักษร และพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาด

ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผัก/ผลไมสดของผูบริโภค กรณีศึกษา รานโกลเดน เพลซ 

สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา สวนผสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผัก/ผลไม

ของผูบริโภครวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06) โดยคาเฉลี่ยรวมดานผลิตภัณฑมีคาสูงที่สุด 

(คาเฉลี่ย = 4.25) อยูในระดับมากที่สุด และนอยที่สุดคือดานสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย = 3.59)  

จัดอยูในระดับมาก 

 

 



66 
 

 

5.3 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช 

 5.3.1 ปจจัยประชากรในดาน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อาชีพ และลักษณะทีอ่ยูอาศัย มีผลในพฤติกรรมการกินไมผลไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่

ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี ดังนั้นบริษัทผูผลิตหรือจัดจำหนายผลไมไทยในเขตพื้นที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีผลศึกษาที่ไดไปกำหนดกลุมเปาหมายตามลักษณะทีต่รงตามเปาหมายของ

การขายและการทำการตลาดขององคกรตอไป 

 5.3.2 ปจจัยการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพ้ืนที่

ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซี โดยเรียงลำดับจากอิทธิพลสูงไปหานอย คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ ดังนัน้บริษัทผูผลิตหรือ

จัดจำหนายผลไมไทยในเขตพ้ืนที่ปกครองตนเองชนชาติจวงกวางซีสามารถจัดทำแผนการตลาดโดยมุง

ใหความสำคัญที่ตรงความสำคัญที่ผูบริโภคอยากได 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปมีขอแนะนำคือ ควรมีการศึกษา คนควา และวิจัยเพ่ิมเติม

ในเรื่องตอ ๆ ไป 

5.4.1 ตองมีการสำรวจกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหมีขอมูลที่กวางขึ้นและมีความ

แมนยำของผลการวิเคราะหมากขึ้น เชน กลุมคนวัยเรียน และกลุมคนวัยเกษียณ ในเขตพื้นที่ปกครอง

ตนเองชนชาติจวงกวางซ ีรวมถึง กลุมคนวันตาง ๆ ในพ้ืนที่เขตอ่ืนในประเทศจีน เปนตน 

 5.4.2 ควรมีการสำรวจผลของผูบริโภคทีท่ี่สามารภนำไปใชกับงานชนิดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให

มีคุณคากับธุรกิจในดานอื่นตอไปได เชน นมสด นมพาสเจอรไรส อาหารไทย ขนมไทย ของที่ระลึก  

ผาไทย งานฝมือ ฯลฯ 

5.4.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนการตลาดเพิ่มเติม 

เชน ศึกษาขอมูลภาพรวมเพ่ิมเติม หรือผูมีอำนาจตัดสินใจ เปนตน 
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