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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are to study consumer’s decision fiber dietary 

supplements of purchasing in Bangkok, to study and compare between the factors of 

demographic that affect consumer’s decision fiber dietary supplements of purchasing 

in Bangkok, to study the factors of Marketing Mix (4Ps), factors of brand image that 

affect consumer’s decision fiber dietary supplements of purchasing in Bangkok.  This 

study is a quantitative study and samples for this study was 400 consumers living in 

Bangkok.  The researcher used the method of collecting data from the sample by 

using an online questionnaire and analysis statistics including frequency, percent, 

average, standard deviation, F-test, ANOVA, and Multiple Regression. The results 

found that most of the samples were female 282 people, aged between 21-30 years 

old 292 people, 340 people are single, 246 people have a bachelor's degree, 230 

people are company employees and have a monthly income at 10,001-20,000 baht 

173 people.  After the researcher analyzed the data with statistical program, the 

results of 1st hypothesis test revealed that different demographic factors had 

different levels of consumer’s decision fiber dietary supplements of purchasing in 

Bangkok.  The results of 2nd hypothesis test revealed that Marketing Mix factors in 

product, price, and marketing promotion factors that affected consumer’s decision 

fiber dietary supplements of purchasing in Bangkok. And the results from 3rd 

hypothesis test revealed that brand image factor in brand awareness that affected 

consumer’s decision fiber dietary supplements of purchasing in Bangkok. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในแตละวันมนุษยยอมจำเปนที่จะตองบริโภคอาหารหลักใหครบ 5 หมู เพ่ือชวยสรางการ

เจริญเติบโตใหพลังงานแกรางกายรวมถึงชวยซอมแซมสวนท่ีสึกหรอของรางกาย ยิ่งอายุนอยยิ่งจำเปน

ที่จะตองบริโภคอาหารใหครบตามหลักโภชนาการ เพราะสารอาหารเปนสิ่งท่ีชวยพัฒนาระบบตาง ๆ 

ในรางกายถึงแมวาจะมีอายุที่เพ่ิมมากขึ้น แตการทานอาหารใหครบตรงตามหลักโภชนาการก็ยังเปน

สิ่งจำเปนตอมนุษยอยูดี แตเนื่องจากสังคมในปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต การดำเนินชีวิต

ในแตละวันมีความเรงรีบทำใหพฤติกรรมของมนุษยเปลี่ยนแปลงไป เชน การทานอาหารจานดวน 

อาหารสำเร็จรูปหรืออาหารที่ไมมีประโยชนมากยิ่งข้ึน การออกกำลงักายนอยลง การพักผอนไม

เพียงพอหรือการเกิดภาวะเครียด เปนตน ซึ่งสงผลจะใหไดรับสารอาหารท่ีไมเพียงพอสำหรับรางกาย 

ภูมิตานทานต่ำลง ขับถายไมออก มีสุขภาวะที่ไมด ีและกอใหเกิดโรคตาง ๆ ขึ้นดวย (ธัญญารัตน  

เนื้อนิ่มวัฒนา, 2559) จากขอมูลสถิติของกองยุทธศาสตรและแผนงาน ทางการกระทรวงสาธารณสุข 

อัตราของการเสียชีวิตตอจำนวนประชากรในประเทศไทยนับตั้งแต พ.ศ. 2558-2562 มีแนวโนม

เพ่ิมขึ้น โดยสาเหตุการตายจากขอมูลมรณบัตร พบวา สาเหตุการตายท่ีสำคัญ ไดแก มะเร็งทุกชนิด 

โรคหลอดเลือดในสมอง ปอดอักเสบ โรคหัวใจขาดเลือด และอุบัติเหตุจากการคมนาคมขนสงทางบก 

และจากรายงานสุขภาพชาวไทยของสถาบันการวิจัยทางประชากรและสังคม ทางมหาวิทยาลัยมหิดล 

(2560 อางใน นริศรา ยศแกว, 2562) พบวา ปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพของคนไทย คือ น้ำหนักเกินและ

โรคอวน ความดันโลหิตสูง อันเนื่องมาจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีและการขยายของตัวสำหรับ

ชุมชนในเมืองทำใหการดำเนินชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปสงผลใหสัดสวนของประชากรไทยมี

น้ำหนักเกินและโรคอวนสูงข้ึน 2 เทาในชวง 20 ปที่ผานมา และจากขอมูลป พ.ศ. 2563 จากสถาบัน

มะเร็งแหงชาติ พบวา ปจจุบันคนไทยมีผูปวยโรคมะเร็ง รายใหมถึงวันละ 336 คน หรือ 122,757 คน

ตอป และเสียชีวิตวันละ 221 คน หรือ 80,665 คนตอป และโรคมะเร็งลำไสก็เปนสาเหตุการตาย

อันดับตน ๆ โดยสาเหตหุรือปจจัยเสี่ยงโรคมะเร็งลำไสอาจเกิดจากการบริโภคเนื้อแดง เนื้อแปรรูป 

อาหารที่ปนเปอนหรือเจือปนสารกอมะเร็ง เชน อาหารที่ปง ยาง รมควัน มักจะมีสารกอมะเร็ง PAH 

เชน Benzo (a) Pyrene, สาร Acrylamide เปนตน การรับประทานอาหารไขมันสูงหรือมีกากใยนอย 

การมีพฤติกรรมเนือยนิ่ง (Sedentary Behavior) ภาวะอวน และการดื่มแอลกอฮอล (กรมการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2561) ไมใชเพียงแตประเทศไทยเทานั้น อัตราการเกิดโรคเรื้อรังที่เพ่ิมข้ึน 

อายุขัยที่ลดลง จึงมีสวนทำการใหสิ่งท่ีเปนคาใชจายสำหรับการรักษาพรอมกับวิธีท่ีดูแลใสใจใน

สุขอนามัยที่เพ่ิมมากยิ่งข้ึนนั้นสามารถเห็นไดจากทั่วโลกซึ่งกระตุนใหผูบริโภคเริ่มหันมาดูแลตนเอง 
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โดยการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสรางภูมิคุมกันและปองกันโรค (Rajamma & Pelton, 2010 

และ Ren, Chung, Stoel & Xu, 2011 อางใน Saeed, 2018) 

อีกสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหผูบริโภคหันมาสนใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมากขึ้นคอื กระแส

สังคมโดยผานสื่อตาง ๆ และความกาวหนาของเทคโนโลยีทำใหในปจจุบันนี้มนุษยหันมาสนใจสุขภาพ

และรูปลักษณของตนมากขึ้นโดยการบริโภคอาหารท่ีดีตอสุขภาพ แตเนื่องจากการดำเนินชีวิตที่เรงรีบ

บางคนจึงไมสามารถปฏิบัติตามนั้นได ทำใหผูบริโภคหันมาสนใจในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เพ่ือบำรุงรางกายหรือเพื่อที่จะตอบสนองตอการตองการของตนเองแทน จะเห็นไดจากกระแสสังคมท่ี

ไดรับมาจากตางประเทศทำใหผูบริโภคเริ่มบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารกันมากขึ้น เชน กระแสสังคม

เกาหล ีไมวาจะเปนจากภาพยนตร ซีรีส นักแสดง นักรอง พรีเซนเตอรผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทำให

เกิดการปลูกฝงคานิยมและอยากจะมีรูปลักษณอยางคนเกาหลี (ภัทรมน ติวานนท, 2550 อางใน 

หทัยทิพย แดงปทิว, 2559) คือ มีผิวขาวใส รูปรางดี น้ำหนักนอย ทำใหผูบริโภคโดยเฉพาะเพศหญิง

หันมาบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมีสวนชวยทำใหมีผิวขาว ชวยลดน้ำหนัก และชวยใหรูปรางด ี

มากขึ้น (พรพิมล สัมพัทธพงศ, 2559)  

นอกจากนี้การรับประทานของท่ีไมมีประโยชน การรับประทานมากเกินไปในแตละวัน ทำให

ผูบริโภคบางรายเกิดปญหาขับถายไมออก ทองผูก ไมสบายตัว จึงหาวิธีแกปญหา ซึ่งการดีท็อกซก็เปน

อีกหนึ่งวิธีที่จะชวยใหผูบริโภคมีสุขภาพที่ดขีึ้นและมีรูปรางดีข้ึน โดยปกติรางกายของมนุษยจะมีการ

ขับถายและกำจัดของเสียตามธรรมชาติ แตจะมีบางชวงทีจ่ะอาจไมสามารถขับออกมาไดนั้น อันเนื่อง 

มาจากรางกายไดรับสารพิษมากเกินไป รับประทานไฟเบอรไมเพียงพอในแตละวัน หรือมีของเสีย 

คั่งคางในรางกายซึ่งไมสามารถขับออกไปไดหมด ทำใหสงผลเสียตอรางกายไมวาจะเปนไมสบายตัว 

รูปรางผิวพรรณ ปญหากลิ่นปากกลิ่นตัวรวมถึงสุขภาพในระยะยาวและการเกิดโรคตาง ๆ เชน 

โรคมะเร็ง โรคลำไสแปรปรวน เปนตน (Holista Thailand, 2562) ซึ่งในปจจุบันผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทดีท็อกซลำไสและไฟเบอร ก็เปนตัวเลือกหนึ่งที่จะชวยเพ่ิมปริมาณไฟเบอรแกรางกาย 

ดีท็อกซของเสียออกจากรางกาย เพ่ือใหผูบริโภคขับถายปกติ ไมมีของเสียคั่งคางในรางกายที่จะสงผล

ตอสุขภาพในระยะยาว และจะเห็นไดวาในปจจุบันผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทนี้ไดรับความนิยม

มากขึ้น แตผูบริโภคสวนใหญมักจะเกิดความเชื่อรวมถึงการเขาใจผิดที่เก่ียวกับการดีท็อกซลำไส โดย

แพทยหญิงผุสดี โรจนพลากร แพทยหญิงโรงพยาบาลสมิติเวช ไดเขียนบทความ ‘5 ความเชื่อผิด ๆ 

เก่ียวกับการดีท็อกซลำไส’ วาการดีท็อกซจะชวยขับไขมันออกจากรางกายซึ่งเปนความเชื่อที่ผิด หาก

บริโภคมากเกินไปก็อาจจะเกิดภาวะขาดน้ำได โดยผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑที่เราทานเสริม

นอกจากอาหารหลักที่เราทานตามปกติในแตละมื้อ ซึ่งมักเปนสารสกัดที่มาจากพืช สวนประกอบของ

สัตวตาง ๆ หรือเอนไซมสังเคราะหที่รางกายไมสามารถสรางข้ึนเองได อาจอยูในรูปแบบผง แคปซูล 

หรือเม็ดอัดแข็ง ทำใหผูบริโภคมีความสะดวกในการพกพาและทานไดงาย แตผลิตภัณฑเสริมอาหาร
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จะไมสามารถบำบัดหรือรักษาโรคไดเหมือนอยางยา ผูบริโภคหลายคนมักคิดวา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร

สะดวกในการรับประทาน และสามารถชดเชยสารอาหารที่ขาดไปได ซึ่งเปนความเชื่อที่ผิด (ฐนิตา  

ทวีธรรมเจริญ, 2553) ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพียงแตรับประทานเพ่ือบำรุงรางกายหรือทดแทน

สารอาหารบางชนิดโดยรางกายจะไมสามารถสรางขึ้นได ทั้งนี้การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมีทั้ง

ขอดีและขอเสีย ผูบริโภคจึงควรรูถึงสรรพคุณ พิจารณาใชใหไดผลดีและปลอดภัยกับรางกาย ควรดู

สัญลักษณเครื่องหมายการรับรอง อานคำแนะนำ สวนประกอบตาง ๆ ศึกษาขอมูลเก่ียวกับวิธี

รับประทานที่ถูกตอง โดยศึกษาหาแหลงขอมูลจากสิ่งที่นาเชื่อถือ (ยูนิลิเวอรไลฟ, 2563) 

จะเห็นไดวา จากสาเหตุและสิ่งท่ีเปนอุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นจากสิ่งรอบ ๆ จึงทำใหผูบริโภค

สวนใหญตระหนักถึงปญหาทางสุขภาพ อยากมีรูปรางที่ดี อยากเปนท่ียอมรับในสังคม จึงเริ่มหันมา 

ใสใจในสุขภาพกันมากขึ้น โดยเฉพาะในการที่ทำการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือชวยเสริมอาหารนั้น 

ตองใชความระมัดระวังในการบริโภคซึ่งผูบริโภคมักจะเลือกตามแบรนดหรือตามความนิยมใน

ทองตลาด สิ่งนี้จึงเปนสิ่งที่กระตุนใหธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริมมักจะมีความในการกาวเติบโตที่

ตอเนื่องและรวดเร็วมาก ทั้งในและตางประเทศ โดยขอมูลสถิติจากยูโรมอนิเตอรเก่ียวกับมูลคาตลาด

ของผลิตภัณฑอาหารเสริมในป พ.ศ. 2558 จากขอมูลทางดานตลาดอาหารเสริมในประเทศไทยมี

มูลคาราว 1.4 หมื่นลานบาท (“เชนธนาซัพพลีเมนท”, 2559 อางใน ธัญญารัตน เนื้อนิ่มวัฒนา, 

2559) โดยจากบทความเรื่อง คนไทยนิยม ‘อาหารเสริม’ มากสุดในโลก (2551) ยังพบวา ประชากร

ของประเทศไทยนิยมบริโภคอาหารเสริมมากที่สุดในโลก (นริศรา ยศแกว, 2562)  อีกทั้งในปจจุบันได

มีการแพรระบาดจากเชื้อไวรัสโควิด-19 ยอมสงผลทำใหเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลง

ไป และสามารถจะสงผลทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไปมากอีกดวย ซึ่งนำไปสูผลการเติบโตใน

หลายภาคธุรกิจ โดยสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ส.อ.ท.) ไดวิเคราะหสถานการณภาคผลิตและ

เผยแพร 10 อุตสาหกรรมท่ีกำลังอยูในทิศทางที่ดีมากขึ้น โดยอุตสาหกรรมผลิตภัณฑเสริมอาหารยัง

เปนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่ีผูบริโภคหันมาสนใจมากขึ้น 

ในการดำเนินธุรกิจ สิ่งท่ีสำคัญมาก ๆ คือ สวนประสมทางการตลาด ไมวาจะเปนในดาน

ผลิตภัณฑในดานของราคา ในดานชองทางของการจัดจำหนายหรือในดานของการสงเสริมทาง

การตลาด หากผลิตภัณฑเสริมอาหารแบรนดใดจะชวยตอบสนองการตองการแกผูบริโภคได ผูบริโภค

ก็มักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยธุรกิจนั้นจำเปนตองใชการสื่อสารของผูบริโภคเพ่ือเพ่ิมการเปนที่

รูจักใหมากยิ่งข้ึน (ธัญญารัตน เนื้อนิ่มวัฒนา, 2559) ซึ่งหากธุรกิจนั้นทีไ่มไดการทำการตลาดที่ดึงดูด

ผูบริโภคเลย กอ็าจทำใหกิจการขาดทุนหรือลมเหลวได (หทัยทิพย แดงปทิว, 2559) ในปจจุบัน

ผูบริโภคยังชวยทำใหเขาถึงสื่ออื่น ๆ สะดวกขึ้นดวย เชน จากสื่อสังคมออนไลนโดยมีการกระจาย 

ของตัวขอมูลกันอยางรวดเร็วไปในวงกวางมาก จึงทำใหการดำเนินชีวิต การคนหาขอมูล และการที่จะ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคมีความท่ีจะทำการไดอยางงายดายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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(สดุดี บุนนาค, 2560) และสื่อก็อาจจะเปนสิ่งกระตุนและมีการเปนอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจ

เลือกที่จะซื้อสิ่งตาง ๆ ของผูบริโภคไดไมมากก็นอย แตก็อาจทำใหผูบริโภคไดรับความเชื่อที่ผิด

เก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นได ผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงตองตระหนักถึง

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ รวมถึงประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยตอผูบริโภค อยางไรก็ดี เมือ่มีการ

ตองการในธุรกิจนี้มากขึ้นจึงเกิดการแขงขันทางการตลาดเพื่อใหไดเปรียบคูแขงขัน ดังนี้ผูประกอบ

ธุรกิจจึงควรคำนึงถึงการตลาดท่ีจะเปนการที่กระทำไดเพ่ือตอบโจทยผูบริโภคเพ่ือใหไดเปรียบในการ

ดำเนินสำหรับธุรกิจนี้ จะเห็นไดจากการแขงขันในธุรกิจในตอนนี้ที่มีแนวโนมทวีความรุนแรงเปนอยาง

มาก ผูประกอบธุรกิจตางมองหาเครื่องมือที่ด ีและมีประสิทธิภาพมากที่สุดมาใชเพ่ือการกระจายตัว

ของสินคาไปยังกลุมเปาหมาย (นริศรา ยศแกว, 2562) สวนประสมการตลาด จึงท่ีเปนสวนของสำคญั

ที่จะทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดังกลาว 

 ภาพลักษณของแบรนดเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากภาพลักษณของ

แบรนดจะสะทอนใหเห็นถึงคุณคาของแบรนดที่สื่อสารออกไปสูสายตาของผูบริโภควา แบรนดนั้น ๆ 

ซึ่งจะตรงกับลักษณะการใชชีวิต รวมถึงการมรีสนิยมของการเปนตัวเองในผูบริโภคอีกดวย และยังเปน

สิ่งท่ีตอบสนองตอการตองการของผูบริโภคไดหรือไม (Kanokwan Kankate, 2563) ซึ่งหาก

ภาพลักษณของแบรนดมีความแข็งแกรงก็จะสามารถสงผลทำใหผูบริโภคนั้นตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

นั้น ๆ มากขึ้น เชน ผูบริโภคจะเชื่อถือผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีการทำและนำเอาเขามาจาก

ตางประเทศ เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหญความเชื่อมั่นในคณุภาพที่มีและการมีประสิทธิภาพ 

ของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่นำเอาเขามาจากตางประเทศ ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและมสีวนผสมที่ดี 

(ธัญญารัตน เนื้อนิ่มวัฒนา, 2559) อีกทั้ง ภาพลักษณของแบรนดยังสะทอนใหเห็นถึงสถานะหรือ

ลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภคที่ใชแบรนดนั้น ๆ ตอสายตาของผูอ่ืนดวย 

จากในปญหาดังทีก่ลาวขางตน ทำใหผูวิจัยไดตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรม

มนุษยที่มลีักษณะพฤติกรรมในการใชชีวิตประจำวัน และพฤติกรรมแกการรับประทานในอาหารที่

เปลี่ยนไปจากอดีต รวมถึงแนวโนมทางธุรกิจจากอุตสาหกรรมผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมีแนวโนมสูงขึ้น 

ผูวิจัยจึงไดทำการวิจัยศึกษาในปจจัย 3 ปจจัยดวยกัน ไดแก ปจจัยลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

ก็คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับของการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนดาน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางของการจัดจำหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยภาพลักษณของแบรนด คือ ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา 

และดานคุณภาพที่รับรูได ที่จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนสิ่งประโยชนแกนักการตลาดและผูทำการประกอบธุรกิจผลิตภัณฑเสริม

อาหารมีความเขาใจ สามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาด และเพ่ิมโอกาสในการขยายของธุรกิจใน

อนาคตขางหนาตอไปได 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณของแบรนดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร   

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการวิจัยโดยเชิงปริมาณสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใชแบบ

สำรวจจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมา ซึ่งกำหนดของเขตไวดังนี ้

1.3.1 ขอบเขตทางดานตัวแปร 

ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยดานภาพลักษณของแบรนด  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

1.3.2 ขอบเขตทางดานประชากร 

โดยประชากรที่ใชเพ่ือศกึษาในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรและซึ่งอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ซื้อหรือ

เคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรและซึ่งอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครซึ่งไมอาจ

ทราบจำนวนไดทั้งหมด โดยการคำนวณจากสูตรที่ใชในการหาจำนวนกลุมท่ีเปนตัวอยางแบบไมทราบ

จำนวนทั้งหมดของประชากร กำหนดที่คาระดับคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 จำแนกตามระดับคา

ความคลาดเคลื่อนของ Yamane (1973) โดยทำการสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ไดขนาดของตัวอยางออกเปนจำนวน 385 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความ

คลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามไมถูกตอง ผูวิจัยจึงไดกำหนดจำนวนการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามโดยความสมัครใจจากกลุมที่เปนตัวอยางที่ตอบดวยตนเองเพ่ิมขึ้นเปนจำนวนทั้งหมด 

400 ตัวอยาง และมีเครื่องมือทีไ่ดใชเพ่ือการวิจัย คือ แบบสอบถามทางออนไลน 

1.3.3 ขอบเขตทางดานเวลา 

ระยะเวลาที่ใชทำการศึกษา เดือน สิงหาคม 2565–เดือน กุมภาพันธ 2566 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ไดทราบถึงปจจัยในดานลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.4.2 ไดทราบถึงปจจัยในดานสวนประสมทางการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน

ราคา (Price) ดานชองทางของการจัดจำหนาย (Place/Distribution) และดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ที่จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.4.3 ไดทราบถึงปจจัยในดานภาพลักษณของแบรนด คือ ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา 

และดานคุณภาพที่รับรูได ที่จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.4.4 ผูประกอบธุรกิจ นักการตลาด รวมถึงผูที่สนใจในผลิตภัณฑชวยเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรสามารถที่จะนำเอาขอมูลที่หลากหลาย ที่ไดจากงานวิจัยที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคไปวางแผนทางการตลาด เตรียม

ความพรอมในธุรกิจ นำไปประยุกตใชกับธุรกิจของตนจากการที่สังคมเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน 

รวมถึงการเพิ่มตลาดและขยายขนาดของธุรกิจตอไปในอนาคตได 

1.4.5 เพ่ือเปนตัวอยางและเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑชวยเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค ไดทราบถึงองคความรู  

และสามารถนำไปศึกษาเพ่ือตอยอดแนวความคิดไดในอนาคต 

 

1.5 คำนิยามศัพทเฉพาะ 

 ผูบริโภค หมายถึง ประชากรที่ซึ่งอาศยัอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอร  

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในกระบวนการทางความคิดที่จะตัดสินใจที่จะซื้อในสินคา

หรือวาบริการตอผูบริโภคเอง ซึ่งผูบริโภคมักจะตัดสินใจซื้อโดยมีรูปแบบที่แตกตางกันในแตละบุคคล 

โดยจะขึ้นอยูกับขอมูลทีผู่บริโภคไดศึกษาและสถานการณที่ผูบริโภคกำลังเผชิญอยู โดยผูบริโภคนั้นจะ

ใชเหตุผลจากการคนหาและวิเคราะหขอมูลเพื่อที่จะไดหาทางเลือกที่ดีท่ีสุดนั้นมาประกอบสำหรับการ

ตัดสินใจเพ่ือเลือกบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑที่เราทานเสริมนอกจากอาหารหลักตามปกติในแต

ละมื้อ ซึ่งมักเปนสารสกัดที่มาจากพืช สัตว หรือจากการสังเคราะหอื่น ๆ ที่รางกายไมสามารถสรางข้ึน

เองได ซึง่ผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหารไมสามารถบำบัดหรือรักษาโรคไดเหมือนยา แตเปนการทานเพื่อ

บำรุงรางกายหรือเพ่ือสุขภาพเทานั้น เชน บำรุงรางกายสวนตาง ๆ ทดแทนและเพิ่มสารอาหารบาง
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ชนิดท่ีรางกายจึงไมอาจสามารถจะสรางข้ึนเองได เสริมการดูแลผิวพรรณ หรือชวยชะลอความเสื่อมใน

รางกาย เปนตน 

การดีท็อกซ หมายถึง การนำของเสียหรือสารพิษออกจากรางกายโดยใชวิธีตาง ๆ เชน  

การสวนลางลำไสดวยน้ำเปลา การใชกาแฟ การรับทานประทานอาหารท่ีมีไฟเบอรหรือกากใยใหมาก

ขึ้น เพ่ือใหผูบริโภคขับถายออกมา ไมมีของเสียคั่งคางในรางกายที่จะสงผลตอสุขภาพในระยะยาว 

ไฟเบอร หมายถึง สวนประกอบที่อยูในผักและผลไม ซึ่งจะชวยในการกระตุนการขับถายและ

ระบบยอยอาหาร เพราะไฟเบอรเปนเสนใยที่ทำใหรูสึกอิ่มและไมมีพลังงาน แมไฟเบอรจะไมมี

พลังงานและรางกายไมสามารถยอยสลายได แตไฟเบอรก็เปนสิ่งที่สำคัญตอรางกายมนุษย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะดานบุคคลที่แตกตางกัน รวมถึง เพศ อายุ 

รายได ระดับของการศึกษา ครอบครัว เชื้อชาติ หรืออื่น ๆ ซึ่งความแตกตางนี้จะสงผลใหพฤติกรรม

และสิ่งที่ผูบริโภคแสดงออกมาแตกตางกันไปดวย โดยผูที่อยูในกลุมสังคมเดียวกันหรือใกลเคยีงกัน  

ก็มักจะแสดงออกมาไดอยางใกลเคยีงกัน  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปจจัยทางดานการตลาดที่สำคัญ

ที่จะชวยใหธุรกิจดำเนินการไปไดดี และทำใหองคกรนั้นบรรลุเปาหมายขององคกร โดยมักจะกำหนด

ขึ้นมาเพื่อที่จะใหตอบสนองตอการตองการของผูบริโภค และสรางความพึงพอใจ รวมถึงการท่ี 

กระตุนแกผูบริโภคใหเกิดการตองการตอสินคาหรือบริการนั้น ในที่นี้จะทำการศึกษาในปจจัย 4 ดาน  

แบรนด หมายถึง เครื่องหมายการคา โดยเปนการรวบรวมความคิดและรูปภาพที่แสดงถึง

สินคาหรือสิ่งบริการจากผูทำการประกอบธุรกิจหรือองคกรนั้น ๆ ใหมีลักษณะเดนและแตกตางจาก

คูแขงรายอ่ืน เชน รูปภาพ ชื่อ คำขวัญ สัญลักษณหรือการออกแบบ หรือการรวมกันของทั้งหมด 

ภาพลักษณของแบรนดจะถูกสรางข้ึนหลังจากผานไประยะหนึ่งโดยผานการประชาสัมพันธ การ

สื่อสารของประชากร หรือที่จากตัวประสบการณตรงของตัวผูบริโภค โดยภาพลักษณของแบรนดจะ 

มีอิทธิพลสงผลแกความรูสึก นึกคิด และการตัดสินใจจากผูบริโภค

 



 
 

บทที่ 2  

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 บทนี้เปนการนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของจากตัวแปรที่ใชในการศึกษา  

ในการนีผู้วิจัยไดทำการคนควาและทำการสืบคน จากเอกสารทางดานวิชาการ บทความ และงานวิจัย

อ่ืน ๆ จากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณของแบรนด 

 2.5 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.7 สมมติฐาน 

 2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 ความหมายของการตัดสินใจซื้อ 

  Simon (1959) ไดศึกษาใน การตัดสินใจ ในระบบเศรษฐศาสตร และพฤติกรรมของมนุษย 

พบวา การตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งคือ กระบวนการหนึ่งสำหรับการมองหาโอกาสเพ่ือที่จะได

ใหการตัดสินใจมองหาทางท่ีจะเลือกที่พอจะเปนไปไดสูง โดยนอกเหนือไปจากทางเลือกในสิ่งรอบ ๆ 

ที่มีอยูดวย 

Nicosia (1966) ยังใหความหมายไววา การทำการตัดสินใจนั้น เปนขั้นตอนหนึ่งของ

กระบวนการในการที่จะตัดสินใจอยากจะมีตั้งแตจากจุดเริ่มตนนั้น รวมไปจนถึงการมีทัศนคตเิชิงบวก 

ภายหลังจากการใชของผูบริโภคท่ีไดทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑสิ่งนั้น ซึ่งจะสามารถทำการพิจารณา

และแบงเปนข้ันตอนตาง ๆ ก็คือ การมองเห็นถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรค และการแสวงหาทั้งภายในแบะ

ภายนอก 

กอนที่ผูบริโภคจะทำการซื้อจริง พวกเขาจะตองผานกระบวนการตัดสินใจหาขั้นตอน ซึ่ง

ผูบริโภคทุกคนอาจจะตองรอับรูและนึกถึงสิ่งทีต่นเองตองการกอน รวบรวมขอมูลท่ีจำเปน รวมไปถึง

การประเมินในทางเลือก และทำขอตกลงเพ่ือตัดสินใจทำการซื้อ โดยพฤติกรรมภายหลังการซื้อของ

ผูบริโภคจะแสดงถึงการประเมินของผูบริโภคหลังจากที่ใชผลิตภัณฑหรือบริการกอนหนานั้นซึ่งคือ 

การซื้อจริง (Colman, 1989) 
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พฤติกรรมมนุษยในทุกรูปแบบกอนท่ีจะแสดงออกมาใหเห็นจำเปนตองผานข้ันตอนหนึ่งที่

สำคัญ นั่นก็คือ การตัดสินใจ ซึ่งในบุคคลแตละประเภทก็จะตองกระทำเปนประจำในทุกอิริยาบถใน

ชีวิตประจำวันแตก็จะไมเหมือนกัน และเนื่องจากการกระทำดวยความถี ่จึงปรากฏคลายกับวา เปน

การตัดสินใจสวนบุคคลทีล่ื่นไหลไปเองตามธรรมชาติ ในการตัดสินใจในสิ่งนั้น ซึ่งเปนพฤติกรรมที่  

เมื่อบุคคลจะตองเผชิญหนากับสิ่งที่จะตองเลือกที่กําลังรอการจะตัดสินใจตั้งแต 2 ทางเลือกนั้นขึ้นไป 

และจำเปนที่จะตองเลือกหนึ่งสิ่งจากหลายสิ่ง ซึ่งในบางกรณี ถามีทางเลือกทางที่ดแีละทางเลือกท่ีมี

ประโยชนมากกวาหนึ่งสิ่ง ก็อาจจะเลือกสองสามสิ่งจากหลายสิ่งไดขึน้อยูกับบุคคลและสถานการณ 

นั้น ๆ เนื่องจากการตัดสินใจเปนขั้นตอนหนึ่งที่แทรกอยูในทุกการกระทำ (รศนา อัชษะกิจ, 2535) 

Schiffman, O'Cass, Paladino, D'Alessandro & Bednall (2001); Blackwell, Paul & 

James (2001) และ Assael (2004) ไดใหความหมายไววา ดานการตดัสินใจนั้น จึงเปนกระบวนการ

หนึ่งในรูปแบบการตัดสินใจสำหรับการเลือกผลิตภัณฑหรือดานบริการที่มีความไมเหมือนกันอยูมาก

ของผูบริโภค มักจะมีรูปแบบรวมถึงลำดับในการทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือดานบริการหลังจาก

การที่ไดเลือกกระทำอยางใดก็ตามจากทางเลือกของผูบริโภคที่จะตองเลือก อาจจะตองอาศัยทั้งเวลา 

และตองการขอมูลมากขึ้นเพ่ือที่จะเปนตัวชวยในการประกอบการเลือกและยังชวยประเมินทางเลือกที่

ดีใหกับผูบริโภค และ Schiffman & Kanuk (2004) ไดอธิบายไววา การตัดสินใจเลือกซื้อนี้ ถือวาเปน

ลำดับหนึ่งท่ีสำคัญในการที่จะเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคโดยจะมีสองทางเลือกขึ้นไป ดั้งนั้นผูบริโภค

มักจะมีพฤติกรรมในการพิจารณาทีเ่ก่ียวกับการตัดสินใจทางดานพฤติกรรมทางกายภาพและดวย

จิตใจเชิงบวก โดยในการซื้อนั้นจะเปนกิจกรรมทางดานกายภาพ และดานจิตใจเชิงบวกที่เกิดขึ้น

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง รวมถึง Al-Shaikh, et al. (2012) ไดกำหนดการตัดสินใจในผูบริโภคสำหรับ

การเลือกซื้อสิ่งใดวา เปนชุดของขั้นตอนที่ผูบริโภคใชในการแกไขปญหาที่มีความเก่ียวของกับการ

ตอบสนองการตองการสำหรับการตัดสินใจ โดยผูบริโภคจะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดทีรู่สึกวาจะตรง 

กับการตองการของตนเองซึ่งแตละคนก็ไมเหมือนกัน นอกจากนั้นยังกำหนดเปนการดำเนินการที่ 

จะเก่ียวของกับกระบวนการซื้อ การใชในบริการ และการใชสินคา ซึ่งจะรวมไปถึงการตัดสินใจที่

ดำเนินการกอนการตัดสินใจเลือกซื้อในสินคาจริง ๆ ทีเ่ปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลจากนั้นจึงเลือกทางเลือก  

หทัยทิพย แดงปทิว (2559) กลาววา การตัดสินใจทำการซื้อ หมายถึง ลำดับขั้นตอนแกการที่

จะตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ซึ่งจากการสำรวจผูบริโภคในกระบวนการซื้อ พบวา ผูซื้อมักจะมีการ

ตัดสินใจ โดยผูซื้ออาจจะทำการขาม หรือยอนกลับ ในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งแกการตัดสินที่

จะซื้อก็ได ซึ่งอาจจะเปนไปไดวา กระบวนการซื้อจะเริ่มตนกอนการซื้อจริง ๆ และสงผลกระทบตอ

พฤติกรรมภายหลังจากการซื้อดวย 
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ในขณะที่ นริศรา ยศแกว (2562) ก็ไดอธิบายเชนกันวา เปนกระบวนการพิจารณาโดยใช

เหตุผลเพ่ือเลือกซื้อหรือใชบริการจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยจะมีการคนหาในขอมูลเพ่ือทำการ

ประกอบตอการตัดสินใจ   

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา การตัดสินใจซื้อ จะเปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการเพ่ือทำ

การตัดสินใจที่จะซื้อในสินคาหรือบริการของผูบริโภค ซึง่เปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในชีวิตของผูบริโภคอยู

เปนประจำในแตละวัน ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อโดยรูปแบบการตัดสินใจจะแตกตางกันออกไปในแต 

ละคนซึ่งจะขึ้นอยูกับขอมูลที่ผูบริโภคไดทำศึกษา หาขอมูล และสถานการณที่ผูบริโภคกำลังเผชิญ 

อยูโดยผูบริโภคนั้นจะใชเหตุผลจากการคนหามาวิเคราะหขอมูล และประเมินทางเลือกเพ่ือใหได

ทางเลือกทางที่ดทีี่สุดสำหรับการบริโภคในบริการหรือสินคานั้น ๆ เทาที่จะมีการเปนไปได ทั้งนี้ 

กระบวนการสำหรับการตัดสินใจทำการซื้อ ประกอบไปดวย การรับรูถึงอุปสรรคปญหาหรือรับรู 

การตองการของตัวผูบริโภค การคนหาในขอมูลหรือเสาะหาเพ่ิมเติม การประเมนิในทางเลือก  

การตัดสินใจซื้อ และการแสดงพฤติกรรมในภายหลังจากทำการซื้อไปแลวของผูบริโภค รวมถึงการ

เลือกในการใชบริการหรือในการซื้อตัวสินคานี้อาจจะแสดงถึงการประเมินของผูบริโภคภายหลังวา  

จะกลับไปใชบริการที่นั่นซ้ำหรือจะกลับไปซื้อสิ่งของสิ่งนั้นซ้ำหรือไม จะประเมินหลังจากการซื้อไป

แลวและจะประเมินดวยประสบการณตนเอง 

กระบวนการสำหรับการตัดสินใจซื้อ 

จากงานศึกษา แมวาผูบริโภคจะมกีารตองการท่ีไมเหมือนกันออกไป แตผูบริโภคก็มักมี

รูปแบบในการตัดสินใจทำการเลือกซื้อที่เหมือนกัน ซึ่งแบงออกเปน 5 ขั้น สำหรับกระบวนการเพ่ือ

ตัดสินใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักและการรับรูหรือในการตองการของตนสำหรับปญหาที่เกิดขึ้น  

โดยจุดเริ่มตนของปญหามักจะเกิดข้ึนหากบุคคลคนนั้นรูสึกไดถึงความแตกตางในระหวางสภาพที่อยู

ในความคิดเปนอุดมคติ (Idea) และสภาพที่มักปรารถนากับสภาพทีม่ีความเปนอยูที่แทจริง (Reality) 

ตอสิ่งท่ีเกิดข้ึนมากมายรอบตนเอง บุคคลจึงอยากที่จะเพ่ิมและเติมเต็มในสวนตางนั้น โดยปญหาตอ

ตัวบุคคลแตละคนจะมีสาเหตุที่แตกตางและไมเหมือนกันออกไป ไดแก 

1) เมื่อสิ่งของทีม่ีใชอยูเดิมหมดไป คือ การแกปญหาเดิมมีผลลัพธดี สามารถลดความตองการ 

และไมรูสึกวามีปญหาอีกตอไป แตเมื่อสิ่งของที่มีอยูเพ่ือทำการแกไขปญหานั้นเริ่มไมมีแลวและ/หรือ

ลดนอยลง ก็จะกอใหเกิดการตองการเริ่มใหมข้ึน  

2) เมื่อผลลัพธเพ่ือการแกไขปญหาเดิมจากเมื่อกอนนั้นนําตอไปสูการเริ่มตนปญหาใหม คือ 

หลายครั้งท่ีพอใชผลิตภัณฑตัวหนึ่งในอดีต ไมอาจชวยแกไขปญหาของเดิมได และยังกอใหเกิดปญหา

ใหมตามมาดวย 
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3) การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล คือ การที่บุคคลเจริญเติบโตข้ึน ทั้งดานวุฒิภาวะ และคุณวุฒิ 

รวมถึงการที่จะเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดใหมขึ้นในทางลบเชนกัน เชน นิสัยใจคอ การควบคุมอารมณ   

4) การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพของครอบครัว เมื่อระยะเวลาผานไปบางครอบครัวอาจมี

การเปลี่ยนแปลงในบางเรื่องขึ้น เชน มีสมาชิกเพ่ิม การแตงงานหรืออ่ืน ๆ  

5) ผลจากการเปลี่ยนกลุมอางอิงบุคคล บุคคลคนหนึ่งอาจมีบุคคลหรือกลุมท่ีอางอิงของ 

แตละวัย แตละสถานการณ แตละชวงอายชุีวิต หรือแตละกลุมวงสังคมท่ีไมเหมือนกัน และอาจไม

เหมือนเดิมอยางแตกอน เชน ในวัยเด็กก็จะมีกลุมอางอิงเปนคนในครอบครัว ในวัยรุนอาจจะมีกลุม

อางอิงเปนกลุมเพ่ือน ในสวนคนวัยทำงานอาจจะมีกลุมอางอิงที่เปนเจานาย ทำใหปญหา สิ่งท่ีตองการ 

หรือความปรารถนาอยากไดอยากมีเปลี่ยนแปลงไปดวย 

6) การเปลี่ยนแปลงทางสถานะทางการเงิน หากเกิดการจะเปลี่ยนแปลงสถานะทางการเงิน

ตอตัวบุคคลเองหรือของคนในครอบครัว ทั้งที่อยูในรูปแบบของทรัพยสินและเงินสด  

7) ประสิทธิภาพจากการสงเสริมในดานการตลาด คือ เมื่อมีการสงเสริมในดานการตลาด 

นั้น ๆ ขึ้นไมวาเปนการโฆษณา การออกประชาสัมพันธ การลดแลกแจกแถม การขายสินคาโดย

เจาหนาที่หรือพนักงาน ก็เปนตัวที่จะกระตุนผูบริโภคใหตระหนักรับรูไดถึงสิ่งเปนปญหา และการ

ตองการที่เกิดขึ้นได แมวาจะไมเคยมีปญหาหรือความตองการเกิดขึ้นมากอนก็ตาม 

ขั้นตอนที่ 2 การเสาะแสวงหาในขอมูล หากเกิดปญหาขึ้น ผูบริโภคอาจจะเสาะหาทางออก

หรือแนวทางการแกไข อาจเปนการหาถึงขาวสาร ประโยชน เพ่ือชวยแกการประเมิน เลือกตัดสินใจ 

อาจมาจากแหลงตอไปนี้     

1) ขอมูลภายใน ผูบริโภคจะเริ่มหาขอมูลจากความทรงจำหรือประสบการณของตนที่สามารถ

ระลึกนึกถึงไดในอันดับตน ๆ กอน ซึ่งในบรรดานักวางแผนการตลาดจำเปนตองมีการพยายามทำให

สินคาของตนประทับอยูในความทรงจำและการระลึกถึงของผูบริโภคเปนยี่หอตน ๆ แตถาหาก

ผูบริโภคไมสามารถที่จะจดจํายี่หอนั้นได และหากจะเกิดการไมพอใจในยี่หอนั้น ก็จะกระทบตอการ

ตัดสินใจในผูบริโภค   

2) ขอมูลภายนอก เปนแหลงขอมูลตาง ๆ จากสาธารณะหรือแหลงธุรกิจที่ใชเพ่ือเปนขอมูล

ในสวนที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑได เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ จุดขายสินคา บริษัทหรือรานคา 

พนักงานขาย  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินในทางเลือก นักวางแผนการตลาดจะเริ่มเขามามีบทบาทในขั้นตอน

นี้ ซึ่งจะมีการตระเตรียมเนื้อหาขอมูลที่เพียงพอสำหรับผูบริโภคแกการตัดสินใจผานสื่อตาง ๆ ที่อาจ 

จะพอเขาถึงใจและความนึกคิดผูซื้อไดอยางที่จะมีประสิทธิภาพ โดยใหคุณสมบัติ (Qualification) 

และรูปลักษณ (Feature) ของผลิตภัณฑและในการใหบริการเหมาะกับเกณฑในตัววัดหรือ

คุณสมบัติเฉพาะของตัวผลิตภัณฑที่ผูบริโภคกำหนดขึ้นสำหรับใชเพื่อการเลือกจะซื้อสิ่งของของ 
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ผูซื้อ ซึ่งอาจจะเปนราคา รูปแบบ หรือคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับการตองการหรือสถานะแกผูบริโภค  

เพ่ือชวยใหผูซื้อจะตัดสินใจเลือกสิ่งของไดงายมากขึ้นโดยจากการนำขอมูลที่ไดรับไปเปรียบเทียบ 

และประเมินในสิ่งท่ีเปนตัวชวยเลือก 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ คือ การศึกษาขอมูลซึ่งโดยตามปกตผิูบริโภคมักจะอยากได

ระยะเวลาสำหรับตัดสินใจตอผลิตภัณฑแตละจำพวกที่ไมเหมือนกันในแตละคน รูปแบบพฤตกิรรม 

การจะทำการซื้อโดยตัดสินใจ จะแบงไดตามระดับของการพยายามในการแกไขของปญหาคือ  

1) พฤติกรรมอยางเต็มรูปแบบในการแกปญหา ซึ่งจะเปนพฤติกรรมท่ีมักเกิดขึ้นในการ

ตัดสินใจสำหรับการแกไขของปญหาในการซื้อครั้งแรก และโดยสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑทีจ่ะมีราคา

แพงนาน ๆ ทีถึงจะซื้อสักครั้ง  

2) พฤติกรรมแบบจํากัดในการแกไขปญหา จะเปนรูปแบบของการตัดสินใจที่อาจจะมีในบาง

ทางทีม่ักไมคอยแตกตางกันมาก คือ มีเวลาในการตัดสินใจไมมาก หรือผลของการตัดสินใจนั้นไมไดมี

ความสำคัญหรือมีผลกระทบมากนัก ผูซื้อจึงไมพยายามการท่ีจะหาขอมูลและใสใจในการตัดสินใจเปน

แบบจริงจัง  

3) พฤติกรรมตามความเคยชินในการตัดสินใจเลือกจะซื้อ เปนรูปแบบสำหรับการซื้อซ้ำที่อาจ

มาจากความเคยชินและมีความเชื่อมั่นตอการเลือกซื้อที่เกิดจากการตัดสินใจของตนจากการแกไขของ

ปญหาอันเดิมได จึงเลือกและทำการแกไขปญหาเหมือนครั้งกอน ๆ ที่สามารถสรางความพึงพอใจได 

โดยซื้อผลิตภัณฑซ้ำ ๆ เดิม ๆ จนกลายเปนนิสัยและความเคยชิน  

4) พฤติกรรมการซื้อในแบบทันทีในการตัดสินใจเลือกจะซื้อ เปนรูปแบบการตัดสินใจทำการ

จะเลือกซื้อจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในรูปแบบกะทันหัน ซึ่งอาจจะเกิดจากความจําเปนหรือสิ่งกระตุน

จากการสงเสริมการตลาดที่ทำใหถูกครอบงำใหตัดสินใจซื้อสิ่งนั้นในทันททีันใด  

5) พฤติกรรมที่จะไมมีความรูสึกยึดติดในความคิด และจะชอบแสวงหาสิ่งของจากความ

หลากหลาย ผูบริโภคคนกลุมนี้มโีอกาสที่จะทดลองใชผลิตภัณฑใหม ๆ อยูตลอด ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก

ความตองการพยายามหาสิ่งที่จะดีที่สุดอยูเสมอจึงมองหาและทดลองหาสิ่งใหมอยูเรื่อย ๆ  

ขั้นตอนที่ 5 ทัศนคติหลังการซื้อ-การใช ทัศนคตใินทางที่ดีของผูบริโภคหลังการซื้อและการใช

สิ่งของหรือการบริการจะคือสิ่งสำคัญของธุรกิจ ซึ่งจะทำใหเปนแหลงขอมูลสำหรับการตัดสินเลือกใช

ในครั้งตอ ๆ ไป 

จากการศึกษา ทฤษฎีกระบวนการสำหรับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผูวิจัยสรุปไดดังนี ้

1) การรับรูถึงปญหาหรือรับรูการตองการ (Problem Recognition) คือ การที่ผูบริโภคไดรับ

รูถึงปญหาหรือการรับรูการตองการของตนเอง กับความทีเ่ปนจริงท่ีผูบริโภคดำรงอยู โดยอาจเกิดขึ้นได

เองหรือเกิดมาจากสิ่งที่กระตุนภายนอกก็ได เชน ผูบริโภคเปนเจาของโทรศัพทมือถือ ยอมมีความ

ตองการจะใหโทรศัพทมือถือเครื่องนัน้ใชงานไดตามปกติ เพื่อการติดตอสื่อสารกับผูคนอื่น และสำหรับ
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เพ่ือจะใชงานประเภทตาง ๆ ใหเกิดความสะดวกจากที่เปนฟงกชันการใชงานของโทรศัพทมือถือแต 

เมื่อโทรศัพทมือถือเครื่องนั้นไมสามารถที่จะใชงานตามปกติได ผูบริโภคยอมรับรูถึงปญหาที่ตนเผชิญ

อยู และยอมศึกษาหาขอมูลรวมถึงวิธีการแกในสิ่งที่ขัดขวางการใชงานเพื่อใหโทรศพัทมือถือเครื่องนั้น

สามารถจะใชฟงกชันงานไดอยางที่เปนปกติ เปนตน  

2) การศึกษาหาในขอมูล (Information Search) เปนสิ่งที่ผูบริโภคศกึษาหาขอมูลขาวสาร 

ประโยชน คุณสมบัติ เพ่ือนำมาใชสำหรับประกอบกับทางตัดสินใจเก่ียวกับวิธีทางแกในปญหาหรือ 

เพ่ือตอบสนองตอการตองการของผูบริโภค ซึ่งอาจเปนการนำขอมูลที่มีอยูแลวของผูบริโภคที่ไดรับ 

จากประสบการณที่เผชิญ หรืออาจเปนการหาจากแหลงขอมูลอื่น เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ 

จากครอบครัวหรือเพ่ือน เปนตน 

3) การประเมินในทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือ หลังจากผูบริโภคไดทำการ

เสาะหา ศึกษาหาในตัวขอมูลที่เปนประโยชนตอตนแลว ผูบริโภคจะกำหนดเกณฑข้ึนมาเพ่ือเปรียบ 

เทียบและประเมินสำหรับทางเลือกในแตละทางเลือกโดยใชเหตุผลเปนหลัก เพื่อใหตนไดสิ่งที่เปน

ตัวเลือกที่ดี และตัวเลือกทีคุ่มคาที่สุดสำหรับการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเผชิญในตอนนั้นอยู  

หรือเพ่ือตอบสนองตอการตองการของตนเอง 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ ภายหลังจากผูบริโภคเปรียบเทียบและ

ประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคจะเลือกทางเลือกจากในหลาย ๆ ทางเลือก เพ่ือตัดสินใจทำการใชใน

บริการหรือจะซื้อสินคาตามท่ีตนอยากจะได และโดยปกติแลวระยะเวลาในการตัดสินใจในผูบริโภคใน

แตละคนนั้นจะเหมือนกัน โดยอาจขึ้นอยูกับตัวขอมูลของการใหบริการหรือตัวสินคา หรือสิ่งจำเปนตอ

การใชงานของผูซื้อ และโดยทั่วไปผูคนก็มักจะทำการที่จะเลือกในทางท่ีเลือกที่ดีและมีความคุมคา

ที่สุดใหแกตัวเอง 

5) พฤติกรรมภายหลังจากการทำการซื้อ (Post-Purchase Behavior) คือ ภายหลังจากการ

ที่ผูบริโภคไดใชบริการและไดทำการซื้อสินคาแลวนั้น ผูบริโภคจะรูไดวา สินคา สิ่งของหรือบริการนี้มี

เพ่ือที่จะแกไขปญหาของตนไดหรือไม มีสิ่งที่รูสึกวาตรงตามท่ีคาดหวังหรือไม และมีความเพียงพอที่ 

จะเปนการสรางตอความพึงพอใจใหแกตนไดหรือไม มากนอยเพียงใด ซึ่งผูบริโภคมักจะรูสึกพึงพอใจ

เมื่อการใหบริการหรือสิ่งของนั้นเปนไปตามท่ีตนหวัง แตถาหากการใหบริการหรือสิ่งของที่ซื้อนั้นไมได

เปนไปตามสิ่งทีต่นคาดหวัง ผูบริโภคก็มักจะรูสึกตอการบริการหรือตัวสิ่งของสินคาที่ซื้อนั้นอยางรูสึก

ไมเปนที่นาพอใจ และอาจจะเกิดทัศนคติที่ไมดี มองสิ่งนั้นในภาพลบ และอาจจะไมกลับไปใชใน

บริการนั้นหรือซื้อสิ่งของซ้ำอีกก็ได อีกทั้งหากผูบริโภครูสึกพึงพอใจสำหรับการใหบริการหรือสิ่งของ

นั้นมาก ๆ  ผูบริโภคก็มักจะกลับไปใชบริการนั้นซ้ำหรือซื้อสินคานั้นซ้ำได หรือภักดีตอบริษัทหรือ

องคกรนั้นเม่ือมีสินคาใหมเกิดข้ึน รวมถึงการแนะนำบุคคลอ่ืนหรือคนใกลชิดใหใชบริการหรือซื้อ

สิ่งของนั้นดวย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ปจจัยสวนบุคคล มีความหมายเหมือนกันกับลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งความหมายไดมี

การอธิบายไววา ประชากรศาสตร หรือคำวา “Demography” เริ่มมาจากภาษาทางกรีกที่เปนคำ 

รากศัพท ไดแก “Demo” ซึ่งหมายถึง “People” ทีแ่ปลวา “ประชาชน” และ “Graphy” หมายถึง 

“Description” แปลวา “ลักษณะ” ดังนั้น Demography หรอืประชากรศาสตรจึงมีความหมายวา 

เปนวิชาที่ไดมกีารคนควาศึกษาที่เก่ียวกับลักษณะประชากร (ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง, 

2521)      

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) ไดกลาววา ผูรับสารจะมลีักษณะการแสดงออกที่สามารถ

วิเคราะหไดจากลักษณะทางดานประชากรในแตละคนไดแตกตางกันไป โดยความแตกตางจะมี

อิทธิพลตอการสื่อสาร คือ 

1) อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกัน เปลี่ยนทัศนคติ ความคิด หรือเปลี่ยนการแสดง

ลักษณะทาทางที่ออกมานั้นมีความยากงายไมเหมือนกัน ยิ่งอายทุี่มากดวยแลว ก็จะยิ่งยากตอ 

การเปลี่ยน โดย Maple และ Janis & Rife (อางใน พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2529) ไดทำการวิจัย 

ไววา การโนมนาวใจของผูคนนีจ้ะมีการเริ่มยากมากขึ้นพรอมไปกับอายุของคนที่เพ่ิมมากขึ้น  

2) เพศ (Sex) คุณลักษณะในทางบางประการของเพศที่ตางกันอยางชายและหญิง ทีจ่ะมี

ทาทางนิสัยท่ีไมเหมือนกัน สงผลทำใหการสื่อสารระหวางเพศชายและเพศหญิงก็จะไมเหมือนกัน  

3) การศกึษา (Education) ระดับในทางของการศึกษาของผูรับสารทำใหผูรับสารมีพฤติกรรม

ตางไมมีความเหมือนกัน โดยเมื่อบุคคลที่มรีะดับของการศึกษาระดับสูงมักจะไมคอยเชื่อฟงอะไรอยาง

งาย ๆ และมักใชเหตุผลที่จะเปดใจรับฟงสื่อ ขาวสาร ขอมูลไดมากกวา 

4) สถานะทางดานสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) คือ การประกอบ

อาชีพ ระดับของรายได เชื้อชาติ รวมถึงสถานะของทางครอบครัว ยอมเปนสิ่งท่ีจะทำใหเห็นไดวาจะมี

ผลตอแนวคิด ทัศนคต ิการมองและวัดระดับคุณคา และลักษณะพฤติกรรมทางบุคคล  

อีกการศกึษาหนึ่ง ปจจัยตาง ๆ ที่เปนเกณฑกำหนดในการที่จะระบุลักษณะทางประชากร

ของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งประกอบไปดวย อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว รายไดที่ไดรับ ระดับในทาง

การศกึษา อาชีพ ศาสนาที่นับถือ สัญชาติเชื้อชาติ และระดับที่เปนอยูในทางสังคม (Social Class)  

(สุวสา ชัยสุรัตน, 2537) 

 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดอธิบายไวถึง แนวคิดทางดานเก่ียวของกับประชากรศาสตรไววา 

เปนแนวทฤษฎีที่จะใชความเปนเหตุเปนผลเปนสิ่งหลัก เมื่อมนุษยโดนแรงบังคับจากภายนอกมา

กระตุนก็จะมีพฤติกรรมทาทางตาง ๆ แสดงออกมา โดยมีความเชื่อที่วา คนที่มีคณุสมบัติในทางดาน

บุคคลที่ตางก็มีความไมเหมือนกันก็จะแสดงพฤติกรรมลักษณะในทาทางออกมาไมเหมือนกันดวย 

แนวคิดนี้มีความสอดคลองกับ ทฤษฎีของ Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ไดอธิบาย ทฤษฎีกลุม
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สังคม ไววา คนจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาโดยจะสะทอนถึงลักษณะตามรูปแบบท่ีแตกตางของ

บุคคล อีกทั้งลักษณะในทางดานประชากร ก็คงอธิบายออกเปนกลุม ๆ ไดวา หากบุคคลเหมือนมี

พฤติกรรมหรือลักษณะใกลเคียงกันจึงจะอยูในวงกลุมสังคมเดียวกัน ดังนี้ หากบุคคลทีด่ำรงและมีวิถี

ชีวิตอยูในกลุมลำดับชั้นหรือสถานะในทางการสังคมกลุมเดียวกัน ก็มักจะทำการเลือกที่จะรับฟง  

มีความคิดเห็นในเชิงบวกหรือวาลบ และมีการตอบสนองตอเนื้อขอมูลที่จะรับในรูปแบบเดียวกัน  

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศลิป (2547) กลาววา ปจจัยในดานของประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับรายได ระดับทางการศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา และจำนวนของประชากร มีอิทธิพลตอการ

ดำเนินธุรกิจ โดยบุคคลก็คือ ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย รวมถึงผูที่คาดวาจะเปลี่ยนมาเปนลูกคาใน

อนาคตดวย ปจจัยเหลานี้ทำใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตางกัน จึงสามารถใชสิ่งนี้มาแบงเปนเกณฑใน

การแบงสวนในตลาดและเลือกตลาดที่อยากใหเปนเปาหมายได  

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา ประชากรศาสตร (Demography) นั้นเริ่มตนมาจากรากศัพท

ของภาษากรีกสองคำ ไดแก “Demo” ที่หมายถึง “People” ซึ่งแปลวา ประชาชน และ “Graphy” 

หมายถึง “Description” แปลวา ลักษณะ ดังนั้น คำวา Demography หรือ ประชากรศาสตร นีจ้ึง

หมายความถึง วิชาที่ทำการคนควาและศึกษาเก่ียวของกับลักษณะของมนุษยหรือประชากร โดย

ลักษณะทางดานประชากรศาสตรหรือในที่เรียกทั่วไปวา ปจจัยในสวนบุคคล นั้นจะแตกตางกันไป 

ในแตละบุคคล เม่ือลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะแตกตาง

เชนเดียวกัน ซึ่งบุคคลท่ีมีลักษณะคลายคลึงหรือใกลเคยีงกันก็มักจะอยูในกลุมเดียวกันและมักไดรับ

ขาวสารที่คลายคลึงกัน ดังนั้น ถือไดวาลักษณะทางประชากรศาสตรนั้นมีอิทธิพลตอแนวคิด ทัศนคต ิ

และพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล ลักษณะในทางดานสวนบุคคลท่ีมี ไดแก อายุ เพศ รายได อาชีพ 

การศกึษา เชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพครอบครัว เปนตน ซึ่งลักษณะเหลานี้ มักจะเปนเกณฑทีผู่

ประกอบธุรกิจนิยมนำมาใชในการที่จะพิจารณาแบงสวนในทางดานทำการตลาดเพื่อใหงายตอการ

กำหนดขนาดตลาดและกลุมเปาหมาย โดยลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศและอายุนั้น ถือเปน

ลักษณะพ้ืนฐานของประชากรทีม่ีความสำคัญกวาดานอ่ืน เพราะสงจะผลกระทบแกอัตราการเกิด  

การตาย และการยายถ่ิน อีกทั้งความเปลี่ยนแปลงของกลุมประชากรในดานอื่น ๆ ยังมีผลกระทบวง

กวางตอสังคมและเศรษฐกิจอีกดวย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร มีดังนี้ 

1) เพศ (Sex) เปนสิ่งสำคัญอยางมากแกการวางแผนในดานอ่ืน ๆ เชน การวางแผนธุรกิจ

เก่ียวกับสินคาหรือการใหบริการแกผูบริโภค เชน เพศหญิงจะใชบริการรานเสริมสวยมากกวาเพศชาย 

เพศหญิงซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาและผิวกายมากกวาเพศชาย เปนตน ดังนั้น นักวางแผนการตลาด 

จึงจะตองใหความใสใจในความสำคัญอยางมากตอตัวแปรนี้และสนใจศึกษาในสิ่งนี้อยางละเอียด

รอบคอบ เพราะอยางในตอนนีพ้ฤติกรรมของบุคคลนั้นเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและการบริโภค
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สินคาหรือการใชบริการไมเปนเชนเดิมอยางในอดีต เชน เพศชายหันมาสนใจดูแลตัวเองมากขึ้น     

จัดแตงทรงผมมากขึ้น รวมถึงซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวมากขึ้น เปนตน 

2) อายุ (Age) อายุเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สำคัญเชนกัน เนื่องจากอายุเปนตัวแปรในการจะ

ศึกษาการเกิด การสมรส การตาย และการยายถ่ินของบุคคล อายุยังมีสวนในการที่ทำการชวยท่ีจะให

นักวางแผนการตลาดมีความที่จะวิเคราะหและวางแผนในสวนของการบริโภคสินคาหรือการใหบริการ

ที่แตกตางกัน ซึ่งผูบริโภคมักจะเลือกผลิตภัณฑแตกตางกันไปตามอายุ เชน ผูสูงอายุมักจะเลือก

ผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหารที่บำรุงกระดูกและขอมากกวาวัยรุน คนอายุนอยมักจะเสพสื่อบันเทิง

มากกวาคนอายุมาก เปนตน และอายุยังชวยใหสามารถวางแผนดานกำลังคนในการทำงานให

เหมาะสมไดอีกดวย 

3) สถานภาพการสมรส (Marital Status) ความแตกตางในสถานภาพสมรส ไมวาจะเปนโสด 

สมรส หมาย หยาราง ยอมมีผลตอการบริโภคสินคาของผูบริโภค เนื่องจากการตัดสินใจเลือกของ

ผูบริโภคอาจมีผลกระทบตอบุคคลอ่ืนในครอบครัวได และคนในครอบครวัลวนมีอิทธิพลตตอการนึก

คิด ความคิด การกระทำการเลือกตัดสินใจสำหรับบุคคลนั้นดวย 

4) ระดับการศึกษา (Education) ระดับของทางการศกึษาของประชากรเปนตัวแปรสำคัญที่มี

ผลตอการสื่อสาร รับรู รับฟง ของผูบริโภค ซึ่งระดับทางการศึกษาจะสงผลแกผูบริโภคทำใหมี

พฤติกรรมท่ีตางไมเหมือนกันออกไป เชน ผูที่มีระดับของการศึกษาต่ำมักจะเชื่อขอมูลที่ไดรับมางาย

กวาผูมีระดับของการศึกษาที่สูงกวา 

5) อาชีพ (Career) อาชีพคือการทำงาน หรือการประกอบธุรกิจ และมีรายไดตอบแทน โดย

อาจอาศัย ความรู และการมีสิ่งสามารถที่ผูนั้นมีสำหรับไวเพ่ือการประกอบอาชีพ ซึ่งในแตละอาชีพก็

จะลักษณะการทำงานและความเชี่ยวชาญของผูประกอบอาชีพที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้อาชีพจะมี

ความสัมพันธกับรายได ซึ่งหากประกอบอาชีพที่ดี มีความมั่นคง เปนท่ียอมรับรวมการใหเกียรติจาก

คนอ่ืนในทางสังคม ก็จะไดรับรายไดตอบแทนเปนจำนวนมาก 

6) รายได (Income) รายไดมีความสัมพันธตอระดับทางการศึกษารวมท้ังอาชีพ ซึ่งหาก

บุคคลมีระดับทางการศึกษาที่สูง สวนใหญก็มักจะประกอบอาชีพที่ดี มีความมั่นคง และมีระดับรายได

สูง แตหากบุคคลมีระดับทางการศึกษาที่ต่ำ สวนใหญก็มักจะมรีะดับรายไดที่ต่ำเชนเดียวกัน ดังนั้นใน

การกำหนดกลุมท่ีจะเปนเปาหมาย ตัวผูซื้อ การจะกำหนดราคาที่ผูซื้อจะพึงพอใจ สามารถที่จะซื้อ

สินคาหรือใชบริการนี้ได รายไดจึงเปนตัวแปรทีท่ำใหกลุมนักวางแผนการตลาดจะกำหนดตั้งเปาได 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ สวนประกอบที่สำคัญในแนวดำเนินงาน

ทางการตลาด ซึ่งเปนสวนทีธุ่รกิจจะสามารถทำการที่จะกำหนดไวได โดยธุรกิจหรือองคกรจะตอง

ออกแบบสรางสวนประสมในทางดานการตลาดที่เหมาะสมเพื่อใชในการวางแนวทางกลยุทธวิธีการ

นำไปใชในทางดานการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) โดยสวนประสมในทางการตลาด 

จะประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ชองทางของการจัดจำหนาย (Place) การกำหนดราคา 

(Price) และการสงเสริมในทางการตลาด (Promotion) โดยเรียกไดอีกหนึ่งอยางวา 4Ps ซึ่งสวน 

ประกอบในทั้งหมด 4 ตัวนี้ ยอมมีความจะเกี่ยวเนื่องกัน และยังเปนการสำคัญอยางทีเ่ทาเทียมกัน 

รวมไปถึงจะขึ้นอยูกับผูบริหารทางดานการตลาดแตละคนของแตละองคกรที่จะวางแผนกลยุทธวิธี 

และเนนน้ำหนักความสำคัญท่ีปจจัย P ตัวไหนมากกวากัน ทีเ่พ่ือใหการใหบริการและสินคาผลิตภัณฑ

ขององคกรมีความที่จะสนองและตอบโจทยสำหรับการตองการของเปาหมายในการตลาดได ซึ่งก็คอื 

ตัวผูซื้อหรือผูบริโภค นั่นเอง 

แนวคิดทางการตลาดของ Kotler (2003) ไดอธิบายเก่ียวกับสวนประสมในทางการตลาด 

(Marketing Mix 4Ps) เปนตัวแปรในทางการตลาดที่จะกำหนดและควบคุมมันได ในทางบริษัทก็จะใช

เปนสวนรวมรวมกันเพ่ือการสนองการพึงพอใจใหสำหรับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย จะประกอบไปดวย 

1) ผลิตภัณฑ (Product) เปนองคประกอบแรกและสำคัญมากท่ีสุดของสวนประสมในทาง

การตลาด หมายถึง สิ่งท่ีจำเปนตองการนำเสนอตอตลาดสำหรับสนองสำหรับความจำเปนหรือการ

ตองการหรือการปรารถนาที่อยากจะมีของผูเปนลูกคาเพ่ือกอใหเกิดการรูสึกสนใจและการพึงพอตอใจ 

ซึ่งผลิตภัณฑที่นำมาเสนอจำหนายอาจจะเปนสิ่งที่จับตองไดหรือทีไ่มอาจจับตองไดก็ได  

2) ราคา (Price) เปนคณุคาของผลิตภัณฑที่อยูในรูปแบบของตัวเงินตรา และเปนปจจัยเดียว

ใน 4Ps ที่ทำใหเกิดรายได เนื่องจากราคานี้เปนตนทุนของลูกคาที่ตองเสี่ยง ผูบริโภคจึงมักจะ

เปรียบเทียบระหวางราคาของสินคาและความมีคุณคาในตัวสินคาเอง  

3) การจัดจำหนาย (Place or Distribution) เปนชองทางที่ซึ่งประกอบไปดวยสวนของผูที่

เก่ียวของชองทางและกิจกรรม ที่จะใชเพื่อทำการขนยายผลิตภัณฑและการบริการออกจากองคกรไป

ยังตลาดกลุมเปาหมาย  

4) การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) สำหรับเปนการติดตอเพื่อสื่อสารในทาง

การตลาดระหวางผูขายและการสงถึงผูซื้อ โดยจะใชตัวคน (Personal Selling) หรือจะใชสื่อ (Non 

Personal Selling) เพ่ือเตือนความทรงจำ (Remind) และจูงใจ (Persuade) ผูบริโภค เพ่ือสราง

ความชื่นชอบในตราสินคา การใหบริการ ดานความคดิ หรือในตัวบุคคล การสงเสริมในทางดาน

การตลาดระหวางผูทำการสงสื่อขาวสารและผูทีร่ับสื่อขาวสาร อาจเปนการขายโดยใชเจาหนาที่หรือ
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พนักงานขาย หรือจะไมใชบุคคลเลยก็ได ไดแก การโฆษณา การตลาดทางตรง การสงเสริมทางการ

ขาย การเผยแพรขาวสาร และการประชาสัมพันธ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) ไดอธิบายวา สวนประสมในทางดานการตลาด คือ ปจจัยที่ใช

ในทางดานการตลาด สำหรับที่จะตอบสนองการตองการ เพ่ือสรางการพึงพอใจ หรือเพื่อเปนแรง

กระตุนใหผูซื้อหรือกลุมที่จะเปนเปาหมายไดเกิดการตองการในการใชบริการหรือในสินคาของตน  

จากการศึกษาขางตน ทำการสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

คือ ตัวแปรหรือปจจัยสำหรับทำการตลาดที่สำคัญที่ยอมชวยใหธุรกิจดำเนินการและเติบโตตอไปได 

และยังทำใหบริษัทหรือองคกรนั้นบรรลุสิ่งวัตถุประสงค รวมถึงสิ่งเปาหมายขององคกรนั้นดวย 

นอกจากปจจัยสวนการตลาดดานตาง ๆ จะกำหนดขึ้นเพื่อตอบสนองตอการอยากที่จะมี เพ่ือสราง

การพึงพอตอใจใหแกผูบริโภคแลว ยังกำหนดข้ึนเพื่อกระตุนใหผูบริโภค หรือกลุมท่ีเปนเปาหมายได

เกิดการตองการในสินคาหรือการตองการท่ีอยากจะใชในบริการขององคกรนั้นดวย ซึ่งสวนประสมใน

ทางดานการตลาด แบงไดเปน 4 ดาน หรือที่เรียกวา 4Ps โดยปจจัยแตละดานมีความสำคัญซึ่งข้ึนอยู

กับนักวางแผนการตลาดในแตละองคกรวาจะวางกลยุทธโดยใหน้ำหนักความสำคญัในปจจัยดานใด

มากกวากัน 

1) ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งใด ๆ ที่ธุรกิจนำเสนอขายออกสูทองตลาดสำหรับสนองตอ

การตองการหรือความจำเปนแกผูบริโภค สิง่ของที่ทำการเสนอขายหรือจำหนายนี้อาจจะทำเปน

สิ่งของที่อยูในลักษณะรูปแบบทั้งสิ่งของที่จะจับตองได หรือเปนสิ่งของที่จะจับตองไมไดก็ได เชน 

สินคา การใหบริการ องคกร บุคคล หรือแมกระทั่งในตัวความคิด ผลิตภัณฑจำเปนจะตองมคีวามเปน

อรรถประโยชน (Utility) และเปนสิ่งมีคุณคา (Value) ในสายตา ที่จดจำ หรือที่รับรู ของผูซื้อซึ่ง

ยอมจะทำใหผลิตภัณฑนั้นขายได โดยผูที่นำเสนอขายผลิตภัณฑจะตองคำนึงถึงลักษณะ คุณสมบัติ 

การออกแบบรูปรางรูปทรงของผลิตภัณฑ รวมถึงการบรรจุภัณฑที่จะทำใหคงไวซึ่งคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและงายตอการขนสง ทำใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑและธุรกิจนั้นดวย  

และหากตองการจะขยายธุรกิจ ผูนำเสนอขายจะตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหมีความ 

ที่จะสามารถตอบโจทยและตอบสนองสำหรับการตองการในทองตลาดของผูซื้อที่เปลี่ยนแปลงไปได 

2) ราคา (Price) คือ จำนวนเงินที่ผูบริโภคแลกเปลี่ยนมาเพ่ือที่จะใหไดรับประโยชนสำหรับ

การใชบริการหรือการซื้อสินคา โดยทั่วไปมักจะอยูในรูปแบบลักษณะของตัวเงิน ราคาจะเปนปจจัย

ดานเดียวท่ีสรางรายไดและกําไรใหแกธุรกิจ ดังนั้น การกำหนดตัง้ราคาจะตองคำนึงไปถึงปจจัยใน

หลาย ๆ ดาน เชน ราคาตามตลาด ราคาของคูแขง ตนทุนที่ตองลงไปและคาใชจายที่ตองเสีย กำไรที่

ผูผลิตตองการ เปนตน รวมถึงจะตองคำนึงถึงปจจัยภายนอก เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ เปนตน และ 

ผูมีหนาที่ตั้งราคาจะตองตั้งราคาใหเหมาะสม ซึ่งหากผูบริโภครูสึกวาราคามีความคุมคากับคุณภาพ
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หรือประโยชนที่ไดรับ แมราคาสูงผูซื้อก็มักจะเลือกที่จะใชบริการหรือซื้อสิ่งของจากการตัดสินใจที่คิด

วาคุมคาใหแกตัวเองไป 

3) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือ ลักษณะรูปแบบสำหรับชองทางที่ผูผลิตจะตองนำ

สินคาหรือการใหบริการไปสูผูบริโภค โดยชองทางการจัดจำหนายอาจจะเปนการสงจากผูผลิตไปสู

ผูบริโภคโดยตรงหรือเปนการสงผานสถาบันทางคนกลางอื่น ๆ ก็ได ตัวอยางเชน ผูคาปลีก ผูคาสง  

ผูจัดจำหนาย ซึ่งจะมีจุดมุงหมายไปเพ่ือใหความสะดวกสบายแกผูบริโภคที่จะทำการซื้อสินคาหรือใช

บริการ อีกทั้งการกระจายสำหรับตัวของสินคาหรือวิธีการขนสงจัดสงสินคาไปยังผูบริโภค นักวางแผน

การตลาดจำเปนจะตองคำนึงถึงการจัดการวิธีการขนสงใหมีความเหมาะสมและดีที่สุด เชน ทางน้ำ 

ทางอากาศ ทางบก โดยไมเพียงแตผูผลิตหรือผูขายที่จะตองนึกถึงตนทุนและคาใชจายที่อาจจะตอง

จายไป เพ่ือใหตนมีตนทุนคาใชจายที่ต่ำแตยังตองนึกถึงความรวดเร็วและสิ่งที่จะอำนวยความสะดวก

ในการจัดสงใหถึงทันเวลาตามความตองการสำหรับผูบริโภคอีกดวย  

4) การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) คือ การที่ผูผลติ ผูจำหนาย หรือธุรกิจใด 

อยากจะสื่อสารขอมูล ขาวสาร หรือสิ่งท่ีตองการจะบอกแกผูซื้อ ไปยังผูซื้อหรือกลุมท่ีเปนเปาหมาย

เพ่ือใหเกิดการพูดถึงและเกิดการบอกเลาระหวางผูซื้อกันเอง การสงเสริมการทางตลาดมีขึ้นเพ่ือเปน

สิ่งจูงใจ เพ่ือเตือนความจำผูบริโภค และยังเปนการสรางความเชื่อใหแกผูบริโภคที่จะมีแกตัวสินคา

หรือการใหบริการแกผูบริโภคนั้น ๆ โดยชองทางการสื่อสารอาจเปนการสื่อสารจากผูขายตอผูบริโภค

โดยตรงหรือการสื่อสารผานชองทางสาธารณะก็ได เชน การสื่อสารผานโทรทัศนหรืออินเทอรเน็ต 

และการสื่อสารอาจใชบุคคลหรือไมใชบุคคลก็ได เชน การออกประชาสัมพันธ การขายสินคาโดย

พนักงาน การโฆษณา การแจกใบปลิว การแจกคูปองสวนลด เปนตน โดยในปจจุบันมีการสงเสริม

การตลาดผานสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น ซึ่งทำใหผูขายมีความที่จะเขาไปถึงใจ ความคิดของผูซื้อหรือ

กลุมท่ีเปนเปาหมายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้น นักวางแผนการตลาดจะตองทำการคนควา 

ศึกษา สำรวจ และวางกลยุทธทางดานการสงเสริมทางการตลาดใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

และธุรกิจนั้น ๆ อีกทั้งจะตองมีการประเมินคูแขงและสังเกตดวยวา คูแขงใชกลยุทธวิธีใดเพ่ือดึงดูด

และกระตุนผูซื้อใชวิธีการโฆษณา การสื่อสาร การจัดกิจกรรมสงเสริมสำหรับการขายแบบใด เพ่ือที่

ธุรกิจเราจะไดสามารถตอสูคูแขงได 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณของแบรนด 

Anderson & Rubin (1986) กลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งสำคัญอยางมาก เนื่องจาก

ภาพลักษณจะเปนสิ่งที่ผูบริโภคไดรับรูท่ีเกี่ยวของกับองคกรทั้งหมด โดยองคกรก็จะนำมาเปรียบเทียบ

เสมือนคน ทีย่อมจะมีลักษณะทาทาง บุคลิกภาพ และภาพลักษณที่แตกตางออกไปในแตละคน โดย

ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง หรือ Brand Image คือ ภาพซึ่งกอเกิดขึ้นภายในจิตใจของ   
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ผูซื้อทีจ่ะมีตอตัวสิ่งของสินคาหรือวาแบรนดสินคา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา 

(Trademark) ใดเครื่องหมายหนึ่ง โดยผูบริโภคอาจจะมีการรูสึกนึกคิดวา เปนสิ่งของที่ทันสมัยหรือ

ลาสมัย เปนสินคาสำหรับวัยใดเพศใด สำหรับสุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษ สินคาจะมีความคงทนตอ 

การใชงานตามภาพลักษณหรือไม เปนตน สวนมากมักจะใชในการโฆษณา (Advertising) และในการ

สงเสริมเพ่ือการจำหนาย (Sale Promotion) 

Jefkins (1993) ไดอธิบายไววา ภาพลักษณตอองคกรธุรกิจ (Corporate Image) คอื ภาพ

ขององคกรใดองคกรหนึ่ง กลาวไดวา รวมหมดทุกสิ่งอยางที่เก่ียวของกับองคกรท่ีประชาชนไดรูจัก  

มีการเขาใจ และไดมีประสบการณรวมตอการสรางภาพลักษณแกองคกรนั้น โดยอาศยัการนำเสนอ 

อัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) ซึ่งที่มักจะปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงายและทั่วไป 

เชน สัญลักษณ เครื่องแบบ เปนตน   

ตราสินคาเปน เครื่องหมายของบริษัท การประกาศสิ่งที่เปนและสิ่งท่ีเชื่อ นอกจากนี้ยังถือได

วาเปนคำมั่นสัญญาเกี่ยวกับคุณภาพ ความไววางใจ และคุณคาของสถาบันซึ่งสื่อสารผานผูบริโภคที่

หลากหลาย (Faircloth, et al., 2001) 

Kotler (2003) อธิบายวา ภาพลักษณ (Image) เปนภาพรวมของสิ่งที่เปนความเชื่อในดาน

ทางความคิดหรือที่บุคคลนั้นมีการประทับใจที่มีตอสิ่งหนึ่ง ซึ่งความคิด ทัศนคต ิและการจะทำสิ่งใดก็

แลวแตของคนเราที่มีตอสิ่งนั้น ก็มักมีระดับความสัมพันธอยางสูงตอภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ 

ภาพลักษณของแบรนดถูกสรางข้ึนหลังจากผานไประยะหนึ่งผานความพยายามในการ

ประชาสัมพันธดวยหัวขอที่ม่ันคง และผานการตรวจสอบจากสิ่งที่เปนประสบการณตรงของลูกคา มัน

มีลักษณะพิเศษเพ่ิมเติมอีกวา “ภาพลักษณของแบรนดในจิตใจของลูกคาและคูคา” หมายถึง ลักษณะ

ที่ลูกคาและพันธมิตรตีความทุกสัญญาณที่มอบใหโดยผลิตภัณฑ แบรนด องคกร หรือแมแตประเทศ 

ภาพลักษณของแบรนดเปนผลสืบเนื่องมาจากองคประกอบภายนอกจำนวนมากที่แสดงถึงการ

แลกเปลี่ยนกัน (Ataman & Ulengin, 2003) 

Riezeboz (2003) บริษัทตาง ๆ อาจมีการที่จะรับรูไดจากระดับสวนคุณภาพที่กำหนด  

ซึ่งเปนขอมูลสวนตัวที่ใชกับผลิตภัณฑใด ๆ ที่จำหนาย ทั้งนักวิชาการและผูปฏิบัติงานเชื่อวาชื่อเสียง

ของแบรนดมีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ การจะประสบความสำเร็จและทำกำไรได แบรนดตาง ๆ 

ควรมีชื่อเสียงในทางบวก ชื่อเสียงคอืการรับรูโดยรวมของบุคคลภายนอกเก่ียวกับลักษณะเดนของ

บริษัท 

คำวา “แบรนด” ถูกกำหนดใหเปน “ชื่อ คำศัพท เครื่องหมาย สญัลักษณหรือการออกแบบ 

หรือการรวมกันของท้ังหมด มีวัตถุประสงคเพ่ือระบุผลิตภัณฑหรือบริการของผูขายรายหนึ่งหรือกลุม

ผูขายและเพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืน” (Arslan, et al., 2010)  
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ปจจุบันภาพลักษณของแบรนดเปนเครื่องมือในการดึงดูดลูกคาใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ โดย

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขาดวยกลยุทธตาง ๆ ที่จะทำใหพวกเขาภักดีตอแบรนดเดียว แบรนด

ที่แข็งแกรงในการแขงขันทางการตลาดเปนเปาหมายหลักของหลาย ๆ องคกรเพราะชวยใหเปนการ

สรางผลประโยชนแกองคกรไดอยางหลากหลาย และยังชวยลดความเสี่ยง มผีลกำไรที่มากขึ้น ความ

รวมมือกับฝายอ่ืน ๆ ตลอดจนโอกาสในการขยายแบรนด (Saeed, 2018) 

จากการศึกษาในขางตน สรุปไดวา แบรนด เปนเครื่องหมายการคาโดยเปนการรวบรวม

ความคิดและรูปภาพที่แสดงถึงการบริการหรือสินคาในผูทำการประกอบธุรกิจหรือองคกรนั้น ๆ ใหมี

ลักษณะเดน เปนท่ีจดจำของบุคคลภายนอก อีกทั้งยังเพ่ือเปนการสรางความแตกตางจากคูแขงราย

อ่ืน เชน รูปภาพ ชื่อ คำขวัญ สัญลักษณหรือการออกแบบ หรือการรวมกันของท้ังหมด ภาพลักษณ

ของแบรนดจะถูกสรางขึ้นหลังจากผานไประยะหนึ่งโดยผานการประชาสมัพันธ การสื่อสารของ

ประชากรหรือจากสิ่งท่ีเปนประสบการณตรงของตัวผูบริโภคเอง โดยภาพลักษณของแบรนดจะสงผล

ตอการรูสึก นึกคิด และการตัดสินใจของผูบริโภคหรือบุคคลภายนอกเมื่อนึกถึงแบรนด ชื่อเสียงหรือ

ภาพลักษณของแบรนดนั้นจึงมีความสำคัญอยางมาก ดังนั้นองคกรหรือบริษัทควรจะมีภาพลักษณ

ในทางที่ดี เพราะภาพลักษณที่ดีจะนำไปสูการประสบความสำเร็จของกิจการ ไมวาจะเปนการสราง 

ผลกำไร ความภักดีของผูบริโภค ความรวมมือกับฝายอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสในการขยายแบรนด 

 

2.5 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ความหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เริงฤทธ สัปปพันธ (2556) ไดใหความหมายของ วิตามิน คือ สารอินทรียที่มีความจำเปน

สำหรับปฏิกิริยาเคมีในรางกาย วิตามินเปนสารอาหารชนิดหนึ่งท่ีไมไดใหพลังงานแกรางกาย และ

รางกายตองการในจำนวนปริมาณที่นอยแตก็ไมอาจขาดไปได ซึ่งหากขาดวิตามินไปก็จะทำใหระบบ

อวัยวะตาง ๆ ในรางกายทำงานผิดปกติ โดยวิตามินบางตัวนั้นก็สามารถสังเคราะหขึ้นไดเพียงพอตอ

รางกาย แตวิตามินบางตัวนั้นก็ไมสามารถสังเคราะหได หรืออาจสงัเคราะหไดแตไมอาจเพียงพอตอ

การตองการแกรางกายในแตละคน จึงจำเปนที่จะตองไดรับอาหารเสริมเพ่ือใหรางกายไดรับวิตามิน

และสารอาหารที่เพียงพอ 

นอกจากจะมีผูที่แสวงหาและตองการสิ่งที่จะชวยใหผิวพรรณดี ลดน้ำหนัก เสริมสรางรูปราง

ที่ดี ไปจนถึงเพาะกายเพ่ิมกลามเนื้อแลว ยังมีผูที่ตองการผลิตภัณฑที่จะชวยใหมีสุขภาพแข็งแรงและ 

ดีควบคูไปดวย จากความตองการเหลานี้ทำใหธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารมีการเติบโตอยางมาก 

และเติบโตมากขึ้นในทุก ๆ ป และอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำใหธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารนี้เติบโตเลยก็คือ  

การขอข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นมีความงายกวาการขอข้ึนทะเบียนยา อีกทั้งผลิตภัณฑ

เสริมอาหารยังมียอดขายที่สูงกวา การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ งายกวา และที่สำคัญคือ 
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ตนทุนนั้นต่ำกวายา ทำใหบริษัทมากมายทั้งในและตางประเทศ ตางนำผลิตภัณฑเสริมอาหารออกมา

จำหนายกันอยางมากมาย นอกไปจากจะเปนทำการผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหารเอง การไปจางโรงงาน

รับผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงการนำเขาและสงออกผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือไปจำหนายที่

ประเทศตาง ๆ อีกดวย และดวยการแขงขันทางตลาดในธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 

ทำใหบริษัทตาง ๆ ตางนำกลยุทธมาใชเพ่ือใหผลิตภัณฑเสริมอาหารของตนถือครองสวนแบงทาง

การตลาด อีกทั้งยังลงทุนไปกับการโฆษณาผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนทางวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร  

จัดกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ ในที่มีคนจำนวนมาก รวมถึงการจางผูมีชื่อเสียงมาเปนพรีเซนเตอร  

และแนะนำใหขอมูลของผลิตภัณฑนัน้ ๆ (ธัญญารัตน เนื้อนิ่มวัฒนา, 2559) 

 กระทรวงการสาธารณสุข โดยสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อางใน พรพิมล 

สัมพัทธพงศ, 2559) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 293) พ.ศ. 2548 นั้นไดกำหนด

แนวทางปฏิบัติตามกฎหมายสำหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยมีการใหคำนิยามไว กลาวคือ 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง การที่ผลิตภัณฑท่ีมักจะใชเพ่ือรับประทานไปนอกเหนือจากการที่

รับประทานตามปกติในอาหาร ซึ่งมีสารอาหาร หรือสารอื่น ๆ เปนสวนประกอบอยู อาจจะอยูใน 

สิ่งลักษณะในรูปแบบอ่ืน เชน รูปแบบเม็ดคลายยา แคปซูล ผงชงดื่ม ของเหลว ซึ่งมาใชทำเปนรูป

แบบอยางอาหารตามปกติ (Conventional foods) ในสวนของคำวา สารอาหาร หรือ สารอื่น เชน   

1) วิตามิน กรดอะมิโน กรดไขมัน แรธาตุ และทีผ่ลิตมาจากพืชหรือสัตว  

2) สารเขมขน สารเมตาโบไลท มีสวนประกอบหรือที่เปนสารสกัดของสารในขอ (1)  

3) สารสังเคราะหเลียนแบบ  

4) สวนผสมอยางใดอยางหนึ่งหรือที่มีหลายอยางของสารใน (1) (2) หรือ (3)  

5) สารหรือสิ่งอ่ืนที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยากำหนด 

อาทิตย ปานนิล (2561) ไดกลาววา ในปจจุบันผลิตภัณฑเสริมอาหารเริ่มท่ีจะไดรับความ

สนใจและนิยมมากขึ้น ซึ่งบางชนิดเมื่อรับประทานแลวก็เกิดประโยชนใหเห็น แตบางชนิดเกิด

ประโยชนแตไมสามารถสังเกตเห็นไดดวยตาเปลา คนสวนใหญจึงมักไมคอยเห็นประโยชน ผลิตภัณฑ

เสริมอาหารนั้นมีหลายรูปแบบนอกจากเพ่ือสุขภาพแลว ปจจุบันยังมีผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทให

ความงาม เชน ผิวขาว ลดนํ้าหนัก และบำรุงสมองสําหรับผูทีจ่ะตองมีการใชความคิดจากการทำงาน

หรือเผชิญกับความเครียด 

Efsa (2018) ไดใหความหมายของ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไววา ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน

แหลงของวติามิน สารสกัด แรธาตุหรือสารอ่ืน ๆ ที่สงผลกระทบตอรางกายหรือโภชนาการ อาจอยู 

ในรูปแบบ ตัวอยางเชน แคปซูล ซอฟเจล ยาเม็ด หรือของเหลว สวนผสมและสารอาหารมากมาย

สามารถพบไดในผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน แรธาตุ วิตามิน สารเขมขนตาง ๆ โดยผลิตภัณฑเสริม

อาหารมีจุดมุงหมายเพ่ือชวยในกรณีที่ขาดสารอาหาร สงเสริมใหไดรับสารอาหารเพียงพอ หรือเพื่อ
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สนับสนุนการทำงานของรางกายท่ีเฉพาะเจาะจง แตไมไดทำหนาที่เปนยารักษาโรค ไมไดมีผลตอ

ภูมิคุมกันหรือเมตาบอลิซึม ดังนั้นจึงไมไดมีไวสำหรับใชเพื่อปองกัน รักษาโรค หรือเพ่ือเปลี่ยนการ

ทำงานของรางกาย 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. (อางใน หนวยสารสนเทศ

มะเร็ง โรงพยาบาลสงขลานครินทร, 2555) โดยใหอธิบายความหมายของไฟเบอรวา กากใย เสนใย

อาหาร หรือเรียกทับศัพทวา ไฟเบอร (Fiber) คือ สารท่ีประกอบกันเปนสวนตาง ๆ โดยเฉพาะผนัง

เซลลของพืชที่มีโมเลกุลซับซอนมากจนน้ำยอยในรางกายไมสามารถยอยได ไฟเบอรจึงไมถูกดูดซึม 

และไมใหพลังงานแกรางกาย เมื่อเรารับประทานพืชผักเขาไป รางกายจะทำหนาที่ยอยสารอาหารใน

พืชผัก ไดแก วิตามินและแรธาตุตาง ๆ เพ่ือนำไปใชประโยชน สวนไฟเบอรจะผานออกไปยังลำไสใหญ 

และถูกขับออกมาพรอมกับอุจจาระ โดยไฟเบอรจะทำหนาที่ชวยเพ่ิมปริมาณของเสีย และเมื่อรวมกับ

อาหารอ่ืนที่ถูกยอยและดูดซึมแลว จะทำใหสามารถเคลื่อนตัวไปตามลำไสไดงายขึ้นและชวยใหขับถาย

คลอง ดังนั้น แมไฟเบอรจะไมใหพลังงานแกรางกายแตก็เปนสิ่งสำคัญที่รางกายตองการเชนกัน 

นอกจากนั้น ยังไดมีงานวิจัยอีกหลายชิ้นที่มีการพยายามคนหาประโยชนของไฟเบอร จนปจจุบันได

คำตอบท่ีแนชัดแลววา เสนใยอาหารหรือไฟเบอรชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหัวใจ โรคความดัน

เลือดสูง โรคเบาหวาน โรคอวน โรคมะเร็งตาง ๆ โดยเฉพาะโรคมะเร็งลำไสใหญ และโรคอ่ืน ๆ  

อีกดวย 

ไฟเบอรแบงออกเปน 2 กลุม โดยทั้งสองกลุมมีความสำคัญที่ชวยทำใหการทำงานของลำไส

และการขับถายเปนปกติ 

กลุมท่ี 1 คือ กลุมละลายน้ำได (Soluble Dietary Fiber) มีลักษณะพองตัวคลายเจลเมื่อจับ

ตัวกับน้ำ ทำใหลำไสยอยและดูดซึมอาหารชาลง ชวยลดอัตราการดูดซึมน้ำตาล แหลงสำคัญของ 

ไฟเบอรกลุมนี ้ยกตัวอยางเชน ขาวโอต ถั่ว เมล็ดพืชตาง ๆ ผลไมหลากหลายชนิด เปนตน 

กลุมท่ี 2 คือ กลุมไมละลายน้ำ (Insoluble Dietary Fiber) มีลักษณะไมรวมตัวกับน้ำ  

พองตัวดูดซึมนำ้ สามารถเคลื่อนตัวผานระบบยอยอาหารไดรวดเร็วกวา และมีประสิทธิผลดีกวากลุม

แรก โดยจะไปเพ่ิมปริมาณใหกับอาหารที่ยอยและดูดซึมแลว และทำใหของเสียนุมข้ึน แหลงสำคัญ

ของไฟเบอรกลุมนี ้ยกตัวอยางเชน เปลือกขาวสาลี ซีเรียล ขนมปงแบบไมขัดสี ผักประเภทตาง ๆ  

เปนตน 

จากการศึกษาขางตนดังกลาว ทำการสรุปไดวา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ

หรือสิ่งท่ีเราทานเสริมนอกเหนือจากอาหารหลักที่เราทานตามปกติในแตละมื้อ เนื่องจากรางกายไดรับ

สารอาหารที่ไมเพียงพออันเนื่องมาจากการรับประทานอาหารไมครบ 5 หมู ความเหนื่อยลาหรือ

ความเครียดท่ีไดรับจากการทำงาน การพักผอนอยางที่ไมเพียงพอ หรืออื่น ๆ ทำใหรางกายเสียสมดุล
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ซึ่งอาจจะทำใหสงผลตอสุขภาพของเราในระยะยาว ดังนั้นผูบริโภคจึงมักจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพ่ือที่จะใหแกปญหานั้นในทันที ตนทุนต่ำ งายและสะดวก ซึ่งในปจจุบันปญหาหนึ่งท่ีพบ

ไดมากเลยคือ ปญหาทองผูก ขับถายไมเปนเวลา ทองอืดบอย กรดไหลยอน โดยวิธีการในการแกไข

ปญหาที่ไดรบัความเปนที่นิยม คือ การเลือกที่จะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรมา

รับประทาน โดยไฟเบอรนี้จะเปนสารที่ประกอบกันเปนสวนตาง ๆ โดยเฉพาะผนังเซลลของพืชท่ีมี

โมเลกุลซับซอนมากจนน้ำยอยในรางกายไมสามารถยอยได ไฟเบอรจึงไมถูกดูดซึม และไมใหพลังงาน

แกรางกาย แตจะชวยใหของเสียถูกขับออกมาจากรางกายไดงายขึ้น ซึ่งผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรอาจอยูในรูปแบบของผง แคปซูล หรือของเหลว ซึ่งผลิตภัณฑเสริมอาหารไมสามารถบำบัด

หรือรักษาโรคไดเหมือนยา เพียงแตรับประทานเพ่ือบำรุงรางกาย เพ่ิมปริมาณสารอาหารที่ไมไดรับกัน

อยางเพียงพอ และเสริมสรางสุขอนามัยที่ดีใหแกผูบริโภคเทานั้น ทั้งนี้ การบริโภคผลิตภัณฑเสริม

อาหารมีท้ังขอดีและขอเสีย ผูบริโภคจึงตองพิจารณาใหดีกอนการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีจะ

ปองกันไมใหเกิดอันตรายแกรางกาย โดยคำนึงถึงความปลอดภัยเปนอันดับแรก 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ธัญญารัตน เนื้อนิ่มวัฒนา (2559) ไดทำการศึกษาในเรื่อง กลยุทธปากตอปากที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมนำเขาจากตางประเทศของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใน

การศกึษานี้ จัดทำขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการศึกษากลยุทธปากตอปากที่จะสงผลตอการตัดสินใจที่จะ

ซื้อผลิตภัณฑที่เปนอาหารเสริมที่นำเอาเขามาจากตางประเทศของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ตัวอยางที่ใชทำการศึกษานั้นมาจากจำนวนประชากรที่เปนผูบริโภคในอยูทีก่รุงเทพมหานคร จากการ

ใชวิธีการสุมแบบเจาะจงจากประชากร เพ่ือใหไดกลุมของตัวอยางจำนวน 400 คน มีเครื่องมือที่ใช

ทำการศึกษาคือ แบบสอบถาม ที่กลุมที่เปนตัวอยางไดทำการกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง มีคา

ความเชื่อมั่นรวมท้ังสิ้น 0.895 และไดมีการทำการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจาก

ผูทรงคณุวุฒ ิผลจากการที่ไดศึกษานั้นพบวา ผูทำการตอบแบบสอบถามมักเปนเพศหญิงโดยสวนใหญ 

มีอายุโดยเฉลี่ยอยูที่ 33 ป มีสถานภาพโสด มีจำนวนสมาชิกภายในครอบครัว 4 คน มีระดับของ

การศกึษาอยูทีป่ริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมรีะดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 20,001–30,000 บาท ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะมีระดับของความคิดเห็นตอกลยุทธปากตอ

ปากโดยรวมอยูในระดับมาก และพบวา กลยุทธปากตอปากดานขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑดาน

คำแนะนําและดานประสบการณสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร

เสริมที่นําเอาเขามาจากตางประเทศของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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หทัยทิพย แดงปทิว (2559) ไดทำการศึกษาในเรื่อง ปจจัยสวนประสมในทางดานการตลาด 

ทัศนคติ และแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือผิวขาวของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดมีวัตถุประสงคสำหรับการวิจัยนี้ คือ เพ่ือทำการศึกษาปจจัยในทางดานสวน

ประสมทางการตลาด ทัศนคติ และแรงจูงใจที่จะเกิดการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่

เปนอาหารเสริมเพ่ือชวยใหมีผิวขาว การวิจัยนี้เปนการวิจัยในเชิงการสำรวจ โดยใช แบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือที่ใชทำการเก็บรวบรวมขอมูล จากประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมอีายุในชวงตั้งแต  

13 ถึง 24 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อผลิตภัณฑที่เปนอาหารเสริมเพ่ือชวยผิวขาว จำนวน 

175 คน ในผลการวิจัยนั้น พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่จะสงผลตอการตัดสินใจทำการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑที่เปนอาหารเสริมเพ่ือชวยผิวขาวนั้นในทางดานราคาเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหระดบัความ 

สำคัญที่มากที่สุด ตามดวยดานชองทางของการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม

การตลาด ทัศนคติในดานความรูความเขาใจจะสงผลตอการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปน

อาหารเสริมเพ่ือชวยใหผิวขาวมากที่สุด ตามดวยดานความรูสึกและดานพฤติกรรม และแรงจูงใจ

ทางดานเหตุผลจะสงผลตอการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนอาหารเสริมเพ่ือชวยผิวขาว

มากที่สุด ตามดวยดานอารมณ ในสวนของการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนอาหารเสริม

เพ่ือชวยผิวขาว ซึ่งผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในดานการคนหาขอมูลมากที่สุด ตามดวยดานการ

ตระหนักถึงปญหา ดานการตัดสินใจซื้อ และดานการประเมินทางเลือก ตามลำดับ จากการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ในปจจัยสวนประสมการตลาดเพียงดานเดียวเทานั้น ที่สงผลอยางมี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตอการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภณัฑอาหารเสริมเพ่ือผิวขาวของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนของทัศนคติมีเพียงดานความรูความเขาใจเทานั้น ที่สงผลอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตอการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อชวยผิวขาวของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ แรงจูงใจทั้งดานเหตุผลและดานอารมณ ที่สงผลอยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตอการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อชวยผิวขาวของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  

พรพิมล สัมพัทธพงศ (2559) ไดทำการศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อในผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาในปจจัยสวนประสมในทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อในผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี และเปรียบเทียบปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑชวยเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของ

ผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ที่จำแนกตามลักษณะในทางดานประชากรศาสตร โดยกลุมที่เปนตัวอยาง 

คือ ผูที่บริโภคหรือเคยบริโภคที่อยูในจังหวัดนนทบุรี เปนจำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยการแจก

แบบสอบถาม ผลของการวิจัยนั้นพบวา ผูบริโภคในสวนใหญจะทำการซื้อผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหาร 
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เดือนละ 1 ครั้ง โดยมีคาใชจายในการซื้อเฉลี่ย 500-1,000 บาท ซึ่งความคดิเห็นของพอและแม ญาติ

พ่ีนอง รวมถึงกลุมเพ่ือน จะมีอิทธพลตอการซื้อและมีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อ สถานที่สวน

ใหญที่จะซื้อคือ หางสรรพสินคาชั้นนำ ตามศูนยการคา หรือตามซุปเปอรเซ็นเตอร รวมถึงผูบริโภคก็

มักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหารจากการพิจารณาจากคุณสมบัติท่ีจะสามารถปองกันรักษา

โรคตาง ๆ และชวยลดน้ำหนักได ในการเปรียบเทียบของปจจัยสวนประสมในทางการตลาดที่จะมี 

การสงผลตอพฤติกรรมการซื้อในผลิตภัณฑชวยเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุร ี

จำแนกตามลักษณะในทางดานประชากรศาสตร ผลของการวิจัยคอื ทางดานเพศ พบวา ดานผลิตภัณฑ 

มีความแตกตางกัน ในขณะที่ดานราคา ดานชองทางของการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ไมมีความแตกตางกัน ทางดานอายุ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด มีความแตกตางกัน ในขณะที่ดานราคา ไมมีความแตกตางกัน ในสวนทางดาน

สถานภาพสมรส ดานระดับของการศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนในภาพรวมนั้นไมแตกตางกัน 

และทางดานอาชีพ พบวา ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีความแตกตางกัน ในขณะที่ดาน

ผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจำหนาย ไมมีความแตกตางกัน  

Lee, Lim & Yong (2016) ไดทำการศึกษาในเรื่อง ปจจัยทีจ่ะมีอิทธิพลตอการตั้งใจในการซื้อ

ของผลิตภัณฑเสริมอาหารของคนหนุมสาว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะศึกษาในปจจัยทีจ่ะมีอิทธิพล 

ตอการตั้งใจในการซื้อของผลิตภัณฑเสริมอาหารของคนหนุมสาว ปจจัยเหลานี้รวมถึงทัศนคติตอการ

บริโภคผลิตภัณฑเพ่ือเสริมอาหาร บรรทัดฐานสวนตัว การรับรูการควบคุมพฤติกรรม ตลอดจนลักษณะ

ทางประชากร เชน เพศ รายได และพ้ืนที่อยูอาศัย ผูตอบแบบสอบถาม 300 คนไดรับคัดเลือกจาก

อินเทอรเน็ตและ UTAR วิทยาเขตกัมปาร เทา ๆ กันเพ่ือตอบแบบสอบถาม และจากผลการวิจัยได

พบวา การรับรูการควบคุมพฤติกรรม บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และทัศนคติ สงผลตอการตั้งใจที่จะเลือก

ซื้อของผลิตภัณฑเพ่ือเสริมอาหารอยูในระดับที่อยางมีนัยสำคัญ ในบรรดาตัวแปรเหลานี้ บรรทัดฐาน

อัตนัยเปนตัวแปรที่แข็งแกรงที่สุด นอกจากนั้นยังพบวา ลักษณะสวนบุคคล เชน ความแตกตางระหวาง

เพศมีนัยสำคัญในความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหาร ในทางตรงกันขามไมพบความแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญระหวางประเภทของยานที่อยูอาศัยในความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหาร 

พบความสัมพันธที่สำคัญและเปนบวกระหวางรายไดและความตั้งใจในการซื้อ ผลการวิจัยชวยเสริม

ความแข็งแกรงใหกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในการคาดการณความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารในหมูคนหนุมสาว บรรทัดฐานเชิงอัตนัย การเปนตัวทำนายที่สำคัญที่สดุของความตั้งใจในการที่

จะซื้ออาจจะเปนการสรางสรรคสำหรับนักวางแผนการตลาดที่จะทำการเผยแพรการใชผลิตภัณฑเสริม

อาหารไดอยางทีม่ีประสิทธิภาพ 
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สดุดี บุนนาค (2560) ไดทำการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจากกระแสสังคมในปจจุบันท่ีผูบริโภคไดหันมา

สนใจและใหความสำคญักับการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน จากการที่ผูบริโภคมีความรูจากการที่รับ

การศกึษามากกวาเดิม ทำใหตองการที่จะมี Healthy Lifestyle ในระยะยาวของชีวิต โดยจุดเริ่มตนที่

สำคัญในการดูแลสุขภาพนั้นเริ่มจากการรับประทานในอาหารท่ีลวนมีสิ่งเปนประโยชน แตในภาวะ

สังคมปจจุบันซึ่งเปนสังคมเมืองที่รีบเรงทำใหผูบริโภคตองการความสะดวกในการดำเนินชีวิต รวมไป

ถึงความสะดวกในการดูแลสุขภาพ ประกอบกับแนวคิดที่ใหความสำคัญกับการปองกันการเกิดโรค

มากกวาการรักษา ทำใหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับความสนใจเพิ่มสูงข้ึน โดย

พบวา ตลาดทางวิตามิน และทางผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีมูลคาในป 2017 สูงถึง 62,127.5 ลานบาท 

และมีอัตราของการเติบโตข้ึนในป 2017 เทียบกับป 2016 อยูที่ 8.8% แมในภาวะที่เศรษฐกิจโลก 

และเศรษฐกิจในภูมิภาคจะไมเอ้ืออํานวยตอการดำเนินธุรกิจมากนัก แตตลาดวิตามินและผลิตภัณฑ

เสริมอาหารยังคงจะมีการเติบโตข้ึนไดอยางแบบตอเนื่อง โดยงานวิจัยนี้ไดมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยทีจ่ะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยใชปจจัยสวนประสมในทางการตลาดใน 4 ดาน ไดแก ปจจัยในดานผลิตภัณฑใน

ดานราคา ในดานชองทางของการจัดจําหนาย ในดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยการรับสื่อของ

ผูบริโภคและลักษณะในทางดานประชากรศาสตร ทั้งดานเพศ ระดับทางการศึกษา จำนวนรายได

เฉลี่ยตอเดือน และการประกอบอาชีพ เพ่ือเปนขอมูลใชในการประกอบกับการตัดสินใจและเปน

แนวทางเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ ใหสามารถจัดการตอบสนองตอการตองการของผูบริโภค

ไดอยางแทจริง โดยประชากรที่นํามาเปนกลุมที่เปนตัวอยางเพ่ือทำการศึกษานั้น คือ กลุมผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยใชวิธใีนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงจาก

กลุมท่ีเปนตัวอยาง ในชวงระยะเวลาตั้งแต วันที่ 30 มกราคม-11 กุมภาพันธ 2561 ดวยแบบสอบถาม

ออนไลนและไดกลุมที่เปนตัวอยางเปนจำนวนทั้งสิ้น 419 คน และผลของการวิจัยในครั้งนี้ พบวา 

ปจจัยผลิตภัณฑ และปจจัยดานการรับสื่อของผูบริโภค สงผลในทางเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค ในดานปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ผลของการวิจัยนั้น 

พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและอาชีพ มีผลการตอตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยผูที่มี

รายไดสูงจะยังมีระดับของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาท่ีระดับสูงกวาผูที่มีระดับรายไดต่ำกวา  

Saeed (2018) ไดทำการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของผูบริโภค (การศึกษาเชิงประจักษในเมืองอัมมาน-จอรแดน) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือระบุ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภค (An 

Empirical Study in Amman City-Jordan) โดยพิจารณาจาก 4 มิติที่แตกตางกันของการศึกษาวิจัย

ที่แสดงโดย ภาพลักษณของแบรนด กลุมอางอิง ผูเชี่ยวชาญดานอาหาร และการโฆษณา  ตัวแปร คือ 
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การตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาและทดสอบ

สมมติฐาน ผูวิจัยไดกำหนดเปาหมายไปยังบุคคลที่ใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตัวอยางการศกึษาคอื 

แบบสอบถาม จำนวน 430 ชุด มีการแจกจายแบบสอบถามทั้งในและนอกรานยิมและรานขายอาหาร

เสริม ผูวิจัยใชวิธีแบบการสุมตัวอยางเพ่ือแจกจายแบบสอบถาม โดยไมมีการสงคืนแบบสอบถาม

จำนวน 14 แบบสอบถาม ซึ่งคิดเปน 3.25% ของแบบสอบถามทั้งหมด หลังจากตรวจทานแลว 

จำนวน 21 แบบสอบถามไดรับการยกเวนเนื่องจากขอมูลบางสวนและคำถามถูกเวนวางไว ดังนั้น

ประมาณ 92% ของแบบสอบถามที่สงคืนจึงถูกตองสำหรับใชในการวิเคราะห ดังนั้น จำนวนของ

แบบสอบถามที่ถูกตองสำหรับการวิเคราะหทางสถิติ คอื 395 จากการศึกษาไดพบวา ภาพลักษณ 

ของแบรนด ผูเชี่ยวชาญดานอาหาร กลุมอางอิง และการโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจท่ีจะทำการ 

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร อยางทีม่รีะดับนัยสำคัญในทางสถิติ ตัวแปรอิสระมีสวนชวยในการ

ปฏิบัติตามการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประมาณ 32%  

ดังนั้นจากการศึกษานี้จึงประสบผลสำเร็จในการสนับสนุนความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมด 

ที่รวมอยูในแบบจำลองของการศึกษานี้และการตัดสินใจที่จะซื้อของผลิตภัณฑที่จะชวยเสริมสราง

สารอาหาร และผลการศกึษายังพบวา ผูเชี่ยวชาญดานอาหาร มีสวนสนับสนุนมากที่สุด ในการ

ตัดสินใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทามกลางตัวแปรอิสระในการศึกษาประมาณ 19%  

ในทางกลับกันการโฆษณามีสวนสนับสนุนนอยที่สุดในการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือเสริม

อาหารประมาณ 8% การศึกษาแนะนำวา บริษัทผลิตภัณฑเสริมอาหารควรใหความสำคัญกับการ

โฆษณา และออกแบบขอความโฆษณากับผูบริโภค และความตองการของพวกเขาเก่ียวกับอาหาร 

บริษัทยังออกแบบแคมเปญโฆษณาใหมเพ่ือสงขอความท่ีชัดเจนไปยังผูบริโภค บริษัทยังใชเครื่องมือ

โฆษณาตาง ๆ โดยเนนที่โซเชียลมีเดียและชองทีวี 

อาทิตย ปานนิล (2561) ไดทำการศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริมของ

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีโดยมีวัตถุประสงค  

เพ่ือทำการศึกษาสำหรับพฤติกรรมในการที่จะเลือกบริโภคอาหารเสริมของนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี 

กลุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ศึกษาปจจัยในทางการตลาดทีจ่ะมีผลตอพฤติกรรม

ในการท่ีจะเลือกตัดสินใจบริโภคอาหารเสริมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และเพ่ือศึกษาในคณุคาตราสินคาทีจ่ะมีผลตอการที่จะเลือกตัดสินใจบริโภค

อาหารเสริมของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีกลุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีสำหรับ

กลุมท่ีเปนตัวอยางที่ไดใชเพ่ือการวิจัย คือ นักศึกษาที่อยูในระดับชั้นปริญญาตรี กลุมคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำนวน 189 คน ผลจากการวิจัยนีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง

โดยสวนใหญ กําลังเรียนสาขาวิชาการ จัดการในระดับชั้นปท่ี 1 มรีะดับของรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 

ต่ำกวา 10,000 บาท ทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารสำหรับใหตัวเองรับประทานเอง มีความถี่ใน 
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การซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเฉลี่ย 1 ครั้ง/เดือน มีงบประมาณสำหรับการที่จะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ในแตละครั้งนั้นต่ำกวาที ่400 บาท และไดรับขอมูลท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑเสริมอาหารจากเพื่อนหรือ

ญาติ ปจจัยดานสวนประสมการสื่อสารการตลาด และปจจัยทางดานคุณคาตราสินคา ที่สงตอการ

ตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑชวยเสริมอาหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน

และวิเคราะหออกมาพบวา สมมติฐานท่ี 1 สวนประสมการสื่อสารการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี อยางมรีะดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สมมติฐานที่ 2 คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี อยางมรีะดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

Tuvi (2019) ไดทำการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของผูบริโภคในหมูนักเรียน TalTech โดยการศกึษาครั้งนีจ้ะมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอปจจัยท่ีสำคัญ

ที่สุดที่สงผลตอผูบริโภค เพ่ือชวยใหนักวางแผนการทางตลาดคาดการณและกำหนดรูปแบบของการ

ตัดสินใจที่จะซื้อของผูบริโภคเมื่อตองบริโภคผลิตภัณฑชวนเสริมอาหาร ผูเขียนยังตองการแยก

องคประกอบการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกระหวางผลิตภัณฑชวยเสริมอาหารเพ่ือสรางความ

เขาใจที่แมนยำยิ่งข้ึน การวิจัยนี้ดำเนินการโดยใชวิธีวิจัยในเชิงปริมาณ เปนแบบสำรวจออนไลนที่ถูก

สรางขึ้นเพ่ือเผยแพรอยางที่จะมีประสิทธิภาพและเขาถึงผูคนมากขึ้น กลุมที่เปนตัวอยางประกอบไป

ดวยนักเรียน TalTech ที่สุมเลือก 106 คน ปญหาของการศึกษาคือ มีงานวิจัยไมเพียงพอที่เก่ียวของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลและระดับความชอบเมื่อตองซื้อและบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผลการศกึษา  

ไดพบวา ผูที่ทำการศึกษาในดานโภชนาการหรือการแพทยสูงคือกลุมที่ผูบริโภคไววางใจ คนที่เชื่อวา

แพทยเปนแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือไดและก็เชื่อถือความรูที่ไดรับจากนักโภชนาการดวยเชนกัน โดยแพทย

ออกมาวาเปนแหลงที่นาเชื่อถือที่สุดสำหรับผูบริโภค ผูเขียนยังไดเปดเผยความแตกตางทีเ่ปนเรื่อง

ปกติสำหรับกลุมที่เปนตัวอยางนี้โดยเฉพาะเนื่องจากเงินเดือนสวนใหญอยูในระดับต่ำ ซึ่งจะมี

ความสัมพันธกันมากระหวางสวนลดและราคาผลิตภัณฑเม่ือตองเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

นริศรา ยศแกว (2562) ไดทำการศึกษาในเรื่อง กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ

วงจรที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมลดน้ำหนักของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย โดย

การคนควาอิสระครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค เพ่ือทำการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซื้ออาหาร

เสริมลดน้ำหนัก เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารเสริมที่ชวยลดน้ำหนัก และเพ่ือ

ศึกษาทัศนคติทีเ่ก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรทีจ่ะมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารเสริมเพ่ือลดน้ำหนักของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย มีกลุมท่ีเปนตัวอยางทีเ่ลือกใชทำการ 

ศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่มีการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมลดน้ำหนักในพ้ืนทีอ่าศัยในอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย จำนวน 398 คน และมี แบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมของขอมูล 
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จากการศึกษานั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-28 ป มี

การศกึษาที่อยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป และมรีะดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู 

ในระหวาง 10,001-15,000 บาท ผลการศึกษาในพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูทำการตอบ

แบบสอบถามในสวนมากนิยมบริโภคอาหารเสริมลดน้ำหนักประเภท กาแฟ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลด

น้ำหนัก ไดรับคำแนะนำจากเพ่ือนและคนรูจัก มีการซื้อผลิตภัณฑดังกลาวที่หางสรรพสินคา โดยไมมี

การกำหนดวันและเวลาในการซื้อที่แนนอน มีการทำการศึกษาขอมูลกอนการซื้อ ทั้งนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคตเิก่ียวของกับกลยุทธการสื่อสารในทางการตลาดแบบครบวงจรของธุรกิจ

อาหารเสริมลดน้ำหนัก ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเสริมอยูในระดับมาก ตามลำดับ ดังนี้ 

ดานการขายโดยพนักงาน (xത = 4.13) ดานการสงเสริมสำหรับการขาย (xത = 4.08) ดานการโฆษณา 

(xത = 4.06) ดานการประชาสัมพันธ (xത = 4.02) ดานการจัดเหตุการณพิเศษ (x ഥ= 3.90) และดาน

การตลาดทางตรง (xത = 3.63) 

 

2.7 สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยภาพลักษณของแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัยในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การศกึษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” การวิจัยนี้ไดดำเนินการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งใชวิธีการสำรวจ (Survey Research) และเครื่องมือไดที่นำมาใชใน

การศกึษาการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึนมาโดย

อางอิงจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ มีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 กลุมประชากรและวิธีในการสุมกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ขอมูลที่ใชเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ ไดแก การจัดหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ผลขอมูล การแปลความ การเรียบเรียง และการสรุปผล ซึ่งประกอบไปดวย  

3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยไดเก็บและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูม ิคือ 

แบบสอบถามที่ไดมาจากกลุมทีเ่ปนตัวอยางจำนวน 400 ชุด ดวยการใหตอบแบบสอบถามผานทาง 

Google Forms ในชองทางออนไลน โดยกลุมที่เปนตัวอยางมีความที่จะเขาถึงแบบสอบถามและ

สามารถตอบคำถามไดทุกที่ และทุกเวลาตามท่ีตองการ ผานคอมพิวเตอรหรือผานทางโทรศัพทมือถือ

สมารทโฟน 

3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มีความนาเชื่อถือเพียงพอ และสามารถ

ที่จะอางอิงได ไดแก เอกสารและงานวิจัยที่มีความเก่ียวของ ขาวและบทความจากสื่อตาง ๆ ขอมูลที่

เผยแพรบนเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต สำหรับนำมาเปนขอมูลในการจัดทำเลมวิจัยนี้ 

 

3.2 กลุมประชากรและวิธีในการสุมกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรที่ผูวิจัยใชสำหรับการศึกษาวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอร และซึ่งอาศยัอยูทีจ่ังหวัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชสำหรับการศึกษาวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอร และซึ่งอาศยัอยูทีจ่ังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจำนวนผูท่ีอาศัยอยูที่
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จังหวัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด โดยคำนวณตามสูตรของ Yamane (1973) ในการหาจำนวนกลุม   

ที่เปนตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ของการจำแนกตามระดับคาความคลาดเคลื่อนหรือ

ขอผิดพลาดตามแบบ Yamane (1973) โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยไมทราบถึงขนาดของประชากรทั้งหมด ขนาดของกลุมสำหรับเปนตัวอยางของการสุม

ที่ไดออกมาเปนจำนวน 385 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนและขอผิดพลาดเนื่องจาก

การตอบแบบสอบถามที่ไมถูกตอง ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกำหนดเพ่ิมขนาด

จำนวนสำหรับการเก็บตัวอยางแบบสอบถามที่ตอบดวยความสมัครใจจากกลุมที่เปนตัวอยางเพ่ิมเปน

จำนวนทั้งหมด 400 ตัวอยาง (พรพิมล สัมพัทธพงศ, 2559) โดยใชแบบสอบถามออนไลนเพ่ือความ

สะดวก ประหยัดตนทุน และที่จะเขาไปถึงผูบริโภคไดอยางงาย 

 

n =   
మ

ସாమ 

  

เมื่อ n = ขนาดตัวอยาง 

      Z = คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z ที่คาระดับคาความเชื่อมั่นที่ 95% (มีคา = 1.96) 

     E = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนไดที่ 5% (มีคา = 0.05) 

 

แทนคา n  = 
(ଵ.ଽ)మ

ସ(.ହ)మ     

    = 384.16  ≈  400 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ลักษณะรูปแบบสำหรับเครื่องมือที่ไดใชเพ่ือทำการศึกษาในการเก็บขอมูล จะเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผานทางออนไลน จำนวน 400 ชุด เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจะแบงเนื้อหา 

สวนคำถามเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนทั่วไปของผูทีต่อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามจะประกอบไปดวย เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สวนที่ 2 แบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาด ที่จะสงผลหรือไมตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบรโิภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดกำหนด

แบบสอบถามไวดวยชุดคำถาม โดยคำถามจะเก่ียวของกับปจจัย 4 ดานของสวนประสมทางการตลาด

ไวดังตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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ซึ่งเปนคำถามที่มีคำตอบโดยใหผูทำการตอบเขียนเครื่องหมาย  ลงไปในชองทีผู่บริโภคคดิวาตรงตอ

ความคิดเห็นของตนมากที่สุด ซึ่งเกณฑในการตอบแบบสอบถามในสวนนี้ของชุดคำถามผูวิจัยได

กำหนดเกณฑ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ตามแบบของลิเคริท (Likert’s Scale) อธิบายดังตอไปนี้ 

ระดับความคิดเห็น       คะแนน 

เห็นดวยในระดับที่มากที่สุด  ให     5 

      เห็นดวยในระดับมาก   ให     4 

      เห็นดวยในระดับปานกลาง  ให     3 

เห็นดวยในระดับนอย  ให     2 

      เห็นดวยในระดับที่นอยที่สุด  ให     1 

 

การวิเคราะหหาคาระดับในความสำคัญของผูตอบแบบสอบถามตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s 

Scale) และใชวิธรีะดับของการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงคะแนน

ออกเปน 5 ระดับ คะแนนต่ำที่สุดคือ 1 คะแนน ขณะที่ คะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน โดยจะใชสูตร

ตอการคำนวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2537, หนา 29 อางใน พรพิมล 

สัมพัทธพงศ, 2559)  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด   =  5-1   =  0.8 

                                                            จำนวนชั้น                  5 

 

การจัดระดับของความสำคัญในคะแนนเฉลี่ยคาพิสัยที่คำนวณได ดงันี้ 

     คะแนนเฉลี่ย     ระดับในความสำคัญดานสวนประสมทางการตลาด  

      4.21–5.00   ระดับมากที่สุด  

      3.41–4.20   ระดับมาก  

      2.61–3.40   ระดับปานกลาง  

      1.81–2.60   ระดับนอย  

      1.00–1.80   ระดับนอยที่สุด 

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามดานปจจัยภาพลักษณของแบรนด ท่ีจะสงผลหรือไมตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดกำหนด

แบบสอบถามไวดวยชุดคำถาม โดยคำถามจะเก่ียวของกับปจจัย 2 ดานของภาพลักษณของแบรนดไว

ดังตอไปนี้ ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา และดานคุณภาพที่รับรูได ซึ่งเปนคำถามท่ีมีคำตอบโดยให
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ผูทำการตอบเขียนเครื่องหมาย  ลงไปในชองทีผู่บริโภคคิดวาตรงตอความคดิเห็นของตนมากที่สุด 

ซึ่งเกณฑในการตอบแบบสอบถามในสวนนี้ของชุดคำถามผูวิจัยไดกำหนดเกณฑ โดยแบงออกเปน 5 

ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) อธิบายดังตอไปนี้ 

ระดับความคิดเห็น       คะแนน 

เห็นดวยในระดับที่มากที่สุด  ให     5 

      เห็นดวยในระดับมาก   ให     4 

      เห็นดวยในระดับปานกลาง  ให     3 

เห็นดวยในระดับนอย  ให     2 

      เห็นดวยในระดับที่นอยที่สุด  ให     1 

 

การวิเคราะหหาคาระดับในความสำคัญของผูตอบแบบสอบถามตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s 

Scale) และใชวิธรีะดับของการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงคะแนน

ออกเปน 5 ระดับ คะแนนต่ำที่สุดคือ 1 คะแนน ขณะที่ คะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน โดยจะใชสูตร

ตอการคำนวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2537, หนา 29 อางใน พรพิมล 

สัมพัทธพงศ, 2559)  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด   =  5-1   =  0.8 

                                                            จำนวนชั้น                  5 

 

การจัดระดับของความสำคัญในคะแนนเฉลี่ยคาพิสัยที่คำนวณได ดังนี้ 

      คะแนนเฉลี่ย     ระดับความสำคัญดานภาพลักษณของแบรนด 

      4.21–5.00   ระดับมากที่สุด  

      3.41–4.20   ระดับมาก  

      2.61–3.40   ระดับปานกลาง  

      1.81–2.60   ระดับนอย  

      1.00–1.80   ระดับนอยที่สุด 

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี) 
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    

3.4.1 ผูวิจัยมกีารแจกแบบสอบถามทางออนไลน ผานชองทางสื่อสังคมของผูวิจัย โดยใชการ

สุมกลุมท่ีเปนตัวอยางในประชากรที่ซึ่งอาศัยอยูทีจ่ังหวัดกรุงเทพมหานคร ทีซ่ื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอร และมีระยะเวลาในการเก็บและรวบรวมขอมูลสำหรับแบบสอบถามจะ

อยูในชวงเดือน ธันวาคม 2565–เดือน กุมภาพันธ 2566  

3.4.2 ผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการทำวิจัยและเกณฑในการทำการตอบแบบสอบถาม 

เพ่ือใหผูทำการตอบในแบบสอบถามไดมีการเขาใจในคำถาม มีการตองการที่จะตอบ และตอบ

แบบสอบถามดวยความสมัครใจดวยตนเอง  

3.4.3 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาทำการตรวจสอบหาเพื่อหาความถูกตองของ

คำตอบวา ครบถวน สมบูรณ หรือไม และนำขอมูลที่มีความถูกตองไปทำวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 

3.5 วิธีการทางสถิติ 

การวิจัยสำหรับครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และไดทำการกำหนดคาระดับคา

ความเชื่อมั่น อยูที่ 95% และไดนำขอมูลที่ไดรับคืนมาทำการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics Analysis) ซึ่งสำหรับขอมูลที่นำมาใชผูวิจัยไดนำโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอรมาใชทำการวิเคราะหขอมูล ซึ่งสถิติที่จะใชสำหรับในการวิเคราะหผลขอมูลมีดังนี ้

3.5.1 วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1) การวิเคราะหขอมูลในสวนทีเ่ก่ียวของกับขอมูลตามลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตร ซึ่งใชขอมูลที่ไดมาจากการตอบของกลุมที่เปนตัวอยาง โดยทำการวิเคราะหและ

อธิบายจากการหาคาความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลในสวนที่จะสงผลที่เก่ียวของกับปจจัยในดานสวนประสมทาง

การตลาด ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งใชขอมูลที่ไดมาจากการตอบของกลุมที่เปนตัวอยาง โดยทำการวิเคราะหและ

อธิบายจากการหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) การวิเคราะหขอมูลในสวนทีจ่ะสงผลที่เก่ียวของกับปจจัยภาพลักษณของแบรนด 

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งใชขอมูลที่ไดมาจากการตอบของกลุมที่เปนตัวอยาง โดยทำการวิเคราะหและ

อธิบายจากการหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.5.2 วิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีระดับของการ

ตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน ผูวิจัยไดใชความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกันที่ไดจากกลุมที่เปน

ตัวอยางสำหรับการวิเคราะห โดยกำหนดตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชทางสถิตวิิเคราะหหาคาดวยวิธ ีการทำทดสอบหาความ

แปรปรวนตัวเดียว (One-Way ANOVA หรือ F-Test) ในการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม หากพบวา 

ตัวแปรมีความแตกตางกันอยางมีระดับนัยสำคัญอยูที่กำหนดในระดับ 0.05 จะทำการนำตัวแปรทั้ง

สองมาเปรียบเทียบรายคูกันดวยวิธกีาร LSD (Least Significant Different)  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจทำการซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สำหรับการวิเคราะห 

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการหาสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยในทาง

สถิติอยางทีม่รีะดับนัยสําคัญอยูที่กำหนดในระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยภาพลักษณของแบรนด สงผลตอการตัดสินใจทำการซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สำหรับการวิเคราะห 

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหหา Multiple Regression Analysis หรือการหาสมการถดถอยพหุคูณ  

โดยในทางสถิติอยางท่ีมีระดับนัยสําคัญอยูที่กำหนดในระดับ 0.05 

 



 
 

บทที่ 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดมีการคัดกรองกลุมท่ีเปนตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการเลือกผูบริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหาร และเลือกตัวอยาง

ดวยวิธีการสุมจากการเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถามดวยความสมัครใจตอบงานวิจัยผานทาง

ออนไลนผาน Google Forms เปนจำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด ผูวิจัยจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผาน

โปรแกรมสำเร็จรูปดวยเครื่องคอมพิวเตอร ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สัญลักษณและอักษรที่ใชแทนคาสถิติในการวิเคราะหเก็บขอมูล 

จากจำนวนในกลุมที่เปนตัวอยางทั้งหมดจำนวน 400 คน ผูวิจัยวิเคราะหผลขอมูลผานการใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ซึ่งผูวิจัยไดทำการแทนคาสถิติดวยการใช

สัญลักษณและอักษรเพื่อทำความเขาใจสำหรับการวิเคราะหขอมูล ไดดังตอไปนี้ 

  N แทน จำนวนประชากร 

  n แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 

  xത แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง (Mean) 

  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  F แทน คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  t แทน คาสถิติแบบ t Distribution 

  Sig. แทน คาคำนวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ลำดับ 0.05 

  *** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ลำดับ 0.01 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทางดานปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร โดยใชการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.1-4.6 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจำนวน และรอยละ ของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรจำแนกตามเพศ 

 

  เพศ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลือก 

112 

282 

6 

28.0 

70.5 

1.5 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มีจำนวน 112  

คน คิดเปนคารอยละ 28.0 เปนเพศหญิง มีจำนวน 282 คน คิดคาเปนรอยละ 70.5 และเปนเพศ

ทางเลือก มีจำนวน 6 คน คิดคาเปนรอยละ 1.5 ตามลำดับ 

 

ตารางที ่4.2: แสดงจำนวน และรอยละ ของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรจำแนกตามอายุ 

 

  อายุ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

18 

292 

63 

17 

10 

4.5 

73.0 

15.75 

4.25 

2.5 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 

ป จำนวน 18 คน คิดเปนคารอยละ 4.5 อายุ 21-30 ป จำนวน 292 คน คิดเปนคารอยละ 73.0 อายุ 

31-40 ป จำนวน 63 คน คิดเปนคารอยละ 15.75 อายุ 41-50 ป จำนวน 17 คน คิดเปนคารอยละ 

4.25 และอายุ 51 ปขึ้นไป จำนวน 10 คน คิดเปนคารอยละ 2.5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจำนวน และรอยละ ของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรจำแนกตามสถานภาพ 

                 การสมรส 

 

 สถานภาพการสมรส จำนวน (คน) รอยละ (%) 

โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

340 

58 

2 

85.0 

14.5 

0.5 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด จำนวน 340 

คน คิดเปนคารอยละ 85.0 สถานภาพสมรส จำนวน 58 คน คิดเปนคารอยละ 14.5 และสถานภาพ

หมาย/หยาราง จำนวน 2 คน คิดเปนคารอยละ 0.5 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจำนวน และรอยละ ของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรจำแนกตามระดับ 

                 การศึกษา  

 

  ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ำกวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

40 

246 

114 

10.0 

61.5 

28.5 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับทางการศึกษาอยูใน

ระดับต่ำกวาปริญญาตร ีจำนวน 40 คน คิดเปนคารอยละ 10.0 ระดับปริญญาตร ีจำนวน 246 คน 

คิดเปนคารอยละ 61.5 และระดับสูงกวาปริญญาตร ีจำนวน 114 คน คิดเปนคารอยละ 28.5 

ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.5: แสดงจำนวน และรอยละ ของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรจำแนกตามอาชีพ 

 

  อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

25 

230 

51 

69 

25 

6.25 

57.5 

12.75 

17.25 

6.25 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีการประกอบอาชีพเปน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 25 คน คิดเปนคารอยละ 6.25 เปนพนักงานเอกชน จำนวน 230 คน 

คิดเปนคารอยละ 57.5 คาขาย/ธุรกิจสวนตัวจำนวน 51 คน คิดเปนคารอยละ 12.75 เปนนักเรียน/

นักศึกษา จำนวน 69 คน คิดเปนคารอยละ 17.25 และอ่ืน ๆ จำนวน 25 คน คิดเปนคารอยละ 6.25 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจำนวน และรอยละ ของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรจำแนกตามรายได 

                 เฉลี่ยตอเดือน 

 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

43 

173 

133 

51 

10.75 

43.25 

33.25 

12.75 

รวม 400 100 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูที่ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จำนวน 43 คน คดิเปนคารอยละ 10.75 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 173 คน คิดเปนคารอยละ 43.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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20,001-40,000 บาท จำนวน 133 คน คิดเปนคารอยละ 33.25 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 

บาทข้ึนไป จำนวน 51 คน คิดเปนคารอยละ 12.75 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.7-4.11 

 

ตารางที ่4.7: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของปจจัยสวน 

      ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ผลิตภัณฑควรมีรายละเอียดและสวนผสมที่

ชัดเจน 

2. ผลิตภัณฑควรมีความนาเชื่อถือและปลอดภัย 

3. ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย มีหลายรสชาติ 

4. ชื่อผลิตภัณฑจดจำไดงาย 

5. ผลิตภัณฑมีสรรพคุณมากมาย เชน  

ดีท็อกซลำไส ชวยใหผิวพรรณดี เปนตน 

4.83 

 

4.85 

4.29 

4.58 

4.43 

.455 

 

.424 

.830 

.678 

.665 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

รวม 4.60 .408 มากที่สุด 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 

มีระดับของความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปรากฏคาเฉลี่ยอยูที ่4.60, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .408 และเมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ จะเห็นไดวา  

สวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑมีจำนวนขอคำถาม 5 ขอ โดยสามารถเรียงตามลำดับของ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดไดดังนี้ ผลิตภัณฑควรมีความนาเชื่อถือและปลอดภัยมีคาเฉลี่ยอยูที ่

4.85, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.424 รองลงมาที่ผลิตภัณฑควรมีรายละเอียดและ

สวนผสมท่ีชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.83, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.455 ชื่อผลิตภัณฑ

จดจำไดงายมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.58, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.678 ผลิตภัณฑมีสรรพคุณ

มากมาย เชน ดีท็อกซลำไส ชวยใหผิวพรรณดี เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43, มีคาสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .665 และผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย มีหลายรสชาติมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.29, 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.830 ตามลำดับ 

 

ตารางที ่4.8: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของปจจัยสวน 

      ประสมทางการตลาดดานราคา 

 

   ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

2. ประโยชนของผลิตภัณฑมีความคุมคาเมื่อ

เทียบกับราคาของผลิตภัณฑ 

3. ผลิตภัณฑมีปายราคาบอกอยางชัดเจน 

4. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับแบรนดอื่น 

4.81 

 

4.83 

 

4.72 

4.70 

.460 

 

.445 

 

.534 

.542 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.77 .393 มากที่สุด 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา มี

ระดับของความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปรากฏคาเฉลี่ยอยูที ่4.77, มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .393 และเมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ จะเห็นไดวา สวนประสม

ทางการตลาดในดานราคามีจำนวนขอคำถาม 4 ขอ โดยสามารถเรียงตามลำดับของความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุดไดดังนี้ ประโยชนของผลิตภัณฑมีความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาของผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย

อยูที ่4.83, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .445 รองลงมาที่ราคาของผลิตภัณฑมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.81, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี 

.460 ผลิตภัณฑมีปายราคาบอกอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.72, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

อยูที่ .534 และราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับแบรนดอ่ืนมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.70, มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .542 ตามลำดับ 

 

 

 

 



44 

 

ตารางที ่4.9: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของปจจัยสวน 

      ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีชองทางใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่หลากหลาย 

เชน สั่งซื้อทางออนไลน รานสะดวกซื้อ เปนตน 

2. สถานที่มีการจัดตกแตงใหสะดวกตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ 

3. มีชองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย เชน 

Mobile Banking, Counter Service เปนตน 

4. การชำระเงินมีความงายและสะดวก 

5. มีชองทางการจัดสงสินคาที่หลากหลาย เชน 

มีบริการจัดสงถึงบาน มีบริการจัดสง

ตางประเทศ เปนตน 

4.77 

 

4.18 

 

4.81 

 

4.80 

4.75 

.472 

 

.793 

 

.461 

 

.449 

.508 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.66 .387 มากที่สุด 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานชองทาง

การจัดจำหนาย มีระดับของความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปรากฏคาเฉลี่ยอยูที ่4.66, 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.387 และเมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ จะเห็น

ไดวา สวนประสมทางการตลาดในดานชองทางของการจัดจำหนายมีจำนวนขอคำถาม 5 ขอ โดย

สามารถเรียงตามลำดับของความคิดเห็นในระดับมากที่สุดไดดังนี้ มีชองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 

เชน Mobile Banking, Counter Service เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.81, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยูที่ .461 การชำระเงินมีความงายและสะดวกมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.80, มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .449 มีชองทางใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่หลากหลาย เชน สั่งซื้อทางออนไลน 

รานสะดวกซื้อ เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.77 , มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.472 มีชองทาง

การจัดสงสินคาที่หลากหลาย เชน มีบริการจัดสงถึงบาน มีบริการจัดสงตางประเทศ เปนตนมีคาเฉลี่ย

อยูที ่4.75, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.508 รองลงมาที่ลำดับของความคิดเห็นในระดับ
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มากไดดังนี้ สถานที่มีการจัดตกแตงใหสะดวกตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.18, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .793 ตามลำดับ 

 

ตารางที ่4.10: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของปจจัยสวน 

        ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ผลิตภัณฑมีการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการ

ตลาดอยูเสมอ เชน สวนลดคาสินคา โปรโมชัน 

ตาง ๆ เปนตน 

2. รานคามีสวนลดใหสำหรับลูกคาที่ซื้อประจำ 

3. รานคามีการแจกผลิตภัณฑใหทดลองกอนซื้อ 

4. ผลิตภัณฑมีการประชาสัมพันธการตลาดผาน

ชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน สื่อสังคมออนไลน 

เปนตน 

5. ผลิตภัณฑมีการจัดกิจกรรมรวมกับรานคาอื่น ๆ 

4.53 

 

 

4.71 

3.96 

4.49 

 

 

4.19 

.625 

 

 

.557 

.815 

.660 

 

 

.733 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

รวม 4.37 .476 มากที่สุด 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการ

สงเสริมการตลาด มีระดับของความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปรากฏคาเฉลี่ยอยูที ่

4.37, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.476 และเมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ 

จะเห็นไดวา สวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดมีจำนวนขอคำถาม 5 ขอ โดย

สามารถเรียงตามลำดับของความคิดเห็นในระดับมากที่สุดไดดังนี้ รานคามีสวนลดใหสำหรับลูกคาที่

ซื้อประจำมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.71, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .557 ผลิตภัณฑมีการจัด

กิจกรรมสงเสริมทางการตลาดอยูเสมอ เชน สวนลดคาสินคา โปรโมชันตาง ๆ เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.53, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .625 ผลิตภัณฑมีการประชาสัมพันธการตลาดผาน

ชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน สื่อสังคมออนไลน เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.49, มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .660 รองลงมาที่ลำดับของความคิดเห็นในระดับมากไดดังนี ้ผลิตภัณฑมีการ
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จัดกิจกรรมรวมกับรานคาอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.19, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.733 

และรานคามีการแจกผลิตภัณฑใหทดลองกอนซื้อมีคาเฉลี่ยอยูที ่3.96, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยูที่ .815 ตามลำดับ 

 

ตารางที ่4.11: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4  

                 ดาน มีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร 

 ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สรุปรวม 

คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ.  

ปจจัยดานราคา. 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย.  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด. 

4.60 

4.77 

4.66 

4.37 

.408 

.393 

.387 

.476 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.60 .332 มากที่สุด 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ปจจัย  

มีระดับของความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปรากฏคาเฉลี่ยอยูที ่4.60, มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .332 และเมื่อไดทำการแบงพิจารณาเปนรายปจจัย จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีมี

ระดับของความคดิเห็นมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยอยูที ่4.77, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .393 รองลงมาดวยทีป่จจัยดานชองทางการจัดจำหนายมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.66,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .387 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.60, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .408 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.37,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.476 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยภาพลักษณของแบรนด โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.12-4.14  

 

ตารางที ่4.12: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของปจจัย 

ภาพลักษณของแบรนดดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา 

 

ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. แบรนดเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เชน  

แบรนด Chamé, แบรนด VIDA เปนตน 

2. ทานจดจำชื่อแบรนดได คุนเคยตราสัญลักษณ

ของแบรนด 

3. แบรนดเปนที่โดดเดนเม่ือเทียบกับแบรนดอื่น

ที่อยูในกลุมผลิตภัณฑเดยีวกัน เชน นึกถึงเปน

อันดับตน ๆ เปนตน 

4.33 

 

3.97 

 

4.56 

.681 

 

.845 

 

.622 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

รวม 4.29 .546 มากที่สุด 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา ปจจัยภาพลักษณของแบรนดดานการตระหนักรู

ชื่อตราสินคา มีระดับของความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปรากฏคาเฉลี่ยอยูที ่4.29,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.546 และเมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ จะเห็น

ไดวา ปจจัยภาพลักษณของแบรนดดานการตระหนักรูชื่อตราสินคามีจำนวนขอคำถาม 3 ขอ โดย

สามารถเรียงตามลำดับของความคิดเห็นในระดับมากที่สุดไดดังนี้ แบรนดเปนที่โดดเดนเมื่อเทียบกับ

แบรนดอื่นที่อยูในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน เชน นึกถึงเปนอันดับตน ๆ เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.56,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.622 และแบรนดเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เชน แบรนด 

Chamé, แบรนด VIDA เปนตนมคีาเฉลี่ยอยูที ่4.33, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .681 

รองลงมาที่ลำดับของความคิดเห็นในระดับมากไดดังนี้ จดจำชื่อแบรนดได คุนเคยตราสัญลักษณของ

แบรนดมีคาเฉลี่ยอยูที ่3.97, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.845 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.13: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของปจจัย 

ภาพลักษณของแบรนดดานคุณภาพที่รับรูได 

 

ปจจัยดานคุณภาพท่ีรับรูได คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. แบรนดมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือเรื่องคุณภาพ 

เชน มีภาพลักษณเก่ียวกับการใชสวนผสมทาง

ธรรมชาติ เปนตน 

2. แบรนดมีภาพลักษณวาสินคาไดผลจริงตาม

โฆษณา เชน ขับถายภายใน 1 วัน เปนตน 

3. แบรนดเปนที่นิยมในกลุมสังคม เชน กลุมคน

รักสุขภาพ เปนตน 

4.78 

 

 

4.82 

 

4.33 

.462 

 

 

.453 

 

.702 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

รวม 4.64 .397 มากที่สุด 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา ปจจัยภาพลักษณของแบรนดดานคุณภาพที่ 

รับรูได มีระดับของความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปรากฏคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.64, มีคา 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .397 และเมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ จะเห็น 

ไดวา ปจจัยภาพลักษณของแบรนดดานคุณภาพที่รับรูไดมีจำนวนขอคำถาม 3 ขอ โดยสามารถเรียง

ตามลำดับของความคิดเห็นในระดับมากที่สุดไดดังนี้ แบรนดมีภาพลักษณวาสินคาไดผลจริงตาม

โฆษณา เชน ขับถายภายใน 1 วัน เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.82, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

อยูที ่.453 รองลงมาที่แบรนดมีภาพลักษณท่ีนาเชื่อถือเรื่องคุณภาพ เชน มีภาพลักษณเก่ียวกับการใช

สวนผสมทางธรรมชาติ เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.78, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.462 

และแบรนดเปนที่นิยมในกลุมสังคม เชน กลุมคนรักสุขภาพ เปนตนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .702 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.14: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยภาพลักษณของแบรนดทั้ง 2 

ดาน มีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

ปจจัยภาพลักษณของแบรนด 

สรุปรวม 

คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา 

ปจจัยดานคุณภาพที่รับรูได 

4.29 

4.64 

.546 

.397 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.47 .397 มากที่สุด 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวา ปจจัยภาพลักษณของแบรนดท้ัง 2 ปจจัย มี

ระดับของความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปรากฏคาเฉลี่ยอยูที ่4.47, มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .397 และเมื่อทำการแบงพิจารณาเปนรายปจจัย จะเห็นไดวา ปจจัยที่มีระดับ

ของความคิดเห็นมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานคุณภาพที่รับรูไดมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.64, มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .397 รองลงมาดวยปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.29, 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.546 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทางดานการตัดสินใจ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที ่4.15: แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของการตัดสินใจซื้อ 

               ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานการรับรูปญหา 

ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

เพ่ือดีท็อกซลำไส 

ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

เพ่ือเพ่ิมปริมาณไฟเบอรใหรางกาย 

ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

เพ่ือใหมีรูปรางดี 

ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

เพ่ือตามกระแสสังคม 

ดานการคนหาขอมูล 

กอนซื้อทานไดสอบถามขอมูลผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรจากคนที่เคยซื้อผลิตภัณฑ

มากอน 

ทานมักจะคนหาขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรผานทางอินเทอรเน็ต 

ทานมักจะสอบถามขอมูลของผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรกับพนักงานกอนการ

ตัดสินใจซื้อ 

ทานมักจะใชประสบการณของทานในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร 

ดานการประเมินทางเลือก 

ภาพลักษณของสินคาและคุณภาพมีผลตอความ

เชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอร 

 

4.38 

 

4.41 

 

3.84 

 

 

3.19 

 

 

3.75 

 

 

4.38 

 

3.53 

 

 

4.52 

 

 

4.69 

 

 

.779 

 

.747 

 

1.013 

 

 

1.024 

 

 

.919 

 

 

.649 

 

.903 

 

 

.660 

 

 

.513 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.15 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ทานมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรจากความแปลกใหม 

ทานมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรโดยพิจารณาจากคุณคาทางโภชนาการ 

รูปลักษณและขนาดของบรรจุภัณฑทำใหเกิด

ความสนใจตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอร 

ดานการตัดสินใจซื้อ 

ทานมักจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรยี่หอเดิมที่เคยซื้อ 

ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรจากรานที่มีผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรใหเลือกหลากหลาย 

ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรเมื่อไดรับขอมูลที่เปนประโยชน 

ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรจากคำแนะนำของผูใกลชิด 

ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ทานมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรที่ทานเคยซื้อไป 

ทานจะแนะนำผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรใหแกผูอ่ืนเมื่อทานรูสึกพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑ 

3.58 

 

4.57 

 

3.88 

 

 

 

4.24 

 

3.67 

 

 

 

4.38 

 

3.56 

 

 

4.14 

 

4.29 

 

.980 

 

.618 

 

.816 

 

 

 

.648 

 

.898 

 

 

 

.600 

 

.865 

 

 

.631 

 

.753 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.15 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นของการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ทานจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรยี่หอเดิมเมื่อทานรูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 

4.60 

 

.574 มากที่สุด 

รวม 4.08 .430 มาก 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจะมรีะดับของความคิดเห็น

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรในภาพรวมอยูในระดับมาก ปรากฏคาเฉลี่ย

อยูที ่4.08, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .430 และเมื่อทำการแบงพิจารณาเปนรายขอ 

จะเห็นไดวา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร มีจำนวนขอคำถาม 19 ขอ โดย

สามารถเรียงตามลำดับของความคิดเห็นในระดับมากที่สุดไดดังนี้ ภาพลักษณของสินคาและคุณภาพมี

ผลตอความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.69, 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.513 ทานจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟ

เบอรยี่หอเดิมเม่ือทานรูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.60, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยูที ่.574 ทานมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรโดยพิจารณาจากคุณคา

ทางโภชนาการมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.57, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .618 ทานมักจะใช

ประสบการณของทานในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.52, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .660 ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

เพ่ือเพ่ิมปริมาณไฟเบอรใหรางกายมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.41, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่

.747 ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเพื่อดีท็อกซลำไสมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.38, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .779 ทานมักจะคนหาขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรผานทางอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.38, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .649  

ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเมื่อไดรับขอมูลทีจ่ะเปนประโยชนมีคาเฉลี่ย 

อยูที ่4.38, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .600 ทานจะแนะนำผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรใหแกผูอ่ืนเมื่อทานรูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.29, มีคาสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .753 ทานมักจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรยี่หอเดิมที่

เคยซื้อมีคาเฉลี่ยอยูที ่4.24, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .648 รองลงมาที่ลำดับของ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากไดดังนี ้ทานมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร   

ที่ทานเคยซื้อไปมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .631 รูปลักษณและ

ขนาดของบรรจุภัณฑทำใหเกิดความสนใจตอการตัดสินใจซื้อเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท   

ไฟเบอรมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.88, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .816 ทานซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรเพื่อใหมีรูปรางดีมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.84, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

อยูที ่1.1013 กอนซื้อทานไดสอบถามขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรจากคนที่เคยซื้อ

ผลิตภัณฑมากอนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.75, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที ่.919 ทานตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรจากรานที่มีผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรใหเลือก

หลากหลายมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.67, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .898 ทานมักจะเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรจากความแปลกใหมมีคาเฉลี่ยอยูที ่3.58, มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี .980 ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรจากคำแนะนำ

ของผูใกลชิดมีคาเฉลี่ยอยูที ่3.56, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .865 ทานมักจะสอบถาม

ขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรกับพนักงานกอนการตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยอยูที ่

3.53, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ .903 และสุดทายที่ลำดับของความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลางดังนี้ ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเพ่ือตามกระแสสังคมมีคาเฉลี่ยอยูที ่

3.19, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 1.024 ตามลำดับ  

 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยใช

การวิเคราะหทดสอบ ANOVA และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Least Significant 

Difference (LSD) มีผลการวิเคราะหดังตารางที ่4.16-4.28 
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ตารางที ่4.16: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เพศ จำนวน คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

สถิติ 

ANOVA 

ระดับ

นัยสำคัญ 

Sig. 

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลือก 

112 

282 

6 

3.89 

4.16 

4.04 

.455 

.396 

.436 

17.177 <.001*** 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.16 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 17.177 และ Sig. = 

<.001*** มีคาที่นอยกวาคาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา เพศของผูบริโภค

จะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และไดทำการวิเคราะห

เปรียบเทียบรายคู LSD มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.17  

 

ตารางที ่4.17: ผลการวิเคราะหเปรีบเทียบรายคู (LSD) ของคาเฉลี่ยความแตกตางของการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามเพศ 

 

เพศ คาเฉลี่ย 
ชาย หญิง เพศทางเลือก 

3.89 4.16 4.04 

ชาย 3.89 - .271* .144 

หญิง 4.16  - .127 

เพศทางเลือก 4.04   - 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากการศึกษาตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความแตกตาง

ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามเพศ พบวา แตกตางกัน 1 คู คือ เพศชาย กับ เพศหญิง 

 ผูบริโภคที่เปนเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีการแตกตางจากผูบริโภคที่เปนเพศหญิง โดยพบวา ผูบริโภคที่

เปนเพศชาย จะมีการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร นอยกวาผูบริโภคที่เปนเพศหญิง  

 

ตารางที ่4.18: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

อายุ จำนวน คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

สถิติ 

ANOVA 

ระดับ

นัยสำคัญ 

Sig. 

ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

18 

292 

63 

17 

10 

4.28 

4.05 

4.11 

4.17 

4.47 

.501 

.416 

.479 

.289 

.310 

3.851 .004*** 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.18 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 3.851 และ Sig. = 

.004*** มีคาทีน่อยกวาคาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา อายุของผูบริโภค

จะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และไดทำการวิเคราะห

เปรียบเทียบรายคู LSD มีผลการวิเคราะหดังตารางที ่4.19 
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ตารางที ่4.19: ผลการวิเคราะหเปรีบเทียบรายคู (LSD) ของคาเฉลี่ยความแตกตางของการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามอายุ 

 

อายุ คาเฉลี่ย 

ต่ำกวาหรือ

เทากับ 20 ป 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

4.28 4.05 4.11 4.17 4.47 

ต่ำกวาหรือ

เทากับ 20 ป 
4.28 - .235* .178 .110 .190 

21-30 ป 4.05  - .058 .125 .425* 

31-40 ป 4.11   - .067 .368* 

41-50 ป 4.17    - .300 

51 ปขึ้นไป 4.47     - 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากการศึกษาตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความแตกตาง

ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามอายุ พบวา แตกตางกัน 3 คู คือ 

 คูที่ 1 อายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป กับ อายุ 21-30 ป 

 คูที่ 2 อายุ 21-30 ป กับ อายุ 51 ปขึ้นไป 

 คูที่ 3 อายุ 31-40 ป กับ อายุ 51 ปขึ้นไป 

 ผูบริโภคที่มีอายุอยูในระหวาง 21-30 ป มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีการแตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุต่ำกวาหรือเทากับ 

20 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป โดยพบวา ผูบริโภคที่มีอายุอยูในระหวาง 21-30 ป มีการตัดสินใจทำการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอยกวา

ผูบริโภคที่มีอายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายุอยูในระหวาง 

31-40 ป ก็มีการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร แตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุอยูท่ี 51 ปขึ้นไป โดยพบวา ผูบริโภคที่มีอายุอยูใน

ระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุอยูที ่51 ปขึ้นไป 
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ตารางที ่4.20: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพการ

สมรส 

จำนวน คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

สถิติ 

ANOVA 

ระดับ

นัยสำคัญ 

Sig. 

โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

340 

58 

2 

4.06 

4.23 

3.97 

.444 

.316 

.112 

3.932 .020* 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.20 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 3.932 และ Sig. = 

.020* มีคาที่นอยกวาคาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา สถานภาพการสมรส

ของผูบริโภคจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และไดทำการวิเคราะห

เปรียบเทียบรายคู LSD มีผลการวิเคราะหดังตารางที ่4.21 

 

ตารางที ่4.21: ผลการวิเคราะหเปรีบเทียบรายคู (LSD) ของคาเฉลี่ยความแตกตางของการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการ

สมรส 
คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หมาย/หยาราง 

4.06 4.23 3.97 

โสด 4.06 - .169* .086 

สมรส 4.23  - .255 

หมาย/หยาราง 3.97   - 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 



58 

 

 จากการศึกษาตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความแตกตาง

ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา แตกตางกัน 1 คู คือ โสด กับ สมรส 

 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีการแตกตางจากผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส โดยพบวา 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส  

 

ตารางที ่4.22: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษา จำนวน คาเฉล่ีย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

สถิติ 

ANOVA 

ระดับ

นัยสำคัญ 

Sig. 

ต่ำกวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

40 

246 

114 

4.28 

4.10 

3.98 

.436 

.465 

.310 

7.650 <.001*** 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.22 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 7.650 และ Sig. = 

<.001*** มีคาที่นอยกวาคาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษา

ของผูบริโภคจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และไดทำการวิเคราะห

เปรียบเทียบรายคู LSD มีผลการวิเคราะหดังตารางที ่4.23 
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ตารางที ่4.23: ผลการวิเคราะหเปรีบเทียบรายคู (LSD) ของคาเฉลี่ยความแตกตางของการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา คาเฉลี่ย 

ต่ำกวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

4.28 4.10 3.98 

ต่ำกวา 

ปริญญาตรี 
4.28 - .184* .297* 

ปริญญาตรี 4.10  - .114* 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
3.98   - 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากการศึกษาตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความแตกตาง

ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา แตกตางกัน 3 คู คือ  

คูที่ 1 ระดับต่ำกวาปริญญาตรี กับ ระดับปริญญาตร ี 

 คูที่ 2 ระดับต่ำกวาปริญญาตรี กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 คูที่ 3 ระดับปริญญาตรี กับ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 ผูบริโภคที่มีระดับทางการศกึษาอยูที่ต่ำกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีการแตกตางจากผูบริโภค 

ที่มีระดับทางการศึกษาปริญญาตรี และในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี โดยพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับ 

ทางการศึกษาอยูทีต่่ำกวาปริญญาตรี จะมีการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากกวาผูบริโภคที่มีระดับทางการศกึษาปริญญาตรี 

และในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ในขณะทีผู่บริโภคที่มีระดับทางการศึกษาปริญญาตรี ก็มีการตัดสินใจ

ทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

แตกตางจากผูบริโภคที่มีระดับทางการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี โดยพบวา ผูบริโภคที่มีระดับทาง

การศกึษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากกวาผูบริโภคที่มีระดับสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.24: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพ 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ จำนวน คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

สถิติ 

ANOVA 

ระดับ

นัยสำคัญ 

Sig. 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

25 

230 

51 

69 

25 

4.00 

4.04 

4.10 

4.25 

4.13 

.731 

.417 

.316 

.389 

.375 

3.595 .007*** 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 3.595 และ Sig. = 

.007*** มีคาทีน่อยกวาคาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา อาชีพของ

ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และไดทำการวิเคราะห

เปรียบเทียบรายคู LSD มีผลการวิเคราะหดังตารางที ่4.25 
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ตารางที ่4.25: ผลการวิเคราะหเปรีบเทียบรายคู (LSD) ของคาเฉลี่ยความแตกตางของการตัดสินใจ 

        ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ คาเฉลี่ย 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน  

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 
อื่น ๆ 

4.00 4.04 4.10 4.25 4.13 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
4.00 - .031 .095 .242* .128 

พนักงาน

เอกชน 
4.04  - .064 .211* .097 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 
4.10   - .147 .034 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.25    - .114 

อ่ืน ๆ 4.13     - 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากการศึกษาตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความแตกตาง

ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน 2 คู คือ 

 คูที่ 1 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ นักเรียน/นักศึกษา  

 คูที่ 2 พนักงานเอกชน กับ นักเรียน/นักศึกษา 

 ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีการแตกตางจากผูบริโภคที่เปนขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน โดยพบวา ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจทำการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากกวา

ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน  
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ตารางที ่4.26: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน คาเฉลี่ย 

𝒙ഥ 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

สถิติ 

ANOVA 

ระดับ

นัยสำคัญ 

Sig. 

ต่ำกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

43 

 

173 

133 

51 

4.26 

 

4.07 

4.09 

3.96 

.441 

 

.429 

.397 

.471 

4.081 .007*** 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 4.081 และ Sig. = 

.007*** มีคาทีน่อยกวาคาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของผูบริโภคจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และไดทำการวิเคราะห

เปรียบเทียบรายคู LSD มีผลการวิเคราะหดังตารางที ่4.27 
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ตารางที ่4.27: ผลการวิเคราะหเปรีบเทียบรายคู (LSD) ของคาเฉลี่ยความแตกตางของการตัดสินใจ 

        ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

  จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
คาเฉลี่ย 

ต่ำกวาหรือ 

เทากับ  

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 

4.26 4.07 4.09 3.96 

ต่ำกวาหรือ 

เทากับ 10,000 

 บาท 

4.26 - .191* .167* .304* 

10,001-20,000 

บาท 
4.07  - .024 .113 

20,001-40,000 

บาท 
4.09   - .137 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 
3.96    - 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 จากการศึกษาตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยความแตกตาง

ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา แตกตางกัน 3 คู คือ 

 คูที่ 1 รายไดที่ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับรายไดที่อยูระหวาง 10,001-20,000 บาท  

 คูที่ 2 รายไดที่ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับรายไดที่อยูระหวาง 20,001-40,000 บาท 

 คูที่ 3 รายไดที่ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับรายไดที่ 40,001 บาทขึ้นไป 

 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีการแตกตางจาก

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูทีร่ะหวาง 10,001-20,000 บาท อยูที่ระหวาง 20,001-40,000 

บาท และอยูที ่40,001 บาทขึ้นไป โดยพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ต่ำกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท มีการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคใน
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จังหวัดกรุงเทพมหานคร มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูทีร่ะหวาง 10,001-20,000 บาท 

อยูที่ระหวาง 20,001-40,000 บาท และอยูที ่40,001 บาทข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.28: ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ 

                   สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ 

                   ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

        แตกตางกัน 

 

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

F-Test (ANOVA) = 17.177 

F-Test (ANOVA) = 3.851 

F-Test (ANOVA) = 3.932 

F-Test (ANOVA) = 7.650 

F-Test (ANOVA) = 3.595 

F-Test (ANOVA) = 4.081 

Sig. = <.001*** 

Sig. = .004*** 

Sig. = .020* 

Sig. = <.001*** 

Sig. = .007*** 

Sig. = .007*** 

แตกตางกัน 

แตกตางกัน 

แตกตางกัน 

แตกตางกัน 

แตกตางกัน 

แตกตางกัน 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ *** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากการศึกษาตารางท่ี 4.28 สรุปไดวา เพศของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับ

ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรโดยรวมแตกตางกัน อายุของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรโดยรวม

แตกตางกัน สถานภาพการสมรสของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับของการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรโดยรวมแตกตางกัน ระดับการศึกษาของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครมีระดับของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรโดยรวมแตกตาง

กัน อาชีพของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีของระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรโดยรวมแตกตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

มีระดับของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรโดยรวมแตกตางกัน ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

      เสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

คาคงที่ 2.430 .236  10.317 <.001*** 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ .290 .057 .309 5.056 <.001*** 

ปจจัยดานราคา -.219 .061 -.223 -3.613 <.001*** 

ปจจัยดานชองทางการจัด 

จำหนาย 
-.047 .062 -.047 -.752 .453 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด .365 .045 .422 8.192 <.001*** 

R² = .262, F = 34.725, Sig. of F = <.001 

 

B = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  SE = Standard Error ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  Beta = อิทธิพลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม 

  t = คาสถิติ 

  Sig. = คา P-Value ของสถิติ t 

  F = ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 

  Sig. = คา P-Value ของสถิติ F 

  * = P-Value < 0.05 

  *** = P-Value < 0.01 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.29 ผลของการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรอิสระคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สวนตัวแปรตามคือ 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ

วิธกีารทางสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) มีผลการวิเคราะหดังนี้ 
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 สวนที่ 1 R² = .262 ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร (ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) ที่สงผลตอตัวแปรตาม (การตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร) คิดเปนรอยละ 

26.2 

 สวนที่ 2 F = 34.725, Sig. of F = <.001*** คาสถิติ F และคา P-Value ของ F มีคาที่นอย

กวา 0.05 แสดงใหเห็นถึงการที่โมเดลของสมการมีนัยสำคัญ มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวแปรที่

สงผลตอตัวแปรตาม และยังสามารถที่จะสรางเปนสมการเชิงเสนตรงได 

 สวนที่ 3 การสงผลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม (ปจจัยสวนประสมทางการตลาด) 

  - ดานผลิตภัณฑ Sig. = <.001*** ซึ่งมีคาที่นอยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (Beta = .309) คิดเปนรอยละ 30.9 

  - ดานราคา Sig. = <.001*** ซึ่งมีคาทีน่อยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในดานราคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร (Beta = -.223) คิดเปนรอยละ -22.3 

- ดานชองทางการจัดจำหนาย Sig. = .453 ซึ่งมีคาทีม่ากกวา 0.05 ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในดานชองทางการจัดจำหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (Beta = -.047) คิดเปนรอยละ -4.7 

- ดานการสงเสริมการตลาด Sig. = <.001*** ซึ่งมีคาทีน่อยกวา 0.01 ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (Beta = .422) คิดเปนรอยละ 42.2 

สวนที่ 4 การเขียนสมการเชิงเสน และการสรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 

สมการเชิงเสนตรง 𝑌 =  𝑎 +  𝑏1𝑥1 +  𝑏2𝑥2 +  𝑏3𝑥3 +  𝑏4𝑥4 

𝑌 = ตัวแปรตาม (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ 

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร) 

𝑎 = คาคงที่ (จุดตัดแกน y ของเสนสมการ) = 2.430 

𝑏1 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร 𝑥1 = .290 

𝑥1 = ตัวแปรอิสระปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

𝑏2 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร 𝑥2 = -.219 

𝑥2 = ตัวแปรอิสระปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

𝑏3 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร 𝑥3 = -.047 
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𝑥3 = ตัวแปรอิสระปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย 

𝑏4 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร 𝑥4 = .365 

𝑥4 = ตัวแปรอิสระปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

จากสมการทางคณติศาสตร สามารถที่จะเขียนออกมาเปนสมการเชิงเสนตรงไดดังนี้ 

Y (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร) = 2.430 +.290 (ปจจัยดานผลิตภัณฑ) -.219 (ปจจัยดานราคา) -.047 (ปจจัยดาน

ชองทางการจัดจำหนาย) +.365 (ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) 

 

ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยภาพลักษณของแบรนดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.30 

 

ตารางที่ 4.30: ผลการวิเคราะหปจจัยภาพลักษณของแบรนดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

ตัวแปร B SE Beta T Sig. 

คาคงที่ 2.321 .209  11.109 <.001*** 

ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตรา

สินคา 
.365 .035 .489 10.360 <.001*** 

ปจจัยดานคุณภาพที่รับรูได .044 .046 .045 .960 .338 

R² = .258, F = 68.839, Sig. of F = <.001 

 

B = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  SE = Standard Error ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  Beta = อิทธิพลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม 

  t = คาสถิติ 

  Sig. = คา P-Value ของสถิติ t 

  F = ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 

  Sig. = คา P-Value ของสถิติ F 

  * = P-Value < 0.05 

  *** = P-Value < 0.01 
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 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.30 ผลของการวเิคราะหถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยภาพลักษณของ

แบรนดที่สงผลตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรอิสระคือ ปจจัยภาพลักษณของแบรนด สวนตัวแปรตามคือ การ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และวิธีการ

ทางสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

สวนที่ 1 R² = .258 ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร (ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา 

ปจจัยดานคุณภาพที่รับรูได) ท่ีสงผลตอตัวแปรตาม (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร) คิดเปนรอยละ 25.8 

 สวนที่ 2 F = 68.839, Sig. of F = <.001*** คาสถิติ F และคา P-Value ของ F มทีี่คานอย

กวา 0.05 แสดงใหเห็นถึงการที่โมเดลของสมการมีนัยสำคัญ มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวแปรที่

สงผลตอตัวแปรตาม และยังสามารถที่จะสรางเปนสมการเชิงเสนตรงได 

 สวนที่ 3 การสงผลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม (ปจจัยภาพลักษณของแบรนด) 

  - ดานปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา Sig. = <.001*** ซึ่งมีคาที่นอยกวา 

0.01 ปจจัยภาพลักษณของแบรนดดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (Beta = .489)  

คิดเปนรอยละ 48.9 

  - ดานปจจัยดานคุณภาพที่รับรูได Sig. = .338 ซึ่งมีคาที่มากกวา 0.05 ปจจัย

ภาพลักษณของแบรนดดานคุณภาพที่รับรูได ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (Beta = .045) คิดเปนรอยละ 4.5 

สวนที่ 4 การเขียนสมการเชิงเสน และการสรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 

สมการเชิงเสนตรง 𝑌 =  𝑎 +  𝑏1𝑥1 +  𝑏2𝑥2 

𝑌 = ตัวแปรตาม (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ 

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร) 

𝑎 = คาคงที่ (จุดตัดแกน y ของเสนสมการ) = 2.321 

𝑏1 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร 𝑥1 = .365 

𝑥1 = ตัวแปรอิสระปจจัยภาพลักษณของแบรนด ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา 

𝑏2 = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร 𝑥2 = .044 

𝑥2 = ตัวแปรอิสระปจจัยภาพลักษณของแบรนด ดานคุณภาพท่ีรับรูได 
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จากสมการทางคณิตศาสตร สามารถที่จะเขียนออกมาเปนสมการเชิงเสนตรงไดดังนี้ 

Y (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร) = 2.321 + .365 (ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา) + .044 (ปจจัยดาน

คุณภาพที่รับรูได) 

 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 พบวา ปจจัยทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ

ดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย ในสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจำหนายไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐานของการวิจัย และปจจัยทางดานปจจัย

ภาพลักษณของแบรนด ไดแก ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย 

สวนปจจัยภาพลักษณของแบรนด ดานคุณภาพที่รับรูไดไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐานของการวิจัย 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระหวางปจจัย

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่จะสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

ศึกษาปจจัยภาพลักษณของแบรนด ที่จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อทำการศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย      

 จากการศึกษา ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ทำใหผูวิจัยทราบวา กลุมที่เปนตัวอยางโดยสวนมากเปนเพศหญิง จำนวน 282 คน 

คิดไดเปนคารอยละ 70.5 มีอายุอยูในระหวาง 21-30 ป จำนวน 292 คน คิดไดเปนคารอยละ 73.0  

มีสถานภาพโสด จำนวน 340 คน คิดไดเปนคารอยละ 85.0 มีระดับของการศึกษาอยูที่ปริญญาตรี 

จำนวน 246 คน คิดไดเปนคารอยละ 61.5 มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน จำนวน 230 คน คิดไดเปน 

คารอยละ 57.5 และมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูทีร่ะหวาง 10,001-20,000 บาท จำนวน 173 คน 

คิดไดเปนคารอยละ 43.25  

 จากการศึกษา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยสามารถแยกเปนรายปจจัยไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครในการที่จะซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่จะชวยเสริมอาหารอยูในระดับมากที่สุด  

ที่คาเฉลี่ย 4.60 เมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ พบวา ผลิตภัณฑควรมีความนาเชื่อถือและ

ปลอดภัย อยูในระดับที่มากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.85 รองลงมาดวย ผลิตภัณฑนั้นควรที่จะมีรายละเอียด

และสวนผสมที่ชัดเจน ที่คาเฉลี่ย 4.83 ชื่อผลิตภัณฑจดจำไดงาย ที่คาเฉลี่ย 4.58 ผลิตภัณฑมี

สรรพคุณมากมาย เชน ดีท็อกซลำไส ชวยใหผิวพรรณดี เปนตน ที่คาเฉลี่ย 4.43 และผลิตภัณฑมีให

เลือกหลากหลาย มีหลายรสชาติ ที่คาเฉลี่ย 4.29 ตามลำดับ 
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ปจจัยดานราคา สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ในการท่ีจะซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่จะชวยเสริมอาหารอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.77  

เมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ พบวา ประโยชนของผลิตภัณฑมีความคุมคาเมื่อเทียบกับ

ราคาของผลิตภัณฑนั้นอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.83 รองลงมาดวย ราคาของผลิตภัณฑนั้นมี

ความเหมาะสมกับคณุภาพของผลิตภัณฑ ที่คาเฉลี่ย 4.81 ผลิตภัณฑมีปายราคาบอกอยางชัดเจน  

ที่คาเฉลี่ย 4.72 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับแบรนดอ่ืน ท่ีคาเฉลี่ย 4.70 ตามลำดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครในการที่จะซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่จะชวยเสริมอาหารอยูในระดับมาก

ที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.66 เม่ือทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ พบวา มีชองทางการชำระเงินที่

หลากหลาย เชน Mobile Banking, Counter Service เปนตน อยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.81 

รองลงมาดวย การชำระเงินมีความงายและสะดวก ที่คาเฉลี่ย 4.80 มีชองทางใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่

หลากหลาย เชน สั่งซื้อทางออนไลน รานสะดวกซื้อ เปนตน ทีค่าเฉลี่ย 4.77 มีชองทางการจัดสง

สินคาที่หลากหลาย เชน มีบริการจัดสงถึงบาน มีบริการจัดสงตางประเทศ เปนตน ที่คาเฉลี่ย 4.75 

ในขณะที ่สถานที่มีการจัดตกแตงใหสะดวกตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 

4.18 ตามลำดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครในการที่จะซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่จะชวยเสริมอาหารอยูในระดับ 

มากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.37 เม่ือทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ พบวา รานคามีสวนลดใหสำหรับ

ลูกคาที่ซื้อประจำ อยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.71 รองลงมาดวยผลิตภัณฑมีการจัดกิจกรรม

สงเสริมทางการตลาดอยูเสมอ เชน สวนลดคาสินคา โปรโมชันตาง ๆ เปนตน ที่คาเฉลี่ย 4.53 

ผลิตภัณฑมีการทำประชาสัมพันธการตลาดผานชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน สื่อสังคมออนไลน  

เปนตน ที่คาเฉลี่ย 4.49 ในขณะที ่ผลิตภัณฑมีการจัดกิจกรรมรวมกับรานคาอื่น ๆ อยูในระดับมาก  

ที่คาเฉลี่ย 4.19 และรานคามีการแจกผลิตภัณฑใหทดลองกอนซือ้ ทีค่าเฉลี่ย 3.96 ตามลำดับ 

จากการศึกษา ปจจัยภาพลักษณของแบรนด ผูวิจัยสามารถแยกเปนรายปจจัยไดดังนี้ 

ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครในการที่จะซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่จะชวยเสริมอาหารอยูในระดับมาก

ที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.29 เม่ือทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ พบวา แบรนดเปนท่ีโดดเดนเมื่อเทียบ

กับแบรนดอ่ืนที่อยูในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน เชน นึกถึงเปนอันดับตน ๆ เปนตน อยูในระดับมากที่สุด 

ทีค่าเฉลี่ย 4.56 รองลงมาดวย แบรนดเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เชน แบรนด Chamé, แบรนด 

VIDA เปนตน ที่คาเฉลี่ย 4.33 ในขณะที่ จดจำชื่อแบรนดได คุนเคยตราสัญลักษณของแบรนด อยูใน

ระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.97 ตามลำดับ 
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ปจจัยดานคุณภาพที่รับรูได สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครในการที่จะซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่จะชวยเสริมอาหารอยูในระดับมากที่สุด  

ที่คาเฉลี่ย 4.64 เมื่อทำการแบงพิจารณาปจจัยเปนรายขอ พบวา แบรนดมีภาพลักษณวาสินคาได   

ผลจริงตามโฆษณา เชน ขับถายภายใน 1 วัน เปนตน อยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.82 รองลงมา

ดวยแบรนดมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือเรื่องคุณภาพ เชน มีภาพลักษณเก่ียวกับการใชสวนผสมทาง

ธรรมชาติ เปนตน ที่คาเฉลีย่ 4.78 และแบรนดเปนที่นิยมในกลุมสังคม เชน กลุมคนรักสุขภาพ  

เปนตน ที่คาเฉลี่ย 4.33 ตามลำดับ 

จากการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูบริโภคสวนใหญคิดวา ภาพลักษณของสินคาและคุณภาพมีผล

ตอความเชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร อยูในระดับที่มากที่สุด  

ที่คาเฉลี่ย 4.69 รองลงมาดวยจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรยี่หอเดิมเมื่อรูสึก 

พึงพอใจตอผลิตภัณฑ ที่คาเฉลี่ย 4.60 มักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรโดย

พิจารณาจากคุณคาทางโภชนาการ ที่คาเฉลี่ย 4.57 มักจะใชประสบการณในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร ที่คาเฉลี่ย 4.52 จะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

เพ่ือเพ่ิมปริมาณไฟเบอรใหรางกาย ที่คาเฉลี่ย 4.41 จะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเพื่อ

ดีท็อกซลำไส ที่คาเฉลี่ย 4.38 มักจะคนหาขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรผานทาง

อินเทอรเน็ต ที่คาเฉลี่ย 4.38 จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเมื่อไดรับขอมูลที่

เปนประโยชน ที่คาเฉลี่ย 4.38 จะแนะนำผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรใหแกผูอ่ืนเม่ือรูสึก 

พึงพอใจตอผลิตภัณฑ ที่คาเฉลี่ย 4.29 มักจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรยี่หอ

เดิมที่เคยซื้อ ที่คาเฉลี่ย 4.24 ในขณะที่ มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรที่

เคยซื้อไป อยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.14 รูปลักษณและขนาดของบรรจุภัณฑทำใหเกิดความสนใจ

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร ที่คาเฉลี่ย 3.88 จะซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรเพื่อใหมีรูปรางด ีที่คาเฉลี่ย 3.84 กอนซื้อไดสอบถามขอมูลผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรจากคนที่เคยซื้อผลิตภัณฑมากอน ที่คาเฉลี่ย 3.75 จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอรจากรานที่มีผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรใหเลือกหลากหลาย  

ที่คาเฉลี่ย 3.67 มักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรจากความแปลกใหม ที่คาเฉลี่ย 

3.58 จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรจากคำแนะนำของผูใกลชิด ที่คาเฉลี่ย 

3.56 มักจะสอบถามขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรกับพนักงานกอนการตัดสินใจ

ซื้อ ที่คาเฉลี่ย 3.53 และสุดทายจะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเพื่อตามกระแสสังคม  

อยูในระดับปานกลาง ท่ีคาเฉลี่ย 3.19 ตามลำดับ  
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จากการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน สามารถ

สรุปไดดังตอไปนี้  

1.1) เพศ ที่แตกตางกัน นั้นมีระดับมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟ

เบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางที่มีนัยสำคัญ อยูที่ระดับ <.001 

ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา เพศของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีระดับของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรในระดับที่

แตกตางกัน 

1.2) อายุ ที่แตกตางกัน นั้นมีระดับมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟ

เบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางที่มีนัยสำคัญ อยูที่ระดับ .004 

ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา อายุของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีระดับของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรในระดับที่

แตกตางกัน 

1.3) สถานภาพการสมรส ที่แตกตางกัน นั้นมีระดับมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางท่ีมี

นัยสำคัญ อยูที่ระดับ .020 ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุป

ไดวา สถานภาพการสมรสของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีระดับของการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรในระดับที่แตกตางกัน 

1.4) ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน นั้นมีระดับมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางทีม่ีนัยสำคัญ อยูที่

ระดับ <.001 ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ระดับ

การศกึษาของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีระดับของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรในระดับที่แตกตางกัน 

1.5) อาชีพ ที่แตกตางกัน นั้นมีระดับมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟ

เบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางที่มีนัยสำคัญ อยูที่ระดับ .007 

ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา อาชีพของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีระดับของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรในระดับที่

แตกตางกัน 
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1.6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน นั้นมีระดับมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางทีม่ีนัยสำคัญ อยูที่

ระดับ .007 ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา รายได

เฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีระดับของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรในระดับที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังตอไปนี้  

2.1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟ

เบอรทีช่วยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางที่มีนัยสำคัญ อยูที่ระดับ <.001 

ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2.2)  ปจจัยดานราคา มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทไฟเบอร

ทีช่วยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางที่มีนัยสำคัญ อยูที่ระดับ <.001 ซึ่งมี

คานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานราคา มีการ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2.3)  ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางท่ีมี

นัยสำคัญ อยูที่ระดับ .453 ซึ่งมีคามากกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุป

ไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ไมมีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบรโิภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางทีม่ีนัยสำคัญ อยูที่

ระดับ <.001 ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยภาพลักษณของแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
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3.1) ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางท่ีมี

นัยสำคัญ อยูที่ระดับ <.001 ซึ่งมีคานอยกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05  

จึงสรุปไดวา ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3.2) ปจจัยดานคุณภาพที่รับรูได มีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทไฟเบอรที่ชวยเสริมอาหารของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางทีม่ีนัยสำคัญ อยูที่

ระดับ .338 ซึ่งมีคามากกวาจากระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดาน

คุณภาพที่รับรูไดไมมีการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 อภิปรายผล          

 จากการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยสามารถที่จะอภิปรายผลจากการทดสอบของสมมติฐานท่ีได

ตั้งไวดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีระดับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ซึ่งผูวิจัย

สามารถแบงทำการพิจารณาเปนปจจัยรายขอไดดังตอไปนี้ เพศ มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ <.001 อายุ  

มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ .004 สถานภาพการสมรส มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ .020 ระดับการศึกษา  

มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ <.001 อาชีพ มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ .007 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ .007 ซึ่งมีคาที่ระดับนยัสำคัญในทางสถิตินอยกวาระดับที่ไดกำหนดไวที่ 

0.05 จึงทำการสรุปไดวา ปจจัยลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน จะมีระดับของการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ซึ่งจะมี

ความสอดคลองกับของงานวิจัยของ สดุดี บุนนาค (2560) ที่ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยที่จะสงผลตอ
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การตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและอาชีพ และมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558) ที่ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะในทางดาน

ของประชากรศาสตรจะมีความสมัพันธทีเ่ก่ียวของสำหรับข้ันตอนในกระบวนการของตัดสินใจทำการ

เลือกซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยสามารถทำการแบงพิจารณา

เปนปจจัยรายขอไดดังตอไปนี้ สำหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ จะมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อ

ผลติภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ <.001 ใน

ปจจัยดานราคา จะมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ <.001 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จะมี

นัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับ <.001 ซึ่งมีคาที่ระดับนัยสำคัญในทางสถิตินอยกวาระดับที่ไดกำหนดไวท่ี 

0.05 ในขณะที่ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ .453 ซึ่งมีคาที่ระดับ

นัยสำคัญในทางสถิตมิากกวาระดับทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงทำการสรุปไดวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทั้ง 3 ดาน คือ หนึ่งในดานผลิตภัณฑ สองในดานราคา และสามในดานการ

สงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ในดานชองทางการจัดจำหนายของปจจัยในสวนประสมทางดาน

การตลาด นั้นไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสอดคลองกับของงานวิจัยของ กชพรรณ ธรรมไชย (ม.ป.ป.) ที่ทำ

การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบวา ปจจัยทางดานสวนประสมในทางการตลาด จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชวยเสริมอาหารของผูบริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งยังไดมี

ความสอดคลองกับของงานวิจัยของ วิศรุต เลี้ยงบุญเลิศชัย (2557) ที่ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

ปจจัยทีไ่มสงผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ ปจจัยในดานชองทางจัดจําหนาย 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยภาพลักษณของแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยสามารถทำการแบงพิจารณาเปน

ปจจัยรายขอไดดังตอไปนี้ ปจจัยดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ <.001 ซึ่งมี
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คาที่ระดับนัยสำคัญในทางสถิตินอยกวาระดับที่ไดกำหนดไวที่ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานคุณภาพที่

รับรูได มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจทำการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบรโิภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ .338 ซึ่งมีคาที่ระดับนัยสำคัญในทางสถิตมิากกวาระดับที่ไดกำหนด

ไวที่ 0.05 จึงทำการสรุปไดวา ปจจัยภาพลักษณของแบรนดดานการตระหนักรูชื่อตราสินคาสงผล 

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ในขณะทีป่จจัยดานคุณภาพที่รับรูได ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อาทิตย ปานนิล  

(2561) ที่ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวา ในการตัดสินใจเลือกซื้อของนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี กลุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในผลิตภัณฑเสริมอาหาร สิ่งที่สง 

ผลตอการตัดสินใจคือ คุณคาของตราสินคา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ในการวิจัยศกึษาครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดทราบวา ปจจัยสำหรับทำการศึกษาทางดานสวน

ประสมทางดานการตลาดทั้ง 4 ดาน มีเพียง 3 ดานเทานั้น ที่จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับที่

นัยสำคัญของทางสถิติ ซึ่งก็คือ ดานที่หนึ่ง คือ ผลิตภัณฑ ดานที่สอง คือ ดานราคา และดานท่ีสาม  

คือ ดานการสงเสริมการตลาด ในขณะที่ ดานชองทางการจัดจำหนาย นั้นเปนเพียงดานเดียวของ

ปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด ที่จะไมสงผลอยางมีนัยสำคัญของทางสถิติ ตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

และจากการวิจัยศึกษาในครั้งนี้ ก็ยังทําใหผูวิจัยไดทราบวา ปจจัยภาพลักษณของแบรนดที่

ผูวิจัยไดทำการศึกษา 2 ดานนั้นมีเพียง ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา ที่จะสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับ

ทีน่ัยสำคัญของทางสถิติ ในขณะที่ ดานคุณภาพที่รับรูได จะไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

5.3.2 ขอเสนอแนะในทางปฏิบัต ิ

ในการวิจัยศกึษาครั้งนี้ที่ผูวิจัยพบวา ปจจัยทางดานสวนประสมในทางการตลาดทั้งสามดาน 

คือ หนึ่งในดานผลิตภัณฑ สองในดานราคา และสามในทางดานการสงเสริมการตลาด จะเกิดการ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จึงเปนแนวทางใหแกผูที่ประกอบธุรกิจมีทางที่จะนำองคความรูสวนนี้ไปใชเพื่อ 

 



78 

 

ปรับใหเขากับธุรกิจของตนเพ่ือที่ธุรกิจจะไดเติบโต และยังชวยเพ่ิมระดับสำหรับในการแขงขันตอคู

แขงขันในตลาดได อาจเปนการปรับผลิตภัณฑ ปรับราคา หรือมีสิ่งสงเสริมการตลาดตาง ๆ เพ่ือดึงดูด

ผูบริโภคใหซื้อสินคาของตน ถึงแมวา ในทางดานชองทางของการจัดจำหนาย จะไมสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคเนื่องจากปจจุบันผูบริโภคมีชองทางใหเลือกซื้อสินคามากมาย แตหาก

ไดมาศึกษางานวิจัยนี้ผูประกอบการก็สามารถที่จะนำการวิเคราะหและผลไปปรับและหาชองทางและ

วิธีการใหม ๆ เพ่ือจำหนายสินคาของตนใหถึงมือผูบริโภคตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไปได  

ในสวนปจจัยภาพลักษณของแบรนดดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา ที่เกิดการสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาจ

เนื่องจากผูบริโภคมักจะจดจำชื่อตราสินคาของแบรนด และมักจะเลือกซื้อสินคาที่ผูบริโภคนึกถึงเปน

อันดับตน ๆ ดังนัน้ผูประกอบการก็ควรท่ีจะใสใจในภาพลักษณของแบรนดใหเหมาะสมตอตำแหนง 

ในตลาดที่ผูประกอบการมักเปนผูกำหนดไวเอง และภาพลักษณของแบรนดจะตองเปนสิ่งท่ีสงเสริม

ผูบริโภคหากผูบริโภคใชสินคาแบรนดนั้นออกสูสายตาประชาชน ในสวนปจจัยดานคุณภาพที่รับรูได  

ที่ไมเกิดการสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค อาจเนื่องมาจากผูบริโภคมักจะเลือกทาน

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรตามกระแสนิยมหรือตามบุคคลอ่ืน ไมไดรับรูถึงความมี

ประโยชนและขอมูลที่แทจริง ดังนั้นผูประกอบการก็ควรที่จะแสดงภาพลักษณของแบรนดใหผูบริโภค

รับรูไดถึงคุณภาพในตัวสินคานั้น เชน ผลิตภัณฑของทานมีสวนผสมทางธรรมชาติ ไมมีสิ่งทีเ่สี่ยงตอ

อันตรายหรือสารเจือปน หรือผลิตภัณฑของทานสวนผสมตรงตามหลักโภชนาการที่ควรบริโภค  

เปนตน เมื่อผูบริโภคเห็นผลิตภัณฑก็ยอมสามารถที่จะรับรูไดถึงภาพลักษณของแบรนดของทานไดวา 

แบรนดของทานมักจะมีผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ก็จะทำใหผูบริโภคซื้อสินคามากยิ่งขึ้น 

5.3.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาและการวิจัยครั้งตอไป 

ควรจัดทําการวิจัยเปนเชิงคุณภาพซึ่งอาจเปนวิธีท่ีดี เพราะจะทำใหไดความรูและขอมูล

ในทางเชิงลึกที่มากข้ึน เนื่องจากงานวิจัยครั้งนีเ้ปนการใชการเก็บและรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

จากการตอบแบบสอบถามทางออนไลนเพียงทางเดียวจึงอาจไมครอบคลุมมากนัก ดังนั้นจึงควรเก็บ

รวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืนควบคูไปดวย อาจเปนการไปสัมภาษณ หรือสนทนากลุมกับผูบริโภคที่ซื้อ

หรือเคยซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค เพ่ือใหผูศึกษาไดทราบถึงขอมูล 

แนวคิด และปจจัยอ่ืน ๆ ที่ผูบริโภคมักเลือกใชแกการประเมินในทางเลือกของการตัดสินใจทำการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรที่ละเอียดและมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม 

ควรศึกษาอยางเพ่ิมเติมทีเ่ก่ียวของกับปจจัยทีอ่าจสงผลและมีจะอิทธิพลแกการตัดสินใจทำ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ชวยเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย

อาจเปนการขยายวิธีการเก็บรวมรวบขอมูลหรือขอบเขตการศึกษาไปในเขตปริมณฑล หรือศึกษาการ

ตัดสินใจที่จะซื้อของคนทั้งประเทศ เพิ่มตัวแปรใหกวางและมากยิ่งข้ึน เชน พื้นที่อยูอาศัยของผูบริโภค 

 



79 

 

เปนตน เพ่ือใหเห็นถึงปจจัยที่จะสงผลตอการตัดสินใจทำการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครกวางข้ึนกวาเดิม อีกทั้งขอมูลที่มักจะไดมาจากการ

ตอบแบบสอบถามและจากการที่ไดวิเคราะหในขอมูลจะไดเปนแนวใหแกผูที่มาศึกษาวิจัยตอไปใน 

ภายหนา และยังท่ีจะมีความท่ีจะนำเอาความรูไปปรับและประยุกตใชไดดีและมีประโยชนมากยิ่งขึ้น

อีกดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

*************************************************************************** 

 

คำชี้แจง: โดยแบบสอบถามมีดวยกันทั้งหมด 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2: แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตดัสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค 

สวนที่ 3: แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยภาพลักษณของแบรนดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค 

สวนที่ 4: แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของ

ผูบริโภค 

สวนที่ 5: ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดเพียงขอเดียว 

เพศ    ชาย   หญิง   เพศทางเลือก 

 

อายุ    ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป   21-30 ป     31-40 ป   

  41-50 ป     51 ปขึ้นไป 

 

สถานภาพการสมรส   โสด   สมรส   หมาย/หยาราง  

ระดับการศึกษา    ต่ำกวาปริญญาตรี   ปริญญาตร ี  สูงกวาปริญญาตร ี

 

อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานเอกชน   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

   นักเรียน/นักศึกษา    อื่น ๆ 

 

รายไดตอเดือน   ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท  

  20,001-40,000 บาท     40,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค 

คำชี้แจง: โปรดพิจารณาวาสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  = 5 คะแนน 

เห็นดวยมาก   = 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  = 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย   = 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด  = 1 คะแนน     

สวนประสมทางการตลาด  

(Marketing Mix) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. ผลิตภัณฑควรมีรายละเอียดและสวนผสมที่ชัดเจน      

2. ผลิตภัณฑควรมีความนาเชื่อถือและปลอดภัย      

3. ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย มีหลายรสชาติ      

4. ชื่อผลิตภัณฑจดจำไดงาย      

5. ผลิตภัณฑมีสรรพคุณมากมาย เชน  

ดีท็อกซลำไส ชวยใหผิวพรรณดี เปนตน 

     

ปจจัยดานราคา (Price) 

1. ราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

     

2. ประโยชนของผลิตภัณฑมีความคุมคาเมื่อเทียบกับ

ราคาของผลิตภัณฑ 

     

3. ผลิตภัณฑมีปายราคาบอกอยางชัดเจน       

4. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับแบรนดอื่น      
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สวนประสมทางการตลาด  

(Marketing Mix) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 

1. มีชองทางใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่หลากหลาย เชน 

สั่งซื้อทางออนไลน รานสะดวกซื้อ เปนตน 

     

2. สถานที่มีการจัดตกแตงใหสะดวกตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ 

     

3. มีชองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย เชน Mobile 

Banking, Counter Service เปนตน 

     

4. การชำระเงินมีความงายและสะดวก      

5. มีชองทางการจัดสงสินคาที่หลากหลาย เชน มี

บริการจัดสงถึงบาน มีบริการจัดสงตางประเทศ เปนตน 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. ผลิตภัณฑมีการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดอยู

เสมอ เชน สวนลดคาสินคา โปรโมชันตาง ๆ เปนตน 

     

2. รานคามีสวนลดใหสำหรับลูกคาที่ซื้อประจำ      

3. รานคามีการแจกผลิตภัณฑใหทดลองกอนซื้อ      

4. ผลิตภัณฑมีการประชาสัมพันธการตลาดผาน

ชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

     

5. ผลิตภัณฑมีการจัดกิจกรรมรวมกับรานคาอื่น ๆ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

สวนที่ 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยภาพลักษณของแบรนดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรของผูบริโภค 

คำชี้แจง: โปรดพิจารณาวาภาพลักษณของแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรของผูบริโภคในระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  = 5 คะแนน 

เห็นดวยมาก   = 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  = 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย   = 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด  = 1 คะแนน 

ภาพลักษณของแบรนด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก  

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย  

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการตระหนักรูชื่อตราสินคา 

1. แบรนดเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เชน แบรนด 

Chamé, แบรนด VIDA เปนตน 

     

2. ทานจดจำชื่อแบรนดได คุนเคยตราสัญลักษณของ 

แบรนด 

     

3. แบรนดเปนที่โดดเดนเม่ือเทียบกับแบรนดอื่นที่อยูใน

กลุมผลิตภัณฑเดยีวกัน เชน นึกถึงเปนอันดับตน ๆ  

เปนตน 

     

ดานคุณภาพที่รับรูได 

1. แบรนดมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือเรื่องคุณภาพ เชน  

มีภาพลักษณเก่ียวกับการใชสวนผสมทางธรรมชาติ  

เปนตน 

     

2. แบรนดมีภาพลักษณวาสินคาไดผลจริงตามโฆษณา 

เชน ขับถายภายใน 1 วัน เปนตน 

     

3. แบรนดเปนที่นิยมในกลุมสังคม เชน กลุมคนรัก

สุขภาพ เปนตน 
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สวนที่ 4: แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร 

คำชี้แจง: โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร มี

ความเหมาะสมหรือไม ในระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุดเพียงขอเดียว โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  = 5 คะแนน 

เห็นดวยมาก   = 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  = 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย   = 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด  = 1 คะแนน 

การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก  

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย  

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการรับรูปญหา 

1. ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเพ่ือ 

ดีท็อกซลำไส 

     

2. ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเพ่ือ

เพ่ิมปริมาณไฟเบอรใหรางกาย 

     

3. ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร

เพ่ือใหมีรูปรางดี 

     

4. ทานซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอรเพ่ือ

ตามกระแสสังคม 

     

ดานการคนหาขอมูล 

1. กอนซื้อทานไดสอบถามขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรจากคนที่เคยซื้อผลิตภัณฑมากอน 

     

2. ทานมักจะคนหาขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรผานทางอินเทอรเน็ต 

     

3. ทานมักจะสอบถามขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรกับพนักงานกอนการตัดสินใจซื้อ  
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การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก  

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย  

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

4. ทานมักจะใชประสบการณของทานในการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทไฟเบอร 

     

ดานการประเมินทางเลือก 

1. ภาพลักษณของสินคาและคุณภาพมีผลตอความ

เชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอร 

     

2. ทานมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรจากความแปลกใหม 

     

3. ทานมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท 

ไฟเบอรโดยพิจารณาจากคุณคาทางโภชนาการ 

     

4. รูปลักษณและขนาดของบรรจุภัณฑทำใหเกิดความ

สนใจตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอร 

     

ดานการตัดสินใจซื้อ 

1. ทานมักจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท

ไฟเบอรยี่หอเดิมที่เคยซื้อ 

     

2. ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท    

ไฟเบอรจากรานที่มีผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท    

ไฟเบอรใหเลือกหลากหลาย 

     

3. ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท    

ไฟเบอรเมื่อไดรับขอมูลที่เปนประโยชน 

     

4. ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท    

ไฟเบอรจากคำแนะนำของผูใกลชิด 
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การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก  

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย  

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

1. ทานมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประเภทไฟเบอรที่ทานเคยซื้อไป 

     

2. ทานจะแนะนำผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท      

ไฟเบอรใหแกผูอ่ืนเมื่อทานรูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 

     

3. ทานจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภท  

ไฟเบอรยี่หอเดิมเมื่อทานรูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 

     

 

สวนที่ 5: ขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………...……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………...…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………...……………………………………………………………………………………… 
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