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บทคัดยอ 

 

การศกึษางานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล ตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัย

สวนบุคคลที่ตางกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลกับกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูป และเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูป ซึ่งการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ และกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชใน

การศกึษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนจำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช

แบบสอบถามออนไลน เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test ANOVA และ Multiple Regression ผลจาก

การศกึษาการวิจัยครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 21 - 30 ป มี

รายไดตอเดือนอยูที่ 10,001 – 20,000 บาท มีอาชีพเปนลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท มีระดับ

การศกึษาอยูที่ระดับปริญญาตร ีและมีระดับความคิดเห็นภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจในระดับ

มากที่สุด ในขณะที่มีภาพรวมระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก  

ซึ่งหลังจากที่ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิผลจากการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปไมตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ชองทางการจัดจำหนายมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมากที่สุด รองลงมาดวย ดานราคา 

ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก 

ตามลำดับ ในขณะที่ และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานกายภาพและการ

นำเสนอ และดานบุคคลไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด, กระบวนการตัดสินใจ, อาหารแมวสำเร็จรูป 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to study the opinions of consumers in Bangkok and 

its vicinity in the process of making a decision to buy ready-made cat food. For study and 

compare different personal factors of consumers in Bangkok and its vicinity and the 

process of buying ready-made cat food, and to study the marketing mix that influences the 

decision-making process of buying cat food. This is a quantitative study and research, and 

the sample used by the researcher in this study was a total of 400 consumers living in 

Bangkok and its surrounding areas who completed online questionnaires. It is a tool to 

collect data. Also, the statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, F-test, ANOVA, and multiple regression. The results of this study 

revealed that most of the samples were female. who are aged between 21 and 30 years 

with a monthly income of 10,001 and 20,000 baht, are employed as private employees or 

company employees, have a bachelor's degree in education, and have the highest level of 

opinion in the decision-making process. While the overall opinion level of marketing mix 

factors was high, after the researchers analyzed the data with a statistical package and 

found that marketing mix. So, the distribution channel had the greatest influence on the 

decision-making process, followed by price, which also had a significant impact on the 

process. The process aspect had a high level of influence on the decision-making process, 

and marketing promotion also had a high level of influence on the decision-making 

process and respectively. Also, personal factors and marketing mix factors, as well as the 

physical product side and presentation, have no influence on the decision-making process 

for purchasing ready-made cat food. 

 

Keywords:  Marketing Mix, Decision Process, Cat Food   
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณเนื่องจากผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหเปน

อยางดี จากอาจารยท่ีปรึกษาทานผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฏัฐณิชา ณ นคร ที่สละเวลาอันมีคาและ

คอยใหคำแนะนำที่เปนประโยชนอยูเรื่อยมา พรอมทั้งใหความเอาใจใสในการชี้แนะและแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้จึงสงผลใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูง และผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการ

สอบวิจัยและคณาจารยทุกทาน ที่มอบความรูและคอยใหคำแนะนำเพ่ือปรับปรุงและแกไขงานวิจัย

ฉบับนี้ จนผูวิจัยสามารถนำความรูท่ีไดมาประกอบการคนควาอิสระครั้งนี้จนสมบูรณได 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูรวมตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลามาใชในการทำแบบสอบถาม

และมีสวนรวมในงานวิจัยครั้งนี้ จนผูวิจัยสามารถนำมาใชในการคนควาอิสระครั้งนี้จนสำเร็จลุลวง

ดวยดี  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ที่นอกจากจะเลี้ยงดูอบรมสั่งสอน

ผูวิจัยมาเปนอยางดีแลว ยังคอยใหกำลังใจและใหโอกาสทางการศึกษาแกผูวิจัยเสมอมาจึงทำใหผูวิจัย

สามารถสำเร็จการศึกษา  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคุณคาของงานวิจัยในครั้งนีจ้ะสรางประโยชนใหแกผูที่มีความสนใจที่

จะศึกษาตอไปในอนาคตได และหากงานวิจัยในครัง้นี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขอนอมรับ

ความผิดนั้นไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปญหา 

 อยางที่ทุกคนทราบกันดีวาในปจจุบันนี้ตลาดของกลุมผูบริโภคที่เลี้ยงสัตวไดมีการเติบโตขึ้น

อยางมาก โดยมีสาเหตุมาจากการเกิดผลหลายแบบดวยกัน เชน สถานการณโรคระบาดที่มอิีทธิพลทำ

ใหทุกคนอยูบานมากขึ้น, ไลฟสไตลการใชชีวิต และการเลี้ยงสัตวไวเพ่ือคลายความเหงา เปนตน และใน

ปจจุบันนีต้ลาดสัตวเลี้ยงมีมูลคามากกวา 4.18 หมื่นลาน และยังคงเติบโตอยางตอเนื่องโดยมีสาเหตุมา

จากการท่ีคนรุนใหมหันมาใสใจในสัตวเลี้ยงมากขึ้น พรอมทั้งการหาอุปกรณตาง ๆ ที่สามารถอำนวย

ความสะดวกตอการสัตวเลี้ยง และตลาดสัตวเลี้ยงยังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง 10% โดยมีสาเหตุ

หลัก ๆ มาจาก ความรักความดูแลเอาใจใสที่อเจาของมีตอสัตวเลี้ยง (“ตลาดสัตวเลี้ยงแรงไมหยุด”, 

2565) และแนนอนวาหนึ่งในอันดับของสัตวเลี้ยงยอดนิยมจะตองมีแมวอยูในนั้นอยางแนนอน เพราะ

แมวนั้นมีลักษณะที่โดดเดนอยูหลายดานไมวาจะเปนเกี่ยวกับดานความนารัก ขี้ออน และความชอบโดย

สวนตัวของผูเลี้ยงนั่นเอง โดยจากการสำรวจความเติบโตของตลาดแมว พบขอมูลดังรูปภาพตอไปนี้ 

 

ภาพที่ 1.1: แสดงใหเห็นถึงความเติบโตของตลาดแมว 

 

 
 

ที่มา: Marketeer.  (2565).  เหมียว มารเก็ต ตลาดที่ไมควรมองขามในธุรกิจสัตวเลี้ยง.  สืบคนจาก 

https://marketeeronline.co/archives/274603. 
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 จากภาพที ่1.1 จากการสำรวจพบวา ธุรกิจแมวกำลังเติบโตอยางตอเนื่อง โดยอางอิงผล

สำรวจจากป พ.ศ. 2561 ถึง 2564 พบเห็นผูคนจำนวนมากใหความสนใจในการเลี้ยงสัตวมากขึ้น 

โดยเฉพาะแมว เพราะดวยปจจัยหลายดานที่เอ้ือและสะดวกตอการเลี้ยงแมว ไมวาจะเปนการใชพื้นที่

ในการเลี้ยงที่นอย สามารถดูแลไดงาย เปนตน จึงสงผลใหตลาดแมวเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องอันมีสาเหตุ

เนื่องมาจาก การซื้อขาวของเครื่องใชที่จำเปน และการซื้อสิ่งอำนวยความสะดวก (Marketeer, 2565) 

 และไมเพียงแตเทานี้ เพราะปจเจกบุคคลการเลี้ยงแมวของมนุษยก็มบีุคลิกลักษณะการเลี้ยง 

ทีไ่พจิตรกันออกไปเชน บางคนเลี้ยงไวเพ่ือหารายได (คาเฟแมว) บางคนเลี้ยงแมวเพราะสงสารและ

ตองการที่จะใหความชวยเหลือ และบางคนเลี้ยงแมวเพราะความรัก ดังนั้นการเลือกสรรสิ่งดำรงชีวิต

ของแมวจึงมีความสำคัญที่แตกตางกันออกไป ซึ่งการเลี้ยงแมวนั้นมีความจำเปนที่จะตองใชอุปกรณ

หลายอยางไมวาจะเปน ภาชนะใสน้ำและอาหาร ที่นอนกระบะทราย ทราย อาหารเปยก และ 

อาหารเม็ด เปนตน จากที่ไดกลาวไปขางตน สิ่งท่ีสำคัญตอการเลี้ยงดูแมวคงจะหนีไมพนสภาพ 

แวดลอมและอาหาร เพราะถาจะใหยกตัวอยางก็จะยกตัวอยางเปรียบเทียบใน 2 กรณีที่มีความไพจิตร

อยางสิ้นเชิง คือการท่ีเจาของมูลนิธิแมวจรจัด จะซื้ออาหารสำเร็จรูปเพื่อนำมาเลี้ยงแมวในมูลนิธินั้น  

ผูเปนเจาของมูลนิธิก็จะซื้ออาหารแมวราคาถูกและไดสัดสวนอาหารในปริมาณที่มาก โดยไมไดคำนึง

จากสูตรอาหารเพราะเนื่องจากมีจำนวนแมวที่มาก และอยากใหแมวทุกตัวไดกินครบทุกมื้อ เพราะถา

เจาของมูลนิธิตองซื้ออาหารและคำนึงถึงสูตรตาง ๆ ที่เฉพาะเจาะจงกับแมวแตละตัว ก็จะสงผลให

อาหารมีราคาที่เพ่ิมทวแีละคาใชสอยในมูลนิธิก็จะเพ่ิมทวีตามไปดวย ตางจากคนที่เลี้ยงแมวไวเปน

เพ่ือนคลายเหงา เพราะคนเหลานี้จะเลี้ยงแมวในจำนวนที่นอยและเลี้ยงดวยความเอาใจใส จึงสงผลให

สามารถเลือกซื้ออาหารตามความตองการของสายพันธแมวไดอยางเหมาะสม  

 นอกจากนี้การเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปยังตองดูจากโรคประจำตัวอีกดวย เพราะแมวที่  

มีโรคประจำตัวนั้นตองไดรับการดูแลจากเจาของเปนพิเศษและจำเปนท่ีจะตองใหกินอาหารตามที่

แพทยแนะนำ และแนนอนวาแตละโรคประจำตัวก็ตองไดรับสารอาหารที่แตกตางกันออกไป เชน 

อาหารสำหรับแมวที่เปนโรคไต อาหารสำหรับแมวที่เปนนิ่ว และอาหารสำหรับแมวที่ตองการ

ควบคุมน้ำหนัก เปนตน เพราะ 3 โรค ขางตนที่ไดทำการกลาวถึงนั้นมีความจำตองและสำคัญที่จะ 

ตองไดรับสูตรอาหารที่มีลักษณะไพจิตรกันออกไปตามหมวดหมูของโรค อยางเชน แมวที่เปนโรคไต

ควรไดรับอาหารท่ีมีความเค็มนอยและมีโปรตีนท่ีต่ำ เนื่องจากความเค็มและโปรตีนที่สูงมีผลตอการ

ควบคุมระดับความรุนแรงของโรค เปนตน และแมวท่ีตองควบคุมน้ำหนักนั้น จำเปนตองกินอาหาร   

ที่มีไขมันต่ำเพ่ือลดคาไขมันในรางกาย และเพื่อปองกันการไปสูภาวะแทรกซอนในดานตาง ๆ เปนตน 

ดังนั้นการเลือกสูตรอาหารสำหรับแมวจึงมีความพิถีพิถันและแตกตางกันออกไปตามการเลี้ยงดูและ

ตามคำแนะนำของแพทย 
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 ความสำคัญในการเลี้ยงดูแมวนั้นไมไดหมายถึงการใหความรักแมวแตเพียงเทานั้น แตยังรวม

ไปถึงความใสใจและความพิถีพิถันในการเลือกซื้อสิ่งตาง ๆ ใหแมวอีกดวย เพราะถาจะเลี้ยงแมวแต  

ไมมีขอมูลดานการเลี้ยงที่เพียงพอก็จะเหตุเพราะใหเกิดการเลี้ยงแมวแบบมั่ว ๆ ได เชน การที่เจาของ

ซื้ออาหารที่มีคณุภาพดีและราคาสูงมาใหแมวแตซื้อมาผิดสูตรเพราะ แมวที่เลี้ยงเปนสายพันธสฟงซ 

แตเจาของกลับซื้ออาหารแมวสูตรบำรุงขนมา หรือแมวมีโรคประจำตัวเปนโรคไตแตเจาของกลับซื้อ

อาหารสูตรปกติมาใหแมวกินตอ ก็จะสงผลใหแมวมีอายุสั้นกวาที่ควรจะเปนและเสียชีวิตในที่สุด  

เปนตน จากตัวอยางขางตนที่ไดกลาวไปทำใหเห็นวาการเลี้ยงแมวที่ถูกวิธีนั้น ไมใชแคมีเงินก็สามารถ

เลี้ยงไดแตเรายังตองมีความรูเรื่องในความไพจิตรของสายพันธและมีความรูดานการเลี้ยงอีกดวย 

ดังนั้นการเลือกซื้ออาหารใหแมวจึงถือเปนสิ่งสำคัญที่ผูเลี้ยงแมวทุกคนควรใหความใสใจ เพราะไม

เพียงแตจะสงผลใหแมวมีสุขภาพดีเทานั้น แตยังสงผลใหแมวของเราสามารถใชชีวิตอยูกับเราไดนาน

ขึ้นและไดใชเวลารวมกันมากขึ้น เพราะอยางที่ทราบแนชัดวาการเลี้ยงแมวนั้นมักเกิดจากความรักเปน

สวนใหญ และแนนอนวาไมมีใครอยากที่จะสูญเสียสิ่งที่รักไป และไมมีใครอยากทำใหสิ่งที่เรารักทุกข

ทรมานเพราะการกระทำของเราอยูแลว 

ดวยเหตุผลดังกลาว เปนผลใหผูวิจัยมองเห็นชอบถึงคุณคาและปญหาที่เกิดขึ้นจากการเลี้ยง

แมวไมถูกวิธี และจากการที่เจาของไมศกึษาขอมูลใหดีพอ จึงเหตุเพราะใหผูวิจัยทำการศึกษาเก่ียวกับ

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล เพ่ือใหผูบริโภคสามารถหยิบยกขอเท็จจริงเหลานี้ไปใชใหเกิดประโยชนในการประกอบการ

ตัดสินใจไดในอนาคต และเพ่ือใหเปนแนวทางแกผูที่สนใจจะเลี้ยงแมวและผูที่คำนึงถึงความสำคัญของ

การเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป สามารถหยิบยกผลวิเคราะหจากการศึกษาวิจัยนี้ไปใชเพ่ือเปน

แนวทางในการประกอบการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปใหเหมาะสมตามความตองการของ

แมวได  

 

1.2 วัตถปุระสงคของการวิจัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

1.2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล กับกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

1.2.3 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูป  

 



4 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปแตกตางกัน 

1.3.2 สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดทำการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสำรวจจากแบบสอบถามออนไลน และได

กำหนดขอบเขตของงานวิจัย ดังนี้ 

 1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คอื ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูป และผูวิจัยใชเกณฑในการเลือกประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป และในการสำรวจครั้งนี้ใชวิธีการสำรวจดวยการ

แจกแบบสอบถามใหผูท่ีมีความสมัครใจเปนจำนวน 400 คน 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีการศึกษาภายใตแนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับเรื่องกระบวนการ

ตัดสินใจ และสวนประสมทางการตลาด 

1.4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาด  

ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

1.4.4 ขอบเขตดานพื้นที่ 

คือ เขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

1.4.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศกึษาเริ่มตั้งแต 8 สิงหาคม 2565 ถึง 31 มกราคม 2566 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลจากการศึกษามีประโยชนกับกลุมผูบริโภค ดังนี้ 

 1.5.1 ผลการศึกษาครั้งนี้เปนประโยชนตอผูบริโภคท่ีตองการทราบขอมูล เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการประกอบการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือที่ตองการทราบขอมูลที่ใช

เปนเกณฑในการชี้วัดกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 



5 

 

 1.5.2 ผลการศึกษาในครั้งนี้เปนประโยชนตอผูบริโภคที่ตองการทราบขอมูลเรื่อง สวนประสม

ทางการตลาดมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่นักการตลาดมีไวใชเพ่ือกำหนดกลยุทธ

การตลาดใหสอดคลองกับสินคาที่ตองการเสนอขาย และสอดคลองกับกลุมผูบริโภคที่เปนเปาหมาย 

โดยเครื่องมือทางการตลาดนั้นประกอบไปดวยกลยุทธ 7 อยางดวยกัน ดังตอไปนี้ กลยุทธดานราคา 

กลยุทธดานสถานที่จัดจำหนาย กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด กลยุทธดาน

บุคคล กลยุทธดานกายภาพและการนำเสนอ และกลยุทธดานกระบวนการ (Kotler, 2008) 

 กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อที่มีหลายขั้นตอน โดยผูบริโภค

จะตองคิดไตรตรองทุกข้ันตอนไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย และกระบวนการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอน

ดวยกันดังตอไปนี้ การตระหนักถึงความตองการ การแสวงหาขาวสาร การประเมินทางเลือก การ

ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง สิ่งที่ใชแบงแยกความแตกตางของลักษณะสวนบุคคล 

ซึ่งประกอบไปดวยปจจัย ดังตอไปนี้ อายุ เพศ สถานภาพการสมรส รายได การศึกษา และอาชีพ 

นอกจากนี้ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรยังสามารถนำมาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ไดอีกดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, สุพีร ลิ่มไทย, ศุภร เสรีรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท, 

2543) 

 อาหารแมวสำเร็จรูป หมายถึง อาหารแมวที่พรอมทานและมีสารอาหารครบถวน ซึ่งอาหาร

แมวสำเร็จรูปนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ อาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเม็ด และ

อาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเปยก นอกจากนี้อาหารแมวสำเร็จรูปยังสงผลใหเกิดความสะดวก และ

ประหยัดเวลาตอผูเลี้ยงอีกดวย (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2561) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศกึษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยไดทำการคนควาแนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับอาหารแมวสำเร็จรูป 

2.5 วิจัยที่เก่ียวของ 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหคำนิยามสวนประสมทางการตลาด คือ การที่ธุรกิจสรางสินคา

หรือบริการเพ่ือเสนอขายแดผูบริโภค โดยมจีุดประสงคเพ่ือตอบรับตอสิ่งเรา และสรางความประทับใจ

ใหแกผูบริโภค โดยมีเงื่อนไขวา ราคาและคุณภาพผลิตภัณฑ หรือการบริการ จะตองสอดคลองกัน 

และผูบริโภคสามารถยอมรับได นอกจากนี้ยังตองมสีถานที่จัดจำหนายที่งายตอการเขาถึง และมี

แรงจูงใจตอผูบริโภคใหเกิดความอยากซื้อสินคาหรือใชบริการ เปนตน 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดใหคำนิยามสวนประสมทางการตลาด คือ หัวใจของการทำงาน

ดานการตลาด เพราะถือไดวาเปนตัวประกอบเบื้องตนที่อาจควบคุมได โดยมีปจจัย 4 อยางดวยกัน 

กลาวคือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด เปนตน แตในภายหลัง

ไดมีการเพ่ิมองคประกอบอีก 3 องคประกอบขึ้นมา ไดแก ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ 

และปจจัยดานการสรางและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมีไวเพ่ือตอบสนองธุรกิจบริการ 

Kotler (2008) ไดใหคำนิยามสวนประสมทางการตลาด คือ ปจจัยที่สรางข้ึนมาเพื่อใชเปน

เครื่องมือการกระตุนทางการตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทำใหผูบริโภคมีความสำราญ และสงตอให

เกิดมูลเหตุที่ทำใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ และในตอนแรกสวนประสมทางการตลาดมีปจจัย

เพียง 4P’s ดวยกัน แต Kotler (2008) ไดพัฒนาจนมปีจจัย 7P’s ดังตอไปนี ้ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพและการ

นำเสนอ และดานกระบวนการ 
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2.1.1 ดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ (Product) กลาวคือ สินคาทีห่างรานนำมาเสนอขายใหแกผูบริโภค โดยมี

จุดประสงคเพ่ือใหผูบริโภคไดนำสินคาไปใชตามความตองการเพ่ือตอบสนองตนเอง โดยท่ีผลิตภัณฑ

สามารถจะมีทั้งแบบที่มีรูปธรรมและไมมีรูปธรรมก็ได แตที่สำคัญเลยคือจะตองมีคณุคาที่ผูบริโภค

สามารถรับรูได (Etzel, Walker & Stanton, 2001) 

ผลิตภัณฑและการบริการ หมายถึง สิ่งที่ผูขายตองกำหนดกลยุทธ ทั้งในสวนของธุรกิจการ

บริการและธุรกิจผลิตสินคา เพราะไมวาผูขายจะประกอบธุรกิจประเภทไหนกค็วรนกึถึงผลประโยชน

ของผูบริโภค ในเรื่องของความจำเปนประโยชนใชสอย และความตองการที่มีตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

และแนนอนวาธุรกิจการใหบริการและธุรกิจผลิตสินคานั้นแตกตางกัน เพราะธุรกิจการใหบริการคือสิ่ง 

ที่ผูบริโภคไมสามารถจับตองได แตสามารถรับรูไดดวยความรูสึก ในขณะที่ธุรกิจผลิตสินคานั้นผูบริโภค

สามารถจับตองได (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549) 

ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งทีม่ีปฏิกิริยาตอสิ่งเราของผูบริโภคและเปนสิ่งที่ผูขายนำเสนอ

เพ่ือใหผูบริโภคสัมผัสถึงคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึ่งโดยปกติแลวผลิตภัณฑจะถูกจำแนกออกเปน 2 

ประเภทดวยกันคือ ผลิตภัณฑทีผู่บริโภคสามารถจับตองหรือสัมผัสได (Tangible Products) และ 

ผลิตภัณฑท่ีสัมผัสไมได (Intangible Products) เปนตน (Kotler, 2008) 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีกิจการนำเสนออยางนาสนใจเพื่อใชในการดึงดูดผูซื้อ

และเปนเหตุใหผูซื้อเกิดความพึงใจ ซึ่งความพึงใจของผูบริโภคน้ันสามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลาย

อยาง เชน รูปแบบของบรรจุภัณฑ คุณภาพของสินคา และการรับรูถึงคุณประโยชน เปนตน และ

แนนอนวาผลิตภัณฑทีด่ีจะสามารถใชสอย และสรางคุณคาใหแกผูบริโภคใหได และการที่กิจการจะ

สรางประโยชนและคุณคาใหแกตัวผลิตภัณฑตองนึกถึงเหตุตาง ๆ ดังนี้ การสรางความไพจิตร 

คุณสมบัตเิฉพาะตัว การพัฒนา สวนประสมของผลิตภัณฑ และการกำหนดตำแหนงของผลิตภัณฑ 

เปนตน (Armstrong & Kotler, 2009) 

ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาเจาของธุรกิจไดมีการนำมาเสนอขายใหแกผูบริโภค โดยคาดหวังวา

ผลิตภัณฑที่ตนเองขายนั้นจะสามารถมีปฏิกิริยาตอการใครไดและการประสงคของผูบริโภค จน

กอใหเกิดความประทับใจข้ึน ซึ่งสินคาที่เจาของธุรกิจนำมาเสนอขายจะตองมีองคประกอบ ดังนี้ มี

คุณคา สามารถสรางประโยชนได คลี่คลายปญหาที่เกิดข้ึนได มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับราคา มีความ

เชื่อได และมีคุณคา เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน, 2552) 

2.1.2 ดานราคา  

ราคา หมายถึง ผลรวมเงินหรือมูลคาท่ีผูบริโภคยินดีจะชำระเพ่ือแลกกับสินคาและคุณคาที่จะ

ไดมา (Etzel, et al., 2001) 
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ราคา หมายถึง ตนทุนที่ผูบริโภคตองเสียเพ่ือใหไดผลิตภัณฑมา ซึ่งตนทุนที่ผูบริโภคตองเสีย

ไปนั้นไมไดมีเพียงแตตนทุนที่เปนตัวเงินเทานั้น แตยังมีตนทุนการเสียเวลา ตนทุนการเสียโอกาส และ

ตนทุนคาสัญจร เปนตน ดวยเคามูลนี้ทำใหผูบริโภคมักจะเปรียบเทียบตนทุนที่ตนเองตองเสียไปกับ

ผลิตภัณฑตาง ๆ วาเหมาะสมหรือไมที่จะยอมแลกไป (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549) 

ราคา (Price) หมายถึง ผลรวมเงินสินคาที่อยูในจำพวกตัวเงิน โดยผูบริโภคนั้นจะทำการ

เปรียบเทียบระหวางคุณคากับมูลคาของสินคาวามีความสอดคลองกันหรือไม และถาคุณคาของสินคา

นั้นมีมากกวามูลคาจะสงผลใหผูบริโภคซื้อ ดังนั้นการระบุราคาจึงควรระบุราคาใหเหมาะควรกับ

คุณลักษณะของสินคา และกำหนดตาม 4 ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ การรับรูคุณคา ตนทุนสินคาทั้งทางตรง

และทางออม การแขงขันของคูปรับที่อยูภายใตอุตสาหกรรมเดียวกัน และปจจัยอ่ืน ๆ เปนตน 

(Kotler, 2008) 

ราคา (Price) หมายถึง ผลรวมเงินที่ผูบริโภคตองมอบใหกับพอคาเพ่ือทำการแลกเปลี่ยน

ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมา หรือคุณคาที่ผูบริโภคสามารถรับรูได เพ่ือใชเปนเกณฑตัดสินใจวา

ผลิตภัณฑนี้สมควรแกการซื้อหรือไม นอกจากนี้ยังหมายถึง การตีคณุประโยชนสรรพสิ่งสินคาใน

รูปแบบผลรวมเงินอีกดวย ซึ่งมีไวเพ่ือใหผูบริโภคไดเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่จะไดมากับเงินที่ตอง

เสียไป เปนตน การตราไวราคาของผลิตภัณฑ หรือการบริการนั้น จะตองคำนึงถึง 4 ปจจัยหลัก ๆ

ดวยกัน ไดแก ปจจัยดานรูปแบบของการแขงขันภายในตลาด ปจจัยดานตนทุน ปจจัยดานคณุคาที่

ผูบริโภคสามารถรับรูได และปจจัยอ่ืน ๆ เปนตน (Armstrong and Kotler, 2009) 

ราคา หมายถึง คาของผลิตภัณฑที่ผูขายเปนคนกำหนด และผูซื้อตองมอบใหเหตุดวยได

สินคามาครอบครอง ซึ่งเกณฑในการตั้งราคานั้นไมใชเพียงแตวาผูขายอยากตั้งราคาที่เทาไหรก็

สามารถทำไดแตยังตองดูองคประกอบใหเหมาะสมอีกดวย เชน การตั้งราคาใหเหมาะสมกับสินคาหรือ

บริการ ตั้งราคาโดยอางอิงจากราคาตลาด การตั้งราคาโดยอิงจากกระแสในปจจุบัน และการตั้งราคา

ใหสอดคลองกับคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) 

2.1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปน การเลือกทำเลที่ตั้งธุรกิจดวยความตั้งใจ เพราะ

การเลือกทำเลท่ีตั้งใหแกธุรกิจถือเปนสิ่งยิ่งใหญ และถาเปนธุรกิจการใหบริการยิ่งสำคัญ เพราะ

เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ใชในการกำหนดจำนวนลูกคาเปาหมายที่สามารถเขาถึงการใชบริการนี้ได 

และนอกจากนี้ทำเลที่ตั้งนั้นยังมคีวามไพจิตรตามประเภทของธุรกิจอีกดวย จึงทำใหปจจัยที่ใชกำหนด

ทำเลที่ตั้งมีความแตกตางกัน เชน ดานลักษณะของรูปแบบการทำธุรกิจ มีพันธะที่จะใชคนกลาง และ

กลุมลูกคาเปาประสงค เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน และปริญ ลักษิตานนท, 2541) 
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ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปน สถาบันและกิจกรรทีมีไวเพ่ือใชเคลื่อนยายวัตถุ

ตาง ๆ จากที่หนึ่งไปสูอีกที่หนึ่งซึ่งมักจะถูกเรียกวาสถาบันการตลาด ในขณะที่กิจกรรมมีหนาที่ชวย

กระจายสินคาและมีหลายขั้นตอนเชน การขนถาย การคลังสินคา และการพิทักษ เปนตน (Etzel,   

et al., 2001) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปน สิ่งท่ีผูขายจำเปนตนคำนึงถึงเพื่อกอใหเกิดความ

สะดวกตอการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน สะดวกตอการรับของ สะดวกตอการสัญจร สะดวกตอการ

เขาถึง เปนตน และยิ่งไปกวานีช้องทางการจัดจำหนายยังจำตองมีความ ปลอดภัย มีทำเลที่ตั้งท่ีหา

งาย และมีสิ่งอำนวยความฉลุยท่ีเอ้ือเฟอแกผูบริโภค เปนตน (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปน ลูทางที่ผูขายสามารถนำเสนอสินคาใหแกผูบริโภค

ได ซึ่งอาจถูกจัดทำในลักษณะของกิจกรรมที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาและประโยชนของสินคาที่

ผูขายตองการเสนอขาย และยังจำเปนตองพิจารณาองคประกอบอื่น ๆ อีกดวย เชน พิจารณาดาน

ทำเลที่ตั้ง (Location) และ ชองทางการเสนอขาย (Channels) เปนตน (Kotler, 2008) 

สถานที่ หมายถึง หนึ่งในกิจกรรมท่ีมีไวเพ่ือขนสงสินคา เก็บสินคา ผลิตสินคา และขายสินคา 

เปนตน และสถานที่ยังเปนตัวกำหนดปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน เงิน การลงทุน ระยะเวลา และความ

สะดวก เปนตน จึงเหตุเพราะใหผูประกอบการใหความยิ่งใหญกับการหาที่ตั้งสถานที่ในการขายสินคา

และบริการ เพื่อใหเกิดผลดตีอธุรกิจและผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือ ลูทางที่ใชในการขายสินคาหรือบริการใหแกลูกคา 

และควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาหาทำเลที่ตั้ง อยู 5 ปจจัยดวยกัน ไดแก จำหนายใหผูบริโภค

โดยตรง จำหนายผานทางผูคาสง จำหนายผานทางผูคาปลีก จำหนายผานทางผูคาสงและผูคาปลีก 

และจำหนายตัวแทน เปนตน เพ่ือใหทราบถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และวิธีการกระจายสินคาอยาง

สอดคลองกัน และเพ่ือที่กิจการจะสามารถขานรับความคอยทาของลูกคาใหไดอยางทันทวงที 

(THbusinessinfo, 2558) 

2.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

การสงเสริมการตลาด คือ เครื่องมือที่ใชสรางความพึงพอใจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจูงใจใน

ผลิตภัณฑ เพ่ือเปนเหตใุหเกิดความประพฤติการซื้อและพูดจาหาสูกับผูขายเพ่ือสรางทาทีท่ีดีตอกัน 

(Semenik, 2002) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปน อุปกรณที่ใชในการพูดจาหาสูแบบบูรณาการ 

ทีผู่ขายใชเพ่ือแลกเปลี่ยนแหลงขอมูลกับผูซื้อ ซึ่งการใชเครื่องมือสื่อสารประเภทบูรณาการนั้นจะตอง

ดูประเภทของการใชใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เราตองการจะติดตอดวย และมีเครื่องมืออยู 5 
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อยาง ไดแก การปาวประกาศ การใหขาวสารและแพรขาว การขายดวยพนักงาน การสงเสริมการขาย 

และการตลาดทางตรง เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และศุภร เสรีรัตน, 2546) 

 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) คือ อุปกรณที่มีไวใหผูขายและผูบริโภคได

ติดตอกัน เพื่อแจงใหทราบถึงขอมูลตาง ๆ เชน แจงขาวสาร สรางการรับรู สรางสิ่งเราตาง ๆ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการกระตุนความอยากได เปนตน และอุปกรณที่ใชสำหรับการสงเสริม

การตลาดประกอบไปดวย 4 อยางดวยกัน ไดแก ดานการปาวประกาศ ดานใชพนักงานขาย ดาน

สงเสริมการขาย และดานประชาสัมพันธ เปนตน (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) คือ อุปกรณท่ีธุรกิจใชสงขอเท็จจริงเพ่ือให

ผูบริโภคเกิด ความรับรับรู แรงจูงใจ ความรูสึก และความตองการ โดยมีความเชื่อที่วาการสงเสริม

การตลาดจะทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึก ความอยากได ความแนวแน และพฤติกรรมในการซื้อสินคา

หรือบริการ ยิ่งไปกวานี้การสงเสริมการตลาด ยังสามารถใชเพื่อผลัดกันแสดงความคิดเห็นขอเท็จจริง 

ระหวางผูซื้อและผูขายดวยการใชวัสดุสื่อสารการตลาดประเภทบูรณาการไดอีกดวย (Etzel, et al., 

2007) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) คือ กลยุทธท่ีมีไวเปนตัวเชื่อมการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูขายกับผูบริโภค ซึ่งการติดตอสื่อสารนี้สามารถใชไดหลายวัตถุประสงค ไมวาจะเปนการแจง

ขอมูล การจัดทำโฆษณา การแบงปนขาวสาร ลวนแลวทำเพ่ือกอใหเกิดแรงจูงใจที่มคีวามหมายตอ

ทัศนคติและพฤติกรรมความอยากไดทั้งสิ้น (Kotler, 2008) 

การสงเสริมการตลาด เปน การผลัดกันแสดงความคิดเห็นขอเท็จจริงระหวางผูขายกับ

ผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงขอมูลที่ตรงกัน เชน ขอมูลของสินคา ราคา ทัศนคติ และยังรวมไปถึง การทำ

การตลาด การประชาสัมพันธ และการทำโฆษณา เปนตน (ศริวิรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) 

2.1.5 ดานบุคคล  

ดานบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานขายซึ่งมีหนาที่หลัก ๆ คือการใหขอมูลที่เปน

ประโยชนแกลูกคา และสรางความประทับใจใหแดลูกคา และไมเพียงแตเทานี้ เพราะคุณลักษณะเดน

ดานอ่ืน ๆ เปนสิ่งท่ีบุคลากรจำเปนตองม ีประกอบอีกดวย เชน การแกไขปญหาเฉพาะหนา มีความ

รับผิดชอบ ความออนนอมถอมตน และทัศนคติการมองโลกในแงบวกทั้งตอผูบริโภคและเพ่ือน

รวมงาน เปนตน ดวยเหตุผลขางตนที่กลาวมาทำใหบริษัทควรใหความใสใจเก่ียวของกับการคัดเลือก

บุคลากรอยางมาก และยิ่งไปกวานี้บริษัทนาจะมีการจัดอบรม และปลูกฝงลักษณะที่จำเปนตองาน

บริการใหแกพนักงานอีกดวย (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549) 
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ดานบุคคล (People) หมายถึง พนักงานที่ไดผานการฝกอบรมดานการจูงใจมาแลว โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อทำใหผูบริโภคพึงพอใจและเกิดความอยากไดในสินคา ซึ่งกลยุทธดานบุคคลไมเพียงแต

มีไวเพ่ือตอบสนองทัศนคติของผูบริโภคแตเพียงอยางเดียว แตยังมีไวเพ่ือสรางความผิดแผกใหกิจการ

เราอยูเลิศกวากิจการคูแขง ดังนั้นบุคคลหรือพนักงานที่ดี จำเปนตองมีทัศนคติเชิงบวก มีความคิด

สรางสรรค และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได (Kotler, 2008) 

บุคลากร หมายถึง พนักงานทุกตำแหนงที่มีไวเพ่ือชวยเหลือ และใหขอมูลที่เปนประโยชนแก

ผูบริโภค ซึ่งทุกกิจการควรมีเกณฑในการคดัเลือกพนักงานที่ดีตามมาตรฐานของกิจการ และควรมีการ

จัดฝกรบเพ่ือมอบความรูใหแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) 

2.1.6 ดานกายภาพและการนำเสนอ 

ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสรางคุณภาพโดยรวมดวยการแสดงใหลูกคาเห็น 

และรับรูถึงสิ่งตาง ๆ ที่ผูขายทำผานทางขอมูลสนับสนุนที่สามารถแลเห็นได ราวกับ สภาพแวดลอม 

ทำเลที่ตั้ง เครื่องมือที่ใช และลักษณะทางกายภาพปจจัยอ่ืน ๆ เปนตน ซึ่งการกระทำเชนนี้มี

จุดประสงคเพ่ือปฏิรูปรูปแบบของการใหบริการใหดียิ่งข้ึน (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549) 

ดานกายภาพและการนำเสนอ หมายถึง การนำเสนอสิ่งท่ีเปนรูปธรรมใหแกผูบริโภคไดรับ

ทราบดวยการท่ีผูขายจัดทำสินคา หรือการบริการที่มีคณุภาพออกมาใชในการบริการเพ่ือสรางคณุคา

ใหกับผูบริโภคดวยการ พูดจาออนนอม แตงกายสุภาพและสะอาด ใหความชวยเหลือทีฉ่ับไว การ

สนองตอบความใครได และการแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน (Kotler, 2008) 

การสรางและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การบริการในรูปแบบที่ถูกพัฒนา

คุณภาพโดยรวมแลว โดยมีจุดประสงคในการพัฒนาเพ่ือมอบประสบการณที่ดีกวาเดิมใหแกผูบริโภค 

เชน สภาพแวดลอมและการบริการท่ีดีข้ึน การดูแลเอาใจใสอยางละเอียด รวมไปถึงลักษณะทาง

กายภาพที่สามารถดึงดูดผูบรโิภค และทำใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2552) 

2.1.7 ดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการการใหบริการ (Process) คือ หนาที่ที่พนักงานตองปฏิบัติแกลูกคา เชน  

การบริการที่รวดเร็ว การตอนรับที่ดี การใหคำปรึกษา ความซื่อสัตย และการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกพิเศษ (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549) 

ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง การคเลื่อนไหวหรือการปฏิบัติที่เก่ียวของกับการ

บริการ ที่มีไวเพ่ือนำเสนอขอมูลตาง ๆ และการบริการเพื่อรองรับผูบริโภคและตอบสนองอยางฉับไว

โดยมีจุดที่ตั้งใจจะบรรลุเพ่ือทำใหผูบริโภคเกิดความติดอกติดใจในสินคา หรือการบริการ (Kotler, 

2008) 
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กระบวนการใหบริการ หมายถึง ขั้นตอนที่กิจการมีไวเพ่ือมอบการบริการแกลูกคา ซึ่ง

สามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการอสดงออกทางวาจา ทางบุคลิก การแกไขปญหา

เฉพาะหนาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และสรางความประทับใจใหแกผูบริโภค เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน  

และคณะ, 2552) 

ดานกระบวนการ (Process) เปน กระบวนการการใหการบริการที่ผูขายนำเสนอใหแกลูกคา 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงมอบใหการบริการที่ชอบควรและฉับพลันใหแกผูบริโภค โดยท่ีกระบวนการ

การใหการบริการจะมีกิจกรรมอยูหลายข้ันตอน ขึ้นอยูกับวิธีการดำเนินงานธุรกิจ และโดยสวนมาก

ธุรกิจสวนใหญจะมีการทำกระบวนการการใหการบริการที่สอดคลองกับกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและความติดอกติดใจ (กนกพรรณ สุขฤทธิ,์ 2557) 

จากขางตน ยอความไดวา สวนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือที่นักการตลาดมีไวใชเพื่อ

กำหนดกลยุทธทางการตลาดใหพองกับสินคาที่ตองการเสนอขาย และสอดคลองกับกลุมผูบริโภคที่

เปนเปาหมาย โดยเครื่องมือทางการตลาดนั้นประกอบไปดวยกลยุทธ 7 อยางดวยกัน ดังนี ้

  1) ราคา หมายถึง สิ่งที่ผูประกอบการนำเสนอใหแกผูบริโภคไดรับรูวาสินคาหรือ

บริการชนิดนี้มีราคาหรือมูลคาที่คิดเปนตัวเงินอยูจำนวนเทาไหร นอกจากนี้การตราไวราคาขายยังตอง

ดูองคประกอบจากปจจัยยอยหลายดานอีกดวย เชน การกำหนดราคาเพ่ือหวังกำไร การกำหนดราคา

เพ่ือหวังรายไดมหาศาล และ การกำหนดราคาเพ่ือหวังอัตราการเจริญเติบโต เปนตน และการกำหนด

ราคาไมเพียงแตเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคที่เจาของกิจการอยากไดเทานั้น แตการตราไวราคายังตอง

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาอีกดวย 

  2) ชองทางการจัดจำหนาย คือ ชองทางที่ผูขายมีไวเพ่ือเสนอแนะใหแกผูบริโภคและ

ผูบริโภคสามารถเขาถึงชองทางเหลานี้ไดงาย โดยสามารถแบงออกเปนไดหลายวิธีดวยกัน คือ ผูผลิต

จัดสงสินคาใหพอคาคนกลาง ผูผลิตจัดสงสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง เปนตน 

  3) ผลิตภัณฑ คือ สินคาหรือบริการที่เจาของกิจการไดจัดทำขึ้น โดยมีความคาดหวัง

ในตัวสินคาวาจะสามารถตอบสนองความใครไดของผูบริโภคได และผูบริโภคสามารถที่จะนำสินคาไป

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

  4) การสงเสริมการตลาด คือ การท่ีผูขายไดนำเสนอขอมูลขาวสาร และโปรโมชั่นที่

เก่ียวกับผลิตภัณฑใหผูบริโภคไดรับรู โดยผูขายมีความคาดหวังที่จะใหผูบริโภคเกิดความอยากไดใน

ผลิตภัณฑท่ีผูขายตองการจะนำเสนอแกผูบริโภค 

  5) ดานบุคคล หมายถึง บุคลากรที่ผูขายนำมาเปนดานหนาบาน เพ่ือเสนอสิ่งตาง ๆ

ใหกับผูบริโภค ไมวาจะเปนการเสนอขาย การใหขอมูล การบอกประโยชน ไปจนถึงการแกไข

สถานการณเลวรายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได 
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  6) ดานกายภาพและการนำเสนอ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพแบบรูปธรรมที่มีไว

ตอบสนองความตองการและตอบคำถามตาง ๆ ที่ผูบริโภคสงสัย ซึ่งบุคลากรที่จะสามารถรับทำ

ตำแหนงนี้ไดจะตองมีความออนโยน และมีไหวพริบที่ดี 

  7) ดานกระบวนการ คือ กิจกรรมที่เชื่อมโยงเขากับการบริการ ที่มีไวเพ่ือตอบรับ

ผูบริโภคในทุก ๆ ดาน และทำใหผูบริโภคเกิดความติดอกติดใจ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

Schiffman & Kanuk (1994) ไดใหคำนิยามของกระบวนการตัดสินใจซื้อไววา เปนลำดับวิธี

หรือกิจกรรมที่ผูบริโภคใชในการประกอบการลงมต ิโดยจะมีตั้งแต 2 ขั้นตอนขึ้นไป และกระบวนการ

ตัดสินใจนั้นยังนำพฤติกรรมผูบริโภคใหมีสวนรวมกับการพิจารณากระบวนการตัดสินใจอีกดวย ไมวา

จะเปนการพิจารณาดานจิตใจ และการพิจารณาดานกายภาพ เปนตน ซึ่งการพิจารณาดานจิตใจนั้น

จะหมายถึงการซื้อ และการพิจารณาดานกายภาพหมายถึงกิจกรรมที่กอใหเกิดการซื้อ หรือ กอใหเกิด

ความประพฤติซื้อตามผูอ่ืนได 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคจำเปนตอง

เลือกหนึ่งในระหวางสองที่มีมากกวา 2 หนทางข้ึนไป ซึ่งมีข้ันตอนท่ีแตกตางกับพฤติกรรมของผูซื้อ 

เพราะกระบวนการตัดสินใจมีการพิจารณาจาก 5 ข้ันตอน ตอไปนี้ การรับรู การคนหาขอมูล การ

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ในขณะที่พฤติกรรมของผูซื้อจะมีการ

พิจารณาจากดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพเขามาเก่ียวของดวย  

ชวลิต ประภวานนท (2539) ไดกลาวขวัญกระบวนการตัดสินใจซื้อไววา หมายถึง การลงมติ

ที่มีมากกวาหนึ่งทางเลือกดวยกัน ราวกับการชี้ขาดซื้อ หรือการชี้ขาดที่จะไมซื้อสินคา ซึ่งกระบวนการ

เหลานี้เปนวิธีการที่ชี้ใหนักการตลาด เห็นถึงความคะเนของกลยุทธการตลาดที่ดีควรมีรูปแบบอยางไร 

เชน ควรมองการณไกล และมีประสิทธิภาพจนสามารถมองออกไดวาสิ่งใดคือสิ่งที่ผิดพลาดสำหรับการ

ทำกลยุทธการตลาดในครั้งนี้ ดังนั้นไมวาผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อ หรือไมซื้อสินคาทั้งสอง

ทางเลือกก็ถือเปน 1 ในกระบวนการตัดสินใจเชนกัน 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดกลาวขวัญกระบวนการตัดสินใจซื้อไววา หมายถึง การที่ผูบริโภค

ตองตัดสินใจซื้ออะไรสักอยาง ดวยการคำนึงถึงกระบวนการตั้งแตตอนยังไมซื้อสินคาไปจนถึงตอนที่

ผูบริโภคไดทดลองใชสินคามาแลว ซึ่งสามารถระบุการคำนึงถึงได ดังนี้ การมองเห็นปญหา การแสวง 

หาขอมูล การประเมินตัวเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวขวัญกระบวนการตัดสินใจซื้อไววา มีอยูหลายข้ันตอน

ดวยกัน และมีระยะเวลาที่ยาวนานกวาการชี้ขาดซื้อ และบางทีผูบริโภคก็อาจทำการมองขามบาง

ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไป เชน การไมหาขอมูลขาวสาร การซื้อสินคามากอนแลวคอยมา

ประเมินการพิจารณายอนหลัง เปนตน ดังนั้นสิ่งท่ีผูบริโภคควรทำคือ ควรคิดไตรตรองทุกขั้นตอนไป

จนถึงขั้นตอนสุดทายอยางรอบครอบ และกระบวนการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอน ดังนี ้การตระหนักถึง

ความตองการ การแสวงหาขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

เปนตน 

ศุภร เสรีรัตน (2544) ไดกลาวขวัญกระบวนการตัดสินใจไววา เปนการที่ผูบริโภคใชความคดิ

เพ่ือทำกิจกรรมในการชี้ขาดและคลี่คลายปญหาในข้ันตอนตาง ๆ และการที่ผูบริโภคใชลำดับขั้นตอน

ในการชี้ขาดเพื่อใหไดรับสิ่งตาง ๆ เชน เพ่ือใหไดผลตอบแทนสูงสุด เพ่ือลักษณะการซื้อที่เปนนิสัย 

และเพ่ือสังคม เปนตน สงผลใหมีการปรับปรุงข้ันตอนการตัดสินใจใหมีลักษณะที่สั้นลงเพ่ือใหไดผล

ลัพธที่ดียิง่ขึ้น  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดกลาวขวัญไววากระบวนการตัดสินใจ คือ การท่ีผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกอยางใดอยางหนึ่งจากตัวเลือกตาง ๆ ที่มี และแนนอนวาทุกกิจกรรมในการดำรงชีวิต

ยอมมีตัวเลือกมากกวา 2 ทางใหเลือกเสมอ ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจจึงถือเปนสิ่งสำคัญที่อยูภายใต

จิตสำนึกของผูบริโภค 

Armstrong & Kotler (2009) ไดกลาวขวัญกระบวนการตัดสินใจซื้อไววา มีการเริ่มลำดับวิธี

ของกระบวนการกอนการซื้อจริง และเมื่อซื้อเสร็จก็จะมีผลกระทบที่ตามมา จึงทำใหนักการตลาดตอง

ใสใจกับทุกลำดับวิธีของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ไมใชใหความคะเนแคเพียงลำดับวิธกีารตัดสินใจซื้อ

เทานั้น และกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอนดวยกัน ไดแก การรับรูถึงตองการ 

การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปนตน 

เพ็ญนภา ณ พัทลุง (2554) ไดกลาวขวัญกระบวนการตัดสินใจไววา มีองคประกอบอยู 5 

ขั้นตอน ดังนี้ การรับรูถึงความตองการ การแสวงหาขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมหลังการซื้อ  

2.2.1 การตระหนักถึงความตองการ  

การตระหนักถึงความตองการ คือ ลำดับวิธีแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ และการท่ีผูซื้อ

รับรูในความใครไดของตนเอง และผูซื้อจะตองแยกแยะใหออกวาความรูสึกที่เกิดขึ้นนั้นคือความ

ตองการหรือความเปนจริง ซึ่งความตองการเกิดจากการถูกหนุนจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก 

(อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 
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การรับรูปญหา คือ การท่ีผูบริโภครับรูไดถึงขอขัดของท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมเีหตุผลมาจากการที่

ผูบริโภครับรูไดถึงความใครได และความเปนจริงจึงทำใหเกิดความใครไดในสินคานั้น ๆ เลยทำให

นักการตลาดไดมีการนำโฆษณา พนักงานขาย และตัวบรรจุภัณฑ เขามาเปนตัวชวยในการกระตุน

ความตองการของผูบริโภค (พัชรา ตันติประภา, 2546) 

การรับรูถึงความตองการ เปน การที่ผูบริโภครับรูถึงสิ่งที่ตนเองตองการ โดยเกิดจากปจจัย

ภายในที่เปนตัวเรา เชน ความหิว ความเจ็บปวด ความใครไดทางเพศ และความตองการของรางกาย 

เปนตน และยังสามารถถูกกระตุนจากความตองการดานจิตวิทยา เชน ความรูสึกของการสูญเสีย 

ความรูสึกของความตองการ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดขึ้นเพ่ือใหผูบริโภคตอบสนองตอสิ่งกระตุนนั่นเอง 

(เพ็ญนภา ณ พัทลุง, 2554) 

การตระหนักถึงปญหา เปน การที่ผูบริโภครบัรูไดถึงความใครไดอันเกิดจากสิ่งเราภายใน จน

มีอิทธิพลใหเกิดแรงผลักดันไปสูขั้นตอนที่ 2 (Kotler & Keller, 2012)  

2.2.2 การแสวงหาขาวสาร  

การแสวงหาขาวสาร คือ การที่ผูซื้อทำการเสาะหาขอเท็จจริงเก่ียวกับสิ่งที่ผูซื้อตองการ แตใน

บางกรณผีูซื้อก็สามารถที่จะตัดสินใจซื้อสิน้คานั้นไดเลยโดยไมตองทำการแสวงหาขอมูลใด ๆ กอน 

เพราะผูซื้อมีแรงผลักดันในการซื้อสินคาที่สูงและสินคาที่ผูซื้ออยากไดนั้น เปนสินคาที่อยูใกลตัวและ

สามารถตอบสนองความตองการไดเลยในทันที (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 

การแสวงหาขอมูล คือ การที่ผูบริโภคทำการคนหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ซึ่งในที่นี้สามารถ

แบงแหลงขอมูลไดเปน 2 แหลงดวยกัน ไดแก แหลงขอมูลภายใน ซึ่งจะหมายถึงแหลงขอมูลท่ีอยู

ภายใตจิตสำนึกของผูบริโภคที่มาจากประสบการณในอดีตของตนเอง และแหลงขอมูลภายนอกที่มา

จากแหลงบุคคล แหลงพาณิชย แหลงสาธารณะ และแหลงทดลอง เปนตน ซึ่งโดยปกติแลวแหลง 

ขอมูลภายนอกจะนิยมใชก็ตอเมื่อ ผูบริโภครูสึกไดวาแหลงขอมูลภายในที่มีไมเพียงพอตอความอยากรู 

(พัชรา ตันติประภา, 2546) 

การคนหาขอมูล หมายถึง การที่ผูบริโภคพยายามที่จะหาขอมูลท่ีเก่ียวกับสิ่งท่ีตนเองอยากได 

เพ่ือมาสนองตอบตอการรับรูความใครไดของตนเอง และการคนหาขอมูลนั้นสามารถคนหาไดจาก 5 

แหลง ไดแก แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงประสบการณ และแหลงทดลอง (เพ็ญนภา 

ณ พัทลุง, 2554) 

การคนหาขอมูลขาวสารื หมายถึง การดำเนินการหลังจากการที่ผูบริโภคไดผานกิจกรรมใน

ขั้นตอนแรกมาแลว และเกิดความอยากรูขอมูลของสินคาเพิ่มเติมจึงมีอิทธิพลใหเกิดการคนหาจาก

แหลงตาง ๆ เชน แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงสาธารณชน เปนตน (Kotler & Keller, 2012)  
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2.2.3 การประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือก โดยหลัก ๆ แลวจะมีกระบวนการที่เปนตัวชวยอยูทั้งหมด 5 ประการ 

ไดแก 

ประการแรก คือ ผูซื้อแตละคนมีการมองภาพรวมของสินคาที่แตกตางกัน เชน กลองถายรูป 

สามารถแบงออกความตองการไดเปนหลายไดไมวาจะเปน ราคา ขนาด ความคมชัด และการถายงาย 

และผูบริโภคแตละคนนั้นจะเลือกสิ่งท่ีตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการมากที่สุด 

ประการที่สอง คือ ผูบริโภคแตละคนนั้นมีเกณฑการใหความสำคัญที่ตางกันออกไปตาม

วัตถุประสงคที่ตรงกับความใครไดมากปลายสุด 

ประการที่สาม คือ ผูบริโภคแตละคนจะมีการสรางภาพลักษณตราสินคาทีไ่พจิตรออกไปตาม

ความคิดสวนตัว โดยภาพลักษณตราสินคานี้ถูกสรางขึ้นจากประสบการณและการรับรู 

ประการที่สี่ คือ ความพอใจในสินคาวาเปนไปตามที่ผูซื้อแตละคนคาดหวังหรือไม 

ประการที่หา คือ ผูบริโภคไดสรางการประเมินขึ้นมาเพ่ือใหเกิดทัศนคติตอตราสินคา และ

ทัศนคติของตราสินคานั้นไพจิตรกันออกไปตามวิธีการประเมินของแตละบุคคล (อดุลย จาตุรงคกุล, 

2543) 

 การประเมินทางเลือกกอนซื้อ คือ ลำดับวิธทีี่ผูบริโภคมีไวใชเพ่ือพิจารณาทางเลือกที่มี

มากกวา 2 สิ่งข้ึนไป โดยผูบริโภคจะตั้งเกณฑตาง ๆ ขึ้นมาเพ่ือเปนตัวชี้วัดการตัดสิน เชน ความพึง

พอใจ ความชอบ รสนิยม ประโยชนใชสอย และคุณคา เปนตน โดยที่ผูบริโภคจะมีการใหลำดับ

ความสำคัญของเกณฑการชี้วัดในแตละขอไมเทากัน เปลี่ยนไปตามความพึงใจสวนบุคคล และแนนอน

วาในบางกรณีผูบริโภคอาจจะยังไมสามารถประเมินทางเลือกไดเนื่องจากมีขอมูลที่ไมเพียงพอ ดังนั้น

ผูบริโภคควรหาขอมูลเพ่ิมเติมในสวนนี้ (พัชรา ตันติประภา, 2546) 

 การประเมินผลทางเลือก คือ ขั้นตอนหลังจากการที่ผูบริโภคมีขอเท็จจริงที่เพียงพอแลว 

ผูบริโภคจึงเริม่ทำการประมวลผลตาง ๆ เชน การเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางของ 2 ชนิดขึ้นไป 

การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอตราสินคา และการที่ผูบริโภคคำนึงถึงคุณสมบัติและประโยชนการใชสอย

จากสินคา เปนตน (เพ็ญนภา ณ พัทลุง, 2554) 

การประเมินทางเลือก คือ การลงมือหลังจากการที่ผูบริโภคไดผานกิจกรรมในข้ันตอนสอง

มาแลว และเขาสูชวงประเมินผล ซึ่งผูบริโภคจะนำขอเท็จจริงทั้งหมดที่ไดมาใชในการเปรียบเทียบและ

กอใหเกิดการชี้ขาด เพ่ือคนหาสินคาที่มีคุณคาตอตนเองมากที่สุด (Kotler & Keller, 2012) 

2.2.4 การตัดสินใจซือ้ 

การตัดสินใจซื้อ คือ การท่ีผูบริโภคชี้ขาดแลววาจะซื้อของสิ่งไหน และซื้อจากแบรนดไหน ซึ่ง

โดยปกติผูซื้อจะมีการชี้ขาดเลือกซื้อจากสิ่งทีต่นเองชอบ และสามารถตอบสนองความใครไดของตน 
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แตในบางกรณีก็อาจจะมีปจจัยแทรกเขามาทำใหเปลี่ยนความคิดไดเชนกัน ปจจัยนั้นไดแก ทัศนคติ

ของผูอ่ืน และ สถานการณที่คาดไมถึงนั่นเอง (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 

การซื้อ เปน การท่ีผูบริโภคชี้ขาดซื้อของสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากที่เกิดข้ันตอนการคะเน

ลูทางเสร็จแลว ซึ่งผูบริโภคจะชี้ขาดเลือกซื้อสินคาที่ตนเองรูสึกชอบมากที่สุด หรือสินคาที่ผูบริโภค

รูสึกวาดีที่สุด (พัชรา ตันติประภา, 2546) 

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนที่อุบัติขึ้นหลังจากที่ผูบริโภคไดมีการคะเนลูทางแลว 

ผูบริโภคจึงทำการชี้ขาดซื้อสินคาที่ตรงกับความใครไดและความชอบมากที่สุด แตในบางกรณีกอนที่

ผูบริโภคจะชี้ขาดซื้อนั้น ผูบริโภคจะมีการคำนึงถึง 3 สิ่ง ไดแก ทัศนคตขิองผูอ่ืน สถานกาณณท่ี

ผูบริโภคคาดคะเนไว และสถานกาณณท่ีผูบริโภคไมไดคาดคะเนไว เปนตน (เพ็ญนภา ณ พัทลุง, 

2554) 

การตัดสินใจซื้อ เปน การดำเนินการหลังจากการที่ผูบริโภคไดผานกิจกรรมในขั้นตอนสาม

มาแลวจนเกิดการตัดสินใจขึ้น แตในขั้นตอนนี้มักจะมีปจจัยท่ีสามารถเขามาแทรกได เชน ทัศนคติของ

ผูอื่น เพราะความคดิดานลบของผูอื่นอาจสงผลใหการตัดสินใจของเราไขวเควได และ สถานการณท่ี

ไมคาดคิด เชน การวางงาน การหมุนเงินไมทัน เปนตน (Kotler & Keller, 2012) 

2.2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ คือ ความรูสึกของผูบริโภคที่สามาถึงเกิดความพึงใจหรือไมพึงใจก็ได 

โดยตัวกำหนดความรูสึกเหลานี้คือ การท่ีผูบริโภคมีความคาดหมายใหแกสินคาที่ซื้อมานั่นเอง ถา

สินคาที่ซื้อมาตรงกับความหวังวาผูบริโภคก็จะรูสึกสมใจ แตในทางตรงกันขาม ถาสินคาที่ซื้อมาไม

สามารถตอบรับความหวังคาดวาได ผูบริโภคก็จะเกิดความไมสบอารมณและนำไปสูการไมกลับมาซื้อ

ซ้ำในที่สุด (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 

การประเมินหลังการซื้อ คือ ขั้นตอนท่ีผูบริโภคเริ่มทำการประเมินในสินคาที่ตนเองไดซื้อมา

หลังจากการไดทดลองใชแลว โดยเกณฑในการประเมินหลังการซื้อนั้นอาจจะวัดจาก ความคาดหวัง 

การตอบสนองตอสิ่งเรา การแกปญหา การรับรูถึงคุณคา และการสรางประโยชน เปนตน ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้ผูบริโภคสามารถท่ีจะรูสึกพึงใจ หรือรูสึกไมพึงใจก็ได ขึ้นอยูกับการตอบสนองของผูบริโภคที่

มีตอสินคา เปนตน (พัชรา ตันติประภา, 2546) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึน้คราวหลังการที่ผูบริโภคชี้ขาดซื้อและไดมี

การทดลองใชสินคาแลว ซึ่งผูบริโภคสามารถที่จะมีความรูสึกสมใจหรือไมสบอารมณก็ได ซึ่งปจจัย

หลักที่เปนตัวตราไวความประพฤติการซื้อของผูบริโภค คือความคาดหวังตอสินคาที่ผูบริโภคไดซื้อมา 

ถาสินคาสามารถตอบรับไดตรงกับความคอยทาผูบริโภคก็จะเกิดความสมใจ แตในขณะเดียว กันถา
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สินคาที่ผูบริโภคซื้อมานั้นไมสามารถตอบสนองความคอยทาของผูบริโภคได ก็จะสงผลใหผูบริโภคเกิด

ความไมสบอารมณ (เพ็ญนภา ณ พัทลุง, 2554) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง การดำเนินการหลังจากการที่ผูบริโภคไดผานกิจกรรมใน

ขั้นตอนสี่มาแลว และผูบริโภคเกิดตระหนักไดวาสินคาที่ตนเองซื้อมานั้นสามารถตอบสนองและใช

ประโยชนในดานที่หวังคาดไดหรือไม ซึ่งผลลัพธของการประเมินผลนั้นขึ้นอยูกับความคาดหวังที่

ผูบริโภคมีตอสินคา (Kotler & Keller, 2012) 

จากขางตนยอความไดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อ เปน ข้ันตอนการคดิวิเคราะหของผูบริโภค

ที่ตองการจะทราบวาของท่ีจะซื้อนั้นสมควรแกการซื้อหรือไม จนทำใหสงผลเกิดการวิเคราะหตาม

กระบวนการและขั้นตอน ดังนี้  

1) การรับรูถึงความอยากไดและปญหาที่เกิดข้ึน หมายถึง การที่ผูบริโภครูวาตนเอง

อยากไดอะไรและเกิดปญหาอะไรข้ึน ทีเ่ปนเพราะใหเกิดความจำเปนในการซื้อสินคาหรือบริการที่

เก่ียวของกับความอยากไดนี้ 

2) การแสวงหาขอมูล เปน การท่ีผูบริโภคทำการเสาะหาขอมูลของผลิตภัณฑใน

ชองทางตาง ๆ เชน ขาวสาร อินเทอรเน็ต ครอบครัว ประสบการณจากผูใชจริง เปนตน โดยมี

วัตถุประสงคในการอยากรูขอมูลเชิงลึกของผลิตภัณฑที่ตนสนใจ 

3) การประเมินทางเลือก เปน การที่ผูบริโภคทำการเปรียบเทียบของที่อยากได

ระหวาง 2 อยางขึ้นไป วาสินคาชนิดไหนสามารถตอบรับความใครไดตามความหวังคาดไดดีที่สุด และ

การประเมินลูทางนัน้ยังถือเปนลำดับวิธใีนการปกปองตัวเองไมใหเกิดความรูสึกตัดสินใจผิดพลาดใน

ภายหลัง 

4) การตัดสินใจซื้อ เปน การที่ผูบริโภคชี้ขาดซื้อสินคา ภายหลังที่ไดทำการ

ประเมินผลมาหลายข้ันตอนแลว จนสามารถมั่นใจไดวาสินคาที่ตนเองจะซื้อนั่นคือสินคาที่ดีท่ีสุด

สำหรับตนเองแลว 

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ เปนการที่ผูบริโภคเกิดการคิดวิเคราะหภายหลังการไดลอง

ทำสินคาหรือบริการแลว วาสินคาหรือบริการที่ซื้อมานั่นมีคุณสมบัติและสามารถใชงานไดตรงกับ

ความหวังคาดที่ผูบริโภคใครไดหรือไม และในขั้นตอนนี้ผูบริโภคสามารถรูสึกไดถึงความสมใจในสินคา

จนทำใหเกิดการซื้อซ้ำในอนาคต และผูบริโภคก็สามารถที่จะรูสึกไมพึงพอใจในสินคาที่ตนเองซื้อมา 

จนเหตุเพราะใหเกิดการไมซื้อซ้ำในอนาคตได  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543) ปจจัยดานประชากรศาสตร คือ ปจจัยท่ีใชแยกแยะ

ความแตกตางระหวางบุคคล ประกอบไปดวยปจจัยดังตอไปนี้ อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายได 

การศกึษา และอาชีพ เปนตน 

อดุลย จาตุรงคกุล (2549) ไดอธิบายถึงลักษณะประชากรศาสตรไววา ลักษณะ

ประชากรศาสตรเปนสิ่งที่สำคัญตอนักการตลาด เพราะเปนตัวกำหนดอุปสงคของสินคา ซึ่งประสม 

ไปดวย เพศ อายุ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา และรายได เปนตน 

เจนจิรา ขวัญออน (2561) ไดใหคำนิยามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรไววา  

คือ ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค และสามารถจำแนกออกไดดังนี้ อายุ เพศ 

การศกึษา อาชีพ รายได สถานภาพทางครอบครวั เปนตน 

พิชศาล พันธุวัฒนา (2562) ไดกลาวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรไววา คุณสมบัติสวน 

บุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพราะการดำเนินชีวิตประจำวันของแตละคนนั้นทำให

แตละคนมีพฤติกรรมและความตองการท่ีแตกตางกันออกไปตามการดำเนินชีวิต และประสบการณที่

ไดรับมาตางกัน ซึ่งสามารถแบงออกเปนรายดานไดดังนี้ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา และรูปแบบ

การดำรงชีวิต เปนตน 

2.3.1 อายุ 

อายุ คือ สิ่งท่ีกำหนดความชอบ การใชชีวิตประจำวันของแตละคนใหมีลักษณะที่ 

ไพจิตรกันออกไปตามความเหมาะสม จึงเหตุเพราะใหนักการตลาด มีความจำเปนที่จะตองเก็บ

รวบรวมขอมูลเหลานี้เพ่ือหยิบยกมาใชประโยชนในการสรางผลิตภัณฑใหตรงกับความใครไดของ

ผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ, 2543) 

 อายุ หมายถึง การตอบสนองความอยากไดสินคาของบุคคลในชวงอายุที่ตางกัน จึงทำให

นักการตลาดสามารถใชประโยชนจากชองวางของอายุที่ตางกันได (ศริิวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 

2550) 

อายุ หมายถึง ชวงอายุที่แตกตางกันของผูบริโภค ยอมมีความใครไดที่ไพจิตรกันออกไปตาม

ลักษณะการดำรงชีวิตในชวงอายุนั้น ๆ (เจนจิรา ขวัญออน, 2561) 

อายุ หมายถึง ชวงระยะเวลาท่ีบงบอกถึงพฤติกรรมในการชี้ขาด เพราะการชี้ขาดนั้นยอม

เปลี่ยนไปตามความใครไดในแตละชวงวัยของคน เชน วัยแรกเกิดครอบครัวจะเปนคนตัดสินใจให

เนื่องจากเด็กแรกเกิดยังไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองได, วัยรุนที่บรรลุนิติภาวะแลวจะทำการ

ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง เนื่องจากมีสติสัมปชัญญะและมีขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจ,  
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วัยชราจะมีครอบครัวมาชวยในเรื่องของการตัดสินใจคลาย ๆ กับวัยแรกเกิด แตวัยชราสามารถที่จะ

เสนอทัศนะและมีสวนรวมในการชี้ขาดได (พิชศาล พันธุวัฒนา, 2562) 

2.3.2 เพศ 

 เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง ซึ่งแนนอนวาแตละเพศนั่นก็มีความชอบท่ีไพจิตรกันออกไป 

นักการตลาดจึงควรเก็บขอมูลในความชอบที่ไพจิตรกันเหลานี้เพ่ือนำมาใชปรับผลิตภัณฑหรือการ

บริการ ใหเขากับแตละประเพศเปนอยางดี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543) 

 เพศ คือ ลักษณะทางภายนอกที่ไพจิตรกันของแตละบุคคลท่ีเหตุเพราะใหเกิดพฤติกรรมการ

บริโภคที่ไพจิตร เชน เพศหญิงจะมีจิตใจที่ออนไหวงายกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายใชอารมณ

มากกวาเพศหญิง และพฤติกรรมการบริโภคของทุกเพศสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอม

ความเปนอยู (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550) 

 เพศ หมายถึง ลักษณะที่แบงแยกความตองการของผูบริโภค เชน เพศหญิง เพศชาย  

และเพศทางเลือก เปนตน ซึ่งเพศของผูบริโภคท่ีไพจิตรกันจะมีทัศนะการรับรู และการชี้ขาดทีไ่พจิตร

ออกไปตามความใครไดสวนบุคคล (เจนจิรา ขวัญออน, 2561) 

2.3.3 รายได ระดับการศึกษา และ อาชีพ 

รายได การศึกษา และอาชีพ คอื การกำหนดการดำเนินชีวิตอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะไมใชเพียง

แควาตองรวยถึงจะสามารถซื้อของได แตปจจัยเหลานี้ก็ยังเปนตัวกำหนดในการซื้อของไดเหมือนกัน 

เพราะปจจัยแตละดานยอมมีรสนิยมและ ความชอบทีไ่พจิตรกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543) 

รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ หมายถึง ตัวแปรสำคัญที่นักการตลาดใหความสนใจมาก

ที่สุดโดยมีสาเหตุมาจากเปนตัวที่กำหนดชี้วัดรายไดของแตละบุคคล ซึ่งแนนอนวารายไดคือสิ่งท่ีมี

อิทธิพลตอการชี้ขาดซื้อของอยางเตม็ที่ เพราะไมวาจะซื้อหรือใชบริการใดใดลวนแลวแตตองจายเงิน

เพ่ือใหไดมาทั้งนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550) 

รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ หมายถึง ลักษณะสำคัญที่เปนตัวแปรในการตราไวสวน

ของตลาด โดยมีสาเหตุมาจากการที่รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความเก่ียวของตอการดำเนิน

ชีวิต เพราะ ระดับการศึกษาของแตละคนนั้นยอมเหตุเพราะใหมีการประกอบอาชีพที่ไพจิตรออกไป 

และทำใหแตละคนไดรับรายไดท่ีไมเทากัน (เจนจิรา ขวัญออน, 2561) 

รายได หมายถึง สิ่งท่ีทุกคนไดมาจากการประกอบอาชีพ และแนนอนวารายไดของแตละคน

นั้นไมเทากัน จึงสงผลใหการชี้ขาดซื้อของในแตละครั้งผูบริโภคตองคำนงึถึงรายไดที่ตนเองไดรับดวย 

เพ่ือที่จะไดบริหารการใชเงินไดอยางเหมาะสม (พิชศาล พันธุวัฒนา, 2562) 
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การศกึษา หมายถึงสิ่งที่มีอิทธิพลตอรสนิยมของผูบริโภค เนื่องจากความใครไดและ 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะซื้อสินคาที่มีคณุภาพดีกวาผูบริโภค

ที่มีระดับการศึกษาที่นอยกวาตนเอง (พิชศาล พันธุวัฒนา, 2562) 

อาชีพ หมายถึง กิจวัตรประจำวันที่ทุกคนตองทำโดยจะมีลักษณะไพจิตรกันออกไปตามหมวด

อาชีพที่เลือกแตมีวัตถุประสงคเดียวกันคือการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาตนเอง และเพ่ือใหสามารถ

เลี้ยงชีพตนเองได ซึ่งแตละอาชีพนั้นก็จะมีความตองการที่ไพจิตร เชน อาชีพนักเรียน อาชีพพนักงาน

บริษัท อาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว และอาชีพครูเปนตน (พิชศาล พันธุวัฒนา, 2562) 

2.3.4 สถานภาพ 

สถานภาพการสมรส คือ ผูคนที่แตงงานแลว และผูคนที่แตงงานแลวนั่นจะมีการคดิมากที่

นอยกวาผูคนที่ยังไมแตงงาน และนักการตลาดจำเปนตองรูขอมูลเหลานี้เพื่อใหทราบถึงจำนวนผูใชใน

ครัวเรือนและนำไปสูการวางกลยุทธการตลาด วาสินคาแตละชนิดเหมาะกับการใชงานตอคนจำนวน

ไหน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543) 

 สถานภาพทางครอบครัว หมายถึง ลักษณะที่บอกถึงการดำรงชีวิตของแตละคนซึ่งจะมี

ลักษณะที่ไพจิตรออกไปตามรูปแบบการดำรงชีวิต เชน สถานภาพสมรส สถานภาพหยาราง และ

สถานภาพโสด เปนตน ทำใหการชี้ขาดซื้อของแตละสถานภาพมีความไพจิตรกันออกไปตามความ

เหมาะสมของแตละครอบครัว (เจนจิรา ขวัญออน, 2561) 

2.3.5 รูปแบบการดำรงชีวิต 

รูปแบบการดำรงชีวิต หมายถึง สิ่งท่ีทุกคนแสดงออกมาผานทางการใชชีวิตประจำวัน เชน 

ความชอบ ความสนใจ การทำกิจกรรมตาง ๆ โดยท่ีแตละคนจะมีรูปแบบการดำรงชีวิตที่ไพจิตรกัน

ออกไปตามรสนิยมของตนเอง (พิชศาล พันธุวัฒนา, 2562) 

จากขางตนที่ไดกลาวมาขางตนยอความไดวาประชากรศาสตร คือ ลักษณะสวนบุคคลที่

ไพจิตรกัน และลักษณะเหลานีเ้หตุเพราะใหเกิดความชอบ ความคิด และการดำรงชีวิตที่แตกตางกัน 

และลักษณะทางประชากรศาสตรสามารถจำแนกไดออกมา 4 ประเภทหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

1) เพศ หมายถึง ความแตกตางระหวางผูหญิงและผูชาย ในดานความคิด การชี้ขาด 

การดำรงชีวิต และลักษณะภายนอก จึงสงผลใหเกิดความชื่นชอบและความตองการท่ีแตกตางกัน 

2) อายุ หมายถึง การที่ทุกคนอายุเยอะขึ้นตามวันและเวลาที่ไมหยุดหมุน โดยที่อายุ

ไมเพียงแตทำใหลักษณะภายนอกของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน แตยังเหตุเพราะใหการ

ดำรงชีวิตของคนแตละชวงวัยมีความไพจิตรกันอีกดวย 

3) รายได หมายถึง สิ่งท่ีแตละคนมีไมเทากันบางคนมีรายไดเยอะ บางคนมีรายได

ปานกลาง และบางคนมีรายไดที่นอย และรายไดนั้นยังถือเปนปจจัยที่สามารถกำหนดกำลังซื้อสินคา
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ของแตละบุคคลไดอีกดวย เพราะตอใหแตละคนมีความอยากไดในสินคาชนิดเดียวกัน แตดวยกำลัง

ทรัพยที่ตางกันจึงสงผลใหแตละบุคคลตองซื้อสินคาจากแบรนดที่ตั้งราคาไวตางกัน 

4) การศกึษา หมายถึง การที่ผูบริโภคแตละคนมีความรู ทัศนคต ิทักษะในดานตาง ๆ

ที่ตางกัน และความตางในปจจัยเหลานั้นสงผลใหการรับรู และการคิดวิเคราะหของแตละคนมีความ

ไพจิตรกัน ดังนั้นความชอบและความใครไดของแตละบุคคลจคงตางกัน 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับอาหารแมวสำเร็จรูป 

อาหารสุนัขสำเร็จรูป สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทดวยกัน ไดแก อาหารสำเร็จรูปชนิด

แหง และอาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเปยก และทั้ง 2 ประเภทลวนแลวแตมีคณุคาทางสารอาหารที่

ครบถวนเหมือนกัน แตจะตางกันท่ีลักษณะของอาหาร (“การเลี้ยงสุนัข”, 2545) 

อาหารสัตวสำเร็จรูป คือ การนำพืชและเนื้อสัตวมาแปรรูป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหแมว 

สุนัข หรือสัตวประเภทอื่น ๆ กิน และอาหารสัตวสำเร็จรูปนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท

ดวยกัน ดังตอไปนี ้อาหารสำเร็จรูปชนิดแหง และอาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเปยก (สารานุกรมเสร,ี 

2552) 

อาหารถือไดวาเปน 1 ในปจจัย 4 ที่แมวไมสามารถขาดได เพราะสาเหตุหลัก ๆ ของสุภาพที่

แข็งแรงและอายุของแมวนั้นลวนมาจากอาหารท่ีมีคุณภาพและสารอาหารที่ครบถวน และแนนอนวา

สารอาหารที่ครบถวนทุกหมวดหมูประกอบไปดวย โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน แรธาตุ น้ำ 

และนอกจากนี้ผูเลี้ยงยังตองควบคุมปริมาณอาหารของแมวอีกดวย เพราะแมวควรที่ไดรับสารอาหาร

ที่พอดีกับปริมาณที่รางกายตองการ ดังนั้นการเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปถือเปนเรื่องที่ผูเลี้ยงควรให

ความใสใจเปนอยางมาก และอาหารแมวสำเร็จรูปสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดดวยกันดังตอไปนี้ 

อาหารสำเร็จรูปชนิดแหง และอาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเปยก (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2561) 

2.4.1 อาหารสำเร็จรูปชนิดแหง 

อาหารสำเร็จรูปชนิดแหง เปน อาหารแหงท่ีมีลักษณะเปนเม็ดกรอบ และมีคุณคาทาง

สารอาหารประกอบไปดวย แรธาตุ วิตามิน และธาตุอาหารที่เหมาะสม และมเีพียงพอตอความใครได

ของสุนัข ซึ่งถูกผลิตโดยนักโภชนาการของสัตวโดยตรง ทำใหมั่นใจไดวาสัตวเลี้ยงของทานจะไดรับ

สารอาหารที่ครบถวนในทุก ๆ มื้ออาหาร และยิ่งไปกวานี้อาหารสำเร็จรูปชนิดแหงนั้นยังมีประโยชนท่ี

อาหารชนิดอื่นไมมีอีกดวย เชน ลักษณะของอาหารที่เปนเม็ดกรอบเพ่ือชวยในการขัดฟนของสัตวเลี้ยง 

และยังชวยในการบริหารเหงือกอีกดวย (“การเลี้ยงสุนัข”, 2545) 
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อาหารสำเร็จรูปชนิดแหง หมายถึง อาหารสำเร็จรูปที่มีลักษณะเปนเม็ด ซึ่งการที่รูปทรงของ

อาหารสำเร็จรูปมีลักษณะเปนเม็ดนั้น มีไวเพ่ือขัดฟนและเหงือกของสัตวเลี้ยง เพ่ือใหมีสุภาพฟนที่

แข็งแรงและสะอาดอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ยังชวยในเรื่องของการขับถายอีกดวย เพราะจะทำให

สัตวเลี้ยงถายเปนกอน และสะดวกตอการทำความสะอาด และที่สำคัญอาหารสำเร็จรูปชนิดแหงที

ราคาถูกกวาการที่ผูบริโภคจะซื้อวัตถุดิบมาทำเอง จึงสงผลใหผูบริโภคสามารถประหยัดรายจายได 

(สารานุกรมเสร,ี 2552) 

อาหารแมวสำเร็จรูปชนิดแหง หมายถึง อาหารแมวสำเร็จรูปที่มีลักษณะเปนเม็ดกลม ๆ และ

ประกอบไปดวยแหลงรวมของสารอาหารที่แมวตองการไดรับในปริมาณที่เหมาะสม โดยสวนประกอบ

หลัก ๆ ของอาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเม็ดก็คือ เนื้อสัตวที่ยังคงคณุคาสารอาหารอยางครบถวนเพียงแต

ผานกระบวนการแปรรูป และทำการบด อบแหงมาแลว นอกจากประโยชนในเรื่องของสารอาหารแลว

นั้น อาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเม็ดยังสามารถขัดฟนและบริหารเหงือกใหแข็งแรงไดอีกดวย 

(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2561) 

2.4.2 อาหารสำเร็จรูปชนิดเปยก 

อาหารสำเร็จรูปชนิดเปยก เปน อาหารที่ถูกบรรจุอยูในกระปองและมีลักษณะเปนน้ำ เนื้อนุม 

และมีกลิ่นหอม ซึ่งมูลเหตุที่ทำใหสัตวเลี้ยงสวนใหญมีความชอบอาหารชนิดเปยกมากกวาอาหารชนิด

แหงนั้น มาจากการที่อาหารเปยกมีคุณลักษณะเดนที่คลายกับอาหารท่ีปรุงเอง (“การเลี้ยงสุนัข”, 

2545) 

อาหารสำเร็จรูปชนิดเปยก หมายถึง อาหารสำเร็จรูปที่มีลักษณะเปนน้ำ โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ือลดความเบื่ออาหารของสัตวเลี้ยง การที่สัตวเลี้ยงกินยาก และการที่สัตวเลี้ยงไมชอบดื่มน้ำ 

เนื่องจากอาหารสำเร็จรูปชนิดเปยกนั้นมีสวนประกอบท่ีสำคัญคือน้ำ โดยจะมีน้ำผสมอยูสูงถึง 70-80% 

สวน 20-30 % ที่เหลือคือเนื้อสัตวประเภทตาง ๆ และผัก เชน เนื้อปลา เนื้อไก เนื้อวัว แครอท ฟกทอง 

ถั่วลันเตา เปนตน จึงทำใหผูบริโภคสามารถมั่นใจไดวา อาหารสำเร็จรูปชนิดเปยกนั้นมีสารอาหารที่

จำเปนตอรางกายของสัตวเลี้ยงอยางครบถวน และที่สำคัญอาหารสำเร็จรูปชนิดเปยกมีโปรตีนที่สูงกวา

อาหารสำเร็จรูปชนิดแหง (สารานุกรมเสร,ี 2552) 

 อาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเปยก หมายถึง อาหารแมวสำเร็จรูปที่มนี้ำ เจลลี่ และสวนผสมของ

เนื้อสัตวผสมกันอยู โดยมีลักษณะใกลเคยีงกับอาหารปรุงเอง แตจะมีความปลอดภัยสูงกวาอาหารที่

ปรุงเอง เพราะอาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเปยกเหลานีจ้ะปราศจากกางปลา และกระดูกตาง ๆ โดย

สวนประกอบหลัก ๆ ของอาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเปยกมาจาก เนื้อปลา กุง ไก เปนตน และยังคง

สารอาหารไดอยางครบถวนเชนเดียวกันกับอาหารแมวสำเร็จรูปชนิดแหง (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 

2561) 

 



24 

 

สรุปไดวา สวนใหญแลวผูเลี้ยงมักจะใหแมวทานอาหารแมวสำเร็จรูปชนิดเปยกสลับไปมากับ

อาหารแมวสำเร็จรูปชนิดแหงเพราะอาหารสำเร็จรูปทั้ง 2 ชนิดที่ไดกลาวถึงนั้นมีสารอาหารที่แมว

ตองการไดรับอยางครบถวน และยังมีไวเพ่ือลดอาการเบื่ออาหารที่อาจจะเกิดขึ้นได นอกจากนี้ยังถือ

เปนการประหยัดเวลาของผูเลี้ยงในการเตรียมอาหารแมว 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เบญจวรรณ เสาวรัตน (2556) ศึกษาในหัวขอ “พฤติกรรมการซื้ออาหารสัตวเลี้ยงใน

กรุงเทพมหานคร” วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อ

อาหารสัตวเลี้ยงสำเร็จรูป ซึ่งไดแก สวนประสมทางการตลาด ความถี่ในการซื้อ ผูท่ีสงผลใหเกิด

แรงจูงใจในการซื้อ ระยะทางของสถานที่จำหนาย และพฤติกรรมสวนตัว ดวยการทำวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) จากผูบริโภคที่มาอายุระหวาง 18-60 ป ที่เลี้ยงแมว สุนขั นก และเคยซื้ออาหาร

สัตวเลี้ยงสำเร็จรูปในเขกรุงเทพ จำนวน 400 คน และเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และ

มีการวิเคราะหจากสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหจากการหาคาความถี ่

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) และคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเฉลี่ยเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation-SD) ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงที่มี

อายุโดยเฉลี่ยอยูท่ี 20-29 ป และมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท โดยคาใชจายในการซื้อ 

อาหารสัตวเลี้ยงจะตกอยูที่ครั้งละ 100-400 บาท ตามประเภทของอาหารที่เลือกซื้อ และอาหารท่ี

ไดรับความนิยมในการเลือกซื้อ ไดแก อาหารสำเร็จรูปชนิดเม็ด โดยมีเหตุผลของการเลือกซื้อ คือ  

ความสะดวก สบายเพราะ ผูบริโภคสวนใหญไมมีเวลามากพอท่ีจะจัดเตรียมอาหารใหสัตวเลี้ยงดวย

ตนเองได และปจจัยที่มีสงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสัตวเลี้ยงสำเร็จรูปไดแก ผูที่สงผลใหเกิด

แรงจูงใจในการซื้อซึ่งก็คือครอบครัว ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดสรุปออกมาวาปจจัยทุก

ดานของสวนประสมทางการตลาดมีความสำคัญอยูในระดับมาก และปจจัยทุกดานของสวนประสม

ทางการตลาดอยูในระดับเดยีวทั้งกันหมด ในขณะทีป่จจัยสวนบุคคลดานเพศ, รายไดตอเดือน, ระดับ

การศกึษา และสถานะภาพทางครอบครัวไมสงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสัตวเลี้ยงสำเร็จรูป  

สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และดานการประกอบอาชีพสงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสัตวเลี้ยง

สำเร็จรูป 

ก่ิงกาญจน ยาหลี (2557) ศึกษาในหัวขอ “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูปของผูบริโภคในแขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือ 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยที่มีตอการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ไมวาจะเปน

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานประชากรศาสตร การศึกษาวิจัยครั้งนี้จัดทำขึ้น
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เปนวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) และประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูท่ีเลี้ยงสุนัขและเคย

ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดทำการสำรวจผานทางแบบสอบถามเปน

จำนวนทั้งสิ้น 415 คน ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญจะเปน

เพศหญิงที่มีอายุ 20-30ป และมีรายไดตอเดือนอยูที่ 15,000-30,000 บาท โดยประเภทอาหาร

สำเร็จรูปที่ไดรับความนิยมในการเลือกซื้อมากที่สุดไดแก อาหารสำเร็จรูปชนิดแหงท่ีมีปริมาณน้ำหนัก

อยูที่ 1-2 กิโลกรัม และมีความถี่ในการซื้ออยูที่ 1-2 ครั้งตอเดือน และจากการศึกษาพบวาปจจัยดาน

ประชากรศาสตรไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ในขณะที่ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสำเร็จรูป โดยสามารถเรียงลำดับปจจัยที่สง 

ผลเชิงบวกสูงสุดไปยังปจจัยที่สงผลเชิงบวกนอยสุดไดดังนี้ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ในขณะที่ปจจัยดานโฆษณาสงผลตอการตัดสินใจในเชิงลบ 

ระวี ศรีโมครา (2558) ศึกษาในหัวขอ “พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้ออาหารแมวจากรานใน

อำเภอเมืองเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคของการศกึษาครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการ

ซื้ออาหารแมวจากรานในอำเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

จำนวน 200 ราย และมีการวิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ และ

คาเฉลี่ย ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคมักจะซื้ออาหารสำเร็จรูปทั้งชนิดเปยกและเม็ด โดยมี

ความถี่ในการซื้ออยูท่ีเดือนละ 2-3 ครั้ง และมักจะมีคาใชจายอยูที่ครั้งละ 100-200บาท และผล

โดยรวมของสวนประสมดานการตลาดทำใหทราบวาปจจัยทุกดานมีผลตอการซื้ออาหารแมวในระดับ

มากที่เทากันหมด ซึ่งสามารถเรียงตามลำดับไดดังนี้ ดานการจัดจำหนาย รองลงมาดวยดานราคา  

ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ศึกษาในหัวขอ “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยมวีัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรดาน

อาชีพ และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา

เฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงแนมโนมในอนาคต โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหผูประกอบการสามารถนำไปคิดวิเคราะหและนำการวิจัยในครั้งนี้ไปตอยอด

ประยุกตใชไดในอนาคต ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน 

ไดแก ราคา ชองทางการจัดจำหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และ

ลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) 

ในขณะที่ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพ ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา

เฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) 
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 วิศิษฏพงศ พยัตตานนท (2559) ศึกษาในหัวขอ “กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ระดับซุปเปอรลักซชัวรี่บริเวณพ้ืนที่พรอมพงษและทองหลอ กรุงเทพมหานคร กรณศึีกษา โครงการ 

เทลา ทองหลอ 13 โครงการบีทนิค สุขุมวิท 32 และ โครงการคราม สุขุมวิท 26” โดยมีวัตถุประสงค

ของการศึกษาครั้งนีเ้พ่ือ ศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม กระบวนการตัดสินใจซื้อรวมไปถึง

ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ และไดมีการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม

จากผูซื้อจำนวน 142 ตัวอยาง และจำแนกประเภทออกไดเปน 3 กลุม คือ ซื้อเพ่ืออยูอาศัย ซื้อเพื่อ

ลงทุน ซื้อเพ่ือเก็บเปนสินทรัพย โดยใชเกณฑสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ และหลังจากนั้นไดทำการสุม

เลือกกลุมตัวอยางมาสัมภาษณจำนวน 36 ตัวอยาง โดยใชหลักเกณฑสุมตัวอยางแบบงาย ซึ่งผลจาก

การวิจัยพบวา ผูที่ซื้อคอนโดมิเนียมระดับซุปเปอรลักซชัวรี่ ในบริเวณพ้ืนที่ทั้ง 3 โครงการ จะมีอายุ

เฉลี่ยอยูที ่41-50 ป มีสถานภาพสมรส และมีรายไดตอเดือนอยูท่ี 200,001-300,000 บาท ซึ่งปจจัย 

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อไดแก ปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจทั้ง 5 ขั้นตอน และทำเลที่ตั้งของ

คอนโด วัสดุที่ใชในการกอสราง โดยผูซื้อแตละคนมีจุดประสงคในการซื้อที่แตกตางกันออกไปตาม

ความตองการ เชน ซื้อเพ่ืออยูอาศัย ซื้อเพ่ือการลงทุน หรือซื้อเพ่ือเก็บไวเปนทรัพยสินในอนาคต  

เปนตน 

 สุทิศา นนทพันธ (2559) ศึกษาในหัวขอ “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันของผูบริโภคตอบริษัท เอไอเอ จำกัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา” โดยมวีัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือ ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันของผูบริโภคตอบริษัท เอไอเอ จำกัด ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งผูจัดทำวิจัยไดมีการทำวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของเชิงสำรวจ และใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน และนำขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการวิเคราะหหาความ 

สัมพันธของตัวแปรดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา ภาพรวมของสวน

ประสมทางการตลาดมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันในระดับมาก และสวนประสมทาง

การตลาดดานที่มีความสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันในระดับมากที่สุดคือ ดานชองทาง

การจัดจำหนาย รองลงมาดวย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

 ศภุาวีร มงคลชาติ (2560) ศึกษาในหัวขอ “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงสำหรับแมวของผูบริโภคที่เลี้ยงแมวในประเทศไทย” โดยมี

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คอื เพ่ือศกึษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการเลือกซื้อ และสวน

ประสมทางการตลาด วาสงผลตอความสัมพันธกับพฤติกกรมการซื้อผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงสำหรับแมว

ของผูบริโภคที่เลี้ยงแมวในประเทศไทยหรือไม โดยผูวิจัยไดทำการวิจัยในรูปแบบการผสมผสาน 2 วิธี
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เขาดวยกัน โดยวิจัยเชิงปริมาณ ไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จำนวนกลุมตัวอยางอยูที่ 400 

คน และใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห และมีสถิติทดสอบ

ไควสแควร (Chi-square) อยูท่ีระดับนัยสำคัญ .05 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดทำการสัมภาษณเชิง

ลึก เพื่อหาความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูนำทางความคิด ผูขาย และผูบริโภคกับผล

วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 31-

35 ป และมีรายไดตอเดือนอยูที่ 20,001-30,000 บาท และกลุมตัวอยางมักใหความสำคัญในการ

เลือกซื้อโดยการพิจารณาจากคุณภาพของสินคา และมีความถี่ในการซื้อตอเดือนอยูที่ 2-3 ครั้ง โดยมี

คาใชจายตอครั้งมากกวา 500 บาท จึงสรุปไดวาปจจัยท่ีสงผลตอความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงสำหรับแมวของผูบริโภคที่เลี้ยงแมวในประเทศไทยไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ และสวนประสมทางการตลาด ในขณะที่ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

สงผลตอความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงแคเพียง 3 ดานดวยกัน ไดแก ดาน

ราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมทางการตลาด สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 

ชองทางการจัดจำหนายนั้นไมสงผลใดใดตอความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสัตวเลี้ยง 

ธนา สวัสด ี(2561) ศึกษาในหัวขอ “สวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือ

สอง ของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือ เพื่อศึกษา

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จัดำขึ้นมาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ และได

ทำการเก็บแบบสอบถามขอมูลกับผูท่ีมีความสนใจซื้อรถยนตมือสองและอยูในชวงอายุ 20-55 ป ซึ่ง

ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายที่มีอายุระหวาง 26-35 ป และปจจัย

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง ของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ มีความแตกตางกัน

ออกไปตามประเภทของรถที่ซื้อ ดังตอไปนี้ 1) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองประเภท

รถยนตนั่งนั่งสวนบุคคล คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนตมือสองประเภทรถยนตสมรรถนะสูงและหรูหรา คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 3) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองประเภทรถยนตอเนกประสงค 

คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานผลิตภัณฑ 4) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนตมือสองประเภทรถยนตอเนกประสงคสมรรถนะสูง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 5) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต

มือสองประเภทรถกระบะหรือรถบรรทุกของ คือ ปจจัยดานบุคคล 

เพ็ญนภา ตังจิว (2561) ศึกษาในหัวขอ “การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสำเร็จรูปสำหรับสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คอื เพ่ือศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

สำเร็จรูปสำหรับสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการเก็บขอมูลจากตัวอยางจำนวน 400 
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คน และสถิติที่ใชคือ สถิติแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิต ิOne-way 

ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง ที่มีอายุเฉลี่ยอยูที ่20-29 ป ที่มีสถานภาพโสด และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 

บาทข้ึนไป มักจะนิยมซื้ออาหารสำเร็จรูปชนิดเม็ด และมีคาใชจายในการซื้อตอเดือนอยูที่ 501-1,000

บาท และมีความถี่ในการซื้ออยูที่ 1-2 ครั้งตอเดือน และปจจัยที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย ไดดังนี ้ปจจัยดานผลิตภัณฑมีการสงผลอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานรา

คามีการสงผลอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาดวยปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายมีการสงผลอยูใน

ระดับมาก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีการสงผลอยูในระดับมาก ในขณะที่ปจจัยดาน

ประชากรศาสตรไมสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ  

 โชติวิทย กุยแกว (2563) ศึกษาในหัวขอ “กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขและแมวของ

ผูบริโภคจากตลาดสดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือ 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจ การ

วิจัยในครั้งน้ีไดมีการจัดทำขึ้นในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ และไดทำการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 ราย โดยใชวิธีสุมตามจุดมุงหมาย โดยมีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ 

การวิเคราะหความแตกตางดวยการหาคาที การวิเคราะหความแปรปวนทางเดียว และการวิเคราะห

ความสัมพันธ ดวยการใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-20,000 บาท โดย

มีจุดประสงคในการเลี้ยงสัตวคอืเลี้ยงไวเปนเพ่ือนแกเหงา และอาหารสำเร็จรูปที่ไดรับความนิยมใน

การซื้อจากกลุมผูบริโภคตัวอยางไดแก อาหารสำเร็จรูปชนิดเม็ด และมีคาใชจายในการซื้อตอครั้งอยูที่ 

100-300 บาท และมีความถ่ีในการซื้ออยูที่ 3-4 ครั้งตอเดือน และจากการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

บุคคลที่แตกตางกันไมสงผลตอความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ในขณะที่ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดทุกดาน มีการสงผลและมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในระดับมาก 

 ชนิดา เกตุแกว (2564) ศึกษาในหัวขอ “พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาสวนประสม

ทางการตลาด และลักษณะทางประชากรศาสตรวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

อาหารสุนัขสำเร็จรูปหรือไม ซึ่งการวิจัยในครัง้นี้ไดมีการจัดทำขึ้นในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครั้งนี้จำนวน 406 คน ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุ 20-30 ป มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ 10,000-30,000 บาท และ

จุดประสงคของการเลี้ยงสุนัขคือเลี้ยงไวเปนเพ่ือนแกเหงาและยกใหเปนสวนหนึ่งของครอบครัว ซึ่งผล

จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอ
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พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถแยกระดับปจจัยออกเปนรายดานไดดังตอไปนี้ ปจจัยดานราคา 

และชองทางการจัดจำหนายสงผลในระดับมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลในระดับ

มาก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสงผลในระดับนอย จึงสงผลใหปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีภาพรวมตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มากกวาปจจัยดานประชากรศาสตร 

อริญรดา จันทรเกษม (2564) ศึกษาในหัวขอ “พฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเนื้อ

สุกรของผูบริโภคในอำเภอทามวงจังหวัดกาญจนบุร”ี โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คอื เพ่ือ

ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในอำเภอทา

มวงจังหวัดกาญจนบุรี ที่สงผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อเนื้อสุกร ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ไดมีการ

จัดทำขึ้นในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ และไดมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนจำนวน 400 

ราย ดวยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  

ที่มีอายุระหวาง 30-39 ป มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ 15,001-20,000 บาท มีสถานภาพสมรส  

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และประกอบอาชีพขาราชการ, พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ และไดมีการนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยวิธ ีความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test ANOVA และ Multiple Regression เปนตน ซึง่ผลจากการวิจัยพบวา 

พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจ 

ซื้อเนื้อสุกร และภาพรวมของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน (ราคา ผลิตภัณฑ  

ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด) สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เนื้อสุกร ในระดับมากที่สุด 

 

2.6 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงายวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยพบวาสามารถกำหนดตัวแปรตน

และตัวแปรตามไดของการวิจัยไดดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การศกึษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” การวิจัยครั้งนี้ไดดำเนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชวิธีการสำรวจ (Survey Research) และเครื่องมือที่ใชใน

การศกึษาการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภค ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึนมาโดย

อางอิงจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 การออกแบบงานวิจัย  

 3.2 การกำหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 

 3.3 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 3.5 สถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัย

สวนบุคคลทีต่างกัน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กับกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูป 3) เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูป และเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจะเปนการสำรวจใน

รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชถามถึงความคิดเห็นของผูบริโภค และจะใชวิธีแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ในการตอบแบบสอบถาม 

 

3.2 การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือกที่

เลี้ยงแมว และมีถ่ินที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และไมทราบจำนวนประชากร 
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3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  3.2.2.1 ประชากรเปาหมายที่ผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการเลือกมา

ดวยวิธกีารสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกเฉพาะกลุมผูที่เลี้ยงแมวและมีถิ่นที่พัก

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเนื่องจากพื้นที่ดังกลาวมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

หลากหลาย จึงทำใหผูวิจัยไมทราบจำนวนประชากรเปาหมายที่แทจริงได จึงสงผลใหการศึกษาในครั้ง

นี้มีการกำหนดกลุมตัวอยางของประชากรในรูปแบบที่ไมทราบจำนวน 

3.2.2.2 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกใชสมมติฐานที่มีการกำหนด 

ขอมูลวามีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ผูวิจัยจึงใชสูตรการคำนวณขนาด

ตัวอยางเพ่ือหาคาประมาณสัดสวนของจำนวนประชากร โดยไดมีการกำหนดคาความแปรปรวนสูงสุด

อยูที่ P = 50% หรือ 0.5 และ q = 50% หรือ 0.5 โดยมีการกำหนดคาความเชื่อมั่นอยูท่ี 95% และ

ไดมีการยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางอยูที่ 5% หรือ 0.5 โดยใชสูตร Cochran ใน

การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง (Cochran, 1963) ดังตอไปนี้ 

 

n =
𝑧 𝑝𝑞

𝑒
 

 

โดยที ่ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% (Z มีคา1.96) 

  P = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ หรือสัดสวนของคุณลักษณะที่สนใจในกลุมตัวอยาง 

  q = โอกาสท่ีจะไมเกิดเหตุการณ ซึ่งมีคา 1-p ในกรณีที่กลุมตัวอยาง  

e = คาเปอรเซ็นตของความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยางที่สามารถยอมรับได และ

งานวิจัยในครั้งน้ีไดกำหนดคาความเชื่อมั่นอยูที่ 95% (กำหนด e เทากับ 0.05) จะสามารถแทนคาได

ดังตอไปนี้ 

 

 n =
( . ) ( . )( . )

( . )
 

                = 384.16 

 

 จากการคำนวณพบวา ในกรณทีี่ไมทราบจำนวนประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  

จะสามารถหาจำนวณกลุมตัวอยางที่เหมาะสมไดจำนวณ 385 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาดจากการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงทำการเพ่ิมจะนวณประชากรขึ้นอีกจึงไดจำนวนกลุมประชากร

ที่ตองการเก็บตัวอยางจำนวณ 400 ราย  
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3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดมีการกำหนดตัวแปร ดังนี ้

3.3.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) 

  3.3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ และระดับการศึกษา 

  3.3.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ราคา สถานที่จัดจำหนาย 

ผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย บุคคล กายภาพและการนำเสนอ และกระบวนการ 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

คือ กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ 

ปริมณฑล 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการ

สำรวจแบบการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล และจะแบงเนื้อหาของ

แบบสอบถามไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  

 สวนที ่1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่ถามเกี่ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตรสวนบุคคลของผูบริโภค ในแบบสอบถามจะประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ 

และระดับการศึกษา 

สวนที่ 2: แบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน มีอิทธิพลหรือไมตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปในระดับใด ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดแบบสอบถามไวดวยชุด

คำถามที่เก่ียวของกับปจจัยทัง้ 7 ดานของสวนประสมทางการตลาด ไวดังตอไปนี้ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพและ

สิ่งแวดลอม และดานกระบวนการ  

สวนที่ 3: แบบสอบถามดานกระบวนการตัดสินใจวามีความสำคัญมากนอยในระดับใดตอ

ความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดแบบสอบถามไวดวยชุด

คำถามที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้ง 5 ข้ันตอน ไวดังตอไปนี้ ขั้นตอนการรับรูปญหา ขั้นตอน

การแสวงหาขอมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และข้ันตอนพฤติกรรมหลัง

การซื้อ 

ซึ่งเกณฑในการตอบแบบสอบถามในสวนที ่2 และสวนที่ 3 ของชุดคำถามผูวิจัยไดกำหนด

เกณฑไวดังตอไปนี้  
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เห็นดวยมากที่สุด  ให 5 คะแนน 

เห็นดวยมาก  ให 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  ให 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย  ให 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

สวนที่ 4: ขอเสนอแนะ 

 

3.5 สถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดมีการใชสถิติทดสอบความเชื่อมั่น ดังตอไปนี้  

 3.5.1 การทดสอบความเที่ยงตรง Content Validity 

ผูวิจัยไดมกีารสงแบบสอบถามใหผูทรงคุณวฒุิจำนวน 3 ทาน ดังนี้  

ทานท่ี 1 ผศ.ดร.เกษมสันต พิพัฒนศิริศักดิ์ 

ทานท่ี 2 ผศ.ดร.วิศิษฏ ฤทธิบุญชัย 

ทานท่ี 3 ดร.นิสิต มโนตั้งวรพันธุ 

เพ่ือทำการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและเครื่องมือที่ใชในการศึกษา   

การวิจัยครั้งนี ้โดยผูวิจัยไดมีการทำแบบทดสอบเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม และสามารถจำแนกออกเปนรายดานไดทั้งหมด 12 ดานดวยกัน โดยมีเกณฑการให

คะแนนดังตอไปนี้ 

เกณฑการใหคะแนน  

ขอคำถามทีข่อคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได  

ในขณะทีข่อคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุงแกไข ยังใชไมได 

 หลังจากที่ผูวิจัยไดทำแบบประเมินแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จกับทางผูเชี่ยวชาญเรียบรอย

แลว พบวามีคาผลรวมของ IOC ทั้ง 12 ดานอยูที่ 0.75 และผูวิจัยไดมีการแกไขและปรับปรุง

แบบสอบถามตามคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญ จึงสรุปไดวา แบบสอบถามของปจจัยทั้ง 12 ดาน มีความ

เที่ยงตรง 

 3.5.2 การทดสอบความเที่ยง Reliability 

 ผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคณุวุฒทิั้ง 4 ทาน มาปรับแกไข

ชุดแบบสอบถามตามความเหมาะสม และนำไปทดลองใช (Try-out) กับผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล เปนจำนวน 40 ชุด เพ่ือหาความเท่ียงตรงที่สามารถเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม จากนั้นผูวิจัยไดนำแบบสอบถามสวนมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) มาใช
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ทดสอบความเท่ียงตรง Reliability โดยการใชวิธีการหาความเชื่อมั่นตามสตูรของ Cronbach (1990)  

(Zikmund, et al, 2012) ซึ่งจากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยสรุปผลไดวา  

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (1990) จากการทำ Pilot Test 40 ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

อยูที่ 0.950 ซึ่งสรุปไดวา แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลในแตละสวนดวยเครื่องมือการแจกแบบสอบถามดังตอไปนี ้ 

3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2565-31 ตุลาคม 2565 เปนระยะเวลา 1 เดือน 

จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ดวยการใหกลุมตัวอยาง

ทำแบบสอบถามผานทาง Google Forms ในชองทางออนไลน เพราะชองทางออนไลนสามารถเขาถึง

กลุมตัวอยางไดอยางสะดวก และกลุมตัวอยางสามารถตอบแบบสอบถามไดทุกที่และทุกเวลาตามที่

ตองการ ผานทางโทรศัพท (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร และแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทำขึ้นนั้น

ใชเวลาในการตอบไมนาน และยังสามารถประหยัดตนทุนคาใชจายดานการเดินทางและเอกสารของ

ผูวิจัยอีกดวย  

3.6.2 ขอมูลทุติยภูมิ 

ผูวิจัยไดมีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดวยการศึกษาคนควา

เอกสารที่มีความเกี่ยวของจากชองทางอินเทอรเน็ต 

 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

อาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และไดทำการกำหนดคาความเชื่อมั่น

อยูที่ 95% โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

(Description Statistics) และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description Statistics)  

เปนการวิเคราะหเพ่ืออธิบายถึงขอมูลดานประชากรศาสตร และสวนประสมทางการตลาดทั้ง 

7 ดาน และกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

โดยผูวิจัยไดทำการเสนอขอมูลขางตนในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) เปนคา 
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รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จนได

ขอมูลที่ตรงประเด็น และนำมาสรุปผลโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา และผูวิจัยไดแบงการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนา ไวเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล โดยใชการแจกแจงความถี่และคา

รอยละ  

สวนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานกระบวนการตัดสินใจ โดยใชคาเฉลี่ยและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

เปนการศึกษาและการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) ดวยการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติมาใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยการทำวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดทำการวิเคราะหในรูปแบบ F-Test 

เพ่ือใหทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนทั้ง 2 ตัว ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และใชการวิเคราะหปจจัย F-Test ในการ

พิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ไวเปน 2 

สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานที ่1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และระดับการศกึษา ที่แตกตางกัน มีกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ตางกัน ใชการวิเคราะหทดสอบ F-Test, ANOVA และทำการ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที ่2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชการ

วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 



37 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล และสรุปผล 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยไดมีการคัดกรองกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือก

เฉพาะผูที่เลี้ยงแมวและมีความประสงคที่จะซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป และมีถิ่นที่พักอาศยัอยูในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล โดยมีการเลือกตัวอยางดวยวิธกีารสุมจากการเก็บขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามออนไลนผานทาง Google Forms เปนจำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด และหลังจากที่ผูวิจัยได

ทำการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล ผูวิจัยพบวาสามารถนำขอมูลมาใชประกอบการวิเคราะห

ไดจริงทั้งสิ้นเปนจำนวน 400 ชุด ผูวิจัยจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรผาน

โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สัญลักษณและอักษรที่ใชแทนคาสถิติในการวิเคราะหเก็บขอมูล 

กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ จากแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดทำการแทนคาสถิติดวยการใชสัญลักษณและอักษรเพ่ือใหเกิด

ความเขาใจในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

  N แทน จำนวนประชากร 

  n แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 

𝑋 แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง (Mean) 

  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  F แทน คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  t แทน คาสถิติแบบ t Distribution 

  Sig. แทน คาคำรวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ลำดับ 0.05 

  *** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ลำดับ 0.01 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) มีผลตอการวิเคราะหดังตารางที่ 4.1-4.5 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามเพศ 

 

                   เพศ                              จำนวน (คน)                                รอยละ (%) 

หญิง                                                     237                                         59.3 

ชาย                                                      116                                         29.0 

LGBTQ+                                                47                                          11.8 

                   รวม                                 400                                         100.0 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.1 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 237 คน รอยละ 59.3 และ

เปนเพศชายจำนวน 116 คน รอยละ 29.0 และเปนทางเลือก LGBTQ+ จำนวน 47 คน รอยละ 11.8 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามอายุ 

 

                   อายุ                              จำนวน (คน)                               รอยละ (%) 

ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป                                22                                        5.5 

21 – 30 ป                                               248                                       62.0 

31 – 40 ป                                               86                                         21.5 

41 – 50 ป                                               33                                         8.3 

51 ปขึ้นไป                                               11                                         2.8 

                   รวม                                  400                                        100.0 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2 พบวา สวนมากมอีายุ 21-30 ป จำนวน 248 คน รอยละ 62.0 

รองลงมา อาย ุ31-40 ป จำนวน 86 คน รอยละ 21.5 อายุ 41-50 ป จำนวน 33 คน รอยละ 8.3 

อาย ุ20 ป จำนวน 22 คน รอยละ 5.5 และอาย ุ51 ป จำนวน 11 คน รอยละ 2.8 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามรายไดตอเดือน 

 

                   รายได (ตอเดือน)               จำนวน (คน)                              รอยละ (%) 

ต่ำกวา 10,000 บาท                                   48                                          12.0 

10,001 – 20,000 บาท                               131                                         32.8 

20,001 – 30,000 บาท                               115                                         28.8 

30,001 – 40,000 บาท                               58                                           14.5 

40,001 บาท ขึ้นไป                                    48                                           12.0 

                   รวม                                  400                                        100.0 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.3 พบวา สวนมากมรีายไดอยูที่ 10,001-20,000บาท จำนวน 131 

คน รอยละ 32.8 รองลงมามรีายไดอยูที่ 20,001-30,000บาท จำนวน 115 คน รอยละ 28.8 มรีายได

อยูที ่30,001-40,000บาท จำนวน 58 คน รอยละ 14.5 มีรายไดอยูที่ 10,000 และ 40,001 บาท

จำนวน 48 คน รอยละ 12.0 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามอาชีพ 

 

                   อาชีพ                             จำนวน (คน)                              รอยละ (%) 

นักเรียน/นักศึกษา                                     107                                       26.8 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                                   124                                       31.0 

ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท                        146                                       36.5 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                 16                                        4.0 

อ่ืน ๆ                                                       7                                         1.8 

                   รวม                                  400                                       100.0 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.4 พบวา สวนมากมอีาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จำนวน 

146 คน รอยละ 36.5 และรองลงมาคืออาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 124 คน รอยละ 31.0 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 107 คน รอยละ 26.8 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 16 คน  

รอยละ 4.0 และอาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 7 คน รอยละ 1.8 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

            ระดับการศึกษา                       จำนวน (คน)                               รอยละ (%) 

ต่ำกวาปริญญาตรี                                      51                                         12.8 

ปริญญาตรี                                              316                                       79.0 

สูงกวาปริญญาตรี                                      33                                         8.3 

                   รวม                                  400                                      100.0 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.5 พบวา สวนมากมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 316 คน 

รอยละ 79.0 และรองลงมาคือระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 51 คน รอยละ 12.8 และระดับสูงกวา

ปริญญาตรี จำนวน 33 คน รอยละ 8.3 ตามลำดับ 

 

 ตอนที ่2 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชคาเฉลี่ย  

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.6-4.13 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา 

 

             ปจจัยดานราคา                คาเฉลี่ย             สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                  มาตรฐาน (SD)           ความคิดเห็น 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ         4.17                   .794                         มาก 

ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ          4.51                   .668                      มากที่สุด 

  มีปายบอกราคาถูกตอง และชัดเจน       4.45                   .724                      มากที่สุด 

มีการแนะนำสินคาใหมในราคาพิเศษ      3.85                   .923                        มาก 

วิธีการชำระเงินสะดวก                      4.59                   .662                      มากที่สุด 

ราคาถูกและประหยัด                       3.64                   1.005                       มาก 

                รวม                            4.20                   .474                        มาก 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาปจจัยประสมทางการตลาดดานราคา มีระดับความ

คิดเหน็ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี 

.474 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดดานราคามีจำนวนขอคำถาม
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อยู 6 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี้ วิธีการชำระเงิน

สะดวกมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.59, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .662 ราคามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.51, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .668  มีปายบอกราคาถูกตอง

และชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.45, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .724 รองลงมาดวยลำดับ

ความคิดเห็นในระดับมาก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.17, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .794 มีการแนะนำสินคาใหมในราคาพิเศษมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.85, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .923 และราคาถูกและประหยัดมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.64, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.005 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย 

 

ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย              คาเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                    มาตรฐาน (SD)           ความคิดเห็น 

สถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่ตั้ง          4.51                   .701                      มากที่สุด 

ที่สะดวกหางาย 

สามารถหาซื้อไดงาย                           4.24                  .741                      มากที่สุด 

  มีบริการจัดสงถึงบาน                          4.35                  .768                      มากที่สุด 

เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง                       4.14                  .832                        มาก 

สถานที่จำหนายสวยและทันสมัย             4.12                  .889                        มาก 

รับเปลี่ยนสินคากรณมีีปญหา                  4.06                 .939                        มาก 

                 รวม                               4.24                 .540                     มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาปจจัยประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จำหนายมีระดับความคิดเหน็ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.24, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .540 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจำหนายมจีำนวนขอคำถามอยู 6 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้สถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่ตั้งท่ีสะดวกหางายมคีาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.51, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .701 มีบริการจัดสงถึงบานมคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.35, มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .768 สามารถหาซื้อไดงายมคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.24, มีคาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (SD) อยูที่ .741 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก เปดใหบริการ 24 ชั่วโมงมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.14, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .832 สถานที่จำหนายสวยและทันสมัย 

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.12, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .889 และรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหามี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.06, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .939 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ                        คาเฉลี่ย             สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                    มาตรฐาน (SD)           ความคิดเห็น 

ตราสินคามีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก         4.27                     .774                      มากที่สุด 

เปนสูตรอาหารที่เหมาะสม                  4.32                    .728                       มากที่สุด 

ในแตละชวงวัยของแมว 

 ฉลากแสดงขอมูลสวนประกอบที่ชัดเจน   4.02                    .927                         มาก 

บรรจุภัณฑมีความสวยงาม                  3.55                   1.200                        มาก 

สินคามีสารอาหารที่จำเปนและครบถวน  3.83                    .911                         มาก 

อาหารสัตวเลี้ยงนำเขาจากตางประเทศ    4.22                   .895                       มากที่สุด 

               รวม                              4.04                   .650                         มาก     

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาปจจัยประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีระดับ

ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.04, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .650 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี

จำนวนขอคำถามอยู 6 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้

เปนสูตรอาหารที่เหมาะสมในแตละชวงวัยของแมวมคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.32, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .728 ตราสินคามีชื่อเสียงและเปนที่รูจักมคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.27, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .774 อาหารสัตวเลี้ยงนำเขาจากตางประเทศมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .895 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก มีฉลาดแสดงขอมูล

สวนประกอบท่ีชัดเจนมคีาเฉลี่ยอยูท่ี 4.02, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .927 บรรจุภัณฑ 

มีความสวยงามมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.55, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.200 และสินคามี
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สารอาหารที่จำเปนและครบถวนมคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.83, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .911 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           คาเฉลี่ย              สวนเบ่ียงเบน               ระดับ 

                                                                      มาตรฐาน (SD)          ความคิดเห็น 

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา            4.39                      .754                    มากที่สุด 

มีพนักงานคอยใหความรู                     4.38                      .729                    มากที่สุด 

เก่ียวกับสินคาแตละสูตร 

  มีการแจกสินคาขนาดทดลอง               4.28                      .862                    มากที่สุด 

มีการสงทายใบเสร็จชิงรางวัล               3.53                     1.069                       มาก 

พนักงานขายสุภาพและบริการดี            4.26                      .820                    มากที่สุด 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน              3.87                     1.009                      มาก 

โทรทัศน, เฟซบุก, อินเทอรเน็ต เปนตน 

                 รวม                             4.12                     .563                        มาก      

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาปจจัยประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .563 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑมีจำนวนขอคำถามอยู 6 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด ไดดังนี้ มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคามีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.39, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .754 มีพนักงานคอยใหความรูเก่ียวกับอาหารแตละสูตรมคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.38,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .729 มีการแจกสินคาขนาดทดลองมคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.28, มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .862 พนักงานขายสุภาพและบริการดมีีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26, มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .820 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก มีการสงทาย

ใบเสร็จชิงรางวัลมคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.53, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.069 และมีการ

โฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน, เฟซบุก, อินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.009 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการบุคคล 

 

       ปจจัยดานบุคคล                     คาเฉลี่ย              สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                     มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

พนักงานใหการตอนรับเปนอยางด ี        4.11                    .825                         มาก 

พนักงานมีความสุภาพและเรียบรอย       4.18                    .797                         มาก 

  พนักงานสามารถแกไขปญหา               4.21                    .807                      มากที่สุด 

  เฉพาะหนาได 

พนักงานใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ       4.43                    .759                      มากที่สุด 

อยางครบถวน 

พนักงานสามารถบอกขอแตกตาง          4.43                    .762                      มากที่สุด 

ของสูตรอาหารแตละสูตรได 

                 รวม                           4.27                     .601                      มากที่สุด            

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาปจจัยประสมทางการตลาดดานบุคคลมีระดับ

ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .601 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี

จำนวนขอคำถามอยู 5 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้

พนักงานสามารถบอกขอแตกตางของสูตรอาหารแตละสูตรไดมคีาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .762 พนักงานใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางครบถวนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .759 พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดมีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.21, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .807 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก 

พนักงานมีความสุภาพและเรียบรอยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 

.797 และพนักงานใหการตอนรับเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที่ .825 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานกายภาพและการนำเสนอ 

 

ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ     คาเฉลี่ย              สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                     มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

ภายในรานมีความสะอาด                    4.25                      .788                    มากที่สุด 

ภายในรานมีความปลอดภัย                 4.22                      .781                    มากที่สุด 

  มีปายบอกราคาที่ถูกตองและชัดเจน       4.49                      .686                    มากที่สุด 

มีปายบอกโซนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน 4.38                      .762                    มากที่สุด 

มีการนำเสนอขอมูลของผลิตภัณฑ          4.47                     .711                    มากที่สุด 

อยางตรงไปตรงมา 

ภายในรานมีทางเดินซื้อสินคาที่สะดวก     4.13                    .787                        มาก 

ภายในรานมีอากาศถายเทเย็นสบาย        4.19                    .770                        มาก 

                 รวม                             4.30                    .565                       มากที่สุด    

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาปจจัยประสมทางการตลาดดานกายภาพและ 

การนำเสนอมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .565 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการ 

ตลาดดานผลิตภัณฑมีจำนวนขอคำถามอยู 7 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคดิเห็นใน

ระดับมากที่สุด ไดดังนี ้มีปายบอกราคาที่ถูกตองและชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.49, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .686 การนำเสนอขอมูลของผลิตภัณฑอยางตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47, 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .711 มีปายบอกโซนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน คาเฉลี่ยอยูที่ 

4.38, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .762 ภายในรานมีความสะอาด คาเฉลี่ยอยูที่ 4.25,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .788 ภายในรานมีความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22, มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .781 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก ภายในรานมี

อากาศถายเทเย็นสบายมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.19, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .770 และภายใน

รานมีทางเดินซื้อสินคาที่สะดวก คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.13, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .787 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการ 

 

       ปจจัยดานกระบวนการ               คาเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                     มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

มีการใหบริการดวยความเทาเทียม         4.43                   .726                       มากที่สุด 

มีการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว       4.35                   .737                       มากที่สุด 

  มีการออกใบเสร็จการชำระเงิน             4.01                  1.030                        มาก 

  ใหแกผูบริโภค 

พนักงานสามารถแกไขขอผิดพลาด         4.09                   .890                        มาก 

ที่เกิดขึ้นภายในรานได 

มีการทำงานที่เปนระบบ                     4.09                   .884                        มาก 

และเอ้ืออำนวยผูบริโภคไดเปนอยางดี 

                 รวม                           4.20                    .646                         มาก                              

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาปจจัยประสมทางการตลาดดานกระบวนการมี

ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับที่มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .646 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี

จำนวนขอคำถามอยู 5 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้

มีการใหบริการดวยความเทาเทียมมคีาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .726 

มีการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยอยูที่ 4.35, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .737 

รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก พนักงานสามารถแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในราน

ไดมคีาเฉลี่ยอยูท่ี 4.09, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .890 มีการทำงานที่เปนระบบและ

เอ้ืออำนวยผูบริโภคไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.09, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .884 

และมีการออกใบเสร็จการชำระเงินใหแกผูบริโภคมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.01, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ 1.030 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 



47 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ปจจัย 

(ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคคล ดานกายภาพและการนำเสนอ ดานกระบวนการ) มีระดับความคิดเห็นตอ

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ  

และปริมณฑล สรุปรวม  

 

   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด        คาเฉลี่ย             สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

              สรุปรวม                                             มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

ปจจัยดานราคา                               4.20                  .474                          มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย         4.24                  .540                       มากที่สุด 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ                         4.04                  .650                          มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด            4.12                  .563                          มาก 

ปจจัยดานบุคคล                              4.27                  .601                       มากที่สุด 

ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ       4.30                  .565                       มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ                      4.20                  .646                          มาก 

                 รวม                            4.19                  .484                          มาก           

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปจจัย มี

ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .484 และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยจะเห็นไดวา ปจจัยที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ไดแก 601 ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .564 ปจจัยดานบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.26, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .601 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.23, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .540 

รองลงมาดวยปจจัยที่มีระดับความคิดเห็นมาก ไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .474 ปจจัยดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .645 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .562 และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.03, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .650 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 การวเิคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานกระบวนการตัดสินใจ โดยใชคาเฉลี่ย  และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห ดังตารางที ่4.14-4.19 

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ดานการรับรู

ปญหา 

 

       ดานการรับรูปญหา                    คาเฉลี่ย            สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                     มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

แมวของทานมักจะมีความขี้เบื่อ             3.91                   .987                         มาก 

จึงตองเปลี่ยนสูตรอยูบอยครั้ง 

ทานมักจะซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป           4.42                   .748                       มากที่สุด 

เพ่ือใหแมวมีสุขภาพแข็งแรง 

  ทานมักจะซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปเพราะ   4.20                   .794                         มาก 

  ตองการประหยัดเวลาในการทำอาหารเอง 

ทานมักจะซื้อซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป       4.50                   .675                       มากที่สุด 

ใหเหมาะสมกับชวงวัยของสัตวเลี้ยง 

                 รวม                             4.26                   .534                       มากที่สุด   

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการรับรู

ปญหามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.26, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .534 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจ

ดานการรับรูปญหา มีจำนวนขอคำถามอยู 4 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุด ไดดังนี ้ทานมักจะซื้อซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปใหเหมาะสมกับชวงวัยของสัตวเลี้ยงมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.50, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .675 ทานมักจะซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป

เพ่ือใหแมวมีสุขภาพแข็งแรงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.42, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .748 

รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก ทานมักจะซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปเพราะตองการ

ประหยัดเวลาในการทำอาหารเองมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .794 
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และแมวของทานมักจะมีความขี้เบื่อจึงตองเปลี่ยนสูตรอยูบอยครั้งมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.91, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .987 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ดานการแสวงหา

ขอมูล 

 

       ดานการแสวงหาขอมูล               คาเฉลี่ย             สวนเบ่ียงเบน                ระดับ 

                                                                     มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

ทานมักจะฟงคำแนะนำจากผูเชียวชาญ    4.30                 .667                         มากที่สุด 

ทานมักจะคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต    4.01                 .990                           มาก 

  ทานมักจะสอบถามขอมูลกับพนักงาน      4.07                 .836                           มาก 

  ใหดีกอนตัดสินใจซื้อ 

ทานมักจะสอบถามจากผูที่เคย              3.99                 1.056                         มาก 

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปยี่หอที่ทานสนใจ 

ทานมักจะใชประสบการณของทาน         4.43                 .676                         มากที่สุด 

ในการตัดสินใจซื้อ 

                 รวม                             4.16                 .554                           มาก               

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการ

แสวงหาขอมูลมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับที่มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.16, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .554 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจ

ดานการแสวงหาขอมูล มีจำนวนขอคำถามอยู 5  ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้ทานมักจะใชประสบการณของทานในการตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43, 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .676 ทานมักจะฟงคำแนะนำจากผูเชียวชาญมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.30, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .667 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก 

ทานมักจะสอบถามขอมูลกับพนักงานใหดีกอนตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.07, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .836 ทานมักจะคนหาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.01, มีคาสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .990 และทานมักจะสอบถามจากผูท่ีเคยซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปยี่หอที่

ทานสนใจมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.99, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.056 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ดานการประเมิน

ทางเลิก 

 

       ดานการประเมินทางเลือก           คาเฉลี่ย             สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                     มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป    4.10                   .757                           มาก 

โดยเลือกจากยี่หอที่มีชื่อเสียง 

ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป    4.31                   .720                         มากที่สุด 

โดยพิจารณาจากราคาที่มีเหตุผล 

  ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป    4.55                   .643                         มากที่สุด 

  โดยพิจารณาจากคุณคาทางโภชนาการ 

ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป    3.91                   .888                           มาก 

โดยพิจารณาจากความเปนสูตรใหมๆ 

ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป    4.58                   .647                         มากทีสุ่ด 

จากมาตรฐานท่ีมีคุณภาพ 

                 รวม                             4.29                  .427                         มากที่สุด   

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการ

ประเมินทางเลือกมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .427 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวากระบวนการ

ตัดสินใจดานการประเมินทางเลือก มีจำนวนขอคำถามอยู 5  ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปจากมาตรฐานที่มี

คุณภาพมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.58, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .647 ทานมักจะเลือกซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูปโดยพิจารณาจากคุณคาทางโภชนาการมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.55, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .643 ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปโดยพิจารณาจากราคาที่มีเหตุผลมีคาเฉลี่ยอยู
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ที่ 4.31, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .720 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก 

ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปโดยเลือกจากยี่หอที่มีชื่อเสียงมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.10, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .757 และทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปโดยพิจารณาจาก

ความเปนสูตรใหมๆมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.91, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .888 ตามลำดบั 

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ดานการตัดสินใจซื้อ 

 

       ดานการตัดสินใจซื้อ                  คาเฉลี่ย             สวนเบี่ยงเบน                ระดับ 

                                                                     มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

ทานมักจะตัดสินใจซื้อยี่หอเดิมที่เคยซื้อ    4.43                   .719                        มากที่สุด 

ทานมักจะตัดสินใจซื้อเพราะหาซื้องาย     3.91                   1.079                         มาก 

  ทานมักจะตัดสินใจซื้อ                        3.75                   1.134                         มาก 

  เพราะพนักงานบริการด ี  

ทานมักจะตัดสินใจซื้อจาก                    3.83                   1.088                         มาก 

คำแนะนำของผูอื่น 

ทานมักจะตัดสินใจซื้อ                         4.52                   .656                        มากที่สุด 

เพราะแมวของทานชอบรสชาตินี้ 

                 รวม                              4.09                   .651                          มาก    

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการ

ตัดสินใจซื้อมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับที่มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.09, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .651 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจ

ดานการตัดสินใจซื้อ มีจำนวนขอคำถามอยู 5  ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุด ไดดังนี ้ทานมักจะตัดสินใจซื้อเพราะแมวของทานชอบรสชาตินี้มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.52,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .656 ทานมักจะตัดสินใจซื้อยี่หอเดิมที่เคยซื้อมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.43, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .719 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก 

ทานมักจะตัดสินใจซื้อเพราะหาซื้องายมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.91, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 

1.079 ทานมักจะตัดสินใจซื้อจากคำแนะนำของผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83, มีคาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.088 และทานมักจะตัดสินใจซื้อเพราะพนักงานบริการดี โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.75, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.134 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ดานพฤติกรรม

หลังการซื้อ 

 

       ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ           คาเฉลี่ย             สวนเบี่ยงเบน               ระดับ 

                                                                     มาตรฐาน (SD)           ความคดิเห็น 

ทานมักจะติดตามผลหลังจากที ่             4.44                    .680                      มากที่สุด 

แมวไดกินอาหารสำเร็จรูป 

ที่ทานซื้อมาเขาไปแลว 

ทานมักจะบอกคนรอบขางตอเกี่ยวกับ      3.89                  1.049                        มาก 

อาหารแมวสำเร็จรูปที่ทานซื้อ 

  ทานมักจะมีความพึงพอใจ                    4.26                  .684                       มากที่สุด 

  ตออาหารแมวสำเร็จรูปที่ทานซื้อไป  

ทานจะพิจารณาอกัปกิริยาของแมว          4.47                  .686                      มากที่สุด 

ภายหลังจากกินอาหารท่ีทานซื้อมา 

ทานจะติดตามดูปริมาณการกินอาหาร      4.33                  .743                       มากที่สุด 

ของแมวขณะที่กินอาหารที่ทานซื้อมาให 

                 รวม                              4.28                 .503                        มากที่สุด                 

         

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดาน

พฤติกรรมหลังการซื้อมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับที่มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.28,  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .503 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวากระบวนการ

ตัดสินใจดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีจำนวนขอคำถามอยู 5  ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้ทานจะพิจารณาอกัปกิริยาของแมวภายหลังจากกินอาหารท่ี

ทานซื้อมามีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .686 ทานมักจะติดตามผล

หลังจากที่แมวไดกินอาหารสำเร็จรูปที่ทานซื้อมาเขาไปแลวมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.44, มีคาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (SD) อยูที่ .680 ทานจะติดตามดูปริมาณการกินอาหารของแมวขณะที่กินอาหารที่ทานซื้อ

มาใหมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.33, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .743 ทานมักจะมีความพึงพอใจตอ

อาหารแมวสำเร็จรูปที่ทานซื้อไปมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.26, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .684 

รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นในระดับมาก ทานมักจะบอกคนรอบขางตอเก่ียวกับอาหารแมว

สำเร็จรูปที่ทานซื้อมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.89, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ 1.049 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล สรุปรวม 

 

       กระบวนการตัดสินใจ                 คาเฉลี่ย             สวนเบี่ยงเบน               ระดับ 

             สรุปรวม                                               มาตรฐาน (SD)           ความคิดเห็น 

ดานการรับรูปญหา                           4.26.                   .534                      มากที่สุด 

ดานการแสวงหาขอมูล                       4.16                    .554                        มาก 

  ดานการประเมินทางเลือก                   4.29                   .427                      มากที่สุด 

ดานการตัดสินใจซื้อ                           4.09                   .651                         มาก 

ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ                    4.28                   .503                      มากที่สุด 

                 รวม                             4.21                   .414                      มากที่สุด 

         

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.19 แสดงใหเห็นวากระบวนการตัดสินใจทั้ง 5 ดาน (ดานการรับรู

ปญหา ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานพฤติกรรมหลัง

การซื้อ) มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .414 และเมื่อพิจารณาเปนดานจะเห็นไดวา ดานที่มรีะดับความคิดเห็น

มากที่สุด ไดแก ดานการประเมินทางเลือกมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.28, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู

ที่ .427 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.27, มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .502 

ดานการรับรูปญหามีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.25, มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .533 รองลงมาดวย

ดานที่มีระดับความคดิเห็นในระดับมาก ดานการแสวงหาขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.16, มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .553 และดานการตัดสินใจซื้อมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.08, มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .650 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และระดับการศกึษา ที่แตกตางกัน มีกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ตางกัน ใชการวิเคราะหทดสอบ t-Test, ANOVA และทำการ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการวิเคราะห 

ดังตารางที่ 4.20-4.25  

 

ตารางที่ 4.20: ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป จำแนกตามเพศ 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป  

     เพศ          จำนวน         คาเฉลี่ย          สวนเบี่ยงเบน           สถิต ิ       ระดับนัยสำคัญ 

                                                          มาตรฐาน (SD)       (ANOVA)          (Sig.) 

     หญิง            237           4.25               .432                  2.444            .088 

     ชาย             116           4.14               .379     

     LGBTQ+       47            4.21               .393 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.20 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 2.444 และ Sig = .088 

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา เพศของผูบริโภคมีกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.21: ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป จำแนกตามอายุ 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป  

     อาย ุ       จำนวน         คาเฉลี่ย       สวนเบี่ยงเบน             สถิติ         ระดับนัยสำคัญ 

                                                     มาตรฐาน (SD)         (ANOVA)           (Sig.) 

ต่ำกวา 20        22              4.17               .485                1.360              .247 

21 – 30 ป      248             4.25               .405 

31 – 40 ป       86              4.15               .400 

41 – 50 ป       33              4.14               .488 

51 ปขึ้นไป       11              4.21               .275 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.21 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 1.360 และ Sig = .247 

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อายุของผูบริโภคมีกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.22: ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป จำแนกตามรายได 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป  

       รายได          จำนวน      คาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบน            สถิติ          ระดับนัยสำคัญ 

                                                       มาตรฐาน (SD)        (ANOVA)           (Sig.) 

ต่ำกวา 10,000         48          4.10               .503                2.352            .054 

10,001-20,000       131         4.29               .419 

20,001-30,000       115         4.21               .372 

30,001-40,000        58          4.19               .394 

40,001                  48          4.16               .401 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.22 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 2.352 และ Sig = .054 

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา รายไดของผูบริโภคมีกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.23: ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป จำแนกตามอาชีพ 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป  

        อาชีพ            จำนวน       คาเฉลี่ย       สวนเบี่ยงเบน          สถิต ิ       ระดับนัยสำคัญ 

                                                            มาตรฐาน (SD)      (ANOVA)          (Sig.) 

นักเรียน/นักศึกษา       107           4.24             .473               .376              .826 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    124           4.21             .387 

ลูกจางเอกชน/ 

พนักงานบริษัท          146            4.19             .413 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป จำแนกตาม

อาชีพ 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป  

        อาชีพ            จำนวน       คาเฉลี่ย       สวนเบี่ยงเบน          สถิต ิ       ระดับนัยสำคัญ 

                                                            มาตรฐาน (SD)      (ANOVA)          (Sig.) 

ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ                16             4.28             .279 

อ่ืน ๆ                        7              4.11             .156 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.23 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = .376และ Sig = .826  

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อาชีพของผูบริโภคมกีระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.24: ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป จำแนกตามระดับ

การศกึษา 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป  

ระดับการศึกษา        จำนวน      คาเฉลี่ย      สวนเบี่ยงเบน          สถิต ิ         ระดับนัยสำคัญ 

                                                          มาตรฐาน (SD)      (ANOVA)            (Sig.) 

ต่ำกวาปริญญาตร ี       51          4.10             .623               2.159               .117 

ปริญญาตรี               316         4.23             .381 

สูงกวาปริญญาตร ี       33          4.20             .277 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 2.159 และ Sig = .117 

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคมี

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4.25: การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

มีกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคล                                กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

                                                    ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

เพศ                      F-Test(ANOVA) = 2.444               Sig. = .088            ไมแตกตาง 

อายุ                      F-Test(ANOVA) = 1.360               Sig. = .247            ไมแตกตาง 

รายได                   F-Test(ANOVA) = 2.352               Sig. = .054            ไมแตกตาง 

อาชีพ                    F-Test(ANOVA) = .376                Sig. = .826            ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา        F-Test(ANOVA) = 2.159               Sig. = .117            ไมแตกตาง 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.25 สรุปไดวา เพศของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปโดยรวมไมแตกตางกัน อายุของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป

โดยรวมไมแตกตางกัน รายไดของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปโดยรวมไม

แตกตางกัน อาชีพของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปโดยรวมไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปโดยรวมไมแตกตางกัน  

 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชการ

วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.26 

 

ตารางที ่4.26: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

                 ตวัแปร                         B            SE          Beta           t             Sig. 

 

คาคงที่                                      1.128         .114                        9.857        .000**     

ปจจัยดานราคา                            .193          .034          .21          5.601        .000**        

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย      .197          .036          .25          5.502        .000**   

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.26 (ตอ): ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

                 ตวัแปร                         B            SE          Beta           t             Sig. 

 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ                      .049          .033          .07          1.501        .134  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด         .129          .030          .17          4.322        .000**   

ปจจัยดานบุคคล                           .035          .033          .05          1.067         .287 

ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ    -.024         .040          -.03.        -.602          .547 

ปจจัยดานกระบวนการ                    .159         .032           .24          5.000        .000**  

𝑅 = .689, F = 124.092, Sig of F = .000 

  B = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  SE = Standard Error ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  Beta = อิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม 

  t = คาสถิติ 

  Sig. = คา P-Value ของสถิติ t 

  *         = P-Value < 0.05 

  **        = P-Value < 0.01 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ 

มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

โดยมีตัวแปรตนคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สวนตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อ

อาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อมาก

ที่สุดไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย รองลงมาดวยดานกระบวนการ ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด มีผลการวิเคราะหดังนี ้

 สวนที ่1: 𝑅  = . 689 ตัวแปรตนทั้ง 7 ตัวแปร (ปจจัยราคา, ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย, 

ปจจัยผลิตภัณฑ, ปจจัยการสงเสริมการตลาด, ปจจัยบุคคล, ปจจัยกายภาพและการนำเสนอ, ปจจัย

กระบวนการ) มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล) คิดเปนรอยละ 68.90 
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 สวนที่ 2: F = 124.092 , Sig of F = .000 คาสถิติ F คา P-Value ของ F มีคานอยกวา 

0.05 แสดงใหเห็นวาโมเดลของสมการมีนัยสำคัญ มีตัวแปรตนอยางนอย 1 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลตอตัว

แปรตาม และสามารถสรางสมการเสนตรงได 

 สวนที่ 3: การสงผลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

  - ดานราคา Sig = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ดานราคา มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล (Beta = .211) คิดเปนรอยละ 21.10 

  - ดานชองทางการจัดจำหนาย Sig = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (Beta = .257) คิดเปนรอยละ 25.70 

  - ดานผลิตภัณฑ Sig = .134 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล (Beta = .077) คิดเปนรอยละ 7.7 

  - ดานการสงเสริมการตลาด Sig = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (Beta = .175) คิดเปนรอยละ 17.50 

  - ดานบุคคล Sig = .287 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานบุคคล ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล (Beta = .051) คิดเปนรอยละ 5.1 

  - ดานกายภาพและการนำเสนอ Sig = .547 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานกายภาพและการนำเสนอ ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (Beta = 3.3) คิดเปนรอยละ  

  - ดานกระบวนการ Sig = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล (Beta = .248) คิดเปนรอยละ 24.80 

 สวนที่ 4: การเขียนสมการเชิงเสน และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมการเชิงเสนตรง   Y = a + 𝑏  𝑥  + 𝑏  𝑥  + 𝑏  𝑥  + 𝑏  𝑥  + 𝑏  𝑥  + 𝑏  𝑥    + 𝑏  𝑥  

 

 Y = ตัวแปรตาม (กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล) 
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 a = คาคงที่ (จุดตันแกน y ของเสนสมการ) = 1.128 

𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .193 

𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .197 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย 

 𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .049 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

 𝑏   = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .129 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

 𝑏   = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .035 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล 

 𝑏   = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = -.024 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกายภาพและการนำเสนอ 

 𝑏   = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .159 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ 

 

จากสมการทางคณิตศาสตร สามารถเขียนเปนสมการเสนตรงไดดังนี้ 

 Y = (กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป) = 1.128 + .193 (ปจจัยดานราคา) + 

.197 (ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย) + .049 (ปจจัยดานดานผลิตภัณฑ) + .129 (ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด) + .035 (ปจจัยดานบุคคล) -.024 (ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ) + .159 

(ปจจัยดานกระบวนการ) 

 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สวนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานกายภาพและการนำเสนอ ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จึงปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล มีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กับกระบวนการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 3) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป ผูวิจัยสามารถอธิบาย ไดดังนี ้

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทำใหทราบวา กลุม

ตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง จำนวน 237 คน รอยละ 59.3 ที่มีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 248 

คน รอยละ 62.0 และมีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-20,000 บาท จำนวน 131 คน รอยละ 32.8 มี

อาชีพเปนลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จำนวน 146 คน รอยละ 36.5 และมีระดับการศึกษาอยูที่

ระดับปริญญาตร ีจำนวน 316 คน รอยละ 79.0 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยสามารถแยกเปนรายปจจัย ไดดังนี้ 

 ปจจัยดานราคา สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.20 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา วิธีการชำระเงินสะดวก อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 รองลงมาดวย 

ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉลี่ย 4.51 มีปายบอกราคาถูกตองและชัดเจน คาเฉลีย่ 4.45 

ในขณะที ่ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.17 มีการแนะนำสินคาใหมใน

ราคาพิเศษ คาเฉลี่ย 3.85 และราคาถูกและประหยัด คาเฉลี่ย 3.64 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.24 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่ตั้งที่สะดวกหา

งาย อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.51 รองลงมาดวย มีบริการจัดสงถึงบาน คาเฉลี่ย 4.35 สามารถ

หาซื้อไดงาย คาเฉลี่ย 4.24 ในขณะที่ เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.14 
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สถานที่จำหนายสวยและทันสมัย คาเฉลี่ย 4.12 และรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา คาเฉลี่ย 4.06 

ตามลำดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.04 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เปนสูตรอาหารที่เหมาะสมในแตละชวงวัยของแมว อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาดวย ตราสินคามีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก คาเฉลี่ย 4.27 อาหารสัตว

เลี้ยงนำเขาจากตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.22 ในขณะที่ มีฉลาดแสดงขอมูลสวนประกอบที่ชัดเจน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.02 บรรจุภัณฑมีความสวยงาม คาเฉลี่ย 3.55 และสินคามีสารอาหารที่จำเปน

และครบถวน คาเฉลี่ย 3.83 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.12 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมาดวย มีพนักงานคอยใหความรูเก่ียวกับอาหารแตละสูตร คาเฉลี่ย 4.38 มี

การแจกสินคาขนาดทดลอง คาเฉลี่ย 4.28 พนักงานขายสุภาพและบริการดี คาเฉลี่ย 4.26 ในขณะที่ 

มีการสงทายใบเสร็จชิงรางวัล อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.53 และมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน 

โทรทัศน, เฟซบุก, อินเทอรเน็ต คาเฉลี่ย 3.87 ตามลำดับ 

ปจจัยดานบุคคล สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.27 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานสามารถบอกขอแตกตางของสูตรอาหารแตละสูตรได 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.43 รองลงมาดวย พนักงานใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอยางครบถวน 

คาเฉลีย่  4.43 พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได คาเฉลี่ย 4.21 ในขณะที่ พนักงานมีความ

สุภาพและเรียบรอย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.18 และพนักงานใหการตอนรับเปนอยางด ีคาเฉลี่ย 

4.11 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปายบอกราคาที่ถูกตองและชัดเจน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.49 รองลงมาดวย การนำเสนอขอมูลของผลิตภัณฑอยางตรงไปตรงมา 

คาเฉลี่ย 4.47 มีปายบอกโซนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน คาเฉลี่ย 4.38 ภายในรานมีความสะอาด 

คาเฉลี่ย 4.25 ภายในรานมีความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.22 ในขณะที่ ภายในรานมีอากาศถายเทเย็น

สบาย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.19 และภายในรานมีทางเดินซื้อสินคาที่สะดวก คาเฉลี่ย 4.13 

ตามลำดับ 

ปจจัยดานกระบวนการ สงผลภาพรวมตอกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.20 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการใหบริการดวยความเทาเทียม อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.43 รองลงมาดวย มีการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.35 ในขณะที่ พนักงาน

สามารถแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในรานได อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.09 มีการทำงานที่เปน

 



63 

 

ระบบและเอื้ออำนวยผูบริโภคไดเปนอยางด ีคาเฉลี่ย 4.09 และมีการออกใบเสร็จการชำระเงินใหแก

ผูบริโภค คาเฉลี่ย 4.01 ตามลำดับ 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูบริโภคสวนใหญ มีการซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปใหเหมาะสมกับชวงวัยของ

สัตวเลี้ยง ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.50 ซึ่งผูบริโภคมักจะใชประสบการณสวนตัวในการตัดสินใจซื้อ 

ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.43 และผูบริโภคจะเลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปจากมาตรฐานที่มีคุณภาพ 

ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 โดยตัดสินใจซื้อเพราะแมวชอบมีความชอบในรสชาตินี้ ในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.52 และผูบริโภคมักจะพิจารณาอกัปกิริยาของแมวภายหลังจากการกินอาหาร ในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.47  

จากการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันมีความคดิเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไมแตกตางกัน ผูวิจัยสามารถสรุปไดดงัน้ี 

1.1) เพศ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .088 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา เพศของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ

อาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมตางกัน 

1.2) อายุ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .247 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา อายุของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ

อาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมตางกัน 

1.3) รายได ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .054 ซึ่งมีคามากกวา

ระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา รายไดของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมตางกัน 

1.4) อาชีพ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .826 ซึ่งมีคามากกวา

ระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา อาชีพของผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมตางกัน 

1.5) ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .117 ซึ่งมีคา
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มากกวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคมี

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1) ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญที่

ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูป 

2.2) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

อาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .000 ซึ่งมีคา

นอยกวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนายมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

2.3) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .134 ซึ่งมีคามากกวา

ระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

2.4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .000 ซึ่งมีคานอย

กวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี

อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

2.5) ปจจัยดานบุคคล ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .287 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานบุคคลไมมีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

2.6) ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

อาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .547 ซึ่งมีคา

มากกวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานกายภาพและการ

นำเสนอไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 
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2.7) ปจจัยดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา

ระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการมีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันมีความคดิเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไมแตกตางกัน ผูวิจัยสามารถพิจารณาปจจัย 

สวนบุคคลออกเปนรายขอไดดังนี้ เพศ มีนัยสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

ที่ระดับ .088 อายุ มีนัยสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ระดับ .247 รายได  

มีนัยสำคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ระดับ .054 อาชีพ มีนัยสำคัญตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปที่ระดับ .826 และระดับการศึกษา มีนัยสำคญัตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรปูที่ระดับ .117 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติ

ไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันของผูบริโภคมีความคิดเห็นตอกระบวน 

การตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ก่ิงกาญจน ยาหล ี

(2557) ที่ทำการวจิัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารสุนัขสำเร็จรูป นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ตังจิว (2561) ที่ทำการวิจัย

เรื่อง “การศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสำเร็จรูป

สำหรับสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสำเร็จรูปสำหรับสุนัขและแมว และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  

โชติวิทย กุยแกว (2563) ที่ทำการวิจัยเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขและแมวของ

ผูบริโภคจากตลาดสดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

ไมสงผลตอความสัมพันธและกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขและอาหารแมว 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวจิัยสามารถพิจารณาเปนรายขอ ไดดังนี้ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน

กระบวนการ มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 
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0.05 ในขณะที่ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีนัยสำคัญที่ระดับ .134 ปจจัยดานบุคคล มีนัยสำคัญที่ระดับ 

.287 และปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ มีนัยสำคัญที่ระดับ .547 กัน ไมมีอิทธิพลตอกระบวน 

การตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพราะมีระดับ

นัยสำคัญมากกวาที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน ยาหล ี

(2557) ที่ทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน

ชองทางการจัดจำหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศกึษา 

5.3.1 จากการศึกษาในครั้งนี้ ทำใหผูวิจัยไดทราบวา สวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

5.3.2 จากการศึกษาในครั้งนี้ ทำใหผูวิจัยไดทราบวา สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ดานบุคคล ดานกายภาพและการนำเสนอ ไมมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

5.3.3 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือศึกษาถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป และเพ่ือ

นำไปพัฒนาสูตรอาหารใหมสำหรับการขายอาหารแมวสำเร็จรูปในครั้งตอไป 

5.3.4 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดถึงขอมูลเชิงลึก ดวยการสัมภาษณผูบริโภคที่อาศัย

อยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือใหทราบถึงขอมูลที่ละเอียดข้ึน 

5.3.5 ควรขยายขอบเขตของการศึกษาใหกวางข้ึนดวยการขยายขอบเขตที่อยูอาศัยของ

ผูบริโภคไปยังตางจังหวัด เพ่ือที่จะสามารถนำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบในเรื่องของขอแตกตางกันได 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวิจัย 

 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรปู 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ (Independent Study) 

ในระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูล และนำมาใชในการศึกษาและวิจัยหัวขอ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” โดยแบบสอบถามประอบไปดวย  

3 สวน ดังนี ้

 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที ่2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 สวนที ่3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

สวนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชอง  (   )  วางที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  

1. เพศ  (   ) 1. หญิง                     (   ) 2. ชาย 

 

2. อาย ุ    

(   ) 1. ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป  (   ) 2. 21-30 ป 

  (   ) 3. 31-40 ป      (   ) 4. 41-50 ป 

    (   ) 5. 51 ปขึ้นไป 

 

3. รายไดตอเดือน   

(   ) 1. ต่ำกวา10,000 บาท            (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 

  (   ) 3. 20,001-30,000 บาท   (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 

  (   ) 5. 40,001 บาทขึ้นไป 
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4. อาชีพ        

      (   ) 1. นักเรียน/นักศึกษา                    (   ) 2. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  (   ) 3. ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท       (   ) 4. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  (   ) 5. อื่น ๆ 

 

5. ระดับการศึกษา         

(   ) 1. ต่ำกวาปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตร ี

(   ) 3. สูงกวาปริญญาตร ี

 

สวนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ในชอง  (   )  วางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวยมากที่สุด  ให  5  คะแนน 

เห็นดวยมาก  ให 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  ให  3  คะแนน 

เห็นดวยนอย  ให  2  คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด  ให 1  คะแนน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล 

ตอการซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานราคา (Price) 

6. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ      

7. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ      

8. มีปายบอกราคาถูกตอง และชัดเจน      

9. มีการแนะนำสินคาใหมในราคาพิเศษ      

10. วิธีการชำระเงินสะดวก      

11. ราคาถูกและประหยัด      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานสถานท่ีจัดจำหนาย (Place) 

12. สถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่ตั้งท่ีสะดวก 

หางาย 

     

13. สามารถหาซื้อไดงาย      

14. มีบริการจัดสงถึงบาน      

15. เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง      

16. สถานที่จำหนายสวยและทันสมัย      

17. รับเปลี่ยนสินคากรณมีีปญหา      

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

18. ตราสินคามีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก      

19. เปนสูตรอาหารที่เหมาะสมในแตละชวงวัย 

ของแมว 

     

20. มีฉลาดแสดงขอมูลสวนประกอบที่ชัดเจน      

21. บรรจุภัณฑมีความสวยงาม      

22. สินคามีสารอาหารที่จำเปน และครบถวน      

23. อาหารสัตวเลี้ยงนำเขาจากตางประเทศ      

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

24. มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา      

25. มีพนักงานคอยใหความรูเก่ียวกับสินคาแตละสูตร      

26. มีการแจกสินคาขนาดทดลอง      

27. มีการสงทายใบเสร็จชิงรางวัล      

28. พนักงานขายสุภาพ และบริการดี      

29. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน, 

เฟซบุก, อินเทอรเน็ต เปนตน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูป 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานบุคคล (People) 

30. พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี      

31. พนักงานมีความสุภาพและเรียบรอย      

32. พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได      

33. พนักงานใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยาง

ครบถวน 

     

34. พนักงานสามารถบอกขอแตกตางของสูตรอาหาร

แตละสูตรได 

     

ดานกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence/ Environment and Presentation) 

35. ภายในรานมีความสะอาด      

36. ภายในรานมีความปลอดภัย      

37. มีปายบอกราคาที่ถูกตองและชัดเจน      

38. มีปายบอกโซนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน      

39. มีการนำเสนอขอมูลของผลิตภัณฑอยาง

ตรงไปตรงมา 

     

ดานกระบวนการ (Process) 

40. มีการใหบริการดวยความเทาเทียม      

41. มีการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว      

42. มีการออกใบเสร็จการชำระเงินใหผูบริโภค      

43. สามารถแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในรานได      

44. มีการทำงานที่เปนระบบ และเอ้ืออำนวยผูบริโภค

ไดเปนอยางดี 
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สวนที ่3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ในชอง  (   )  วางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวยมากที่สุด  ให  5  คะแนน 

เห็นดวยมาก  ให 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  ให  3  คะแนน 

เห็นดวยนอย  ให  2  คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด  ให 1  คะแนน 

กระบวนการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

การรับรูปญหา (Problem Recognition) 

45. แมวของทานมักจะมีความขี้เบ่ือจึงตองเปลี่ยนสูตร

อยูบอยครั้ง 

     

46. ทานมักจะซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปเพ่ือใหแมวมี

สุขภาพแข็งแรง 

     

47. ทานมักจะซื้อเพราะตองการประหยัดเวลาใน  

การทำอาหารเอง 

     

48. ทานมักจะซื้อซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปเพ่ือให

เหมาะสมกับชวงวัยของสัตวเลี้ยง 

     

49. ซื้อเพราะแมวเริ่มมีอาการปวย      

การแสวงหาขอมูล (Information Search) 

50. ทานมักจะฟงคำแนะนำจากผูเชียวชาญ      

51. ทานมักจะคนหาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต      

52. ทานมักจะสอบถามขอมูลกับพนักงานใหดีกอน

ตัดสินใจซื้อ 

     

53. ทานมักจะสอบถามจากผูที่เคยซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปยี่หอที่ทานสนใจ 
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กระบวนการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

54. ทานมักจะสำรวจราคาเพ่ือใหไดราคาที่ดีท่ีสุด      

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

55. ทานมักจะซื้ออาหารแมวโดยเลือกจากยี่หอที่มี

ชื่อเสียง 

     

56. ทานมักจะเลือกซื้ออาหารแมวที่กำลังลดราคา      

57. ทานมักจะเปรียบเทียบระหวาง 2 ยี่หอ      

58. ทานมักจะเปรียบเทียบระหวาง 2 สูตร      

59. ทานมักจะเลือกซื้อสิ่งที่ดีที่สุดเสมอ      

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

60. ทานมักจะตัดสินใจซื้อยี่หอเดิมที่เคยซื้อ      

61. ทานมักจะตัดสินใจซื้อเพราะหาซื้องาย      

62. ทานมักจะตัดสินใจซื้อเพราะพนักงานบริการดี      

63. ทานมักจะตัดสินใจซื้อจากคำแนะนำของผูอ่ืน      

64. ทานมักจะตัดสินใจซื้อเพราะแมวของทานชอบ

รสชาตินี้ 

     

พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

65. ทานมักจะติดตามผลหลังจากที่แมวไดกินอาหาร

สำเร็จรูปที่ทานซื้อมาเขาไปแลว 

     

66. ทานมักจะบอกคนรอบขางตอเก่ียวกับอาหารแมว

สำเร็จรูปที่ทานซื้อ 

  

 

   

67. ทานมักจะมีความพึงพอใจตออาหารแมวสำเร็จรูป

ที่ทานซื้อไป 

     

68. ทานมักจะกลับมาซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปยี่หอ 

เดิมซ้ำ 

     

69. ทานมักจะรูสึกถึงความคุมคาของอาหารแมว

สำเร็จรูปที่ทานซื้อมา 
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