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การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ
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วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา F-Test ANOVA และ 

Multiple Regression 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย ที่มีอายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด  

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท มีรายไดอยูที่ 10,001-
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คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, ขนมสุนัข 

 

 

 

 



ง 

 

Timkum, P.  Master of Business Administration, March 2023, Graduate School, 

Bangkok University. 

Factors Affecting Consumers' Decision to Buy Snacks for Dogs in the Bangkok 

Metropolitan Region (95 pp.) 

Advisor: Asst. Prof. Nathanicha Na Nakorn, Ph.D.  

 

ABSTRACT 

 

 Factors Affecting Consumers' Decision to Buy Snacks for dogs in the Bangkok 

Metropolitan Region the purposes of this research were 1) to study the opinions of 

consumers affecting consumers' decision to buy snacks for dogs in the Bangkok 

Metropolitan Region; 2) to study different personal factors and consumers' decision 

to buy snacks for dogs in the Bangkok Metropolitan Region; 3) to study the marketing 

mix factors affecting the consumers' decision to buy snacks for dogs in the Bangkok 

Metropolitan Region. The sample consisted of 400 consumers in the Bangkok 

Metropolitan Region, who bought dog snacks. The tool for collecting data was a 

questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, F-test, ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The majority of this research sampling were 21-30-year-old males who were 

single and whose highest education was a bachelor's degree. They were employees 

with a monthly income between 10,001-20,000 baht and had one dog, usually a 

mongrel. The research shows that the Marketing Mix significantly impacts the buying 

decision of dog snack buyers, and every stage in the Buying Process is essential.  

After analyzing the results using a statistical methodology, we learned that subjective 

factors do not affect the decision to buy dog snacks. Thus, the results contradict 

Hypothesis 1. For Hypothesis 2, regarding the Marketing Mix, we found that Product 

has the most influence on the buyers, followed by Processes, Physical Evidence,  

and Promotion, respectively. Moreover, we found that Price, Place, and People do 

not have any influence over the decision to buy dog snacks. Therefore, the results  
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do not fully support Hypothesis 2, which assumes that all Marketing Mix would affect 

the buying decision. 

 

Keywords: Marketing Mix Factors, Purchase Decision, Snacks for Dogs 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปญหา 

ในชวงหลายปที่ผานมาเกิดปรากฏการณที่เรียกวา Pet Humanization โดยเกิดขึ้นจากการ

ที่คนยุคใหมนิยมอยูเปนโสดกันมากขึ้นไมนิยมแตงงาน หรือคูแตงงานหันมาเลี้ยงสัตวทดแทนการมี

บุตรประกอบกับการกาวเขาสูยุค Aging Society ผูสูงวัยนยิมเลี้ยงสัตวไวเปนเพ่ือนคลายเหงามีการ

เอาใจใสและดูแลสัตวเลี้ยงเปนอยางดียิ่งสรางความผูกพัน และมองสัตวเลี้ยงเสมือนเปนลูกหลานหรือ

คนในครอบครัว โดยพฤติกรรมของกลุม Pet Humanization นี้จะใหความสำคัญกับสัตวเลี้ยง

คอนขางสูง และยอมที่จะจายเงนิเพ่ือซื้อของใชสำหรับสัตวเลี้ยงไปจนถึงการทุมเทกับการรักษา 

พยาบาลเม่ือเกิดอาการเจ็บปวย 

กระแสเหลานี้สงผลใหธุรกิจสัตวเลี้ยงเติบโตอยางตอเนื่อง โดยกลุมธุรกิจอาหารสัตวยังครอง

อันดับ 1 ที่มีอัตราการเติบโตสูงสุด โดยเฉพาะในกลุมอาหารสัตวประเภทพรีเมียม ซึ่งสอดคลองกับ

การขยายตัวของตลาดอาหารสตัวทั่วโลกที่เติบโตเฉลี่ยรอยละ 4-5 ตอป สวนภาพรวมตลาดสัตวเลี้ยง

ของไทยยังมีแนวโนมการเติบโตเฉลี่ยประมาณ 5-10% ตอป โดยป 2565 นี้คาดการณวาจะมีมูลคา

กวา 4.8 หมื่นลานบาท หรือเติบโตจากป 2564 ที่ 10% (“ตลาดสัตวเลี้ยงโตพุง”, 2565) 

นอกจากนี้ขนมสำหรับสุนัข ถือเปนอีกผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมไมแพกัน โดยขนมสำหรับ

สุนัขนั้นนอกจากจะเปนของวางใหสุนัขทานเลนแลว ยังมีคุณสมบัติอ่ืนอีก เนื่องจากในปจจุบันขนม

สำหรับสุนัขไดถูกผลิตออกมาหลากหลายประเภท โดยแตละประเภทก็ลวนมีจุดประสงคที่ชวยในเรื่อง

ตาง ๆ แตกตางกันออกไป ยกตัวอยางเชน ขนมชวยขัดฟน ขนมชวยฝกการกัดแทะ ขนมชวยในการ

เสริมวิตามิน หรือขนมที่มีโปรตีนสูง แตไขมันต่ำ ซึ่งจะเหมาะกับสุนัขสายพันธุที่เสี่ยงเปนโรคอวนไดงาย 

เชน ดัชชุน คอรก้ี ลาบราดอร ฯลฯ สุนัขสายพันธุนี้หากไดรับขนมมากเกินความจำเปนก็อาจทำใหนอง

หมามีภาวะน้ำหนักเกินได นอกจากนี้สุนัขพันธุหนาสั้น เชน ปก บอสตันเทอรเรีย อิงลิช บูลด็อก ฯลฯ 

สุนัขสายพันธนี้มักมีการเรียงตัวของคราบอาหารที่เหมาะแกการเจริญเติบโตของเชื้อแบคทีเรีย ทั้งนี้ 

หากไมไดรับขนมที่ชวยเรื่องการขดัฟน และกำจัดคราบหินปูน ก็อาจจะสงผลใหนองหมาเปนโรค

เก่ียวกับชองปากและฟน 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ในปจจุบันเจาของหันมาใหความสำคัญกับสัตวเลี้ยงของตนกันเพ่ิมมากขึ้น 

สงผลใหกลุมธุรกิจสัตวเลี้ยงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัขก็ถือเปนอีกหนึ่ง

ผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมไมแพกัน อีกทั้งขนมสำหรับสุนัขในปจจุบันมีดวยกันหลากหลายประเภท 

เพ่ือตอบสนองความตองการของสุนัขในแตละรูปแบบ ในแตละสายพันธุ ทำใหผูวิจัยเกิดความสนใจ

และเลือกทำการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑประเภทขนมสุนัขของ

 



2 

 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือใหผูบริโภคสามารถนำขอมูลเหลานี้ไปใชประกอบการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสำหรับสุนัขไดในอนาคต  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับ

สุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่แตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัขที่แตกตางกัน 

 1.3.2 สวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการทำวิจัยเชิงปริมาณสำหรับการศึกษาในครั้งนี ้โดยเลือกใชแบบ

สำรวจจากแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นมา และไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

 1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คอื ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ซื้อผลิตภัณฑ

ขนมสำหรับสุนัข และผูวิจัยใชเกณฑในการเลือกประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข และในการสำรวจครั้งนี้ผูวิจัยใช

วิธีการสำรวจดวยการแจกแบบสอบถามใหผูที่มีความสมัครใจเปนจำนวน 400 คน 

 1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาภายใตแนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับเรื่องการ

ตัดสินใจซื้อ และสวนประสมทางการตลาด 

 1.4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา มีดังนี ้
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  ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาด 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 1.4.4 ขอบเขตดานพ้ืนที่ 

 พ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาคอื เขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

 1.4.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาเริ่มตั้งแต 8 สิงหาคม 2565 ถึง 27 กุมภาพันธ 2566 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ผลจากการศึกษามีประโยชนกับกลุมผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

  1.5.1 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้เปนประโยชนตอผูบริโภคที่ตองการทราบขอมูล เพ่ือใชใน

การประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือที่ตองการทราบขอมูล

ที่ใชเปนเกณฑในการชี้วัดการตัดสินใจซื้อ 

  1.5.2 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้เปนประโยชนตอผูบริโภคที่ตองการทราบขอมูลเก่ียวกับเรื่อง 

สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

  สวนผสมทางการตลาดแบบ 7P เปนกลยุทธทางธุรกิจที่ใชวิธีการที่หลากหลายเพ่ือถายทอด

มูลคาของผลิตภัณฑไปยังกลุมลูกคาเฉพาะ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและ

พฤติกรรมของลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และพื้นที่ใกลเคยีงท่ีสนใจซื้อขนมสุนัข สวนผสมทางการตลาด

แบบ 7P ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ เชน ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัด

จำหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) 

และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งทั้งหมดมุงเนนที่การตอบสนองความตองการและ

ความพึงพอใจของลูกคา 

 การตัดสนิใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนสุดทายในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการเฉพาะจากทางเลือกที่มีอยู โดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน ราคา 

คุณภาพ คุณสมบัติ ชื่อเสียงของแบรนด และความชอบสวนบุคคล เปนข้ันตอนที่สำคัญเนื่องจากทำ 

ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเงินสำหรับผลิตภัณฑหรือบริการที่เลือก ซึ่งในการศกึษาครั้งนี้จะกลาวถึงการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

พิจารณาจาก 2 ทางเลือกข้ึนไปในการเลือกผลิตภัณฑขนมสุนัขที่มีอยูมากมายในทองตลาด ซึ่ง

ประกอบดวย การรับรูปญหา (Need Recognition) การแสวงหาขอมูล (Information Search)  
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การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ

พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) 

  ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง สถานภาพและลักษณะสวนตัวของบุคคล ของผูกำลัง

พิจารณาหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะที่อยูอาศัย 

จำนวนสุนัขที่เลี้ยง และสายพันธุสุนัข 

  ผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารเสริมชนิดหนึ่งท่ีทำใหสุนัขไดรับ

สารอาหารครบถวน ตัวชวยในการฝกพฤติกรรมของสุนัข เมื่อคุณตองการสั่งอะไรก็สามารถใชขนม

เปนของรางวัลใหกับสุนัขได สุนัขของใครที่มีพลังเยอะ ชอบวิ่งไปรอบบาน คุณสามารถใหขนมเพ่ือทำ

ใหสุนัขผอนคลาย ชวยทำใหสุขภาพชองฟนดีข้ึน   

   

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คณะผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำความรูประกอบการศึกษาคนควา โดยมีหัวขอดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

2.4 ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

 2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ความหมายของประชากรศาสตร 

กอบกาญจน เหรียญทอง (2556) ประชากรศาสตร (Demography)  หมายถึง การวิเคราะห

ทางประชากรในการเปลี่ยนแปลงประชากรโดยมีความสัมพันธกับปจจัยดานตาง ๆ ซึ่งปจจัยทาง

ประชากรสามารถมีอิทธิพลและมีอิทธิพลตอเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ปจจัยเหลานี้

รวมถึงตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 สุวสา ชัยสุรัตน (2537) ไดกลาววา กลาววา ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง  

ตัวบงชี้ตาง ๆ ที่ใชในการระบุคณุลักษณะของบุคคล เชน อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได การศึกษา 

อาชีพ วงจรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติและสถานะทางสังคม 

พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) ไดกลาววา ประชากร หมายถึง องคความรูเกี่ยวกับประชากร

และการเปลี่ยนแปลงของประชากร ทำใหเขาใจถึงขนาดของประชากรในแตละสังคมและภูมิภาคตาง ๆ 

และยังชวยศึกษาถึงพฤติกรรมของผูคนที่อาศัยอยูในพื้นที่นั้น ๆ ขอมูลทางประชากรศาสตร เชน อายุ 

เพศ สถานะ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สามารถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

และนำไปใชในการวิเคราะหตลาด การประเมินสวนแบงตลาด และการพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

 วชิรวัชร งามละมอม (2558) ไดกลาววา ลักษณะทางประชากร หมายถึง ภูมิหลังตาง ๆ ของ

แตละบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพ โครงสรางทางรางกาย ตลอดจนอายุการทำงาน ซึ่งลักษณะ

เหลานี้จะสะทอนถึงประวัติความเปนมาของแตละบุคคลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เมื่อทำงานในแผนก
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หรือองคกรตาง ๆ พนักงานและบุคลากรในระดับตางๆ กันอาจมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ความ

แตกตางเหลานี้สามารถนำมาประกอบกับภมูิหลังทางประชากรที่แตกตางกันของแตละบุคคล 

 แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร  

แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่มีหลักการและเปนเหตุเปนผล ตามหลักการ

ที่วา พฤติกรรมการดำรงชีวิตของคนสวนใหญจะถูกสังคมทั่ว ๆ ไปทำหนาที่ในการกำหนดใหบุคคลใหมี 

ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมและทัศนคติที่แตกตางกัน (วรรณพร หวลมานพ, 

2558) แตในขณะที่บุคคลมีลักษณะประชากรศาสตรที่ใกลเคียงกันยอมมีลักษณะพฤติกรรม และทัศนคติ

ที่คลายคลึงกัน สามารถจำแนกไดดังนี้  

ศศิพร บุญชู (2560) ไดกลาวถึงปจจัยทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มักใชในการจำแนกสวนตลาดเนื่องจากเปนตัวบงชี้ถึงคุณลักษณะ

ของประชากร ลักษณะประชากรเหลานี้มีความสำคัญอยางยิ่งในการระบุตลาดเปาหมาย โดยสามารถ

จำแนกตัวแปรลักษณะประชากรไดดังนี้ 

1) เพศ หมายถึง บทบาท พฤติกรรม และอตัลักษณท่ีสรางข้ึนทางสังคมที่เก่ียวของกับการ

เปนชายหรือหญิง เพศเปนลักษณะทางประชากรที่สำคญัเนื่องจากสามารถมีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคล

หลายดาน รวมถึงการเขาถึงการศึกษา การดูแลสุขภาพ และโอกาสในการทำงาน 

2) อายุ เปนอีกหนึ่งลักษณะทางประชากรที่สำคัญที่สามารถมีผลกระทบอยางมากตอชีวิต

ของผูคน กลุมอายุที่แตกตางกันมักมีความตองการและความพึงพอใจที่แตกตางกัน และอาจมีแนวโนม

ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมหรือพฤติกรรมบางอยางมากหรือนอย 

3) รายได เปนตัวบงชี้ที่สำคัญของสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคล และมักใชเพ่ือกำหนด

กำลังซื้อและมาตรฐานการครองชีพ ผูที่มีรายไดสูงอาจมีทรัพยากรและโอกาสมากกวาผูที่มีรายไดนอย 

4) ระดับการศึกษา เปนลักษณะทางประชากรที่สำคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจากสามารถ

ทำนายความสำเร็จในอนาคตและความคลองตัวทางเศรษฐกิจของบุคคลไดอยางชัดเจน ระดับ

การศกึษาที่สูงข้ึนมักเก่ียวของกับเงินเดือนที่สูงข้ึนและความมั่นคงในหนาที่การงานที่มากข้ึน 

5) อาชีพ เปนลักษณะทางประชากรที่สำคัญ เนื่องจากสามารถใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับระดับ

การศกึษา รายได และสถานะทางสังคมของบุคคล อาชีพที่แตกตางกันอาจเก่ียวของกับระดับความ

มั่นคงของงาน ความพึงพอใจในงาน และความสมดุลในชีวิตการทำงานที่แตกตางกัน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) กลาววา ปจจัยทางประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม 

ขนาดของครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได คุณลักษณะเหลานี้มีความสำคัญและสามารถ

วัดไดทางสถิติ พวกเขายังไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและสังคมและสามารถชวยอธิบายทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูชมเฉพาะกลุมได ขอมูลประชากรพรอมใชงานและสามารถใชเพ่ือกำหนดเปาหมาย

ตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ เปาหมายไดโดยปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรท่ีสำคัญมี ดังนี้ 
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 1) อาย ุ(Age) ถูกใชเปนตัวแปรทางประชากรที่สำคัญในการแบงสวนตลาด เนื่องจาก

ผลิตภัณฑไดรับการออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูบริโภคในชวงอาย ุ

ตาง ๆ 

 2) เพศ (Sex) เปนปจจัยสำคัญในการแบงสวนตลาด และนักการตลาดตองทำการวิเคราะห

ตัวแปรนี้อยางถ่ีถวน เนื่องจากเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมากในดานความคิด ทัศนคติ 

และคานิยมสวนบุคคล 

 3) สถานภาพการสมรส (Marital Status) เปนลักษณะทางประชากรที่อางอิงถึงสถานภาพ

ความสัมพันธในปจจุบันของบุคคลในแงของการสมรสหรือการเปนหุนสวน มันบงชี้วาบุคคลนั้นแตงงาน

ถูกตองตามกฎหมาย เปนโสด หยาราง เปนหมาย หรือมีความสัมพันธทางพฤตินัยหรือไม หนวยงาน

ของรัฐ นักวิจัย และธุรกิจตาง ๆ มักจะใชสถานภาพการสมรสเพ่ือรวบรวมขอมูลประชากรศาสตรและ

วิเคราะหแนวโนมในสังคม นอกจากนี้ยังสามารถใชเพ่ือระบุความทาทายทางสังคมและเศรษฐกิจที่อาจ

สงผลกระทบตอบุคคลหรือกลุมตามสถานะความสัมพันธของแตละบุคคล 

 4) รายได (Income) หมายถึง จำนวนเงินที่บุคคลหรือครัวเรือนไดรับในชวงเวลาที่กำหนด 

โดยทั่วไปคือหนึ่งป มักใชโดยหนวยงานรัฐบาล นักวิจัย และธุรกิจเพ่ือรวบรวมขอมูลประชากรศาสตร

และวิเคราะหแนวโนมในสังคม รายไดสามารถแบงออกไดเปนระดับตาง ๆ เชน รายไดต่ำ รายได 

ปานกลาง และรายไดสูง ขึ้นอยูกับจำนวนเงินที่ไดรับ หมวดหมูเหลานี้มักใชเพื่อระบุและวิเคราะหความ

เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ และเพ่ือใหความชวยเหลือตามเปาหมายแกบุคคลหรือกลุมท่ีมีรายไดนอย 

รายไดเปนลักษณะทางประชากรที่สำคัญที่ใชในหลากหลายสาขา เชน สังคมศาสตร การตลาด และ

นโยบายสาธารณะ ใชเพ่ือทำความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือออกแบบนโยบายที่จัดการกับความ

ยากจนและความไมเทาเทียมกันของรายได และเพ่ือระบุแนวโนมและโอกาสทางเศรษฐกิจ 

5) การศึกษา (Education) เปนลักษณะทางประชากรศาสตรที่อางอิงถึงระดับการศึกษาใน

ระบบของแตละบุคคล โดยท่ัวไปจะวัดจากวุฒิการศึกษาสูงสุดหรืออนุปริญญาที่ไดรับ ขอมูลนี้มักถูก

รวบรวมในแบบสำรวจหรือขอมูลสำมะโนประชากรเพ่ือชวยระบุรูปแบบและแนวโนมในระดับ

การศกึษาของประชากรตาง ๆ ระดับการศึกษาเปนคุณลักษณะที่สำคัญเนื่องจากมักจะเชื่อมโยงกับ

ผลลัพธตาง ๆ เชน รายได โอกาสในการจางงาน สุขภาพ และสถานะทางสังคม การศึกษาในระดับที่

สูงข้ึนมักเก่ียวของกับผลลัพธท่ีดีข้ึนในดานเหลานี้ 

6) อาชีพ (Occupation) เปนลักษณะทางประชากรท่ีหมายถึงงานหรืออาชีพของบุคคล โดย

อธิบายถึงประเภทของงานที่บุคคลทำเพ่ือหาเลี้ยงชีพ เชน แพทย ครู วิศวกร นักบัญชี เปนตน อาชีพ

สามารถใหขอมูลที่มีคาเกี่ยวกับระดับรายได การศึกษา ทักษะ และความสนใจของบุคคล มักใชเปน

ตัวแปรหลักในการวิจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากสามารถชวยระบุรูปแบบและแนวโนมใน
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ตลาดแรงงาน รวมทั้งใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการกระจายรายได การศึกษา และสถานะทางสังคม

ภายในประชากร 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 ควายหมายสวนประสมทางการตลาด 

 Kotler (1997) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาดหมายถึงชุดของตัวแปรทางการตลาด

ที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย ตัวแปรเหลานี้เรียกอีก

อยางวา “4P’s” ของการตลาด ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ครอบคลุมการ

ตัดสินใจที่เก่ียวของกับการออกแบบผลิตภัณฑ คุณลักษณะ บรรจุภัณฑ ตราสินคา และคุณภาพ ราคา 

(Price) หมายถึง จำนวนเงินที่ลูกคายินดีจายสำหรับผลิตภัณฑ และรวมถึงการตัดสินใจที่เก่ียวของกับ

กลยุทธการกำหนดราคา สวนลด เงื่อนไขการชำระเงิน และกลวิธีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการกำหนด

ราคา ชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ (Place) หมายถึง ชองทางที่ใชเพ่ือใหผลิตภัณฑพรอม

จำหนายแกลูกคา และรวมถึงการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการเลือกชองทาง การจัดการสินคาคงคลัง  

โลจิสติกส และกลยุทธที่เก่ียวของกับการจัดจำหนายอ่ืน ๆ การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ครอบคลุมกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดที่ใชเพ่ือโนมนาวใจ และเตือนลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

องคประกอบทั้งสี่นี้รวมกันเปนสวนผสมทางการตลาดและบริษัทตาง ๆ สามารถนำมาใชเพ่ือพัฒนา 

กลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเขาถึงตลาดเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 

ในเวลาตอมาไดมีการเพ่ิมสวนประสมทางการตลาดอีก 3 ตัวแปร รวมเปน 7P คือ บุคคล (People) 

หมายถึง บุคคลที่เก่ียวของในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนได

สวนเสียอ่ืน ๆ กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบและกระบวนการที่เก่ียวของในการสงมอบ

ผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงการจัดการหวงโซอุปทาน การควบคุมคุณภาพ และกระบวนการบริการ

ลูกคา และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีการ

สงมอบผลิตภัณฑหรือบริการและองคประกอบที่จับตองไดซึ่งสื่อสารผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา 

รวมถึงการออกแบบรานคาและบรรจุภัณฑ เมื่อรวมกับ 4P ดั้งเดมิสามารถชวยใหธุรกิจเขาถึงตลาด

เปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดโดยการควบคุมตัวแปรทางการตลาดที่ควบคมุได 

 เสรี วงษมณฑา (2542) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

ชุดของเครื่องมือ กลวิธี และกลยุทธที่ใชเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑหรือบริการของตนไปยังตลาดเปาหมาย 

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 ประการ หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “4P’s” P ตัวแรกคือผลิตภัณฑ 

ซึ่งหมายถึงสินคาหรือบริการที่บริษัทนำเสนอเพ่ือตอบสนองความตองการและความตองการของตลาด

เปาหมาย P ตัวที่สองคือราคา ซึ่งเปนจำนวนเงินที่ลูกคาตองจายเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการ P ที่สามคือ

ตำแหนง ซึง่รวมถึงชองทางที่ลูกคาสามารถนำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการได P ตัวสุดทายคือการ
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สงเสริมการขาย ซึ่งรวมถึงวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารกับตลาดเปาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการ เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายสวนตัว และการประชาสัมพันธ 

 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2552, หนา 80-81) ไดกลาวไววา 

สวนประสมทางการตลาดประกอบดวยตัวแปรท่ีควบคุมไดซึ่งบริษัทตาง ๆ ใชเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมาย ตัวแปรเหลานี้ประกอบดวยชุดเครื่องมือ เชน 

 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) สินคาหรือบริการที่บริษัทนำเสนอมีความสำคัญอยางยิ่งในการ

ดึงดูดและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อยางไรก็ตาม กลยุทธผลิตภัณฑจำเปนตองพิจารณาและ

จัดลำดับความสำคัญของปจจัยตางๆ ดังตอไปนี ้ 

   1.1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service Differentiation)  

เปนกระบวนการที่บริษัททำใหผลิตภัณฑหรือบริการแตกตางจากคูแขง มันเก่ียวของกับการสราง

คุณลักษณะพิเศษ ประโยชน หรือคุณภาพที่ทำใหผลิตภณัฑแตกตางจากผลิตภัณฑอื่น ๆ ในตลาด เชน 

คุณภาพที่เหนือกวา ประสิทธิภาพที่ดีกวา คุณสมบัติที่มากกวา ความทนทานที่สูงกวา การออกแบบที่

เปนเอกลักษณ หรือการบริการลูกคาที่ดีกวา เปาหมายคือการสรางมูลคาการรับรูท่ีมากกวาตนทุนของ

ผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งจะทำใหลูกคาสนใจมากขึ้น 

   1.2) องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) เปนสวนหนึ่งหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑขนาดใหญที่มีสวนชวยในการทำงานหรือประสิทธิภาพโดยรวม อาจเปน

สวนทางกายภาพหรือสวนท่ีจับตองไมไดของผลิตภัณฑ เชน ชิ้นสวนของฮารดแวร ซอฟตแวร  

บรรจุภัณฑ หรือตราสินคา ซึ่งมีสวนชวยในการดึงดดูใจและคุณคาโดยรวมของผลิตภัณฑ 

    1.3) การกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนกระบวนการที่

บริษัทสรางภาพลักษณและเอกลักษณที่แตกตางสำหรับผลิตภัณฑหรือบริการของตนในใจของลูกคา

เปาหมาย มันเก่ียวของกับการระบุคุณสมบัติเฉพาะและประโยชนของผลิตภัณฑ และสื่อสารไปยัง

ตลาดเปาหมายในลักษณะที่แตกตางจากผลิตภัณฑอื่นในตลาด 

   1.4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนกระบวนการที่บริษัท

สรางผลิตภัณฑหรือบริการใหมหรือที่ไดรับการปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด

เปาหมาย มันเก่ียวของกับชุดของกิจกรรมตั้งแตการสรางความคิดไปจนถึงการคา โดยมุงเปาไปที่การ

ออกแบบและเปดตัวผลิตภัณฑท่ีประสบความสำเร็จ 

   1.5) กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix Strategy) เปนกลยุทธ 

ทางการตลาดที่เก่ียวของกับการจัดการกลุมผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ   

ซึ่งเก่ียวของกับการรวมกันของผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ที่บริษัทเสนอเพ่ือตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย 
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   1.6) สายผลิตภัณฑ (Product Line) คือ กลุมของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเก่ียวของ 

ซึ่งนำเสนอโดยบริษัทท่ีมีคุณลักษณะ ฟงกชัน หรือความตองการของลูกคาคลายคลึงกัน สายผลิตภัณฑ

สามารถใชเพื่อจัดระเบียบและจัดการกลุมผลิตภัณฑของบริษัท และชวยใหลูกคาระบุและเลือก

ผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการไดอยางงายดาย เชน ประเภทผลิตภัณฑ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

ชวงราคา ตลาดเปาหมาย และชองทางการจัดจำหนาย เปนตน  

 2) ดานราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินที่ลูกคายินดีจายสำหรับสินคาหรือบริการ ราคาเปน

หนึ่งใน 4P ของสวนประสมทางการตลาดและมีบทบาทสำคัญในการกำหนดการรับรูของผลิตภัณฑ

หรือบริการในใจของลูกคา จากขอมูลของ Armstrong & Kotler (2009) การตัดสินใจกำหนดราคา

เก่ียวของกับการพิจารณาวัตถุประสงคดานราคาของบริษัท ตนทุนในการผลิตและสงมอบผลิตภัณฑ

หรือบริการ และราคาที่เรียกเก็บโดยคูแขงในตลาด วัตถุประสงคดานราคาอาจรวมถึงการเพ่ิมผลกำไร 

การเพ่ิมสวนแบงการตลาด หรือการเพิ่มปริมาณการขาย โดยธุรกิจตาง ๆ ควรจะคำนึงถึงปจจัยในการ

กำหนดกลยุทธดานราคา ดังนี้ 

   2.1) บริษัทจำเปนตองพิจารณาระดับการแขงขันในตลาด รวมถึงจำนวนคูแขงและ

กลยุทธดานราคา นอกจากนี้ยังตองคำนึงถึงปจจัยดานสถานการณที่อาจสงผลกระทบตอการแขงขัน 

เชน การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจหรือเทคโนโลย ี

  2.2) ตนทุนทางตรงเปนคาใชจายที่เก่ียวของโดยตรงกับการผลิตและการสงมอบ

ผลิตภัณฑหรือบริการ ในขณะที่ตนทุนทางออมคือคาใชจายที่ไมเก่ียวของโดยตรงกับการผลิต  

ตองพิจารณาตนทุนทั้งสองประเภทเมื่อตั้งราคาเพ่ือใหแนใจวาผลิตภัณฑหรือบริการมีกำไร 

  2.3) บริษัทจำเปนตองเขาใจคุณคาที่รับรูไดของผลิตภัณฑหรือบริการของตนใน

สายตาของลูกคาเปาหมาย ลูกคาอาจยินดีจายมากขึ้นสำหรับผลิตภัณฑหรือบริการที่พวกเขาเห็นวามี

มูลคาสูง เชน คุณภาพสูงหรือใหประโยชนเฉพาะ บริษัทตาง ๆ จำเปนตองพิจารณาคุณคาที่รับรูนี้เมื่อ

ตั้งราคาเพื่อใหแนใจวาราคานั้นถูกมองวายุติธรรมและสมเหตุสมผลโดยลูกคา 

  2.4) การกำหนดราคาสามารถใชเพ่ือสรางการรับรูบางอยางเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการในใจของผูบริโภค ตัวอยางเชน การกำหนดราคาแบบพรีเมียมสามารถใชเพ่ือวางตำแหนง

ผลิตภัณฑเปนระดับไฮเอนดสำหรับฐานลูกคารายไดสูง 

  2.5) บริษัทจำเปนตองพิจารณาลักษณะของตลาดเปาหมาย รวมถึงกำลังซื้อและ

ความเต็มใจที่จะจาย ควรกำหนดราคาเพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑหรือบริการมีราคาไมแพงสำหรับตลาด

เปาหมายในขณะที่ยังคงสรางผลกำไร 

  2.6) ปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน อัตราเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยอาจสงผลตอการ

ตัดสินใจกำหนดราคา ตัวอยางเชน อัตราเงินเฟออาจทำใหบริษัทตาง ๆ ตองข้ึนราคาเพื่อใหครอบคลุม

ตนทุนที่เพ่ิมข้ึน 
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  2.7) บางอุตสาหกรรมอยูภายใตขอบังคบัของรัฐบาลซึ่งอาจสงผลตอการตัดสินใจ

กำหนดราคา ตัวอยางเชน บริษัทยาอาจตองขายยาในราคาหนึ่งเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบขอบังคบั

ของรัฐบาล 

 3) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place/Channel Distribution) หมายถึงกระบวนการรับ

สินคาหรือบริการจากผูผลิตหรือผูใหบริการไปยังลูกคาปลายทาง ซึ่งเก่ียวของกับการเลือกชองทางการ

จัดจำหนายและตัวกลางที่เหมาะสม เชน ผูคาสง ผูคาปลีก และตัวแทน เพ่ือใหมั่นใจวาผลิตภัณฑหรือ

บริการจะพรอมจำหนายแกลูกคาในสถานที่และเวลาที่เหมาะสม โดยธุรกิจตาง ๆ ควรจะคำนึงถึง

ปจจัยกลยุทธดานองทางการจัดจำหนาย ดังนี้ 

  3.1) การจำหนายโดยตรง (Direct Distribution) เปนการขายสินคาหรือบริการ

โดยตรงไปยังลูกคาปลายทางโดยไมตองใชตัวกลาง ซึ่งสามารถทำไดผานเว็บไซตของบริษัท รานคาจริง 

หรือทีมขาย  

  3.2) การจำหนายทางออม (Indirect Distribution) เก่ียวของกับการใชตัวกลาง 

เชน ผูคาสง ผูคาปลีก หรือตัวแทน เพ่ือขายสินคาหรือบริการใหกับลูกคาปลายทาง สิ่งนี้อาจเปน

ประโยชนสำหรับบริษัทที่ไมมีทรัพยากรหรือความเชี่ยวชาญในการขายโดยตรงใหกับลูกคา 

  3.3) การจำหนายแบบคู (Dual Distribution) เก่ียวของกับการใชชองทางการจัด

จำหนายทั้งทางตรงและทางออมเพ่ือเขาถึงลูกคา ตัวอยางเชน บริษัทอาจขายผลิตภัณฑผานทาง

เว็บไซตของตนเองเชนเดียวกับผานรานคาปลีก 

  3.4) การจำหนายแบบยอนกลับ (Reverse Distribution) เก่ียวของกับกระบวนการ

จัดการการสงคนืสินคาและปญหาอื่น ๆ ของลูกคา เชน การซอมแซมหรือการเปลี่ยนสินคาที่เกิดการ

ชำรุด  

 4) การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนหนึ่งในองคประกอบสำคัญของสวนประสม

ทางการตลาด และหมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทดำเนินการเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑหรือบริการของ

ตนไปยังลูกคาเปาหมายที่มุงสรางการรับรูและความตองการสำหรับผลิตภัณฑหรือบริการ กิจกรรม

สงเสริมการขายมีหลายประเภท ไดแก 

 4.1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง เปนการสื่อสารแบบชำระเงินผานชองทาง

สื่อตาง ๆ เชน ทีวี วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ หรือโฆษณาออนไลน การโฆษณาชวยใหบริษัทตาง ๆ เขาถึงผูชม

จำนวนมากและโปรโมตผลิตภัณฑหรือบริการของตนดวยวิธีที่ดึงดูดสายตาและมีสวนรวม 

  4.2) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 

เก่ียวของกับการใชชองทางสื่อที่ไมไดรับคาจางหรือมีรายไดเพื่อสรางการประชาสัมพันธเชิงบวก

สำหรับบริษัท ผลิตภัณฑ หรือบริการ การประชาสัมพันธอาจรวมถึงขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมของ
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สื่อ หรือการรายงานขาว ในขณะที่การประชาสัมพันธเก่ียวของกับการจัดการชื่อเสียงและความ 

สัมพันธของบริษัทกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 4.3) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เก่ียวของกับการสื่อสารแบบตัวตอ

ตัวระหวางพนักงานขายและผูมีโอกาสเปนลูกคา การขายสวนบุคคลมักใชในการขายแบบ B2B หรือ

สินคาที่มีราคาสูง ซึ่งความสัมพันธสวนตัวและการสรางความไววางใจเปนสิ่งสำคัญในการถาม 

แลกเปลี่ยนขอมูล และเสนอขายสินคาและ/หรือ บริการกันโดยตรง  

 4.4) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เก่ียวของกับกลวิธีระยะสั้นที่มุง

กระตุนยอดขายทันที เชน สวนลด คูปอง หรือขอเสนอแบบจำกัดเวลา การสงเสริมการขายมักใชเพ่ือ

กระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้ออยางรวดเร็ว 

 4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เก่ียวของกับการสื่อสารแบบกำหนด

เปาหมายกับผูมีโอกาสเปนลูกคาผานชองทางตาง ๆ เชน อีเมล จดหมายทางตรง หรือการตลาดทาง

โทรศพัท การตลาดทางตรงชวยใหบริษัทสามารถสื่อสารโดยตรงกับผูมีโอกาสเปนลูกคาและปรับแตง

ขอความตามความสนใจและความชอบของพวกเขา 

 5) ดานบุคคล (People) หมายถึง บุคคลที่เก่ียวของในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ 

รวมถึงพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ผูคนเปนองคประกอบที่สำคญัของสวนประสมทาง

การตลาด เนื่องจากพวกเขาสามารถมีผลกระทบอยางมากตอประสบการณของลูกคาและการรับรูของ

แบรนด พนักงานมีความสำคัญอยางยิ่งในการมอบประสบการณเชิงบวกแกลูกคา และบริษัทตาง ๆ 

ตองจัดใหมีการฝกอบรมและทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อใหแนใจวาพวกเขามีความพรอมในการใหบริการ

ลูกคาที่เปนเลิศ ลูกคาสามารถกำหนดภาพลักษณของแบรนดผานการมีปฏิสัมพันธกับบริษัทและ

ขอเสนอแนะได และบริษัทตาง ๆ ควรรับฟงลูกคาเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ และประสบการณ

โดยรวมของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ เชน ซัพพลายเออร ผูจัดจำหนาย และผูถือหุน สามารถ

สงผลกระทบตอความพยายามทางการตลาดของบริษัทได และการรักษาความสัมพันธเชิงบวกกับพวก

เขาในขณะที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังเปนสิ่งสำคัญ 

 6) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง องคประกอบที่จับตองไดซึ่งลูกคา

สามารถมองเห็น สัมผัส หรือสัมผัสไดเม่ือมีปฏิสัมพันธกับผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท องคประกอบ

เหลานี้อาจรวมถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ บรรจุภัณฑ และตรา

สินคา เปนตน หลักฐานทางกายภาพเปนองคประกอบสำคัญของสวนประสมทางการตลาด เนื่องจาก

สามารถสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ  
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 7) ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมและขั้นตอนที่บริษัทดำเนินการเพ่ือสง 

มอบผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคา องคประกอบกระบวนการของสวนประสมทางการตลาดมี

ความสำคัญเนื่องจากอาจสงผลตอประสบการณของลูกคาและการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 

(กนกพรรณ สุขฤทธิ์, 2557, หนา 33) 

 กลาวโดยสรุป แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7P เปนกรอบที่สรุปองคประกอบตาง ๆ 

ของการตลาดที่ธุรกิจใชเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑหรือบริการของตน องคประกอบทั้ง 7 ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบเหลานี้ ธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่ครอบคลุมซึ่ง

ครอบคลุมทุกแงมุมของประสบการณของลูกคา ตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑไปจนถึงการบริการหลัง

การขาย 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจซื้อ  

 Armstrong & Kotler (2005) กลาววา การตัดสินใจซื้อเปนผลมาจากกระบวนการที่ซับซอน

ซึ่งผูซื้อรับรูถึงความตองการสำหรับผลิตภัณฑหรือบริการ คนหาขอมูล ประเมินทางเลือก และในที่สุด

ก็ทำการเลือกระหวางแบรนดหรือซัพพลายเออรที่แขงขันกัน การตัดสินใจซื้ออาจไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยภายในและภายนอก เชน แรงจูงใจของผูซื้อ ทัศนคต ิความเชื่อ การรับรู อิทธิพลทางสังคมและ

วัฒนธรรม และสิ่งเราทางการตลาดจากผูขาย การตัดสินใจซื้ออาจเก่ียวของกับการประเมินหลังการ

ซื้อ ซึ่งผูซื้อประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและความพึงพอใจของตนตอการซื้อ 

 Schiffiman & Kanuk (2007) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำและการ

ตัดสินใจของบุคคลและครัวเรือนที่เก่ียวของกับการไดมา การใช และการทิ้งสินคา บริการ ประสบการณ 

และความคิด เก่ียวของกับการทำความเขาใจปจจัยทางจิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจของผูบริโภค และปจจัยเหลานี้สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคอยางไร 

 พฤติกรรมผูบริโภคเปนสาขาวิชาที่สำรวจกระบวนการทางจิตวิทยาที่เก่ียวของกับการ

ตัดสินใจของผูบริโภคเม่ือพวกเขาเลือกซื้อสินคา บริการ หรือประสบการณ เนนความเขาใจปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เชน แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และ

อารมณ จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดและธุรกิจจะไดรับขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธี

ที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกของพวกเขา และวิธีที่พวกเขาสามารถพัฒนากลยุทธ

ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเขาถึงและมีสวนรวมกับกลุมเปาหมาย (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, 

หนา 15)  
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ธงชัย สันติวงษ (2549) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ไมหยุดนิ่งและมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก เชน ความตองการสวน

บุคคล แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม ครอบครัว เพ่ือน ชนชั้น

ทางสังคม กลุมอางอิง การตลาด และปจจัยแวดลอม การทำความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคเปนสิ่ง

สำคัญสำหรับธุรกิจและนักการตลาดในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ การสราง

ผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางความสัมพันธระยะยาวกับ

ลูกคาเก่ียวของกับแงมุมตาง ๆ ของพฤติกรรมทางความคดิ พฤติกรรม และการปฏิบัติ ซึ่งสามารถ

จำแนกออกเปน 3 สวน ดังนี้  

1) พฤติกรรมทางปญญา (Cognitive Domain) พฤติกรรมทางปญญาเกี่ยวของกับ

กระบวนการทางจิตท่ีลูกคาใชเพ่ือทำความเขาใจ ประเมิน และตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอนของการเรียนรู ไดแก ความรู ความเขาใจ การประยุกตใช การวิเคราะห และ

การประเมิน ดังนี้  

1.1) ความรู (Knowledge) การรับรูขอมูลเกี่ยวกับความชอบ ความตองการ และ

รูปแบบพฤติกรรมของลูกคา 

1.2) ความเขาใจ (Comprehension) การทำความเขาใจเหตุผลพื้นฐานสำหรับ

ความชอบและความตองการของลูกคา 

1.3) การนำความรูไปใช (Application) การนำความรูมาพัฒนาผลิตภัณฑหรือ

บริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 

1.4) การวิเคราะห (Analysis) ประเมินความคิดเห็นและขอมูลของลูกคาเปนประจำ

เพ่ือระบุแนวโนมและสวนที่ควรปรับปรุง 

1.5) การประเมินผล (Evaluation) การประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ บริการ 

และกลยุทธความสัมพันธกับลูกคา 

2) พฤติกรรมดานทัศนคติคานิยม ความรูสึกชอบ (Affective Domain) พฤติกรรมดานนี้

เก่ียวกับการเชื่อมตอกับลูกคาในระดับอารมณและรับประกันความพึงพอใจของพวกเขา พฤติกรรม

ดานนี้แบงออกเปน 7 ขั้นตอน คือ  

2.1) ขั้นการรับรูหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attention) ดึงดูดความ

สนใจของลูกคาผานการตลาดและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยขั้นตอนยอย ไดแก  

2.1.1) การตระหนัก (Awareness) เปนขั้นตอนแรกในการรับขอมูล มัน

เก่ียวของกับการมีสติสัมปชัญญะตอสิ่งรอบตัวและสิ่งเราตาง ๆ ที่มีอยู การรับรูสามารถมุงเนนไปที่

ประเด็นเฉพาะหรือครอบคลุมสิ่งเราหลาย ๆ อยางในวงกวาง  
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2.1.2) ความยินดีหรือความเต็มใจรับรู (Willingness to Receive) เปน

ขั้นตอนที่เก่ียวของกับการเปดกวางและเปดรับขอมูลของแตละบุคคล ความเต็มใจที่จะไดรับไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน ความสนใจสวนบุคคล แรงจูงใจ และสภาวะทางอารมณ ยิ่งบุคคลเต็มใจ

รับขอมูลใหม ๆ มากเทาไร ก็ยิ่งมีโอกาสมีสวนรวมกับขอมูลนั้นมากขึ้นเทานั้น 

2.1.3) การเลือกรับหรือเลือกใหความสนใจ (Controlled and Selected 

Attention) เปนการกระทำที่ตั้งใจและตั้งใจในการจดจอกับสิ่งเราที่เฉพาะเจาะจงโดยไมสนใจผูอ่ืน 

ความสนใจประเภทนี้ตองใชความพยายามทางจิตใจ และโดยทั่วไปจะใชเมื่องานตองการสมาธิ

ระดับสูง เชน การแกปญหาที่ซับซอนหรือการเรียนรูทักษะใหม ในขณะที่ความสนใจที่เลือกหรือที่

เรียกวาความสนใจแบบเลือก คือความสามารถในการกรองสิ่งเราที่ไมเก่ียวของหรือทำใหเสียสมาธิ

ออก และมุงเนนไปที่ขอมูลที่เกี่ยวของมากที่สุด ความสนใจประเภทนี้ชวยใหบุคคลมีสมาธิกับงานหรือ

เปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงโดยไมสนใจสิ่งรบกวน 

2.2) ขั้นการตอบสนอง (Responding) รับทราบขอซักถาม ขอติชม และขอกังวล

ของลูกคาอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.3) การยินยอมในการตอบสนอง (Acquiescence Responding) การยอมรับและ

เขาใจความคดิเห็นของลูกคาแมวาจะเปนเชิงลบก็ตาม 

2.4) ความเต็มใจที่จะตอบสนอง (Willingness in Respond) แสดงความสนใจ

อยางแทจริงในการแกไขปญหาของลูกคาและปรับปรุงประสบการณของลูกคา 

2.5) ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in Respond) สรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาผานบริการที่ยอดเยี่ยมและการตอบสนองตอขอเสนอแนะ 

2.6) การใหคุณคา (Valuing) แสดงความขอบคุณสำหรับความภักดีและการ

สนับสนุนของลูกคา ขั้นการเกิดคุณคานี้แยกเปน 2 ระดับคือ 

2.6.1) การยอมรับคานิยม (Acceptance of a Value) การรับรูถึง

ความสำคัญหรือคุณคาเฉพาะของแตละบุคคล การยอมรับนี้สามารถไดรับอิทธิพลจากประสบการณ

สวนตัว การเลี้ยงดู การศกึษา และสภาพแวดลอมทางสังคม เมื่อคานิยมไดรับการยอมรับ มันจะ

กลายเปนสวนหนึ่งของระบบความเชื่อของแตละคน และมีอิทธิพลตอความคิด การกระทำ  

และกระบวนการตัดสินใจของพวกเขา  

2.6.2) ความชอบในคานิยม (Reference of Value) กระบวนการใชคุณคา

เฉพาะเปนมาตรฐานหรือเกณฑมาตรฐานในการประเมินดานอ่ืน ๆ ของชีวิต ตัวอยางเชน เมื่อบุคคล

ถือวาความซื่อสัตยเปนคุณลักษณะที่มีมูลคาสูง พวกเขาจะใชความซื่อสัตยเปนจุดอางอิงในการ

ประเมินลักษณะของผูอื่นหรือในการตัดสินใจ การอางอิงถึงคุณคานี้ทำหนาที่เปนหลักการชี้นำที่ชวย
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ใหแตละคนนำทางชีวิต รักษาความสม่ำเสมอในการกระทำของตน และปรับพฤติกรรมของตนให

สอดคลองกับคานิยมหลักของตน 

2.7) การยึดมั่นในคานิยม (Commitment) สรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา

ดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของพวกเขาอยางตอเนื่อง 

2.8) องคกร (Organization) การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่เนนลูกคาเปนศูนยกลาง

ซึ่งใหคุณคาและจัดลำดับความสำคัญของความสัมพันธกับลกูคา ระดับของการจัดระบบแยกเปน  

2 ระดับ คือ  

2.8.1) การสรางแนวความคิด (Conceptualization of a Value) 

กระบวนการทำความเขาใจและกำหนดคาเฉพาะ สิ่งนี้เก่ียวของกับการระบุความหมาย ความสำคัญ 

และความหมายของคุณคาภายในระบบความเชื่อของแตละบุคคล การกำหนดกรอบความคดิชวยให

บุคคลสามารถสรางภาพแทนคุณคาของตนเองไดอยางชัดเจน และชวยใหพวกเขาแสดงและสื่อสาร

ความเชื่อของตนกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.8.2) การจัดระบบคานิยม (Organization of Value Systems)  

การรวบรวมคุณคาที่แตละบุคคลยึดถือและใชเปนแนวทางสำหรับความคิด การกระทำ และการ

ตัดสินใจ การจัดระบบคณุคาเกี่ยวของกับการจัดและจัดลำดับความสำคัญของคุณคาเหลานี้ใน

ลักษณะที่สอดคลองกันและมีความหมาย บุคคลมักจะจัดอันดับคานิยมของตนตามประสบการณ

สวนตัว ภูมิหลังทางวัฒนธรรม และอิทธิพลอ่ืน ๆ การจัดระบบคุณคาชวยใหบุคคลเขาใจคุณคาของ

ตนเองและใชอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นในชีวิตประจำวัน  

2.9) การแสดงลักษณะตามคานิยม (Characterization by a Value) รวบรวม

คุณคาที่สะทอนกับลูกคาและสงเสริมความรูสึกไววางใจและความภักดี แบงเปน 2 ระดับ คือ  

2.9.1) การวางทั่วไปหรือสรุปคานิยม (Generalized Set) คือ การแสดง

ออกมาซึ่ง ความ แนนอนของความเชื่อ ทัศนคติและคานิยมท่ีตนมี  

2.9.2) แสดงลักษณะตามคานิยม (Characterization) เปนพฤติกรรมข้ัน

สูงสุดของ พฤติกรรม ดาน Affective Domain ที่แสดงใหเห็นหรือสังเกตไดโดยบุคคลอ่ืน การแสด

ลักษณะนี้คอนขางจะ ถาวรถือเปนการสรางลักษณะที่รวมเอาทุกสิ่งทุกอยางมาเปนจุดใหญที่สำคัญ

ของลักษณะนิสัยสมบูรณ เชน การมีปรัชญาชีวิตการมีเหตุผลเชิงจริยธรรม เปนตน 

3) พฤติกรรมดานปฏิบัติ (Psychomotor Domain) พฤติกรรมการปฏิบัติเก่ียวของกับการใช

งานจริงและประสบการณของผลิตภัณฑหรือบริการ รวมถึงวิธีที่ลูกคามีปฏิสัมพันธกับผลิตภัณฑหรือ

บริการ และตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของพวกเขาอยางไร นี่คือ

ขั้นตอนสุดทายที่ผลิตภัณฑหรือบริการไดรับการทดสอบในสภาพแวดลอมจริงและประเมินตาม

ประสิทธิภาพและความคุมคา 
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 เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนสาขากวาง ๆ ที่ครอบคลุม

ปจจัยและกระบวนการตาง ๆ ที่เก่ียวของในการตัดสินใจและพฤติกรรมของผูบริโภค ประเด็นสำคัญ  

4 ประการที่มักศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยแบงไดดังนี ้

  1) ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) ความตองการและความตองการของ

ผูบริโภค ซึ่งกระตุนใหพวกเขาคนหาและซื้อผลิตภัณฑและบริการ ความตองการสามารถขับเคลื่อนได

ดวยปจจัยหลายอยาง เชน คานิยมสวนบุคคล บรรทัดฐานทางสังคม และอิทธิพลของสิ่งแวดลอม  

 2) ผูบริโภคเปนผูที่มีอำนาจซื้อ (Purchasing Power) หมายถึง ทรัพยากรทางการเงินที่

ผูบริโภคมีอยูเพ่ือทำการซื้อ กำลังซื้ออาจแตกตางกันไปในแตละกลุมผูบริโภค และเปนปจจัยสำคัญที่

ตองพิจารณาเมื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาด 

 3) การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่แทจริงของ

ผูบริโภคเม่ือพวกเขาตัดสินใจซื้อ มันเก่ียวของกับขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริโภค เชน การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการ

ประเมินหลังการซื้อ 

 4) พฤติกรรมการใช (Using Behavior) หมายถึงวธิีที่ผูบริโภคใชและโตตอบกับผลิตภัณฑ

และบริการหลังจากทำการซื้อ ซึ่งรวมถึงปจจัยตาง ๆ เชน ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ความภักดี และ

การสื่อสารแบบปากตอปาก ซึ่งอาจสงผลตอพฤติกรรมการซื้อในอนาคต 

  กลาวโดยสรุป พฤติกรรมผูบริโภคเปนสาขาวิชาที่ซับซอนและมีหลายแงมุม ซึ่งครอบคลุม

ปจจัยทางจิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรมที่หลากหลายซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่ง

เก่ียวของกับการเขาใจความตองการ กำลังซื้อ พฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 

และปจจัยเหลานี้สงผลตอการตัดสินใจของพวกเขาอยางไรเม่ือตองซื้อสินคาและบริการ ดวยการทำ

ความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดและธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพ สรางความสัมพันธกับลูกคาใหแนนแฟนยิ่งข้ึน และปรับปรุงประสบการณของลูกคา

โดยรวม 

 กระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจดานบริการตามที่อธิบายโดย Keller & Kotler (2006) เปนแบบจำลอง

ที่แสดงข้ันตอนที่ลูกคาตองดำเนินการเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้  

 1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการตระหนักถึงปญหา 

(Problem Recognition) เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภค

ตระหนักถึงชองวางระหวางสถานการณปจจุบันและสถานะที่ตองการ ชองวางนี้อาจเกิดจากปจจัย 

ตาง ๆ เชน ความตองการสินคาหรือบริการ ความตองการพัฒนาตนเอง หรือการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ ในบางกรณี การรับรูความตองการสามารถถูกกระตุนโดยสิ่งกระตุนภายใน เชน ความหิว
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หรือความกระหาย ในกรณีอ่ืน ๆ อาจเกิดจากสิ่งกระตุนภายนอก เชน โฆษณาหรือคำแนะนำจาก

เพ่ือน ในระหวางข้ันตอนการรับรูความตองการ ผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของ

ตน และเริ่มคิดวาจะแกไขไดอยางไร ซึ่งอาจเก่ียวของกับการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกตาง ๆ 

และการพิจารณาขอดีและขอเสียของแตละทางเลือก 

2) การคนหาขอมูลขาวสาร (Information Search) เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนมีแนวโนม

ที่จะคนทาขอมูลเพ่ิมเดิมเก่ียวกับสินคานั้น ๆ ซึ่งสามารถจำแนกออกเปน 2 ระดับ คือ การคนหา

ขอมูลแบบธรรมคา ไดแก การเปดรับขอมูลเก่ียวกับสินค้ำามากขึ้น และในระดับถัดมาบุคคลอาจเขาสู

การคนหาขอมูลขาวสารอยางกระตือรือรน โดยการอานหนังสือ การสอบถามเพ่ือนหรือการเขารวม

กิจกรรมอื่น ๆ เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับสินคานั้น แหลงขอมูลขาวสารหลักที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

แบงออกเปน 4 กลุม ดงันี้ 

  2.1) แหลงขอมูลบุคคล (Personal Source) หมายถึงบุคคลที่ผูบริโภคหันไปขอ

ขอมูลและคำแนะนำในการตัดสินใจซื้อ แหลงขอมูลเหลานี้อาจรวมถึงสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน 

เพ่ือนรวมงาน หรือคนรูจักที่มีประสบการณหรือความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนปญหา 

ผูบริโภคมักพึ่งพาแหลงขอมูลสวนบุคคลเพราะพวกเขาใหความรูสึกไววางใจและความคุนเคยที่ไม

สามารถพบไดในแหลงขอมูลเชิงพาณิชยหรือสาธารณะ แหลงขอมูลสวนตัวนั้นดูนาเชื่อถือและเชื่อถือ

ไดมากกวา เนื่องจากอางอิงจากประสบการณสวนตัวและความสัมพันธ 

  2.2) แหลงขอมูลเชิงพาณิชย (Commercial Source) หมายถึง การตลาดหรือการ

โฆษณาประเภทใดก็ตามที่สรางและจัดจำหนายโดยธุรกิจโดยมีจุดประสงคเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑหรือ

บริการของตนตอผูบริโภค แหลงที่มาทางการคามีไดหลายรูปแบบ รวมถึงโฆษณาสิ่งพิมพ โฆษณาทาง

โทรทัศน โพสตบนสื่อสังคมออนไลนย อีเมล และอ่ืน ๆ ไดรับการออกแบบมาเพื่อเขาถึงผูชมจำนวน

มากและโนมนาวใจผูบริโภคใหซื้อสินคาหรือบริการ มักจะเนนคุณสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑ

หรือบริการ และใชภาษาและภาพที่โนมนาวใจเพื่อกระตุนใหผูบริโภคดำเนินการ 

  2.3) แหลงขอมูลสาธารณะ (Public Source) หมายถึง ขอมูลประเภทใดก็ตามท่ีมี

ใหสำหรับบุคคลทั่วไปและผูบริโภคสามารถเขาถึงไดเม่ือทำการตัดสินใจซื้อ แหลงขอมูลสาธารณะอาจ

รวมถึงบทความขาว บทวิจารณ กระทูออนไลน โพสตบนสื่อสังคมออนไลน และเนื้อหาประเภทอื่น ๆ 

ที่ผูใชสรางข้ึน ผูบริโภคมักจะใชแหลงขอมูลสาธารณะเมื่อพวกเขากำลังมองหาขอมูลที่เปนกลาง

เก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการของบุคคลท่ีสาม แหลงขอมูลสาธารณะถือวานาเชื่อถือและไววางใจได 

เนื่องจากมักอางอิงจากบทวิจารณและความคิดเห็นอิสระ 

  2.4) แหลงทดลอง (Experimental Source) หมายถึง ประสบการณตรงทุก

ประเภทท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑหรือบริการกอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงการทดลองใชผลิตภัณฑ

ในรานคา การเขารวมการสาธิตหรือการทดลองใช หรือการใชตัวอยางฟรี แหลงการทดลองมีคาตอ
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ผูบริโภคเพราะชวยใหผูบริโภคโตตอบกับผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยตรง และไดรับประสบการณ

โดยตรงเก่ียวกับคุณลักษณะและประโยชนของผลิตภัณฑหรือบริการ สิ่งนี้สามารถชวยใหผูบริโภค

ประเมินตัวเลือกตางๆ และทำการตัดสินใจโดยอิงจากความตองการและความชอบของผูบริโภค 

 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะประมวลผลขอมูล

เก่ียวกับตราสินคาเชิงเปรียบเที่ยบ โดยมีกระบวนการประมวลผลขอมูลที่มีความซับซอนและ

หลากหลาย กระบวนการประเมินของผูบริโภคสวนใหญมีพ้ืนฐานอยูบนทฤษฎีการเรียนรู ซึ่งพิจารณา

วาผูบริโภคทำการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยอาศัยจิตใดสำนึกและมีเหตุผลสนับสนุน 

 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อเปนขั้นตอนที่สำคัญใน

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะประเมินทางเลือกที่มีอยูและทำการตัดสินใจเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่จะซื้อ การตัดสินใจนี้ไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการ เชน ราคา คุณภาพ 

ความพรอมจำหนาย และความชอบสวนบุคคล ในระหวางข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคอาจ

พิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความคิดเห็นของเพ่ือนและครอบครัว ชื่อเสียงของแบรนด และขอความ

ทางการตลาด การตัดสินใจซื้ออาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยสถานการณตาง ๆ เชน ขอจำกัดดานเวลา 

สถานที่ และความเรงดวน ซึง่ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก  

 4.1) ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) หมายถึง ความคิดเห็นและการ

รับรูของสมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพ่ือนรวมงาน และผูติดตอทางสังคมอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผูบริโภคมักแสวงหาความคิดเห็นของผูอ่ืนเมื่อทำการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อพวกเขาไมแนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการหรือไมมีประสบการณสวนตัวเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น คำแนะนำเชิงบวกจากแหลงทีเ่ชื่อถือไดสามารถเปนแรงกระตุนที่แข็งแกรง

สำหรับผูบริโภคในการซื้อ ในขณะที่ความคิดเห็นเชิงลบสามารถขัดขวางผูบริโภคจากการตัดสินใจซื้อ 

ทัศนคติของผูอ่ืนสามารถสื่อสารผานชองทางตาง ๆ ทั้งแบบปากตอปาก บทวิจารณออนไลน และสื่อ

สังคมออนไลน 

 4.2) ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดการณไวถวงหนา (Unintimated Situational 

Factors) เปนปจจัยที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะมีผลในกระทบตอความตั้งใจซื้อเชน ผูบริโภค อาจมีเหตุจำเปน

จะตองใชเงินดวน, พนักงานขาขอาจใหบริการไดไมดีหรือผูบริโภคเกิดไมอยากซื้อขึ้นมาเฉย ๆ เปนตน 

5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) เปนขั้นตอนที่สำคัญใน

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคจะประเมินประสบการณของตนเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการหลังการซื้อ การประเมินนี้สามารถนำไปสูความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกับการซื้อ ซึง่จะ

สงผลตอการตัดสินใจซื้อในอนาคตและความภักดีของลูกคา หากผูบริโภคพอใจกับการซื้อของพวกเขา 

พวกเขามีแนวโนมที่จะสัมผัสความรูสึกเชิงบวก เชน ความพึงพอใจ ความสุข และความภักดี 

ประสบการณเชิงบวกนี้สามารถนำไปสูการซื้อซ้ำ คำแนะนำเชิงบวกแบบปากตอปาก และความภักดี
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ของลูกคาที่เพิ่มข้ึน ในทางกลับกัน หากผูบริโภคไมพอใจกับการซื้อของพวกเขา พวกเขามักจะเกิด

ความรูสึกดานลบ เชน เสียใจ ผิดหวัง และโกรธ ประสบการณเชิงลบนี้อาจนำไปสูการแนะนำแบบ

ปากตอปากเชิงลบ ความภักดีของลูกคาลดลง และอาจทำใหยอดขายหายไปได 

 แบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 โชคชัย ชยธวัช (2547) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

หมายถึงกรอบทางทฤษฎีที่อธิบายวาบุคคลและกลุมตาง ๆ ตัดสินใจซื้อ ใช และทิ้งสินคา บริการ 

ความคิด หรือประสบการณอยางไร แบบจำลองนี้พยายามอธิบายและทำนายพฤติกรรมผูบริโภคโดย

การวิเคราะหปจจัยทางจิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  

มีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกันมากมายที่ไดรับการพัฒนาในชวงหลายปที่ผานมา รวมถึง

โมเดลทางเศรษฐกิจ โมเดลการรับรู โมเดลทางอารมณ และโมเดลทางสังคม แตละโมเดลเนนแงมุม

ตาง ๆ ของพฤติกรรมผูบริโภคและเนนปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ แนวคิดหลักบาง

ประการที่มักรวมอยูในแบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก กระบวนการตัดสินใจ แรงจูงใจ การรับรู 

การเรียนรู ทัศนคติ ความเชือ่ คานิยม วัฒนธรรม บรรทัดฐานทางสังคม กลุมอางอิง และขอมูล

ประชากร เมื่อเขาใจปจจัยเหลานี้ นักการตลาดสามารถเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคไดดีขึ้นและพัฒนา  

กลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการตอบสนองของผูบริโภคนั้นจะถูกเรียกวา 

Stimulus-Response Theory หรือ S-R Theory เปนกรอบทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภค 

ตามทฤษฎีนี้ พฤติกรรมเปนหนาที่ของสิ่งเราที่มีอยูในสิ่งแวดลอมและการตอบสนองของผูบริโภคตอ 

สิ่งเราเหลานั้น สิ่งเราสามารถเปนไดทั้งภายนอกและภายใน และอาจเปนบวกหรือลบก็ได ทฤษฎี S-R 

เสนอวาพฤติกรรมของผูบริโภคสามารถคาดเดาไดโดยการทำความเขาใจกับสิ่งเราที่มีอยูและการ

ตอบสนองที่นาจะเกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) สิ่งกระตุน คือเหตุการณหรือประสบการณภายนอกหรือภายในประเภทใดก็ตามที่สามารถ

กระตุนการตอบสนองหรือปฏิกิริยาจากผูบริโภค สิ่งกระตุนภายนอกรวมถึงสิ่งตาง ๆ เชน การโฆษณา 

บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ การจัดแสดงรานคา การกำหนดราคา และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่

ผูบริโภคพบตนเอง สิ่งกระตุนภายในอาจรวมถึงความหิว ความกระหาย ความเบื่อ หรือความ

ปรารถนาที่จะเชื่อมตอทางสังคม สิ่งกระตุนอาจเปนบวก ลบ หรือเปนกลางโดยธรรมชาติ และอาจ

ตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได ตัวอยางเชน สิ่งกระตุนเชิงบวกโดยเจตนาอาจเปนโฆษณาที่มีการรับรองจากคน

ดังหรือการสาธิตผลิตภัณฑที่เนนประโยชนของผลิตภัณฑเฉพาะ สิ่งกระตุนเชิงลบโดยไมไดตั้งใจอาจ

เปนผลิตภัณฑที่เปดหรือใชยาก หรือรานคาที่ไมเปนระเบียบและเขาถึงยาก สิ่งกระตุนสามารถมี

ผลกระทบอยางมากตอพฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจากสามารถมีอิทธิพลตอทุกสิ่งตั้งแตการรับรูถึง

ตราสินคาและความชอบในผลิตภัณฑไปจนถึงการตัดสินใจซื้อและความภักดีตอตราสินคา เปนผลให
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นักการตลาดและธุรกิจตางๆ ใหความสนใจอยางใกลชิดกับสิ่งเราที่พวกเขาสรางข้ึนและสิ่งเราที่มีอยูใน

สิ่งแวดลอม เพ่ือเพิ่มโอกาสสูงสุดในการตอบสนองเชิงบวกของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน คือ  

   1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนประเภทหนึ่งท่ีสรางข้ึนโดยนักการตลาด

หรือผูโฆษณา เพื่อที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เปาหมายของสิ่งเราทางการตลาดคอืการ

สรางความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลิตภัณฑหรือตราสินคากับผูบริโภค โดยมีเปาหมายสูงสุดในการ

เพ่ิมยอดขายและความภักดีตอตราสินคา ประกอบดวย  

     1.1.1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ คุณลักษณะทางกายภาพและที่ไมใช

ทางกายภาพทั้งหมดของผลิตภัณฑท่ีออกแบบมาเพื่อสรางความสัมพันธเชิงบวกกับผูบริโภคและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค คุณลักษณะแตละอยางเหลานี้สามารถออกแบบและปรับให

เหมาะสมอยางรอบคอบเพ่ือสรางประสบการณที่ดีใหกับผูบริโภค และเพ่ิมโอกาสในการซื้อและ    

การซื้อซ้ำ 

     1.1.2) สิ่งกระตุนดานราคา เชน สวนลด การสงเสริมการขาย คูปอง 

สวนลด และโปรแกรมสะสมคะแนน เปาหมายของสิ่งเราดานราคาคือการทำใหผลิตภัณฑหรือบริการ

นาสนใจยิ่งขึ้นสำหรับผูบริโภคโดยการลดตนทุนที่รับรูหรือเพ่ิมมูลคา ดวยการเสนอราคาที่ต่ำกวาใน

ระยะเวลาจำกัด ธุรกิจสามารถสรางความรูสึกเรงดวนและกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ ในทำนอง

เดียวกัน คูปองและเงินคืนสามารถใชเพ่ือเสนอสวนลดหรือเงินคืนหลังจากการซื้อ ซึ่งสามารถชวยลด

ตนทุนการรับรูของผลิตภัณฑและเพ่ิมมูลคาได 

     1.1.3) สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจำหนาย เปนการกระตุนผานชองทาง

ตาง ๆ ที่มีการจัดจำหนายผลิตภัณฑหรือบริการ เชน ผานผูคาปลีก ผูคาสง หรือโดยตรงจากผูผลิต  

สิ่งกระตุนของชองทางการจัดจำหนายมีไดหลายรูปแบบ รวมถึงวิธีการแสดงผลิตภัณฑในรานคา วิธี

โปรโมตและโฆษณา และระดับการบริการลูกคาและการสนับสนุนที่มีให เปาหมายของสิ่งเราของชอง

ทางการจัดจำหนายคอืการทำใหผลิตภัณฑหรือบริการเขาถึงไดมากขึ้นและนาสนใจสำหรับผูบริโภค 

โดยทำใหงายตอการคนหา ซื้อ และใชงาน ตัวอยางหนึ่งของการกระตุนชองทางการจัดจำหนายคือ

การใชจอแสดงผล ณ จุดขายในรานคาปลีก จอแสดงผลเหลานี้ออกแบบมาเพ่ือดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภคไปยังผลิตภัณฑหรือแบรนดเฉพาะ โดยใชกราฟกที่สะดุดตาหรือโดยการวางตำแหนง

ผลิตภัณฑในตำแหนงที่โดดเดนภายในราน 

   1.2) สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากสิ่งกระตุนทางการตลาดที่ไดกลาวมาในขางตน

แลว ยังมีสิ่งกระตุนประเภทอื่น ๆ อีกหลายประเภทที่สามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

ไดแก  
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   1.2.1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน ราคา

สินคาโภคภัณฑ และความเชื่อมั่นของผูบริโภค มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคและเศรษฐกิจ

โดยรวม 

   1.2.2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี ผลกระทบที่เทคโนโลยีมีตอพฤติกรรม

ผูบริโภคและเศรษฐกิจโดยรวม เทคโนโลยีสามารถสรางโอกาสใหม ๆ ใหกับธุรกิจและผูบริโภคได ใน

ขณะเดียวกันก็ทำลายอุตสาหกรรมดั้งเดิมและวิธีการทำสิ่งตาง ๆ ตัวอยางของสิ่งเราทางเทคโนโลยี 

เชน E-commerce, Mobile Technology, สื่อสังคมออนไลน, Big Data และปญญาประดิษฐ  

เปนตน 

     1.2.3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง หมายถึง ผลกระทบของ

กฎหมาย ขอบังคับ และนโยบายของรัฐบาลตอพฤติกรรมผูบริโภคและเศรษฐกิจ สิ่งเราทางกฎหมาย

และการเมืองมีไดหลายรูปแบบ ไดแก นโยบายภาษี นโยบายการคา นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

กฎหมายแรงงาน และกฎหมายทรัพยสินทางปญญา เปนตน 

     1.2.4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม หมายถึง อิทธิพลของปจจัยทางวัฒนธรรม 

เชน คานิยม ความเชื่อ และขนบธรรมเนียม ที่มีตอพฤติกรรมผูบริโภคและเศรษฐกิจโดยรวม วัฒนธรรม

สามารถมีผลกระทบอยางมากตอความชอบ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภค และสามารถกำหนด

วิธีการทำการตลาดและการขายผลิตภัณฑและบริการ ตัวอยางของสิ่งเราทางวัฒนธรรม ไดแก ทัศนคติ

ตอสุขภาพและความเปนอยูที่ดี ทัศนคติที่มีตอความหรูหราและสถานะ คานิยมและประเพณีของ

ครอบครัว บทบาทและความคาดหวังทางเพศ ศาสนาและจิตวิญญาณ เปนตน 

 2) กลองดำหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาภายในและ

กลไกการตัดสินใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผูบริโภคเม่ือทำการตัดสินใจซื้อ กลองดำแสดงถึงลักษณะ

พฤติกรรมผูบริโภคที่ซับซอนและมักคาดเดาไมได แมวาสิ่งเราภายนอก เชน ขอความทางการตลาด

และคุณสมบัติของผลิตภัณฑจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค แตการตัดสินใจขั้นสุดทายในการ

ซื้อผลิตภัณฑหรือบริการนั้นขึ้นอยูกับตัวผูบริโภคเอง โดยพิจารณาจากความคิด อารมณ และความ

เชื่อภายในของพวกเขาเอง ภายในกลองดำมีกระบวนการทางจิตวิทยาหลายอยางเกิดขึ้น รวมถึงการ

รับรู ความสนใจ ความจำ และการตัดสินใจ กระบวนการเหลานี้สามารถไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลาย

อยาง รวมถึงประสบการณในอดีต ภูมิหลังทางวัฒนธรรม คานิยมและความเชื่อสวนบุคคล การทำ

ความเขาใจเกี่ยวกับกลองดำเปนสิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจที่ตองการพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพและผลิตภัณฑที่โดนใจผูบริโภค ดวยการรับขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการทาง

จิตวิทยาภายในที่ขับเคลื่อนพฤติกรรมผูบริโภค ธุรกิจสามารถพัฒนาขอความทางการตลาดและการ

นำเสนอผลิตภัณฑที่ตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งดึงดดูผูบริโภคในระดับที่ลึกขึ้น 
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   2.1) ลักษณะของผูซื้อ หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลและขอมูลประชากรที่สามารถมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค  

    2.2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ ประกอบดวยข้ันตอน คือ  

   2.2.1) การรับรูความตองการ คือ ผูบริโภคจะรับรูปญหาไดเกิดจาก การ

เห็นสภาพความแตกตางระหวางสภาพในปจจุบันกับสภาพในความปรารถนา หากมีแรงกระตุน มาก

พอใหผูบริโภคพยายามที่จะไปอยูในสภาพแหงความปรารถนาแลว ผูบริโภคก็จะดิ้นรนหาทางแกไข 

เชน ใหสุนัขทานอาหารตราสินคาหนึ่ง แลวสุนัขเกิดถายเหลว หรือมีคราบน้ำตาเยอะผิดปรกติหรือ

อาจจะเกิดขนรวงเยอะ เมื่อรับรูถึงปญญานั้นแลว จึงอยากจะปรารถนาเปลี่ยนตราสินคาของอาหาร

ใหกับสุนัข นักการตลาดหรือนักโฆษณาจึงตองพยายามชี้จุดปญหาใหผูบริโภคเห็น 

   2.2.2) การคนหาขอมูล คือ หลังจากที่ผูบริโภคไดแรงกระตุน ทำใหรับรูถึง

ปญหาแลว ในขั้นนี้ผูบริโภคก็จะแสวงหาขอมูลเพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจโดยจะคนหา ขอมูลจาก

แหลงภายในกอน (Internal Search) และหากขอมูลมีไมเพียงพอก็จะหาจากแหลงขอมูล ภายนอก 

(External Search) ซึ่งขอมูลภายนอก (External Search) เปนขอมูลที่ผูบริโภคคนควาหา จากแหลง

อ่ืน ๆ ภายนอกที่ไมไดมาจากความทรงจำ เชน จากตัวบุคคล จากโฆษณา จากแหลงขอมูล ทั่วไป 

หรือจากการหาขอมูล ณ จุดขาย 

   2.2.3) การประเมินทางเลือก คอื เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูล ตาง ๆ เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑท่ีสนใจแลว ก็จะทำการประเมินวา ตราสินคาใดดีกวากัน โดยจะคำนึงถึง ประโยชนที่คาด

วาจะไดรับและตอบสนองความพึงพอใจได ดังนั้น ผลิตภัณฑตองสามารถชี้ใหเห็น จุดเดนที่ชัดเจน 

ตรงใจ เพ่ือผูบริโภคจะไดนำไปใชในการตัดสินใจซื้อ 

   2.2.4) การตัดสินใจซื้อ คือจุดที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ เปน

ขั้นตอนสุดทายในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งรวมถึงหลายข้ันตอนที่ผูบริโภคตองดำเนินการ

กอนตัดสินใจซื้อ เชน การเลือกตราสินคา การเลือกของรานคา ปริมาณ และเวลา 

   2.2.5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง การกระทำและทัศนคติของ

ผูบริโภคหลังจากที่ไดซื้อสินคาหรือบริการไปแลว กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในข้ันตอนนี้มี

ความสำคัญสำหรับธุรกิจที่ตองทำความเขาใจ เนื่องจากอาจสงผลตอชื่อเสียง ความภักดีของลูกคา 

และยอดขายในอนาคต 

  2.3) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรอืผูซื้อเก่ียวของกับประเด็นการตัดสินใจใน

หลายดาน ไดแก 

   2.3.1) การเลือกผลิตภัณฑ ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือ

บริการใด การตัดสินใจนี้อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน คุณภาพ คุณลักษณะ ราคา และ

ความตองการหรือความพึงพอใจสวนบุคคล 
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    2.3.2) การเลือกตราสินคา ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อสินคาหรือบริการ

ยี่หอใด การตัดสินใจนี้อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน ชื่อเสียงของแบรนด การโฆษณา 

ประสบการณสวนตัว หรือคำแนะนำแบบปากตอปาก 

   2.3.3) การเลือกผูขาย ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อสินคาหรือบริการจาก

ที่ใด การตัดสินใจนี้อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน ราคา ความสะดวก ชื่อเสียงของรานคา 

หรือการวางจำหนายของผลิตภัณฑ 

   2.3.4) การเลือกเวลาในการซื้อ ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อเมื่อใด การ

ตัดสินใจนี้อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน การขายหรือการสงเสริมการขาย ความพรอมตาม

ฤดูกาล หรือสถานการณทางการเงินสวนบุคคล 

   2.3.5) การเลือกปริมาณซื้อ ผูบริโภคตองตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือ

บริการเปนจำนวนเทาใด การตัดสินใจนี้อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน ราคา ความตองการใช

งาน หรือพ้ืนที่จัดเก็บ  

 โชคชัย ชยธวัช (2547) กลาววา การมีความรูในความตองการของผูบริโภคสามารถชวยใน

การกำหนดเปาหมายทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือผูซื้อไดรับสิ่งกระตุนใด ๆ รวมถึงสิ่งเรา

ทางการตลาด สิ่งนัน้จะถูกประมวลผลผานความคิดของผูซื้อเหมือนกลองดำ ทำใหผูขายไมสามารถ

คาดเดาผลลัพธได การทำความเขาใจวิธีที่ผูซื้อรับรูสิ่งเราภายนอกและตัดสินใจเปนสิ่งสำคัญ เนื่องจาก

ลักษณะและอารมณของผูซื้ออาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายอยาง ดังตอไปนี ้ 

 1) ปจจัยดานวัฒนธรรม หมายถึง อิทธิพลของบรรทัดฐาน คานิยม ความเชื่อ และจารีต

ประเพณีทางวัฒนธรรมที่มีตอพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลและกลุมบุคคล มันสามารถมีผลกระทบ

อยางมีนัยสำคัญในแงมุมตาง ๆ ของชีวิต รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภค การตัดสินใจ การสื่อสาร และ 

กลยุทธทางการตลาด ปจจัยทางวัฒนธรรมอาจแตกตางกันไปตามภูมิภาค ประเทศ และกลุมชาติพันธุ 

ตาง ๆ และการทำความเขาใจปจจัยเหลานี้เปนสิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจและนักการตลาดในการเขาถึงและ

มีสวนรวมกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.1) วัฒนธรรมพ้ืนฐาน หมายถึง คานิยมพื้นฐานทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และการ

ปฏิบัติที่มีรวมกันโดยประชากรสวนใหญในสังคมหรือชุมชนที่กำหนด องคประกอบพื้นฐานทาง

วัฒนธรรมเหลานี้อาจรวมถึงสิ่งตาง ๆ เชน ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ ดนตรี  

และวรรณกรรม เปนตน สิ่งเหลานี้มักจะฝงแนนและหลอหลอมวิธีที่แตละบุคคลรับรูและมีปฏิสัมพันธ

กับโลกรอบตัวพวกเขา การทำความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมพ้ืนฐานของสังคมหรือชุมชนเปนสิ่งสำคัญ

สำหรับธุรกิจและองคกรที่ตองการดำเนินการภายใตวัฒนธรรมนั้น เนื่องจากสามารถชวยในการ

ปรับแตงผลิตภัณฑ บริการ และกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับคานิยมและความตองการของ

กลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน  
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  1.2) วัฒนธรรมยอย หมายถึงกลุมคนที่มีบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมที่โดดเดน 

คานิยม ความเชื่อ พฤติกรรม และการปฏิบัติที่ทำใหพวกเขาแตกตางจากสงัคมขนาดใหญที่พวกเขา

ดำรงอยู วัฒนธรรมยอยเหลานี้อาจขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน อายุ เพศ ชาติพันธุ ศาสนา ความ

สนใจ หรือทางเลือกในการดำเนินชีวิต พวกเขามักจะพัฒนาเพ่ือตอบสนองตอวัฒนธรรมท่ีโดดเดน

หรือเปนวิธีสำหรับบุคคลในการสรางเอกลักษณและความรูสึกเปนเจาของ วัฒนธรรมยอยสามารถมี

อิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภคและสามารถใหขอมูลเชิงลึกที่มีคณุคาสำหรับนักการตลาดที่

ตองการกำหนดเปาหมายเฉพาะกลุมภายในตลาดที่ใหญข้ึน 

   1.2.1) กลุมเชื้อชาติ หมายถึง กลุมคนที่มีลักษณะทางกายภาพบางอยางท่ี

ถือวาแตกตางจากกลุมอื่น ลักษณะทางกายภาพเหลานี้อาจรวมถึงสิ่งตาง ๆ เชน สีผิว เสนผม ลักษณะ

ใบหนา และประเภทของรางกาย แนวคิดเรื่องเชื้อชาติถูกนำมาใชในอดีตเพ่ือจัดหมวดหมูและจำแนก

ความแตกตางของผูคนตามลักษณะทางกายภาพเหลานี้ โดยมักมีจุดประสงคเพ่ือสรางความชอบธรรม

ใหกับการเลือกปฏิบัติและความไมเทาเทียมกัน อยางไรก็ตาม ปจจุบันเปนที่ทราบกันอยางกวางขวาง

วาเชื้อชาติเปนสิ่งสรางทางสังคมและมีความหลากหลายทางพันธุกรรมภายในกลุมเชื้อชาติมากกวา

ระหวางพวกเขา อยางไรก็ตาม อัตลักษณทางเชื้อชาติยังคงมีบทบาทสำคัญในการสรางประสบการณ

สวนบุคคลและสวนรวม รวมถึงประสบการณที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค การตลาด และ

ปฏิสัมพันธทางสังคม 

   1.2.2) กลุมศาสนาตาง ๆ หมายถึง กลุมศาสนาหมายถึงชุมชนที่มีการจัด

ระเบียบของบุคคลซึ่งมีชุดความเชื่อ คานิยม และการปฏิบัติที่เก่ียวของกับจิตวิญญาณ ศีลธรรม และ

การบูชารวมกัน กลุมศาสนามีไดหลายรูปแบบ รวมทั้งโบสถ วัด มัสยิด สุเหรายิว และสถาบันทาง

ศาสนาอื่น ๆ เชน คริสต อิสลาม ยูดาย ฮินดู พุทธ ซิกข และอ่ืน ๆ เปนตน 

   1.2.3) กลุมสีผิวตาง ๆ สีผิวสามารถเปนสวนสำคัญของวัฒนธรรมและ

สามารถมีอิทธิพลตอคานิยม ทัศนคต ิและความเชื่อของกลุมตาง ๆ อยางไรก็ตาม สิ่งสำคัญคือตอง

สังเกตวาคานิยมและความเชื่อเหลานี้ไมเปนสากลและอาจแตกตางกันไปในแตละกลุม เชน ผิวขาว/

คอเคเชียน คนผิวดำ/แอฟริกันอเมริกัน เอเชีย และฮิสแปนิก/ละติน 

   1.2.4) พ้ืนที่ทางภูมิศาสตรหรือภูมิภาค หมายถึง สามารถสรางการ

ดำรงชีวิตที่แตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคที่แตกตางกัน ลักษณะทางกายภาพ สิ่งแวดลอม 

และวัฒนธรรมของภูมิภาคสามารถกำหนดประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เปนไปไดและสินคา

และบริการที่มีใหสำหรับผูบริโภค ซึ่งจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภค ตัวอยางเชน ภูมิภาคที่มี

ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ เชน ปาไม การประมง หรือแหลงแร อาจมีเศรษฐกิจที่ตองพ่ึงพา 

การสกัดและแปรรูปทรัพยากรเปนอยางมาก สิ่งนี้สามารถสรางชีวิตความเปนอยูใหกับผูคนที่ทำงานใน

อุตสาหกรรม เชน การทำไม การตกปลา หรือเหมืองแร และสามารถมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภค
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โดยทำใหผลิตภัณฑบางประเภทพรอมจำหนายมากขึ้น เชน ผลิตภัณฑจากไมหรืออาหารทะเล ใน

ทำนองเดียวกัน ภูมิภาคที่มีลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตรอาจมีเศรษฐกิจที่พ่ึงพา

การทองเที่ยวหรือผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมเปนอยางมาก สิ่งนี้สามารถสรางชีวิตความเปนอยูใหกับ

ผูคนที่ทำงานในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน การตอนรับ ความบันเทิง หรืองานฝมือ และสามารถมี

อิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคโดยทำใหผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมหรือศิลปะบางประเภทเปนที่นิยม 

มากขึ้น พ้ืนที่หรือภูมิภาคทางภูมิศาสตรยังสามารถมีสภาพแวดลอมหรือภูมิอากาศที่แตกตางกันซึ่งมี

อิทธิพลตอประเภทของกิจกรรมการเกษตรที่เปนไปได ซึ่งอาจสงผลตอรูปแบบการบริโภคโดยทำให

พืชผลหรือปศุสัตวบางประเภทพรอมใชงานมากขึ้น 

   1.2.5) กลุมอาชีพสามารถนำไปสูวิถีชีวิตที่แตกตางกันและมีอิทธิพลตอ

รูปแบบการบริโภคท่ีแตกตางกัน ประเภทของงานและอุตสาหกรรมที่ผูคนทำงานสามารถมีอิทธิพลตอ

ระดับรายได วิถีชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคของพวกเขา ตัวอยางเชน คนที่ทำงานในอาชีพที่มี

รายไดสูง เชน การเงิน กฎหมาย หรือการแพทย อาจมีรายไดที่สามารถใชจายไดมากกวาและสามารถ

ใชชีวิตที่หรูหรากวาได ซึ่งอาจรวมถึงการซื้อสินคาราคาแพงขึ้น รับประทานอาหารนอกบานบอยข้ึน 

และเดินทางบอยข้ึน ในทางกลับกัน คนที่ทำงานในอาชีพที่มีคาตอบแทนต่ำ เชน การคาปลีก บริการ

อาหาร หรือการเกษตร อาจมีรายไดที่ใชแลวท้ิงนอยกวาและมีแนวโนมท่ีจะใชชีวิตอยางประหยัดให

ความสำคัญกับสิ่งจำเปนมากกวาความฟุมเฟอย และประหยัดเงินสำหรับอนาคต 

   1.2.6) กลุมยอยดานอายุ มีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคโดยกำหนดความ

ตองการสำหรับผลิตภัณฑและบริการบางอยาง ตัวอยางเชน คนหนุมสาวอาจมีแนวโนมท่ีจะนำ

เทคโนโลยีและเทรนดใหม ๆ มาใช ในขณะที่ผูใหญที่มีอายุมากกวาอาจมีแนวโนมที่จะใหความสำคัญ

กับผลิตภัณฑและบริการท่ีมีประวัติผลงานที่พิสูจนแลววามีความนาเชื่อถือและประสิทธิผล 

   1.2.7) กลุมยอยดานเพศ มีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคโดยกำหนดความพึง

พอใจสำหรับผลิตภัณฑและบริการบางประเภท ตัวอยางเชน ผูชายอาจมีแนวโนมที่จะชอบผลิตภัณฑที่

ทำตลาดสำหรับผูชาย เชน อุปกรณกีฬาหรือผลิตภัณฑดูแลรางกายสำหรับผูชาย ในขณะที่ผูหญิงอาจมี

แนวโนมที่จะชอบผลิตภัณฑที่ทำตลาดสำหรับผูหญิง เชน เครื่องสำอางหรือของตกแตงบาน 

  1.3) ชนชั้นสังคม หมายถึง ระบบการจัดกลุมบุคคลในสังคมตามสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความมั่งคั่ง รายได การศึกษา อาชีพ และปจจัยอ่ืน ๆ ชนชั้นทางสังคมเปนวิธีการ

จำแนกคนออกเปนกลุมตาง ๆ ตามตำแหนงในสังคม และมักจะใชเพ่ืออธิบายรูปแบบของความไมเทา

เทียมกันและการเคลือ่นไหวทางสังคม ไมมีคำจำกัดความของชนชั้นทางสังคมท่ีตกลงรวมกัน 

เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกันอาจมีวิธีการจัดประเภทบุคคลที่แตกตางกันตามปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคม สามารถจำแนกได ดังนี้  
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   1.3.1) ชนชั้นสูง: โดยทั่วไปแลวกลุมนี้รวมถึงบุคคลที่มีความมั่งคั่ง อำนาจ

ทางการเมือง และอิทธิพลทางสังคม และอาจรวมถึงสมาชิกในครอบครัวชนชั้นสูง ผูนำทางธุรกิจ และ

นักการเมือง ชนชั้นสูงมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคที่แตกตางกันเมื่อเทียบกับชนชั้นทางสังคมอื่น ๆ 

สมาชิกของชนชั้นสูงโดยทั่วไปมีความมั่งคั่งและทรัพยากรทางการเงินที่มากกวา ซึ่งทำใหพวกเขา

สามารถซื้อสินคาและบริการที่มีราคาแพงกวา และทำกิจกรรมยามวางไดมากขึ้น 

   1.3.2) ชนชั้นสูงมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคที่แตกตางกันเมื่อเทียบกับ

ชนชั้นทางสังคมอื่น ๆ สมาชิกของชนชั้นสูงโดยทั่วไปมีความมั่งคั่งและทรัพยากรทางการเงินที่มากกวา 

ซึ่งทำใหพวกเขาสามารถซื้อสินคาและบริการท่ีมีราคาแพงกวา และทำกิจกรรมยามวางไดมากขึ้น 

มักจะสามารถซื้อสินคาและบริการที่มีราคาแพงกวาบุคคลในชั้นสังคมที่ต่ำกวา แตอาจไมมีรายได

พอใชในระดับเดียวกับชนชั้นสูงที่จะใชจายกับสินคาฟุมเฟอยและประสบการณตาง ๆ ดังนั้นพวกเขา

อาจจัดลำดับความสำคัญของสินคาและบริการที่ใหความสมดุลของคุณภาพ ราคาที่จายได และการใช

งานจริง 

   1.3.3) ชนชั้นแรงงาน: กลุมนี้รวมถึงบุคคลที่มีรายไดและการศกึษาในระดับ

ต่ำกวา และอาจรวมถึงผูใชแรงงาน พนักงานบริการ และพนักงานบริษัท มักจะมุงเนนไปที่สิ่งจำเปน

พ้ืนฐานและความสามารถในการจาย พวกเขาอาจจัดลำดับความสำคัญของการใชจายในสิ่งจำเปน 

เชน อาหาร ที่อยูอาศัย และการรักษาพยาบาล และอาจมีรายไดที่ใชแลวท้ิงนอยกวาสำหรับใชจายใน

กิจกรรมยามวางหรือสินคาและบริการฟุมเฟอย 

  1.3.4) ชนชั้นลาง: กลุมนี้รวมถึงบุคคลที่มีรายไดและการศึกษาต่ำที่สุด และ

อาจรวมถึงบุคคลที่วางงาน ทำงานนอย หรือตองพ่ึงพาความชวยเหลือจากสาธารณะ มักจะมุงเนนไป

ที่สิ่งจำเปนพื้นฐานและความสามารถในการจาย พวกเขาอาจใหความสำคัญกับการใชจายที่จำเปน 

เชน อาหาร ที่อยูอาศัย และการรักษาพยาบาล และอาจมีรายไดเพียงเล็กนอยหรือไมมีเลยสำหรับใช

จายในกิจกรรมยามวางหรือสินคาและบริการฟุมเฟอย ชนชั้นลางยังมีแนวโนมที่จะออนไหวตอราคา

มากกวาชนชั้นทางสังคมอ่ืน ๆ และอาจใหความสำคัญกับความสามารถในการจายมากกวาปจจัย 

อ่ืน ๆ เชน คุณภาพหรือความภักดีตอตราสินคา พวกเขาอาจมีแนวโนมที่จะซื้อสินคาจากรานคาปลีก 

ที่มีสวนลด ซื้อสินคามือสอง หรือจัดลำดับความสำคัญของผลิตภัณฑและบริการที่มุงเนนคณุคา 

  2) ปจจัยดานสังคม หมายถึง สภาพแวดลอมทางสังคมในวงกวาง ซึ่งรวมถึงครอบครัว เพ่ือน 

เครือขายทางสังคม วัฒนธรรม และบรรทัดฐานทางสังคม สามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ

ของบุคคลตอการบริโภค ตัวอยางเชน เครือขายครอบครัวและโซเชียลสามารถมีอิทธิพลอยางมากตอ

พฤติกรรมของผูบริโภคโดยการกำหนดความพึงพอใจสำหรับผลิตภัณฑและบริการบางประเภท เพ่ือน

และสมาชิกในครอบครวัอาจแนะนำแบรนดหรือผลิตภัณฑบางอยางจากประสบการณของตนเอง หรือ
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อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผานพฤติกรรมและความชอบของตนเอง โดยจำแนกออกไดเปน 2 

กลุม คือ 

  2.1) กลุมปฐมภูม ิคือ กลุมสังคมขนาดเล็กที่โดดเดนดวยปฏิสัมพันธใกลชิดแบบเห็น

หนากัน และความรูสึกใกลชิดทางอารมณและการพึ่งพาซึ่งกันและกัน กลุมปฐมวัยมักประกอบดวย

สมาชิกในครอบครัว เพื่อนสนิท และบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีสายสัมพันธสวนตัวที่แนนแฟน กลุมปฐมภูมิยัง

สามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค เนื่องจากสมาชิกของกลุมปฐมภูมิอาจมีรูปแบบการบริโภค

และความชอบที่คลายคลึงกันตามประสบการณที่มีรวมกันและอิทธิพลทางวัฒนธรรม ตัวอยางเชน 

ครอบครัวอาจใหความสำคัญกับอาหารหรือเสื้อผาบางประเภทตามประเพณีวัฒนธรรม หรือกลุม

เพ่ือนอาจมีความชอบคลายกันสำหรับกิจกรรมยามวางตามความสนใจที่มีรวมกัน 

  2.2) กลุมทุติยภูม ิคอื กลุมทางสังคมที่ใหญกวาซึ่งมีปฏิสัมพันธที่ใกลชิดนอยกวา 

เปนทางการมากกวา และมีปฏิสัมพันธนอยกวากลุมหลัก กลุมทุติยภูมิมักจะมีวัตถุประสงคที่

เฉพาะเจาะจงมากกวา เชน การทำงานเฉพาะอยางใหสำเร็จหรือการบรรลุเปาหมายรวมกัน ตัวอยาง

ของกลุมทุติยภูมิอาจรวมถึงสมาคมวิชาชีพ องคกรวิชาการ กลุมอาสาสมัคร และชุมชนออนไลน 

สมาชิกของกลุมทุติยภูมิอาจมารวมกันเพื่อวตัถุประสงคหรือกิจกรรมเฉพาะ แตอาจไมมีความใกลชิด

ทางอารมณหรือการพ่ึงพาอาศัยกันในระดับเดียวกับสมาชิกของกลุมหลัก แมวากลุมทุติยภูมิอาจมี

ระดับความใกลชิดทางอารมณไมเทากันกับกลุมปฐมภูมิ แตก็ยังมีผลกระทบอยางมากตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของแตละคน สมาชิกของกลุมรองอาจมีอิทธิพลตอทัศนคติของกันและกันตอประเด็นหรือ

พฤติกรรมบางอยางตามความสนใจหรือคานิยมรวมกัน นอกจากนี้ยังอาจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

บริโภคของกันและกัน เชน คำแนะนำหรือความชอบสำหรับผลิตภัณฑหรือบริการบางอยาง 

 อิทธิพลของกลุมผูแนะนำนั้นขยายออกไปนอกเหนือไปจากสมาชิกของกลุมไปจนถึงผูท่ีอาจ

ตองการเขารวมหรือออกจากกลุม ครอบครัวซึ่งโดยทั่วไปประกอบดวยพอ แม และพ่ีนองถือเปนกลุม

หลักที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่กำหนดทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล ดังนั้น การเปลี่ยนแปลง

ของครอบครัวจึงสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ ตลอดจนบทบาทและสถานะของบุคคล ผูคนอยูในกลุม 

ตาง ๆ รวมถึงครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบัน ซึ่งแตละกลุมมีบทบาทและสถานะที่แตกตาง

กัน ผูบริโภคมักเลือกสินคาที่แสดงถึงฐานะและสถานะในสังคม   

 3) ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช หมายถึง 

ปจจัยสวนบุคคลและจิตใจตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอวิธีคดิ ความรูสึก และพฤติกรรมของบุคคลเมื่อ

ตัดสินใจซื้อและใชผลิตภัณฑหรือบริการ ปจจัยเหลานี้มักเกิดจากแรงจูงใจ ความตองการของรางกาย 

ความตองการความปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการการยกยอง และความตองการ

ความสำเร็จสวนตัว 

 



29 

 

  3.1) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันที่อยูเบื้องหลังพฤติกรรมของ

บุคคล ซึ่งสามารถไดรับอิทธิพลจากความตองการ ความตองการ และความปรารถนา 

  3.2) ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) หมายถึง ความตองการข้ัน

พ้ืนฐานและพื้นฐานที่สุดของมนุษยซึ่งจำเปนตอการอยูรอดและการรักษาสุขภาพรางกายและความ

เปนอยูที่ดี ความตองการเหลานี้เปนระดับแรกของลำดับขั้นความตองการของ Maslow และรวมถึง

สิ่งตาง ๆ เชน อากาศ น้ำ อาหาร ที่พักอาศัย การนอนหลับ และการทำงานขั้นพ้ืนฐานของรางกาย 

เชน การหายใจ การยอยอาหาร และการขจัดออก ความตองการทางสรีรวิทยาถือเปนความตองการท่ี

สำคัญและเรงดวนที่สุดที่แตละคนตองไดรับการตอบสนองกอนที่พวกเขาจะมุงเนนไปที่ความตองการ

ระดับสูงกวาอื่น ๆ เชน ความปลอดภัย ความรัก ความนับถือตนเอง และการตระหนักรูในตนเอง 

ความตองการเหลานี้มักถูกเรียกวา “ความตองการทางชีวภาพ” เนื่องจากมีรากฐานมาจากการทำงาน

ทางชีวภาพและสรีรวิทยาของรางกาย 

  3.3) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความตองการขั้น

พ้ืนฐานของมนุษยสำหรับความปลอดภัย การปองกัน และความมั่นคง ความตองการเหลานี้เปนระดับ

ที่สองในลำดับข้ันความตองการของ Maslow และถือวาจำเปนสำหรับบุคคลท่ีจะรูสึกวาปลอดภัยและ

มั่นคงในสภาพแวดลอมของตน ความตองการดานความปลอดภัยรวมถึงความปลอดภัยทางกายภาพ 

เชน การปองกันอันตราย อันตราย หรือความรุนแรง ตลอดจนความปลอดภัยทางจิตใจ เชน ความ

มั่นคง การคาดเดาได และความสงบเรียบรอย ตัวอยางของความตองการดานความปลอดภัย ไดแก 

ความมั่นคงทางการเงนิ ความม่ันคงในหนาที่การงาน การเขาถึงการรักษาพยาบาล และสภาพความ

เปนอยูที่ปลอดภัย เมื่อความตองการดานความปลอดภัยของบุคคลไมไดรับการตอบสนอง พวกเขา

อาจรูสึกวิตกกังวล หวาดกลัว หรือรูสึกเปราะบาง ซึ่งอาจสงผลตอความเปนอยูและคุณภาพชีวิต

โดยรวม ดังนั้น การตอบสนองความตองการเหลานี้จึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอความรูสึกปลอดภัย

และมีความรูสึกควบคุมสภาพแวดลอมของตนเองได ในแงของพฤติกรรมผูบริโภค ความตองการดาน

ความปลอดภัยมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวาผลิตภัณฑหรือบริการใดที่บุคคลยินดีที่จะซื้อหรือใช 

ตัวอยางเชน บุคคลอาจจัดลำดับความสำคัญในการซื้อผลิตภัณฑท่ีใหความปลอดภัยหรือการปองกัน 

เชน ระบบรักษาความปลอดภัยภายในบาน กรมธรรมประกันภัย หรืออุปกรณปองกันสำหรับกิจกรรม

กลางแจง นอกจากนี้ บุคคลอาจหลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่พวกเขาเห็นวามีความเสี่ยง

หรือไมปลอดภัย เชน อาหารเสริมท่ีไมไดรับการควบคุมหรืออุปกรณกีฬาผาดโผนที่ไมมีคุณสมบัติดาน

ความปลอดภัยที่เหมาะสม 

  3.4) ความตองการดานสังคม (Social Needs) หมายถึง ความตองการขั้นพ้ืนฐาน

ของมนุษยในการปฏิสัมพันธทางสังคม ความเปนเพ่ือน และการเปนเจาของ ความตองการเหลานี้เปน

ระดับที่สามในลำดับขั้นความตองการของ Maslow และถือวาจำเปนสำหรับแตละบุคคลในการรูสึก
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เชื่อมโยงกับผูอื่นและสรางความสัมพันธที่มีความหมาย ความตองการทางสังคมรวมถึงความตองการ

ความรัก ความเสนหา มิตรภาพ การยอมรับ และการสนับสนุนทางสังคม ตัวอยางของความตองการ

ทางสังคม ไดแก การใชเวลากับครอบครัวและเพ่ือนฝูง การเขารวมในกิจกรรมทางสังคมหรือชมรม 

และการชวยเหลือชุมชน เมื่อความตองการทางสังคมของแตละคนไมไดรับการตอบสนอง พวกเขาอาจ

รูสึกเหงา โดดเดี่ยว หรือรูสึกแปลกแยก ซึ่งอาจสงผลตอสุขภาพจิตและความเปนอยูโดยรวม ดังนั้น 

การตอบสนองความตองการเหลานี้จึงมีความสำคัญตอการรูสึกถึงความเชื่อมโยงและจุดมุงหมายใน

ชีวิต ในแงของพฤติกรรมผูบริโภค ความตองการทางสังคมมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวาผลิตภัณฑ

หรือบริการใดที่บุคคลยินดีที่จะซื้อหรือใช ตัวอยางเชน บุคคลอาจจัดลำดับความสำคญัในการซื้อ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่สงเสริมสถานะทางสังคม เชน สินคาฟุมเฟอยหรือเทคโนโลยีระดับสูง หรือที่

ทำใหพวกเขาเชื่อมตอกับผูอ่ืน เชน แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียหรือแอพหาคู นอกจากนี้ บุคคลอาจ

หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑหรือบริการที่ถูกมองวาโดดเดี่ยวหรือไมเอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคม เชน 

กิจกรรมเดี่ยวหรือผลิตภัณฑที่แบงปนกับผูอ่ืนไดยาก 

  3.5) ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) หมายถึง ความตองการของมนุษย

ในการเคารพตนเอง การเห็นคุณคาในตนเอง การไดรับการยอมรับและการเคารพผูอ่ืน ความตองการ

เหลานี้เปนระดับที่สี่ในลำดับขั้นความตองการของ Maslow และถือวาจำเปนสำหรับบุคคลในการ

พัฒนาภาพลักษณของตนเองในเชิงบวกและประสบความสำเร็จทั้งสวนตัวและในอาชีพ ความตองการ

ความนับถือมีทั้งปจจัยภายในและภายนอก ความตองการความนับถือจากภายในเก่ียวของกับการ

พัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ความมั่นใจในตนเอง และภาพลักษณของตนเองในเชิงบวก ความ

ตองการความนับถือจากภายนอกเกี่ยวของกับการไดรับการยอมรับ ความเคารพ และความชื่นชมจาก

ผูอื่น ตัวอยางของความตองการความนับถือ ไดแก การไดรับคำชมหรือคำชม การประสบความสำเร็จ

ในอาชีพการงาน และการพัฒนาชื่อเสียงในเชิงบวก เมื่อความตองการความนับถือของบุคคลไมไดรับ

การตอบสนอง พวกเขาอาจรูสึกภาคภูมิใจในตนเองต่ำ ไมมั่นใจในตัวเอง หรือขาดความมั่นใจ ซึ่งอาจ

สงผลตอสุขภาพจิตและความเปนอยูที่ดีโดยรวม ดังนั้น การตอบสนองความตองการเหลานี้จึงมี

ความสำคัญตอการรูสึกถึงความสำเร็จและคุณคาในตนเอง ในแงของพฤติกรรมผูบริโภค ความ

ตองการความนับถือมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวาผลิตภัณฑหรือบริการใดที่บุคคลยินดีที่จะซื้อหรือ

ใช ตัวอยางเชน บุคคลอาจใหความสำคัญกับการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการท่ีสงเสริมสถานะหรือ

ชื่อเสียงของตน เชน สินคาฟุมเฟอย เสื้อผาดีไซเนอร หรือรถยนตราคาแพง นอกจากนี้ บุคคลอาจ

หลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมสอดคลองกับภาพลักษณของตนเองที่ตองการหรือไมมีสวน

สนับสนุนความสำเร็จสวนบุคคลหรือในอาชีพของตน 
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   3.5.1) ความตองการดานอีโกที่เกิดจากภายใน มีรากฐานมาจากความรูสึก

ภายในของตัวตน จุดประสงค และการเติบโตสวนบุคคล ความตองการเหลานี้มักเกิดจากความ

ตองการและแรงบันดาลใจภายในของแตละบุคคล มากกวาปจจัยภายนอก เชน การยอมรับและความ

เคารพจากผูอ่ืน 

   3.5.2) ความตองการดานอีโกที่เกิดจากภายนอก คือ แรงผลักดันหรือ

แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากความตองการของแตละบุคคลสำหรับการตรวจสอบและการยอมรับจาก

ภายนอก มากกวาความรูสึกภายในของตัวตนและวัตถุประสงค 

  3.6) ความตองการความสำเร็จสวนตัว (Self–actualization Needs) เปนความตองการ

ระดับสูงสุดของมนุษยในลำดับขั้นความตองการของมาสโลว ความตองการในการรับรูตนเองเก่ียวของ

กับความปรารถนาที่จะเติมเต็มศักยภาพของตนเองและเพ่ือใหบรรลุการเติบโต ความคิดสรางสรรค 

และความสำเร็จสวนบุคคล ความตองการทำใหตนเองเปนจริง ไดแก ความตองการในการพัฒนา

ตนเอง การแสดงออกอยางสรางสรรค และการแสวงหาความรูและความเขาใจ ความตองการเหลานี้

เก่ียวของกับความปรารถนาที่จะบรรลุถึงความหมายและจุดประสงคสวนบุคคล มีสวนรวมในกิจกรรม

ที่ตอบสนองเปนการสวนตัว และมีสวนรวมในสิ่งที่ดีกวา เมื่อความตองการในการทำใหตนเองเปนจริง

ของแตละบุคคลไมไดรับการตอบสนอง พวกเขาอาจประสบกับความรูสึกไมพอใจ ขาดทิศทางหรือ

จุดมุงหมาย หรือรูสึกไมสมหวัง ดังนั้น การตอบสนองความตองการเหลานี้จึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอ

การบรรลุถึงความรูสึกในการเติบโตสวนบุคคล การเติมเต็ม และการตระหนักรูในตนเอง 

 

2.4 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

 สุดาทิพย แซตั้น (2565) กลาววา จากการศกึษาตลาดพบวา ธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยงของ

ประเทศไทยยังคงมีแนวโนมการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเชนเดียวกับขนมขบเคี้ยว (Treats)  

ซึ่งเปนสิ่งจำเปนตอสุนัข และมีสวนแบงทางการตลาดที่สูงเหมือนกัน โดยผูเลี้ยงสุนัขสวนใหญนิยมซื้อ

ขนมสุนัขในรูปแบบของบิสกิตมากที่สุด ตามมาดวยแบบกระดูกและแบบกัดแทะ และผูเลี้ยงสุนัข

เหลานี้จะใหขนมแกสุนัขเกือบทุกวัน โดยเฉลี่ย 2 ครั้งตอวัน ดังนั้นจะเห็นไดวา ขนาดของตลาดขนม

ขบเคี้ยวสำหรับสุนัขมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางมากและผูบริโภคยอมรับที่จะจายในมูลคาสินคาที่สูง 

ทั้งนี้ ตามหลักโภชนศาสตรสัตวจะกำหนดใหสุนัขควรไดรับปริมาณขนมขบเคี้ยวนอยกวารอยละ 10 

ของความตองการทางโภชนาการของสุนัขตอวัน เนื่องจากการใหขนมขบเคี้ยวที่มากเกินไปอาจทำให

สุนัขไดรับสารอาหารไมเพียงพอ นอกจากนี้แหลงวัตถุดิบหลักที่นิยมใชทำขนมขบเคี้ยวสำหรับสุนัขคือ 

ผลพลอยไดจากอุตสาหกรรม เชน เนื้อ กระดูกปนและเนื้อเยื่อของสัตวแหง ซึ่งถาไดรับในปริมาณมาก

เกินไปอาจจะสงผลตอสุขภาพสัตวได 
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 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันผูบริโภคมีความรูเพ่ิมมากขึ้น ทำใหพยายามคัดเลือกผลิตภัณฑจาก

แหลงโปรตีนที่มีคุณภาพดี โดยผลิตภัณฑประเภทขนมสสุนัขที่มีคุณภาพดีควรมีสวนประกอบของ

สารอาหารหลายชนิดในสัดสวนที่พอเหมาะและสอดคลองกับความตองการของรางกายคลายกับ

มนุษย ซึ่งจะประกอบดวย ดังนี้ 

1) น้ำ (Water) 

น้ำ เปนสารอาหารที่สำคัญมากชนิดหนึ่งตอรางกาย เนื่องจากรางกายสัตวประกอบดวยน้ำ 

ประมาณ 70 เปอรเซ็นต ดังนั้น การที่รางกายขาดน้ำ จะสงผลกระทบอยางรุนแรง และเฉียบพลันตอ

ระบบสรีรวิทยาของสัตวมากกวาการขาดสารอาหารชนิดอ่ืน เชน สัตวสูญเสียไขมัน หรือ โปรตีน 

มากกวาครึ่งหนึ่งของรางกาย สัตวขังคงมีชีวิตอยูได แตสัตวที่สูญเสียน้ำเพียง 10% ของน้ำในรางกาย

สามารถสูญเสียชีวิตไดทันที หนาที่ของน้ำในรางกายที่สำคัญ คือ เปนตัวทำละลายท่ีชวยในขบวนการ

ทางเคมีตาง ๆ รวมทั้งการขนสงสารอาหาร การขจัดของเสีย และการระบายความรอนออกจาก

รางกาย สุนัขตองมีน้ำสะอาดตั้งไวใหกินตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่เลี้ยงสุนัขดวย

อาหารแหง และควรเปลี่ยนน้ำทุกวัน 

2) โปรตีน (Protein) 

โปรตีน เปนสารอาหารที่รางกายนำไปใชในการสรางเนื้อเยื่อที่เปนโครงสรางของรางกาย เชน 

กลามเนื้อ ผิวหนัง ผม และเล็บ ฯลฯ นอกจากนี้ เอนไซมและฮอรโมนสวนมากก็มีโปรตีนเปน

สวนประกอบหนวยยอยของโปรตีนเรียกวา กรดอะมิโน (Amino Acids) ซึ่งไดมาจากทั้งอาหารหรือ

ขนมที่สัตวกินเขาไป และรางกายสังเคราะหเอง กรดอะมิโนที่สัตวตองการมีประมาณ 22 ชนิด ใน

อาหารหรือขนมสัตวควรมีกรดอะมิโนดังกลาวครบถวนและมีปริมาณมากพอ เพ่ือใหขบวนการสราง

โปรตีนดำเนินไปอยางปกติ และสอดคลองกับความตองการของรางกาย กรดอะมิโนบางชนิดที่รางกาย

ไมสามารถสังเคราะหขึ้นเองได (Essential Amino Acid)จำเปนตองไดรับจากขนมที่สัตวกินเขาไป 

วัตถุดิบที่ใชเปนแหลงโปรตีนหรือกรดอะมิโน ไดมาจาก 2 แหลงคอื จากพืชและจากสัตว โปรตีนจาก

สัตวที่นิยมนำมาทำอาหารสุนัข ไดแก เนื้อจากสัตวเลี้ยงลูกดวยนมทั้งหลาย เชน โค สุกร มา สัตวปก 

ปลา สวนวัตถุที่ มีคำวา By-products อยูดวยจะหมายถึง เนื้อ ผสมกับเครื่องใน ขน หัว และเทา 

ผสมอยูดวย ปจจุบันไดมีการนำเอาเนื้อแกะ เละ กระตาย เขามาเปนแหลงอาหารโปรตีน เพ่ือเพิ่ม

ความหลากหลาย และใชในกรณีสุนัขแพตอโปรตีนจากไกและเนื้ออ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีไข ซึ่งเปน

แหลงโปรตีนที่ดี แตควรทำใหสุกกอนใหสุนัขกิน เพราะไขขาวจะบอยไดดีกวา นอกจากนี้ในไขขาวดิบ

ยังมีสาร Avidin ซึ่งจะขัดขวางขบวนการเมตาโบลิซึมของวิตามินบีและไบโอทิน (Biotin) เนยแข็ง 

(Cheese) เปนแหลงโปรตีน และแคลเซียมที่ดี แตทำใหเกิดทองเสียได ถาใหสุนัขกินเปนจำนวนมาก 

นม เปนอาหารที่มีคุณภาพสูง เพราะมีสารอาหารหลายอยาง แตสุนัขบางตัวอาจยอยลำบาก โปรตีน

จากพืชที่นิชม ไดแก แปงขาวโพค แปงถ่ัวเหลือง กากถั่วเหลือง อัลฟลฟาปน และวีทเจิรม โดยท่ัวไป
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โปรตีนจากพืชจะมีสมดุลและการใชประโชนไดของกรดอะมิโนดอยกวาโปรตีนจากสัตว นอกจากนี้

บางชนิดยังประกอบดวยสารพิษทำใหสัตวใชโปรตีนจากพืชหรือแร ธาตุอื่นในอาหารสัตว ไดไมเต็มที่ 

เชน โปรตีนจากพืชจะมีกรด Phytic กรดนี้จะรวมกับแรธาตุตาง ๆ เชน ฟอสฟอรัส ทำใหการใช

ประโชชนของแรธาตุดังกลาวลดลง 

3) คารโบไฮเดรต (Carbohydrate) 

เปนแหลงพลังงานที่สำคัญของเซลลตาง ๆ ในรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เซลลประสาท 

เซลลหัวใจ และเม็ดเลือดแดง นอกจากนี้ กลูโคสซึ่งเปนหนวยเล็กที่สุดของคารโบไฮเดรตที่รางกาย

นำไปใชประโยชนได ยังชวยสังเคราะหกรดอะมิโนและสารตาง ๆ ในรางกาย และทำงานรวมกับ

โปรตีนและไขมันในสวนประกอบที่เปนโครงสรางของรางกาย อยางไรก็ตามการกินคารโบไฮเดรต

ที่มากเกินไป รางกายสัตวเปลี่ยนคารโบไฮเดรตสวนเกินเปนไขมันสะสมตามสวนตาง ๆ ของรางกาย 

ทำใหเกิดโรคอวนได (Obesity) แหลงคารโบไฮเดรตในอาหารสุนัข ไดแก ขาวโพด ขาว ขาวสาลี ขาว

โอต เมล็ดธัญพืช (Cereal) ขนมปง มันฝรั่ง ขาว และ Pasta สวนประกอบพวกนี้จะมีราคาถูกและใช

เปนจำนวนมากในอาหารสุนัข 

4) ไขมัน (Lipid) 

ไขมันเปนสารอาหาร ที่ใหพลังงานสูงเม่ือเทียบกับโปรตีน และคารโบไฮเดรตในปริมาณท่ี

เทากัน ไขมันใหพลังงานสูงกวาประมาณ 2.25 เทา นอกจากนี้ ไขมันยังมีประสิทธิภาพยอยไดสูงกวา

อีกดวย ไขมันนอกจากใหพลังงานแลวขังทำหนาที่อีกหลายอยาง เชน เปนแหลงของกรดไขมันที่

จำเปนตอการทำงานของรางกายและปองกันการเกิดโรคผิวหนัง ไดแก กรดไขมันลิโนเลอิก (Linoleic 

Acid) กรดไขมันลิโนเลนิก (Linolenic Acid) ชวยในการดูดซมึวิตามินที่ละลายในไขมัน ไดแก วิตามิน

อี ดี เอ และเค เปนฉนวนปองกันความรอนออกจากรางกาข และหอหุมปองกันอันตรายตอเนื้อเชื่อ

ตาง ๆ วัตถุดิบไขมันในอาหารสุนัข มีท้ังมาจากพืชและสัตว ดังตารางท่ี 6.2 ไขมันที่ดีตองอยูในรูป 

ของไตรกลีเซอไรคและอ่ืน ๆ ไมเกิน 2.5% แหลงของกรคดิโนเลอิคที่สำคัญ ไดแก น้ำมันลีนซีน และ

น้ำมันแฟล็กซีน นอกจากนี้การเสริมอาหารไขมันลงในอาหารสัตว ยังชวยใหอาหารมีความนากินและ

เพ่ิมรสชาติของอาหารอีกดวย 

5) วิตามิน (Vitamins) 

วิตามินเปนสารอาหารที่รางกายตองการปริมาณนอย แตจำเปนตอดำรงชีวิต และการใหผล

ผลิต ถ้ำาเกิดการขาดหรือไมเพียงพอตอความตองการ 

6) แรธาตุ (Mineral) 

แรธาตุเปนสารอาหารท่ีทำหนาที่สำคัญในรางกายมากมาย เชน เปนองคประกอบที่สำคัญ

ของกระดูก ฟน เนื้อเยื่อตาง ๆ ชวยในขบวนการเมตาบอลิซึมของรางกาย ชวยควบคุมความเปนกรด
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ดางของเลือด ชวยเรงปฏิกิริยาทางเคมีของรางกาย และเปนสวนประกอบที่สำคัญของเอนไซม วิตามิน 

และฮอรโมนแรธาตุสามารถแบงไดเปน 2 พวกใหญ ๆ คือ 

(1) แรธาตุมหภาค (Macro Elements) พบในเนื้อเชื่อของสัตวในระดับมากกวา 

100 ppm. ประกอบดวย แคลเซียม ฟอสฟอรัส โซเดียม คลอไรด โปตัสเซียม แมกนีเซียม ซัลเฟอร 

(2) แรธาตุจุลภาค (Micro Elements) พบในเนื้อเยื่อของสัตวในระดับต่ำกวา 100 

ppm. ประกอบดวย เหล็ก ทองแดง สังกาสี แมงกานีส โคบอลท ไอโอดีน ซีลีเนี่ยม โมลิบดีนมั  

ฟลูโอไรด 

ประเภทของขนมสุนัข 

Dogilike (2560) ไดกลาววา ขนมสำหรับสุนัขในปจจุบันไดถูกผลิตออกมาหลากหลาย

ประเภท ซึ่งขนมแตละประเภทตางก็มีจุดประสงคที่ชวยในเรื่องตาง ๆ แตกตางกันออกไป เชน ขนม

ชวยขัดฟน ชวยฝกการกัดแทะ ฯ จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีผูเลี้ยงสุนัขทุกคนตองศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับ

คุณคาทางโภชนาการของขนมกอนเลือกซื้อ โดยเฉพาะกับสุนัขสายพันธุท่ีเสี่ยงเปนโรคอวนไดงาย 

เชน ดัชชุน คอรก้ี ลาบราดอร ฯ เพราะหากไดรับขนมมากเกินความจำเปนก็อาจทำใหสุนัขมีภาวะ

น้ำหนักเกินได ซึ่งประเภทของขนมสุนัขสามารถแบงออกได 6 ประเภทดังนี้ 

1) สติ๊ก ขนมสุนัขในรูปแบบสติ๊ก จะมีลักษณะเปนเสนนิ่ม ๆ อาจเปนเสนกลมหรือแผน 

สวนมากจะผลิตจากเนื้อไกบดและปรุงแตงดวยการเสริมเนื้อสัตวอ่ืน ๆ เขาไป เชน ผงเนื้อ, ผงตับ, ผง

ชีส, นมผง, ผัก, ปลา ฯ มีความเหนียวนุม ทำใหสุนัขเคี้ยวสนุก เพลิดเพลิน เจาของสุนัขมักนิยมซื้อให

สุนัขกินเลนระหวางวัน และใหเปนรางวัลใหกับสุนัขมากเปนอันดับตน ๆ  

ขอควรระวัง สติ๊ก มักจะถูกบรรจุอยูในรูปแบบซองพลาสติก เม่ือเปดแลวควร ปดถุงใหแนน

เพ่ือปองกันความชื้น และควรหักแทงสติ๊กใหสุนัขที่ละนอย หรือหาซื้อสติ๊กที่มีซองบรรจุเปนแบบซิป

ล็อคที่ชวยปองกันความชื้นได รวมถึงไมควรเก็บแทงสติ๊กที่สุนัขกินไมหมดเขาซอง เพราะแทงสติ๊กที่

โดนน้ำลายจะมีเชื้อแบคทีเรียและเชื้อโรค ซึ่งอาจทำใหสติ๊กแทงอ่ืน ๆ เสีย เมื่อสุนัขทานเขาไปก็อาจ

ทำใหสุนัขทองเสียได 

2) นมอัดเม็ด เปนทั้งขนมและอาหารเสริมสำหรับสุนัขโดยสวนใหญจะนิยมใชนมแพะมาทำ

มากกวานมวัว เพราะนมแพะจะใหทั้งโปรตีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส วิตามินบี 2 และนมแพะยังมี

น้ำตาลแลคโตสนอยกกวานมชนิดอ่ืน ๆ ชวยเสริมสรางสุขภาพเสนขน และผิวหนังใหดียิ่งข้ึน โดยใน

บางยี่หออาจจะเพิ่มสวนผสมของคอลลาเจน เพ่ือบำรุงผิวหนังของสุนัขเขาไป ซึ่งผูเลี้ยงสุนัขสวนมาก

มักนิยมซื้อนมอัดเม็ดมาใหสุนัขกินเลนระหวางวันหรือใหหลังอาหารมื้อหลัก ซึ่งนมอัดเม็ดสามารถให

สุนัขกินไดบอยไดตามตองการ แตก็ตองอยูในปริมาณที่พอเหมาะที่ดูไดจากฉลากขางผลิตภัณฑ   
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ขอควรระวัง เม่ือใหสุนัขเสร็จแลวควรปดฝากระปุกใหสนิททุกครั้ง เพราะถาหากเปดทิ้งไว

เปนเวลานาน ๆ หรือปดฝากระปุกไมสนิท จะมีอากาศเขาไปและทำใหหมดอายุเร็วข้ึน และถาหาก      

นมแพะอัดเม็ดใกลจะหมดอายุ หรือใกลเสียแลวจะมีที่สีจะเปลี่ยนไป 

3) ขนมปงบิสกิต/คุกก้ี จะเปนขนมปงชิ้นเล็กกรุบกรอบ หลากหลายรสชาติ เชน รสผัก รส

ตับ รสนม รสแครอท ฯลฯ โดยมากจะอยูในรูปทรงกลมหรือในบางครังก็ทำเปนรูปกระดูก มีหลาย

ขนาดท้ังสำหรับสุนัขพันธุเล็กและพันธุใหญ ขนมปงบิสกิต และคุกก้ี เปนขนมที่ใหโปรตีนและวิตามิน 

ชวยเรื่องขัดฟนในระดับหนึ่ง เจาของจะนิยมใหสุนัขกินเลนในยามวาง หรือในบางคนก็จะมอบใหเปน

รางวัลระหวางการฝกทักษะ 

ขอควรระวัง ขนมปงบิสกิต และคุกก้ี  เปนขนมที่เสี่ยงตอการเกิดความชื้นและเกิดเชื้อราได

งาย ผูเลี้ยงจึงจำเปนตองเก็บบิสกิส และคุกกี้ใสภาชนะที่มีฝาปดสนิด หรือหากเก็บในถุงก็ควรหายาง

รัดใหแนน หากคุกกี้หรือบิสกิตนิ่ม มีความชื้น และไมกรอบ นอกจากนี้ก็ควรตรวจสอบวันหมดอายุ

เสมอ  

4) ขนมขัดฟน สำหรับสุนัขสวนมากจะใชวัตถุดิบที่ไมมีสวนผสมของเนื้อสัตว เนนบำรุงชอง

ปาก ชวยขัดฟน กำจัดเศษอาหารที่ติดอยูตามรองฟน และชวยลดคราบแบคทีเรีย ซึ่งเปนขนมชนิดที่

สุนัขสามารถกลืนกินเขาไปไดโดยไมเปนอันตราย ในบางยี่หอจะมีสวนผสมที่แตกตางกันไป เชน ซิงค 

ซัลเฟต (Zinc Sulphate) และเอสทีทีพี (Sodium Tripoly Phosphate) ที่มีคุณสมบัติชวยลดการ

กอตัวของคราบหินปูน และชวยระงับการเกิดกลิ่นปากในสุนัขมีหลายขนาดใหเลือกเหมาะสำหรับสุนัข

ทุกสายพันธุ โดยเฉพาะสุนัขพันธุเล็กที่มีอายุยืนยาว และในสุนัขพันธุหนาสั้นที่ฟนมีการเรียงตัวของ  

ซี่ฟนที่งายตอการสะสมเชื้อแบคทีเรียในชองปาก 

ขอควรระวัง ผูเลี้ยงจำเปนตองเลือกขนมขัดฟนขนาดท่ีพอดีกับชองปากและฟนของสุนัข

ตัวเอง โดยเลือกดูไดจากฉลากของบรรจุภัณฑ เพราะขนมขัดฟนสวนมากจะมีเนื้อสัมผัสคอนขางแข็ง 

หากเลือกขนาดของขนมขัดฟนที่ไมพอเหมาะกับสุนัขก็อาจทำใหเกิดการบาดเจ็บของเหงือกทำใหเกิด

บาดแผล เลือดออกได หากสุนัขแทะขนมขัดฟนไมหมดก็ควรนำขนมขัดฟนแทงนั้นไปทิ้ง เพ่ือ

สุขอนามัยที่ดีของสุนัข 

5) ขนมโฮมเมด ในชวงสองสามปท่ีผานมา ขนมโฮมเมดสำหรับสุนัข เริ่มเปนท่ีนิยมในหมู  

คนรักสุนัขกันเปนจำนวนมาก เพราะขนมโฮมเมดจะทำจากวัตถุดับเกรดเดียวกับของคนกิน ไดแก 

ปลาแซลมอน ปลาทูนา เนื้อแกะ เนื้อไก ผักโขม ฟกทอง มันฝรั่ง ตับไก กลวย ฯ ไมมีการใชวัตถุดิบ 

By Product (ของเหลือจากสายการผลิต เชน เครื่องใน หนัง กระดูก ฯ) รวมถึงไมมีการใชสารกันบูด 

สีผสมอาหาร และเครื่องปรุงรส จึงทำใหเจาของมั่นใจวา สุนัขจะไดรับสารอาหารที่ครบถวน มี

คุณภาพ สด สะอาด และปลอดภัย 
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ขอควรระวัง ถึงแมขนมโฮมเมดจะทำใหผูเลี้ยงมั่นใจในเรื่องวัตถุดิบที่มีคุณภาพ แตสวนมากขนมโฮ

มเมดจะไมชวยเรื่องการขัดฟน และควบคุมปริมาณแคลอรี่สำหรับสุนัขไดคอนขางยาก เม่ือสุนัขไดรับ

ขนมประเภทนี้บอย ๆ ก็อาจจะทำใหเสี่ยงตอการเกิดภาวะน้ำหนักเกินได ผูเลี้ยงจึงตองจำกัดการให

ขนมสุนัขในปริมาณท่ีพอเหมาะ 

6) ขนมที่ผลิตจากเนื้อสัตวแท เปนขนมอีกหนึ่งประเภทที่ไดรับความนิยมจากเจาของสุนัข

เพราะนอกจากจะเปนขนมใหสุนัขไดเคี้ยวสนุกแลว สุนัขก็ยังจะไดรบัโปรตีนเพ่ิมขึ้นอีกดวย โดย

เนื้อสัตวท่ีนิยมนำมาทำขนม ไดแก เนื้อไก เนื้อปลา กระดูกปลา กระเพาะปลาทูนา ฯ โดยขนม

ประเภทนี้จะเปนขนมก่ึงอาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการสูงกวาขนมสติ๊ก ที่มีทั้งแบบอบนิ่ม อบแหง 

ไปจนถึงอบกรอบ  

ขอควรระวัง ขนมที่ผลิตจากเนื้อสัตวแทจะมีโปรตีนสูง ผูเลี้ยงจึงตองจำกัดจำนวนปริมาณการ

ใหสุนัขตอวันใหเหมาะสม ควรใหขนมกับสุนัขในชวงกลางวัน หลีกเลี่ยงการใหขนมกอนนอนเพ่ือ

ปองกันการสะสมของเศษขนมที่อาจเกิดการหมักของโปรตีน เกิดแบคทีเรียในชองปาก ซึ่งเปนสาเหตุ

ของคราบหินปูนและโรคในชองปาก 

Sun (2564) ไดกลาววา ขนมสุนัขแบงไดหลัก ๆ ทั้งหมด 5 ประเภท ไดแก 

1) ขนมอบแหง มีใหเลือกหลายรส มักทำจากเนื้อไก ปลา ผสมผัก ผลไม นม สวนใหญมาใน

รูปแบบของบิสกิต 

2) ขนมครีมมี่ มีลักษณะคลายไฮศกรีม ครีมขน เปนหลอด บีบใหสุนัขเลีย ผลิตจากเนื้อไก 

โครงไกและตับไก มีหลายรสชาติ สามารถใชคลุกอาหารหลักกระตุนความอยากอาหารไดด ี

3) ขนมเพ่ือสุขภาพฟน เปนขนมขัดฟน ลดคราบหินปูน ลดกลิ่นปาก ชวยใหสุขภาพชองปาก

สุนัขแข็งแรง มักไมมีสวนผสมของเนื้อสัตว 

4) ขนมอัดเม็ด ทำจากนมแพะเปนหลักเพื่อเสริมสรางกระดูกและฟน 

5) ขนมจากเนื้อสัตว ทำจากเนื้อสัตว 100% เชน สันในไก เนื้อปลา เพ่ือเสริมคุณคาทาง

สารอาหาร 

 Lolipop (2565) ไดกลาววา ขนมสุนัขสามารถแบงออกได 6 ประเภท ดังนี้ 

1) ขนมอบแหง จะมาในรูปแบบของบิสกิตที่จะมีหลากหลายรสชาติ 

2) ขนมเพ่ือสุขภาพฟน ผิวสัมผัส รูปทรง และสารอาหารภายในของขนมแบบนี้จะเขาไปชวย

ดูแลรักษาฟนของสุนัขใหมีสุขภาพที่ดีข้ึน 

3) ขนมสำหรับเคี้ยว สวนใหญแลวจะผลิตมาจากเนื้อหม,ู วัว หรือไก ที่นำไปทำการบด

เพ่ือใหสุนัขไดเคี้ยว 

4) ขนมสูตรธรรมชาติ สวนผสมหรือสวนประกอบของขนมจะทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

100% 
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5) ขนมหนังวัว เปนขนมอีกชนิดที่ผลิตมาใหสุนัขไดเคี้ยวโดยเฉพาะ ซึ่งวัตถุดิบหลักคือหนังวัว

ที่มีความเหนียว 

6) กระดูก ทำมาจากกระดูกวัวที่ใหสุนัขไดแทะเลน 

7) อ่ืน ๆ ขนมพิซซา, หูหมู, ไสกรอก หรือ ผักแหง 

 โดยขนมสุนัขไมไดเปนเพียงแคอาหารม้ือวางแตเพียงอยางเดียวเทานั้น เพราะจริง ๆ แลว

สารอาหารภายในขนมแตละตัวจะชวยสงเสริมใหสุขภาพของสุนัขของเราดีขึ้น หรืออาจจะเปนตัว

เสริมที่ทำใหสุนัขไดรับสารอาหารท่ีครบถวน โดยประโยชนหรือขอดีที่ไดจะมีดังนี้ 

1) เปนอาหารเสริมชนิดหนึ่งที่ทำใหสุนัขไดรับสารอาหารครบถวน 

2) ตัวชวยในการฝกพฤติกรรมของสุนัข เมื่อคุณตองการสั่งอะไรก็สามารถใชขนมเปนของ

รางวัลใหกับสุนัขได 

3) สุนัขของใครที่มีพลังเยอะ ชอบวิ่งไปรอบบาน คณุสามารถใหขนมเพื่อทำใหสุนัขผอนคลาย 

4) ชวยทำใหสุขภาพชองฟนดีข้ึน 

5) แนนอนวาขนมเปนอะไรที่สุนัขชอบอยูแลว ดังนั้นการใหขนมก็จะทำใหเขามีความสุข 

บานและสวน (2564) ไดกลาววา ปจจุบันเจาของหลายทานอาจตองการวิตามินและสารอาหาร

เพ่ิมเติม เพื่อการดูแลสุนัขใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะสุนัขที่ตั้งครรภ ลูกสุนัข สุนัขแก หรือสุนัขปวย  

เพ่ือชวยบำรุงรางกายในดานตาง ๆ เชน บำรุงสายตา ผิวหนัง เสนขนหรือกระดูกและฟน ซึ่งใน

บางครั้งอาจมาในรูปแบบของอาหารเสริมวิตามิน เชน อาหารเสริมที่มีสารสกัดจากขมิ้น น้ำมันปลา 

วิตามินรวม (Multivitamin) หรือบางครั้งอาจมาในรูปของขนมขบเคี้ยว แตหากสุนัขไดรับพลังงาน

หรือโภชนาการที่เกินมาเกินความจำเปนของรางกายก็อาจทำใหเกิดผลเสียตอสุขภาพรางกายใน 

ระยะยาวได โดยขนมขบเคี้ยว สามารถแบงออกได 6 ประเภท ดังนี้ 

(1) ขนมชนิดแทง (Stick) สามารถหาซื้อไดงาย และไดรับความนิยมมากที่สุด 

สวนใหญผลิตมากจากเนื้อสัตว ตับ ผัก และนมเปนหลัก มีลักษณะเปนแทง ทั้งกลมและแบน  

มีความเหนียวนุม ไมแข็งมาก ทำใหสุนัขสามารถเคี้ยวไดอยางเพลิดเพลิน 

(2) ขนมขัดฟน (Dental Snack) เปนขนมสำหรับสุนัขที่เนนในเรื่องของการทำ

ความสะอาดชองปากเปนหลัก สวนใหญจะไมมีสวนผสมของเนื้อสัตว แตจะมีซิงค ซัลเฟต (Zinc 

Sulfate) และเอสทีทีพี (Sodium Triphosphate) ที่ดีตอสุขภาพชองปาก ชวยปองกันไมใหมีกลิ่น

ปาก คราบจุลินทรีย และคราบหินปูน มักมีขนาดและรูปทรงที่หลากหลาย เจาของจึงควรเลือกให

เหมาะสมกับขนาดของสุนัข เพ่ือปองกันไมใหสุนัขไดรับบาดเจ็บจากการกัดแทะ 

(3) ขนมคุกกี้ หรือบิสกิต (Biscuit) เปนขนมปงชิ้นเล็กกรุบกรอบหลากหลาย

รสชาติ เชน รสผัก รสตับ รสนม หรือเนื้อสัตว โดยมากจะนิยมใหเปนของวาง หรือใชสำหรับการฝก

ทักษะ แตตองตรวจสอบโภชนาการใหดี เนื่องจากขนมสุนัขประเภทนี้อาจมีสวนผสมของ
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คารโบไฮเดรตในปริมาณมากและมีโปรตีนนอย ทำใหสุนัขไมไดรับประโยชนเทาที่ควร เจาของจึง

อาจจะทำขนมในรูปแบบโฮมเมด (Homemade) เพื่อควบคุมเรื่องคาใชจายและวัตถุดิบเองได 

(4) นมอัดเม็ด (Milk Tablet Candy) สวนใหญผลิตมาจากนมแพะ ซึ่งประกอบ

ไปดวยโปรตีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส วิตามินบี 2 อีกทั้งยังมีน้ำตาลแลคโตสนอยกกวานมชนิดอื่น 

จึงเหมาะสำหรับสุนัขที่มีอายุนอย หรือลูกสุนัขที่ตองการโปรตีนในการเจริญเติบโต 

(5) ไอศกรีมสำหรับสุนัข (Ice-cream) เปนขนมที่มีสามารถชวยคลายรอน เติม

ความสดชื่นใหกับสุนัขในชวงที่อากาศรอนไดเปนอยางดี ประกอบไปดวยวัตถุที่มีประโยชนให

พลังงานและวิตามิน อยาง ผลไม นมแพะ หรือโยเกิรต และจะตองไมเติมน้ำตาล ไมแตงสี และไม

แตงกลิ่น 

(6) เนื้อสัตวอบแหง (Dried Meat) ผลิตจากเนื้อสัตวแท 100 % ไมวาจะเปน  

สันในไก เนื้อวัว ตับ และสัตวทะเล อุดมไปดวยคุณคาทางโภชนาการ รสชาติอรอย สามารถทำเนื้อ

อบแหงใหสุนัขเองไดโดยใชเครื่องอบแหง 

นอกจากนี้ ยังมีของเลนที่ผลิตมาจากหนังสัตว เชน หนังวัว หนังหมู และกระดูกอัดแข็ง  

ซึ่งหลายคนอาจจะเขาใจผิดวาเปนขนม แตที่จริงแลวของเลนเหลานี้จะมีลักษณะเนื้อสัมผัสที่หยาบ

และคอนขางแข็ง หากกินหรือกลืนอาจทำใหเกิดปญหาที่ระบบทางเดินอาหาร และเปนอันตรายได 

จึงเหมาะสำหรับการกัดแทะ ขัดฟน และชวยผอนคลายความเครียดมากกวา 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นนทกร กองแสงศรี และอภิวรรตน กรมเมือง (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมียมของผูบริโภคในเขตภาคกลาง โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอการซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมของ

ผูบริโภคในภาคกลาง เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

และเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดตามพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขแบบซองพรีเมียมและ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคในภาคกลาง การศึกษาใช

วิธีการสุมแบบหลายข้ันตอนกับประชากรเจาของสัตวเลี้ยงและเคยซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมใน

ภาคกลางจำนวน 396 คน โดยคดัเลือกจาก 10 จังหวัดภาคกลางที่มีสัดสวนสุนัขมากที่สุด รวบรวม

ขอมูลผานแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด และวิเคราะหโดยใชเครื่องมือทางสถิติ เชน ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุระหวาง 35-45 ป จบปริญญาตรี ทำงานในบริษัทเอกชน รายได 30,000 มากกวา

บาทตอเดือน โสด และนิยมแบรนดสมารทฮารท โกลด เพ่ือการเจริญเติบโตและรางกายที่สมบูรณ
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แข็งแรง โดยมักจะไดรับขอมูลจากเว็บ/โซเชียลมีเดีย และซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมจากรานขาย

สัตวเลี้ยง/เพ็ทช็อปเปนประจำ โดยมีความถี่ในการซื้อเฉลี่ยเดือนละครั้ง และมีคาใชจายเฉลี่ย 1,000-

2,000 บาทตอการซื้อหนึ่งครั้ง จากการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภค 

ในภาคกลางที่ซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อธิป พวงดี และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรม และสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผูวิจัยไดกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 คน โดยใชสูตรยามาเนะ ซึ่งสวนใหญเปนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อายุ

ระหวาง 20-25 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้ออาหารสุนัขจากแหลงอาหารสัตว ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายได เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

สุนัขสำเร็จรูปแตกตางกัน โดยรายได เปนปจจัยที่สำคัญที่สุด การวิจัยยังพบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด เชน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปอยางมีนัยสำคัญ โดยมีอำนาจการทำนายท่ีรอยละ 23.3 ขอมูลนี้จะ

เปนประโยชนสำหรับธุรกิจที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสำเร็จรูปเพ่ือพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดและโฆษณาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมยอดขายในจังหวัดปทุมธานี 

ไชยยศ โกศัลลกูฏ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป กลุมตัวอยาง

คือผูที่เลี้ยงสุนัขซึ่งแบงออกเปน 3 ประเกท คือ ผูที่เลี้ยงสุนัขเสมือนลูกของตนเอง ผูท่ีเลี้ยงสุนัขแบบ

สัตวเลี้ยง และผูที่เลี้ยงสุนัขเพราะจำใจเลี้ยง รวมถึงสัตวแพทยที่เลี้ยงสุนัข โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก

และการจำแนกขอมูลโดยใชประสบการณของผูวิจัยแลวนำขอมูลที่ไดจากแตละกลุมตัวอยางมา

เปรียบเทียบเพ่ือหาขอสรุปผลการวิจัยพบวาผูที่ใหสัมภาษณมีทั้งเพศชายและหญิงโดยมีอายุระหวาง 

25-55 ป ที่เลี้ยงสุนัขตั้งแต 1 ตัวขึ้นไปที่เลี้ยงสุนัขไวเปนเพ่ือน เพ่ือเฝาบาน หรือเปรียบเสมือนลูกของ

ตนเองและสัตวแพทยที่เลี้ยงสุนขั โดยเหตุผลสำคัญในการใหอาหารสุนัขสำเร็จรูปคือ มีสารอาหาร

และคุณคาทางโภชนาการครบถวนดีตอสุนัขท่ีเลี้ยง อีกทั้งยังงายและสะดวกในการใหปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปมากที่สุดคือ ปจจัยคานผลิตภัณฑ 

เนื่องจากผูเลี้ยงสุนัขทุกกลุมมุงเนนที่จะเลือกซื้ออาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการที่ดีตอสุนัข มีสาร 

อาหารครบถวนตามงบประมาณท่ีตนเองมี 

อริยา เณรโต (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการเก่ียวกับสุนัข

ผานเครือขายสังคมออนไลน Facebook ของผูเลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือตรวจสอบลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมการใช Facebook คุณลักษณะของ
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รานคา และปจจัยสวนประสมทางการตลาด นอกจากนี้ การศึกษายังมีวัตถุประสงคเพ่ือระบุปจจัย

ดานพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจในการซื้อหรือใชผลิตภัณฑและบริการเก่ียวกับสุนัข

ผานทาง Facebook ตลอดจนคุณลักษณะของรานคาและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

การตัดสินใจเหลานี้ ในประเทศไทย อุตสาหกรรมผลิตภัณฑสำหรับสัตวเลี้ยงมีมูลคา 15,000 ลาน

บาทในป 2558 และมีอัตราการเติบโต 15% การเติบโตดังกลาวเปนผลมาจากพฤติกรรมการเปน

เจาของสัตวเลี้ยงที่เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสังคมไทยมีแนวโนมเลี้ยงสัตวเลี้ยงไวเปนเพ่ือน คลายเหงา 

หรือเปนสมาชิกในครอบครัว การวิจัยรวบรวมขอมูลจากผูเลี้ยงสุนัขในกรุงเทพฯ จำนวน 100 คน โดย

ใชแบบสอบถาม พบวา เพศ รายไดตอเดือน และจำนวนสุนัขที่เลี้ยงเปนปจจัยทางประชากรศาสตร

เดียวที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการเก่ียวกับสุนัข นอกจากนี้ การศึกษาระบุวาความถี่

ในการใช Facebook และการแสดงความคิดเห็นเปนปจจัยพฤติกรรมเดียวท่ีมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการเก่ียวกับสุนัข รานคาไดเปดชองทางการขายบนโซเชียลมีเดียเพ่ือ

ตอบสนองความตองการท่ีรวดเร็วของลูกคาและลดตนทุนของรานคาที่มีหนารานจริง 

ชนิดา เกตุแกว (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมียม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร

สุนัขระดับพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรกับพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

สวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมในกรุงเทพฯ การศึกษานี้รวมกลุมตัวอยางบุคคลที่เลี้ยงสุนัขเปนเพ่ือนหรือ

สมาชิกในครอบครัว ใหอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมียม และมีประสบการณในการเลี้ยงสุนัขอยาง

นอยหนึ่งป กลุมตัวอยางคือผูที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 406 คน สวนใหญเปนผูหญิงโสด 

อายุระหวาง 20-30 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท  

การวิจัยพบวาสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

ระดับพรีเมียม ซึ่งโดยท่ัวไปจะสูงในหมูผูเขารวม นอกจากนี้ ปจจัยทางประชากร เชน อายุ สถานภาพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธสูงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียม 

ผลการวิจัยท่ีไดจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจอาหารสุนัขสำเร็จรูปหรือธุรกิจอื่น ๆ ในการ

วิเคราะหพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย และพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตรงตามความตองการและ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตรีรัตน อรอมรรัตน (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร

แมวสำเร็จรูประดับพรีเมียม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร โดยเปน

การวิจัยเชิงปริมาณเชิงสำรวจ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาชาย  
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มีอายุ 20-30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดของตนเอง เฉลี่ยตอเดือน อยูที่ 15,000-

30,000 บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมว สำเร็จรูประดับพรีเมียม  

สวนใหญกลุมตัวอยางจะซื้ออาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมียม ตราสินคา Royal Canin สูตรตามสาย

พันธ/ตามอายุ มากที่สุด โดยเหตุผลสำคัญที่ทำใหซื้อมากที่สุดคือ คุณคา และประโยชน เปนหลัก 

รองลงมาคือคุณภาพของอาหาร สถานที่ซื้อสวนใหญคือรานขายอาหารสัตว โดยสวนใหญใชการหา

แหลงขอมูลผานสื่อออนไลนโดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 1,000-2,000 บาท มีความถี่ในการซื้อ

นอยกวาหรือเทากับ 1 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาที่ซื้อสวนใหญคือเวลา 16.00-19.00 น. โดยใชระยะเวลา

ในการซื้อนอยกวา 10 นาที วันที่ซื้อสวนใหญมักเปนวันเสาร-อาทิตย ม ี13 วิธีการชำระเงินเปนเงินสด 

และมีพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไมพอใจสินคาคือแจงใหรานคา/เจาของสินคาทราบ 

ปยนันท ศรีเกตุ (2558) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการ ตัดสินใจซื้อของ

ขบเคี้ยวสำหรับสุนัขของผูเลี้ยงสุนัข โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนำไปใชเปนแนวทางทำธุรกิจของขบเคีย้ว

สำหรับสุนัข ในประเทศไทยนั้นมีศกัยภาพในการเติบโตสูง และมีความนิยมในการดูแลสุนัขก็มีเพ่ิม

มากขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ผูใชความพยายาม ในการคนหาขอมูลจะเปนเพศหญิง

ทั้งสิ้นและระดับรายไดจะสงผลที่ชัดเจนในขั้นตอนการประเมิน ทางเลือก โดยผูใหขอมูลที่มีรายได

มากกวา 40,000 บาทนั้น หากยังไมทราบวาสุนัขของตนชอบของ ขบเคี้ยวแบบไหน ก็จะเลือกซื้อทุก

แบบในคราวเดียวกัน และหากเปนของขบเคี้ยวที่มีประโยชนตรงกับ ที่สุนัขของตนเองตองการก็จะ

เลือกซื้อโดยไมคำนึงถึงราคา ลักษณะของสุนัขในสวนของ อายุ ขนาด และโรคประจำตัว ยังสงผลที่

ชัดเจนตอการคนหาขอมูล ซึ่งกลุมผูคนหาขอมูลที่ใชความพยายามมาก จะมีสุนัขอายุมาก สุนัขที่มีโรค

ประจำตัว และสุนัขที่มีน้ำหนักตัวเกินปกติ ซึ่งโรคประจำตัวของสุนัขก็ ยังสงผลตอความคาดหวังและ

การตัดสินใจซื้อของผูใหขอมูล โดยผูใหขอมูลมีความคาดหวังในของขบ เคี้ยวที่มีประโยชนชวยเสริม

คุณคาที่ตรงกับโรคของสุนัขและหากพบวาของขบเคี้ยวนั้นมีประโยชน ชวยเสริมใหสุนัขดีขึ้นก็จะ

ตัดสินใจซื้อทันที ของโปรดของสุนัขจะสงผลที่ชัดเจนตอการประเมิน ทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ

โดยผูใหขอมูลกลาวตรงกันวา จะเลือกซื้อรสชาติท่ีสุนัขชื่นชอบและหาก มีรสชาติออกใหมซึ่งตรงกับ

ของโปรดสุนัขก็จะตัดสินใจซื้อทันทีเชนเดียวกัน 

โชติวิทย กุยแกว (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขและแมว 

ของผูเลี้ยงสัตวจากตลาดสดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาปจจัย

สวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจและความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดกับ

กระบวนการตัดสินใจ เปนการวิจัยเชิงปริมาณและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล กลุมตัวอยางท่ีสนใจคือผูบริโภคที่ซื้ออาหารสุนัขและแมวจากตลาดสด อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ศึกษาจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 50 ปขึ้นไป มีวุฒิ

ปริญญาตรี ทำงานเปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ผูเขารวมสวน
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ใหญมีสุนัขพันธุผสม สุนัขขนาดกลาง 1-2 ตัว อายุเฉลี่ยมากกวา 36 ป และจุดประสงคในการเลี้ยง

สุนัขเหลานี้คือตองการมีเพ่ือนหรือเพ่ือนเลน อาหารสุนัขและแมวที่ซื้อบอยที่สุดคืออาหารแหง ชนิด

เม็ด โดยซื้อครั้งละ 1-2 กิโลกรัม ความถี่ 3-4 ครั้งตอเดือน ราคาครั้งละ 100-300 บาท ความใกลของ

ตลาดสดกับบานเปนสาเหตุหลักในการซื้ออาหารสุนัขและแมวจากที่นั่น ผลการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับสูงตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขและแมว โดยมีปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวมเทากับ 3.86 และคะแนนรวมสำหรับกระบวนการตัดสินใจเทากับ 3.99 ผลการวิจัย

พบวามีความแตกตางกันในกระบวนการตัดสินใจตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตไมพบ

ความแตกตางตามเพศ อายุ หรือสถานภาพ ผลการศกึษายังพบวากลยุทธการตลาดโดยรวม ไดแก 

การตลาดผลิตภัณฑ การตลาดราคา การตลาดสถานที่ขาย และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ

กับกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขและแมวจากตลาดสดในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของสามารถนำแนวคิดและ

ทฤษฎีตาง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมมากำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยเพ่ือใชเปน

แนวทางการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได 

7. จำนวนสุนัข 

8. สายพันธุสุนัข 

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5. ดานบุคคล 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ  

 และการนำเสนอ 

7. ดานกระบวนการ 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภท 

ขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล 

1. การรับรูปญหา 

2. การแสวงหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 



 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผานการ

สำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ซึ่งเปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหขึ้นมาโดยอางอิงจากเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 3.1 การออกแบบงานวิจัย 

 3.2 การกำหนดประชากรตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 

 3.3 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 3.5 ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.7 สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวน

บุคคลที่แตกตางกัน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนม

สำหรับสุนัข 3) เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับ

สุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยจะเปนการสำรวจในรูปแบบของแบบสอบถามที่ใชถามถึงความคิดเห็นของผูบริโภค  

 

3.2 การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก  

ที่เลี้ยงสุนัข และมีถิ่นที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และไมทราบจำนวนประชากร 

 3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  3.2.2.1 ประชากรเปาหมายที่ผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการเลือกมา

ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกเฉพาะกลุมผูที่เลี้ยงสุนัขและมีถิ่นที่พัก
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อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเนื่องจากพื้นที่ดังกลาวมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

หลากหลาย จึงทำใหผูวิจัยไมทราบจำนวนประชากรเปาหมายที่แทจริงได จึงสงผลใหการศึกษาในครั้ง

นี้มีการกำหนดกลุมตัวอยางของประชากรในรูปแบบที่ไมทราบจำนวน 

  3.2.2.2 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกใชสมมติฐานที่มีการกำหนด

ขอมูลวามีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ผูวิจัยจึงใชสูตรการคำนวณขนาด

ตัวอยางตัวอยางเพ่ือหาคาประมาณสัดสวนของจำนวนประชากร โดยไดมีการกำหนดคาความ

แปรปรวนสูงสุดอยูที่ P= 50% หรือ 0.5 และ q= 50% หรือ 0.5 โดยมีการกำหนดคาความเชื่อมั่นอยู

ที่ 95% และไดมีการยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางอยูที่ 5% หรือ 0.5 โดยใชสูตร 

Cocham (1963) ในการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

 

𝑛 =
𝑧 𝑝𝑞

𝑒
 

  

โดยที ่

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% (Z มีคา 1.96) 

  P = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ หรือสัดสวนของคุณลักษณะที่สนใจในกลุมตัวอยาง 

  q = โอกาสท่ีจะไมเกิดเหตุการณ ซึ่งมีคา 1-p ในกรณีที่กลุมตัวอยาง  

e = คาเปอรเซ็นตของความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยางที่สามารถยอมรับได และ

งานวิจัยในครั้งน้ีไดกำหนดคาความเชื่อมั่นอยูที่ 95% (กำหนด e เทากับ 0.05) จะสามารถแทนคาได

ดังตอไปนี้ 

 

𝑛 =
(1.96) (0.5)(1 − 0.5)

(0.05)
 

 

= 384.16 
 

 จากการคำนวณพบวา ในกรณทีี่ไมทราบจำนวนประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%   

จะสามารถหาจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมไดจำนวน 385 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันไมใหเกิด

ขอผิดพลาดจากการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงทำการเพ่ิมจำนวนประชากรขึ้นอีกจึงไดจำนวนกลุมประชากร

ที่ตองการเก็บตัวอยางจำนวน 400 ราย 
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3.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดตัวแปร ดังนี้ 

 3.3.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) 

  3.3.1.1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน จำนวนสุนัขที่เลี้ยง สายพันธุสุนัข 

  3.3.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพและการนำเสนอ 

ดานกระบวนการ 

 3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 คอื การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้สามารถแบงเนื้อหาของแบบสอบถามไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่ถามเกี่ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตรสวนบุคคลของผูบริโภค ในแบบสอบถามจะประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จำนวนสุนัขที่เลี้ยง สายพันธุสุนัข 

 สวนที่ 2: แบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน มีอิทธิพลหรือไมตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขในระดับใด ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดแบบสอบถามไวดวยชุดคำถาม

ที่เก่ียวของกับปจจัยทั้ง 7 ดานของสวนประสมทางการตลาด ไวดังตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพและการนำเสนอ 

ดานกระบวนการ 

 สวนที่ 3: แบบสอบถามดานการตัดสินใจวามีความสำคัญมากนอยในระดับใด ตอความ

คิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดแบบสอบถามไวดวยชุดคำถามที่

เก่ียวของกับการตัดสินใจทั้ง 5 ขั้นตอน ไวดังตอไปนี้ ขั้นตอนการรับรูปญหา ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 ซึ่งเกณฑในการตอบแบบสอบถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 ของชุดคำถามผูวิจัยไดกำหนด

เกณฑไว ดังตอไปนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  หมายถึง  5 คะแนน 

เห็นดวยคอนขางมาก  หมายถึง  4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 

เห็นดวยคอนขางนอย  หมายถึง  2 คะแนน 
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เห็นดวยนอยที่สุด  หมายถึง  1 คะแนน 

 สวนที่ 4: ขอเสนอแนะ เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

 

3.5 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดมีการใชสถิติทดสอบความเชื่อมั่น ดังตอไปนี้ 

 3.5.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) 

  ผูวิจัยไดมีการสงแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ดังนี ้

ทานท่ี 1 ผศ.ดร. สรรคชัย กิติยานันท 

ทานท่ี 2 ดร. วรวัฒน จรดล 

ทานท่ี 3 ผศ.ดร. ธิปตย โสตถิวรรณ 

เพ่ือทำการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาการ

วิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดมีการทำแบบทดสอบเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม และสามารถจำแนกออกเปนรายดานไดทั้งหมด 12 ดาน ดวยกัน โดยมีเกณฑการให

คะแนนดังตอไปนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

 ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชไดในขณะที่ขอคำถามที่มีคา 

IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุงแกไข ยังใชไมได 

 หลังจากที่ผูวิจัยไดทำแบบประเมินแบบจำลองดัชนีวัดผลสำเร็จกับทางผูเชี่ยวชาญเรียบรอย

แลว พบวามีคาผลรวมของ IOC ทั้ง 12 ดาน อยูท่ี 0.88 และผูวิจัยไดมีการแกไขและปรับปรุง

แบบสอบถามตามคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญ จึงสรุปไดวา แบบสอบถามของปจจัยทั้ง 12 ดาน มีความ

เที่ยงตรง 

 3.5.2 การทดสอบความเชื่อมั่น Reliability 

 ผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคณุวุฒิทั้ง 3 ทาน มาปรับแกไข

ชุดแบบสอบถามตามความเหมาะสม และนำไปทดลองใช (Try-out) กับผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล เปนจำนวน 40 ชุด เพ่ือหาความเท่ียงตรงที่สามารถเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม จากนั้นผูวิจัยไดนำแบบสอบถามสวนมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) มาใช

ทดสอบความเท่ียงตรง Reliability โดยการใชวิธีการหาความเชื่อมั่นตามสูตรของ Cronbach (1970) 

(Zikmund, et al., 2012) ซึ่งจากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยสรุปผลไดวา คา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (1970) จากการทำ Pilot Test 40 ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูที่ 

0.964 ซึ่งสรุปไดวา แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและเท่ียงตรง 
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3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลในแตละสวนดวยเครื่องมือการแจกแบบสอบถามดังตอไปนี้ 

 3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565-30 พฤศจิกายน 2565 เปนระยะเวลา  

1 เดือน จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ดวยการให

กลุมตัวอยางทำแบบสอบถามผานทาง Google Forms ในชองทางออนไลน เพราะชองทางออนไลน

สามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางสะดวก และกลุมตัวอยางสามารถตอบแบบสอบถามไดทุกที่และ

ทุกเวลาตามที่ตองการ ผานทางโทรศพัท (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร และแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยจัดทำขึ้นนั้นใชเวลาในการตอบไมนาน และยังสามารถประหยัดตนทุนคาใชจายดานการเดินทาง 

 3.6.2 ขอมูลทุติยภูมิ 

 ผูวิจัยไดมีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดวยการศึกษาคนควา

เอกสารที่มีความเกี่ยวของจากอินเทอรเน็ต 

 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการวิจัยเก่ียวกับปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และไดทำการกำหนดคาความเชื่อมั่นอยู

ที่ 95% โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description 

Statistics) และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

 เปนการวิเคราะหเพ่ืออธิบายถึงขอมูลดานประชากรศาสตร และสวนประสมทางการตลาดทั้ง  

7 ดาน และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดย

ผูวิจัยไดทำการเสนอขอมูลขางตนในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) เปนคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จนไดขอมูลที่

ตรงประเด็น และนำมาสรุปผลโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา และผูวิจัยไดแบงการวเิคราะหขอมูล 

เชิงพรรณนา ไวเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล โดยใชการแจกแจงความถ่ีและคา

รอยละ 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนที ่3 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลการตัดสินใจซื้อ โดยใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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 3.7.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 เปนการศึกษาและการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) ดวยการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติมาใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยการทำวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดทำการวิเคราะหในรูปแบบ F-Test 

เพ่ือใหทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนทั้ง 2 ตัว ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และใชการวิเคราะหปจจัย F-Test ใน

การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ไวเปน 

2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดอืน จำนวนสุนัขที่

เลี้ยง สายพันธุสุนัข ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ตางกัน ใชการ

วิเคราะหทดสอบ F-Test, ANOVA และทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชการวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล และสรุปผล 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยไดมีการคัดกรองกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะ  

ผูที่เลี้ยงสุนัขและมีความประสงคที่จะซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข และมีถ่ินที่พักอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล โดยมีการเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมจากการเก็บขอมูลของผูตอบ

แบบสอบถามออนไลนผานทาง Google Forms เปนจำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด ผูวิจัยจึงนำขอมูลที่ได  

มาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรผานโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี ้

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.2 ผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

  

สัญลักษณและอักษรที่ใชแทนคาสถิติในการวิเคราะหเก็บขอมูล 

 กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ จากแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดทำการแทนคาสถิติดวยการใชสัญลักษณและอักษรเพ่ือใหเกิด

ความเขาใจในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

  N แทน จำนวนประชากร 

  n แทน จำนวนกลุมตัวอยาง 

  �̅� แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง (Mean) 

  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  F แทน คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  T แทน คาสถิติแบบ t Distribution 

  Sig. แทน คาคำนวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีลำดับ 0.05 

  ** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ลำดับ 0.01  

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) มีผลตอการวิเคราะหดังตารางที่ 4.1-4.8 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามเพศ 

 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

หญิง 110 27.5 

ชาย 276 69.0 

เพศทางเลือก 14 3.5 

รวม 400 100.0 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.1 พบวา สวนใหญเปนเพศชายจำนวน 276 คน รอยละ 69.0 และ

เปนเพศหญิงจำนวน 110 คน รอยละ 27.5 และเปนเพศทางเลือก จำนวน 14 คน รอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามอายุ 

 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 38 9.5 

21-30 ป 220 55.0 

31-40 ป 95 23.8 

41-50 ป 33 8.3 

51 ปขึ้นไป 14 3.5 

รวม 400 100.0 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2 พบวา สวนมากมีอายุ 21-30 ป จำนวน 220 คน รอยละ 55.0 

รองลงมา อาย ุ31-40 ป จำนวน 95 คน รอยละ 23.8 อายุ ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป จำนวน 38 คน 

รอยละ 9.5 อายุ 41-50 ป จำนวน 33 คน รอยละ 8.3 และอายุ 51 ปขึ้นไป จำนวน 14 คน รอยละ 

3.5 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.3: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จำนวน (คน) รอยละ (%) 

โสด 314 78.5 

สมรส 78 19.5 

หมาย/หยาราง 8 2.0 

รวม 400 100.0 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.3 พบวา สวนมากมสีถานภาพโสด จำนวน 314 คน รอยละ 78.5 

รองลงมาคือสถานภาพสมรส จำนวน 78 คน รอยละ 19.5 และสถานภาพหมาย/หยาราง จำนวน 8 

คน รอยละ 2.0 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ำกวาปริญญาตรี 82 20.5 

ปริญญาตรี 276 69.0 

สูงกวาปริญญาตรี 42 10.5 

รวม 400 100.0 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.4 พบวา สวนมากมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 276 

คน รอยละ 69.0 รองลงมาคือระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 82 คน รอยละ 20.5 และระดับสูงกวา

ปริญญาตรี จำนวน 42 คน รอยละ 10.5 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

นักเรียน/นักศึกษา 77 19.3 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 76 19.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ): แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท 196 49.0 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 51 12.8 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.5 พบวา สวนมากมีอาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จำนวน 196 

คน รอยละ 49.0 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 77 คน รอยละ 19.3 อาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 76 คน รอยละ 19.0 และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 51 คน รอยละ 12.8 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจำนวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ำกวา 10,000 77 19.3 

10,001-20,000 บาท 149 37.3 

20,001-40,000 บาท 101 25.3 

40,001 บาทข้ึนไป 73 18.3 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาที่ 4.6 พบสวนมากมีรายไดอยูท่ี 10,001-20,000 บาท จำนวน 149 คน รอยละ 

37.3 รองลงมามีรายไดอยูที่ 20,001-40,000 บาท จำนวน 101 คน รอยละ 25.3 มีรายไดต่ำกวา 

10,000 จำนวน 77 คน รอยละ 19.3 และรายไดอยูที่ 40,001 บาทข้ึนไป จำนวน 73 คน รอยละ 

18.3 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจำนวน และรอยละจำแนกตามจำนวนสุนัขที่เลี้ยง 

 

จำนวนสุนัขท่ีเลี้ยง จำนวน (คน) รอยละ (%) 

1 ตัว 275 68.8 

2 ตัว 63 15.8 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงจำนวน และรอยละจำแนกตามจำนวนสุนัขที่เลี้ยง 

 

จำนวนสุนัขท่ีเลี้ยง จำนวน (คน) รอยละ (%) 

3 ตัว 24 6.0 

4 ตัวขึ้นไป 38 9.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาที่ 4.7 พบสวนมากเลี้ยงสุนัขจำนวน 1 ตัว จำนวน 275 คน รอยละ 68.8 

รองลงมาเลี้ยงสุนัขจำนวน 2 ตัว จำนวน 63 คน รอยละ 15.8 เลี้ยงสุนัขจำนวน 4 ตัวขึ้นไป จำนวน 

38 คน รอยละ 9.5 และเลี้ยงสุนัขจำนวน 3 ตัว จำนวน 24 คน รอยละ 6.0 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงจำนวน และรอยละจำแนกตามสายพันธุสุนัข 

 

สายพันธุสุนัข จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ชิวาวา 64 16.0 

ปอมเมอเรเนียน 51 12.8 

ชิส ุ 41 10.3 

บีเกิล 18 4.5 

ปก 10 2.5 

บูลด็อก 10 2.5 

ไซบีเรียน ฮัสกี้ 25 6.3 

โกลเดน รีทรีฟเวอร 25 6.3 

ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 9 2.3 

พันทาง หรือสายพันธุผสม 147 36.8 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาที่ 4.8 พบสวนมากเลี้ยงสุนัขพันทาง หรือสายพันธุผสม จำนวน 147 คน รอยละ 

36.8 รองลงมาคือสายพันธุชิวาวา จำนวน 64 คน รอยละ 16.0 สายพันธุปอมเมอเรเนียน จำนวน 51 

คน รอยละ 12.8 สายพันธุชิสุ จำนวน 41 คน รอยละ 10.3 สายพันธุไซบีเรียน ฮัสกี ้และ สายพันธุ

โกลเดน รีทรีฟเวอร จำนวน 25 คน รอยละ 6.3 สายพันธุบีเกิล จำนวน 18 คน รอยละ 4.5 สายพันธุ
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ปก และ สายพันธุบูลด็อก จำนวน 10 คน รอยละ 2.5 และสายพันธุลาบราดอร รีทรีฟเวอร จำนวน    

9 คน รอยละ 2.3 ตามลำดับ 

 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใชคาเฉลี่ย 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.9-4.16 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ผลิตภัณฑควรมีการแจงรายละเอียดและสวนผสม

อยางชัดเจน 

4.60 .634 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑควรผลิตจากสวนผสมทางธรรมชาติ     

และปลอดสารพิษ 

4.54 .655 มากที่สุด 

วัตถุดิบที่ใหคุณคาทางอาหารแกสัตวเลี้ยง 4.59 .643 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑมีกลิ่นที่ไมแรงจนเกินไป 4.26 .784 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑมีรูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวกตอการ     

ขนยาย 

4.34 .756 มากที่สุด 

ชื่อเสียงของตราสินคาเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 4.06 .804 มาก 

รสชาติของผลิตภัณฑมีความแปลกใหมใหเลือกซื้อ 4.07 .866 มาก 

รวม 4.35 .500 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  

มีระดับความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .500 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ มีจำนวนขอปคำถามอยู 7 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด ไดดงันี้ ผลิตภัณฑควรมีการแจงรายละเอียดและสวนผสมอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.60 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .634 วัตถุดิบที่ใหคุณคาทางอาหารแกสัตวเลี้ยง มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.59 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .643 ผลิตภัณฑควรผลิตจากสวนผสมทางธรรมชาติ
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และปลอดสารพิษ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.54 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .655 ผลิตภัณฑมี

รูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวกตอการขนยาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.34 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

อยูที่ .756 ผลิตภัณฑมีกลิ่นที่ไมแรงจนเกินไป มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที่ .784 รองลงมาดวยระดับความคิดเห็นในระดับมาก รสชาติของผลิตภัณฑมีความแปลกใหมให

เลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.07 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .866 และชื่อเสียงของตรา

สินคาเปนที่รูจักอยางแพรหลาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.06 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .804 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพทางโภชนาการสัตว

และปริมาณ 

4.46 .714 มากที่สุด 

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับยี่หออื่น 4.32 .754 มากที่สุด 

รานคามีปายบอกราคาอยางชัดเจน 4.56 .676 มากที่สุด 

รานคาตั้งราคาพิเศษในขณะแนะนำผลิตภัณฑใหม 4.35 .765 มากที่สุด 

วิธีการและชองทางในการชำระเงินสะดวก 4.52 .686 มากที่สุด 

รวม 4.44 .561 มากที่สุด 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีระดับ

ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.44 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .561 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดดานราคา มี

จำนวนขอคำถามอยู 5 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้

รานคามีปายบอกราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.56 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .676 

วิธีการและชองทางในการชำระเงินสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.52 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

อยูที่ .686 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพทางโภชนาการสัตวและปริมาณ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.46 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .714 รานคาตั้งราคาพิเศษในขณะแนะนำผลิตภัณฑใหม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
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4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .765 และ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับยี่หออื่น  

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.32 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .754 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

สถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่ตั้งท่ีหางาย  

และสะดวกในการซื้อ 

4.42 .721 มากที่สุด 

การสั่งซื้อสามารถสั่งไดโดยผานระบบออนไลน 4.52 .686 มากที่สุด 

การมีบริการจัดสงถึงบาน 4.41 .792 มากที่สุด 

สถานที่จัดจำหนายมีการตกแตงใหสะดวกตอ 

การเลือกซื้อ 

4.17 .815 มาก 

รานคารับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 4.47 .735 มากที่สุด 

รวม 4.39 .559 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ 

จัดจำหนาย มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.39 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .559 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจำหนาย มีจำนวนขอคำถามอยู 5 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้การสั่งซื้อสามารถสั่งไดโดยผานระบบออนไลน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52  

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .686 รานคารับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .735 สถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่ตั้งท่ีหางาย และสะดวก 

ในการซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.42 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .721 การมีบริการจัดสงถึงบาน 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.41 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .792 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นมาก 

สถานที่จัดจำหนายมีการตกแตงใหสะดวกตอการเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.17 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .815 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

รานคาจัดใหมีการโฆษณาที่ผานสื่อหลากหลาย

ประเภท 

4.19 .773 มาก 

รานคามีการแจกเอกสารขอมูลคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ 

4.10 .876 มาก 

รานคามีการแจกสินคาใหทดลองกอนซื้อ 4.21 .894 มากที่สุด 

รานคาใหของแถมเมื่อซื้อสินคาตามเงื่อนไขที่กำหนด 4.18 .857 มาก 

รานคามีสวนลดหรือจัดกิจกรรมพิเศษตามฤดูกาล  

เพ่ือประโยชนแกลูกคา 

4.32 .799 มากที่สุด 

รานคามีสวนลดพิเศษสำหรับลูกคาที่ซื้อเปนประจำ 4.38 .769 มากที่สุด 

รวม 4.22 .650 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .650 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีจำนวนขอคำถามอยู 6 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้รานคามีสวนลดพิเศษสำหรับลูกคาที่ซื้อเปนประจำ มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.38 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .769 รานคามีสวนลดหรือจัดกิจกรรมพิเศษตาม

ฤดูกาลเพื่อประโยชนแกลูกคา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.32 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .799 

รานคามีการแจกสินคาใหทดลองกอนซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู

ที ่.894 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นมาก รานคาจัดใหมีการโฆษณาที่ผานสื่อหลากหลายประเภท 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .773 รานคาใหของแถมเมื่อซื้อสินคาตาม

เงื่อนไขที่กำหนด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่.857 และรานคามีการ

แจกเอกสารขอมูลคุณสมบัติของผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู

ที ่.876 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคล 

 

ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

พนักงานใหการตอนรับและเอาใจใสลูกคาเปน 

อยางดี 

4.41 .720 มากที่สุด 

พนักงานสามารถแกไขปญหาในการเลือกซื้อใหแก

ลูกคาไดเปนอยางดี 

4.44 .709 มากที่สุด 

พนักงานใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอยางครบถวน 4.48 .697 มากที่สุด 

พนักงานสามารถบอกขอแตกตางของผลิตภัณฑ 

แตละแบบได 

4.49 .694 มากที่สุด 

รวม 4.45 .594 มากที่สุด 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล  

มีระดับความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.45 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .594 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดดาน

บุคคล มีจำนวนขอคำถามอยู 4 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคดิเห็นในระดับมากที่สุด 

ไดดังนี ้พนักงานสามารถบอกขอแตกตางของผลิตภัณฑแตละแบบได มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.49 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .694 พนักงานใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอยางครบถวน มีคาเฉลี่ย 

อยูที่ 4.48 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่.697 พนักงานสามารถแกไขปญหาในการเลือกซื้อ

ใหแกลูกคาไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.44 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .709 และ

พนักงานใหการตอนรับและเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.41 มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .720 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานกายภาพและการนำเสนอ 

 

ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

รานคามีความสะอาด 4.53 .671 มากที่สุด 

รานคามีการจัดวางผลิตภัณฑอยางเปนระเบียบ 4.53 .625 มากที่สุด 

รานคามีการจัดสถานท่ีที่สะดวกตอการเลือกซื้อ 4.49 .649 มากที่สุด 

รานคามีการตกแตงรานที่ทันสมัยแปลกตา 4.08 .846 มาก 

รวม 4.40 .557 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ 

และการนำเสนอ มีระดับความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.40 มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .557 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทาง

การตลาดดานกายภาพและการนำเสนอ มีจำนวนขอคำถามอยู 4 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียง

ตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี้ รานคามีความสะอาด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.53 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .671 รานคามีการจัดวางผลิตภัณฑอยางเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.53 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .625 รานคามีการจัดสถานที่ที่สะดวกตอการเลือกซื้อ  

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.49 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .649 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็น

มาก รานคามีการตกแตงรานที่ทันสมัยแปลกตา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .846 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

รานคามีการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว 4.50 .657 มากที่สุด 

รานคามีระบบสั่งซื้อทางชองทางออนไลน 4.49 .742 มากที่สุด 

รานคามีบริการสงสินคาใหถึงที่พัก 4.38 .807 มากที่สุด 

รวม 4.45 .647 มากที่สุด 
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 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 

มีระดับความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.45 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .647 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการ มีจำนวนขอคำถามอยู 3 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด ไดดงันี ้รานคามีการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.50 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที ่.657 รานคามีระบบสั่งซื้อทางชองทางออนไลน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.49 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .742 และรานคามีบรกิารสงสินคาใหถึงที่พัก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.38 มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .807 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ปจจัย 

(ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคคล ดานกายภาพและการนำเสนอ ดานกระบวนการ) มีระดับความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

สรุปรวม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สรุปรวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.35 .500 มากที่สุด 

ปจจัยดานราคา 4.44 .561 มากที่สุด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 4.39 .559 มากที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.22 .650 มากที่สุด 

ปจจัยดานบุคคล 4.45 .594 มากที่สุด 

ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ 4.40 .557 มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.45 .647 มากที่สุด 

รวม 4.38 .489 มากที่สุด 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ปจจัย  

มีระดับความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.38 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .489 และเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยจะเห็นไดวา ปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็น

มากที่สุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.45 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู

 



62 

 

ที ่.647 ปจจัยดานบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.45 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่.594 ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.44 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .561 ปจจัยดานกายภาพ  

และการนำเสนอ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.40 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่.557 ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.39 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่.559 ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.35 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .500 และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .650 ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานการตัดสินใจ โดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.17-4.22 

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการรับรูปญหา 

 

ดานการรับรูปญหา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ทานซื้อขนมสุนัข เพ่ือตองการใหสุนัขไดรับ

สารอาหารที่ครบถวน 

4.23 .852 มากที่สุด 

ทานซื้อขนมสุนัขเพ่ือตองการเพิ่มอาหารรสชาติ

ใหม ๆ ใหกับสุนัข 

4.27 .762 มากที่สุด 

ทานซื้อขนมสุนัขเพ่ือตองการใชขนมเปนรางวัล

ใหกับสุนัข 

4.37 .762 มากที่สุด 

ทานซื้อขนมสุนัขเพ่ือตองการใหสุนัขมีสุขภาพ  

ชองฟนที่ดีขึ้น 

4.31 .787 มากที่สุด 

รวม 4.29 .618 มากที่สุด 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการรับรูปญหา มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที่ .618 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาการตัดสินใจ ดานการรับรูปญหา มีจำนวนขอ

คำถามอยู 4 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้ทานซื้อ
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ขนมสุนัขเพ่ือตองการใชขนมเปนรางวัลใหกับสุนัข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.37 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .762 ทานซื้อขนมสุนัขเพ่ือตองการใหสุนัขมีสุขภาพชองฟนที่ดีขึ้น มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31 มี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .787 ทานซื้อขนมสุนัขเพ่ือตองการเพ่ิมอาหารรสชาติใหม ๆ 

ใหกับสุนัข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .762 และทานซื้อขนมสุนัข 

เพ่ือตองการใหสุนัขไดรับสารอาหารท่ีครบถวน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที่ .852 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการคนหาขอมูล 

 

ดานการคนหาขอมูล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

กอนซื้อทานไดสอบถามขอมูลขนมสุนัขจากคนใกลชิด

ที่เคยซื้อขนมสุนัขมากอน 

3.92 .995 มาก 

ทานมักจะคนหาขอมูลของขนมสุนัขผานทาง

อินเทอรเน็ต 

4.21 .874 มากที่สุด 

ทานมักจะสอบถามขอมูลของขนมสุนัขกับพนักงาน

ใหดีกอนตัดสินใจซื้อ 

4.15 .861 มาก 

ทานมักจะใชประสบการณของทานในการตัดสินใจซื้อ

ขนมสุนัข 

4.30 .759 มากที่สุด 

รวม 4.14 .645 มาก 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการคนหาขอมูล มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู

ที่ .645 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาการตัดสินใจ ดานการคนหาขอมูล มีจำนวนขอ

คำถามอยู 4 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี้ ทานมัก 

จะใชประสบการณของทานในการตัดสินใจซื้อขนมสุนัข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .759 ทานมักจะคนหาขอมูลของขนมสุนัขผานทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.21 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .874 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นมาก ทานมักจะ
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สอบถามขอมูลของขนมสุนัขกับพนักงานใหดีกอนตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .861 และกอนซื้อทานไดสอบถามขอมูลขนมสุนัขจากคนใกลชิดที่เคยซื้อขนม

สุนัขมากอน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.92 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .995 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการประเมิน

ทางเลือก 

 

ดานการประเมินทางเลือก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ตราสินคาและคุณภาพมีผลตอความเชื่อมั่นตอ     

การตัดสินใจซื้อขนมสุนัข 

4.39 .699 มากที่สุด 

ทานมักจะเลือกซื้อขนมสุนัขโดยพิจารณาจาก   

คุณคาทางโภชนาการ 

4.42 .714 มากที่สุด 

ทานมักจะเลือกซื้อขนมสุนัขจากความแปลกใหม 3.86 .996 มาก 

รูปลักษณและขนาดของบรรจุภัณฑ ทำใหเกิด   

ความสนใจตอการตัดสินใจซื้อขนมสุนัข 

4.16 .808 มาก 

รวม 4.20 .599 มาก 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.19 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการประเมินทางเลือก 

มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู

ที่ .599 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาการตัดสินใจ ดานการประเมินทางเลือก มีจำนวนขอ

คำถามอยู 4 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี้ ตราสินคา

และคุณภาพมีผลตอความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจซื้อขนมสุนัข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.42 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที ่.714 ตราสินคาและคุณภาพมีผลตอความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจซื้อขนมสุนัข มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.39 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่.699 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นมาก 

รูปลักษณและขนาดของบรรจุภัณฑ ทำใหเกิดความสนใจตอการตัดสินใจซื้อขนมสุนัข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.16 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่.808 และทานมักจะเลือกซื้อขนมสุนัขจากความแปลก

ใหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.86 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .996 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการตัดสินใจซื้อ 

 

ดานการตัดสินใจซื้อ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ทานมักจะตัดสินใจซื้อยี่หอเดิมที่เคยซื้อ 4.33 .700 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจซื้อขนมสุนัขจากรานจำหนาย

ผลิตภัณฑท่ีมีขนมสุนัขใหเลือกที่หลากหลาย 

4.28 .759 มากที่สุด 

ทานตัดสินใจซื้อขนมสุนัขเมื่อไดรับขอมูลที่เปน

ประโยชน 

4.37 .728 มากที่สุด 

ทานมักจะตัดสินใจซื้อขนมสุนัขจากคำแนะนำ   

ของผูใกลชิดที่เลี้ยงสุนัข 

4.09 .884 มาก 

ทานมักจะตัดสินใจซื้อขนมสุนัขที่มีรสชาติที่สุนัข 

ของทานมักจะกินอยางตั้งใจ 

4.43 .664 มากที่สุด 

รวม 4.29 .556 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.20 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการตัดสินใจซื้อ มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที่ .556 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาการตัดสินใจ ดานการตัดสินใจซื้อ มีจำนวนขอ

คำถามอยู 5 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี ้ทานมัก 

จะตัดสินใจซื้อขนมสุนัขที่มีรสชาติที่สุนัขของทานมักจะกินอยางตั้งใจ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.43 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .664 ทานตัดสินใจซื้อขนมสุนัขเมื่อไดรับขอมูลที่เปนประโยชน มีคา 

เฉลี่ยอยูที่ 4.37 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .728  ทานมักจะตัดสินใจซื้อยี่หอเดิมท่ีเคย

ซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที ่.700 ทานตัดสินใจซื้อขนมสุนัขจาก

รานจำหนายผลิตภัณฑที่มีขนมสุนัขใหเลือกที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.28 มีคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที ่.759 รองลงมาดวยลำดับความคิดเห็นมาก ทานมักจะตัดสินใจซื้อขนมสุนัขจาก

คำแนะนำของผูใกลชิดท่ีเลี้ยงสุนัข มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.09 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .884 

ตามลำดับ 

 

 



66 

 

ตารางที่ 4.21: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 

ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ที่ผานมาทานมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ        

ขนมสำหรับสุนัขที่ทานซื้อไป 

4.29 .700 มากที่สุด 

ทานจะแนะนำตอใหกับผูอ่ืนเม่ือทานพอใจกับ    

ขนมสุนัขที่ซื้อ 

4.22 .764 มากที่สุด 

ทานจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข      

ตราสินคาเดิม 

4.44 .665 มากที่สุด 

รวม 4.31 .611 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.21 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที่ .611 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวาการตัดสินใจ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีจำนวน

ขอคำถามอยู 3 ขอดวยกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดดังนี้ ทานจะ

กลับมาซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัขตราสินคาเดิม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.44 มีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(SD) อยูที่ .665 ที่ผานมาทานมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัขท่ีทานซื้อไป มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.29 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .700 และทานจะแนะนำตอใหกับผูอ่ืนเม่ือทานพอใจ

กับขนมสุนัขที่ซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .764 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.22: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สรุปรวม 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

ประเภทขนมสุนัข สรุปรวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

ดานการรับรูปญหา 4.29 .618 มากที่สุด 

ดานการคนหาขอมูล 4.14 .645 มาก 

ดานการประเมินทางเลือก 4.20 .599 มาก 

ดานการตัดสินใจซื้อ 4.29 .556 มากที่สุด 

ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.31 .611 มากที่สุด 

รวม 4.25 .512 มากที่สุด 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.22 แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจซื้อท้ัง 5 ดาน (ดานการรับรูปญหา 

ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ)  

มีระดับความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.25 มีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูที่ .512 และเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยจะเห็นไดวา ปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็น

มากที่สุด ไดแก ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.31 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

อยูที่ .611 ดานการตัดสินใจซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.29 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูท่ี .556 

ดานการรับรูปญหา โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.29 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .618 รองลงมา

ดวยดานที่มีลำดับความคิดเห็นมาก ดานการประเมินทางเลือก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .599 และดานการคนหาขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูที่ .645 ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จำนวนสุนัขที่

เลี้ยง และสายพันธุสุนัขที่เลี้ยง ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ที่ตางกัน 

ใชการวิเคราะหทดสอบ F-Test(ANOVA) และทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี 

Least Significant Difference (LSD) ผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.23-4.30 
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ตารางที่ 4.23: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามเพศ 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

เพศ จำนวน   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

หญิง 110 4.17 .452 2.585   .077 

ชาย 276 4.28 .512   

เพศทางเลือก 14 4.11 .833   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 

  

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.23 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 2.585 และ Sig = .077 

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา เพศของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏเิสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.24: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามอายุ 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

อายุ จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

ต่ำกวา 20 38 4.33 .614 .462 .764 

21-30 ป 220 4.25 .510   

31-40 ป  95 4.24 .513   

41-50 ป  33 4.17 .459   

51 ปขึ้นไป 14 4.25 .379   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = .462 และ Sig = .764  

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อายุของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4.25: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามสถานภาพ

การสมรส 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

สถานภาพ 

การสมรส 

จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

โสด 314 4.24 .530 .256 .774 

สมรส  78 4.27 .460   

หมาย/หยาราง   8 4.15 .214   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.25 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = .256 และ Sig = .774  

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา สถานภาพการสมรสของผูบริโภคมี

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.26: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามระดับ

การศกึษา 

 

ระดับการศึกษา จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

ต่ำกวาปริญญาตรี 82 4.21 .628 .248 .781 

ปริญญาตรี 276 4.25 .484   

สูงกวาปริญญาตรี 42 4.27 .448   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = .248 และ Sig = .781  

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4.27: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามอาชีพ 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

อาชีพ จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

นักเรียน/นักศึกษา 77 4.26 .581 .816 .486 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 76 4.27 .453   

ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท 196 4.21 .526   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 51 4.33 .424   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.27 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = .816 และ Sig = .486  

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา อาชีพของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.28: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามรายได 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

รายได จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

ต่ำกวา 10,000 บาท 77 4.22 .616 1.383 .248 

10,001-20,000 บาท 149 4.31 .455   

20,001-30,000 บาท 101 4.21 .532   

30,001 บาทข้ึนไป 73 4.19 .469   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.28 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = 1.383 และ Sig = .248 

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา รายไดของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4.29: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามจำนวนสุนัข

ที่เลี้ยง 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

จำนวนสุนัขท่ีเลี้ยง จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

1 ตัว 275 4.23 .483 .959 .412 

2 ตัว 63 4.31 .597   

3 ตัว 24 4.16 .625   

4 ตัวขึ้นไป 38 4.32 .494   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.29 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = .959 และ Sig = .412  

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา จำนวนสุนัขที่เลี้ยงของผูบริโภคมีการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.30: ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามสายพันธุสุนัข 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

สายพันธุสุนัข จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

ชิวาวา 64 4.25 .596 .316 .970 

ปอมเมอเรเนียน 51 4.23 .493   

ชิส ุ 41 4.24 .478   

บีเกิล 18 4.26 .491   

ปก 10 4.46 .368   

บูลด็อก 10 4.35 .493   

ไซบีเรียน ฮัสกี้ 25 4.30 .533   

โกลเดน รีทรีฟเวอร 25 4.22 .601   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ): ความแตกตางของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข จำแนกตามสายพันธุ

สุนัข 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

สายพันธุสุนัข จำนวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

สถิติ  

(ANOVA) 

ระดับนัยสำคัญ 

(Sig.) 

ลาบราดอร รีทรีฟเวอร  9 4.16 .451   

พันทาง หรือสายพันธุผสม     147 4.23 .495   

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.30 การทดสอบสมมติฐานมีคา ANOVA = .316 และ Sig = .970  

มีคามากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวที่ 0.05 สรุปไดวา สายพันธุสุนัขของผูบริโภคมีการ

ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.31: การทดสอบสมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภท 

ขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล 

เพศ F-Test (ANOVA) = 2.585 Sig. = .077 ไมแตกตาง 

อายุ F-Test (ANOVA) = .462 Sig. = .764 ไมแตกตาง 

สถานภาพการสมรส F-Test (ANOVA) = .256 Sig. = .774 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา F-Test (ANOVA) = .248 Sig. = .781 ไมแตกตาง 

อาชีพ F-Test (ANOVA) = .816 Sig. = .486 ไมแตกตาง 

รายไดตอเดือน F-Test (ANOVA) = 1.383 Sig. = .248 ไมแตกตาง 

จำนวนสุนัขที่เลี้ยง F-Test (ANOVA) = .959 Sig. = .412 ไมแตกตาง 

สายพันธุสุนัข F-Test (ANOVA) = .316 Sig. = .970 ไมแตกตาง 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.31 สรุปไดวา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดของผูบริโภค จำนวนสุนัขที่เลี้ยง และสายพันธุสุนัขของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัขโดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชการวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.32 

 

ตารางที่ 4.32: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

คาคงที่ .732 .162  4.512 .000 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ .362 .052 .353 6.915 .000** 

ปจจัยดานราคา -.089 .051 -.097 -1.726 .085 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย .079 .056 .087 1.428 .154 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด .097 .042 .123 2.307 .022* 

ปจจัยดานบุคคล .042 .044 .049 .959 .338 

ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ .161 .052 .175 3.109 .002** 

ปจจัยดานกระบวนการ .154 .042 .195 3.667 .000** 

𝑅 = .571, F = 74.432, Sig of F = .000 

       B = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

SE = Standard Error ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Beta = อิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม  

  t = คาสถิติ 

  Sig. = คา P-Value ของสถิติ t 

  * = P-Value < 0.05 

  ** = P-Value < 0.01 
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 ผลการศกึษาตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห ถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล โดยมีตัวแปรตนคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สวนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานทีส่งผลตอการตัดสินใจ

ซื้อมากที่สุดไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาดวยปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพและ

การนำเสนอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

 สวนที่ 1: 𝑅  = .571 ตัวแปรตนทั้ง 7 ตัวแปร (ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ

และการนำเสนอ ปจจัยดานกระบวนการ) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

คิดเปนรอยละ 57.10 

 สวนที่ 2: F = 74.432, Sig of F = .000 คาสถิติ F คา P-Value ของ F มีคานอยกวา 0.05 

แสดงใหเห็นวาโมเดลของสมการมีนัยสำคัญ มีตัวแปรตนอยางนอย 1 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลตอตัวแปร

ตาม และสามารถสรางสมการเสนตรงได 

 สวนที่ 3: การสงผลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

- ดานผลิตภัณฑ Sig = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล (Beta = .353) คิดเปนรอยละ 35.30 

- ดานราคา Sig = .085 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

ราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล (Beta = -.097) คิดเปนรอยละ 9.7 

- ดานชองทางการจัดจำหนาย Sig = .154 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (Beta = .087) คิดเปนรอยละ 8.7 

- ดานการสงเสริมการตลาด Sig = .022 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (Beta = .123) คิดเปนรอยละ 12.30 

- ดานบุคคล Sig = .338 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานบุคคล ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล (Beta = .049) คิดเปนรอยละ 4.9 
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- ดานกายภาพและการนำเสนอ Sig = .002 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานกายภาพและการนำเสนอ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนม

สุนัขของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (Beta = .175) คิดเปนรอยละ 17.50 

- ดานกระบวนการ Sig = .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล (Beta = .195) คิดเปนรอยละ 19.50 

 สวนที่ 4: การเขียนสมการเชิงเสน และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมการเชิงเสนตรง Y = a + 𝑏  𝑥 + 𝑏  𝑥 +𝑏  𝑥 +𝑏  𝑥 +𝑏  𝑥 +𝑏  𝑥 +𝑏  𝑥  

 

 Y = ตัวแปรตาม (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล) 

 a = คาคงท่ี (จุดตัดแกน y ของเสนสมการ) = .732 

 𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .362 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

 𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = -.089 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

 𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .079 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย 

 𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .097 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

 𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .042 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล 

 𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .161 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกายภาพและการนำเสนอ 

 𝑏  = คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร = .154 

 𝑥  = ตัวแปรตนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ 
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จากสมการทางคณิตศาสตร สามารถเขียนเปนสมการเสนตรงไดดังนี ้

 Y = (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข) = .732 + .362 (ปจจัยดานผลิตภัณฑ) 

-.089 (ปจจัยดานราคา) + .079 (ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย) + .097 (ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด) + .042 (ปจจัยดานบุคคล) + .161 (ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ) + .154 (ปจจัย

ดานกระบวนการ) 

 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานกายภาพและการ

นำเสนอดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคคล ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 3) เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข ผูวิจัยสามารถอธิบาย ไดดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทำใหทราบวากลุม

ตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย จำนวน 276 คน รอยละ 69.0 ที่มีอายุ 21-30 ป จำนวน 220 คน รอย

ละ 55.0 มีสถานภาพโสด จำนวน 314 คน รอยละ 78.5 มีการศกึษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 

276 คน รอยละ 69.0 มีอาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จำนวน 196 คน รอยละ 49.0 มีรายได 

อยูที่ 10,001-20,000 บาท จำนวน 149 คน รอยละ 37.3 เลี้ยงสุนัขจำนวน 1 ตัว จำนวน 275 คน 

รอยละ 68.8 และเลี้ยงสุนัขพันทาง หรือสายพันธุผสม จำนวน 147 คน รอยละ 36.8 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยสามารถแยกเปนรายปจจัย ไดดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.35 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลิตภัณฑควรมีการแจงรายละเอียดและสวนผสมอยางชัดเจน คาเฉลี่ย 

4.60 รองลงมาดวย วัตถุดิบที่ใหคุณคาทางอาหารแกสัตวเลี้ยง คาเฉลี่ย 4.59 ผลิตภัณฑควรผลิตจาก

สวนผสมทางธรรมชาติและปลอดสารพิษ คาเฉลี่ย 4.54 ผลิตภัณฑมีรูปแบบบรรจุภัณฑที่สะดวกตอ

การขนยาย คาเฉลี่ย 4.34 ผลิตภัณฑมีกลิ่นที่ไมแรงจนเกินไป คาเฉลี่ย 4.26 ในขณะที่ รสชาติของ

ผลิตภัณฑมีความแปลกใหมใหเลือกซื้อ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.07 และชื่อเสียงของตราสินคาเปน

ที่รูจักอยางแพรหลาย คาเฉลี่ย 4.06 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานราคา สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.44 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา รานคามีปายบอกราคาอยางชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 

รองลงมาดวย วิธีการและชองทางในการชำระเงินสะดวก คาเฉลี่ย 4.52 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
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ทางโภชนาการสัตวและปริมาณ คาเฉลี่ย 4.46 รานคาตั้งราคาพิเศษในขณะแนะนำผลิตภัณฑใหม 

คาเฉลี่ย 4.35 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับยี่หออื่น คาเฉลี่ย 4.32 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.39 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การสั่งซื้อสามารถสั่งไดโดยผานระบบออนไลน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52 รองลงมาดวย รานคารับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา คาเฉลี่ย 4.47 

สถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่ตั้งท่ีหางาย และสะดวกในการซื้อ คาเฉลี่ย 4.42 การมีบริการจัดสงถึง

บาน คาเฉลี่ย 4.41 ในขณะที่ สถานที่จัดจำหนายมีการตกแตงใหสะดวกตอการเลือกซื้อ อยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ย 4.17 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.22 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา รานคามีสวนลดพิเศษสำหรับลูกคาที่ซื้อเปนประจำ อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาดวย รานคามีสวนลดหรือจัดกิจกรรมพิเศษตามฤดกูาลเพ่ือ

ประโยชนแกลูกคา คาเฉลี่ย 4.32 รานคามีการแจกสินคาใหทดลองกอนซื้อ คาเฉลี่ย 4.21 ในขณะที่ 

รานคาจัดใหมีการโฆษณาที่ผานสื่อหลากหลายประเภท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.19 รานคาใหของ

แถมเม่ือซื้อสินคาตามเงื่อนไขที่กำหนด คาเฉลี่ย 4.18 และรานคามีการแจกเอกสารขอมูลคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.10 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานบุคคล สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.45 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานสามารถบอกขอแตกตางของผลิตภัณฑแตละแบบได อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.49 รองลงมาดวย พนักงานใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางครบถวน คาเฉลี่ย 

4.48 พนักงานสามารถแกไขปญหาในการเลือกซื้อใหแกลูกคาไดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 4.44 และ

พนักงานใหการตอนรับและเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี คาเฉลี่ย 4.41 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รานคามีความสะอาด อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.53 รองลงมาดวย รานคามีการจัดวางผลิตภัณฑอยางเปนระเบียบ คาเฉลี่ย 4.53 รานคามีการจัด

สถานที่ที่สะดวกตอการเลือกซื้อ คาเฉลี่ย 4.49 ในขณะที่ รานคามีการตกแตงรานที่ทันสมัยแปลกตา 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.08 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานกระบวนการ สงผลภาพรวมตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.45 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รานคามีการใหบริการที่สะดวก และรวดเร็ว อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาดวย รานคามีระบบสั่งซื้อทางชองทางออนไลน คาเฉลี่ย 4.49 และรานคามี

บริการสงสินคาใหถึงที่พัก คาเฉลี่ย 4.38 ตามลำดับ 
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 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูบริโภคสวนใหญ คิดวาจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัขตรา

สินคาเดิม ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.44 ซึ่งมักจะตัดสินใจซื้อขนมสุนัขที่มีรสชาติที่สุนัขของทาน

มักจะกินอยางตั้งใจ ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.43 และมักจะเลือกซื้อขนมสุนัขโดยพิจารณาจาก

คุณคาทางโภชนาการ ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.42 โดยซื้อขนมสุนัขเพ่ือตองการใชขนมเปนรางวัล

ใหกับสุนัข ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.37 และมักจะใชประสบการณของทานในการตัดสินใจซื้อ

ขนมสุนัข ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.30 

 จากการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไมแตกตางกัน ผูวิจัยสามารถสรุปไดดงัน้ี 

1) เพศ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .077 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่

ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา เพศของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนม

สุนัขที่ไมตางกัน 

2) อายุ ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .764 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่

ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา อายุของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนม

สุนัขที่ไมตางกัน 

3) สถานภาพการสมรส มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนม

สุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .774 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญทีท่างสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา สถานภาพการสมรสของผูบริโภคมีการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมตางกัน 

4) ระดับการศึกษา มีความคดิเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .781 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมตางกัน 

5) อาชีพ มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมนีัยสำคัญที่ระดับ .486 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่

ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา อาชีพของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนม

สุนัขที่ไมตางกัน 
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6) รายไดตอเดือน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .248 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา รายไดตอเดือนของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมตางกัน 

7) จำนวนสุนัขที่เลี้ยง มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .412 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา จำนวนสุนัขที่เลี้ยงของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ไมตางกัน 

8) สายพันธุสุนัข มีความคดิเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .970 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่

ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา จำนวนสุนัขที่เลี้ยงของผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัขที่ไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภท

ขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

2.2) ปจจัยดานราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .085 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่

ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข 

2.3) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .154 ซึ่งมีคา

มากกวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนายไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

2.4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภท

ขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .022 ซึ่งมีคานอยกวา

ระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลติภัณฑประเภทขนมสุนัข 
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2.5) ปจจัยดานบุคคล ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .388 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่

ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานบุคคลไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข 

2.6) ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .002 ซึ่งมีคา

นอยกวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานกายภาพและการ

นำเสนอสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

2.7) ปจจัยดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานกระบวนการสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการทดสอบสมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไมแตกตางกัน ผูวิจัยสามารถพิจารณา

ปจจัยสวนบุคคลออกเปนรายขอไดดังนี้ เพศ มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนม

สุนัขที่ระดับ .077 อายุ มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ระดับ .764 

สถานภาพการสมรส มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ระดับ .774 ระดับ

การศกึษา มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ระดับ .781 อาชีพ มีนัยสำคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ระดับ .486 รายไดตอเดือน มีนัยสำคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ระดับ .248 จำนวนสุนัขที่เลี้ยง มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขที่ระดับ .412 สายพันธุสุนัข มีนัยสำคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัขที่ระดับ .970 จึงสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันของผูบริโภคมีความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน 

ยาหลี (2557) ที่ทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

สุนัขสำเร็จรูป 
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนม

สำหรับสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยสามารถพิจารณาเปนรายขอ ไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพและการนำเสนอ ปจจัยดานกระบวนการ สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญที่ทางสถิติไดกำหนดไวท่ี 0.05 ในขณะที่ ปจจัย

ดานราคา มีนัยสำคัญที่ระดับ .085 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย มีนัยสำคัญที่ระดับ .154 และ

ปจจัยดานบุคคล มีนัยสำคัญที่ระดับ .338 ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัขของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพราะมีระดับนัยสำคญัมากกวาที่ทางสถิติไดกำหนดไวที่ 0.05 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน ยาหลี (2557) ที่ทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา สวนประสมทาง

การตลาด ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูป ในขณะที่ ดานโฆษณาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการศกึษา 

 5.3.1 จากการศึกษาในครั้งนี้ ทำใหผูวิจัยไดทราบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานกายภาพและการนำเสนอ ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 5.3.2 จากการศึกษาในครั้งนี้ ทำใหผูวิจัยไดทราบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคคล ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภท 

ขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 5.3.3 ควรทำวิจัยเชิงคณุภาพเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก ดวยการสัมภาษณผูบริโภคท่ีใช

ผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข เพื่อใหทราบถึงขอมูลที่ละเอียดข้ึน 

 5.3.4 ควรขยายขอบเขตของการศกึษาใหกวางข้ึนดวยการขยายขอบเขตท่ีอยูอาศัยของ

ผูบริโภคไปยังตางจังหวัด เพ่ือที่จะสามารถนำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบความแตกตางกันได 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
_____________________________________________________________________ 

 

คำชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ (Independent Study) 

ในระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูล และนำมาใชในการศึกษาและวิจัยหัวขอ “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทขนมสุนัข ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” โดยแบบสอบถามมีดวยกันทั้งหมด 4 

สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2: สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

สวนที่ 3: การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข 

สวนที่ 4: ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

 

สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. เพศ    (1) หญิง    (2) ชาย 

 (3) เพศทางเลือก 

 

2. อาย ุ    (1) ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป  (2) 21-30 ป 

 (3) 31-40 ป    (4) 41-50 ป 

 (5) 51 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพการสมรส 

 (1) โสด    (2) สมรส 

 (3) หมาย/หยาราง 

 

4. ระดับการศึกษา  (1) ต่ำกวาปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี 

 (3) สูงกวาปริญญาตรี  
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5. อาชีพ   (1) นักเรียน/นักศึกษา    (2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

 (3) ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท  (4) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 

6. รายไดตอเดือน  (1) ต่ำกวา 10,000 บาท  (2) 10,001-20,000 บาท 

 (3) 20,001-40,000 บาท  (4) 40,001 บาทข้ึนไป 

 

7. จำนวนสุนัขที่เลี้ยงอยูในขณะนี้ 

    (1) 1 ตัว    (2) 2 ตัว 

    (3) 3 ตัว    (4) 4 ตัวขึ้นไป 

 

8. สายพันธุสุนัขที่ทานเลี้ยง 

    (1) ชิวาวา    (2) ปอมเมอเรเนียน 

    (3) ชิสุ    (4) ยอรคเชียร เทอรเรียร 

    (5) บีเกิล    (6) ปก 

    (7) บูลด็อก    (8) ไซบีเรียน ฮัสก้ี 

    (9) โกลเดน รีทรีฟเวอร  (10) ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 

    (11) ร็อตไวเลอร   (12) เฟรนช บูลด็อก 

    (13) พันทาง หรือสายพันธุผสม 
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สวนที่ 2: สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประเภทขนมสุนัข 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละหัวขอ

เพียงขอเดียวโดยมีเกณฑดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุดให 5 คะแนน 

เห็นดวยคอนขางมากให 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลางให 3 คะแนน 

เห็นดวยคอนขางนอยให 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุดให 1 คะแนน 

สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

คอนขาง 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

คอนขาง

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. ผลิตภัณฑควรมีการแจงรายละเอียดและสวนผสม

อยางชัดเจน 

     

2. ผลิตภัณฑควรผลิตจากสวนผสมทางธรรมชาติและ

ปลอดสารพิษ 

     

3. วัตถุดิบที่ใหคุณคาทางอาหารแกสัตวเลี้ยง      

4. ผลิตภัณฑมีกลิ่นที่ไมแรงจนเกินไป      

5. ผลิตภัณฑมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสะดวกตอการ 

ขนยาย 

     

6. ชื่อเสียงของตราสินคาเปนที่รูจักอยางแพรหลาย      

7. รสชาติของผลิตภัณฑมีความแปลกใหมใหเลือกซื้อ      

ดานราคา (Price) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพทางโภชนาการสัตวและ

ปริมาณ 

     

2. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับยี่หออื่น      

3. รานคามีปายบอกราคาอยางชัดเจน      

4. รานคาตั้งราคาพิเศษในขณะแนะนำผลิตภัณฑใหม      

5. วิธีการและชองทางในการชำระเงินสะดวก      
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สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

คอนขาง 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

คอนขาง

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 

1. สถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่ตั้งที่หางาย  

และสะดวกในการซื้อ 

     

2. การสั่งซื้อสามารถสั่งไดโดยผานระบบออนไลน      

3. การมีบริการจัดสงถึงบาน      

4. สถานที่จัดจำหนายมีการตกแตงใหสะดวกตอการ

เลือกซื้อ 

     

5. รานคารับเปลี่ยนสินคากรณมีีปญหา      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. รานคาจัดใหมีการโฆษณาที่ผานสื่อหลากหลาย

ประเภท 

     

2. รานคามีการแจกเอกสารขอมูลคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ 

     

3. รานคามีการแจกสินคาใหทดลองกอนซื้อ      

4. รานคาใหของแถมเมื่อซื้อสินคาตามเงื่อนไขที่กำหนด      

5. รานคามีสวนลดหรือจัดกิจกรรมพิเศษตามฤดูกาล 

เพ่ือประโยชนแกลูกคา 

     

6. รานคามีสวนลดพิเศษสำหรับลูกคาที่ซื้อเปนประจำ       

ดานบุคคล (People) 

1. พนักงานใหการตอนรับและเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี      

2. พนักงานสามารถแกไขปญหาในการเลือกซื้อใหแก

ลูกคาไดเปนอยางดี 

     

3. พนักงานใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอยางครบถวน      

4. พนักงานสามารถบอกขอแตกตางของผลิตภัณฑ   

แตละแบบได 
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สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

คอนขาง 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

คอนขาง

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

1. รานคามีความสะอาด      

2. รานคามีการจัดวางผลิตภัณฑอยางเปนระเบียบ      

3. รานคามีการจัดสถานที่ที่สะดวกตอการเลือกซื้อ      

4. รานคามีการตกแตงรานที่ทันสมัยแปลกตา      

ดานกระบวนการ (Process) 

1. รานคามีการใหบริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว      

2. รานคามีระบบสั่งซื้อทางชองทางออนไลน      

3. รานคามีบริการสงสินคาใหถึงที่พัก      
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สวนที่ 3: การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละหัวขอ

เพียงขอเดียวโดยมีเกณฑดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุดให 5 คะแนน 

เห็นดวยคอนขางมากให 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลางให 3 คะแนน 

เห็นดวยคอนขางนอยให 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุดให 1 คะแนน 

การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

คอนขาง 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

คอนขาง

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการรับรูปญหา 

1. ทานซื้อขนมสุนัข เพ่ือตองการใหสุนัขไดรับ

สารอาหารที่ครบถวน 

     

2. ทานซื้อขนมสุนัขเพื่อตองการเพ่ิมอาหารรสชาติใหม ๆ 

ใหกับสุนัข  

     

3. ทานซื้อขนมสุนัขเพ่ือตองการใชขนมเปนรางวัลใหกับ

สุนัข 

     

4. ทานซื้อขนมสุนัขเพ่ือตองการใหสุนัขมีสุขภาพชอง

ฟนที่ดีขึ้น 

     

ดานการคนหาขอมูล 

1. กอนซื้อทานไดสอบถามขอมูลขนมสุนัขจากคน

ใกลชิดที่เคยซื้อขนมสุนัขมากอน 

     

2. ทานมักจะคนหาขอมูลของขนมสุนัขผานทาง

อินเทอรเน็ต 

     

3. ทานมักจะสอบถามขอมูลของขนมสุนัขกับพนักงาน

ใหดีกอนตัดสินใจซื้อ 

     

4. ทานมักจะใชประสบการณของทานในการตัดสินใจ

ซื้อขนมสุนัข 
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การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

คอนขาง 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

คอนขาง

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานการประเมินทางเลือก 

1. ตราสินคาและคุณภาพมีผลตอความเชื่อมั่นตอการ

ตัดสินใจซื้อขนมสุนัข 

     

2. ทานมักจะเลือกซื้อขนมสุนัขโดยพิจารณาจากคุณคา

ทางโภชนาการ 

     

3. ทานมักจะเลือกซื้อขนมสุนัขจากความแปลกใหม      

4. รูปลักษณและขนาดของบรรจุภัณฑ ทำใหเกิดความ

สนใจตอการตัดสินใจซื้อขนมสุนัข 

     

ดานการตัดสินใจซื้อ 

1. ทานมักจะตัดสินใจซื้อยี่หอเดิมที่เคยซื้อ      

2. ทานตัดสินใจซื้อขนมสุนัขจากรานจำหนายผลิตภัณฑ

ที่มีขนมสุนัขใหเลือกที่หลากหลาย 

     

3. ทานตัดสินใจซื้อขนมสุนัขเมื่อไดรับขอมูลที่เปน

ประโยชน 

     

4. ทานมักจะตัดสินใจซื้อขนมสุนัขจากคำแนะนำของ  

ผูใกลชิดที่เลี้ยงสุนัข 

     

5. ทานมักจะตัดสินใจซื้อขนมสุนัขที่มีรสชาติที่สุนัขของ

ทานมักจะกินอยางตั้งใจ 

     

ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

1. ที่ผานมาทานมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑขนม

สำหรับสุนัขที่ทานซื้อไป 

     

2. ทานจะแนะนำตอใหกับผูอื่นเมื่อทานพอใจกับขนม

สุนัขที่ซื้อ 

     

3. ทานจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑขนมสำหรับสุนัข     

ตราสินคาเดิมภายหลังไดรับความพึงพอใจ 

     

 

 



94 

 

สวนที่ 4: ความคิดเห็นอ่ืน ๆ (ถามี) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล    ภัคธิญา ทิมคำ 

 

อีเมล     paktiya.timk@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี จากคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

 


