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บทคัดยอ 

 

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมองคกร ดานการรับรูของ

พนักงานและลูกจางท่ีสงผลตอความสําเร็จในการทํางานของธนาคารออมสินภาค 15 (2) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมองคกร ดานการสื่อสารของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของ

ธนาคารออมสินภาค 15 และ (3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมองคกร ดานการมีสวนรวมของพนักงานและ

ลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางาน ธนาคารออมสินภาค 15 กลุมตัวอยางจํานวน 500 คน 

จากการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก และวิธีการทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหสมมติฐาน ใชสถิติทดสอบหาคาความสัมพันธโดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา (1) พฤติกรรมองคกร ดานการรับรูในประเด็นของ ดานเหตุปจจัยการรับรู มี

อิทธิพลรอยละ 15.5 ดานการรับรูคุณคาที่องคกรมอบใหพนักงานและลูกจาง มีอิทธิพลรอยละ 27.4 

และดานการรับรูคณุคาเชิงสังคมมีอิทธิพลรอยละ 37.7 สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของ

ธนาคารออมสินภาค 15 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) พฤติกรรมองคกร ดานการ 

สื่อสารในประเด็นของ ดานทักษะการสื่อสารของผูรับสารมีอิทธิพลรอยละ 28.7  ดานการสื่อสาร

ภายในองคกร มีอิทธิพลรอยละ 40.2 และดานชองทางการสื่อสารมีอิทธิพลรอยละ 21.4 สงผลตอ

ความ สําเร็จในการทํางานของธนาคารออมสินภาค 15 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ  

(3) พฤติกรรมองคกร ดานการมีสวนรวม ในประเด็นของดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจมีอิทธิพล

รอยละ 28.6 ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานมีอิทธิพลรอยละ 34.5 และดานความรับผิดชอบ 

ตองานมีอิทธิพลรอยละ 15.6 สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของธนาคารออมสินภาค 15  

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT  

 

 The objectives of this study were to study: (1) organizational behavior in 

terms of full-time and part-time employees’ perception affecting work achievement 

of the Government Savings Bank Region 15, (2) study organizational behavior in terms 

of full-time and part-time employees’ communication, and (3) study organizational 

behavior in terms of full-time and part-time employees’ involvement affecting work 

achievement of the Government Savings Bank Region 15.  The samples were 500 

people from convenient sampling.  The statistics used was percentage, mean and 

standard deviation as well as hypotheses analysis was multiple regression analysis. 

The results found that (1) organizational behavior in terms of perception in the 

aspects of the cause of perception had an impact 15.5 percent, the organizational 

perceived value towards full-time and part-time employees had an impact 27.4 

percent and the society perceived value had an impact 37.7 percent on work 

achievement of the Government Savings Bank Region 15 with the statistically 

significant level of 0.05, (2) organizational behavior in terms of communication  

in the aspects of the receivers’ skill had an impact 28.7 percent, the organizational 

communication had an impact 40.2 percent, and communication channel had an 

impact 21.4 percent on work achievement of the Government Savings Bank Region 

15 with the statistically significant level of 0.05, and (3) organizational behavior in 

terms of involvement in the aspects of the decision making had an impact 28.6 

percent, process and operation involvement had an impact 34.5 percent, and task 

responsibility had an impact 15.6 percent on work achievement of the Government 

Savings Bank Region 15 with the statistically significant level of 0.05. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

ธนาคารออมสินถือกําเนิดโดยพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลท่ี 6 ที่ทรงตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บรักษาทรัพยใหปลอดภัยจากโจรผูราย โดยทรง 

ตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินข้ึน เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศกัราช 2456 ดวยพระราชปณิธาน

ที่จะใหคลังออมสินเปนที่เก็บรักษาทรัพยสินอยางปลอดภัย และฝกฝนใหราษฎรรูจักเก็บออมทรัพย

อยางถูกวิธี ซึ่งคลังออมสินไดยืนหยัดในการทําหนาท่ีนี้ตลอดมา โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก

พระมหากษัตริยแหงราชวงศจักรีทุกพระองค และอีกหนึ่งหนาประวัติศาสตรที่จารึกไว นั่นคือใน  

พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงโปรดเกลาฯ ใหยกฐานะคลัง 

ออมสินขึ้นเปนธนาคารออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพ่ือรองรับกับ 

ความกาวหนาของกิจการคลังออมสิน และเปดดําเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแตเมื่อวันที่  

1 เมษายน 2490 และในป พ.ศ. 2509 ยังทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จพระราชดําเนินมาทรง 

เปดพระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 และเปดอาคาร

สํานักงานใหญธนาคารออมสิน ถนนพหลโยธิน ซึ่งนับเปนพระมหากรุณาธิคณุอยางหาที่สุดมิได  

อันยังความปลาบปลื้มเปนลนพนเปรียบเสมือนพลังและแรงใจในการทํางานของชาวธนาคารออมสิน 

ในการทําหนาที่สถาบันการเงินท่ียืนหยัดเพ่ือคนไทยและนําพาประเทศพัฒนาในทุกทางธนาคาร 

ออมสินจะดํารงตนเปนแบบอยางตามรอยพระราชจริยวัตรอันงดงามยิ่งของพระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยธนาคารออมสินจะยึดมั่นในการทําหนาที่ธนาคารที่จะสราง

ความสุขใหพ่ีนองคนไทยและนําพาความเจริญเพ่ือประเทศชาติพัฒนาในทุกดานตอไป ทุกยางกาว 

ของธนาคารออมสิน นอกจากการทําหนาที่สถาบันการเงินเพ่ือการออมของประเทศแลว ยังคงมุงมั่น 

ในการทําหนาที่สืบสานสรางสรรคพัฒนาสังคมในทุกดานเพื่อสรางความสุขที่ยั่งยืนใหพ่ีนองคนไทย  

โดยในปที่ผานมาธนาคารไดเปนเสาหลักสําคัญของรัฐบาลในการผลักดันมาตรการตาง ๆ เพื่อขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายโครงการ อาทิ สินเชื่อประชารัฐเพ่ือประชาชน/สินเชื่อแกไขปญหา

หนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษา/บานประชารัฐ/การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาอาชีพและสราง

ความรูทางการเงินแกผูประกอบการรายยอยฯ/National e-Payment/มาตรการประชารัฐเพ่ือแกไข

ปญหาหนี้สินประชาชน (พักชําระหนี้)/มาตรการสงเสริมความเปนอยูในระดับหมูบาน/โครงการแกไข

ปญหาหนี้นอกระบบอยางบูรณาการและเบ็ดเสร็จ ซึ่งนอกจากนี้ยังมีแผนงานท่ีดําเนินมาตั้งแตป 2559 

ภายใตแนวคิดออมเศรษฐกิจ ออมสังคม ออมสิ่งแวดลอม อาทิ กิจกรรมตลาดนัดประชารัฐสีชมพู 

โครงการประกวดชุมชนประชารัฐสีชมพู ซึ่งทุกกิจกรรม ทุกโครงการ ไดดําเนินการสัมฤทธิ์ตาม
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เปาประสงคท่ีทางรัฐบาลไดวางไวทําใหเกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ กระตุนเศรษฐกิจฐานรากของ

ประเทศใหเติบโตไดอยางเขมแข็ง และสงเสริมศักยภาพผูประกอบการ SMEs ในเชิงบูรณาการไดอยาง

ยั่งยืน จากความรวมมือรวมใจกันผลักดันเปาหมาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมตาง ๆ พรอมกับ 

การปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ ทั้งกระบวนการทางธุรกิจ การบริหารจัดการ การตรวจสอบและ

ควบคุมภายใน การกํากับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู

มาตรฐานสากล นับจากนี้ธนาคารออมสินจะเดินหนาสรางสรรคนวัตกรรมบริการทางการเงินที่มี 

คุณคา ตอบโจทยดานการเงินของทุกกลุมลูกคา นํามาซึ่งความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบรกิารและพรอม 

ที่จะรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการขับเคลื่อนประเทศไทยเขาสูยุค Digital 

Economy และ Thailand 4.0 เพ่ือกาวสูศตวรรษที่ 2 ของธนาคารออมสินอยางสงางามเปนธนาคาร

ของคนไทย มากกวาการธนาคาร ธนาคารเพ่ือสังคม 

ธนาคารออมสนิเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่มีการใหบริการในรูปแบบของเงินฝากทีม่ ี   

ความครบวงจรทางการเงินหลากหลาย เหมาะสมกับประชาชนในแตละชวงวัย ซึ่งมีการสงเสริมให

ประชาชนนั้น มีวินัยทางดานการออม รวมถึงพนักงานที่มีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางาน ซึ่งทําให   

แตละคนนั้นมีรูปแบบการออมและวัตถุประสงคในการออมที่แตกตางกันไป ในดานการวางแผนการ

จัดการนโยบายแลว ยังมีเรื่องที่สําคัญเปนอยางมากคือทรัพยากร ไดแก คน เงิน สิ่ง ของ และการ

จัดการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่สําคัญตอประสิทธิภาพสูงสุด และทรัพยากรที่ใน

การบริหารที่สําคัญคอื คน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จและปจจุบัน

การแขงขัน สถาบันการเงินเปนการแขงขันท่ีมีความเขมขนมาก ๆ และไดรับผลกระทบที่รนุแรงเพราะ

เปนองคกรขนาดใหญ ธนาคารออมสินอเล็งเห็นถึงความสําคญัของคน แลงจึงพยายามที่จะพฒันา 

ดานบุคลากรเปนอยางมากไมวาจะเปนการเปดหลักสตูรการอบรมตาง ๆ การจัดตั้งองคกรเรียนรูให

พนักงานสามารถคนควาหาความรูดวยตนเอง ตลอดจนพยายามที่จะสงเสรมิในดานสวัสดิ์ ภาพใหกับ

พนักงาน เพ่ือใหพนักงานมีความสุข และพอใจในชีวติความเปนอยูตลอดจนมคีวามภาคภูมใิจในการ

ทํางานกับองคกรดวย 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจ การศึกษาพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของ

พนักงานและลูกจางท่ีสงผลตอความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 จึงมีความนาสนใจใน

การศกึษาถึงวิธีการบริหารในองคกร 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศกึษาศึกษาพฤติกรรมองคกรดานการมสีวนรวมของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 มีการกําหนดวัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัย ดานการรับรูของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการทํางานของธนาคารออมสินภาค 15 

1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัย ดานการสื่อสารของพนักงานและลูกจางท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จในการทํางานของธนาคารออมสินภาค 15 

1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัย ดานการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีมพนักงานและ

ลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของธนาคารออมสินภาค 15 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนีจ้ะอธิบายในประเด็นหัวขอดังนี้ 

1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เชิงสํารวจ (Survey Research) หรือเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

และที่ใชแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) ประกอบไปดวยขอมูล

คุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูลดานการรับรูและการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีมและขอมูล

ความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานและลูกจางของธนาคารออมสินภาค 15  

โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานและลูกจางธนาคารออมสินภาค 15 มี 9 เขต 87 สาขา  

ซึ่งแบงเปนเขต ไดแก   

 

ตารางที่ 1.1: ตารางแสดงประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

ภาค เขต จํานวนสาขา 

15 เขตระยอง 12 

15 เขตฉะเชิงเทรา 8 

15 เขตจันทบุรี 14 

15 เขตชลบุรี 1 10 

(ตารางมีตอ) 



4 

 

ตารางที่ 1.1 (ตอ): ตารางแสดงประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

ภาค เขต จํานวนสาขา 

15 เขตชลบุรี 2 7 

15 เขตชลบุรี 3 8 

15 เขตชลบุรี 4 8 

15 เขตสมุทรปราการ 1 12 

15 เขตสมุทรปราการ 2 8 

 

ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนมากจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง 

การคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1967) มีระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาด

เคลื่อน  4% ซึ่งมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 476 คนและเก็บตัวอยางที่จํานวน 500 คน จากจํานวน

ประชากร 1,700 คน ทั้งหมดของภาค 15 โดยจะสุมแบบกลุมตัวอยางแบบการใชแบบสอบถามทั้งแบบ

กระดาษและแบบสอบถามแบบออนไลน วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 

การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 3 ลักษณะดังนี้ 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย 

1) พฤติกรรมองคกร ดานการรับรู 

2) พฤติกรรมองคกร ดานการสื่อสาร 

3) พฤติกรรมองคกร ดานการมีสวนรวมของการปฏิบัติงาน  

  1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย 

  ความสําเร็จในการทํางานของธนาคารออมสินภาค 15 

1.3.4 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวยกลุมตัวแปรอิสระ 3 กลุม และ

ตัวแปรตาม 1 กลุม 
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ภาพที่ 1.1: ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  

 (Independent Variable)      (Dependent Variable) 

 

         

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 

1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 มีการกําหนดสมมติฐานดังนี ้

1.4.1.1 อิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จของ ธนาคารออมสินภาค 15 

1.4.1.2 อิทธิพลของปจจัยดานการสื่อสารของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จของ ธนาคารออมสินภาค 15 

1.4.1.3 อิทธิพลของปจจัยดานการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีมพนักงานและ

ลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จของ ธนาคารออมสินภาค 15  

 การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พฤติกรรมองคกร ดานการรับรู 

พฤติกรรมองคกร ดานการสื่อสาร 

ความสําเร็จในการทํางาน 

ของธนาคารออมสิน 

ภาค 15 

 

พฤติกรรมองคกร ดานการมี 

สวนรวมของการทํางานเปนทีม 
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1.4.2 วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจัย 

วิธีการทางสถิติใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทดังนี ้

1.4.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก 

การวิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

1.4.2.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

1.4.2.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

1.4.2.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 

1.5 นิยามคําศัพท 

นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

1.5.1 ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลหรือสิ่งใด ๆ ก็ตามที่เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นและเขาใจ

ถึงเรื่องราวหรือลักษณะตัวบุคคลหนึ่งบุคคลใด เชน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ฐานะการเงิน 

พนักงานลูกจาง เปนตน  

1.5.2 การรับรู หมายความวา เปนข้ันตอนการที่บุคคล ใชเลือกจัดประเภท และกระบวนการ

แปลความหมายของสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม ที่มากระตุนประสาทรับการสัมผัส และพาดพิงขอมูลที่แปล

นี้ไปสูการกระทําที่มีความหมาย ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลจะตอบสนองตอ สิ่งเราที่ไดรับอยางไร 

ขึ้นอยูกับผลการทํางานของกระบวนการรับรูนี้และยังกลาวอีกวาการรับรูทํา ใหบุคคลตระหนักถึง

ตนเอง บุคคลอ่ืน สิ่งของ และเหตุการณในสิ่งแวดลอมในโลกแหงความเปนจริง การรับรูใหความ 

หมายความสําคัญตอบุคคลนั้น และมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมออกแตละบุคคลมีการรับรูตอ  

สิ่งเราในสถานการณเดียวกันไดแตกตางกันไปตามประสบการณ กาลเวลา ความสนใจ ความตองการ 

สภาวะอารมณเปาหมาย สถานภาพ บทบาทของตนในครอบครัว โลก ของงาน และสันทนาการสวน

บุคคล การรับรู และการแปลความหมายของสิ่งเราขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน จิตสํานึก  

ความตั้งใจ ความสนใจ ความรูความจํา ประสบการณสภาพ อารมณ ความคาดหวัง ความเชื่อ 

ทัศนคติสติปญญา วุฒิภาวะ และสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (กรรณิการ สุวรรณโคตร, 2528, หนา 464-

468) 
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1.5.3 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารในภาษาอังกฤษ คือ Communication มีรากศัพท 

มาจากภาษาลาตินวา Communis หมายถึง “การรวม” (Common) และการสื่อสาร หมายถึง  

การกระทํารวมกันในบางสิ่ง บางอยางเพ่ือการแลกเปลี่ยนหรือการถายทอดขาวสาร ความคิด ความรู

ของคนเรา กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดทัศนะขาวสาร ความรูสึก และอารมณของบุคคล

ตั้งแต 2 คนขึ้นไปหรือมากกวานั้น การสื่อสารจึงเปนปฏิกิริยาสัมพันธทางดานสังคมที่สื่อความหมาย

ผานระบบสัญลักษณ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางบุคคลตอบุคลหรือบุคคลตอกลุม 

โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เขาใจกัน การสื่อสาร มีความหมายเชนเดียวกับคําวา  

การสื่อความหมาย (Webster Dictionary, 1978)   

1.5.4 การทํางานเปนทีม หมายถึง การมีจุดหมาย เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การรวมมือกัน 

และในบางครั้งทีมยังหมายถึง ความเทาเทียมกันของสมาชิกในทีม อีกดวย และการทํางานเปนทีมยัง

เปนการรวมตัวกันของกลุมบุคคลที่แตละคนมีทักษะความสามารถในการทํางานที่เติมเต็มซึ่งกันและ

กัน และทุกคนตางก็ยึดมั่นในเปาหมายเดยีวกัน (ริชารด ลุก และเจฟฟ พอลเซอร, 2550) 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายไดดังนี้ 

1.6.1 สามารถใชเปนขอมูลและแนวทางในการศึกษาความสําเร็จของการปฏิบัติงานประเด็น

ที่เก่ียวของ ซึง่เปนแนวทางในการเพิ่มองคความรู ความเขาใจ สามารถที่จะชวยอธิบายการแสดงถึง

พฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จของธนาคาร   

ออมสินภาค 15   

1.6.2 สามารถใชเปนขอมูลใหองคกรตาง ๆ สามารถนําไปประยุกตในการศึกษาพฤติกรรม

องคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จ ตอไปได 

1.6.3 ผูที่สนใจหรือผูบริหารสามารถศึกษาเรื่องปจจัยพฤติกรรมองคกรการมีสวนรวมของ

พนักงานและลูกจางท่ีสงผลตอความสําเร็จ เพ่ือที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางานไดและสามารถ

นําขอมูลการวิจัยไปใชอางอิงได  
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

บทนี้เปนการนําเสนอแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรของการศกึษา 

ซึ่งผูวิจัย ไดทําการสืบคนจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ อธิบายไดตามรายการ

ดังนี้ 

2.1 ประวัติและความเปนมาธนาคารออมสิน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานการรับรู 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานการสื่อสาร 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับดานการทํางานการมีสวนรวมของทีม 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาศึกษาพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 ทั้งนี้ผูวิจัยจะอธบิายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้  

 

2.1 ประวัติและความเปนมาธนาคารออมสิน 

 ธนาคารออมสินถือกําเนิดโดยพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว

รัชกาลท่ี 6 โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินข้ึน เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2456 

และตอมา ในป พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงโปรดเกลาฯ 

ใหยกฐานะคลังออมสินขึ้นเปนธนาคารออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติ ธนาคารออมสินขึ้น  

และเปดดําเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแตเม่ือวันที่ 1 เมษายน 2490 และในป พ.ศ. 2509 ยังทรง

พระกรุณาโปรดเกลาฯ เสดจ็พระราชดําเนินมาทรงเปดพระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระ

มงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 และเปดอาคารสํานักงานใหญธนาคารออมสินถนนพหลโยธิน โดย

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาธนาคารออมสินไดเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนา ระบบการดําเนินงาน และ

การบริการในทุกดานอยางเปนพลวตัร ธนาคารจึงไดปรับตัวใหเขากับ สถานการณ เพื่อรักษาฐาน

ลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดานเตรียมการ เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ และ

รูปแบบการใหบริการที่ทันสมัยและครบวงจรยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับการใหบริการที่สอดคลองตอความ

ตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย (ธนาคารออมสิน, 2564) ปจจุบันธนาคาร

ออมสินมีสาขาทั้งหมด 1,080 แหง กระจายอยูใน ตางจังหวัด 915 สาขา (Thaipublica, 2018) โดย

ผูวิจัยไดเลือกพนักงานและลูกจางธนาคารออมสินภาค 15 เก็บขอมูลงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยได

เลือกทําการเก็บขอมูลงานวิจัย  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานการรับรู 

การรับรู (Perception) เปนอีกหนึ่งตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมการรับรูของมนุษย 

ที่จะชวยทําใหเขาใจในตัวบุคคล อีกทั้งยังทําใหเขาใจพฤติกรรมที่หลากหลายในองคการรวมทั้งยังมี 

อิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมทัศนคติของมนุษย 

แนวคิดและทฤษฎ ีกรรณิการ สุวรรณโคตร (2528, หนา 464-468) ไดกลาววา การรับรูเปน

ขั้นตอนการที่บุคคลใชเลือกจัดประเภท และกระบวนการแปลความหมายของสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม 

ที่มากระตุนประสาทรับการสัมผัส และพาดพิงขอมูลที่แปลนี้ไปสูการกระทําท่ีมีความหมาย ดังนั้น

พฤติกรรมของบุคคลจะตอบสนองตอ สิ่งเราที่ไดรับอยางไร ขึ้นอยูกับผลการทํางานของกระบวนการ

รับรูนี้และยังกลาวอีกวาการรับรูทํา ใหบุคคลตระหนักถึงตนเอง บุคคลอ่ืน สิ่งของ และเหตุการณใน

สิ่งแวดลอมในโลกแหงความเปนจริง การรับรูใหความหมาย ความสําคัญตอบุคคลนั้น และมีอิทธิพล

ตอการแสดงพฤติกรรมออกแตละ บุคคล มีการรับรูตอสิ่งเราในสถานการณเดียวกันไดแตกตางกันไป

ตามประสบการณ กาลเวลา ความสนใจ ความตองการ สภาวะอารมณเปาหมาย สถานภาพ บทบาท

ของตนในครอบครัว โลก ของงาน และสันทนาการสวนบุคคล การรับรู และการแปลความหมาย 

ของสิ่งเราขึ้นอยูกับปจจัย  หลายประการ เชน จิตสํานึก ความตั้งใจ ความสนใจ ความรูความจํา 

ประสบการณสภาพ อารมณ ความคาดหวัง ความเชื่อ ทัศนคติสติปญญา วุฒิภาวะ และสัมพันธภาพ

กับผูอ่ืน 

และ Garrison (1972, p. 63) ใหความหมาย ของการรับรูวา หมายถึง กระบวนการซึ่ง  

ทางสมอง ตีความ หรือ แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) ของรางกาย (ประสาท

สัมผัสตาง ๆ) กับสิ่งแวดลอมที่เปนสิ่งเรา หรือสิ่งแวดลอมเราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร  

มีลักษณะอยางไร 

ทองหลอ สุวรรณกาฬ (2521, หนา 72) อธิบายวา การรับรูคอืการแปล หรือตีความหมาย

ของ การสัมผัส หรืออาการสัมผัสที่คนไดรับมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมาย 

และสุวรี ศิวะแพทย (อางใน วุฒิชัย อารักษโพชฌงค, 2544, หนา 33-34) ไดอธิบายวาการ

รับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตอเนื่องจากการรูสึก เมื่อประสาทรับความรูสึก ไดรับการกระตุนและ

สงผาน ขอมูลนั้นไปยังระบบประสาทที่เกี่ยวของเพ่ือแปลความซึ่งในสวนเนื้ออาจมีประสบการณหรือ

ความรู เดิมในสวนของความจําเขามาเกี่ยวของดวย อันสงผลตอการรับรูดังภาพ 
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ภาพที่ 2.1: แสดงกระบวนการรับรูของรองศาสตราจารยสุวรี ศิวะแพทย 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สุวรี ศิวะแพทย.  (2549).  จิตวิทยาทั่วไป.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

 

ประเภทของการรับรู การรับรูแบงออกเปน 4 ประเภท (กมลรัตน หลาสุวงษ, 2528, หนา 

228-239) ดังนี้  

1) การรับรูทางอารมณหมายถึง การรับรูความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ เชน รูสึกดีใจ เสียใจ 

ตื่นเตน รัก เกลียด ชื่นชม เปนตน  

2) การรับรูลักษณะของบุคล ตองอาศัยการแปลขอมูล 3 ประการ คือ  

2.1) ลักษณะทางกายภาพ เชน รูปราง หนาตา ลักษณะแขนขา เทา สีผิว  

2.2) พฤติกรรม เชน การพูดคยุ การยิ้ม การหัวเราะ การเดิน  

2.3) คําบอกเลา เชน คําบอกเลาจากญาติพ่ีนอง เพื่อน ผูใกลชิด  

3) การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล หมายถึง มโนภาพ หรือมโนคติของสิ่งตาง ๆ ตามที ่

บุคคลรับรูเปนภาพที่อยูในความคิดหรือจินตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอกลักษณะของ

ภาพเหลานั้นใหผูอ่ืนทราบไดดวย  

4) การรับรูปรากฏการณทางสังคมเปนการตีความหรือแปลความหมายสิ่งตาง ๆ หรือ 

ปรากฏการณตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมตามความเชื่อตนเอง เพ่ือใหเกิดความ 

เขาใจ และสามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ อีกทั้งไดการรับรูปรากฏการณทางสังคมนั้นขึ้นอยูกับสาเหตุ 

สําคัญ 2 ประการคือ   

4.1) ระดับการรับรู หมายถึง การที่บุคคลมีความรูความสามารถ ประสบการณ 

เชาวปญญาหรือความเฉลียวฉลาด เมื่อตางกันยอมมีผลในการตีความตอสิ่งตาง ๆ ไดตางกันดวย  

4.2) การเปลี่ยนการรับรูคือ ถาผูมีการรับรูต่ํา เมื่อไดมีโอกาส สนทนา หรืออภิปราย 

กับผูที่มีการรับรูสูงก็อาจจะถูกผูมีการรับรูสูงเปลี่ยนแนวความคิดในเวลาที่สนทนา หรือแนวทางการ

รับรูได  
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จากความหมายของแนวคิดเห็นไดวา การรับรูสามาตรรับรูไดหลายชองทางคัดเลือกขอมูล 

การจัดการขอมูล การเก็บขอมูล และการรับขอมูล การตีความที่ถูกตองมี และอิทธิพลตอการกําหนด

พฤติกรรมทัศนคติของมนุษย 

Kumar, Dash & Purwar (2013) ไดกลาวถึง การรับรูเกิดจากการไดรับการตอบสนอง 

เนื่องมาจากการสัมผัสและมีการประมวลผลวาสิ่งท่ีไดจากการสัมผัสนั้นมาตีความวาเปนอยางไร ผลที่

ออกมาก็จะสงตอกับความตองการนั้น ๆ  

Wangner & Hollenbeck (2005) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการที่ปจเจกบุคคล

คัดเลือกขอมูล การจัดการขอมูล การเก็บขอมูล และการรับขอมูล โดยสวนใหญแลว คนเรามักจะมี 

ความเชื่อมั่นในประสาทสัมผัสของตนเอง ในบางครั้งอาจทําใหเกิดความเชื่อที่วา สิ่งที่สัมผัสหรือรับรู 

คือ ความเปนจริง ความเชื่อในลักษณะดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาได โดยเฉพาะกรณีที่สิ่งรับรูและ

ความเปนจริงของวัตถุมีความแตกตางกันมาก ซึ่งจะนําไปสูโอกาสท่ีจะเกิดความเขาใจผิด ความสับสน 

และความขัดแยง  

กระบวนการทํางานมีงานคนควาวิจัยของ กศมณี รอดสาย (2561) การรับรูคุณภาพการ

บริการ การรับรูคุณคาที่ไดรับจากการเรียนการสอน ความพึงพอใจตอ สถาบันที่ก าลังศึกษาที่สงผล

ตอความเต็มใจที่จะใหขอมลูเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรณีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

งานวิจัยของ ขวัญรัตน เปารัมย (2560) อิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมท่ีมีตอการ

ยอมรับของประชาชนในงานบริการการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธาน ี 

งานวิจัยของ สุพิชฌาย ลิ้มตระกูลไทย และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) คุณลักษณะงานที่มี

ผลตอความผูกพันดานความรูสึกตอองคกรผานผลการปฏิบัติงาน ในบทบาทการรับรูการสนับสนุน

จากหัวหนางาน และการรับรูการสนับสนุน จากองคกรของโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง 

งานวิจัยของ ชิดชนก ทองไทย (2565) การรับรู และทัศนคติ ที่มีผลตอความพรอมในการเขา

สูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน 

  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานการสื่อสาร 

ทฤษฎีและแนวคิด กลาววา Berlo (1960) ไดศึกษาเกี่ยวกับแบบจําลองการสื่อสาร  

SMCR Model และไดอธิบายถึงคุณลักษณะและปจจัยในกระบวนการสื่อสารไว โดยกลาวถึง

องคประกอบของการสื่อสารวามี 6 ประการคือ 1) แหลงสาร (Communication Source) 2) ผูเขารหัส

สาร (Encoder) 3) เนื้อหาขาวสาร (Message) 4) ชองสาร (Channel) 5) ผูถอดรหัสสาร (Decoder)  

6) ผูรับสาร (Communication Receiver) จาการที่มีการสงและรับขาวสาร จากผูสงสารและผูรับสาร 

แหลงสารกับผูเขารหัสสารอาจ รวมอยูในตัวบุคคลเดียวกัน เรียกวา ผูสงสาร (Sender) และผูทีถ่อด 
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รหัสสารกับผูรับสาร อาจรวมเรียกวาผูรับสาร (Receiver) ดังนั้น แบบจําลองการสื่อสารตาม

แนวความคิดของ Berlo ประกอบดวย ผูสงสารชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร Berlo (1960)  

ไดอธิบายถึงคุณลักษณะที่สําคญัขององคประกอบการสื่อสารแตละตัว ที่จะมีอิทธิพลทําใหการสื่อสาร 

นั้นประสบผลสําเร็จหรือประสบผลลมเหลว แบบจําลองการสื่อสาร ของ Berlo (1960) ไดแสดง

องคประกอบการสื่อสารและรายละเอียดเก่ียคุณลักษณะของ องคประกอบไวดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.2: แบบจําลองของ SMCR ของ Berlo (1960) 

 

         
 

ที่มา: Berlo, D. K.  (1960).  The process of communication.  New York: Holt, Rinehart 

and Winston.  

 

ผูสงสาร (Sender) หมายถึง บุคคลท่ีสงหรือถายทอดขอมูลขาวสารความรูสึก นึกคิดอารมณ

ความรูสึกตาง ๆ โดยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณกิริยา ทาทาง Berlo 

(1960) เชื่อวาการสื่อสารจะสําเร็จไดผูสงสารจําเปนที่จะตองมีลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอความ สําเร็จ

และประสิทธิผลของการสื่อสารออกไปใหผูรับสารเขาใจทักษะในการสื่อสาร (Communication 

Skills) อันไดแก ความสามารถความชํานาญในการเขารหัส (Encoder) เชนความสามารถความ

ชํานาญ ในดานการพูดการเขียน และการใชอุปกรณตาง ๆ ในการสื่อสารเปนตน ดังนั้นพระสงฆใน

ฐานะผูสงสารจําเปนตองมีทักษะเพื่อใชในการเผยแผธรรมะผานสื่อวิทยุกระจายเสียง เชน ทักษะดาน

การเทศนาและการใชอุปกรณ เปนตน ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารที่

ผูสงจะถายทอดหรือสงไป จะมีผลตอความเชื่อถือความนาเลื่อมใส ของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร 

(Source Credibility) และนอกจากความรูในเรื่องขอมูลหรือเรื่องที่ผูสงจะสงแลว ยังรวมถึงความรู 

Berlo (1960) เชื่อวามนุษยสามารถใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 แบบ ไดแก การมองเห็น (Seeing)  
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การไดยิน (Hearing) การดมกลิ่น (Smelling) การลิ้มรส (Tasting) และการสัมผัส (Touching)  

ในการสงและถายทอดขอมูลขาวสาร ตาง ๆ อยางไรก็ตามตอมา Berlo (1960) ไดสรุปถึงชองทาง 

การสื่อสารไว 3 ลักษณะคือ ชองสาร หมายถึง การเขารหัสและการถอดรหัส ไดแกการพูด ฟง เขียน 

อาน ชองทาง หมายถึง พาหนะที่บรรจุขาวสารนั้น ไดแก จอภาพ หนากระดาษหนังสือพิมพเครื่อง 

สงเครื่องรับวิทยุกระจาย เสียงโทรทัศน เปนตน ชองสาร หมายถึง พาหนะที่นําหรือพาหนะที่บรรจุ

ขาวสารนั้นไป ไดแกอากาศคลื่นแสงคลื่นเสียงกลาว คือ ถาเราจะอานหนังสือเราจําเปนตองใชแสง

สวางหรือผูฟงจะไดยินเสียง ก็ตอเมื่อมีการเคลื่อนไหวหรือการสั่นสะเทือนของอากาศบริเวณรอบ ๆ 

นั้นเกิดข้ึน เปนตน ผูรับสาร (Receiver) ไดแกบุคคลที่เปนผูรับขอมูลขาวสารจากผูสงสารและ 

ในการสื่อสารจะสําเร็จไดหรือไมนั้นผูรับสาร จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ ทักษะในการสื่อสาร 

(Communication Skills) หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการถอดรหัส (Decoder)  

อันไดแกความสามารถในการอาน การฟงการตีความ การจับใจความของผูรับสาร ซึ่งจะแตกตางกัน 

ไปตามความรูประสบการณและระดับสติปญญา เชน คนที่มีความรูสูงยอมจับประเด็นตาง ๆ จากสาร 

ที่ไดรับงายกวาคนที่มีระดับการศกึษาท่ีมีขั้นนอยกวาหรือวุฒ ิความรู (Knowledge) หมายถึง 

ประสบการณของผูรับสาร จากการเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ที่อาจเปนทั้งความรู ในแงวิชาการหรือความรู 

ในดานอ่ืน ความรูในสวนของผูรับสารนั้นจะหมายถึง ความรูข้ันพื้นฐานในการอานออกเขียนไดของ

บุคคล ทัศนคต ิ(Attitudes) หมายถึง การรับรูความรูสึกนึกคิดความ คิดเห็นที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่ง 

หนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเปนความคิดเห็นหรือความรูสึกที่ลึกซึ้ง 

เหนียวแนนเปลี่ยนแปลงไดยากเนื่องจากหากผูรับสารมีความรูสึกในทางที่ไมดีมีอคติ (Bias) ในทางลบ

กับองคประกอบของการสื่อสารแลวจะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงขาดความสนใจและปฏิเสธการรับ

ขาวสารตาง ๆ จากผูสงสารไดระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and CultureSystem) ผูรับสาร

เปนบุคคลเชนเดียวกันกับผูสงสารหากอยูในระบบสังคม วัฒนธรรม เดียวกันยอมมีผลตอความรู

ประสบการณความเขาใจ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม แตหากอยูในระบบสังคม 

วัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมสงผลใหมีความประทับใจ มีข้ันตอนในการกรองหรืคัดเลือกขอมูลขาวสาร 

หรือมีการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไป เชนเมื่อพูดถึง “เปรต” คนไทยที่นับถือพุทธศาสนาก็จะนึกภาพ

ออก เขาใจวา “เปรต” นี้เกิดจากผลกรรมท่ีทําไวเม่ือยังมีชีวิตแตถาพูดคาํวา “เปรต” ใหคนที่ไมไดอยู

ในระบบสังคมวัฒนธรรมเดียวกันฟงก็ทําใหเขาใจไดยากหรือนึกภาพไมออกทั้งนั้น การสื่อสารแตละ

ครั้งเพ่ือประสบผลสําเร็จผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับสารเปนสําคัญเพราะผูรับสารมีความแตกตางกันทั้ง

ดานทักษะการสื่อสาร ความรูทัศนคติระบบสังคมและวัฒนธรรม ผูสงสารจึงควร ศึกษาใหเขาใจผูรับ

สารดวยเพ่ือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา การสื่อสารตามแบบจําลอง 
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Cutlip, Center & Broom (1994) ไดกลาวถึง ขอควรคัดเลือกและหลักการสําคัญบาง

ประการของการ ดําเนินโครงการประชาสัมพันธ โดยสรุปไดเปนหลักสําคัญของการติดตอสื่อสาร  

7C’s of public relations communication) ดังนี้ 

1) ความนาเชื่อถือ (Credibility) 

การสื่อสารเริ่มตนดวยบรรยากาศแหงความเชื่อ บรรยากาศนี้ถูกสรางขึ้นจากการ ปฏิบัติงาน

ในสวนขององคการตาง ๆ ซึ่งสะทอนถึงความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรับใชผูมีสวน ไดสวนเสีย

และสังคม ผูรับสารตองมีความมั่นใจในผูสงสารและคํานึงถึงความนาเชื่อถือของ แหลงท่ีมาของขอมูล  

2) ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม (Context)  

การสื่อสารจะตองสอดคลองกับความเปนจริงของสถานการณ ณ ขณะนั้น เครื่องมือสื่อสาร

ตาง ๆ จะเสริมเพ่ิมคําพูดและการกระทําในชีวิตประจําวันเทานั้น นอกจากนั้น การสื่อสารจะตองจัด

ใหมีการมีสวนรวมของผูรับสาร มันจะตองยืนยันไมขัดแยงขอความ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตอง

ใชความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางสังคมสนับสนุน  

3) เนื้อหาสาระ (Content)  

ขอความที่สื่อสารจะตองมีความหมายสําหรับผูรับสารและจะตองสอดคลองกับ ความเชื่อ

และทัศนคติของผูรับสาร เนื้อหาที่สื่อสารจะตองมีความเก่ียวของกับสถานการณของผูรับสาร

โดยทั่วไปผูคนจะเลือกรับขอมูลที่มีประโยชนตอตนเอง โดยเนื้อหาจะเปนตัวกําหนด กลุมเปาหมาย

ของผูรับสาร  

4) ความชัดเจน (Clarity)  

ขอความที่ใชสื่อสารจะตองเขาใจงาย คําที่ใชตองมีความหมายที่ผูรับสารและผูสงสารเขาใจ

เหมือนกัน ขอความที่เขาใจยากและซับซอนจะตองมีการทําใหกระฉับและจับใจความ เรียบงายและ

ชัดเจน การสื่อสารที่มีการสงตอหลายถอดจะตองทําใหขอความเขาใจงายเพ่ือ ปองกันความเขา

คลาดเคลื่อน องคกรตองสื่อสารดวยความชัดเจนไมคลุมเครือ  

5) ความตอเนื่องและความสม่ําเสมอ (Continuity and Consistency)  

การสื่อสารเปนกระบวนการที่ไมสิ้นสุดจึงตองมีการสื่อสารซา ๆ เพ่ือใหเกิดการ ซึมซับ  

การสื่อสารชา ๆ ดวยรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ กอใหเกิดการเรียนรูและการโนมนาวใจ  

โดยเรื่องราวที่สื่อสารตองมีความสอดคลองกัน  

6) ชองทางในการสื่อสาร (Channels)  

ผูสงสารควรใชชองทางการสื่อสารที่ผูรับสารใชงานและยอมรับ การสรางชองทางการสื่อสาร

ใหมอาจเปนเรื่องยากใชเวลานาน และมีราคาแพง ชองทางการสื่อสารท่ีแตกตางกันสงผลตอ 
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ประสิทธิภาพในการสื่อที่แตกตางกัน ผูสงสารตองเลือกใชชองทางสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงประผูบริโภค

เปาหมายในการประชาสัมพันธบางครั้งอาจจะตองใชชองทางการสื่อสารหลากหลายประเภทรวมกัน

 7) ขีดความสามารถของผูรับ (Capability of Audience)  

การสื่อสารผูสงสารจะตองคํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร การสื่อสารจะมปีระสิทธิภาพ

สูงสุดเมื่อผูรับสารไมตองใชความพยายามหรือใชความพยายามอยางนอยที่สุดในการรับสารปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความพรอมในการรับสารของผูรับสาร เชน ความสามารถในการอานและความรูกอนหนา 

ดังนั้นทักษะในการใชภาษาจึงเปนสิ่งสําคัญ  

Webster Dictionary (1978) การสื่อสารในภาษาอังกฤษ คือ Communication มีรากศัพท

มาจากภาษาลาตินวา Communis หมายถึง “การรวม” (Common) และการสื่อสาร หมายถึง  

การกระทํารวมกันในบางสิ่งบางอยางเพ่ือการแลกเปลี่ยนหรือการถายทอดขาวสาร ความคิด ความรู

ของคนเรา กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดทัศนะขาวสาร ความรูสึก และอารมณของบุคคล

ตั้งแต 2 คนขึ้นไปหรือมากกวานั้น การสื่อสารจึงเปนปฏิกิริยาสัมพันธทางดานสังคมที่สื่อความหมาย

ผานระบบสัญลักษณ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางบุคคลตอบุคลหรือบุคคลตอกลุม 

โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เขาใจกัน การสื่อสาร มีความหมายเชนเดียวกับคําวา  

การสื่อความหมาย 

จากความหมายทั้งหมดผูวิจัยสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลหรือ 

ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหผูรับสารไดรับรูและเขาใจสาร และใน

บางโอกาสมีก็เพ่ือใหผูรับสารแสดงความคิดเห็นกลับมาสูผูสงสารเพื่อความเขาใจ 

และการศึกษาของงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของของ เกษราภรณ งามสุวรรณฉาย (2564) 

การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

งานวิจัยของ โสภิดา ปณฑโมรา (2563) อิทธิพลของการสื่อสารและวัฒนธรรมในองคกรที่

สงผลตอการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีของบริษัทเอกชนดานธุรกิจคาปลีกของประเทศไทย 

งานวิจัยของ Armstrong & Taylor (2014) ไดศึกษาเรื่องคูมือของอารมสตรองเก่ียวกับการ

ปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับ ความสําคัญของการสื่อสารกับพนักงาน 

สิ่งท่ีควรไดรับการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร ยุทธศาสตรการสื่อสารกับพนักงาน โดยการศึกษาดังกลาว 

พบวา การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานใหกับ พนักงานไดดีมากกวา

วิธีการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารกับพนักงานที่ชัดเจนและเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไดงายยิ่งข้ึน 
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งานวจิัยของ Kittur, et al. (2013) ไดศึกษาเรื่องอนาคตของการทํางานของพนักงาน โดย

ทําการศึกษาเก่ียวกับชองทางการรับรูและชองทางการสื่อสารท่ีลดลง เม่ือเทียบกับสถานทีท่ํางาน 

แบบดั้งเดิมในอดีต พบวา ปจจุบันการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา

ทํางานของพนักงานที่กําลงัมองหาองคกรที่สอดคลองกับความตองการของตน 

งานวิจัยของ Pérez, Cabrerizo, Alonso & Herrera-Viedma (2014) ไดศึกษาเรื่อง 

รูปแบบเอกฉันทใหมสําหรับการตัดสินใจของกลุมคนวัยทํางาน โดยทําการศึกษาเก่ียวกับโครงสราง 

กระบวนการตัดสินใจ อีกท้ังศึกษาความเปนไปไดในการประยุกตใชงานอ่ืน ๆ  

งานวิจัยของ Toth & Dewa (2014) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจของพนักงานเก่ียวกับการ

เปดเผยความผิดปกติทางจิตใจในที่ทํางานและการลาออกเพื่อสมัครงานใหม โดยจุดประสงคของ

การศกึษา คือ การศึกษาความกลัว ความอัปยศ ที่อาจจะเปนตนเหตุทําใหพนักงานเลือกที่จะไม

เปดเผยความผิดปกติทางจิตในสถานที่ทํางาน ซึ่งจะสงผลตอการทํางานของพนักงาน ในภาพรวม 

และจะสรางความเสียหายใหเกิดข้ึนกับองคกร หากพนักงานไมสามารถทนรับความกดดัน จนตอง

ลาออกเพ่ือหางานใหมที่เหมาะสมกับตน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตาง ๆ ที่ไดรับการพิจารณาใน 

การตัดสินใจเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของตนเองนั้น การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาเพ่ือกระตุน  

การทํางานหรือปลอบโยนจิตใจไมสงผลตอการตัดสินใจของพนักงาน อีกทั้งยังไมสามารถชวยบรรเทา 

สภาพจิตใจของพนักงานใหดีขึ้นได จนทายท่ีสุดแลวพนักงานยอมลาออกและตองการสมัครงาน ใน

สถานที่ทํางานแหงใหม โดยสิ่งที่นาสนใจ คือ การสื่อสารภายในองคกรนั้น ไมมีผลกระทบตอพนักงาน 

ในเรื่องที่จะตัดสินใจเลือกเขาทํางานในองคกรแหงใหมอีกตอไป 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานการทํางานการมีสวนรวมของทีม 

 แนวคิดและทฤษฎีการทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง กลุมคนจํานวนนอยที่มีทักษะ

เสริมซึ่งมุงม่ันที่จะบรรลุ วัตถุประสงครวมกันเปาหมายการปฏิบัติงานและแนวทางที่พวกเขามีความ

รับผิดชอบรวมกัน (Greenberg & Baron, 2003)  ซึ่งกอใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางสมาชิก

ในทีม (Hoegl & Gemuenden, 2001) ผลการทํางานเปนทีมทําใหบุคคลที่ทางานรวมกันในสภาพ 

แวดลอมที่สนับสนุน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีมโดยการแบงปนความรู และทักษะซึ่งแสดงใหเห็น

วาการทางานเปนทีมที ่ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับความรวมมือกันระหวางสมาชิกในทีมในการสราง

สภาพแวดลอมโดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริม และพัฒนาผลงานของทีมที่เปนประโยชน 

สมาชิกในทีมตองมีความยืดหยุนเพียงพอที่จะปรับเปลี่ยนการตั้งคาการทํางานรวมกันซึ่งจะบรรลุ

เปาหมายโดยอาศัยความรวมมือ และการพึ่งพาทางสังคม (Luca & Tarricone, 2002)  
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 ริชารด ลุก และเจฟฟ พอลเซอร (2550) อธิบายความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง 

การมีจุดหมาย เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การรวมมือกัน และในบางครั้งทีมยังหมายถึง ความเทาเทียม

กันของสมาชิกในทีม อีกดวย และการทํางานเปนทีมยังเปนการรวมตัวกันของกลุมบุคคลที่แตละคนมี

ทักษะความสามารถในการทํางานที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน และทุกคนตางก็ยึดมั่นในเปาหมายเดียวกัน  

ธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ไดกลาวไววา ความหมายของทีมงาน คือ การรวมสมาชิกมากกวา 2 คน

ขึ้นไป เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน มีการแบงหนาที่ใหแกสมาชิกภายในทีม อยาง

ชัดเจน และทีมนั้นสามารถปฏิบัติงานไดผลสูงกวาบุคคลแตละคนโดยเฉพาะถางานตองอาศัยทักษะ 

การทํางาน การตัดสินใจ และประสบการณที่หลากหลาย จึงทําใหในปจจุบันองคการหลายองคการ

ตาง ๆ จึงนําระบบการทํางานเปนทีมมาใชมากข้ึน การดําเนินงาน ในองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

จะตองอาศยัการมีสวนรวมในการ บริหารของบุคลากรทุกฝายจัดวาเปนการทํางานท่ียอมรับกันในยุค

ปจจุบัน เพราะคํานึงถึง ความสําคัญของผูรวมงานทุกระดับ  

 Cohen & Uphoff (1980, p. 220) กลาววา การมีสวนรวมในการบริหาร คือ การมีสวน

รวมของประชาชนในการรวมตัดสินใจ รวมดําเนินกิจกรรมรวมใน การปฏิบัติการ รวมในผลประโยชน 

และรวมในการประเมินผลทั้งทางตรงและทางออม เพื่อใหการดํา เนินงานในองคการประสบผลสําเร็จ 

จากแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980, p. 220) จะเห็นไดวาการมีสวนรวมไดแบง

ออกเปน 4 ลักษณะคือ 

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือการที่บุคคลเขามามีสวนในการตัดสินใจทั้งการ 

ใหขอมูล รวมคดิหาแนวทาง การรวมตัดสินใจกําหนดแนวทางในการดําเนินงานแตละขั้นตอนไมวา 

จะเปนรวมตัดสินใจในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย แผนการ

ดําเนินงาน วิธีการดําเนินการ การเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดหรือเหมาะสม ที่สุดใน

การบริหารองคการ และการประเมินผล 

2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ เปนการเขารวมดําเนินกิจกรรมตามแผนงานพัฒนา 

สงเสริม สนับสนุน รวมทั้งการประสานขอความรวมมือในการปฏิบัติการ 

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน คือทุกฝายมีสวนรวมในการแบงปนสิ่งที่ไดตาม ความ

ตองการ ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ สังคม และสวนตัว ที่เกิดจากการดา เนินงาน องคการ

จะตองเปนเสมือนตัวนา ใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีตองการ 

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล คือใหขอมูลพ้ืนฐาน ควบคุม ติดตามและการ ตรวจสอบ

การดา เนินกิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป ซึ่งทั้ง 4 ลักษณะ

ที่กลาวมานี้มีความสอดคลองกับการบริหารงานของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําแนวคิด

ดังกลาวมาเปนกรอบในการสํารวจระดับการมีสวนรวมในการบริหาร 
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บุญสง เจริญศรี (2550, หนา 32) กลาววา การมีสวนรวมในการบริหาร คือ บุคคลในองคกร

มีความสําคัญเพ่ิมข้ึน ทํา ใหเกิดความรักในองคกร เกิดความอยากพัฒนา เกิดความรูสึกในการ เปน

เจาของและเปนสวนหนึ่งขององคการ ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจอยากรวมบริหาร ดังนั้น การที่

บุคคลมีสวนรวมในการบริหารทุกขั้นตอนตั้งแตการรวมคดิ รวมใหกําลังใจ รวมปฏิบัติ การรวม

ประเมินผล จะเกิดการบริหารตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (อางใน เมตต เมตตการุณจิต, 2553, หนา 14) กลาววา การมีสวน

รวมใน การบริหาร คือ เปนการทีบุ่คลากรหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนใน

เรื่อง หรือกิจกรรมตาง ๆ อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร 

งานวิจัยของ กิตติ ชุณหศรีวงศ (2562) การทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพของ

ทีมงาน กรณีศึกษา กลุมโรงพยาบาลจุฬารัตน 

งานวิจัยของ กิตติทัช เขียวฉะออน (2560) การทํางานเปนทีมสูการเพิ่มประสิทธิผลในการ

ทํางานและงานวิจัยของ ชัยนรินท ไชยวัฒน (2560) การทํางานเปนทีม ความไววางใจในองคกร 

อิสระในการทํางานการใหอํานาจในการ ตัดสินใจ และการฝกอบรมพนักงานที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานของ พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยของ อําภา สมันพืช (2562) การมีสวนรวมในการบริหารกับความยึดมั่นผูกพันกับ

องคการ ของครูในสถาบันการอาชีวศกึษา กรุงเทพมหานคร 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กษิดิศ พรสงเคราะห (2559) การศกึษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร 

และปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตอการมีสวนรวมในการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรกรณี 

ศึกษา พนักงานระดับปฏิบัติการยานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ  

กิตติทัช เขียวฉออน (2560) การทํางานเปนทีมสูการเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางาน 

เกษราภรณ งามสุวรรณฉาย (2564) การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผู

ใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

กรวิภา งามวุฒิวงศ (2559) ปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีม ภายในสํานักอํานวยการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ขวัญรัตน เปารัมย (2560) อิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมที่มีตอการยอมรับของ

ประชาชนในงานบริการการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธาน ี 

จันทนิภา ไตรลักษณ (2562) อิทธิพลของรูปแบบการทํางาน การมีสวนรวมในการทํางาน 

และการติดตอสื่อสารท่ีมีผลตอความไววางใจในการทํางานของพนักงาน Generation Y 
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ชัยนรินท ไชยวัฒนรวี (2559) การทํางานเปนทีม ความไววางใจในองคกร อิสระในการ

ทํางานการใหอํานาจในการ ตัดสินใจ และการฝกอบรมพนักงานที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

พิชชาภา นันทเศรษฐ (2560) การศึกษาปจจัยศักยภาพการสื่อสาร บุคลิกภาพ และแรงจูงใจ

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบุคลากรเขาทํางานในองคกรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ชุติกาญจณ ทองทับ (2560) ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอําเภอเมืองชลบุรสีังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเขต 1 

ลฎาภา ชางหลอม (2561) กระบวนการสื่อสารกับการปรับตัวเพ่ือสื่อสารประเพณีทองถิ่น

กรณีศึกษาประเพณีลอยกระทงในบริบทพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย 

สุพิชฌาย ลิ้มตระกูลไทย และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) คุณลักษณะงานที่มีผลตอความ

ผูกพันดานความรูสึกตอองคกรผาน ผลการปฏิบัติงาน ในบทบาทการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนา

งาน และการรับรูการสนับสนุนจากองคกรของโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง 

โสภิดา ปณฑโมรา (2563) อิทธิพลของการสื่อสารและวัฒนธรรมในองคกร ที่สงผลตอการ

ยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชี ของบริษัทเอกชนดานธุรกิจคาปลีกของประเทศไทย 

สุรีวัลย ใจงาม (2561) รูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน

ภายในองคกร กรณีศึกษาสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

สุภาพร โทบุตร (2563) ปจจัยการทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุร ี

สุธาริณี วงคใหญ (2563) การพัฒนาองคการและการมีสวนรวมในงานที่มีความสัมพันธตอ

ความผูกพันและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อําภา สมันพืช (2562) การมีสวนรวมในการบริหารกับความยึดมั่นผูกพันกับองคการของครู

ในสถาบันการอาชีวศกึษา กรุงเทพมหานคร 

อุไร สายกระสุน (2562) พฤติกรรมของพนักงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานและ

ความจงรักภักดี ตอองคกรของพนักงานโรงพยาบาลทหารผานศึก กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 



20 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่องการศึกษาศึกษาพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางที่

สงผลตอความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

 3.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย 

 3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 สมมติฐานการวิจัย  

 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามปลายปด (Closed-

ended Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานการศึกษาพฤติกรรมองคกรดาน

การมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางที่ขอมูลความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลตามรายละเอียดดังนี้  

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 สวนดังนี้ 

  3.1.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและลูกจางของธนาคารออมสินภาค 15 

  ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อายุการ

ทํางาน รายไดเฉลี่ตอเดือน ภาระครอบครัวเฉลีย่ตอเดือน และสุขภาพ โดยมีระดับการวัดดังนี ้

   1) เพศ ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

   2) สถานภาพสมรส ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

   3) อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

   4) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

   5) อายุการทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

   6) รายไดเฉลี่ตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

   7) ภาระเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

   8) สุขภาพ ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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3.1.1.2 ขอมูลดานพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมประกอบดวย ดานเหตุปจจัย

การรับรูดานการสื่อสารและดานการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีมสําหรับการวัดระดับความ

คิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  

   1) เห็นดวยนอยท่ีสุด  มีคาคะแนนเปน 1  

   2) เห็นดวยนอย   มีคาคะแนนเปน 2  

   3) เห็นดวยปานกลาง  มีคาคะแนนเปน 3  

   4) เห็นดวยมาก   มีคาคะแนนเปน 4 

   5) เห็นดวยมากที่สุด มีคาคะแนนเปน 5  

   สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้  

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 

   4.21 - 5.00  มากที่สุด 

   3.41 - 4.20   มาก 

   2.61 - 3.40  ปานกลาง  

   1.81 - 2.60   นอย  

   1.00 - 1.80   นอยท่ีสุด 

3.1.1.3 ขอมูลดานการรับรูประกอบดวย โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  

 1) เห็นดวยนอยที่สุด  มีคาคะแนนเปน 1  

 2) เห็นดวยนอย   มีคาคะแนนเปน 2  

 3) เห็นดวยปานกลาง  มีคาคะแนนเปน 3  

 4) เห็นดวยมาก   มีคาคะแนนเปน 4 

 5) เห็นดวยมากที่สุด มีคาคะแนนเปน 5  

   สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้  

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 

   4.21 - 5.00  มากที่สุด 

   3.41 - 4.20   มาก 

   2.61 - 3.40  ปานกลาง  

   1.81 - 2.60   นอย  

   1.00 - 1.80   นอยท่ีสุด 
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3.1.1.4 ขอมูลดานการสื่อสาร โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  

1) เห็นดวยนอยที่สุด  มีคาคะแนนเปน 1  

2) เห็นดวยนอย   มีคาคะแนนเปน 2  

3) เห็นดวยปานกลาง  มีคาคะแนนเปน 3  

4) เห็นดวยมาก   มีคาคะแนนเปน 4 

5) เห็นดวยมากที่สุด มีคาคะแนนเปน 5  

   สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้  

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 

   4.21 - 5.00  มากที่สุด 

   3.41 - 4.20   มาก 

   2.61 - 3.40  ปานกลาง  

   1.81 - 2.60   นอย  

   1.00 - 1.80   นอยท่ีสุด  

3.1.1.5 ขอมูลดานการทํางานการมีสวนรวมของทีม ประกอบดวย โดยมีระดับการ

วัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  

 1) เห็นดวยนอยที่สุด  มีคาคะแนนเปน 1  

 2) เห็นดวยนอย   มีคาคะแนนเปน 2  

 3) เห็นดวยปานกลาง  มีคาคะแนนเปน 3  

 4) เห็นดวยมาก   มีคาคะแนนเปน 4 

 5) เห็นดวยมากที่สุด มีคาคะแนนเปน 5  

 สําหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้  

 คาเฉลี่ย   ความหมาย 

 4.21 - 5.00  มากที่สุด 

 3.41 - 4.20   มาก 

 2.61 - 3.40  ปานกลาง  

 1.81 - 2.60   นอย  

   1.00 - 1.80   นอยท่ีสุด 
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 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test)  และการ

ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test)  ของแบบสอบถาม (Questionnaire)  

  3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test)  

งานวิจัยนี้ จะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกับอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหา และทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย  

  3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) เม่ือผูวิจัยไดแกไข

แบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาระบุเรียบรอยแลว จะตองนําแบบสอบถามมาทําการทดสอบ

ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางที่มีสภาพความเปนกลุมตัวอยางซึ่ง

เปนพนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน ภาค 15 จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือ โดย

วิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งคาที่ไดเทากับ 

0.955  

 

ตารางที ่3.1: ตารางแสดงคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

  

1. ขอมูลดานการรับรู 10 0.830 

2. ขอมูลดานการสื่อสาร 10 0.882 

3. ขอมูลดานการมีสวนรวมของการปฏิบัติงาน 10 0.773 

4. ขอมูลความสําเร็จในการทํางาน 10 0.921 

รวม 40 0.955 

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน ภาค 15 โดยจะ

ทําการสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน ภาค 15 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประชากร

มีจํานวนมาก ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง

ของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +-4% ซึ่งขนาดกลุม

ตัวอยาง 476 คน และผูวิจัยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากพนักงานและลูกจางจากจํานวน 

1,700 คน ของธนาคารออมสิน ภาค 15 เก็บตัวอยางทีจ่ํานวน 500 คน โดยจะสุมกลุม ตัวอยาง

แบบสอบถามทั้งแบบกระดาษและแบบสอบถามแบบออนไลน ดังนี้  

วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จํานวน 500 คน 
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3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  

กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้  

 3.3.1 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน ภาค 15  

จะทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม  

 3.3.2 ผูวิจัย ไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือใหพนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน ภาค 15 มีความเขาใจในขอคําถามและ

ความตองการของผูวิจัย  

 3.3.3 ทําการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน ภาค 15 

 3.3.4 นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและ

นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

การศกึษาพฤติกรรมองคกรของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของ

ธนาคารออมสินภาค 15 

 

3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจัย 

 วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก  

 3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห 

สมมติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

  3.5.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

  3.5.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

  3.5.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลการศกึษาพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายไดดงัน้ี  

 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณา (Description Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห

สมมติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้  

  4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ

(Multiple Regression Analysis) 

  4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

  4.2.3  สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

 สมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณาประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน รายไดเฉลี่ตอเดือน ภาระครอบครัวเฉล่ียตอเดือน และสุขภาพ 

 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและคารอยละสวนบุคคลโดยจําแนกตามเพศของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 15 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 183 36.6 

หญิง 317 63.4 

รวม 500 100.0 
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 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 317 คน คิดเปน

รอยละ 63.4 และเพศชาย จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 36.6  

 

ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและคารอยละสวนบุคคลโดยจําแนกตามสถานภาพสมรสของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 15 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2. สถานภาพสมรส   

โสด 360 72.0 

สมรส 129 25.8 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 11 2.2 

รวม 500 100.0 

 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานะภาพคือโสดเปนจํานวน 360 คน 

คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาสถานภาพสมรส จํานวน 129 คน รอยละ 25.8 และสถานภาพหมาย/

หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 11 คน รอยละ 2.2 

 

ตารางที ่4.3: แสดงจํานวนและคารอยละสวนบุคคลโดยจําแนกตามอายุของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 15 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

3. อาย ุ   

21 – 30 ป 268 53.6 

31 – 40 ป 142 28.4 

41 – 50 ป 26 5.2 

มากกวา 51 ป 64 12.8 

รวม 500 100.0 
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จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป เปนจํานวน 

268 คน คดิเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 142 คน รอยละ 28.4 ชวง

อายุมากกวา 51 ป จํานวน 64 คน รอยละ 12.8 และชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 26 คน รอยละ 5.2 

 

ตารางที ่4.4: แสดงจํานวนและคารอยละสวนบุคคลโดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 15 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

4. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 44 8.8 

ปริญญาตรี 373 74.6 

สูงกวาปริญญาตรี 83 16.6 

รวม 500 100.0 

 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบปริญญาตรี เปนจํานวน 373 คน คิด

เปนรอยละ 74.6 รองลงมาจบสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 83 คน รอยละ 16.6 และต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน 44 คน รอยละ 8.8 

 

ตารางที ่4.5: แสดงจํานวนและคารอยละสวนบุคคลโดยจําแนกตามอายุการทํางานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 15 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

5. อายุการทํางาน   

ต่ํากวา 1 ป 33 6.6 

1 – 2 ป 104 20.8 

3 – 4 ป 108 21.6 

มากกวา 4 ป 255 51.0 

รวม 500 100.0 

 



28 

 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานมากกวา 4 ป เปนจํานวน   

255 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีอายุงานอยูที่ 3-4 ป จํานวน 108 คน รอยละ 21.6 อายุการ

ทํางาน 1-2 ป จํานวน 104 คน รอยละ 20.8 และมีอายุงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 33 คน รอยละ 6.6 

 

ตารางที ่4.6: แสดงจํานวนและคารอยละสวนบุคคลโดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

พนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 57 11.4 

15,001 – 25,000 บาท 257 51.4 

25,001 – 35,000 บาท 93 18.6 

มากกวา 35,000 บาท 93 18.6 

รวม 500 100.0 

 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,001-

25,000 บาท เปนจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

35,000 บาท จํานวน 93 คน รอยละ 18.6 ซึ่งมีจํานวนเทากันกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-

35,000 บาท จํานวน 93 คน รอยละ 18.6 และลําดับตอมามีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาหรือเทากับ 15,00 

บาท จํานวน 57 คน รอยละ 11.4 

 

ตารางที ่4.7: แสดงจํานวนและคารอยละสวนบุคคลโดยจําแนกตามภาระครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน

ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

7. ภาระครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 96 19.2 

10,001 – 19,999 บาท 273 54.6 

20,000 – 30,000 บาท 96 19.2 

มากกวา 30,000 บาท 35 7.0 

รวม 500 100.0 
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จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภาระครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 

10,001-19,999 บาท เปนจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมามีภาระครอบครัวเฉลี่ยตอ

เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 96 คน รอยละ 19.2 ซึ่งมีจํานวนเทากับผูที่มีภาระ

ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 20,00-30,000 บาท จํานวน 96 คน รอยละ 19.2 และลําดับตอมาภาระ

ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 35 คน รอยละ 7.0 

 

ตารางที ่4.8: แสดงจํานวนและคารอยละสวนบุคคลโดยจําแนกสุขภาพของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 15 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

8. สุขภาพ   

ปกติ 477 95.4 

มีโรคประจําตัว 23 4.6 

รวม 500 100.0 

 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสุขภาพปกติ เปนจํานวน 477 คน 

รอยละ 95.4 และมีโรคประจําตัว จํานวน 23 คน รอยละ 4.6 

 

 4.1.2 ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมดานการรับรู 

 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวม ในดานการรับรูของ

พนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ปรากฏผลดังตาราง 4.9 

 

ตารางที ่4.9: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยดานการรับรู  

 

ปจจัยดานการรับรู คาเฉลี่ย      

( X ) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ( S.D.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. แหลงขอมูลสื่อบุคคล 4.22 0.561 มากที่สุด 

2. การรับรูคุณคาที่องคกรมอบใหพนักงานและลูกจาง 4.23 0.580 มากที่สุด 

3. การรับรูคุณคาเชิงสังคม 4.23 0.499 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.547 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.9 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูสงผลตอความสําเร็จ

การทํางานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.23, 

S.D.= 0.547) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานการรับรูคุณคาที่องคกรมอบใหพนักงานและลูกจาง 

การรับรูคุณคาเชิงสังคมมีระดับความเห็นดวยมากที่สุดเทาๆกัน รองลงมาคือปจจัยดานแหลงขอมูล

สื่อบุคคลตามลําดับ 

 

4.1.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมในดานการ

สื่อสาร 

 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวม ในดานการสื่อสาร

ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ปรากฏผลดังตาราง 4.10 

 

ตารางที ่4.10: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคดิเห็น 

เก่ียวกับปจจัยดานการสื่อสาร  

 

ปจจัยดานการสื่อสาร คาเฉลี่ย      

( X ) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ( S.D.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทักษะการสื่อสารของผูรับสารที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

4.27 0.529 มากที่สุด 

2. การสื่อสารภานในองคกร 4.41 0.437 มากที่สุด 

3. ชองทางการสื่อสาร 4.27 0.574 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.513 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.10 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 15 ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.32, S.D.= 0.513) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานการสื่อสารภายในองคกรมีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด ( X  = 4.41, 

S.D.= 0.437) รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการสื่อสาร ( X  = 4.27, S.D.= 0.574)  และทักษะ

การสื่อสารของผูรับสารท่ีสงผงตอประสิทธิภาพการสื่อสารตามลําดับ 
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 4.1.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมในดานการมี

สวนรวมของการทํางานเปนทีม 

 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวม ในดานการมีสวนรวม

ของการทํางานเปนทีมของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ปรากฏผลดังตาราง 4.11 

 

ตารางที ่4.11: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยดานการมีสวนรวมการทํางานเปนทีม 

 

ปจจัยดานการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีม คาเฉลี่ย      

( X ) 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ( S.D.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.33 0.539 มากที่สุด 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 4.30 0.548 มากที่สุด 

3. ความรับผิดชอบตองาน 4.48 0.556 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.548 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.11 พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการมีสวนรวมของการทํางาน

เปนทีมของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.37, S.D. = 

0.548) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานความรับผิดชอบตองานมีระดับความเห็นดวยมากที่สุด ( X  

= 4.48, S.D. = 0.556) รองลงมาคือปจจัยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ( X  = 4.33, S.D. = 

0.539) และปจจัยดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามลําดับ 

 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน จะทําการวิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอ โดยใชสถิติการ

วิจัยดังนี้  

 4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมดวยปจจัยดาน

การรับรูของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของธนาคารออมสินภาค 15 

 ปรากฏผลดังตาราง 4.12 
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ตารางที ่4.12: ตารางแสดงคาอิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานการรับรู สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

คา  t Sig  

(P-Value) 

1. แหลงขอมูลสื่อบุคคล 0.155 8.617 0.000* 

2. การรับรูคุณคาที่องคกรมอบใหพนักงานและลูกจาง 0.274 13.537 0.000* 

3. การรับรูคุณคาเชิงสังคม 0.377 16.490 0.000* 

R2 = 0.845, F-Value = 898.903, n = 500, P-Value ≤ 0.05* 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยดานการรับรูใน มีอิทธิพลรอยละ 15.5 โดยการรับรูคุณคาที่

องคกรมอบใหพนักงานมีอิทธิพลรอยละ 27.4 และการรับรูคุณคาเชิงสังคมมีอิทธิพลรอยละ 37.7 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมดวยปจจัยดาน

การสื่อสารของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ปรากฏผลดังตาราง 4.13 

 

 ตารางที ่4.13: ตารางแสดงคาอิทธิพลของปจจัยดานการสื่อสารของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 

ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานการสื่อสาร สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

คา  t Sig  

(P-Value) 

1. ทักษะการสื่อสารของผูรับสารที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

0.287 13.658 0.000* 

2. การสื่อสารภานในองคกร 0.402 17.328 0.000* 

3. ชองทางการสื่อสาร 0.214 12.695 0.000* 

R2 = 0.842, F-Value = 878.383, n = 500, P-Value ≤ 0.05* 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยดานทักษะการสื่อสารของผูรับสารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การสื่อสาร มีอิทธิพลรอยละ 28.7  โดยการสื่อสารภายในองคกรมีอิทธิพลรอยละ 40.2 และดาน

ชองทางการสื่อสารมีอิทธิพลรอยละ 21.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมดวยปจจัยดาน

การมีสวนรวมการทํางานเปนทีมของพนักงานธนาคารออมสินภาค 15 ปรากฏผลดังตาราง 4.14 

 

 ตารางที ่4.14: ตารางแสดงคาอิทธิพลของปจจัยดานการมีสวนรวมการทํางานเปนทีมของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 15 ดวยวิธีวิเคราะหความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัยดานการมีสวนรวมการทํางานเปนทีม สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

คา  t Sig  

(P-Value) 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 0.286 11.872 0.000* 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 0.345 14.858 0.000* 

3. ความรับผิดชอบตองาน 0.156 8.651 0.000* 

R2 = 0.818, F-Value = 741.429, n = 500, P-Value ≤ 0.05* 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจใน มีอทิธิพลรอยละ 28.6  

โดยดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานมีอิทธิพลรอยละ 34.5 และดานความรับผิดชอบตองานมี

อิทธิพลรอยละ 15.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

บทสรุป 

 

บทสรุปการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางท่ี

สงผลตอความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 มีบทสรุปผลการวิจัยนําเสนอใน 2 สวนที่สามารถ

อธิบายไดตามการอภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 

 5.1 การอภิปรายผล 

 5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 การอภิปรายผล 

 การรายงานดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ได

กําหนดไวในงานวิจัยนี้ 

 ผลการวิเคราะหพบวาความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและลูกจางธนาคาร

ออมสินภาค 15 ประกอบดวยเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายได

เฉลี่ยตอเดือน ภาระครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน และสุขภาพ พบวา พนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน

ภาค 15 สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 63.4 สถานภาพโสดจํานวน 360 คน 

คิดเปนรอยละ 72.0 อายุของพนักงานธนารคารออมสินสวนใหญอยูที่ 21-30 ป จํานวน 268 คน คิด

เปนรอยละ 53.6 ระดับการศึกษาจบปริญญาตรีจํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 74.6 สวนใหญมีอายุ

การทํางานมากกวา 4 ปจํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 51.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,001 – 

25,000 บาท จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 51.4 มีภาระคาใชจายในครอบครัวเฉลี่ยเดือนละ 

10,001 – 19,999 บาท จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 54.6 และมีสุขภาพปกติไมมีโรคประจําตัว 

จํานวน 477 คน คิดเปนรอยละ 95.4 

 ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินภาค 15 ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานการรับรู ปจจัยดานการสื่อสาร และปจจัย

ดานการมีสวนรวมทํางานเปนทีม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน

การรับรู ประกอบดวยแหลงขอมูลสื่อบุคคล การรับรูคณุคาที่องคกรมอบใหพนักงานและลูกจาง และ

การรับรูคุณคาเชิงสังคม ซึ่งมีระดับความเห็นมากเปนลําดับที่ 1 คือ การรับรูคุณคาที่องคกรมอบให

พนักงานและลูกจาง คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 กับการรับรูคุณคาเชิงสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ซึ่งมี
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คาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาตามลําดับคือแหลงขอมูลสื่อบุคคล คาเฉลี่ย 4.22 และผลรวมจากปจจัยดาน

การรับรู มีระดับความเห็นมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินภาค 15 ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานการรับรู ปจจัยดานการสื่อสาร และปจจัย

ดานการมีสวนรวมทํางานเปนทีม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน

การสื่อสาร ประกอบดวย ทักษะการสื่อสารของผูรับสารที่สงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร การ

สื่อสารภานในองคกร และชองทางการสื่อสาร ซึ่งมีระดับความเห็นมากเปนลําดับที่ 1 คือ การสื่อสาร

ภานในองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาตามลําดับคือ ทักษะการสื่อสารของผูรับสารที่สงผลตอ

ประสิทธภิาพการสื่อสาร คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 กับชองทางการสื่อสาร คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ซึ่งมี

คาเฉลี่ยเทากัน และผลรวมจากปจจัยดานการสื่อสาร มีระดับความเห็นมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินภาค 15 ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานการรับรู ปจจัยดานการสื่อสาร และปจจัย

ดานการมีสวนรวมทํางานเปนทีม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน

การมีสวนรวมการทํางานเปนทีม ประกอบดวย การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน และความรับผิดชอบตองาน ซึ่งมีระดับความเห็นมากเปนลําดับที่ 1 คือ ความรับผิดชอบ

ตองาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมาตามลําดับคือการมีสวนรวมในการตัดสินใจ คาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลําดับ และผลรวมจากปจจัยดานการ

มีสวนรวมการทํางานเปนทีม มีระดับความเห็นมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได แกการวิเคราะห

สมมติฐานทั้งสามขอโดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 อิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 ผลการวิจัยพบวาดานการรับรู มีอิทธิพลรอยละ 84.5 โดย

ดานแหลงขอมูลสื่อบุคคล มีอิทธิพลรอยละ 15.5 การรับรูคุณคาที่องคกรมอบใหพนักงานมีอิทธิพล

รอยละ 27.4 และการรับรูคุณคาเชิงสังคมมีอิทธิพลรอยละ 37.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 การรับรูคือกระบวนการสําคัญในการรับและสงผานขอมูลเพ่ือแปลความเนื้อหาที่ไดรับจาก

ประสบการณและความรู โดยเฉพาะดานการทํางานจึงทําใหปจจัยดานการรับรูมีอิทธิพลเปนอยาง

มากกับพฤติกรรมของพนักงานสงผลตอความสําเร็จขององคกรมี ความสอดคลองกับแนวคดิ Kumar, 

et al. (2013) ไดกลาวถึง การรับรูเกิดจากการไดรับการตอบสนอง เนื่องมาจากการสัมผัสและมีการ

ประมวลผลวาสิ่งท่ีไดจากการสัมผัสนั้นมาตีความวาเปนอยางไร ผลที่ออกมาก็จะสงตอกับความ
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ตองการมี และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กศมณี รอดสาย (2561) การรับรูคุณภาพการบริการ 

การรับรูคุณคาที่ไดรับจากการเรียนการสอน ความพึงพอใจตอ สถาบันที่กําลังศึกษาท่ีสงผลตอความ

เต็มใจที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน: กรณีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การทําใหเกิดความเต็มใจที่จะใหขอมูลเก่ียวกับสถาบัน 

การศกึษาที่กําลังศึกษา แกบุคคลอ่ืนเกิดจากปจจัยความพึงพอใจตอสถาบันโดยตรง สวนปจจัยการ

รับรูคณุภาพการบริการ และการรับรูคุณคาจากการเรียนการสอนจะสงผลทางออมผานปจจัยความ 

พึงพอใจตอสถาบัน โดยที่ปจจัยการรับรูคณุคาที่ไดรับจากการเรียนการสอนมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจตอสถาบันสูงกวา ดังนั้น หากมุงเนนถึงปจจัยความเต็มใจที่จะใหขอมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษา

ที่กําลังศึกษาแกบุคคลอ่ืน ควรเนนปจจัยการรับรูคุณคาที่ไดรับจากการเรียนการสอนเปนหลักกอน

เพ่ือใหเกิดความความพึง พอใจตอสถาบันมากยิ่งขึ้น และยังสอดคลองกับงานวิจัย ขวัญรัตน เปารัมย 

(2560) อิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมที่มีตอการยอมรับของประชาชนในงานบริการการแก

สังคมของสถาบันอุดมศกึษาในจังหวัดปทุมธานี พบวา ผลการวิเคราะหระดับการรับรูของประชาชน

ตอการใหบริการวิชาการแกสังคมของ สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมและราย 

ดาน ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับมาก รายดาน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยู 

ในระดับมากทุกดานเรียงลําดับ ดังนี้ ดานการเลือกจดจําการเลือกใหความสนใจ ดานการเลือก 

เปดรับขอมูล และดานการเลือกรับรูและตีความหมาย ทั้งนี้แสดงใหเห็นวา การรับรูของประชาชน 

มีกระบวนการรับรูท่ีชัดเจน และยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพชิฌาย ลิ้มตระกูลไทย และ

วิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) คุณลักษณะงานที่มีผลตอความผูกพันดานความรูสึกตอองคกรผาน 

ผลการปฏิบัติงานในบทบาทการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางาน และการรับรูการสนับสนุนจาก

องคกรของโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคกรมีอิทธิพลทางบวกใน

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานพบวา คาทางสถิติเปนไปตามตาม

สมมติฐานที่ 3 แสดงวาคุณลักษณะงานมีผลใหผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนเม่ือการรับรูการสนับสนุน 

จากองคกรเพ่ิมข้ึนเปนเพราะบุคลากรไดรับการสนับสนุนจากองคกรองคกรไดมีการบริหารจัดการ 

งานในดานคุณลักษณะงานซึ่งประกอบดวยความหลากหลาย และยังมีความสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ ชิดชนก ทองไทย (2565) การรับรู และทัศนคติ ที่มีผลตอความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงาน

ประชาคมอาเซียน ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา การับรูขอมูล

พ้ืนฐานเก่ียวกับประชาคมอาเซียน ดานแหลงขอมูลจากสื่อมวลชน มหาวิทยาลัย ควรใหการสนับสนุน

ขอมูลพ้ืนฐานประชาคมอาเซียนจากอินเตอรเน็ต โดยการสราง Webpage ประชาคมอาเซียนของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนแหลงความรูที่นักศึกษาปริญญาโท สามารถเขามารับ และแลกเปลี่ยนขอมูล

อาเซียน ดานแหลงขอมูลสื่อบุคคล มหาวิทยาลัยควรใหการ สนับสนุนขอมูลพ้ืนฐานประชาคม

อาเซียนจากการเรียน การสอนจากมหาวิทยาลัยเปนแหลงขอมูลที่สามารถสรางความเขาใจ และ
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ทัศนคติในประชาคมอาเซียนไดเปนอยางดีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูดวย

ตนเอง และเมื่อนักศึกษาปริญญาโทเกิดการรับรูขอมูลเก่ียวกับ ประชาคมอาเซียนจากหลาย ๆ ดาน 

ทําไดเกิดความรู ความเขาใจในเปาหมายของอาเซียน และเปาหมายของประเทศไทยในการแขงขัน

กับประเทศอาเซยีน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การรับรู ขอมูลพื้นฐานประชาคมอาเซียนประกอบ 

ดวยแหลงขอมูลสื่อบุคคล และแหลงขอมูลสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความพรอมในการเขาสูตลาด

แรงประชาคมอาเซียนของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีความสัมพันธกัน

ในระดับปานกลาง  

สมมติฐานขอที่ 2 อิทธิพลของปจจัยดานการสื่อสารของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอ

ความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 ผลการวิจัยพบวาดานการสื่อสาร มีอิทธิพลรอยละ 84.2  

โดยดานทักษะการสื่อสารของผูรับสารที่สงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร มีอิทธิพลรอยละ 28.7  

การสื่อสารภายในองคกรมีอิทธิพลรอยละ 40.2 และดานชองทางการสื่อสารมีอิทธิพลรอยละ 21.4 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยพบวาการสื่อสารภายในองคกรมีอิทธิพล 

อยางมากที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร การติดตอสื่อสารลักษณะนี้เปนการสื่อขอความระหวาง

ผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน และระหวางฝายจัดการกับกลุมผูปฏิบัติงาน อาจทําได 2 ทาง คอื การพูด

และการเขียน ดานการพูดอาจทําไดโดยวิธีการพูดคุยแบบไมเปนทางการ การประชุมแบบเปน

ทางการ การสงเสียงตามสาย และการฝกอบรม เปนตน สวนการเขียนทําไดโดยการทําโปสเตอร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เกษราภรณ งามสุวรรณฉาย (2564) การพัฒนาทักษะการสื่อสารของ

พนักงานบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสขนสงสินคาขามแดน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิดา ปณฑโมรา (2563) อิทธิพลของการสื่อสารและวัฒนธรรมในองคกร 

ที่สงผลตอการยอมรับในภาระงานพนักงานบัญช ีของบริษัทเอกชนดานธุรกิจคาปลีกของประเทศไทย 

และงานวิจัยของ Kittur, et al. (2013) ไดศึกษาเรื่องอนาคตของการทํางานของพนักงาน โดย

ทําการศึกษาเก่ียวกับชองทางการรับรูและชองทางการสื่อสารท่ีลดลง เม่ือเทียบกับสถานที่ทํางาน 

แบบดั้งเดิมในอดีต พบวา ปจจุบันการสื่อสารท่ีมีประสิทธภิาพ จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา

ทํางานของพนักงานที่กําลังมองหาองคกรที่สอดคลองกับความตองการของตนยังพบอยูในงานวิจัย 

ของ Toth & Dewa (2014) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจของพนักงานเกี่ยวกับ การเปดเผยความ

ผิดปกติทางจิตใจในที่ทํางานและการลาออกเพ่ือสมัครงานใหม โดยจุดประสงคของการศึกษา คือ 

การศกึษาความกลัว ความอัปยศ ที่อาจจะเปนตนเหตุทําใหพนักงานเลือกที่จะไมเปดเผยความผิด 

ปกติทางจิตในสถานที่ทํางาน ซึง่จะสงผลตอการทํางานของพนักงานในภาพรวม และจะสรางความ

เสียหายใหเกิดขึ้นกับองคกร หากพนักงานไมสามารถทนรับความกดดัน จนตองลาออกเพื่อหางาน

ใหมที่เหมาะสมกับตน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตาง ๆ ที่ไดรับการพิจารณาในการตัดสินใจเก่ียวกับ

การเปดเผยขอมูลของตนเองนั้น การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาเพ่ือกระตุน การทํางานหรือปลอบโยน
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จิตใจไมสงผลตอการตัดสินใจของพนักงาน อีกทั้งยังไมสามารถชวยบรรเทา สภาพจิตใจของพนักงาน

ใหดีขึ้นได จนทายที่สุดแลวพนักงานยอมลาออกและตองการสมัครงาน ในสถานที่ทํางานแหงใหม โดย

สิ่งท่ีนาสนใจ คือ การสื่อสารภายในองคกรนั้น ไมมีผลกระทบตอพนักงาน ในเรื่องที่จะตัดสินใจเลือก

เขาทํางานในองคกรแหงใหมอีกตอไปและงานวิจัยของ Pérez, et al. (2014) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบ

เอกฉันทใหมสําหรับการตัดสินใจของกลุมคนวัยทํางาน โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับโครงสราง 

กระบวนการตัดสินใจ อีกท้ังศึกษาความเปนไปไดในการประยุกตใชงานอ่ืน ๆ  

สมมติฐานขอที่ 3 อิทธิพลของปจจัยดานการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีมของพนักงาน

และลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จของธนาคารออมสินภาค 15 ผลการวิจัยพบวาดานการมีสวนรวม

ของการทํางานเปนทีม มีอิทธิพลรอยละ 81.8 โดยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลรอยละ 

28.6 ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานมีอิทธิพลรอยละ 34.5 และดานความรับผิดชอบตองานมี

อิทธิพลรอยละ 15.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจัยการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน เพ่ือเปนการเขารวมดําเนินกิจกรรมตามแผนงานพัฒนา สงเสริม สนับสนุน รวมทั้งการ

ประสานขอความรวมมือในการปฏิบัติการสงผลตอความสําเร็จขององคกร ทําใหเกิดความรักใน

องคกร เกิดความรูสึกในการเปนเจาของและเปนสวนหนึ่งขององคการพบวามีความสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ กิตติ ชุณหศรีวงศ (2562) การทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน 

กรณีศึกษา กลุมโรงพยาบาลจุฬารัตน คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นสภาพ

การทํางาน เปนทีมที่มีประสิทธิภาพกลุมโรงพยาบาลจุฬารัตนดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

เปาหมายผล การวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นดานความเปน

อันหนึ่งอัน เดียวกันของเปาหมายอยูในนระดับ มากกวาคาเฉลีย่ 3.75 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ

พบวารายขอที่ ระดบัความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ไดแกสมาชิกทีมงานในกลุมโรงพยาบาลจุฬารัตน

ไดรบัขอมูล ขาวสารจากหลายชองทาง (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ สมาชิกทีมงานในกลุม

โรงพยาบาลจุฬารัตนม ีความเขาใจอยางแจมชัดในเปาหมายของการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.00) สมาชิก

ทีมงานในกลุมโรงพยาบาลจุฬารัตน มีความเขาใจทิศทางการทํางานตรงกันนอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 

3.95) เปาหมายที่กําหนดในการ และงานวิจัยของ กิตติทัช เขียวฉะออน (2560) การทํางานเปนทีม  

สูการเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางาน มีการสรุปไววา เมื่อเปาหมายสูงสุดของการประกอบธุรกิจ คือ 

การประสบผลสําเร็จในการประกอบการซึ่งจะไดมาในรูปของผลกําไร จึงทําใหแตละองคกรตองสรร

หากลยุทธทุกวิถีทางเพ่ือสามารถแขงขันกับองคกรคูแขงและตองประสบความสําเร็จตามที่ไดวาง  

แผนไว โดยตองมีวางแผนการทํางาน และมีการเตรียมพรอมในทุก ๆ ดานการทํางานรวมกันเปนทีม 

(Team Work) ถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งเชนกัน เพราะสามารถเปนตัวทํานาย ประสิทธิภาพหรือ

ความสําเร็จของงานนั้น ๆ ได โดยที่อาศัยความรวมรวมพลังในการทางานเริ่มตั้งแตผูบริหารหัวหนา

งานตาง ๆ ไลเรียงจนมาถึงพนักงานในทุก ๆ ระดับ นอกเหนือจากนี้ในองคการจะตองพิจารณาปจจัย
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ประกอบอ่ืน ๆ ที่จะสนับสนุนใหการทํางานเปนทีมดําเนินไปไดดวยดีจนกอใหเกิดผลของงานที่ถือวามี

ประสิทธิภาพ เชน เรื่องของแรงจูงใจในการทํางานและการสื่อสารกันภายในองคการและสื่อสารกัน

ระหวางบุคคลมีแนวทางการศึกษาที่คลายคลึงกับกับงานวิจัยของ ชัยนรินท ไชยวัฒน (2560) การ

ทํางานเปนทีม ความไววางใจในองคกร อิสระในการทํางานการใหอํานาจในการ ตัดสินใจ และการ

ฝกอบรมพนักงานที่สงผลตอความพึงพอใจในการ ทํางานของ พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

สรุปไววา ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดกับอิสระในการ ทํางาน (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.916) รองลงมา ไดแก การใหอํานาจในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.839) การฝกอบรม

พนักงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.802) การทํางานเปนทีม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.801) ตามลําดับ และดานที่มี

คาเฉลี่ยคาที่สุด คือ ความไววางใจในองคกร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.704)  ผลการวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุ พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไดแก การทํางานเปนทีม (Sig. = 0.007) ความไววางใจใน

องคกร (Sig. = 0.018) การใหอํานาจในการตัดสินใจ (Sig. = 0.000) และการฝกอบรมพนักงาน  

(Sig. = 0.031) โดยท่ีการใหอํานาจในการตัดสินใจ (ß = 0.304) สงผลตอ ความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงานเอกชนมากที่สุด รองลงมา ไดแก การทํางานเปนทีม (ß = 0.178) ความไววางใจ

ในองคกร (ß = 0.159) และการฝกอบรมพนักงาน (ß = 0.144) ตามลําดับสวนอิสระในการทํางาน 

(Sig. = 0.180) ไมสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อําภา สมันพืช (2562) การมีสวนรวมในการบริหารกับความยึดม่ันผูกพัน

กับองคการ ของครูในสถาบันการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา การมีสวนรวมในการบริหาร

ของครูในสถาบันการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 63) 

และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การมีสวนรวมในผลประโยชน ( X  = 3.68) และรองลงมา ไดแก การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 

( X  = 3.62) การมีสวนรวมในการประเมินผล  ( X  = 3.62) และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ( X  = 

3.61) ตามลําดับ และวิจัย Dhurup, Surujlal & Kabongo (2016) ที่เก่ียวของกับการทํางานเปนทีม 

พบวา การทํางานเปนทีม กฎเกณฑและความมุงมั่นมีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

ในขณะที่ความผูกพันตอเนื่องสะทอนถึงความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจในงาน  
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งนีส้ามารถขยายตอไป ผูวิจัยจึงเสนอแนะแนวทางสําหรับการทํา

วิจัยครั้งตอไป โดยขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบงได 3 ลักษณะดังนี้ 

 5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  5.2.1.1 จากผลวิจัยปจจัยดานการรับรูและการสื่อสารมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงาน

ในองคกรเปนอยางมาก องคกรควรกําหนดนโยบายและแผนในการปฏิบัติงานใหชัดเจน และสราง

ความเขาใจรวมกันใหถูกตอง 

  5.2.1.2 ควรจัดใหมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ทําใหมีความ

เขาใจในเปาหมายรวมกัน วางแผนปรับปรุงพัฒนานโยบายใหเหมาะสมและทันสมัยอยูตลอด 

  5.2.1.3 จัดโครงสรางขององคกรใหชัดเจน สรางความเขาใจในตําแหนงหนาที่ 

สถานะและการควบคุมบังคบับัญชาใหเหมาะสมสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 

  5.2.1.4 กําหนดนโยบายบริหารงานแบมีสวนรวม เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรไดมี

สวนรวมตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ  

 5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  5.2.2.1 ควรมีการสงเสริมสนับสนุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร และระบบขอมูล

ใหทันสมัยเปนมืออาชีพ เชน ควรจัดการประชุมสัมมนาในหนวยงานเพื่อสรางการมีสวนรวมและระดม

ความคิดเห็น พัฒนาความรูความสามารถเพ่ือใหไดองคความรูใหมนํามาใชแกไขปญหา และพัฒนา

องคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  5.2.2.2 การมีสวนรวมในการดําเนินงานของพนักงานเปนการเพ่ิมพูนความรูและ

ประสบการณแกพนักงาน โดยผูบังคบับัญชาควรมอบหมายงานและคอยใหคาํแนะนํา และสรางแรง

บันดาลใจใหแกพนักงาน เพ่ือทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งกับองคกร 

  5.2.2.3 ควรมีการทํางานรวมกันเปนทีม สรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสารกัน

ระหวางบุคลากรที่อายุแตกตางกัน เพ่ือสงเสริมใหมีการถายทอดประสบการณความรูความสามารถ 

กอใหเกิดการเรียนรูและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

 5.2.3 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  5.2.3.1 ควรมกีารศกึษาปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัยที่ไดศึกษาท่ีมีอิทธิพล    

ตอความสําเร็จขององคกร ในการศกึษาควรศึกษาปจจัยที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบทขององคกร 

และสถาวะเศรษฐกิจในชวงนั้น เชน ดานลักษณะของการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

ดานนโยบายและการบริหารงาน ซึ่งสามารถนําผลที่ไดวางแผนและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  5.2.3.2 การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ในการศึกษา

วิจัยตอไปควรใชวิธีการรวบรวมขอมูลลักษณะอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุม

ประเดน็สําคัญ และมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 

แบบสอบถามการวิจัยฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือไปประกอบ

การศกึษาระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะนําไปใช

เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของธนาคารในสวนของปยจัยดานการ

รับรู ปจจัยดานการสื่อสาร ปจจัยผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถาม

ดวยความเปนจริงท่ีสุด ทั้งนี้เพ่ือใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลและ สามารถนําไปใชประโยชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

การศกึษาพฤติกรรมองคกรของพนักงานและลูกจางที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานของ

ธนาคารออมสินภาค 15 แบบสอบถามทั้งหมดแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรามการมีสวนรวม 

สวนที่ 3 ขอมูลดานการสื่อสาร 

สวนที่ 4 ขอมูลดานการทํางานการมีสวนรวมของทีม 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามอันเปนประโยชน 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 

เรื่องศึกษาพฤติกรรมองคกรดานการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจางที่สงผลตอความสําเร็จ

ของธนาคารออมสินภาค 15 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง ⬜ ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคําถาม  

สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ  

⬜   ชาย     ⬜  หญิง 

2) สถานภาพสมรส 

⬜   โสด    ⬜  สมรส                   

⬜  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

3) อายุ  

⬜  21 – 30 ป              ⬜  31 – 40 ป 

⬜  41- 50 ป            ⬜   ≥ 51 

4)  การศึกษา  

⬜  ต่ํากวาปริญญาตรี                 ⬜  ปริญญาตร ี

⬜  สูงกวาปริญญาตร ี

5) อายุงาน  

⬜  ต่ํากวา 1 ป                           ⬜  1-2  ป                   

⬜  3-4 ป                   ⬜  มากกวา 4 ป             

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

⬜  ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  ⬜  15,001– 25,000 บาท 

⬜  25,001 – 35,000 บาท     ⬜   มากกวา 35,000  

7) ภาระครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

⬜  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  ⬜  10,001–19,999 บาท 

⬜  20,000–30,000 บาท       ⬜   มากกวา 30,000 บาท 

8) สุขภาพ  

⬜  ปกติ               ⬜  มีโรคประจําตัว โปรดระบุ ...................... 
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สวนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับดานการรับรู 

คําชี้แจง: โปรดทาเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคาถาม 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

ดานการรับรู 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

1 

แหลงขอมูลสื่อบคุคล 

1) การจัดอบรม/สัมมา เพ่ือเขาใจถึง

วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม 

ความรูและความเขาใจ  

     

2) การศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวของกับองคกร 

ของทาน 

     

ดานการรับรูคุณคาที่องคกรสงมอบใหพนักงานและลูกจาง 

3) องคกรของทานทําใหทานรูสึกใน

ความสําเร็จตอหนาที่การงาน ของทานใน

ปจจุบันและอนาคต 

     

4) องคกรเห็นคุณคาและประโยชนจาก

ความสามารถเชิง สรางสรรคของทาน  

     

5) องคกรของทานเปนผูนําเชิงความคิดใน

การใชนวัตกรรม เทคโนโลยีใหมในการ

ปฏิบัติงานและมีวิสัยทัศนกาวไกล  

     

6) ทานรูสึกทํางานอยูในสภาพแวดลอม

องคกรที่ดี  
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ดานการรับรู 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

1 

ดานการรับรูคุณคาเชิงสังคม (Social Value) 

7) ทานและเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธ 

อันดีตอกันรูสึกวาสบายใจในการทํางาน 

     

8) สัมพันธภาพระหวางทานกัผูบังคบับัญชา

เปนไปในทางดี 

     

9) ทานมีความสุขกับสภาพแวดลอม 

การทํางานในองคกร 
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สวนที่ 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับดานการส่ือสาร 

คําชี้แจง: โปรดทาเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคาถาม 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 

ดานการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

1 

ทักษะในการสื่อสารของผูรับสารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1) ผูรับสารสามารถรับรู ตีความและทํา

ความเขาใจกับเนื้อหาหรือเรื่องที่ผูสงสื่อสาร 

มาไดอยางชัดเจนครบถวนและนําไปปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง 

     

2) ผูรับสารตองมีความคิดทัศนคติท่ีดีตอ 

ผูสงสาร 

     

3) ผูรับสารตองเปดใจยอมรับขาวสารท่ี 

ผูสงสารสงมาโดยคํานึงถึงการเคารพและ 

ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

     

การสื่อสารภายในองคกร 

4) ทานสามารถทําใหทีมงานหรือองคกรที่

ผูรับสารยอมรับและมีความเชื่อถือในตัวทาน  

     

5) สมาชิกในทีมของทานมการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานอยางตรงไป 

ตรงมา  

     

6) ขอมูลท่ีทานไดรับจากองคกรนั้นตรงตาม

ความตองการ และมีประโยชนสามารถ

นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ดานการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

1 

ชองทางการสื่อสาร 

7) ทานมีการถาม-ตอบ การสรางชองทาง 

การสนทนากับหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน  

ในการสอบถามขอมูลตาง ๆ แบบกลุม  

เพ่ือสรางความเขาใจในดานขอมูลตาง ๆ  

ในการปฏิบัติงาน  

     

8) ทานไดรับความสะดวกเร็วในการเขาถึง

เว็บไซตและเว็บบอรดของหนวยงาน ในการ

คนหาขอมูล 
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สวนที่ 4: แบบสอบถามเกี่ยวกับดานการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีม 

คําชี้แจง: โปรดทาเครื่องหมาย √ ลงในชอง ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคาถาม 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 

ดานการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

1 

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1) ทานมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง 

เพ่ือแกไขปญหาของงานในองคกรเพ่ือให 

เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานไปในทิศทาง

เดียวกัน  

     

2) ทานไดมีสวนรวมในการทําประชามติ 

เพ่ือแกไขปญหาและเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับความตองการในการทําปฏิบัติงาน 

     

3) ทานมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดใหม ๆ 

ในการทํางาน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่

ดีขึ้น 

     

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4) ทานมีสวนรวมสนับสนุนชวยเหลือการ

ดําเนินงานของธนาคารออมสินใหบรรลุ

เปาหมาย 

     

5) ทานมีสวนรวมในการสงเสริมความสัมพันธ

อันดีตอเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคบับัญชา 
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ดานการมีสวนรวมของการทํางานเปนทีม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย 

มาก 

4 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

3 

เห็นดวย 

นอย 

2 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

1 

ดานความรับผิดชอบตองาน 

6) ทานปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย

เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ  

     

7) ทานใหความสนใจและเอาใจใสตองานที่

ไดรับมอบหมาย  

     

 

 

ขอบคุณทุกทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  ปรางคใจ ชวยบุญนาค 

 

อีเมล  Prangjai.chua@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร     

และนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 


