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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยความปลอดภัยของ

อาหาร ปจจัยสุขภาพ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น และ

ปจจัยภาพลักษณของรานอาหารที่มีตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 240 ราย ในชวงเดือน

ตุลาคม 2560 และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป  สถานภาพโสด จบการศกึษาระดับปริญญาตรี 

มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ซึ่งมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ทานอาหารทีร่านอาหาร 

“A” จํานวน 1-2 คน และ 3-4 คน ตอครั้ง ทานอาหารทีร่านอาหาร “A”  1-2 ครั้ง/เดือน  มี

คาใชจายอยูระหวาง 501-1,000 บาท/ครั้ง รับประทานซี่โครงสะพานโคงมากที่สุด  เหตุผลท่ีจะ

แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการที่รานคือ รสชาติอาหารอรอย  นอกจากนี้ยังมีเพียงปจจัยความปลอดภัย

ของอาหาร และปจจัยภาพลักษณของรานอาหารมีอิทธพิลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01    
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ABSTRACT 

 

 The objective of the research was to study the positive influence of the 

factors of food safty, health fator, environment, animal welfare, local origin and 

restaurant images on customers’ satisfaction of “A” restaurant in Bangkok. The 

research was conducted with 240 participants during October 2022 in Bangkok.  

Multiple linear regression was used to analyze the data. The researcher found that 

most of the respondents were females and no more than 30 years old. Moreover, 

they were singles with bachelor’s degrees.  They worked with private   companies 

and had the average monthly income of 30,001-40,000 baht.  They went to “A” 

restaurant around 1-2 persons and 3-4 persons and spent 501-1,000 baht per time 

per month.  They liked to eat barbeqe pork spare ribs the most. The reason for 

recommending others to use the services at the restaurant was delicious food taste. 

In addition, it was found that only food safty and restaurant images had positive 

influence on customers’ satisfaction of “A” restaurant in Bangkok at the significant 

level of .01.   
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” 

ในกรุงเทพมหานคร ฉบับนี้ สามารถสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจากอาจารยที่

ปรึกษา ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ ที่ใหความชวยเหลือและคําปรึกษา ตลอดจนแนะนําปรับปรุงแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือใหผูวิจัยมีความเขาใจในเนื้อหางานวิจัย จนทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จ

สมบูรณดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจําวิชาและอาจารยพิเศษทุกทานที่ไดประสิทธิ์

ประสาทความรูทางวิชาการ แบงปนประสบการณตาง ๆ ทั้งใหคําปรึกษา คําแนะนํา หรือแมแตคอย

ใหความชวยเหลือตาง ๆ เปนอยางดี ตลอดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่เสียสละอันมีคาและใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามเปนอยางดี ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในงานวิจัยครั้งนี้ 

 หากงานวิจัยเลมนี้ มีสิ่งผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง

วางานวิจัยเลมนี้จะสามารถสรางคุณคาและคุณประโยชนไมมากก็นอยสําหรับผูที่สนใจหรือตองการ

ศึกษาหาความรู ประโยชนและคุณคาที่ไดจากการทําวิจัยเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบุพการี คณาจารย 

และผูมีพระคุณทุกทาน ไว ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันอาหารเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยไดรับความนิยมและมีความตองการบริโภคเพ่ิมมาก

ขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งมีสาเหตุมาจากกระแสการใสใจสุขภาพและความตองการของผูบริโภคที่ตองการมี

รูปรางและสุขภาพที่ด ีโดยมุงหวังใหอาหารเพื่อสุขภาพมาสรางสมดุลใหรางกายและชวยลดความเสี่ยง

จากการเปนโรคตาง ๆ สงผลใหในธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีบริษัทและผูประกอบการแขงขันกัน

สรางสรรคผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนตอรางกายออกมามากข้ึน เพือ่ตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคดังกลาวผนวกกับการผลักดันจากภาครัฐที่มุงหวังใหผูประกอบการสรางมูลคาเพ่ิมและความ

ไดเปรียบในการแขงขันดวยการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใชในการผลิต (นโยบายไทยแลนด 

4.0) จึงเปนอีกแรงกระตุนหนึ่งท่ีทําใหผูประกอบการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพที่ตอบสนองวิถีการดําเนิน

ชีวิตสมัยใหมออกสูตลาดเพ่ิมมากขึ้น สะทอนผานมูลคาตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพของไทยในป 2558  

ที่มีมูลคาประมาณ 170,000 ลานบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 42.5 จากป 2553 ที่มูลคาประมาณ 

119,311 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560)  และในป 2563 ตลาดอาหารสุขภาพในประเทศไทย

จะมีมูลคา ประมาณ 200,000 ลานบาท ขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.8 และจะมีมูลคาเพ่ิมขึ้นเปน 

ประมาณ 275,000 ลานบาท ในป 2568 หรืออีก 5 ปขางหนา อัตราเติบโตของตลาดในชวงดังกลาว

จะคอย ๆ เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 6.4 ในป 2565 เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 7.9 ในป 2568 โดยมีปจจัย

สนับสนุนจากการขยายตัวของสังคมเมือง ทําใหชนชั้นกลางที่เปนผูบริโภคหลักในกลุมอาหารเพ่ือ

สุขภาพมีจํานวนเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งสวนใหญตางตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดีจึงมีการเสาะแสวงหาสินคา

เพ่ือสุขภาพเพื่อเพิ่มคณุภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีใหกับตนเอง (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพ่ือ

สถาบันอาหาร, 2563) แนวโนมดังกลาวเปนโอกาสดีของผูประกอบการไทยในการพัฒนาสินคาอาหาร 

โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณสมบัติ

ดานดูแลปองกันและรักษาสุขภาพ ซึ่งผูประกอบการไทยตองปรับตัว ตอยอด และพัฒนาผลิตภัณฑ

ตามพฤติกรรมของผูบริโภค โดยการสรางจุดแข็งทางการตลาดและดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค 

(สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2565)  

การแพรระบาดใหญทั่วโลกของไวรัสโควิด-19  ทําใหผูบริโภคตระหนักถึความสําคัญของ

ความเปนอยูที่ดี  ผูบริโภคจะปรับพฤติกรรมการบริโภคโดยเริ่มมองหาผลิตภัณฑและการบริการที่มี

ผลประโยชนตอสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตมากยิ่งข้ึน จึงทําใหหลังการระบาดของโควิด-19 

ความนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพทั่วโลกเติบโตขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ดังเชน อินเตอรเนชั่นแนล ฟูด 

อินฟอรเมชั่น เคานซิล องคกรไมแสวงหาผลกําไรที่ไดรับการสนับสนุนจากอุตสาหกรรมอาหาร
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เครื่องดื่มและการเกษตรในสหรัฐอเมริกา ไดทําแบบสํารวจทางดานอาหารและสุขภาพประจําป 

2563 ผลปรากฏวา รอยละ 54 ของผูบริโภคทั้งหมดและรอยละ 63 ของกลุมคนอายุ 50 ปข้ึน

ไปเลือกอาหารและเครื่องดื่มโดยใหความสําคัญกับสุขภาพมากกวารสชาติและราคา (สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2564) และจากขอมูลของ Statista ประเมินวา ป 2564 

ตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพทั่วโลกมีมูลคาราว 178,000 ลานเหรียญสหรัฐ และอาจเติบโตเพ่ิมข้ึนเปน 

268,000 ลานเหรียญสหรัฐภายในป 2570 หรือเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.7 ตอปในชวงระหวางป 2564-

2570 (“Functional Foods มาแรง”, 2564) ดังนั้นจึงปฏิเสธไมไดเลยวา การระบาดของไวรัสโคโร

นา หรือ โรคโควิด-19 ทําใหโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน เชน การใชชีวิตท่ีตองปรับตัวให

เขากับวิถีชีวิตใหม หรือ New Normal  ภาคธุรกิจที่ตองปรับรูปแบบบริการหรือสินคา ใหเขากับวิถี

ชีวิตใหม รวมไปถึงอุตสาหกรรมอาหาร ที่เปนปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตที่ตองปรับตัว เพ่ือรองรับ

ผูบริโภคที่หันมาดูแลในเรื่องของสุขภาพกันมากขึ้น ใหความสําคัญกับการเลือกวัตถุดิบที่มีประโยชน

ตอรางกาย มากกวาจะมองแคเรื่องของราคา (“เทรนดอาหารเครื่องดื่ม 2021 มาแรง”, 2564) 

ในชวงการระบาดของโควิด 19 การซื้อขายอาหารเพื่อสุขภาพ อยางเชน อาหาร          

ออรแกนิคไดรับความนิยมมากขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังการซื้อขายผานออนไลนและออฟไลน 

โดยเฉพาะในป 2564 อาหารออรแกนิคกลายมาเปนความนิยมของคนรุนใหม ทั้งในฐานะ

อาหารเพื่อสุขภาพและยังตอบโจทยผูบริโภคที่ใหคุณคากับการใชสินคาที่มีความเปนธรรมตอ

ผูผลิต ชวยดูแลทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อความยั่งยืน และความมั่นคงทางอาหารอีกดวย อาหาร

เพ่ือสุขภาพยังใหคําจํากัดความรวมถึงการกินที่อิ่ม อรอยและปลอดภัยดวยอาหารอินทรียหรือ

ออรแกนิค ซึ่งเปนผลผลิตจากการทําไรนาอินทรีย โดยไมใชสารเคมี ปุยเคมี หรือวัตถุ

สังเคราะหใด ๆ โดยหลายผลการศึกษาวิจัยมีหลักฐานบงชี้วา อาหารออรแกนิคอาจมีคุณคา

ทางโภชนาการมากกวา โดยเฉพาะสารอนุมูลอิสระและวิตามิน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ, 2564) อาหารออรแกนิคเขามามีบทบาทกับชีวิตของคนมากยิ่งข้ึน เนื่องจากยิ่ง

ความสนใจเรื่องการดูแลสขุภาพมากขึ้นเทาไร อาหารออรแกนิคมีความตองการสูงขึ้นเชนเดียวกัน 

ตางจากในอดีตท่ีมองวาอาหารออรแกนคินั้นเปนเรื่องสิ้นเปลือง แตเมื่อเวลาผานไปพบวา ประโยชน

ของอาหารออรแกนิคมีมากมาย ไมไดเปนเพียงกระแสความนิยมหรือแฟชั่นการเลือกรับประทาน

อาหาร แตเปนเพราะคนสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน ถึงแมวาราคา

จะสูงกวาอาหารทั่วไป แตสําหรับคนกลุมนี้เลือกลงทุนเพ่ือสุขภาพดีกวาการเสียเงินรักษาความ

เจ็บปวยของตัวเองในอนาคต (“อาหารออรแกนิค เปลี่ยนโลก”, 2558) 

ความนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพดังกลาว เกิดจากกระแสรักสุขภาพ ประกอบกับการเขาสูสังคม

ผูสูงอายุของไทย จึงทําใหความตองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง 

ซึ่งสงผลดีใหแกผูประกอบการที่เก่ียวของกับกับอาหารเพ่ือสุขภาพ ไมวาจะเปนเกษตรกรผูผลิตแบบ
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อินทรีย ผูประกอบการแปรรูปอาหาร รวมถึงธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ  สําหรับธุรกิจรานอาหาร

หรือธุรกิจบริการอาหารในประเทศไทยจัดเปนบริการที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เปน

ธุรกิจที่มีการเขามาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมจํานวนมากและตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2559 

ความธุรกิจรานอาหารมีแนวโนมเติบโตรอยละ 1.9-2.7 จากป 2558 (ววิชยา ทองลัพท, 2559)  

อยางไรก็ตามในป 2562 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของธุรกิจรานอาหาร มีมูลคา 563,376 ลาน

บาท คิดเปนรอยละ 3.33 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศทั้งหมด และในป 2563 มีมูลคา 

347,849 ลานบาท ซึ่งลดลงถึง 215,527 ลานบาท เนื่องจากสถานการณการระบาดของโควิด-19    

ซึ่งธุรกิจรานอาหารไดรับผลกระทบจากสถานการณดังกลาวอยางมาก ทําใหธุรกิจรานอาหารประสบ

ปญหาหลายดาน (ศุภริน เจริญพานิช, 2564) รัฐบาลจึงมีนโยบายที่ใหความสําคัญในการกระตุนการ 

ใชจายของผูบริโภคในประเทศ เพ่ือชวยเหลือผูประการรานอาหาร ถึงแมวาธุรกิจรานอาหารจะไดรับ

ประโยชนจากนโยบายของภาครัฐ แตสภาพแวดลอมธุรกิจรานอาหารยังมีความ ทาทายสูงจากความ

เสี่ยงของการระบาดโควิด-19 และกําลังซื้อของผูบริโภคที่ยังออนแรง ซึ่งจะสงผลกระทบตอรานอาหาร

แตละประเภทในรูปแบบที่ตางกัน อยางไรก็ดีโอกาสในความสําเร็จยังข้ึนอยูกับปจจัยเฉพาะของแตละ

รานอาหาร ซึ่งรวมถึงมาตรฐานของการปองกันโควิดในทุก ๆ จุดของบริการ ทั้งในดานวัตถุดิบ การปรุง 

การจัดสง  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564)  

แมวาธุรกิจรานอาหารในปจจุบันยังตองเผชิญกับปจจัยลบรอบดาน รวมถึงการแขงขันที่

เขมขน ขณะที่กลุมลูกคาเปาหมายยังมีอยูอยางจํากัด แตผูประกอบการทั้งหลายโดยเฉพาะรายใหญท่ี

ยังมีความจําเปนตองลงทุนขยายสาขาเพ่ิมเติมทั้งในรานอาหารประเภทเดิมและเพ่ิมความหลากหลาย

ของรานอาหารทั้งรูปบบเดิม และการรุกไปทําตลาดอยางตอเนื่องในรูปแบบใหม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2564) ปจจัยกดดันดังกลาว ทําใหผูประกอบการรานอาหารจําเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือความอยู

รอด ผูประกอบการตางพยายามแสวงหากลยุทธทางการตลาดดวยแนวทางวิธีการใหม ๆ ในการ

แขงขันของตลาดในยุคของวิถีชีวิตใหม ที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับสุขภาพที่ดี เพ่ือสามารถดึงดูด

ความสนใจและตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใหพึงพอใจใหไดมากที่สุด ดวยเหตุผล

ดังกลาวผูวิจัยจึงมีความตองการศกึษา ตลาดธุรกิจที่เก่ียวกับรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในการนี้ผูวิจัยได

ทําการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

ไดแก ราน Plantiful ราน Jones' Salad และรานอาหาร “A” เนื่องจากรานอาหารทั้ง 3 ราน

ดังกลาวเปนรานอาหารเพ่ือสุขภาพที่ไดรับความนิยมในกรุงเทพมหานคร โดยรานอาหารทั้ง 3 ราน 

จัดอยูใน 5 อันดับแรกของรานอาหารเพ่ือสุขภาพที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร (“10 

อันดับรานอาหารเพ่ือสุขภาพที่ไดรับความนิยม”, 2564)  

 

 



4 

 

ตารางที่ 1.1: การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ของรานอาหาร “A” 

 

จุดแขง็ (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. สามารถควบคุมวัตถุดิบใหมีคณุภาพ  เนื่องจาก

วัตถุดิบหลักของรานไดมาจากสวนผักออรแกนคิ

ที่ปลูกเอง การลางผักดวยระบบโอโซน ทําใหผัก

คงความสด กรอบมากกวาปกต ิ

2. มีเมนูอาหารและเครื่องดื่มหลากหลาย 

3. มีเรื่องราวของแบรนดทําใหแบรนดเปนที่จดจํา 

4. มีการทําการประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เปน

จํานวนมาก ทําใหรานเปนที่รูจักในสื่อออนไลน 

จนไดรับรางวัล Wongnai Users’ Choice 

2019 รานอาหารยอดนิยมที่มีจํานวนรีวิวมาก

ที่สุด  

5. รานคามีหลายสาขา 

6. รานคามีทําเลที่ตั้งอยูในแหลงยานการคาและ

สามารถเดินทางไดสะดวก  

1. อาหารและเครื่องดื่มมีราคาสูง 

2. ผักสามารถเสื่อมสภาพได มีระยะเวลา

ในการเก็บรักษา จึงมีขั้นตอนการเก็บ

รักษาผักใหมีคุณภาพดี สงผลใหตนทุน

วัตถุดิบสูง  

 

 

ที่มา: Ohkajhuorganic.  (2020).  Welcome to our farms.  Retrieved from 

www.ohkajhuorganic.com. 

 

 ตารางที่ 1.2: การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ของราน Jones' Salad  

   

จุดแขง็ (Strength)  จุดออน (Weakness)  

1. รานคามีหลายสาขา 

2. มีการเพาะปลูกผักสลัดออรแกนิคจากฟารม

ของตัวเองทําใหผูบริโภครูสึกปลอดภัย 

3. ราคาถูก 

1. รายการของอาหารมีตัวเลือกนอย 

2. ผักสามารถเสื่อมสภาพได มีระยะเวลา

ในการเก็บรักษา  

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่1.2 (ตอ): การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ของราน Jones' 

Salad  

   

จุดแขง็ (Strength)  จุดออน (Weakness)  

4. รานคามีทําเลที่ตั้งอยูในแหลงยานการคา

สามารถเดินทางไดสะดวก 

5. มีการทําการประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  

เปนจํานวนมาก มีชองทางการติดตอหลากหลาย 

 

 

ที่มา: Jonessalad.  (2564).  ยินดีตอนรับสูโจนสสลัด.  สบืคนจาก https://jonessalad.com/. 

 

ตารางที ่1.3: การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ของราน Plantiful  

   

จุดแขง็ (Strength)  จุดออน (Weakness)  

1. รานคามีทําเลที่ตั้งกลางเมืองสามารถ

เดินทางไดสะดวก  และมีที่จอดรถเพียงพอ 

2. คุณภาพและรสชาติของสินคาดีมาก 

เหมาะสมกับราคา 

3. มีเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย   

4. รานมีพ้ืนท่ีกวางขวาง การจัดตกแตงรานมี

ความสวยงาม มีบรรยากาศดี โปรง โลง และ

สบายตา  

1. รานไมมีสาขา ทําใหไมเพียงพอตอความ

ตองการของผูบริโภค 

2. สินคามีราคาสูง 

3. มีการรับผักจากหลากหลายที่ทําใหควบคุม

คุณภาพของผักไดยาก 

 

 

ที่มา: Plantiful.  (2021).  Plantiful.  Retrieved from https://th.plantifulbkk.com/.  

 

สวนในดานการวิเคราะหโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Treats) ของธุรกิจรานคา

ประเภทเดียวกันทั้ง 2 ราย มีลักษณะที่คลายคลึงกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1.4: การวิเคราะหโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของรานอาหาร “A”   

ราน Plantiful  และราน Jones' Salad 

  

โอกาส (Opportunity)  อุปสรรค (Threat)  

1. คานิยมของผูบริโภคที่ใหความสนใจใน

สุขภาพมากขึ้น  

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณโควิด-19 

3. หนวยงานภาครัฐกระตุนใหผูบริโภคคํานึงถึง

การมีสุขภาพที่แข็งแรง 

4. รานอาหารเพ่ือสุขภาพในปจจุบันมีนอยกวา

ความตองการของผูบริโภค  

5. นโยบายภาครัฐที่ใหความสําคัญในการกระตุน

การใชจายของผูบริโภคในประเทศ  

1. สินคาทดแทนมีจํานวนมากแมจะไมสามารถ

เทียบเทาไดโดยตรง   

2. การเก็บรักษาใหผักออรแกนิคมีคุณภาพ สด

มีราคาสูงกวาผักที่ใชสารเคมีทําใหตนทุน

วัตถุดิบราคาสูง 

3. คูแขงใหมสามารถเขามาแขงขันไดงาย 

4. แนวโนมราคาน้ํามันยังอยูในระดับสูง  

ซึ่งมีผลกระทบตอตนทุนวัตถุดิบรวมถึง

ตนทุนอ่ืน ๆ ซึ่งเปนเหตุใหตนทุนการผลิต

เพ่ิมมาก อาจสงผลกระทบตอกําไรของ

ธุรกิจใหลดลงได 

5. แนวโนมราคาน้ํามันยังอยูในระดับสูง  

ซึ่งมีผลกระทบตอตนทุนวัตถุดิบ รวมถึง 

ตนทุนอ่ืน ๆ ซึ่งเปนเหตุใหตนทุนการผลิต

เพ่ิมมาก อาจสงผลกระทบตอกําไรของ

ธุรกิจใหลดลงได  

 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ทําการศึกษา

เก่ียวกับทัศนคตแิละความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพ่ือความยั่งยืน พบวา ปจจัย

ความปลอดภัยของอาหาร ปจจัยสุขภาพ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว และปจจัยตน

กําเนิดในทองถิ่นมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค  นอกจากนี้ผลการศกึษาของ 

Mohaydin, Chand, Aziz, Bashir & Irfan (2017) พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยของอาหารมี 

ผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค และผลการศึกษาของ Konuk (2019) ที่พบวา การรับรูคุณคาดาน

สุขภาพมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานอาหารออรแกนิค นอกจากนี้ผลการศึกษา 

ของ Bai, Wang, Yang & Gong (2018) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณของ

รานอาหาร โดยจะประเมินระดับความปลอดภัยของอาหารและรานอาหารตามตารรับรูทางประสาท
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สัมผัสของอาหาร และลักษณะทางภายภาพของรานอาหาร เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Yoopetch, 

Siriphan & Chirapanda (2022) พบวา คุณภาพอาหารมีผลตอความพึงพอใจรานอาหาร และจาก

การศกึษาของ Hwang (2010) ที่ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของ

ลูกคาธุรกิจรานอาหาร พบวา ปจจัยดานการรับรูคุณภาพมีผลตอความพึงพอใจ หรือความไมพึงพอใจ

ของลูกคา  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษารานอาหาร “A” ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากรานอาหาร “A” เปนรานอาหารเพ่ือสุขภาพที่ไดรับความนิยมใน

ปจจุบัน และเปนทีรู่จักในสื่อออนไลน ซึ่งไดรับรางวัล Wongnai Users’ Choice 2019 รานอาหาร

ยอดนิยมที่มีจํานวนรีวิวมากที่สุด มีหลายสาขาในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งรานอาหาร “A” มีโอกาสท่ี

จะเติบโตไดอีกเนื่องจาก บริษัท ปตท. น้ํามันและการคาปลีก จํากัด (มหาชน) ไดขามาลงทุนใน

รานอาหาร “A” ดวยการลงทุนในสัดสวนรอยละ 20 และวางแผนที่จะขยายสาขารานอาหาร “A” 

เพ่ิมเปน 60 แหง ในสถานีบริการน้ํามัน PTT Station รวมถึงการจําหนายอาหารแบบ Grab and 

Go  โดยจุดเดนของรานอาหาร “A” คือ ผักออรแกนิคที่ปลูกเองสงตรงจากฟารมในจังหวัด

เชียงใหม โดยใสใจทุกขั้นตอนตั้งแตการปลูกผักจนไปถึงการเก็บเก่ียวและการลางผักใหสะอาดดวย

ระบบโอโซนที่มีความสามารถในการฆาเชื้อโรค ทําใหผักคงความสดและกรอบมากกวาปกติ อีกทั้งการ

คํานึงถึงสุขภาพของผูบริโภคทางรานจึงไมใชสารเคมีในการปลูกผัก และทุกเมนูของรานอาหาร “A” 

จะใชวัตถุดิบที่เปนออรแกนคิทั้งหมดในการทําอาหาร เชน สลัดออรแกนิค สเต็ก เครื่องดื่มสุขภาพ  

จึงสามารถครองใจกลุมลูกคารักสุขภาพได ปจจุบันรานอาหาร “A” มีทั้งหมด 17 สาขา แบงเปนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 15 สาขา จังหวัดเชียงใหม 2 สาขา (Ohkajhuorganic, 2020) 

และจากขอมูลที่นําเสนอมาขางตนจะเห็นไดวาจากความนิยมของอาหารเพ่ือสุขภาพทําใหรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพในปจจุบันมีการแขงขันสูง ผูประกอบการในธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพจึงตางพยายาม

แสวงหากลยุทธทางการตลาดดวยแนวทางวิธีการใหม ๆ ในการแขงขันของตลาด เพื่อสามารถดึงดูด

ความสนใจและตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใหพึงพอใจใหไดมากที่สุด  ผูวิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A”     

ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสรางกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพและบริการของรานอาหาร และเตรียม  

กลยุทธในการรับมือกับการเพิ่มข้ึนของคูแขงทางธุรกิจในปจจุบันและอนาคต โดยผูวิจัยไดนําปจจัย

ตาง ๆ ที่มีผูศึกษาวิจัยในตางประเทศมาปรับใชกับการศึกษาในครั้งนี้ไดแก ปจจัยความปลอดภัยของ

อาหาร ปจจัยสุขภาพ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถ่ิน ปจจัย

ภาพลักษณของรานอาหาร ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาขอคนพบที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชน
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ตอผูประกอบการเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาดของผูประกอบการรานอาหาร หรือผูที่

มีความสนใจเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพ่ือทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” โดยมี

ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1) ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร  

2) ปจจัยสุขภาพ  

3) ปจจัยสิ่งแวดลอม  

4) ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว  

5) ปจจัยตนกําเนิดในทองถ่ิน  

6) ปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนทางธุรกิจ ผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชประโยชนสําหรับเปน

แนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนากลยุทธทางการตลาดในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในทุกเพศทุกวัยได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอรานอาหาร “A” และจะ

สามารถชวยใหธุรกิจของรานอาหาร “A” สามารถเติบโตไดอยางมั่นคง  

สามารถเพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ คือ ขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลเชิง

บวกตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานอาหาร ซึ่งเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต โดยผูที่

สนใจศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหาร สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางและขยายผล

การศกึษาเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาที่ใชบริการรานอาหาร “A” 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม  

   

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ    

 2.1.1 ความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) หมายถึง การจัดการใหอาหารหรือสินคา

เกษตรที่นํามาเปนอาหารเพื่อการบริโภคของมนุษยตองมีความปลอดภัยโดยไมมีลักษณะที่ไมบริสุทธิ์

ตามกฎหมายวาดวยอาหาร (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 

2005) อาหารที่ปลอดภัยเปนอาหารท่ีปราศจากสารเคมี อาหารปลอดสารพิษ มีการรับรองโดย

หนวยงานที่บริโภคเชื่อถือ (เวทย นุชเจริญ, 2559) การผลิตและขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่

เก่ียวของกับสุขลักษณะที่ใชกับทุกขั้นตอนตลอดหวงโซอาหารจนถึงจุดจําหนายอาหารซึ่งครอบคลุม

ถึงขอมูลท่ีจะใหแกผูบริโภค ในการประกอบอาหารใหมีความปลอดภัยแกผูบริโภค สรุปไดวา ความ

ปลอดภัยทางอาหารจะตองจัดการใหอาหารและสินคาเกษตรท่ีนํามาเปนอาหารบริโภคมีความ 

ปลอดภัยโดยไมมีลักษณะเปนอาหารที่ไมบริสุทธิ์ตามกฎหมาย  เพ่ือใหผูบริโภค ปลอดภัยจาก

อันตรายที่มาจากอาหาร รวมถึงข้ันตอนการเตรียม กระบวนการปรุงหรือบริโภค (The National 

Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards, 2007)  ความปลอดภัยของอาหาร

ที่บริโภคตองปราศจากเชื้อโรคและแบคทีเรีย อันตรายทางชีวภาพ อาหารเปนพิษ หรือปนเปอนจาก

เชื้อโรคทางเดินอาหารและสารเคมีที่อาจมาจากวัตถุดิบ หรือกระบวนการผลิตทั้งโดยตั้งใจหรือไมได

ตั้งใจ ดังนั้นระบบการดูแลควบคุมและตรวจสอบ คุณภาพของอาหารและความปลอดภยัของอาหาร 

ที่ผลิตทุกขั้นตอน ตลอดหวงโซอาหาร จะตองมีมาตรฐานและความเทาเทียมกันมาตรฐานสากล 

(Samapundo, Climat, Xhaferi & Devlieghere, 2015) ดังนั้นการอบรม และตรวจสุขภาพ

บุคลากรและผูสัมผัสอาหารเปนสิ่งจําเปนเพ่ือลดการแพรของเชื้อโรค รวมทั้งจําเปนตองมีความรู  

ดานความปลอดภัยทางอาหารและการปฏิบัติตัวอยางถูกสุขลักษณะ (Ministry of Public Health, 

2016) คุณภาพของอาหารนับเปนความตองการพื้นฐานของผูบริโภค ซึ่งเมื่อผูบริโภครับรูถึงความ

ปลอดภัยของอาหารที่บริโภค จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค จนกระทั่งกลับมาใช

บริการซ้ํา หรือการ บอกตอแกบุคคลอ่ืน ๆ ดังนั้น จึงถือไดวาคุณภาพของอาหารเปนปจจัยสําคัญใน

การคงอยูของธุรกิจรานอาหาร และความสัมพันธดังกลาวจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากแหลงที่มา 

ของอาหารมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นผูผลิตอาหารควรเพ่ิมขอมูลเก่ียวกับคณุภาพอาหารและความ

ปลอดภัยของอาหารเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา (Frewer & Miles, 2001) เชนเดียวกับงาน 

วิจัยของ Mohaydin, et al. (2017) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพอาหารตอการรับรูระดับ 

ความพึงพอใจของลูกคา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความปลอดภัยของอาหารมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจของผูบริโภค นอกจากนี้การวิจัยของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ได
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กลาวถึง คุณภาพของอาหารประกอบดวย 2 ปจจัยที่สําคัญคือ ความปลอดภัยของอาหารและความ

ยั่งยืนของอาหาร โดยความปลอดภัยของอาหารและสุขภาพจะพิจารณาถึงการซื้ออาหารที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมเปนเหตุผลหลัก โดยความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลอยางมากตอความเต็มใจของผูบริโภคท่ีจะจายคาอาหารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และจากการศึกษาของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ทัศนคติและความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 316 คนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 

ทัศนคติตออาหารออรแกนิคในดานความปลอดภัยของอาหาร มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาเทากับ 

4.86 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเขาใจถึงความปลอดภัยของอาหารที่มาจากการทําเกษตรอินทรีย  โดย

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยของอาหารมีผลตอความตั้งใจซื้ออาหาร

ออรแกนิค โดยขอคําถามในการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับปจจัยดานความปลอดภัยของ

อาหารไดสอบถามเก่ียวกับประเด็นตอไปนี้ อาหารออรแกนิคปลอดภัยตอการนํามารับประทาน  

อาหารอินทอาหารออรแกนิครียไมมีพันธุกรรมสวนผสมดัดแปลง อาหารออรแกนิคสามารถลดความ

เสี่ยงในการรับประทานอาหารเปนพิษได อาหารออรแกนิคปราศจากสารเคมี   

2.1.2 ปจจัยสุขภาพ (Health Factor) หมายถึง การมีรางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไข

เจ็บในทุกสวนของรางกาย มีสุขภาพจิตดี และสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางปกติ

สุข โดยการรับรูคุณคาของสุขภาพ เปนรระดับที่ประชาชนเห็นคณุคาของสุขภาพของตนเอง 

(Tudoran, Olsen & Dopico, 2009) เปนสิง่ที่บุคคลจะตระหนักรูเก่ียวกับสุขภาพที่แตกตางกันไป

ของแตละบุคคล กลาวโดยสรุป ปจจัยดานคานิยมทางดานสุขภาพประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก 

การเลือกรับประทานอาหารที่ดีมีผลตอสุขภาพของผูบริโภค การมีสุขภาพท่ีดีเปนสิ่งสําคัญสําหรับ

ผูบริโภค ความตระหนักเก่ียวกับสุขภาพของผูบริโภค การตระหนักใสใจตอการบริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพของผูบริโภค และความกังวลที่เก่ียวกับผลกระทบตอสุขภาพจากการรับประทานอาหาร  

ความแตกตางดานการรับรูเก่ียวกับสุขภาพที่แตกตางกัน เปนสิ่งหนึ่งท่ีสงผลตอการตัดสินใจจะบริโภค 

เนื่องจากเพราะการรับรูสุขภาพที่แตกตางกันของผูบริโภคนั้น จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหาร โดยเฉพาะการบริโภคอาหารที่จะทําใหมีสุขภาพที่ดีหรือไมดีนั้นยอมสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพโดยตรง อีกทั้งการรับรูเก่ียวกับคุณคาของอาหารเพื่อสุขภาพนั้น

จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (Borgmeier & Westenhoefer, 

2009) การรับรูคุณคาทางดานสุขภาพมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

บริโภค เชน จะเลือกอาหารที่มีไขมันต่ําอาหารเปนสวนประกอบมาหที่สุด และหาไดตามทองถิ่น 

(Jun, Kang & Arendt, 2014)  ลูกคาไดแสดงทัศนคติเชิงบวกมากที่สุดตอแคลอรี่ต่ํา และยินดีจาย

เพ่ิมเม่ือเมนูใหขอมูลโภชนาการ (Hwang & Lorenzen, 2008) ซึ่งผลการวิจัยของ Lu & Chi (2018) 
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พบอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยสุขภาพที่มีตอความพึงพอใจของผูบริโภคเมนูออรแกนิค โดยลูกคาที่มี

การรับรูเก่ียวกับคณุคาดานสุขภาพสูงมีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจกับอาหารออรแกนิคมากขึ้น อันเปน 

ผลมาจากการประเมินภายในของลูกคา นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูคุณคาของเมนูอาหารที่สูงข้ึน 

จะเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา  เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Lee, Jin & Kim  (2018) พบวา 

ปจจัยสุขภาพเปนตัวทํานายที่สําคัญของความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตออาหาร 

เพ่ือสุขภาพ ในขณะที่งานวิจัยของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ไดใหความเห็น

เก่ียวกับการใชสารเคมียาฆาแมลง ในระหวางการปลูกผักในประเทศไทย ซึ่งสงผลใหผูบริโภคและ

เกษตรกรที่จะเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจากการใชสารเคมี สงผลใหปจจุบันผูบริโภคมีความกังวลเก่ียวกับ

สุขภาพ ความกังวลเหลานี้จึงทําใหผูบริโภคบางสวนมองหาอาหารที่ดีและมีคุณคาทางโภชนาการโดย

เปนอาหารที่ไมมีสารเคมีตกคาง หรือมีสารเคมีตกคางนอยลง ดังนั้นผูบริโภคมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติ

เชิงบวกตออาหารออรแกนิคมากขึ้นเมื่อมีความกังวลเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมและความใสใจใน

สุขภาพมากขึ้น ซึ่งจากการศึกษาของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ที่มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาทัศนคตแิละความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 316 คนในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวา ทัศนคติตออาหารออรแกนิคในดานสุขภาพ  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาสูงสุดคอื 5.13 

แสดงใหเห็นวาทัศนคตเิก่ียวกับอาหารออรแกนิคมีความเกี่ยวของกับสุขภาพมาเปนอันดับ 1 โดยผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสุขภาพมีผลตอความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค โดยขอคําถาม  

ในการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับปจจัยสุขภาพไดสอบถามเก่ียวกับประเด็นตอไปนี้ไดแก 

ผลิตภัณฑอาหารออรแกนิคเปนสิ่งที่ดีที่จะทําใหผูบริโภคมั่นใจวาสงผลดีตอสุขภาพ อาหารออรแกนิค

มคีุณภาพและมีคุณคาทางโภชนาการสูง ผลิตภัณฑอาหารออรแกนิคไมใสวัตถุกันเสียหรือสีเทียม 

 2.1.3 สิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพ

อยูรอบตัวมนุษย และเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึน้ หากกลาวถึงการแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมนั้น สวนใหญจะกลาวถึงแนวทางการอนุรักษสิ่งแวดลอมเชน การลดการใช น้ํามันการ

เลือกเครื่องใชไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประหยัดไฟ รวมถึงการลดใชกลองโฟม อยางไรก็

ตามการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนแนวทางการผลิตอาหาร 

นั้นมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (คารล เวเบอร, 2555) ซึ่ง National 

Academy of Sciences (PNAS) ระบุวาอาหารสุขภาพมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด  

เนื่องจากอาหารที่ทําจากพืชนั้นใหผลดีตอสุขภาพในระยะยาวมากกวาอาหารท่ีทําจากเนื้อสัตว    

สวนอาหารที่สงผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอมมากที่สุดคือ เนื้อแดงที่ยังไมผานกระบวนการ

แปรรูป เชน หมู เนื้อวัว เนื้อแกะ และเนื้อแพะ สวนอาหารประเภทปลาที่ดีตอสุขภาพมีผลกระทบ 
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ตอสิ่งแวดลอมปานกลาง และเครื่องดื่มที่มีน้ําตาล น้ําอัดลมและพวกขนมปงกรอบชิ้นเล็ก ๆ ซึ่งไมคอย

ดีตอสุขภาพกลับมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ํา จึงแสดงใหเห็นวาการกินอาหารที่ดีตอสุขภาพแทนที่

เนื้อแดงสามารถชวยสิ่งแวดลอมไดยั่งยืนในระยะยาว อีกทั้งอาหารออรแกนิคดีตอธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เนื่องจากการใชสารเคมีตาง ๆ สามารถกอใหเกิดมลพิษตกคางอยูในดิน อากาศ และน้ํา 

ซึ่งสามารถวนเวียนอยูในธรรมชาติรอบ ๆ ตัวเราไดเปนเวลาหลายสิบป (Springnews, 2557) ใน

ปจจุบันการตัดสินใจซื้ออาหาร ผูบริโภคเริ่มใหความสําคัญการคุมครองสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

ของอาหารมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมีความกังวลเรื่องคุณภาพอาหาร กระบวนการนํามาซึ่งวัตถุดิบ

หรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนในฟารมและกระบวนการจัดจําหนาย ดังนั้น ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน  

จึงถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือศึกอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารมากขึ้น (Yu, Gibson, 

Wright, Neal & Sirsat, 2017) ผลการศึกษาของ Bravo, Cordts, Schulze & Spille (2013) ที่

พบวา การรับรูและความกังวลของผูบริโภคเก่ียวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของระบบการทําฟารม  

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจในการรับประทานอาหารออรแกนิค และใน

งานวิจัยของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ทําการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและความ

ตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพื่อความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาทัศนคติและ

ความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน โดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 316 คนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตออาหาร

ออรแกนิคในดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยความคดิเห็นของลูกคาเทากับ 4.90  แสดงใหเห็นวาผูบริโภค

เขาใจสิ่งแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับเกษตรอินทรีย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสิ่งแวดลอมมี 

ผลตอความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค ดังนั้นเพื่อกระตุนใหผูบริโภคมีความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค

มากขึ้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมและสนับสนุนผูบริโภคจะไดรูจักอาหารอินทรียที่มาจาก

สิ่งแวดลอมตาง ๆ โดยขอคําถามในการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับปจจัยสิ่งแวดลอมได

สอบถามเกี่ยวกับประเด็นตอไปนี้ ไดแก เกษตรอินทรียใชพลังงานและผลผลิตนอย มีการบรรจุและ

ขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การทําเกษตรอินทรียเปนสิ่งท่ีดีสําหรับสิ่งแวดลอม การทําเกษตร

อินทรียสามารถปองกันการปนเปอนจากมลพิษทางดิน อากาศ น้ํา และอาหารได 

2.1.4 สวัสดิภาพของสัตว (Animal Welfare) หมายถึง การที่สัตวไดรับการเลี้ยงและดูแลให

สัตวมีความเปนอยูในสภาวะที่เหมาะสม มีสุขอนามัยที่ดี มีที่อยูสะดวกสบาย ไดรับอาหารและน้ํา

อยางเพียงพอ หรืออธิบายงาย ๆ คือ “ความสุขกาย สบายใจของสัตว” โดยยึดหลักการ 5 ประการ 

(Five Freedoms) ในการเลี้ยงและปฏิบัติตอสัตว ไดแก (1) อิสระจากความหิวกระหาย (2) อิสระ

จากความไมสบายกาย (3) อิสระจากความเจ็บปวดและโรคภัย (4) อิสระจากความกลัวและไมพึง
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พอใจ (5) อิสระในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) ผลิตภัณฑที่มา 

จากสัตวสวนใหญ ไมวาจะเปนเนื้อสัตว นม หรือไขมักมาจากระบบการเลี้ยงและการผลิตท่ีไมไดคํานึง 

ถึงสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยเหลานี้ลวนเปนความเสี่ยงที่กอใหเกิดการระบาดของโรคที่มาจากสัตว 

หรือการปนเปอนของยาปฏิชีวนะในแหลงน้ําจํานวนมหาศาล ซึ่งนําไปสูการเกิดแบคทีเรียดื้อยาที่เปน

อันตรายตอมนุษย  ดังนั้นการยกระดับสวัสดิภาพสัตวฟารมสูการพัฒนาระบบอาหารที่ยั่งยืน ผูบริโภค

จึงเปนกุญแจสําคญัในการสรางการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถทําไดโดยการเขาใจถึงแหลงที่มาของ

อาหาร การเลือกสนับสนุนผลิตภัณฑที่มาจากฟารมท่ีใสใจในสวัสดิภาพสัตว และการเรียกรองไปยัง

หนวยงานตาง ๆ เชน ภาครัฐ ผูผลิต รานคาหรือรานอาหารสะดวกซื้อ เพื่อใหมีนโยบายสนับสนุนและ

พัฒนาสวัสดิภาพสัตวอยางเปนรูปธรรม (องคกรพิทักษสัตวแหงโลก, 2563) นอกจากคุณลักษณะ 

ดานคุณภาพอาหาร เนื้อหาทางโภชนาการ มาตรฐานดานสุขอนามัยของอาหาร วัตถุเจือปนอาหาร 

สารเคมีทางการเกษตร ที่ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคอยางตอเนื่อง ยังมีปจจัยดานจริยธรรมเพ่ิมเติม 

เชน สวัสดิภาพสัตว การเลี้ยงและแหลงกําเนิดสัตว และการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ที่มีบทบาท

ที่สําคัญและเปนตัวกําหนดในการเลือกอาหารของผูบริโภค (Tsakiridou, Mattas & Tsakiridou, 

2010) ดังเชนการวิจัยของ เยาวรัตน ศรีวรานันท (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ ความเต็มใจจายของผูบริโภค

ในจังหวัดขอนแกนที่มีตอเนื้อสุกรอินทรีย ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความเต็มใจจายเพ่ิม

ของผูบริโภคที่มีตอเนื้อสุกรอินทรีย พบวา ผูบริโภคที่มีแนวโนมเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพ่ือซื้อเนื้อสุกร

อินทรียในระดับรอยละที่สูงมักจะเปนผูบริโภคที่ใหความสําคญัในดานสุขภาพและความปลอดภัยของ

อาหารที่จะรับประทานโดยดูจากฉลากหรือมาตรฐานความปลอดภัย และเปนผูที่ตระหนักถึงสวัสดิ

ภาพสัตว (Animal Welfare) และการศึกษาของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) 

ทําการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพ่ือความยั่งยืน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 316 คนในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวา ทัศนคติตออาหารออรแกนิคในดานสวัสดิภาพของสัตว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาเทากับ 

4.69 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตระหนักถึงอันตรายจากมลพิษที่เกิดขึ้นตอพืชและสัตวในการทําเกษตร

อินทรีย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว มีผลตอความตั้งใจซื้ออาหารออร

แกนิค  ดังนั้นเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคมีความตั้งใจซื้ออาหารอินทรียมากขึ้น หนวยงานที่เกี่ยวของควร

สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภคจะไดรับรูเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว จากการทําเกษตรอินทรีย โดยขอ

คําถามในการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาเก่ียวกับปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ไดสอบถามเก่ียวกับ

ประเด็นตอไปนี้ไดแก เกษตรอินทรียปฏิบัติตอสัตวอยางมีมนุษยธรรม การทําเกษตรอินทรียคํานึงถึง

ความเปนอยูที่ดีของสัตวเสมอ ผูบริโภคมีความกังวลอยางมากเก่ียวกับอันตรายจากมลพิษที่เกิดขึ้นตอ

พืชและสัตว  
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2.1.5 ตนกําเนิดในทองถิ่น (Local Origin) อาหารท่ีมีตนกําเนิดในทองถ่ินเปนอาหารที่มี

ลักษณะแตกตางจากอาหารทั่วไปและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นนั้น ๆ ลักษณะเฉพาะตัว

ของอาหารพ้ืนบาน ประกอบดวย สีกลิ่น รส เนื้อสัมผัส วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร และวิธีการ

ประกอบอาหาร สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอลักษณะของอาหาร ไดแก อาชีพ ศาสนา ขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรม ความเชื่อ ประวัติศาสตรและสภาพทางภูมิศาสตรซึ่งปจจัยเหลานี้เปนสิ่งท่ีทําให

ลักษณะของอาหารในแตละทองถ่ินแตกตางหรือคลายคลึงกัน ลักษณะทั่วไปของอาหารทองถ่ินเปน

อาหารที่ประกอบดวย วัตถุดิบที่หาไดงายในทองถ่ิน (พัชร ีตั้งตระกูล, โกศล แตงอุทัย และวารุณ ี

วารัญญานนท, 2561) อาหารท่ีมีตนกําเนิดในทองถิ่นมีความสําคัญตอคนและสังคม เชน แสดงถึง

เอกลักษณและวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน เปนอาหารเพ่ือสุขภาพเนื่องจากอาหารทองถิ่นใชเนื้อสัตว

เปนสวนประกอบไมมากนัก ไขมันต่ําและใชพืชผักพ้ืนบานเปนสวนประกอบหลัก ปลอดภัยจาก

สารเคมีทั้งปุยและยาฆาแมลง สามารถสรางอาชีพ สรางรายไดเพราะอาหารทองถิ่นนอกจากปรุง 

เพ่ือรับประทานกันในครัวเรือนแลวยังสามารถผลิตออกเพื่อจําหนายเพ่ิมรายไดใหแกครอบครัว ทั้งใน

ระดับครัวเรือนและระดับอุตสาหกรรม เนี่องจากอาหารทองถ่ินบางชนิดเปนที่นิยมของคนท่ัวไป   

และผูบริโภคยังไดรับประทานอาหารที่สดใหมเสมอ (สุน ีศักดาเดช, 2549) ซึ่งภาพลักษณของอาหาร 

ประโยชนตอสุขภาพ และความเปนเอกลักษณของอาหารจากตนกําเนิดในทองถ่ิน เปนตัวชี้วัดหลัก

ของความพึงพอใจและแรงจูงใจในการซื้ออาหาร (Peštek & Činjarević, 2014) ดังเชนการวิจัยของ 

การศกึษาของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความ

ตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพื่อความยั่งยืน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล

จากผูตอบแบบสอบถาม 316 คนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตออาหารออรแกนิค 

ในดานตนกําเนิดในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาเทากับ 4.98 ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากเปน 

อันดับที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับอาหารที่มีตนกําเนิดในทองถิ่น และผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่นมีผลตอความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค ดังนั้น 

เพ่ือสนับสนุนใหผูบริโภคมีความตั้งใจในการซื้ออาหารออรแกนิคมากขึ้น ควรสงเสริมและสนับสนุน

ผูบริโภคใหรูจักอาหารอินทรียที่มีตนกําเนิดในทองถิ่น โดยขอคําถามในการสํารวจความคิดเห็นของ

ลูกคาเก่ียวกับปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่นไดสอบถามเก่ียวกับประเด็นตอไปนี้ ไดแก อาหารออรแกนิค 

ชวยสนับสนุนเกษตรกรในทองถิ่น อาหารออรแกนิคมีความสด อาหารออรแกนิคไดรับการรับรองจาก

สถาบันที่นาเชื่อถือ การผลิตและแปรรูปอาหารอินทรียมีการควบคุมอยางเครงครัด 

2.1.6 ภาพลักษณของรานอาหาร (Restaurant Image) หมายถึง ภาพรวมของการรับรู

อารมณ ความคิด หรือทัศนคติเชิงสัญลักษณ ที่ลูกคามีตอรานอาหาร การสรางภาพลักษณที่แตกตาง

กันเปนองคประกอบของกลยุทธที่สําคัญสาหรับเจาของรานอาหารในการแขงขันกันของธุรกิจ

รานอาหาร ซึ่งจะมีอิทธิพลตอคุณคา และความพึงพอใจของลูกคา (Ryu, Lee & Kim, 2012)  
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ภาพลักษณตราสินคาเปนการเชื่อมโยงของแบรนดที่จะสรางเอกลักษณและมูลคาใหกับแบรนดนั้น ๆ 

จากคูแขง ทาใหผูบริโภคเกิดการรับรู และเขาใจแบรนด อยางชัดเจน (ชางยู เหวย, 2558)  

ภาพลักษณองคกร (Institutional Image) เปนภาพที่เกิดขึน้ในใจของผูบริโภคที่มีตอองคกรเนน

เฉพาะตัวองคกรนั้นเพียงสวนเดียว ไมรวมถึงสินคาและบริการ สะทอนการบริหาร และการดําเนินงาน

ขององคกร ในแงของระบบการบริหารจัดการ บุคลากร ความรับผิดชอบ และการทาประโยชนตอ

สังคม (Kotler & Keller, 2016) ภาพลักษณรานอาหารเปนองคประกอบของกลยุทธทางการตลาด   

ที่ผูประกอบการรานอาหารใชในการสรางคุณคาใหรานอาหารและสรางความพึงพอใจของผูบริโภค  

(Ryu, et al., 2012) ดังผลการศึกษาของ Jeon (2017) ศึกษากี่ยวกับ อิทธิพลของภาพลักษณของ

รานอาหารที่มีตอความพึงพอใจ ความไววางใจและความตั้งใจกลับมาใชบริการอีกครั้ง ผลการศึกษา

พบวา ภาพลักษณของรานอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา ความไววางใจของ

ลูกคา และความตั้งใจกลับมาใชบริการอีกครั้ง เชนเดียวกับการศกึษาของ Bai, et al. (2018) ที่ศึกษา

เก่ียวกับ ความปลอดภัยของอาหารในรานอาหารในมุมมองของผูบริโภค โดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริโภคใน 32 มณฑลของประเทศจีน จํานวน 902 คน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร โดยจะประเมินระดับ

จากชื่อเสียงของรานอาหาร ชื่อเสียงของรานอาหารในสาขาตาง ๆ ราคาเมนู  ความนิยมตอรานอาหาร

และความแออัดของรานอาหาร การตกแตงภายในและภายนอกรานอาหาร  นอกจากนี้ยังพบวา อายุ

ของผูบริโภคมีผลตอปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร โดยผูบริโภคอายุระหวาง 18 ถึง 39 ป ใหความ 

สําคัญกับภาพลักษณของรานอาหารมากกวาผูบริโภคในกลุมอายุอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มี

อายุนอยกังวลเก่ียวกับอาหารและภาพลักษณของรานอาหารมากขึ้น 

 2.1.7 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทั้งเชิง

บวกและเชิงลบที่ผูบริโภคใชวัดประสิทธิภาพของคุณภาพ สินคาและบริการท่ีไดรับ ซึ่งระดับความรูสึก

จะแตกตางกันตามความคาดหวังของผูบริโภคกอนที่จะตัดสินใจซื้อ หรือหลังจากที่ซื้อสินคาและบริการ

ไปแลว ความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุดสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอม ผูบริโภคจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลวความพึงพอใจเปนความ 

รูสึกระดับบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากประสิทธิภาพของสินคาและ

บริการ (Kotler & Keller, 2016) ความพึงพอใจเปนความรูสึกพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาในดาน 

ราคาและคุณภาพ ตลอดจนดานการสงเสริมการขายท่ีรานคาจัดทําขึ้นเพ่ือใหลูกคามีความรูสึกวาการ

บริการที่ได รับนั้นเปนไปตามที่คาดหวังไวดังนัน้ ความพึงพอใจถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคา และผูขายควรสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมไว 

(Bailey & Pearson, 2016) ความพึงพอใจคือลักษณะอารมณแหงความสุข มีความ รูสึกคุมคาท่ีไดรับ

สินคาหรือบริการ โดยความรูสึกดังกลาวนํามาซึ่งความตองการใชผลิตภัณฑ หรือบริการซ้ําจนเกิดความ
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ติดใจ มีความตองการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นตราบที่ยังคงความพึงพอใจไวหรือยังไมมีธุรกิจใด ๆ  

มาแทนที่ไดดีกวา (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556) เชนเดียวกับ สุดาพร กุณฑบุตร (2557) ไดให

ความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของผูบริโภคที่ซื้อสินคาหรือบริการตามคานิยมที่ตน    

มีแลว กอใหเกิดความพึงพอใจหรืออาจไมพึงพอใจข้ึนอยูกับสินคาหรือบริการเหลานั้นใหประโยชน

สามารถตอบสนองความตองการ ความคาดหวังก็จะทําใหกอเกิดความพึงพอใจขึ้น นักการตลาดท่ีด ี  

คือ ผูมีความสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคโดยเหนือกวาผูอ่ืน ความพึงพอใจของผูบริโภค 

จะเกิดขึ้นเมื่อพวกเขาเหลานั้นไดรับสินคาหรือรับรูถึงบริการที่ตนไดรับดีกวาความคาดหมาย และ 

Alhelalat, Habiballah & Twaissi (2017) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในบริบทของรานอาหารวา  

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานอาหารสามารถประเมินไดจากปจจัยตางๆ เชน คุณภาพการ

บริการ คุณภาพผลิตภัณฑ สุขอนามัย บรรยากาศ และอ่ืน ๆ ในขณะที่ประสบการณการรับประทาน

อาหารที่คํานึงถึงทั้งคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการมีสวนชวยในการกําหนดความพึงพอใจ   

ของลูกคา นอกจากนี้ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจของลูกคา ยังไดรับอิทธิพลจากมาจากการ

ปฏิสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคา และพฤติกรรมของพนักงานที่ใหบริการลูกคา ดังนั้นทัศนคติและ

ความเปนมิตรของพนักงานจึงมีความสัมพันธอยางมากกับความพึงพอใจของลูกคาในการบริการอาหาร  

ซึ่ง Alhelalat, et al. (2017) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ ลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการบริการ

ของพนักงานรานอาหารท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา Jebril โดยประเมินความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารจากขอคําถามดังตอไปนี้ไดแก มีเมนูหลากหลาย ความพึงพอใจตอ

อาหารปรุงไดดีมาก ทําเลดี เดินทางสะดวก ความพึงพอใจตอการไดรับบริการ รานอาหารมีบรรยากาศ

ดี การจัดรานมีความเหมาะสม ราคาอาหารมีความสมเหตุสมผลและคุมคากับเงินที่เสียไป 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคารานอาหารสุขภาพ ดังนี้ 

 ชวัล เอี่ยมสกุลรัตน (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจในการบริโภค 

อาหารนานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาอิทธิพลของปจจัยทาง

การตลาด ปจจัยดานคุณภาพ การใหบริการ และปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาที่สงผลตอความ 

พึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากกลุมผูบริโภคที่เขารับประทานอาหาร รานอาหารนานาชาติในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาด ปจจัยดานของคุณภาพการใหบริการ และภาพลักษณ 

ตราสินคาสงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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ชุมพร โนทา และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2559) ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณภาพสูงตราสินคา A ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยภาพลักษณฉลากสินคาของบริษัทภาพลักษณทาง

สังคม การรับรูคุณภาพ การรับรูในตราสินคา ความรับผิดชอบตอสังคม ราคาสินคาระดับบนความ 

รูสึกภาคภูมิใจ การควบคุมการสื่อสาร และการสื่อสารแบบการบอกตอ ที่มีผลตอความความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณภาพสูงตราสินคา A ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถาม 

จํานวน 340 ชุด ผลการศกึษาพบวา ราคาสินคาระดับบน การสื่อสารแบบการบอกตอ และการรับรู

ในตราสินคาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อ  

 สรรชุดา พลายบัว (2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ การรับรูความคุมคา 

และความตั้งใจดานพฤติกรรมของลูกคารานอาหารริมแมน้ํา นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจ การรับรูความคุมคา และความตั้งใจดานพฤติกรรมของลูกคา รานอาหารริมแมน้ํา 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคารานอาหารริมแมน้ําจํานวน 175 

คน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการ ภาพลักษณรานอาหาร และบรรยากาศสงผลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคารานอาหารริมน้ํา (2) ภาพลักษณรานอาหาร คุณภาพการบริการ และ

คุณภาพอาหารสงผลทางบวกตอการรับรูความคุมคาของลูกคารานอาหารริมน้ํา (3) ความพึงพอใจ 

และการรับรูความคุมคาสงผลทางบวกตอพฤติกรรมของลูกคารานอาหารริมน้ํา 

 กัลยา เมืองตะ และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ “ดอยคํา” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ “ดอยคํา” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัย

การประเมินตราสินคา ปจจัยการรับรูดานราคา ปจจัยจิตสํานึกดานสขุภาพ ปจจัยองคความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยความมีอยูของผลิตภัณฑ ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัย

ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ เก็บราบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคย

ซื้อผลิตภัณฑ “ดอยคํา” ในชวงเดือนตุลาคม 2560 จํานวน 240 คน ผลการศึกษา พบวา มีเพียง

ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑ “ดอยคํา” และการประเมินตราสินคาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ “ดอยคํา” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

Jun, et al. (2014) ไดศึกษาเรื่องผลของคุณคาตอสุขภาพที่มีอิทธิพลตอความ ตั้งใจในการ

เลือกอาหารที่ดีตอสุขภาพ: พิจารณาบทบาทของทัศนคติตอรสชาติอาหารและความ เปนอยูที่ดี 

สุขภาพที่ดีของอาหารที่ดีตอสุขภาพ โดยการศึกษาไดสํารวจความตั้งใจของลูกคา รานอาหารในการ

เลือกรายการเมนูที่มีประโยชนตอสุขภาพ (เชน ไขมันต่ําหรือแคลอรี่ต่ํา) โดยใช แบบจําลองพฤติกรรม

คุณคาของอาหารและทัศนคติตออาหาร กลุมตัวอยางประกอบดวยลูกคาที่เคยมาทานอาหารที่มี
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ประโยชน ในรานอาหารในเกาหลีใต โดยใชการวิเคราะหสมการเชิง โครงสราง (Structural 

Equation Modeling) เพ่ือวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา คุณคาตอสุขภาพมีอิทธิพล ตอความ

ตั้งใจในการเลือกอาหารที่ดีตอสุขภาพ สวนทัศนคตติอรสชาติของเมนูอาหารท่ีดีตอสุขภาพม ีผลตอ

พฤติกรรมความตั้งใจในการเลือกซื้อแนะนําและแพรกระจายปากตอปากเกี่ยวกับรายการเมน ู

เหลานั้น  

Mohaydin, et al. (2017) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพอาหารตอระดับความพึงพอใจ 

ที่ลูกคาสัมผัสไดและการไกลเกลี่ยผลดานความปลอดภัยของอาหารที่มีตอพวกเขา มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาผลกระทบความปลอดภัยของอาหาร ดานคุณภาพอาหารและความพึงพอใจของลูกคา โดย

คุณภาพอาหารเปนตัวแปรอิสระและความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรตามในขณะที่ความปลอดภัย

ของอาหาร เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางตัวแปรทั้งสองนี้ กลุมตัวอยางคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยใน 

เมืองละฮอร รัฐปญจาบ ประเทศปากีสถาน จํานวน 116 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา คุณภาพอาหารและความปลอดภัยของอาหารสงผลตอคุณภาพ

อาหาร โดยปจจัยทั้งสองนี้มีความสําคัญมากในการตัดสินใจ เก่ียวกับการรับประทานอาหารและการ

เลือกอาหาร กอนการตัดสินใจซื้อ 

Srinieng & Thapa (2018) ศึกษาเกี่ยวกับ การรับรูดานสิ่งแวดลอมของผูบริโภค และ

ประโยชนตอสุขภาพที่มีผลตอการบริโภคผักออรแกนิคในกรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของสารอินทรีย การเกษตร ประโยชน

ตอสุขภาพและการบริโภคผักออรแกนิค โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน ผลการศึกษาพบวา การรับรูผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของสารอินทรีย

เกษตรประโยชนของผักออรแกนิค มีอิทธิพลเชิงบวกตอการบริโภคผักออรแกนิคอยางมีนัยสําคัญ   

Konuk (2019) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูคณุภาพอาหาร ความเปนธรรมดานราคา 

การรับรูคุณคาดานสุขภาพ ที่มีตอความพึงพอใจของลูกคาและความตั้งใจในการบอกตอ ของลูกคา

รานอาหารออรแกนิค มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบบทบาทของ การรับรูคณุภาพอาหาร ความเปน

ธรรมดานราคา การรับรูคุณคาดานสุขภาพ และความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการกลับมาใชบริการ

ของลูกคาอีกครั้ง และความตั้งใจในการบอกตอ ของลูกคารานอาหารออรแกนิคโดยใชการวิเคราะห

สมการเชิง โครงสราง (Structural Equation Modeling) เพ่ือวิเคราะหขอมูล และใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เคยใชบริการรานอาหารออรแกนิคจํานวน 329 คน ผลการศึกษา

พบวา การรับรูคุณภาพอาหาร ความเปนธรรมดานราคา การรับรูคณุคาดานสุขภาพมีผลตอความ 

พึงพอใจของลูกคา และความพึงพอใจของลูกคามีผลตอการกลับมาใชบริการของลูกคาอีกครั้ง และ

ความตั้งใจในการบอกตอ ของลูกคารานอาหารออรแกนิค  
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Sochenda (2021) ศึกษาเกี่ยวกับ แบบจําลองความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาใน

อุตสาหกรรมอาหารจานดวน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยคุณภาพของการบริการ คุณภาพของ

อาหาร คุณภาพของสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ความเปนธรรมของราคาและภาพลักษณของรานท่ีสง 

ผลตอความพึงพอใจของลูกคา โดยใชแบบสอบถามจํานวนเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคารานอาหาร 

ในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา จํานวน 403 คน และใชการวิเคราะหสมการเชิง โครงสราง 

(Structural Equation Modeling) ในการวิเคราะหขอมูล  ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของ

รานอาหารเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของอาหาร 

และราคา นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจของลูกคา มีผลตอความภักดีของลูกคา  

Hamidy, Walker & Claver (2022) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจของลูกคา

ในกรุงคาบูล: กรณีศกึษา อุตสาหกรรมรานอาหาร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอวามพึง

พอใจของลูกคาในอุตสาหกรรมรานอาหารในกรุงคาบูล ประเทศอัฟกานิสถาน โดยปจจัยที่ศกึษา 

ไดแก ปจจัยบรรยากาศรานอาหาร ปจจัยพฤติกรรมของพนักงาน ปจจัยคณุภาพของอาหาร ปจจัย

การละเมิด ปจจัยการเคารพความเปนสวนตัวของครอบครัว ปจจัยการแขงขัน และปจจัยสถานท่ี  

โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนในการวิเคราะหขอมูล ผลการศกึษาพบวา ปจจุบันลูกคาให

ความสําคัญกับประเด็นทางวัฒนธรรม เชน การเคารพความเปนสวนตัวของครอบครัว มากกวาปจจัย

ดานคุณภาพบริการ เชน คุณภาพของอาหาร พฤติกรรมของพนักงาน และบรรยากาศในรานอาหาร 

บทความสรุปไดวาเนื่องจากขาดการแขงขัน ลูกคาในทุกวันนี้จึงใหความสําคัญกับรานอาหารที่พวกเขา

รูสึกผอนคลายกับครอบครัวและมีความเคารพตอผูหญิงเปนอยางมาก  

 Gamarra-Miranda, Chávez, Jauregui-Arroyo & Rondon-Jara (2022) ศึกษาเก่ียวกับ 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคาในรานอาหารใน Los Olivos 

ประเทศเปรู มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการและความพึง

พอใจของลูกคาในรานอาหารของเขต Los Olivos เปนการศึกษาใชวิธีเชิงปริมาณและเชิงสัมพันธโดย

ไมมีการทดลอง กลุมตัวอยางคือ ลูกคา 381 คนที่ไปรานอาหารใน Los Olivos ใชใชแบบสํารวจ

คําถาม 43 ขอ เปนเครื่องมือในการสํารวจ ผลการศึกษาพบวา ความนาเชื่อถือ ความเอาใจใส และสิ่ง

ที่จับตองไดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น รานอาหารควรฝกอบรมพนักงานใหใหบริการ

อยางมีประสิทธิภาพและปรับปรุงความปลอดภัย รวมถึงปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ความสามารถทางเทคโนโลยีใหทันสมัยเพ่ือมุงสูความสําเร็จ 
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2.2 สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยทีม่อิีทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร มี

ดังนี้ 

 2.2.1 ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร 

 2.2.2 ปจจัยสุขภาพ 

 2.2.3 ปจจัยสิ่งแวดลอม 

 2.2.4 ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว 

 2.2.5 ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น 

 2.2.6 ปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร 
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2.3 กรอบแนวความคิด 

 

ภาพที ่2.1: กรอบแนวความคิด 

 

ความปลอดภัยของอาหาร 

(Food Safety) 

 

ปจจัยสุขภาพ 

(Health Fator) 

 

สิ่งแวดลอม 

(Environment)  

 

สวัสดิภาพของสัตว  

(Animal Welfare) 

 

ตนกําเนิดในทองถิ่น 

(Local Origin) 

 

ภาพลักษณของรานอาหาร  

(Restaurant Images) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ  
(Satisfaction) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 

3.2 ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาผูเขามาใชบริการรานอาหาร “A” ใน

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากรานอาหาร “A” มีปริมาณสาขาในกรุงเทพมากที่สุดคือ 12 สาขา 

(Ohkajhuorganic, 2020) การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้โดยอางอิงหลักการ

คํานวณการใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลที่เปน Pilot Test จํานวน 40 ชุด และใชโปรแกรม 

G*Power เวอรชั่น 3.1.9.2 (Cohen, 1977) เนื่องจากเปนโปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen ที่

ผานการรับรองและการตรวจ สอบจากนักวิจัยหลายทาน (Erdfelder, Faul, Buchner & Lang, 

2009 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) สําหรับการคํานวณโดยการกําหนดคาเพาเวอร (1 - β ) เทากับ 

0.99 คาอัลฟา (α) เทากับ .02 จํานวนตัวแปรทํานาย เทากับ 6 คาขนาดของอิทธิพล (Effect Size) 

เทากับ 0.1396011 (ซึ่งคาํนวณจากคา Partial R2 เทากับ 0.1225)  ผลที่ไดจากการคาํนวณ คือ ใน

การวิจัยครั้งนี้ตองมีขนาดของกลุมตัวอยางอยางนอย 238 ราย ผูวิจัยไดเก็บมา 240 ราย 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการกําหนดการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบอาศยัความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบมีระบบ (Systematic 

Sampling) (ฉัตรศิร ิปยะพิมลสิทธิ,์ 2557) ซึ่งหมายถึง ทําการลงพ้ืนที่จากแบบสอบถามลูกคาผูเขา

มาใชบริการรานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 12 สาขาในกรุงเทพมหานคร โดยแจก

แบบสอบถามสาขาละ 20 คน และเลือกกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการรานอาหาร “A” โตอาหารละ     

1 คน  รวมเปน 240 คน   
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3.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยแบบสอบถามเหลานี้ถูกสรางข้ึนโดยใชกรอบแนวความคิดในการวิจัยจากการทบทวน

วรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของในอดีต เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 

รวมทั้งไดรับคําแนะนําจากอาจารยทีป่รึกษา โดยแบงขอคําถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close 

– ended Response Question) จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได

ตอเดือน และอาชีพ  

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร มี

ลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check-list Question) จํานวน 5 ขอ ไดแก จํานวนคนที่มาทาน

อาหารตอครั้ง จํานวนครั้งท่ีมาทานอาหารตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง เมนูอาหารท่ีนิยมทาน และ

เหตุผลในการแนะนําผูอ่ืน 

 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอรานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 31 ขอ ซึ่งประกอบดวย 

1) ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร     จํานวน 4 ขอ  

2) ปจจัยสุขภาพ       จํานวน 4 ขอ  

3) ปจจัยสิ่งแวดลอม      จํานวน 4 ขอ  

4) ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว     จํานวน 4 ขอ  

5) ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น    จํานวน 4 ขอ  

6) ปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร    จํานวน 4 ขอ  

7) ความพึงพอใจของลูกคา     จํานวน 7 ขอ  

 

โดยในสวนที่ 3 เปนคาํถามที่ใชระดับการวัดขอมูลเปนแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

มีลักษณะเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คือ จากระดับ 

1 – ระดับ 5  

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
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 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะสําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาราน A ใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะเปนคาํถามปลายเปด (Open Question) ใหผูตอบแบบสอบถาม

สามารถเสนอความคิดเห็นได จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 ความเชื่อม่ัน ความตรงของเนื้อหา และความเที่ยงตรงตามโครงสราง 

 ผูวิจัยไดทําการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอคําถามตางๆ ที่จะใชเปนเครื่องมือสําหรับการ

วิจัย โดยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 1 ทาน คือ        

ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ และผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน ไดแก กฤษฎา แสนเมือง ผูจัดการรานโอกะจู สาขา

ดาดฟาลาซาน กรุงเทพมหานคร และคุณอํานาจ พินนอก รองผูจัดการรานโอกะจู สาขาดาดฟาลา

ซาน กรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาความถูกตองสมบูรณของขอคําถามตางๆ และหาคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของเนื้อหา โดยใชเกณฑ คือ คา IOC ≥ 0.5 โดยขอคําถามที่

ไมผานเกณฑตองทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผลการวัดคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถาม (IOC) ของแบบสอบถามที่ผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคาอยูระหวาง 0.66 – 

1 หรือ ถาผูเชี่ยวชาญไมไดใหคะแนนทุกขอแตใหปรับคําเขียนของขอคําถามผูวิจัยไดปรับคําเขียน

ของขคําถามตามผูเชี่ยวชาญใหแนะนําทุกคนแลว ซึ่งยอมรับไดวาขอคําถามมีความสอดคลองกับ

วตัถุประสงคหรือเนื้อหา ดังนั้นสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้ง

นี้ไดจริง  

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด จึงนําขอมูลมาวิเคราะหหาคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแตละตัวแปรในแบบสอบถามดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธอัลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งแสดงคาความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีคา

ระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งพบวา คาสัมประสิทธอัลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคาระหวาง 0.837 – 0.937 ซึ่งถือวามีความ

เชื่อมั่นผานเกณฑ เนื่องจากมีคาที่ใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally, 1978 และ Cho, 

2022) แสดงผลไดดังนี ้ 
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ตารางที่ 3.1: คาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

สวนของคําถาม 
Cronbach’s Alpha 

n = 40 n = 240 

ตัวแปรอิสระ  

ความปลอดภัยของอาหาร (FS) 0.937 0.890 

ปจจัยสุขภาพ (HF)  0.907 0.779 

สิ่งแวดลอม (EN)  0.837 0.910 

สวัสดิภาพของสัตว (AW)  0.925 0.916  

ตนกําเนิดในทองถิ่น (LO)  0.889 0.824 

ภาพลักษณของรานอาหาร (RI)  0.904 0.796 

ตัวแปรตาม   

ความพึงพอใจ (SAT) 0.925 0.896 

 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย 

Factor Analysis ดวยวธิหีมุนแกนแบบ Varimax โดยไดพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของขอ

คําถามตางๆ วามีคามากที่สุดที่องคประกอบใด ก็จัดใหอยูในองคประกอบนั้น โดยขอคําถามแตละ 

ขอนั้น ควรมีคามากกวา 0.3 ขึ้นไป เพ่ือแสดงใหเห็นวาตัวแปรนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง         

(ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2557 และ Rogers, 2022) โดยปจจัยที่ใช ไดแก ปจจัยดานความปลอดภัย

ของอาหาร (FS) ปจจัยสุขภาพ (HF) ปจจัยสิ่งแวดลอม (EN) ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว (AW) ปจจัย

ตนกําเนิดในทองถิ่น (LO) ปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร (RI) และความพึงพอใจ (SAT) ที่จํานวน

กลุมตัวอยาง 240 ราย 
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ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย Factor Analysis ที่ n = 240 

 

 FS HF EN AW LO RI SAT 

FS1 0.694       

FS2 0.780       

FS3 0.581       

FS4 0.822       

HF1  0.893      

HF2  0.885      

HF3  0.592      

HF4  0.675      

EN1   0.864     

EN2   0.774     

EN3   0.786     

EN4   0.783     

AW1    0.705    

AW2    0.883    

AW3    0.858    

AW4    0.707    

LO1     0.779   

LO 2     0.811   

LO 3     0.830   

LO 4     0.758   

RI1      0.771  

RI2      0.830  

RI3      0.833  

RI4      0.645  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย Factor Analysis ที่ n = 240 

 

 FS HF EN AW LO RI SAT 

SAT1       0.589 

SAT 2       0.806 

SAT 3       0.826 

SAT 4       0.682 

SAT 5       0.581 

SAT 6       0.715 

SAT 7       0.774 

 

จากตารางท่ี 3.2 การวิเคราะหองคประกอบของแตละปจจัย จะพบวา 

ดานความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety: FS)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้

ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก อาหารออรแกนิคของรานโอกะจูปลอดภัยตอการ

บริโภค (FS1) อาหารออรแกนิคของรานโอกะจูไมมีสวนประกอบของอาหารที่มีการปรับแตง

พันธุกรรม (FS2)  อาหารออรแกนิคของรานโอกะจูลดความเสี่ยงจากการบริโภคอาหารเปนพิษ (FS3)  

และอาหารออรแกนิคของรานโอกะจูปลอดสารเคมี (FS4) โดยขอคําถามดังกลาวลูกคาสามารถรับรู

ขอมูลขาวสารไดจากการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน และปายโฆษณาเก่ียวกับความปลอดภัยของ

อาหารออรแกนิคของรานอาหาร 

ดานปจจัยสุขภาพ (Health Fator: HF)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานปจจัยสุขภาพ (Health Fator) สามารถจัดโครงสราง

ในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี ้ประกอบดวย

คําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก การบริโภคอาหารออรแกนิค ของรานโอกะจูทําใหสุขภาพดี (HF1) 

การบริโภคอาหารออรแกนิคของรานโอกะจูมีคณุภาพสูงและคุณคาทางอาหารสูง (HF2) อาหารออร

แกนิคของรานโอกะจูไมมีการปรุงแตงสีและกลิ่น (HF3) และการบริโภคอาหารออรแกนิคของรานโอ

กะจูชวยทําใหระบบขับถายดีขึ้น (HF4) 
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ดานสิ่งแวดลอม (Environment: EN)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานสิ่งแวดลอม (Environment) สามารถจัดโครงสรางใน

กลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี ้ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฟารมออรแกนิคของรานโอกะจูใชพลังงาน หีบหอใสอาหารและการขนสง

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (EN1) ฟารมออรแกนิคของรานโอกะจูเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (EN2)  ฟารม

ออรแกนิคของรานโอกะจูชวยปองกันการปนเปอนสิ่งสกปรกของดิน อากาศ น้ําและอาหาร (EN3)  

และฟารมออรแกนิคของรานโอกะจูมีการอนุรักษสิ่งแวดลอม (EN4) 

ดานสวัสดิภาพของสัตว (Animal Welfare: AW)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานสวัสดิภาพของสัตว (Animal Welfare) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฟารมออรแกนิคของรานโอกะจูเปนมิตรตอสัตว 

(AW1) รานโอกะจูนาจะเลือกซื้อเนื้อสัตวจากฟารมที่ไมไดทารุณตอสัตว (AW2) รานโอกะจูนาจะ

คํานึงถึงสภาพการเลี้ยงดูของสัตวที่รานไปซื้อเนื้อสัตว (AW3) รานโอกะจูนาจะคาํนึงถึงมลพิษที่จะเกิด

กับสัตว (AW4) โดยขอคาํถามดังกลาวลูกคาสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดจากการประชาสัมพันธผาน

สื่อออนไลน และปายโฆษณาเกี่ยวกับที่มาของวัตถุดิบของรานอาหาร 

ดานตนกําเนิดในทองถิ่น (Local Origin: LO)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานตนกําเนิดในทองถิ่น (Local Origin) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ผักออรแกนิคของรานโอกะจูชวยชาวสวนในทองถิ่น 

(AW1) ผักออรแกนิคของรานโอกะจูมีความสดใหม (AW2) ผักออรแกนิคของรานโอกะจูมีการรับรอง

จากหนวยงานที่เก่ียวของ (AW3) และกระบวนการปลูกผักออรแกนิคของรานโอกะจูมีการควบคุม

อยางเครงครดั (AW4) 

ดานภาพลักษณของรานอาหาร (Restaurant Images: RI)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานภาพลักษณของรานอาหาร (Restaurant Images) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ประกอบดวยคาํถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก รานโอกะจูมีสาขาของรานหลายสาขาและเปนที่

รูจักอยางด ี(RI1) ราคาของเมนูในรานโอกะจูเหมาะสม (RI2) รานโอกะจูมีลูกคาจํานวนมากเปน

ประจํา (RI3) และรานโอกะจูมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก (RI4) 
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ความพึงพอใจ (Satisfaction: SAF)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถจัดโครงสรางใน

กลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี ้ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 7 ขอคําถาม ไดแก รานโอกะจูมีความหลากหลายของอาหาร (SAT1) รานโอกะจูมีการจัดการ

ที่ด ี(SAT2) รานโอกะจูมีสถานที่ดีและไปไดงาย (SAT3) ทานมีความพึงพอใจตอการบริการของรานโอ

กะจู (SAT4) รานโอกะจูมีบรรยากาศที่ด ี(SAT5) รานโอกะจูมีการตกแตงรานสอดคลองกับชนิดของ

อาหารที่เสิรฟ (SAT6) รานโอกะจูมีราคาอาหารสมเหตุผลและคุมคากับเงินท่ีจาย (SAT7)  

  

3.5 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชวิเคราะหทางสถิต ิ 

ดังนี้ 

 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) ในการอธิบาย

ขอมูลประชากรศาสตร 

 3.5.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความปลอดภัยของอาหาร ปจจัยสุขภาพ  

ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น ปจจัยภาพลักษณของ

รานอาหาร และความพึงพอใจ  ผูวิจัยใชการวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธดวยวิธีการของเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) ซึ่งเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) กับตัวแปรตาม (Dependent Variables) วามีความสัมพันธกันหรือไม 

หรือสัมพันธกันอยางไร ซึ่งอาจเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกันขามก็ได ซึ่งความสัมพันธ

ของตัวแปรและทิศทางของความสัมพันธนั้น สามารถทราบไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Coefficient of Correlation) หรือ คา r ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1 คาสูงสุดมีคาเปน 1 

หมายความไดวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกันอยางมากท่ีสุด และถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา

เปน 0 หมายความไดวาตัวแปรนั้นไมมีความสัมพันธกันเลย คาสัมประสิทธสหสัมพันธอาจเปนไดทั้ง

คาบวกและลบ ในกรณีที่คาเปนบวก แสดงวาตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน  

แตกรณีที่คาเปนลบ แสดงวาตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม   

 3.5.3 การทดสอบอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยความปลอดภัยของอาหาร ปจจัยสุขภาพ ปจจัย

สิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถ่ิน ปจจัยภาพลักษณของรานอาหารกับ

ความพึงพอใจ ผูวิจัยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวย

วิธีการ Enter กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากเปนการทดสอบอิทธิพลเชิงบวกของตัว

แปรอิสระ 2 ตัวแปรขึ้นไป กับตัวแรตาม 1 ตัวแปร  



30 

 

บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

  

 ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูเขาใชบริการ และเปนลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 240 ราย  ในชวงเดอืนธันวาคม 2561 โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และไดทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปที่ใชวิเคราะหทางสถิต ิทั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) และความ

สอดคลองกันของแตละตัวแปรดวยการหาคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบัค (Cronbach”s  Alpha 

Coefficient) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.824 – 0.916 ดังตารางที่ 3.1 ซึ่งถือวามีคาความเชื่อมั่นผานเกณฑ 

เนื่องจากคาที่ไดใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally, 1978 และ Cho, 2022) หลังจากนั้นจึง

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล และเสนอผลการ

วิเคราะห ดังตอไปนี้ 

   

4.1 สรุปผลขอมูลดานประชากรศาตร   

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ รวมถึงขอมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check-list Question) 

จํานวน 5 ขอ ไดแก จํานวนคนที่มาทานอาหารตอครั้ง จํานวนครั้งที่มาทานอาหารตอเดือน คาใชจาย

เฉลี่ยตอครั้ง เมนูอาหารที่นิยมทาน และเหตุผลในการแนะนําผูอ่ืน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) ซึ่งสามารถ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     

 

ขอมูล ความถี่ (คน) รอยละ 

1.  เพศ               

       หญิง 78 32.5 

       ชาย  162 67.5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     

 

ขอมูล ความถี่ (คน) รอยละ 

2.  อาย ุ     

       ไมเกิน 30 ป 96 40.0 

       31-40 ป 90 37.5 

       41-50 ป 30 12.5 

       51-60 ป 18 7.5 

       61 ปขึ้นไป 6 2.5 

3. สถานภาพ      

       โสด  150 62.5 

       สมรส  84 35.0 

       หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 6 2.5 

4. ระดับการศึกษา      

       ต่ํากวาปริญญาตร ี 36 15.0 

       ปริญญาตรี 162 67.5 

       ปริญญาโท 36 15.0 

       อื่นๆ 6 2.5 

5. รายไดตอเดือน     

       ต่ํากวา 20,000 บาท 48 20.0 

       20,001-30,000 บาท 30 12.5 

       30,001-40,000 บาท 60 25.0 

       40,001-50,000 บาท 48 20.0 

      50,000 บาทขึ้นไป 54 22.5 

6. อาชีพ     

       พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 36 15.0 

       พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 132 55 

       ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 30 12.5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     

 

ขอมูล ความถี่ (คน) รอยละ 

       นิสิต/นักศึกษา 12 5 

       แมบาน/พอบาน 18 7.5 

       อื่น ๆ 12 5.0 

  

จากตารางท่ี 4.1 จะพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 162 คน คิด

เปนรอยละ 67.5 และเพศหญิง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 32.5  

 ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 96 คน คิดเปน 

รอยละ 40.05 รองลงมา คือ มีอายุเฉลี่ยระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 37.5  

 ดานสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 150 คน คิด

เปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 35.0 

 ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท และระดับต่ํากวาปริญญาตร ี

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 15.0  

 ดานรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 30,001-40,000 บาท 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 25.0  รองลงมา คือ มีรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 54 

คน คิดเปนรอยละ 22.5  

 ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือ 

รับจาง จํานวน 132 คนคิดเปนรอยละ 55.0  รองลงมา คือ ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือ 

รับราชการ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 15.0  
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ตารางที่ 4.2: ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ความถี่ (คน) รอยละ 

1. ทานมาทานอาหารรานก่ีทานตอครั้ง   

       1-2 ทาน/ครั้ง 78 32.5 

       3-4 ทาน/ครั้ง 78 32.5 

       5-7 ทาน/ครั้ง 54 22.5 

       8-9 ทาน/ครั้ง 30 12.5 

2. ทานมาทานอาหารรานก่ีครั้งตอเดือน   

       1-2 ครั้ง/เดือน 150 62.5 

       3-5 ครั้ง/เดือน 30 12.5 

       6-10 ครั้ง/เดือน 12 5.0 

       มากกวา 10 ครั้ง/เดือน 6 2.5 

       อื่น ๆ 42 17.5 

3. ทานใชจายเงินในการทานอาหารที่รานเฉลี่ยก่ีบาทตอครั้ง   

       ต่ํากวาหรือเทียบเทา 500 บาท 12 5.0 

       501-1,000 บาท 102 42.5 

       1,001-1,500 บาท 66 27.5 

       1,501-2,000 บาท 36 15.0 

       2,001 บาทข้ึนไป 24 10.0 

4. เมนูอาหารใดที่ทานนิยมทาน   

       ซี่โครงสะพานโคง 96 40.0 

       สลัดแซลมอนยาง 36 15.0 

       สลัดผลไม 24 10.0 

       สเต็กไกโอกะจู 48  20.0 

       สปาเก็ตตี้คาโบนารา 12 5.0 

       อื่น ๆ  24 10.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 

 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ความถี่ (คน) รอยละ 

5. ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการท่ีรานหรือไม เพราะเหตุใด   

       รสชาติอาหารอรอย 132 55.0 

       ราคาและปริมาณของอาหารมีความเหมาะสม 42 17.5 

       ความหลากหลายของอาหาร 30 12.5 

       การบริการท่ีดี 36  15.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการทีร่านอาหาร 

“A” ดังนี้ 

 สวนใหญมาทานอาหารที่รานนี้ จํานวน 1-2 และ 3-4 ทานตอครั้ง จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 32.5 รองลงมาคือ จํานวน 5-7 ทานตอครั้ง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 22.5 

 สวนใหญมาทานอาหารทีร่านนี้ จํานวน 1-2 ครั้ง/เดือน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 

62.5 รองลงมาคือ จํานวน 3-5 ครั้ง/เดือน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.5 

 สวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยอยูระหวาง 501-1,000 บาท/ครั้ง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

42.5 รองลงมาคือ มีคาใชจายเฉลี่ยอยูระหวาง 1,001-1,500 บาท/ครั้ง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

27.5 

      เมนูอาหารที่นิยมรับประทานมากที่สุดคอื  ซี่โครงสะพานโคง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 

40.0 รองลงมาคือ สเต็กไกโอกะจู จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

 เหตุผลที่จะแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการที่รานสวนมากคือ รสชาติอาหารอรอย  จํานวน 132 คน 

คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ ราคาและปริมาณของอาหารมีความเหมาะสม จํานวน 42 คน คิด

เปนรอยละ 17.5 

 

4.2 ผลการศึกษาดานตัวแปร   

 ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตร

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปจจัยดานความปลอดภัยของอาหาร 

ปจจัยสุขภาพ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น ปจจัย

ภาพลักษณของรานอาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบดูทิศทางของอิทธิพล 
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ตารางที่ 4.3: การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ 

ของปจจัยความปลอดภัยของอาหาร ปจจัยสุขภาพ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น ปจจัยภาพลักษณของ

รานอาหารกับความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร 

 

Variable Mean S.D. Cronbach ’s  

Alpha 

FS HF EN AW LO RI SAT 

ความปลอดภัยของอาหาร (FS) 4.23 0.57 0.890 1       

ปจจัยสุขภาพ (HF)  3.48 0.68 0.779 -0.021 1            

สิ่งแวดลอม (EN)  4.35 0.59 0.910 0.594** -0.002 1          

สวัสดิภาพของสัตว (AW)  3.84 0.66 0.916  0.598** 0-.046 0.614** 1        

ตนกําเนิดในทองถิ่น (LO)  3.45 0.75 0.824 -0.057 0.173** -0.077 -0.023 1      

ภาพลักษณของรานอาหาร (RI)  3.41 0.70 0.796 0.145* 0.214** 0.054 0.055 0.190** 1    

ความพึงพอใจ (SAT)  4.30 0.50 0.896 0.637** 0.045 0.456** 0.424** -0.056 0.248** 1  

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตวัแปร

ตาม สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม ไดดังนี้ 

 1) ปจจัยความปลอดภัยของอาหารมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.045) (Sig. = 0.000) 

 2) ปจจัยสุขภาพไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ใน

กรุงเทพมหานคร อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Pearson’s Correlation เทากับ 0.573) (Sig. 

= 0.486) 

 3) ปจจัยสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Pearson’s Correlation เทากับ 0.456) 

(Sig. = 0.000) 

 4) ปจจัยสวัสดภิาพของสัตวมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร 

“A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Pearson’s Correlation เทากับ 

0.424) (Sig. = 0.000) 

 5) ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่นไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” 

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (Pearson’s Correlation เทากับ -0.056) 

(Sig. = 0.000) 

 6) ปจจัยภาพลักษณของรานอาหารมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.248) (Sig. = 0.000) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของแตละสมมติฐาน 

  

ตารางที่ 4.4: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยความปลอดภัยของอาหาร  

 ปจจัยสุขภาพ  ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น  

 ปจจัยภาพลักษณของรานอาหารที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร 

  

Model Sum of Square Df Mean Square F Sig. 

Regression  

(การถดถอย) 

26.711 6 4.452 31.143 0.000 

Residual  

(ความคลาดเคลื่อน) 

33.308 233 0.143   

Total 60.019 239    

 

  จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ยืนยันวา ตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร ปจจัยสุขภาพ  ปจจัย

สิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถ่ิน ปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร   

มีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรตาม คือความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจาก คา Sig. ของสมการมีคาเทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  

ตารางที่ 4.5: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยความปลอดภัยของอาหาร  

 ปจจัยสุขภาพ  ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสตัว ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น 

ปจจัยภาพลักษณของรานอาหารที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร 

  

Dependent Variable : Satisfaction, R = 0.667, R2 = 0.445, Constant (a) = 1.469 

Independent 

Variables 

Β Std.   

Error 

T Sig. Tolerance VIF 

(Constant)    1.469 0.270 5.436 0.000   

ปจจัยความปลอดภัยของ

อาหาร (FS) 

0.461*

* 

0.058 7.948 0.000 0.546 1.830 

ปจจัยสุขภาพ (HF)  0.023 0.037 0.622 0.534 0.931 1.074 

ปจจัยสิ่งแวดลอม (EN)  0.096 0.057 1.685 0.093 0.539 1.854 

ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว 

(AW)  

0.024 0.051 0.479 0.632 0.536 1.867 

ปจจัยตนกําเนิดใน

ทองถิ่น (LO)  

-0.036 0.034 -

1.071 

0.285 0.935 1.070 

ปจจัยภาพลักษณของ

รานอาหาร (RI)  

0.120*

* 

0.037 3.267 0.001 0.904 1.107 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01    

 

  จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวธิ ีEnter สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว (Hypothesis Testing) ไดดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยความปลอดภัยของอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยความปลอดภัย

ของอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. = 0.000) 
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สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร 

“A” ในกรุงเทพมหานคร หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสุขภาพไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(Sig. = 0.534) 

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยสิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสิ่งแวดลอมไมมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (Sig. = 0.093) 

สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยสวัสดิภาพของสัตวไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวัสดิภาพของสัตวไม

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. = 0.632) 

สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่นมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่นไม

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. = 0.285) 

สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยภาพลักษณของรานอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยภาพลักษณของ

รานอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. = 0.001) 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  ดวยวธิี Enter 

พบวา ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร (Sig. = 0.000) และปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร            

(Sig. = 0.001) มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 สรุปไดวา ปจจัยดังกลาวสามารถนํามาพยากรณความ

พึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานครไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในขณะที่ปจจัยสุขภาพ (Sig. = 0.534) ปจจัยสิ่งแวดลอม (Sig. = 0.093) ปจจัยสวัสดิภาพ

ของสัตว (Sig. = 0.632) ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น (Sig. = 0.285) สรุปไดวา ปจจัยท้ัง 4 ตัวนี้ ไม

สามารถนํามาพยากรณความพึงพอใจของรานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานครได ไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 ดังนั้น ตัวแปรตนที่มีอํานาจในการพยากรณไดดีที่สุด คือ ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร  

โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.461 รองลงมา คือ ปจจัยภาพลักษณของ

รานอาหาร มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.120 ทําใหตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้ สามารถ
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อธิบายอิทธิพลที่มีตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 44.50 

และอีกรอยละ 55.60 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษา ทั้งนี้มีคาความ

คลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.378 ซึ่งสามารถสรางสมการการถดถอย ไดดังนี้ 

Y (ความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร) = 1.469 + 0.461 (ปจจัย

ความปลอดภัยของอาหาร) + 0.120 (ปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร)  

 จากสมการขางตน จะเห็นไดวา หากปจจัยความปลอดภัยของอาหารเพ่ิมข้ึน 1 หนวย 

ในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ ความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จะเพิ่มขึ้น 

0.461 หนวย และหากปจจัยภาพลักษณของรานอาหารเพ่ิมข้ึน 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ 

ความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จะเพ่ิมขึ้น 0.120 หนวย จึงไดกลาววา 

ปจจัยที่สงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร นั้นไดแก 

ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร และปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร 

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น   

 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอิสระ 

ในระดับที่คอนขางสูงเมื่อมีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions  

 สวน Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระที่มากกวา 2 ตัวขึ้น

ไป หรือการที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ในกรณทีี่ขนาด

ของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณที่ไดมีคาความเบ่ียงเบนไป

จากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity นั้นมีสาเหตุมาจากขนาด (Degree) ของ

ความสัมพันธ ถาขนาดของความสัมพันธมีคานอย ก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไปจากคาที่แท 

จริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions  ตัวแปรอิสระจะตองไมมี

ความสัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity (Cohen, 1962 และ Chan, et al., 2022)  

 การตรวจสอบ Multicollinearity จะพิจารณาจากคา Variance Inflation Factor (VIF) 

หรือคา Tolerance หรือ คา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบ ดังนี้  

คา Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวานี้ แสดงวา ตัวแปรอิสระ

มีความสัมพันธกันเอง (Miles & Shevlin, 2001)  

 สําหรับคา Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 หรือ Tolerance < 0 แสดงวาเกิด 

Multicollinearity (Pedhazur, 1997) 
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ตารางที่ 4.6: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

ความปลอดภัยของอาหาร (FS) 0.546 1.830 

ปจจัยสุขภาพ (HF)  0.931 1.074 

สิ่งแวดลอม (EN)  0.539 1.854 

สวัสดิภาพของสัตว (AW)  0.536 1.867 

ตนกําเนิดในทองถิ่น (LO)  0.935 1.070 

ภาพลักษณของรานอาหาร (RI)  0.904 1.107 
 

  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา คา Tolerance ที่มีคานอยที่สุด คือ 0.536 ซึ่งไมต่ํากวา 0.200 หรือ

คา  Variance Inflation Factor (VIF) ที่มีคามากที่สุด คือ 1.867 ซึ่งนอยกวา 4 หมายความวา     

ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน หรือไมเกิดปญหา Multicollinearity นั่นเอง 

 

4.5 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยความ

ปลอดภัยของอาหาร และปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนปจจัยดานอ่ืนๆ 

ไดแก ปจจัยสุขภาพ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว และปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น ไมมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังภาพที่ 4.1 และ

ตารางที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.1: ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

 

ความปลอดภัยของอาหาร 

(Food Safety) 

H1: β = 0.461**, Sig. = 0.000 

ปจจัยสุขภาพ 

(Health Fator) 

H2: β = 0.023, Sig. = 0.534 

สิ่งแวดลอม 

(Environment)  

H3: β = 0.096, Sig. = 0.093 

สวัสดิภาพของสัตว  

(Animal Welfare) 

H4: β = 0.024, Sig. = 0.632  

ตนกําเนิดในทองถิ่น 

(Local Origin) 

H5: β = -0.036, Sig. = 0.285 

ภาพลักษณของรานอาหาร  

(Restaurant Images) 

H6: β = 0.120**, Sig. = 0.001 

 

 

  

บทที่ 5 

 

 
 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ  
(Satisfaction) 

** มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01                 หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

           หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 



43 

บทที่ 5 

การอภิปรายผล 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A”        

ในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธ และอิทธิพลเชิงบวกของดาน

ความปลอดภัยของอาหาร ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานสวัสดิภาพของสัตว ดานตนกําเนิดใน

ทองถิ่น และดานภาพลักษณของรานอาหารที่มีตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 กลุมตัวอยางผูเขาใชบริการ และเปนลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 240 

ราย ในชวงเดือนธันวาคม 2561 ณ รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร และใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่

ใชวิเคราะหทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจัยความปลอดภัยของอาหาร 

ปจจัยสุขภาพ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น และปจจัย

ภาพลักษณของรานอาหารที่มีตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ยไมเกิน 30 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มี

การศกึษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป และประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนหรือรับจาง และมีพฤติกรรมการใชบริการที่รานคานี้ดังนี ้คือ สวนใหญมาทาน

อาหารที่รานนี้ จํานวน 1-4 ทานตอครั้ง จํานวน 1-2 ครั้ง/เดือน สวนใหญใชจายเฉลี่ยอยูระหวาง 

501-1,000 บาท/ครั้ง เมนูอาหารที่นิยมรับประทานมากที่สุดคือ ซี่โครงสะพานโคง และเหตุผลที่จะ

แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการที่รานคือ รสชาติอาหาร  

 ผลการศกึษา และวิเคราะหตามสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐานมีเพียงปจจัยปจจัยความ

ปลอดภัยของอาหาร และปจจัยภาพลักษณของรานอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหาร “A” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ไดรอยละ 44.50 และอีกรอยละ 55.60 เกิดจากอิทธิพลจาก

ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษา ทั้งนี้มีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.378   



44 

สวนปจจัยดานอื่น ๆ ไดแก ปจจัยสุขภาพ ปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว และ

ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01   

จากผลการศึกษาและการวิเคราะหสมมติฐาน พบวาคา Variance Inflation Factor (VIF) 

ไมเกิน 4 แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง หรือไมเกิด Multicollinearity (Miles & 

Shevlin, 2001) ซึ่งผูวิจัยสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังนี้  

Y (ความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร) = 1.469 + 0.461 (ปจจัย

ความปลอดภัยของอาหาร) + 0.120 (ปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร) 

 

5.2 การอภิปรายผล  

 ในการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร ปจจัยสุขภาพ  ปจจัยสิ่งแวดลอม 

ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่น และปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร พบ

ประเด็นที่นาสนใจ และสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังนีด้ังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยความปลอดภัยของอาหารมีอิทธพิลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression) พบวา  ปจจัยความปลอดภัยของอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

พึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ความปลอดภัยของอาหารมีความสําคัญ 

เนื่องจากชวยปกปองผูบริโภคจากความเสี่ยงของการเจ็บปวยจากอาหาร และสงผลโดยตรงตอ 

สุขภาพของมนุษย  ดังนั้นการปกปองแหลงอาหารใหมีความปลอดภัยจําเปนตองมีการควบคุม  

และติดตามการจัดหาอาหารตามหลักการทางวิทยาศาสตร การรับรองความปลอดภัยของอาหาร

ครอบคลุมกระบวนการที่หลากหลาย ตั้งแตการผลิตในฟารมไปจนถึงการแปรรูป การกระจาย  

การจัดเก็บ การคัดเลือก การเตรียมและการบริโภค ซึ่งหากอาหารมีความปลอดภัยจะทําใหผูบริโภค

เกิดความนาเชื่อถือ และพึงพอใจตอคุณภาพอาหาร ซี่งสอดคลองกับแนวคิดของ Frewer & Miles 

(2001) ที่กลาววา คุณภาพของอาหารนับเปนความตองการพ้ืนฐานของผูบริโภค ซึ่งเม่ือผูบริโภครับรู

ถึงความปลอดภัยของอาหารที่บริโภค จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค จนกระทั่งกลบัมา

ใชบริการซ้ํา หรือการบอกตอแกบุคคลอื่น ๆ ดังนั้น จึงถือไดวาคุณภาพของอาหารเปนปจจัยสําคัญใน

การคงอยูของธุรกิจรานอาหาร และความสัมพันธดังกลาวจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากแหลงที่มาของ

อาหารมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ Mohaydin, et al. (2017) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ

ของคุณภาพอาหารตอการรับรูระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
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ขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยในเมืองละฮอร รัฐปญจาบ ประเทศปากีสถาน จํานวน 116 คน        

ซึ่งผลการศึกษาบางสวนพบวา ปจจัยดานความปลอดภัยของอาหารมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค และสอดคลองกับงานวิจัยของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ศึกษา

ทัศนคติและความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ผลการ 

ศึกษาพบวา ทัศนคติตออาหารออรแกนิคในดานความปลอดภัยของอาหาร มีคาเฉลี่ยความคดิเห็น

ของลูกคาเทากับ 4.86 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเขาใจถึงความปลอดภัยของอาหารที่มาจากการทํา

เกษตรอินทรีย โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยของอาหารมีผลตอ

ความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค 

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร 

“A” ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) พบวา  ปจจัยสุขภาพไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” 

ในกรุงเทพมหานคร และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวา รานอาหาร “A” เปนรานที่มีชื่อเสียงดานอาหารเพ่ือสุขภาพ ซึ่งผูบริโภคท่ีใหมาใช

บริการในรานอาหาร “A” ตางมีวัตถุประสงคเดียวกันคือตองการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ  

เมื่อผูบริโภคตางมีความตองการในดานสุขภาพไปในทิศทางเดียวกันจึงทําใหความพึงพอใจของและ

การตัดสินใจของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไดไมมากนัก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา เมืองตะ        

และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2561) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

“ดอยคํา” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริโภคผลิตภัณฑ ดอยคํา จํานวน 240 คน ซึ่งผลการศึกษาบางสวนพบวา ปจจัยจิตสํานึกดาน

สุขภาพไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ “ดอยคํา” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ Konuk (2019) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูคุณภาพอาหาร ความเปน

ธรรมดานราคา การรับรูคุณคาดานสุขภาพที่มีตอความพึงพอใจของลูกคาและความตั้งใจในการบอก

ตอของลูกคารานอาหารออรแกนิค โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาที่ใชบริการ

รานอาหารออรแกนิค จํานวน 400 คน ซึง่ผลการศกึษาบางสวนพบวา การรับรูคุณคา ดานสุขภาพ 

มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา อีกทั้งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Ueasangkomsate & 

Santiteerakul (2016) ที่มีศึกษาทัศนคติและความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิค 

เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตออาหารออรแกนิคในดานสุขภาพ มีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นของลูกคาสูงสุดคือ 5.13 แสดงใหเห็นวาทัศนคติเก่ียวกับอาหารออรแกนิคมีความเก่ียวของ

กับสุขภาพมาเปนอันดับ 1 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสุขภาพมีผลตอความตั้งใจซื้อ

อาหารออรแกนิค 
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 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร 

“A” ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) พบวา  ปจจัยสิ่งแวดลอมไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร 

“A” ในกรุงเทพมหานคร และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวา รานอาหาร “A” มีกระบวนการผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ที่ชวยปองกัน

การปนเปอนสิ่งสกปรกของดิน อากาศ น้ําและอาหาร และมีโครงการท่ีเกี่ยวของกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม ซึ่งรานอาหาร “A” ไดประชาสัมพันธเก่ียวกับขอมูลดังกลาวผานสื่อตาง ๆ เพ่ือให

ผูบริโภครับรูถึงความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงผลใหผูบริโภคตางทราบดีเกี่ยวกับความมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของรานอาหาร “A” จึงทําใหความสําคัญกับเรื่องของปจจัยสิ่งแวดลอมของรานอาหาร 

“A” ไมมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Ueasangkomsate & 

Santiteerakul (2016) ทําการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหาร

ออรแกนิคเพื่อความยั่งยืน ซึ่งผลการศึกษาบางสวนพบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอความตั้งใจซื้อ

อาหารออรแกนิค และทัศนคติตออาหารออรแกนิคในดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ

ลูกคาเทากับ 4.90  แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเขาใจสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับเกษตรอินทรีย ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสิ่งแวดลอมมีผลตอความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค   

 สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยสวัสดิภาพของสัตวมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) พบวา ปจจัยสวัสดิภาพของสัตวไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา รานอาหาร “A” เปนรานคาที่เนนผลิตภัณฑประเภทผักผลไม

มากกวาผลิตภัณฑประเภทเนื้อสัตว ลูกคารานอาหาร “A” จึงใหความสําคัญกับผลิตภัณฑประเภทผัก

ผลไมมากกวา จึงทําใหความสําคัญของปจจัยสวัสดิภาพของสัตวของรานอาหาร “A” ไมมีผลตอความ

พึงพอใจของลูกคา  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) 

ทําการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพ่ือความยั่งยืน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคอาหารออรแกนิค จํานวน 316 คน ซึ่งผล

การศกึษาบางสวนพบวา ทัศนคติตออาหารออรแกนิคในดานสวัสดิภาพของสัตว  มีคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นของลูกคาเทากับ 4.69 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตระหนักถึงอันตรายจากมลพิษที่เกิดขึ้นตอพืช

และสัตวในการทําเกษตรอินทรีย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวัสดิภาพของสัตว มีผลตอ

ความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค   
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 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่นมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) พบวา ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่นไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันเนนความสะดวก รวดเร็วใน

การใชบริการและเลือกซื้อสินคา จึงอาจไมสนใจขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับตนกําเนิดในทองถ่ินของอาหาร 

ที่รับประทาน เชน การรับรองจากหนวยงานที่เก่ียวของ กระบวนการปลูกผักออรแกนิค  จึงทําให

ความสําคัญของปจจัยตนกําเนิดในทองถ่ินของรานอาหาร “A” ไมมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  

ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ Peštek & Činjarević (2014) ที่กลาววา ความเปนเอกลักษณของ

อาหารจากตนกําเนิดในทองถ่ิน เปนตัวชี้วัดหลักของความพึงพอใจและแรงจูงใจในการซื้ออาหาร   

และไมสอดคลองกัยงานวิจัยของ Ueasangkomsate & Santiteerakul (2016) ทําการศึกษา

เก่ียวกับทัศนคตแิละความตั้งใจของผูบริโภคในการซื้ออาหารออรแกนิคเพ่ือความยั่งยืน โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคอาหารออรแกนิค จํานวน 316 คน  ซึ่งผล

การศกึษาบางสวนพบวา ทัศนคติตออาหารออรแกนิคในดานตนกําเนิดในทองถิ่น มีคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นของลูกคาเทากับ 4.98 ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญ

กับอาหารท่ีมีตนกําเนิดในทองถ่ิน และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยตนกําเนิดในทองถิ่นมี 

ผลตอความตั้งใจซื้ออาหารออรแกนิค 

 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยภาพลักษณของรานอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression) พบวา ปจจัยภาพลักษณของรานอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ 

พึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ภาพลักษณของรานอาหารเปนสิ่งที่สําคัญ 

สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูประกอบการรานอาหารนั้น ๆ ได ชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําสินคา

และการบริการของราน และยังสรางความแตกตางในการบริการในแตละรานได โดยสามารถสราง

ความรูสึกที่ดีใหแกผูบริโภคและทําใหเกิดพฤติกรรมการเขาใชบริการซ้ํา รวมทั้งเกิดการบอกตอแก

บุคคลอ่ืน ๆ ในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของผบริโภคในปจจุบันที่นิยมถาย  ทั้งยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Alhelalat, et al. (2017) ที่วา ความพึงพอใจในบริบทของรานอาหารคือ ความพึง

พอใจของลูกคาตอบริการดานอาหารสามารถประเมินไดจากปจจัยตาง ๆ เชน คุณภาพการบริการ 

คุณภาพผลิตภัณฑ สุขอนามัย บรรยากาศ และอื่น ๆ ในขณะที่ประสบการณการรับประทานอาหารที่

คํานึงถึงทั้งคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการมีสวนชวยในการกําหนดความพึงพอใจของลูกคา 

เปนตน และยังสอดคลองกับแนวคดิของ Ryu, et al. (2012) ที่กลาววา ภาพลักษณรานอาหารเปน
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องคประกอบของกลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการรานอาหารใชในการสรางคณุคาใหรานอาหาร

และสรางความพึงพอใจของผูบริโภค และสอดคลองกับงานวิจัยของ Sochenda (2021) ศึกษา

เก่ียวกับแบบจําลองความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในอุตสาหกรรมอาหารจานดวน ผลการ 

วิจัยพบวา ภาพลักษณของรานอาหารเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา อีกทั้งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สรรชุดา พลายบัว (2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ การรับรูความ

คุมคา และความตั้งใจดานพฤติกรรมของลูกคารานอาหารริมแมน้ํา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคารานอาหารริมแมน้ําจํานวน 175 คน ซึ่งผลการวิจัยบางสวนพบวา 

ภาพลักษณรานอาหารสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหารริมน้ํา และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Bai, et al. (2018) ที่ศึกษาเก่ียวกับ ความปลอดภัยของอาหารในรานอาหารในมุมมอง

ของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร โดยจะ

ประเมินระดับจากชื่อเสียงของรานอาหาร ชื่อเสียงของรานอาหารในสาขาตาง ๆ ราคาเมนู ความนิยม

ตอรานอาหารและความแออัดของรานอาหาร  การตกแตงภายในและภายนอกรานอาหาร 

 

 5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัต ิ 

 ผูประกอบการรานอาหาร “A” ควรนําผลการวิจัยนี้ไปวางแผนพัฒนาการดําเนินงาน และ 

กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของ โดยมุงปจจัยตามลําดับ ดังนี ้  

 5.3.1 ปจจัยความปลอดภัยของอาหาร เนื่องจากความปลอดภัยของอาหารมีผลกระทบ

โดยตรงตอสุขภาพของผูบริโภค ชวยปกปองผูบริโภคจากความเสี่ยงของการเจ็บปวยจาก ดังนั้นความ

ปลอดภัยของอาหารจึงมีความสําคัญจําเปนตองมีการควบคมุใหมีคุณภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานสากล ตั้งแตการผลิตในฟารมไปจนถึงการแปรรูป การกระจาย การจัดเก็บ การคดัเลือก 

การเตรียมและการบริโภค ซึ่งหากอาหารมีความปลอดภัยจะทําใหผูบริโภคเกิดความนาเชื่อถือ และ

พึงพอใจตอคุณภาพอาหาร สําหรับรานอาหาร “A” นั้นผักปลอดสารพิษของรานคาไดรับการรับรอง

มาตรฐานระดับสากล USDA Organic มีพื้นที่เพาะปลูกเปนของตัวเองเพ่ือควบคุมคุณภาพของ

วัตถุดิบ ไมมีการใชสารเคมีในทุกขั้นตอน  ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ 

โดยเฉพาะการประชาสัมพันธผานปายโฆษณาในราน เพื่อใหลูกคาไดรับรูถึงกระบวนการผลิตและการ

ไดการรับรองมาตรฐานระดับสากลที่รานคาไดรับ นอกจากนีผู้ประกอบการอาหารจําเปนตองมีการ

ปรับตัวใหเขากับรูปแบบวิถีชีวิตใหม โดยสิ่งที่ตองมีและตองปฎิบัติเพ่ือใหลูกคามั่นใจในชวงท่ีมีการ

ระบาดของโรคติดตอ ไดแก การสวมหนากากอนามัย การตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย การลางมือดวย

สบูและน้ําเปลาบอย ๆ ของผูใหบริการ ซึ่งจะทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยของ

อาหารและสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
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5.3.2 ปจจัยภาพลักษณของรานอาหาร เนื่องจากภาพลักษณของรานอาหารเปนเครื่องหมาย 

ทางการคาที่ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําลักษณะสินคาหรือบริการไดอยางชัดเจน มีความสําคัญตอ

ความรูสึก ความเชื่อ และทัศนคติของผูบริโภค โดยภาพลักษณของรานอาหารที่ดีจะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภค และสามารถทําใหผูบริโภคมองเห็นถึงความแตกตาง ทําใหผูบริโภคเกิดความ

พึงพอใจและมีพฤติกรรมการเขาใชบริการซ้ํารวมท้ังเกิดการบอกตอ สําหรับรานอาหาร “A” นําเสนอ

ภาพลักษณของรานอาหารโดยเนนจุดเดนดวยผักผลไมออรแกนิคที่เก็บจากสวนที่ปลูกเอง มี

ภาพลักษณที่อบอุน สะทอนถึงความสะอาด ปลอดภัย อยางไรก็ตามดวยกระบวนการผลิตที่เนน

คุณภาพของผลิตภัณฑทําใหราคาอาหารของรานอาหาร “A” คอนขางสูง  ดังนั้นรานอาหาร “A” 

ควรใหความสําคัญกับปริมาณอาหารท่ีสมเหตุสมผล การตกแตงรานคาที่สวยงาม สรางบรรยากาศใน

การทาน และมีการบริการด ีเพือ่ใหลูกคารูสึกคุมคาในการใชบริการ  นอกเหนือจากนั้นรานอาหาร 

“A” ไดรับรางวัล Wongnai Users’ Choice 2019 รานอาหารยอดนิยมที่มีจํานวนรีวิวมากที่สุด ซึ่ง

เปนสิ่งยืนยันวารานอาหาร “A” เปนรานอาหารที่มีลูกคาชื่นชอบและมีชื่อเสียง ทั้งนี้เนื่องจากลูกคามี

ความพึงพอใจตออาหารและการบริการท่ีดี ดังนั้นรานคาควรรักษาคุณภาพของอาหารและการบริการ

ใหไดมาตรฐานในทุกสาขา มีการพัฒนาเมนูอาหารและการบริการอยางตอเนื่อง และควรมีการประ

สัมพันธผานทางสื่ออนไลนของราน เพ่ือนําเสนอเมนูใหม ๆ พรอมทั้งกิจกรรมและโปรโมชั่นอยาง

สม่ําเสมอ 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 จากการศึกษาพบวา ปจจัยความปลอดภัยของอาหารและปจจัยภาพลักษณของ

รานอาหาร สามารถอธิบายอิทธิพลท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ใน

กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 44.50 และอีกรอยละ 55.60 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไมได

นํามาศึกษา ดังนั้นงานวิจัยในอนาคต นักวิจัยควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอ

ความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร ดังเชน การศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่มี

นักวิจัยตางประเทศทําการศึกษาในป 2564 เชน ปจจัยเมนูอาหาร (Food Menu)  ปจจัยรสชาติ

อาหาร (Food Taste) ความสะดวกของผูใชบริการ (User Convenience) ปจจัยการเคารพความ

เปนสวนตัว (Respect for Privacy) (Guak, Oh & Cho, 2022 และ Hamidy, et al., 2022) เพื่อ

เปนประโยชนในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคใหไดมากขึ้นในอนาคต      

 5.4.2 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะลูกคารานอาหาร “A” ในกรุงเทพมหานคร   

ในการศึกษาครั้งตอไปอาจจะขยายเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางลูกคารานอาหาร “A” ในเขตปริมลฑล 

เนื่องจากรานคาขยายสาขาไปในเขตปริมลฑล 3 สาขา ซึ่งกลุมผูบริโภคในแตละทองถิ่นนั้นอาจจะมี
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ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป เพ่ือท่ีจะนําผลการวิจัยมาทําการศึกษาเปรียบเทียบถึง

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของรานคา และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุก

กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  
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แบบสอบถามงานวิจัย 
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NO.......... 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

ไดอยางประสิทธิภาพตอธุรกิจของรานอาหาร “A” ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากที่สุด  

 โอกาสนี้ผูศกึษาวิจัย เมทินี วีรเมธากุล นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: ใหทานตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงตามความเปนจริงของทาน

    มากที่สุด  

1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง  

2. อาย ุ 

  1. ไมเกิน 30 ป     2. 31-40 ป  

  3. 41-50 ป      4. 51-60 ป  

  5. 61 ปขึ้นไป      

3. สถานภาพ  

  1. โสด   2. สมรส   3. หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู  

4. ระดับการศึกษา  

  1. ต่ํากวาปริญญาตร ี     2. อนุปริญญา/ปวส.  

  3. ปริญญาตร ี        4. ปริญญาโท    

  5. อื่น ๆ โปรดระบุ……………………  
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5. รายไดตอเดือน  

  1. ต่ํากวา 20,000 บาท    2. 20,001 – 30,000 บาท  

  3. 30,001 – 40,000 บาท    4. 40,001 – 50,000 บาท  

  5. 50,001 บาทขึ้นไป     

6. อาชีพ  

  1.พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ   2. พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง  

  3.ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    4. นิสิต/นักศึกษา   

  5. พอบาน/แมบาน     6. อื่น ๆ โปรดระบุ……………   

7. ทานอาหารรานอาหาร “A” กี่ทานตอครั้ง 

  1. 1 – 2 ทาน/ครั้ง     2. 3 – 4 ทาน/ครั้ง  

  3. 5 – 7 ทาน/ครั้ง     4. 8 – 9 ทาน/ครั้ง 

 5. มากกวา 10 ทาน/ครั้ง 

8. ทานทานอาหารรานอาหาร “A” ก่ีครั้งตอเดือน 

  1. 1 – 2 ครั้ง/เดือน     2. 3 – 5 ครั้ง/เดือน 

  3. 6 – 10 ครั้ง/เดือน     4. มากกวา 10 ครั้ง/เดือน 

 5. อื่น ๆ โปรดระบุ 

9. ทานใชจายเงินในการทานอาหารรานอาหาร “A” เฉลี่ยก่ีบาทตอครั้ง 

  1. ตํากวาหรือเทียบเทา 500 บาท   2. 501 – 1,000 บาท 

  3. 1,001 – 1,500 บาท    4. 1,501 – 2,000 บาท 

 5. 2,001 บาทขึ้นไป 

10. เมนูอาหารใดที่ทานนิยมรับประทาน 

  1. ซี่โครงสะพานโคง     2. สลัดแซลมอนยาง 

  3. สลัดผลไม      4. สเต็กไกโอกะจู 

  5. สลัดแซลมอนซาชิมิกับมะมวงน้ําดอกไม  6. สปาเก็ตตี้คาโบนารา 

  7. อื่น ๆ โปรดระบุ...................   

11. ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการทีร่านอาหาร “A” หรือไม เพราะเหตุใด 

 1. รสชาติอาหารอรอย  2. ราคาและปริมาณของอาหารมีความเหมาะสม 

 3. ความหลากหลายของอาหาร  4. การบริการที่ดี 

 5. ชื่อเสียงของแบรนด  6. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 
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สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” 

คําชี้แจง : ใหทานทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

   เกณฑการใหคะแนน มีดังนี้  

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

  ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 

ของลูกคาราคา A 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) 

1.1 อาหารออรแกนิคของรานอาหาร “A” 

ปลอดภัยตอการบริโภค 

1.2 อาหารออรแกนิคของรานอาหาร “A” ไมมี

สวนประกอบของอาหารที่มีการปรับแตงพันธุกรรม 

1.3 อาหารออรแกนิคของรานอาหาร “A”  

ลดความเสี่ยงจากการบริโภคอาหารเปนพิษ 

1.4 อาหารออรแกนิคของรานรานอาหาร “A” 

ปลอดจากสารเคมี 

2. สุขภาพ (Health) 

2.1 การบริโภคอาหารออรแกนิค ของรานอาหาร 

“A” ทําใหสุขภาพดี 

2.2 การบริโภคอาหารออรแกนิคของรานอาหาร 

“A” มีคุณภาพสูงและคุณคาทางอาหารสูง 

2.3 อาหารออรแกนิคของรานอาหาร “A” ไมมีการ

ปรุงแตงสีและกลิ่น 

2.4 การบริโภคอาหารออรแกนิคของรานอาหาร 

“A” ชวยทําใหระบบขับถายดีข้ึน 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 

ของลูกคาราคา A 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

3. สิ่งแวดลอม (Environment) 

3.1 ฟารมออรแกนิคของรานอาหาร “A” ใช

พลังงาน หีบหอใสอาหาร และการขนสงเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

3.2 ฟารมออรแกนิคของรานอาหาร “A” เปนมิตร

ตอสิง่แวดลอม 

3.3 ฟารมออรแกนิคของรานอาหาร “A” ปองกัน

การปนเปอนสิ่งสกปรกของดิน, อากาศ, น้ํา  

และอาหาร 

    3.4 ฟารมออรแกนิคของรานอาหาร “A” มีการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม 

4. สวัสดิภาพของสัตว (Animal Welfare) 

4.1 ฟารมออรแกนิคของรานอาหาร “A” เปนมิตร

ตอสัตว 

4.2 รานอาหาร “A” เลือกซื้อเนื้อสัตวจากฟารมที่

ไมไดทารุณตอสัตว 

4.3 รานอาหาร “A” จะคํานึงถึงสภาพการเลี้ยงดู

ของสัตวที่รานไปซื้อเนื้อสัตว 

4.4 รานอาหาร “A” จะคํานึงถึงมลพิษที่จะเกิดกับ

สัตว 

5. ตนกําเนิดในทองถิ่น (Local Origin) 

5.1 ผักออรแกนิคของรานอาหาร “A” ชวยชาวสวน

ในทองถิ่น 

5.2 ผักออรแกนิคของรานอาหาร “A” ความสดใหม 

5.3 ผักออรแกนิคของรานอาหาร “A” มีการ

รับรองจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

5.4 กระบวนการปลูกผักออรแกนิคของรานอาหาร 

“A” มีการควบคุมอยางเครงครัด 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 

ของลูกคาราคา A 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ภาพลักษณของรานอาหาร (Restaurant 

Images) 

6.1 รานอาหาร “A” มีสาขาของรานหลายสาขาและ

เปนที่รูจักอยางดี 

6.2 ราคาของเมนูในรานอาหาร “A” หมาะสม 

6.3 รานอาหาร “A” มีลูกคาจํานวนมากเปนประจํา 

6.4 รานอาหาร “A” มีชื่อเสียงเปนที่รูจักดี 

7. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

7.1 รานอาหาร “A” มีความหลากหลายของอาหาร 

7.2 รานอาหาร “A” มีการจัดการที่ดี 

7.3 รานอาหาร “A” มีสถานที่ดีและไปไดงาย 

7.4 ทานมีความพึงพอใจตอการบริการของ

รานอาหาร “A” 

7.5 รานอาหาร “A” มีบรรยากาศที่ดี 

7.6 รานอาหาร “A” มีการตกแตงรานสอดคลองกับ

ชนิดของอาหารที่เสิรฟ 

7.7 รานอาหาร “A” มีราคาอาหารสมเหตุผลและ

คุมคากับเงินที่จาย 
 

ทานคิดวาปจจัยอะไรท่ีมีอทิธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหาร “A” 

ของทานเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

โอกาสนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

 

 



65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

จดหมายขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒใินการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors 

English V. 

 

Thai V. IOC คําแนะนํา

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

Food Safety ความปลอดภัยของ

อาหาร 

      

Food safety (FS) 

(Ueasangkomsate 

& Santiteerakul, 

2016) 

Organic food are 

safer to eat. 

FS1: อาหารออรแก

นิคของรานโอกะจู

ปลอดภัยตอการ

บริโภค 

      

 Organic food 

does not contain 

genetically 

Modified 

ingredients. 

FS2: อาหารออรแก

นิคของรานโอกะจูไม

มีสวนประกอบของ

อาหารที่มีการ

ปรับแตงพันธุกรรม 

(มีการปรับใหเปน

ความหมายเชิงบวก) 

      

  Organic food 

can reduce the 

food poisoning 

risk. 

FS3: อาหารออรแก

นิคของรานโอกะจูลด

ความเสี่ยงจากการ

บริโภคอาหารเปนพิษ 

       

 Organic food are 

chemical free. 

FS4: อาหารออรแก

นิคของรานโอกะจู

ปลอดสารเคมี 
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Factors English V. 

 

Thai V. IOC คําแนะนํา

จาก

ผูเชีย่วชาญ 

รวม

คะแนน 

Health Factor (HI) ปจจัยสุขภาพ        

Health Factor (HI)  

(Ueasangkomsate 

& Santiteerakul, 

2016) 

Organic food 

products are 

good to ensure 

our health. 

HF1: การบริโภค

อาหารออรแกนิค 

ของรานโอกะจูทําให

สุขภาพดี 

   

 Organic foods  

are high quality 

and have high 

nutritional value. 

HF2: การบริโภค

อาหารออรแกนิคของ

รานโอกะจูมี

คุณภาพสูงและ

คุณคาทางอาหารสูง 

      

   Organic food 

products contain 

no preservatives 

or artificial color. 

HF3: อาหารออรแก

นิคของรานโอกะจูไม

มีการปรุงแตงสีและ

กลิ่น 

   

 Organic food help 

you to improve 

digestive system. 

HF4: การบริโภค

อาหารออรแกนิคของ

รานโอกะจูชวยทําให

ระบบขับถายดีขึ้น 
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Factors English V. 

 

Thai V. IOC คําแนะนํา

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

Environment (EN) สิ่งแวดลอม    

Environment (EN) 

(Ueasangkomsate 

& Santiteerakul, 

2016) 

Organic farmings 

use less energy 

and produced 

packaged and 

transported 

environmental 

friendly. 

EN1: ฟารมออรแก

นิคของรานโอกะจูใช

พลังงาน หีบหอใส

อาหารและการขนสง

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

   

 Organic farmings 

are good for the 

environment. 

EN2: ฟารมออรแก

นิคของรานโอกะจู

เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

   

 Organic farming 

can prevent the 

contamination 

and pollution of 

soil, air, water 

and food 

supply. 

EN3: ฟารมออรแก

นิคของรานโอกะจู

ชวยปองกันการ

ปนเปอนสิ่งสกปรก

ของดิน, อากาศ, น้ํา

และอาหาร 

   

  EN4: ฟารมออรแก

นิคของรานโอกะจูมี

การอนุรักษ

สิ่งแวดลอม 
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Factors English V. 

 

Thai V. IOC คําแนะนํา

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

Animal Welfare (AW) สวัสดิภาพของสัตว    

Animal Welfare 

(AW) 

(Ueasangkomsate 

& Santiteerakul, 

2016) 

Organic farming 

treats animals 

humanely. 

 

AW1: ฟารมออรแก

นิคของรานโอกะจูเปน

มิตรตอสัตว 

   

 Organic farming 

always considers 

the animal 

well-being. 

AW2: รานอาหาร 

โอกะจูนาจะเลือกซื้อ

เนื้อสัตวจากฟารมที่

ไมไดทารุณตอสัตว 

   

 I am greatly 

concerned about 

the harm being 

done to plant 

and animal life 

by pollution. 

AW3: รานอาหาร 

โอกะจูนาจะคํานึงถึง

สภาพการเลี้ยงดูของ

สัตวที่รานไปซื้อ

เนื้อสัตว 

   

  AW4: รานอาหาร 

โอกะจูนาจะคํานึงถึง

มลพิษที่จะเกิดกับ

สัตว 
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Factors English V. 

 

Thai V. IOC คําแนะนํา

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

Local Origin (LO) ตนกําเนิดในทองถิ่น    

Local Origin (LO) 

(Ueasangkomsate 

& Santiteerakul, 

2016) 

Organic foods 

help support 

local farmers. 

LO1: ผักออรแกนิค

ของรานโอกะจูชวย

ชาวสวนในทองถิ่น 

   

 Organic foods are 

fresh. 

LO2: ผักออรแกนิค

ของรานโอกะจูมี

ความสดใหม 

   

 Organic food are 

certified by 

related 

institution. 

LO3: ผักออรแกนิค

ของรานโอกะจูมีการ

รับรองจากหนวยงาน

ที่เก่ียวของ 

   

 Production and 

processing of 

organic food  

Is Strictly 

controlled. 

LO4: กระบวนการ

ปลูกผักออรแกนิค

ของรานโอกะจูมีการ

ควบคุมอยาง

เครงครัด 

   

Restaurant Images (RI) ภาพลักษณของ

รานอาหาร 

   

Restaurant 

Images (RI) 

(Bai, Wang, Yang 

& Gong, 2018) 

Whether the 

restaurant is a 

chain of a well-

known brand. 

RI1: รานโอกะจูมี

สาขาของรานหลาย

สาขาและเปนที่รูจัก

อยางดี 

   

 Price of menu. RI2: ราคาของเมนูใน

รานโอกะจูเหมาะสม 
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Factors English V. 

 

Thai V. IOC คําแนะนํา

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 Popularity and 

crowdedness of 

the restaurant. 

RI3: รานโอกะจูมี

ลูกคาจํานวนมากเปน

ประจํา 

   

 Reputation of 

the restaurant. 

RI4: รานโอกะจูมี

ชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

   

Satisfaction 

 

ความพึงพอใจ    

Satisfaction (S) 

(Alhelalat, 

Habiballah & 

Twaissi, 2017) 

 

 

There is a good 

variety of menu’s 

items which are 

prepared very 

well. 

SAT1: รานอาหาร 

โอกะจูมีความ

หลากหลายของ

อาหาร  

   

 The restaurant  

is good 

management. 

SAT2: รานอาหาร 

โอกะจูมีการจัดการ 

ที่ด ี

   

 The location  

is good and 

accessible. 

SAT3: รานอาหาร 

โอกะจูมีสถานที่ดี

และไปไดงาย 

   

 I’m satisfied  

with the level of 

services offered. 

SAT4: ทานมีความ

พึงพอใจตอการ

บริการของราน 

อาหารโอกะจู 

   

 The restaurant is 

good vibe 

SAT5: รานอาหาร 

โอกะจูมีบรรยากาศ 

ที่ด ี
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Factors English V. 

 

Thai V. IOC คําแนะนํา

จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

รวม

คะแนน 

 The atmosphere 

is nice & 

consistent with 

restaurant’s 

theme. 

SAT6: รานอาหาร 

โอกะจูมีการตกแตง

รานสอดคลองกับ

ชนิดของอาหารที่

เสิรฟ 

   

 The prices are 

reasonable & 

there is a good 

value for money. 

SAT7: รานอาหาร 

โอกะจูมีราคาอาหาร

สมเหตุผลและคุมคา

กับเงินที่จาย 
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