
แผนธุรกิจรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนธุรกิจรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

 รานดีจริงศึกษาภัณฑ  เปนรานจําหนายเครื่องเขียน แบบเรียน ชุดนักเรียน ครบวงจร เปดทํา
การมาเปนเวลา 3 ป ตั้งอยูบริเวณ ตลาดรังสิต จังหวัดปทุมธานี บนเนื้อท่ี 3 คูหา เปดใหบริการ 3 ชั้น  
แรกเริ่มในการกอตั้ง ยังไมมีผูคนรูจักมากนัก เนื่องจาก กอนเปดกิจการ ทางรานไมมีการ
ประชาสัมพันธ หรอื ทําการโฆษณามากอน มีเพียงแตการบอกปากตอปากเทานั้น ทําใหธุรกิจใน
ชวงแรก เติบโตไดชา แตในปจจุบันมีคนรูจักมากขึ้น ทําใหกิจการกาวหนาขึ้นเปนลําดับ ประกอบ
กับท่ีกิจการ จําหนายผลิตภัณฑท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความตองการของ นักเรียน 
นักศึกษา และพนักงานสํานักงานไดอยางครบถวน จนสามารถเรียกไดวามีการบริการสินคาแบบ
ครบวงจร (One Stop Shopping) โดยจุดเดนของรานจะอยูตรงท่ี มีแบบเรียนสําหรับนักเรียนครบทุก
สํานักพิมพ  สําหรับเหตุการณท่ีนําไปสูการเปดสาขา 2 ของดีจริงศึกษาภัณฑ  คือ เปนการเจาะ
กลุมเปาหมายลูกคากลุมใหม บริเวณ คลอง 3  เนื่องจาก การเดินทางถนนสายคลองหลวงนั้น 
คอนขางท่ีจะลําบาก อีกท้ังยังมีการจราจรท่ีหนาแนตลอดเวลา  ทําใหผูคนบริเวณนั้น ไมตองการ
ออกมาบริเวณภายนอกมากนั้น    ผูบริหารจึงเล็งเห็นวา  การเปดสาขา 2 ของศึกษาภัณฑ บริเวณ 
คลอง 3 นั้น  จะเปนการทําให ผูท่ีตองการหนังสือแบบเรียน  และเครื่องเขียนท่ีจําเปน  ไมตอง
เดินทางมาถึง  สาขาท่ี1  ท่ีอยูบริเวณ  ตลาดรังสิต  ดังนั้น การท่ีจะเปดรานดีจริงศึกษาภัณฑ สาขา 2 
ใหประสบความสําเร็จเร็วท่ีสุด จะตองมีการวางแผนธุรกิจกอน  โดยเฉพาะแผนธุรกิจฉบับนี้จะเนน
ทางดานการตลาดโดยสวนใหญ  โดยวัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจครั้งนี้ คือ  เพิ่มยอดขาย
รวมของรานดจีริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ปละ 10 เปอรเซ็นต 

สําหรับวิธีการเก็บขอมูลตางๆ  มีท้ังแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ  โดยการเก็บขอมูลแบบปฐม
ภูมิ  มีการจัดทําแบสอบถามขึ้น  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือเครือ่งเขียนของผูบริโภคบริเวณ  
คลอง  2-3-4     และขอมูลทุติยภูมิ สามารถหาไดจาก ส่ืออิเล็กทรอนิกส   เชน  จํานวนประชากรท่ี
อาศัยอยูในบริเวณคลอง 2-3-4 จังหวัดปทุมธานี  บทความทางวิชาการ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปนตน  
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ  วิเคราะหผานโปรแกรมสําเร็จรูป  และขอมูลทุติยภูมิ  วิเคราะห  โดย
ใชเครื่องมือ  ดังนี้  

1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT Analysis) 

2. การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 
3. กาวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force Model) 



 

รานดีจริงศึกษาภัณฑ  สาขา 2  จะเปดทําการ  เดือน พฤษภาคม  2554  เนื่องจากเปนชวง
การเปดเรียนของโรงเรียนตางๆ  ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของราน  โดยกอนการเปดกิจการ  มีการ
สรางการรับรูกับทางลูกคา  รวมไปถึง โรงเรียนตางๆ กอน  ท้ังทางการพบเห็นบริเวณหนาราน  
และการสงจดหมายไปยังโรงเรียนตางๆ  และเม่ือวันเปดกิจการ  มีการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อให
เปนท่ีจดจําขอผูบริโภค  สรางความคุนเคยกบักลุมผูบริโภค  สรางความแตกตางกับคูแขงใน
บรรยากาศใหมๆ  ตลอดเวลา   รวมไปถึงขณะดําเนินกิจการ ก็มีการปรับปรุงส่ิงตางๆ เพื่อใหเขากับ
ลักษณะของกิจการ  เชน  การมีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ  การสรางความตองการ
ของผูบริโภคตลอดเวลา  การนําสินคาใหมๆ  มานําเสนอภายในราน  เปนตน  โดยงบการลงทุนของ  
รานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  ท้ังส้ิน  12,640,000  บาท   และคาดการณวายอดขายในปท่ี 1 เทากับ 
12,960,000  บาท และ ยอดขายเพิ่มขึ้นปละ 10% ทุกๆป  นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางของแหลง
หนังสือ แบบเรียน เครื่องเขียน  ครบวงจร  ครอบคลุมทุกความตองการของนักเรียน อาจารยผูสอน 
และผูพักอาศัยบริเวณคลอง 2-3-4 
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กิตติกรรมประกาศ 

แผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี เนื่องจากไดรับคําปรึกษาและคําแนะนําในการ
แกไขขอบกพรองตางๆ จาก ดร. ไกรฤกษ ปนแกว อาจารยท่ีปรึกษา ทําใหผูวิจัยมีแนวทางใน
การศึกษาคนควาหาความรู  และอาจารยทุกทานท่ีไดส่ังสอนมา จนสามารถนําเอาความท่ีไดเลา
เรียนมา มาประยุกตใชกับแผนธุรกิจนี้จนประสบผลสําเร็จ 

ขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และครอบครัว ขอบคณุกําลังใจและใหแงคิด รวมกันแสดง
ความคิดเห็น จนทําใหเห็นแนวทาง และขอบกพรอง จนนําไปสูการปรับปรุงแกไข จนเกิดความ
สมบูรณในท่ีสุด 

สุดทายนี้ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณทุกทานท่ีมีสวนรวมใหแผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลงอยาง
สมบูรณตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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สารบัญ 

 หนา 
บทสรุปผูบริหาร จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฌ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 สถานการณและปญหาท่ีนําไปสูการทําแผน 1 
 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 2 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการทําแผน 3 
บทท่ี 2  ระเบียบวิธีการดําเนินงาน 4 
 ขอมูลปฐมภูมิ 4 
 ขอมูลทุติยภูมิ 7 
บทท่ี 3  การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูล 9 
 การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ 9 
 การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ 20 
บทท่ี 4  การนําขอมูลนําใชกับแผนธุรกิจ 26 
 กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติ 27 
 การจัดทํางบประมาณ 35 
 การจัดการทรัพยากรบุคคลและอื่นๆ 36 
 ดัชนีวัดความสําเร็จ 37 
 การประมาณผลท่ีคาดวาจะไดรับ 37 
 สรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ 41 
บรรณานุกรม 42 
ภาคผนวก ก 43 
ภาคผนวก ข 47 
ประวัติผูเขียน 71 
 

 



 
 

ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

  หนา 
ตารางท่ี  1    ขอมูลทางการตลาดของคูแขงขัน 9 
ตารางท่ี  2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 24 

ตารางท่ี  3    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  
ของรานเบญจวรรณเครื่องเขียน 

25 

ตารางท่ี  4    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  
ของรานอารียาเครื่องเขียน 25 

ตารางท่ี  5   แสดงระยะเวลาในการดําเนินงานดานการสงเริมการตลาด 35 
ตารางท่ี  6   แสดงงบประมาณของการสงเสริมการตลาด 

ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 36 

ตารางท่ี  7    แสดงทรัพยากรบุคคลของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 36 
ตารางท่ี  8   แสดงยอดขายของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 3 38 
ตารางท่ี  9    แสดงงบประมาณการลงทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 38 
ตารางท่ี  10   แสดงยอดขายของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5  38 
ตารางท่ี  11   แสดงการคํานวณตนทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  

ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 39 

ตารางท่ี  12   แสดงการคํานวณตนทุนคงท่ีของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  
ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

39 

ตารางท่ี  13   แสดงการคํานวณตนทุนผันแปรของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  
ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 40 

ตารางท่ี  14   แสดงงบกําไรขาดทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  
ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

40 

 
 

 
 



 
 

ฌ 

 

สารบัญภาพ 
 

  หนา 
ภาพท่ี  1    แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร   

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับชั้น บริเวณท่ีพัก เกรดเฉลี่ยสะสม และรายรับตอเดือน 10 

ภาพท่ี  2    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
เกี่ยวกับ ความถี่ในการซ้ือของจากรานเครื่องเขียน และคาใชจายในการซ้ือ 
เครื่องเขียน/แบบเรียน 

11 

ภาพท่ี  3    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
เกี่ยวกับ ปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาจากรานเครือ่งเขียน 12 

ภาพท่ี  4    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
เกี่ยวกับ การใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณ คลอง 3 13 

ภาพท่ี  5    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
ของ ระดับชั้นตอการเลือกใชบริการรานเครื่องเขียน 14 

ภาพท่ี  6    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
ของ ระดับชั้น ตอคาใชจายในการซ้ือเครือ่งเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 สถานการณและปญหาท่ีนําไปสูการทําแผน 

ดีจริงศึกษาภัณฑ  เปนธุรกิจของครอบครัว “ธีระเดชชูศักดิ์” เริ่มตนจากการเปดรานถายรูป 
เม่ือป  พ.ศ.  2488 หลังจากนั้นไดเห็นชองการการทําธุรกิจเครื่องเขียน จึงเปดกิจการจําหนายเครื่อง
เขียน แบบเรียนขึ้นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนแหงแรก ในป พ.ศ. 2511 ในชวงแรกเปดเปน 1 
คูหา ยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก จนเจริญเติบโตมาในปจจุบัน เปนท่ีรูจักของนักเรียน และบุคคลท่ัวไป
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากขึ้น และถือวาเปนรานจําหนายเครื่องเขียนท่ีใหญท่ีสุดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ตอมา คุณพรชัย ธีระเดชชูศักดิ์ เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจประเภทนี้ ในจังหวัดปทุมธานี จึง
เปดกิจการ รานดีจริงศึกษาภัณฑ (รังสิต) ซ่ึงเปนรานจําหนายเครื่องเขียน แบบเรียน ชุดนักเรียน 
ครบวงจร นับเปนสาขาท่ี 1 ในจังหวัดปทุมธานี เปดทําการมาเปนเวลา 3 ป ตั้งอยูบริเวณ ตลาด
รังสิต จังหวัดปทุมธานี บนเนื้อท่ี 3 คูหา เปดใหบริการ 3 ชั้น เวลาทําการคือ วันจันทรถึง วันเสาร 
เปดทําการเวลา 8.00 น. ถึง 21.00 น. และวันอาทิตย เปดทําการเวลา 8.30น. ถึง 20.00 น  แรกเริ่มใน
การกอตั้ง ยังไมมีผูคนรูจักมากนัก เนื่องจาก กอนเปดกิจการ ทางรานไมมีการประชาสัมพันธ หรือ 
ทําการโฆษณามากอน มีเพียงแตการบอกปากตอปากเทานั้น ทําใหธุรกิจในชวงแรก เติบโตไดชา 
แตในปจจุบันมีคนรูจักมากขึ้น ทําใหกิจการกาวหนาขึ้นเปนลําดับ ประกอบกับท่ีกิจการ จําหนาย
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความตองการของ นักเรียน นักศึกษา และพนักงาน
สํานักงานไดอยางครบถวน จนสามารถเรียกไดวามีการบริการสินคาแบบครบวงจร (One Stop 
Shopping) โดยจุดเดนของรานจะอยูตรงท่ี มีแบบเรียนสําหรับนักเรียนครบทุกสํานักพิมพ ทําให
ผูปกครองสวนใหญเลอืกท่ีจะเขามาซ้ือหนังสือแบบเรียนท่ีนี่ 

แตเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเติบโตคอนขางชา อัตราการขยายตัวประมาณ  2.6-
4.5% (“พิษการเมือง”, 2553) ทางรัฐบาลไดมีแนวทางแกไข  เชน  การปรับตัวใหดีขึ้นของ
สถานการณทางการเมืองในประเทศ สงผลใหความเชื่อม่ันของผูบริโภคและนักลงทุนฟนตัว  การ
เรงเบิกจายงบประมาณในชวงตนของปงบประมาณ 2554 รวมท้ังงบประมาณจากโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555  กําหนดอัตราดอกเบ้ียยังอยูในระดับต่ํา ใหอยูในระดับท่ี
เอื้ออํานวยตอการฟนตัวของการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน เปนตน  ทําใหการท่ีจะเริ่มตนทํา
ธุรกิจเปนไปไดยาก แตมี หนึ่งธุรกิจท่ีนาสนใจ และยังคงเกิดขึ้นมากนัก คือ ธุรกิจศึกษาภัณฑ  ท่ี
เห็นวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ คือ การศึกษาจะยังคงอยูตลอดไป  และธุรกิจศึกษาภัณฑ ท่ีมีการเนน
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เฉพาะแบบเรียน เครื่องเขียน ของนักเรียนโดยตรงนัน้ เกิดขึ้นนอยมาก ทําใหผูจัดทําเล็งเห็นชองทาง
ทางการตลาด  ท่ีจะดําเนินการทําธุรกิจประเภทนี้ขึ้น อีกท้ังยังเปนการตอยอดจากธุรกิจท่ีมีอยู คือ 
รานดีจริงศึกษาภัณฑ ซ่ึงจะทําเปดทําการเปนสาขาท่ี 2 บริเวณ รังสิต คลอง 3 ซ่ึงกลุมเปาหมายสวน
ใหญ คือ นักเรียน และผูปกครองท่ีพักอาศัยบริเวณนั้น มีประชากรบริเวณคลอง 3 ประมาณ 32,280 
คน  18,255  ครัวเรือน (“รายงานสถิติ”, 2547)  มีโรงเรียนท้ังหมด 6 โรงเรียน เชน โรงเรียนสามัคคี
ราษฎรบํารุง  โรงเรียนวัดเขียนเขต  โรงเรียนสวนกุหลาบวิยาลัย รังสิต  เปนตน มีหมูบานท้ังหมด  
23  หมูบาน  เชน  หมูบานพฤษภา วิลเลจ   ภัสสร 4  พฤษภา 11  เปนตน      เหตุการณท่ีนําไปสูการ
เปดสาขา 2 ของดีจริงศึกษาภัณฑ  คือ เปนการเจาะกลุมเปาหมายลูกคากลุมใหม บริเวณ คลอง 3 อีก
ท้ังยังเปนการอํานวยความสะดวก แกนักเรียน  อาจารยโรงเรียนตางๆ และผูปกครอง  ท่ีอยูใน
บริเวณนั้น  เนื่องจาก การเดินทางถนนสายคลองหลงนั้น คอนขางท่ีจะลําบาก อีกท้ังยังมีการจราจร
ท่ีหนาแนตลอดแลว ทําใหผูคนบริเวณนั้น ไมตองการออกมาบริเวณภายนอกมากนั้น  แตถามี  ราน
ศึกษาภัณฑท่ีครบวงจร บริเวณใกลเคียงท่ีพัก  ก็จะเปนการทําใหผูคนออกมาซ้ือสินคามากขึ้น  
ผูบริหารจึงเล็งเห็นวา  การเปดสาขา 2 ของศึกษาภัณฑ บริเวณ คลอง 3 นั้น  จะเปนการทําให ผูท่ี
ตองการหนังสือแบบเรียน  และเครื่องเขียนท่ีจําเปน  ไมตองเดินทางมาถึง  สาขาท่ี1  ท่ีอยูบริเวณ  
ตลาดรังสิต  ดังนั้น การท่ีจะเปดรานดีจริงศึกษาภัณฑ สาขา 2 ใหประสบความสําเร็จเร็วท่ีสุด 
จะตองมีการวางแผนธุรกิจกอน  โดยเฉพาะแผนธุรกิจฉบับนี้จะเนนทางดานการตลาดโดยสวนใหญ 
เนื่องจากผูจัดทําเห็นวาการวางแผนธุรกิจ กอนการดําเนินธุรกิจจริง เปนส่ิงจําเปนอยางมากในการ
เริ่มทําธุรกิจใหมในปจจุบันนี้ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจครั้งนี้ คือ  
1. เพื่อศึกษาแนวทางการขยายสาขาท่ี 2 ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ ในบริเวณคลอง 3  รังสิต 

จังหวัดปทุมธานี 
  2.  เพื่อใหรานดีจริงศึกษาภัณฑ สาขาท่ี 2 เปนท่ีรูจักของผูบริโภคบริเวณ คลอง 2 คลอง 3 
และคลอง 4 จังหวัดปทุมธานี  

3. เพื่อเพิ่มยอดขายรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ปละ 10 เปอรเซ็นต  
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1.3  ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการทําแผน 
สําหรับผลท่ีคาดวาจะไดรับในแผนธุรกิจฉบับนี้ คือ รานดีจริงศึกษาภัณฑ สาขา 2 บริเวณ 

คลอง 3 เปนท่ีรูจักของผูพักอาศัยบริเวณนั้น และบริเวณใกลเคียง  อีกท้ังยังเปนศูนยกลางของแหลง
หนังสือ แบบเรียน เครื่องเขียน  ครบวงจร  ครอบคลุมทุกความตองการของนักเรียน อาจารยผูสอน 
และผูพักอาศัยบริเวณนั้น  นอกจากนี้ยังตองการเพิ่มรายไดจากสาขาท่ี 1  และเปนการกระจายรายได
ไปยังสาขา ใหมากขึ้น  และยังเปนการหาลูกคากลุมใหมซ่ึงมีกําลังในการซ้ือมากขึ้น  
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บทท่ี  2 
ระเบียบวิธีการดําเนินงาน 

 
กอนท่ีจะสามารถท่ีจะวิเคราะหขอมูลตางๆ  ไดนั้น  ตองมีการจําแนกความตองการในการ

รับรูขอมูลกอนวาตองการทราบอะไรบาน  โดยขอมูลท่ีจะใชในการวิจัยแบงไดเปน 2 สวนคือ 
  
2.1 ขอมูลปฐมภูมิ 
 ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับการเปดสาขาของรานดีจริงศึกษาภัณฑ บริเวณรังสิต คลอง 3  
จังหวัดปทุมธานี มีระเบียบวิธีการดําเนินการดงัตอไปนี ้

2.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียนของผูบริโภคบริเวณรังสิต คลอง 2-3-4 

จังหวัดปทุมธานี โดยเนื้อหาครอบคลุมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมผูใชขอมูล เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และ วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิมีรายละเอียด ดังนี้ 

 การวิจัยเชิงสํารวจ   
เนื่องดวยขอมูลท่ีผูวิจัยตองการทราบ ยังไมเคยมีการเก็บขอมูลมากอน  จึงตองจัดทํา

แบบสอบถามเพื่อใหทราบขอมูลดังเรื่องตอไปนี ้
-  ตองการทราบพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียนและแบบสอบถามของลูกคาบริเวณ รังสิต 

คลอง 2-3-4 
- ทราบปจจัยการตัดสินใจในการซ้ือสินคาในรานศึกษาภัณฑ 
- ทราบความตองการของลูกคาในการเขามาใชบริการภายในรานศึกษาภัณฑ   

 การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสังเกต  
ในการจัดแผนธุรกิจนี้ ผูจัดทําไดใชวิธีการสังเกตในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวคูแขงท่ีอยู

บริเวณรังสิต คลอง 3  จังหวัดปทุมธานี โดยประเด็นในการสังเกต คือ 
-  ราคา  สําหรับในสวนของราคา สังเกตวาราคาคูแขงแตกตางจากของเราอยางไร มีความ

แตกตางมากนอยขนาดไหน 
- ความหลากหลายของสินคา  โดยการสังเกตสินคาภายในรานคูแขง ถึงการนําสินคาเชามา

จําหนาย 
- ดูระบบการทํางานของรานคูแขง  ท้ังในสวนระบบการชําระเงิน และระบบการรักษา

ความปลอดภัย 
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- ดูการจัดเรียงสินคาของคูแขง เพื่อนํามาปรับใชกับทางราน สังเกตเกี่ยวกับการจัดวาง
สินคาของคูแขง มีความสมดุล สะดวกในการหยิบจับสินคาของลูกคาและพนักงานภายในราน 

- ดานบริการของพนักงานภายในราน เพื่อนํามาปรับใชกับทางราน  การดูแลลูกคาของ
พนักงานเปนอยางไร  มีขอบกพรองในสวนใด และมีขอดีตรงไหน  

2.1.2 กลุมผูใหขอมูล/สถานท่ีเก็บขอมูล 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสําหรับการสํารวจ คือ นักเรียนท่ี กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึง
ปท่ี 6  ในโรงเรียนบริเวณรังสิต คลอง 2 ถึง คลอง 4 จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
90 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 10 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง
อยางต่ําเทากับ 99 คน อยางไรก็ตามในการวิจัยการตลาดครั้งนี้แจก แบบสอบถามท้ังหมด  320  ชุด  
เพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

สําหรับการสุมตัวยาง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ทีกลุมนักเรียนท่ีเรียนอยูบริเวณคลอง 2 ถึงคลอง 4  ท่ี กําลังศึกษาอยู
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  1 ถึงปท่ี 6  ท่ี โรงเรียนวัดแสงสรรค โรงเรียนวัดเขียนเขตและโรงเรียน
สวนกุหลาบรังสิต  

 วิธีการเก็บขอมูล 
มีการแจกแบบสอบถามตามโรงเรียนกลุมเปาหมาย  ซ่ึง จะเนนเก็บขอมูล ตามโรงเรียน 

ดังตอไปนี ้
- โรงเรียนวัดแสงสรรค   คลอง 2 
- โรงเรียนวัดเขียนเขต  คลอง 3 
- โรงเรียนสวนกุหลาบรังสิต คลอง 4 
2.1.3 เครื่องมือ/ความนาเชื่อถอื/ความเท่ียวตรงของเนื้อหา/องคประกอบของเครื่องมือ/การ

แปรผล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บแบบสอบถาม 

ในการวิจัยการตลาดโดยวิธีการสํารวจไดใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
โดยแบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียนของผูบริโภคในบริเวณรังสิตคลอง 2-3-4 
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  6  ขอ ไดแก 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ท่ีอยูอาศัย  เกรดเฉลี่ย  รายรับตอเดือน  ซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ของผูบริโภคบริเวณคลอง 
2-3-4 จํานวน 7 ขอ ไดแก  รานท่ีซ้ือเครื่องเขียนเปนประจํา  ความถี่ในการซ้ือเครื่องเขียน  คาใชจาย
ในการซ้ือเครื่องเขียนแตละครั้ง  สินคาท่ีพบเห็นภายในรานบอยท่ีสุด  สินคาท่ีอยากใหมีในราย
เครื่องเขียน และถามีรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง  3  จะใชบริการหรือไม  และคําถามเกี่ยวกับปจจัย
ในการตัดสินใจเลือกรานเครื่องเขียน จํานวน  14  ขอ ซ่ึงครอบคลุมปจจัยในการตัดสินใจดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด โดยใชมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) แบบ 5 ระดับ  ( 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด จนกระท่ัง 1 หมายถึงสําคัญนอยท่ีสุด) 

 การทดสอบเครื่องมือ 
เนื่องจากการสํารวจครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดังตอไปนี ้

 ความเท่ียงตรง 
การทดสอบการเท่ียงตรง (Validity)  ของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีสราง

ขึ้นหาความเท่ียงตรง โดยใหอาจารยท่ีปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล พิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โครงสรางของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของ
ถอยคําท่ีใช เพื่อขอคาํแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองและเหมาะสม  

 ความนาเชื่อถือ 
นําแบบสอบถามหลังจากปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช  (Pre-Test)  กับกลุมตัวอยาง  

จํานวน  30  คน  เพื่อนําผลท่ีไดไปวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach)  ซ่ึงคาประสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีได  จะ
แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม  โดยจะมีคาระหวาง 0    คาท่ีใกลเคียงกับ  1  แสดงวามี
ความเชื่อม่ันสูง  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหคาความเชื่อม่ันเทากับ  0.921  ผูวิจัยจึงนํา
แบบสอบถามนี้ดําเนินการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางตอไป 

 การแปรผล 
การสํารวจนี้ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยโดยเฉลี่ยของมาตร

สวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงการวัด คือ  
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  5 – 1   = 0.80 

                                                   จํานวนระดับ                   5 

นําคาเฉลี่ย เพื่อใชบรรยายคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน 
ไดดังนี้ 

คาเฉลี่ย   4.21 - 5.00     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย    3.41 - 4.20     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย    2.61 - 3.40     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย    1.81 - 2.60     คะแนน หมายถงึ     มีความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

2.1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล   
สําหรับ การวิจัยเชิงสํารวจ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

ประมวลผล  และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ 
 การแจกแจงคาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ (Percentage)  

คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ ตามลักษณะตางๆ ไดแก ลกัษณะ
ดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียนของผูบริโภค
บริเวณ คลอง 2-3-4 

 คาเฉลี่ย  (Means)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ใชในการอธิบายระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องเขียนของผูบริโภคบริเวณคลอง 2-3-4 
 
2.2 ขอมูลทุติยภูมิ 

2.2.1 ขอมูลท่ีใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลทุติยภูมิท่ีใชในการจัดทําแผนธุรกิจ  ไดแก  จํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในบริเวณ

คลอง 2-3-4 จังหวัดปทุมธานี  โดยผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนทางส่ืออิเล็กทรอนกิส 
2.2.2 แหลงท่ีมาของขอมูล 
ผูจัดทําแผนธุรกิจไดทําการสืบคนขอมูลขางตนจากเอกสารราชการ  เชน  แผนพัฒนา

จังหวัดปทุมธานี  เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได ไดแก บทความ
ทางวิชาการ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2.2.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล (การใชสถิต/ิการวิเคราะหเนื้อหา) 
หลังจากท่ีไดศึกษาและรวบรวมขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดแก การเก็บรวบรวมแบบสอบถามใน

หัวขอตางๆ เม่ือผสมผสานกับความรูท่ีไดรับจากการศึกษารวมรวมขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแกทฤษฎี 
งานวิจัย ตํารา ตางๆ และนําขอมูลเหลานั้นมาทําการวิเคราะห เพื่อใหเกิดแผนธุรกิจท่ีสมบูรณท่ีสุด 
โดยมีขอบเขตของการวิเคราะหเนื้อหาดังตอไปนี้  

1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT Analysis) 

2. การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 
3. กาวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force Model) 
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บทท่ี  3 
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล 

 
แผนธุรกิจฉบับนี้เปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยผลการวิเคราะห

ขอมูลมีดังตอไปนี ้
 
3.1  การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ 

3.1.1 การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการสังเกต 
การวิเคราะหภาพรวมของคูแขงบริเวณคลอง 3  ซ่ึงไดแก ราน  เบญจวรรณเครื่องเขียน  

และ  อารียาเครื่องเขียน 
กอนการวิเคราะหคูแขง  ผูจัดทําไดเขาไปศึกษาภายในรานของคูแขง  ท้ัง 2 ราน  โดยเก็บ

ขอมูลรายละเอียดตางๆ  โดยการสังเกต  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 : ขอมูลทางการตลาดของคูแขงขนั 
 

ราน / 4P’s Product Price Place Promotion 
รานเบญจวรรณเคร่ือง
เขียน 

 

-  สินคาไมหลากหลาย 
-  มีบริการเสริม เชน 
ถายเอกสาร เย็บเลม 
Printer 
-  ไมมีแบบเรียน
จําหนาย 

-  มีราคาสูง -  สถานที่ใกลโรงเรียน
สามัคคีราษฎรบํารุง 
-  สถานที่เล็ก รองรับ
ลูกคาไดนอย 
-  ไมมีที่จอดรถ 
-  มีเคร่ืองปรับอากาศ 

-  ไมมีการสงเสริมการ
ขายใดๆ 

รานอารียาเคร่ืองเขียน 

 

-  สินคาไมหลากหลาย 
-  มีบริการเสริม เชน 
ถายเอกสาร เย็บเลม 
Printer 
-  ไมมีแบบเรียน
จําหนาย 
-  มีการวางสินคาเปน
ระเบียบ สินคาหางาย 

-  มีราคาสูง -  สถานที่ใกลโรงเรียน
สามัคคีราษฎรบํารุง 
-  สถานที่เล็ก รองรับ
ลูกคาไดนอย 
-  ไมมีที่จอดรถ 
-  มีเคร่ืองปรับอากาศ 

-  ไมมีการสงเสริมการ
ขายใดๆ 

 



 
 

10 
 

 
3.1.2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
ดานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ประกอบดวย  3  สวน  ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถ

แสดงไดดังตารางตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1  ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  บริเวณพักอาศัย  เกรดเฉลี่ย  และ รายรับตอเดือน  สรุปผลโดยยอไดดังนี ้
 

 
 

 

 
 

 

 
  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1 : แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับชั้น บริเวณท่ีพัก เกรดเฉลี่ย  
                สะสม และรายรับตอเดือน 
  

จากภาพท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 12-14 ป ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 พักอาศัยบริเวณคลองหลวงมี เกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 และมีรายได 1,000-
2,500 บาท 
 
 
 

ชาย
46%

หญิง
54%

เพศ

12-14 ป
54%

15-17 ป
40%

มากกวา 
17 ป
6%

อายุ
20%

23%

20%

14%

8%

15%

ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท ี่ 1
มัธยมศึกษาปท ี่ 2
มัธยมศึกษาปท ี่ 3
มัธยมศึกษาปท ี่ 4
มัธยมศึกษาปท ี่ 5
มัธยมศึกษาปท ี่ 6

48%
39%

9% 4%

บริเวณที่พัก
คลองหลวง ธัญบุรี ลําลูกกา อื่นๆ 1% 9%

30%

29%

31%

เกรดเฉล่ียสะสม
ตํ่ากวา 1.00

1.00-2.00

2.01-3.00

3.01-3.50

3.51-4.00

27%

42%

18%

5% 4% 4%

รายรับตอเดือน ตํ่ากวา 1,000 บาท

1,000-2,500 บาท

2,501-4,000 บาท

4,001-6,000 บาท

6,001-8,000 บาท

มากกวา 8,000 บาท
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน  เกี่ยวกับ  
สถานท่ีซ้ือเครื่องเขียน  ความถี่ในการเขาใชบริการรานเครื่องเขียน  คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน
แตละครั้ง  และความเปนไปไดในการเขาใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3  สรุปผลโดยยอ
ไดดังนี ้
 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน เกี่ยวกับ ความถี่ในการซ้ือของจาก 
                รานเครื่องเขียน และคาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
 
 จากภาพท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวยใหญ ซ้ือเครื่องเขียน 1-3 ครั้งตอเดอืน และ คาใชจาย
ในการซ้ือเครื่องเขียน 100-300 บาท 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28.8%

51.3%

20.0%

0%

20%

40%

60%

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 1 - 3 ครั้ง/เดือน นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน

ความถี่ในการซ้ือของจากรานเครื่องเขยีนบอยเพียงใด

37.2%

48.1%

10.3%
4.0%

0%

20%

40%

60%

ตํ่ากวา 100 บาท 100 - 300 บาท 301 - 500 บาท มากกวา 500 บาท

คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง
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ภาพท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียนเกี่ยวกับ ปจจัยในการเลือกซ้ือสินคา 
                จากรานเครื่องเขียน 
 

จากภาพท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจดานความหลากหลายของสินคาเปนหลัก 
รองลงมา คือ พนักงานยิ้มแยม 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ชื่อเสียงของราน

สินคามีหลายย่ีหอ

มีหลายระดับราคา

ใกลโรงเรียน

รถโดยสารสะดวก

มีของแถม

พนักงานย้ิมแยม

ปจจัยในการเลือกรานเคร่ืองเขียน

ชื่อเสียงของราน ความหลากหลายของสินคา

สินคามีหลายยี่หอ ราคาเหมาะสม

มีหลายระดับราคา ราคาถูกกวาคูแขง

ใกลโรงเรียน จัดวางงายตอการซ้ือ
รถโดยสารสะดวก การโฆษณา

มีของแถม ลดราคา

พนักงานยิ้มแยม บัตรสมาชิก
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ภาพท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน เกี่ยวกับ การใชบริการรานเครื่องเขียน 
                บริเวณ คลอง 3 
 
 จากภาพท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะใชบริการรานดีจริงศึกษาภัณฑ บริเวณ
คลอง 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

45.6%
49.7%

4.7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ใช อาจจะใช ไมใช

ถามีรานเคร่ืองเขียนบริเวณคลอง 3 จะใชบริการหรือไม
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้น
การศึกษา  ทางดานการเขาใชบริการ  คาใชจายในการใชบริการ  รวมไปถึงคาใชจายในการเขาใช
บริการ  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียนของ ระดับชั้นตอการเลือกใชบริการ 
                รานเครื่องเขียน 

 
จากภาพท่ี 5 พบวาระดับมัธยมศึกษาตอนตนตอการเลือกใชบริการรานเครื่องเขียน โดย

ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 จะเลือกใชบริการสหกรณโรงเรียนมากท่ีสุด ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 2 จะ
เลือกใชบริการท่ีราน B2S มากท่ีสุด มัธยมศึกษาปท่ี 3 จะซ้ือท่ีสหกรณโรงเรียนมากท่ีสุด ระดับ

22%

2%

9%

8%

42%

11%

3%

31%

7%

26%

1%

28%

3%

4%

22%

3%

25%

2%

29%

14%

5%

51%

12%

19%

0%

2%

7%

2%

56%

4%

11%

4%

4%

0%

22%

62%

0%

13%

11%

6%

4%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B2S

รานดีจริง

ศึกษาภัณฑฟว
เจอร

ศึกษาภัณฑรังสิต

สหกรณโรงเรียน

รานบริเวณคลอง 
3

อื่นๆ

ระดับช้ันตอการเลือกใชบริการรานเครื่องเขียน

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3
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มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญแลวเลือกท่ีจะใชบริการราน B2S โดยเฉพาะมัธยมศึกษาปท่ี 6 ใช
บริการมากท่ีสุด ตามดวยมัธยมศึกษาปท่ี 5 และมัธยมศึกษาปท่ี 4 

 
 
ภาพท่ี 6 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียนของ ระดับชั้น ตอ 
                คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง 

 
จากภาพท่ี 6 พบวาผูบริโภคในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 คาใชจาย

อยูท่ีระดับต่ํากวา 100 บาทสวนมัธยมศึกษาปท่ี 2 มัธยมศึกษาปท่ี 4 มัธยมศึกษาปท่ี 5 มัธยมศึกษาป
ท่ี 6 นั้น สวนใหญคาใชจายในการซ้ือเครือ่งเขียน จะอยูท่ีระดับ 100-300 บาท 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6

ระดับชั้น ตอคาใชจายในการซ้ือเครือ่งเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง

ตํ่ากวา 100 บาท 100 - 300 บาท 301 - 500 บาท มากกวา 500 บาท
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ภาพท่ี 7 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ของ ระดับชั้น ตอการเลือกซ้ือสินคา 
                ประเภทใดบอยท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 7 พบวาทุกระดับชั้น เลือกซ้ือเครื่องเขียนบอยท่ีสุด โดยเฉพาะมัธยมศึกษาปท่ี 1 
รองลงมา ระดับชั้นมัธยมศึกาปท่ี 4 
 

94%

9%

3%

11%

2%

9%

3%

80%

11%

3%

4%

9%

16%

0%

71%

17%

3%

9%

2%

22%

3%

86%

23%

9%

30%

9%

28%

5%

81%

37%

4%

7%

11%

15%

4%

77%

15%

6%

23%

6%

13%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

เครื่องเขียน

อุปกรณระบายสีตางๆ

เครื่องใชในสํานักงาน

กระดาษสี

อุปกรณอิเลคทรอนิคส

สมุด/หนังสือเรียน

อื่นๆ

ระดับชั้น ตอการเลือกซ้ือสินคาประเภทใดบอยท่ีสุด

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6
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ภาพท่ี 8 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ของ ระดับชั้น ตอความตองการสินคา 
                ใดเพิ่มเติม 

 
จากภาพท่ี 8 พบวาความตองการดานอุปกรณอิเลคทรอนิกส ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 5 มี

ความตองการมากท่ีสุด รองลงมาเปนอุปกรณกีฬา สวนนิตยสารถกูเลือกมากท่ีสุดในระดับ
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อุปกรณอิเลคทรอนิคส

เครื่องด่ืม

ถายเอกสาร/เคลือบบัตร

อุปกรณกีฬา

นิตรสาร

เครื่องแบบนักเรียน

อุปกรณวิทยาศาสตร

อ่ืนๆ

ระดับช้ัน ตอความตองการสินคาใดเพิ่มเติม

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6
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มัธยมศึกษาปท่ี 4 นอกจากนั้นถายเอกสาร/เคลือบบัตรจะถูกเลือกมากท่ีสุดโดยนกัเรียนมัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

 
 

ภาพท่ี 9 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ของ ปจจัยสําคัญในการเลือกราน 
                เครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้น 

 
จากภาพท่ี 9 พบวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในกราฟจะเปนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ซ่ึงใหความสําคัญ

กับการเลือกซ้ือสินคาในรานเพราะวามีความหลากหลายของสินคา และรองลงมาคือราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ  ความสําคัญท่ีนอยท่ีสุดท่ีดูจากตารางคือการโฆษณาทุกระดับชั้นไมไดให

2.02.12.22.32.42.52.62.72.82.93.03.13.23.33.43.53.63.73.83.94.04.14.24.34.44.54.6

ปจจัยสําคัญในการเลือกรานเคร่ืองเขียนจําแนกตามระดับชั้น

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6



 
 

19 
 
ความสนใจกับการโฆษณาของทางรานคาเทาท่ีควร แตจะชอบหรือตัดสินใจซ้ือท่ีรานคานั้นมีความ
หลากหลายของสินคาและราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมากกวา 

 
 
ภาพท่ี 10 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครือ่งเขียน/แบบเรียน ของ ปจจัยสําคัญในการเลือกราน 
                  เครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้น 
 

จากภาพท่ี 10 พบวาระดับใชบริการนั้นสวนใหญเปนมัธยมศึกษาปท่ี 1 รองลงมา เปน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 มัธยมศึกษาปท่ี 2 ตามลําดบัในระดับอาจจะใชนั้น สวนใหญ เปนมัธยมศึกษาปท่ี 
4 รองมาคือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มัธยมศึกษาปท่ี 3 ตามลําดับ 
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ระดับช้ัน ตอการใชบริการรานเคร่ืองเขียนบริเวณคลอง 3 หรือไม

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6
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3.2  การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ 
  ในการวิเคราะหและอภิปรายขอมูลทุติยภูมิ   จะใชเครื่องในการวิเคราะหท้ังหมด  3  
เครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

3.2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (PEST Analysis)   
 

 
 
ภาพท่ี 11 : การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 

 
ท่ีมา : P.E.S.T Analysis. (ม.ป.ป). สืบคนวันท่ี 11 สิงหาคม 2553 จาก 
          http://www.oknation.net/blog/knowledge09 
 

เครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกทางการตลาดระดับ มหาภาค  
สามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งวา  การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 

1. ปจจัยทางดานการเมือง (Political Factors)   
การวิเคราะห ปจจัยทางดานการเมือง ผลกระทบทางการเมืองของธุรกิจรานศึกษาภัณฑ  ถึง

จะไมไดรับผลกระทบโดยตรงกับสถานการณทางการเมืองตางๆ  แตก็มีผลกระทบอยูบาง  เชน  
ภาวะความไมสงบภายในประเทศ  รัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉิน  เปนตน  ทําใหรานศึกษาภัณฑเกิด
การกระทบในเรื่องท่ีมีผูคนออกมาซ้ือสินคานอยลง  เนื่องจากเกรงกลัวกับปญหาภาวการณทาง
การเมืองในปจจุบัน  อีกท้ัง  โรงเรียนหลายแหงไดปดชั่วคราว  ทําใหเกิดการชะงักทางการศึกษา 
และนักเรียนซ่ึงเปนเปาหมายหลักของรานศึกษาภัณฑออกมาซ้ือของนอยลง เม่ือโรงเรียนทําการ
หยุดตัวลง ก็ไมมีความจําเปนท่ีจะตองใชอุปกรณทางการศึกษา  รวมไปถึงพนักงานบริษัทตางๆ ท่ี
เปนเปาหมายรอง  มีการซ้ืออุปกรณสํานักงานนอยลง  บางบริษัทมีการปดชั่วคราว  เพื่อความ
ปลอดภัยของพนกังาน  ทําให รานศึกษาภัณฑมีผลกระทบบาง 
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2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors)   
การวิเคราะห ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ จากขอมูล ครัวเรือนบริเวณคลอง 3 จังหวัดปทุมธานี 

มีรายได ครัวเรือนละ 19,282 บาท (ขนาดของครัวเรือน 3.3 คน) สามารถวิเคราะหไดวา  เศรษฐกิจ
ในประเทศไทยในปจจุบันมีอัตราการขยายตัวไมมากนัก  แตไมมีผลกระทบกับธุรกิจรานศึกษา
ภัณฑมากนัก เนื่องจากรานศึกษาภัณฑ  เปนรานจําหนายเครื่องเขียน  อุปกรณสํานักงาน  หนังสือ
แบบเรียน ฯลฯ  ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวัน  และไมวาเศรษฐกิจของประเทศจะขึ้นหรือลง  มี
ผลแคเพียงการซ้ือสินคานอยลง  เนื่องจากตองการประหยัดตนทุนในดานตางๆ  แตอยางไรก็ตาม
ธุรกิจศึกษาภัณฑก็ยังเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตไดอยางตอเนื่องไมวาจะอยูในสภาวะใดก็ตาม อีกท้ัง
นโยบายตางๆของรัฐบาลท่ีออกมาสนับสนุนทางดานการศึกษา  (นโยบายเรียนฟรี  15  ป  อยางมี
คุณภาพ) ซ่ึงจะชวยลดภาระคาใชจายในดานคาเทอม คาตําราหนังสือเรียน  แกผูปกครองได  ทําให
ผูปกครองสามารถมีเงินใชจาย ซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนตางๆ โดยไมตอกังวลกับคาใชจายเรื่องคา
เทอม และคาหนังสือ ใดๆท้ังส้ิน 

3. ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factor)   

การวิเคราะห ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ลักษณะทางดานสังคมและวัฒนธรรม
ของคนในประเทศไทยยังนิยมการอานหนังสือมากกวาการอานในคอมพิวเตอร  ทําใหเปนสวนหนึ่ง
ท่ีธุรกิจศึกษาภัณฑ  ประเภทหนังสือ  ยังสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้  การศึกษาของ
คนในประเทศยังมีอัตราการเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับ  เรียนฟรี 15 
ป อยางมีคุณภาพ  ขึ้นมา  ทําใหธุรกิจศึกษาภัณฑ  มีบทบาทมากขึ้นในการทําตลาดมากขึ้น  และ
สังคมยังใหความสําคัญกับทางดานการศึกษาอยางมาก โดยการศึกษาไดกลายมาเปนปจจัยหลัก และ
พื้นฐานของคนในสังคมในปจจุบัน ทําใหผูคนหันมาใหความสําคัญกับการศึกษา ซ่ึงกลายผลดตีอ
ธุรกิจศึกษาภัณฑ ประกอบกับ  อุปกรณเครื่องเขียนเปนส่ิงจําเปน  และเปนสวนหนึ่งท่ีใชประกอบ
กับการศึกษา จากปจจัยดังกลาว นาจะกระตุนยอดขายดานธุรกิจศึกษาภัณฑสูงขึ้นตามไปดวย  

4. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  (Technological Factor)   
การวิเคราะห ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีในปจจุบันมีผลกระทบกับคนไทยมาก

ขึ้น  ทําใหการขายสินคาทางอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมมากขึ้น  และขยายตัวอยางรวดเร็ว  ธุรกิจ
ศึกษาภัณฑก็เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีสามารถขยายการทําธุรกิจไปในระบบอินเตอรเน็ตไดมากขึ้น  เชน  
การเปดชองทางขายทางอินเตอรเน็ต  การส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต  เปนตน  ซ่ึงนับวาเปด
ชองทางในการขยายตลาดในสื่ออิเล็กทรอนิกสไดดี  และมีอัตราการเติบโตไดมากขึ้นอีกดวย อกีท้ัง
เทคโนโลยีทางดานการผลิตอุปกรณทางดานการศึกษาใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น ชวยพัฒนาท้ัง
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ดานคุณภาพ และรูปแบบการใชงาน ใหมีการใชสอยไดสะดวกและเขากับรูปแบบการใชงานของ
ผูคนท่ีมีความแตกตาง ตางกันออกไป คงปฏิเสธไมไดวา เทคโนโลยีเปนอีกปจจัยสําคัญท่ีสงผล
กระทบตอธุรกิจในแงบวก เพิ่มมากย่ิงขึ้น 

3.2.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน  (Five Force Model)   
 

 
 

ภาพท่ี 12 : กาวิเคราะหอุสาหกรรม (Five Force Model) 
 
ท่ีมา : Five Force Model. (ม.ป.ป). สืบคนวันท่ี 11 สิงหาคม 2553 จาก  
           http://www.oknation.net/blog/knowledge09 
 

1. การเขามาใหมของคูแขง (New Entrants)  คือ ธุรกิจศึกษาภัณฑสามารถจําแนกการเขามา
ใหมของคูแขงไดเปน  2 ประเภท  คือ  การเปดธุรกิจแบบเล็กๆ  มีสินคาท่ีจําเปนเฉพาะนักเรียน
เทานั้น  คูแขงประเภทนี้  สามารถเขามาในตลาดไดงาน  แตจะไมครองใจผูใชบริการในระยะยาว 

และคูแขงอีกประเภทหนึ่ง  คือ  คูแขงท่ีเขามาทําการตลาดแบบครบวงจร  กลาวคือ  การท่ีมี
สินคาครบทุกประเภท  เพื่อรองรับทุกกลุมเปาหมาย  ท้ัง  นักเรียน  ผูปกครอง  พนักงานบริษัท  รวม
ไปถึงบุคคลท่ัวไป  เปนตน   การเขามาของคูแขงประเภทนี้คอนขางยาก  ซ่ึงสามารถรวมไปถึงคูแขง
ท่ีเขามาใหมตองมีกําลังทรัพยมากพอสมควรท่ีจะเขามาทําธุรกิจประเภทนี้  อีกท้ังยังตองมี
ประสบการณในการการทําธุรกิจประเภทนี้พอสมควรดวย  เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีมีความเส่ียง  และ
เขาถึงไดยากมาก ตองมีความรูทางดานหลักสูตรทางการศึกษาเปนอยางดี  ตองมีการทําการสํารวจ
ตลาดไปถึงโรงเรียนตางๆ  ท่ีเปนลูกคาเปาหมายหลักในบริเวณนั้น วาใชหนังสือ ตําราเรียนของ
หลักสูตรใด เพื่อรองรับความตองการของลกูคาเปาหมาย ไดตรงตามจุดประสงค 
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2. อํานาจตอรองของผูขาย (Suppliers of Key Inputs)  คือ  ธุรกิจศึกษาภัณฑ  มีอํานาจการ
ตอรองกับผูขาย  (Supplier)  คอนขางมาก  เนื่องจากธุรกิจศึกษาภัณฑเปนศูนยรวมของอุปกรณการ
เรียนทุกชนิด  และมีสินคาใหเลือกหลากหลายชนิด  และหลากหลายยี่หอ  ทําใหผูขายคอนขางท่ีจะ
แขงขันราคากันเพือ่ใหสินคาสามารถเขามาอยูในรานศึกษาภัณฑ  ทําใหรานศึกษาภัณฑมีโอกาสใน
การเลือกสินคาท่ีจะเขามามากขึ้น  และมีการพิจารณาสินคาท่ีจะนําเขาสินคาเขามาขายในรานศึกษา
ภัณฑมากขึ้น  ดังนั้นสินคาท่ีอยูในรานจะตองเปนสินคาท่ีมีการคัดสรรมาแลว 

3. การเขามาของสินคาทดแทน (Substitute Products) ของ  ธุรกิจศึกษาศึกษาภัณฑ   คือ  
การขายสินคา  เชน  เครื่องเขียน  อุปกรณสํานักงาน  ผานทางเว็บไซต  การเลือกสินคาบนเว็บไซต  
ส่ังสินคาทางเว็บไซต  ชําระเงินโดยการโอนเงิน  บริการจัดสงถึงบาน  เปนตน  สําหรับทางดาน
หนังสือ  ในอนาคตอันใกล  จะมีการอานหนังสือทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น  ทําใหธุรกิจดานการ
จําหนายหนังสือมียอดขายตกลง  แตในอีกแงคดิหนึ่งคือ  พฤติกรรมการอานหนังสือของคนไทย  
ยังนิยมการอานหนังสือเปนเลมๆ อยู ทําใหธุรกิจศึกษาภัณฑยังมีความนาลงทุนอยู  สินคาทดทน
สําคัญของหนังสือ คือ e-book  ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน ในแงตนทุนในการผลิต และดานการ
รักษาสภาพแวดลอม ทําใหมองวา e-book จะกลายสินคาทดแทนท่ีสําคัญ อีกท้ังอุปกรณอิเล็กโทร
นิกสตางๆ ท่ีออกมารองรับ ยกตัวอยางเชน IPad ท่ีสามารถอานหนังสือ e-book ได  อีกท้ังยัง
สามารถจดบันทึกส่ิงตางๆลงไปไดอีกดวย 

4. อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Buyers)  คอนขางมาก  เนื่องจากบริโภคสวนใหญจะคิดถึง
หางสรรพสินคาเปนอันดับแรกในการซ้ือสินคาแตละชนิด  รวบไปถงึ  เครื่องเขียน  อุปกรณ
สํานักงานตางๆ  รวมไปแบบเรียน  แตถึงผูบริโภคมีอํานาจการตอรองสูง  บริโภคก็มีทางเลือกนอย
เชนกัน  เนื่องจาก  จุดเดนของรานศึกษาภัณฑ  คือ  การขายแบบเรียนของนักเรียน  และหาซ้ือไมได
ในหางสรรพสินคา  ทําใหผูบริโภคจําเปนท่ีจะตองเขารานศึกษาภัณฑท่ีมีแบบเรียนขายดวย เพราะ
ตองซ้ือแบบเรียนท่ีตรงตามโรงเรียนตางๆไดกําหนดไว ซ่ึงผูบริโภคตองหาซ้ือตามรานศึกษาภัณฑท่ี
มีแบบเรียนของทางโรงเรียนไดกําหนดไว ซ่ึงแตละรานก็ไดมีการนําหลักสูตรท่ีแตกตางกันมา
จําหนาย ทําใหผูบริโภคไมมีตัวเลือก และอํานาจการตอรองท่ีมากนัก 

5. สภาวะการแขงขัน (Rivalry Among Competing Seller) ของธุรกิจศึกษาภัณฑ ไมคอยมี
ความรุนแรงมากนัก  กับ  ธุรกิจประเภทเดียวกัน  เนื่องจาก  ศึกษาภัณฑแตละแหงมีความแตกตาง
ในตัวเอง  และสถานท่ีก็จะตั้งไกลกันมาก  ทําใหไมเกิดการแยงกลุมเปาหายกันมากนัก  และยิ่ง
สาขาท่ีมีสินคาครบทุกอยางตางท่ีผูบริโภคตองการ  ก็จะเปนแหงแรกในใจผูบริโภค  เวลาตองการ
ซ้ือเครื่องเขียน  อุปกรณสํานักงาน  และแบบเรียนตางๆ 
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3.2.3  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  (SWOT Analysis)   
 

การวิเคราะหคูแขงโดยใช  SWOT Analysis 
 

 
 

ภาพท่ี 13 : การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  (SWOT Analysis) 
 
ท่ีมา : SWOT Analysis. (ม.ป.ป). สืบคนวันท่ี 18 สิงหาคม 2553 จาก  
           http://gotoknow.org/file/usathailand/view/311520 
 
ตารางท่ี 2 : การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

รานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง  3 
Strengths  =  จุดแข็ง 
1.  อยูใกลโรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง 
2.  ผูบริหารมีความชํานาญในดานเครื่องเขียน 
3.   บรรยากาศภายในรานดี มีเครื่องปรับอากาศ 
4.  มีบริการเสริมตางๆ  เชน  ถายเอกสาร Printer 
5.  รานมีขนาดใหญกวาคูแขง 

Weaknesses  =  จุดออน 
1.  รานยังไมเปนท่ีรูจักในบริเวณคลอง 3   
2.  สถานท่ีจอดรถนอย 
3.  ไมมีเครื่องแบบนักเรียนจําหนาย 

Opportunities  =  โอกาส 
1.  รัฐบาลมีนโยบาย  เรียนฟรี  15  ป  อยางมี
คุณภาพ  ทําใหมีโอกาสในการจําหนายสินคา
มากขึ้น  เนื่องจาก เปาหมายหลัก เปน นักเรียน 
2.  ปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจใน
การศึกษามากขึ้น 

Threats  =  อุปสรรค 
1.  เนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันคอนขางซบเซา  
ทําใหผูบริโภคซ้ือสินคานอยลง   
2.  ปจจุบันมีเทคโนโลยีมาแทนหนังสือมากขึ้น  
เชน  คอมพิวเตอร  IPAT  เปนตน  ทําใหเปน
อุปสรรคในการจําหนายสินคาของธุรกิจ 
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ตารางท่ี 3 : การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ของรานเบญจวรรณเครื่องเขียน 
 

รานเบญจวรรณเครื่องเขียน 
Strengths  =  จุดแข็ง 
1.  อยูใกลโรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง 
2.  เปดใหบริการมานาน  เปนท่ีรูจักของนักเรียน 
ผูพักอาศัยบริเวณคลอง  3  รังสิต 
3.   บรรยากาศภายในรานดี มีเครื่องปรับอากาศ 
4.  มีบริการเสริม  เชน  ถายเอกสาร  Printer 

Weaknesses  =  จุดออน 
1.  รานมีขนาดเล็ก  ไมสามารถรองรับลูกคาใน
จํานวนมากได   
2.  สินคามีใหเลือกนอยไมมีสินคาเฉพาะเจาะจง 
3    ไมมีสถานท่ีจอดรถ 
4.  ไมมีแบบเรียนจําหนาย 

Opportunities  =  โอกาส 
1.  รัฐบาลมีนโยบาย  เรียนฟรี  15  ป  อยางมี
คุณภาพ  ทําใหมีโอกาสในการจําหนายสินคา
มากขึ้น  เนื่องจาก เปาหมายหลัก เปน นักเรียน 
2.  ปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจใน
การศึกษามากขึ้น 

Threats  =  อุปสรรค 
1.  เนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันคอนขางซบเซา  
ทําใหผูบริโภคซ้ือสินคานอยลง   
2.  ปจจุบันมีเทคโนโลยีมาแทนหนังสือมากขึ้น  
เชน  คอมพิวเตอร  IPAT  เปนตน  ทําใหเปน
อุปสรรคในการจําหนายสินคาของธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 4 : การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ของรานอารียาเครือ่งเขียน 
 

รานอารียาเครื่องเขียน 
Strengths  =  จุดแข็ง 
1.  อยูใกลโรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง 
2.  เปดใหบริการมานาน  เปนท่ีรูจักของนักเรียน  
3.  มีบริการเสริมตางๆ  เชน  ถายเอกสาร  
4.  การบริการเปนกันเองกับลูกคา 

Weaknesses  =  จุดออน 
1.  สินคามีนอย ไมมีสินคาเฉพาะเจาะจง 
3.  ไมมีสถานท่ีจอดรถ 
4.  ไมมีแบบเรียนจําหนาย 
5.  สินคามีราคาคอนขางแพง 

Opportunities  =  โอกาส 
1.  รัฐบาลมีนโยบาย เรียนฟรี 15  ปฯ ทําให มี
โอกาสในการจําหนายสินคามากขึ้น   
2.  ปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจใน
การศึกษามากขึ้น 

Threats  =  อุปสรรค 
1.  เนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันคอนขางซบเซา  
ทําใหผูบริโภคซ้ือสินคานอยลง   
2.  ปจจุบันมีเทคโนโลยีมาแทนหนังสือมากขึ้น   
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บทท่ี  4 
การนําขอมูลไปใชกับแผนธุรกิจ 

 
 จากการประมวลผลขอมูลท่ีกลาวมาขางตน สามารถวิเคราะหขอมูลและสามารถนําไปใช
ในการวิเคราะหกลยุทธไดดังตอไปนี ้
 
กําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Positioning) 
 
                  ราคาสูง  

 
      รานเบญวรรณเครื่องเขยีน  
       
                                                                            รานอารียาเครื่องเขียน 
 
ความหลากหลายของสินคานอย                          ความหลากหลายของสินคามาก 
 

 
 
 

ราคาตํ่า 
 

ภาพท่ี 14 : แสดงตําแหนงของผลิตภัณฑของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

กลยุทธการสรางความแตกตางจากคูแขง 
 การสรางความแตกตางจากคูแขง  สามารถทําไดจาก  การท่ีรานศึกษาภัณฑเปดบริการแบบ
ใหลูกคาเลือกซ้ือสินคาเอง  โดยมีสินคาใหเลือกมากมาย  และหลากหลายยี่หอ  รวมไปถึงมี
แบบเรียนจําหนาย  ซ่ึงคูแขงบริเวณนั้นไมมีจําหนาย  ทําใหเปนจุดเดนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ อีก
ดวย สามารถวิเคราะหไดจากผลวิจัย  กลาวคือ ผลการวิจัยขางตนสินคาท่ีผูบริโภคตองการ  คือ  
นิตยสาร  ซ่ึงรานคาคูแขงบริเวณใกลเคียงยังไมมีสินคาประเภทนี้จําหนาย  โดยทางรานดีจริงศึกษา
ภัณฑ บริเวณ คลอง 3 จะมีการนําสินคาประเภทนี้มาจําหนายในอนาคต 
 



 
27 

 

4.1  กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติ 
 โดยการกําหนดกลยุทธจะแบงตามสวนผสมทางการตลาด (Promotion Mix) หรือท่ีเรียกวา  
4P’s  ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
คือ  สินคา หรือ บริการ  ซ่ึงในท่ีนี้  หมายถึง  สินคาท่ีจําหนายภายในราน  ไดแก  เครื่อง

เขียน  เครื่องใชสํานักงาน  กระดาษสี  แบบเรียน  อุปกรณวิทยาศาสตร  อุปกรณตกแตงบอรด  
อุปกรณเย็บปกถักรอย  เปนตน  โดยมีการกําหนดกลยุทธ  ดังนี้ 

กลยุทธการมีสินคาท่ีหลากหลาย  เปรียบเสมือนรานศึกษาภัณฑ  ซ่ึงจะมีสินคาครบทุก
ประเภทท่ีจําเปนสําหรับ นักเรียน และประชาชนท่ัวไป  สําหรับกลยุทธนี้  จะมีการติดตอ
ประสานงานกับบริษัทตางๆ  เกี่ยวกับการนําสินคาเขามาจําหนายท่ีหลากหลาย  อาทิเชน  บริษัท  
ซากุระ จํากัด  บริษัท นานมี จํากัด  บริษัท  สยามวาลา  จํากัด เปนตน 

กลยุทธการเพิ่มสินคาภายในราน  จากผลการสํารวจในแบบสอบถาม  ปรากฏวา  สินคาท่ี
ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีในรานมากท่ีสุด  คือ  นิตยสาร  ซ่ึงในการเปดสาขา 2 บริเวณ  
คลอง 3 จังหวัดปทุมธานี  ตองเพิ่มสินคาชนิดนี้ดวย  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
สวนลําดับท่ี  2 ท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการใหมี  คือ  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส มีจําหนายแลว แตไมหลากหลายมากนัก  ซ่ึงในการเปด สาขา 2  ตองมีการจัด
จําหนายใหหลากหลายยิ่งขึ้น  บริการอกีหนึ่งบริการท่ีตองมีการเพิ่มเขาในรานดีจริงศึกษาภัณฑ  คือ  
การบริการถายเอกสาร  เย็บเลม  เนื่องจาก  เปนความตองการท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีใน
อันดับท่ี  4  และเปนบริการท่ีคูแขงทางตรงมีบริการ         

ดานราคา ( Price) 
คือ  การกําหนดราคาสินคา  หรือ  บริการ  สําหรับรานดีจริงศึกษาภัณฑ  สาขา 2  จะเนนกล

ยุทธทางดานราคาเปนพิเศษ  เนื่องจากผลการสํารวจ  ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญกับราคา
มากท่ีสุด  โดยกลยุทธในการกําหนดสินคาในรานดีจริงศึกษาภัณฑ  ทํากลยุทธ  ดังตอไปนี้ 

กลยุทธราคาต่ํา   จากการสํารวจคูแขงบริเวณคลอง 3  แลว  ดูจากราคาท่ีจําหนายสินคา  มี
ราคาแพงกวารานดีจริงศึกษาภัณฑ  สวนหนึ่งอาจจะมาจากการท่ีคูแขงมีตนทุนท่ีสูงกวา  แตรานดี
จริงศึกษาภัณฑไดเปดใหบริการมานาน  อีกท้ังยังอยูในวงการเครื่องเขียนมานาน  ทําใหยอดส่ังซ้ือ
จากทางบริษัทมีมาก  ซ่ึงจะนําไปถึงการไดราคาตนทุนท่ีต่ํากวา  ทําใหสามารถขายสินคาไดในราคา
ท่ีถูกกวาคูแขง 

กลยุทธการสรางความเปนมาตรฐานในการชําระเงิน   จากการสํารวจคูแขงบริเวณคลอง 3  
การชําระเงินของรานคายังเปนการชําระแบบเครื่องคิดเลข  คิดโดยเจาของราน  สวนการเปดของ
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รานดีจริงศึกษาภัณฑ  สาขา  2 บริเวณคลอง  3  นั้น  จะทําการชําระเงินดวยระบบ บารโคด  ซ่ึงจะ
เปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาไดวา  ราคานั้นถูกตอง  ไมผิดพลาด  รวมไปถึงสามารถเช็ค
ราคาไดกับใบเสร็จท่ีออกให  เปนการสรางความม่ันใจแกลูกคา  และเปนการสรางความนาเชื่อถือ
กับรานดีจริงศึกษาภัณฑ 

 

 
 

ภาพท่ี 15 : แสดงเครื่องบันทึกเงินสด ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
คือ  สถานท่ีการจัดจําหนายของราน  โดยตําแหนงของราน  ถือวาอยูไมไกลจากแหลง

ชุมชนมากนัก  รวมไปถึงมีสถานท่ีจอดรถสะดวก  สามารถสังเกตไดงาย  โดยแผนท่ีของรานดีจริง
ศึกษาภัณฑ สาขา 2 เปนดังนี้ 
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ภาพท่ี 16 : แสดงแผนท่ี ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

สถานท่ีตั้งถือวาสะดวกในการเดินทาง  เนื่องจาก มีปายรถเมลใกล รถเมลท่ีผาน ไดแก สาย  
717  โดยจะเริ่มตนตั้งแต  หมูบานเอื้ออาทรคลอง 3  ส้ินสุดท่ี อนุสาวรียชัยสมรภูมิ   และ  สายปอ 
523  เริ่มตนตั้งแต  คลอง 3   ส้ินสุดท่ีอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  รวมไปถึงมีรถตูว่ิงผานระหวาง    ฟว
เจอรพารค รังสิต  ถึง  คลอง 3  นอกจากมีเสนทางลัดไปยังคลอง 2 และคลอง 4 ไดอยางสะดวก  
โดยไมตองออกถนนใหญ   
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สําหรับท่ีตั้งโรงเรียน  บริเวณนั้น  มีประมาณ 4-5  โรงเรียน  ท้ังบริเวณ คลอง 2-3-4  เชน  
โรงเรียนวัดแสงสรรค คลอง 2  โรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง  โรงเรียนวัดเขียนเขต  บริเวณ คลอง 3  
และ โรงเรียนสวนกุหลาบรังสิต  บริเวณ คลอง 4 

 สําหรับการจัดรานคาภายในราน  มีการจัดวาสินคาอยางเปนระเบียบ  ลูกคาสามารถเลือก
ชมไดอยางสะดวก สามารถหยิบสินคาไดตามความตองการ ตามความสะดวก 

ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion) 
คือ การทําการสงเสริมทางการตลาด  ซ่ึงสามารณแบงไดดังนี้ 

1.  การโฆษณา (Advertising) 
โดยทางรานดีจริงศึกษาภัณฑ จะทําการโฆษณาผานทาง   

- ใบปลิว ซ่ึงจะนําไปแจกตามหนาโรงเรียนตางๆ  เพื่อสรางการรับรู   
- ทางวิทยุชุมชน เพื่อสรางการรับรูของราน 
- บนรถเมย รถ 2 แถว ท่ีว่ิงผาน  เพื่อใหเปนท่ีจดจําของผูบริโภค 
2.  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

ทางรานดีจริงศึกษาภัณฑ  จะมีพนักงานขายสินคาหนาราน  เพื่อนําเสนอสินคา และบริการ
ลูกคาในสวนตางๆ ของราน  สําหรับพนักงานทุกคนในราน  จะมีการสัมภาษณกอนการเขาทํางาน  
โดยคัดสรรจากคุณสมบัติ  ตามท่ีธุรกิจกําหนดไว   

3.  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
กลยุทธการสงเสริมการขาย 

- การลด  คือ มีการทําบัตรสมาชิก  สวนลดตามลําดับท่ีกําหนดไว 
 ซ้ือครบ  1,000  บาท  สวนลด  5% 
 ซ้ือครบ  2,000  บาท  สวนลด  8% 
 ซ้ือครบ  3,000  บาทขึ้นไป สวนลด  10%  เปนตน 
 *  สําหรับกลยุทธนี้  จะเนนท่ีผูปกครองนักเรียนสวนใหญ  
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ภาพท่ี 17 : บัตรสมาชิกของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 

 
- การแลก  คือ  การสะสมแตม  แลกของสมนาคุณจากรานดีจริงศึกษาภัณฑ  ตามท่ี

กําหนดไว 
ซ้ือครบ  200 บาท   รับแตม  1  ดวง 

 แตมครบ  10  แตม  รับถุงผาจากรานดีจริงศึกษาภัณฑ 
 แตมครบ  20  แตม  รับปากกาสี ตรามา  1  ชุด 
 แตมครบ  30  แตม  รับปากกา ZeBra  1  ดาม  เปนตน 
 

 
 

ภาพท่ี 18 : บัตรสะสมแตมของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
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สินคาสมนาคุณ 
 

 

 
 

 

  
 
ภาพท่ี 19 : สินคาสมนาคุณของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 คือ กระเปา ปากกาสี และปากกา 
                  ZeBra 
 

- การแจก  คือ  รับปากกาทันที  เม่ือเขามาภายในราน  ชวง  3  เดือนแรกของการ
เปดกิจการ   

 

 
 
ภาพท่ี 20 : ปากกาของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  
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  - การแถม  คือ การซ้ือสินคาครบ  500  บาท  รับฟรี สมุดโนตจากรานดีจริงศึกษา
ภัณฑ  หรือ  เม่ือซ้ือแบบเรียนภายในราน  รับท่ีคั่นหนังสือ ฟรี  รวมไปถึง  ชวงเทศกาลปใหม  เม่ือ
ซ้ือสินคาครบ 1,000 บาท  รับ  Diary  ทันที  มีใหเลือก 3 สี 
 

  
 

   
 

ภาพท่ี 21 : ตัวอยางของแถมของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 คือ สมุดโนต ท่ีคั่นหนังสือ และสมุด 
     Diary 
 

4.  การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
กลยุทธการสรางการรับรูแกผูบริโภคกอนการเปดบริการ   
กลยุทธการสรางการรับรูแกผูบริโภค  จะทําขณะยังมีการตกแตภายใน  เนื่องจากพฤติกรรม

ผูบริโภคตองการท่ีจะทราบวา  รานท่ีกําลังจะเปนเปนรานอะไร  ผูบริโภคจะจับตามองเปนพิเศษ  
จะทํากลยุทธนี้โดย  การขึ้นปายหนารานกอน โดยยังไมบอกวาเปนรานอะไร  และเม่ือประกาศวา
เปนรานศึกษาภัณฑ  ผูบริโภคจะจดจําไดเปนอยางดี 
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กอนเปดกิจการ 
 

 

เปดกิจการ 
 

  
ภาพท่ี 22 :  แสดงการประชาสัมพันธของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 

 
กลยุทธการสรางการรับรูแกผูบริโภคขณะเปดบริการ   
กลยุทธนี้จะทําเม่ือเปดใหบริการแลว  โดยกําหนดการเปดใหบริการจะอยูชวง  เดือน  

พฤษภาคม  ซ่ึงเปนชวงโรงเรียนกําลังเปดเรียน  และนักเรียนเปนกลุมเปาหมายหลักของธุรกิจ  
สําหรับวิธีการปฏิบัติ  จะทําการแจกใบปลิวบริเวณหนาโรงเรียน  โดยระบุวา  ใบปลิวนี้มีสวนลดใน
การนํามากใชภายในรานดีจริงศึกษาภัณฑ   
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5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
มีการติดตอส่ือสารกับทางโรงเรียน  โดยมีจดหมายโดยตรง ถึงโรงเรียนบริเวณใกลเคียง  

เพื่อแนะนํารานดีจริงศึกษาภัณฑท่ีกําลังจะเปดบริการ  โดยรายชื่อโรงเรียนหาไดจาก  เว็บไซตของ
กระทรวงศึกษาธิการ   สําหรับผลตอบรับดูจากการท่ีมี อาจารย โรงเรียนตางๆ เขามาใชบริการมาก
นอยเพียงใด  โดยประมาณ  40%  จากจดหมายแนะนําตัว  ถือวาประสบผลสําเร็จ 
 
ตารางท่ี 5 : แสดงระยะเวลาในการดําเนินงานดานการสงเริมการตลาด 
 

Promotion ม.ค
. 

ก.พ มี.ค
. 

เม.
ย

พ.ค มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

การโฆษณา             
พนักงานขาย             
การลด             
การแลก             
การแจก             
การแถม             
การประชาสัมพันธ             
การตลาดทางตรง             
  
4.2  การจัดการงบประมาณ 
 งบประมาณในการดําเนินงานสวนใหญจะอยูท่ีการทํากลยุทธของการสงเสริมการขาย      
(P = Promotion) ซ่ึงรายละเอียดคาใชจายประกอบดวย 
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ตารางท่ี 6 : แสดงงบประมาณของการสงเสริมการตลาดของรานดีจริงศึกาภัณฑ คลอง 3 
 

รายการ คาใชจาย 
การออกแบบปาย 300     บาท 
การปริ้นปาย 2,000  บาท 
คาขึ้นปาย 500     บาท 
การปริ้นใบปลิว 1,000 บาท 
คาจางการแจกใบปลิวตามโรงเรียน 3,000  บาท 
ถุงผา 5,000  บาท 
สมุดโนต 8,000  บาท 
บัตรสมาชิก 5,000  บาท 
บัตรสะสมแตม 5,000  บาท 
ปากการานดีจริงศึกษาภัณฑ 20,000  บาท 
รวม 49,800  บาท 
 
4.3  การจัดการทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ 
 การจัดการกลยุทธแตละกลยุทธ  ส่ิงสําคัญนอกจากเงินแลว  อีกอยางหนึ่ง  คือ  ทรัพยากร
บุคคล  เนื่องจากการทําแตละกลยุทธ  ถาไมมีบุคคลเปนคนขับเคลื่อนกลยุทธ  กลยุทธก็จะไม
สมบูรณอยางเต็มท่ี  และไมเปนไปตามกลยุทธท่ีวางไว  โดยบุคลากรภายในรานดีจริงศึกษาภัณฑ 
คลอง 3  จะประกอบดวย 
 
ตารางท่ี 7 : แสดงทรัพยากรบุคคลของรานดีจริงศึกาภัณฑ คลอง 3 
 

ตําแหนง จํานวนคน 
พนักงานขาย 3  คน 
พนักงานเก็บเงิน 2  คน 
พนักงานบัญชี / หลังราน 1  คน 
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โดยทางรานดีจริงศึกษาภัณฑ  มีการจัดอบรมพนักงานขายกอนเขาไปทํางาน  และพนักงานขาย
ตองมีคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้ 

 ซ่ือสัตย 
 ขยัน 
 อดทน 
 รักการขาย 

 
4.4  ดัชนีวัดความสําเร็จ 
 การวัดความสําเร็จของรานดีจริงศึกษาภัณฑ   มีดังนี้ 

 ยอดขาย   12,960,000  บาทตอป 
 กําไร    10%  ตอป 

 
4.5  การประมาณผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 กลยทุธท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน  เปนการสรางความตองการของผูบริโภคใหมากขึ้น  ให
ผูบริโภคเขามาใชบริการภายในรานดีจริงศึกษาภัณฑมากขึ้น  รวมไปถึงการสรางยอดขายใหกับ
ธุรกิจมากขึ้น โดยการประมาณการคาใชจายคาดการณจาก 

 นักเรียนท่ีจะเขามาใชบริการวันละ  =   180  คน  
 คาใชจายตอครั้ง       =   200  บาท 
 รวมรายรับตอวัน  =    180 x 200  =   36,000  บาท 
 รายรับตอเดือน  =    36,000 x 30 =      1,080,000  บาท 
 รายรับตอป   = 1.080,000 x 12 =       12,960,000 บาท 

- โดยตนทุนสินคาคิดเปน  60 % ของยอดขาย 
- ยอดขายแตละป เพิ่มขึ้น  10%  ตอป 

การประมาณการกําไรขั้นตน  3  ป  ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 8 : แสดงยอดขายของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 3 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 
ยอดขาย 12,960,000 14,256,000 15,681,600 

ตนทุน  60% 7,776,000 8,553,600 9,408,960 
กําไรขั้นตน 5,184,000 5,702,400 6,272,640 

 
ตารางท่ี 9 : แสดงงบประมาณการลงทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 
 

รายการ รวม 
แหลงที่มา 

สวนของเจาของ เจาหนี้(เงินกูยืม) 
สินทรัพยถาวร 

ที่ดิน+อาคาร 8,000,000 4,000,000 4,000,000 
ตกแตง 3,000,000 1,000,000 2,000,000 

เครื่องคอมพิวเตอร 750,000 750,000 
เครื่องบันทึกเงินสด 25,000 25,000 

เครื่องปริ้นเตอร 15,000 15,000 
กลองวงจรปด 300,000 300,000 

รถยนต 500,000 500,000 
สินทรัพยถาวรรวม 12,590,000 

เงินทุนหมุนเวียน 50,000 50,000 
รวมเงินลงทุนเริ่มตน 12,640,000 6,640,000 6,000,000 

 
ตารางท่ี 10 : แสดงยอดขายของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 
 

สรุปยอดขายรวม ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ยอดขายตอป  12,960,000 14,256,000 15,681,600 17,249,760 18,974,736 
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ตารางท่ี 11 : แสดงการคํานวณตนทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 
 
นโยบายสินคาคงเหลือ 
ตนทุนสินคา          60%      ของยอดขาย 
ระยะเวลาในการซ้ือสินคา         3      วัน 

การคํานวณสินคาคงเหลือ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 ยอดขายตอป  12,960,000 14,256,000 15,681,600 17,249,760 18,974,736 

 ยอดขายตอวัน  37,029 40,731 44,805 49,285 54,214 

ตนทุนสินคา  22,217 24,439 26,883 29,571 32,528 

การหมุนเวียน  66,651 73,317 80,648 88,713 97,584 

สินคาคงเหลือ 66,651 73,317 80,648 88,713 97,584 
 
ตารางท่ี 12 : แสดงการคํานวณตนทุนคงท่ีของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 
 

ตนทุนคงที ่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาน้ําประปา (เพิ่ม 10%) 12,000 13,200 14,520 15,972 17,569 
คาไฟฟา (เพิ่ม 10%) 360,000 396,000 435,600 479,160 527,076 

คาโทรศัพท (เพิ่ม 10%) 6,000 6,600 7,260 7,986 8,785 
คาเส่ือมราคา 2,518,000 2,518,000 2,518,000 2,518,000 2,518,000 

เงินเดือน (เพิ่ม 10%) 684,000 752,400 827,640 910,404 1,001,444 
โฆษณา 50,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวมตนทุนคงที ่ 3,630,000 3,706,200 3,823,020 3,951,522 4,092,874 
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ตารางท่ี 13 : แสดงการคํานวณตนทุนผันแปรของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 
 

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตนทุนขาย 7,776,000 8,553,600 9,408,960 10,349,856 11,384,842 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 129,600 142,560 156,816 172,498 189,747 

รวมตนทุนผันแปร 7,905,600 8,696,160 9,565,776 10,522,354 11,574,589 
 
ตารางท่ี 14 : แสดงงบกําไรขาดทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ยอดขาย 12,960,000 14,256,000 15,681,600 17,249,760 18,974,736 

หัก ตนทุนผันแปร 7,905,600 8,696,160 9,565,776 10,522,354 11,574,589 

กําไรสวนเกิน 5,054,400 5,559,840 6,115,824 6,727,406 7,400,127 

หัก ตนทุนคงที ่ 3,630,000 3,706,200 3,823,020 3,951,522 4,092,874 

กําไรกอนการดําเนินงาน 1,424,400 1,853,640 2,292,804 2,775,884 3,307,273 

หัก ดอกเบี้ยจาย  900,000 810,000 720,000 630,000 540,000 

กําไรกอนหักภาษี 524,400 1,043,640 1,572,804 2,145,884 2,767,273 

หัก ภาษี 30% 157,320 313,092 471,841 643,765 830,182 

กําไรสุทธ ิ 367,080 730,548 1,100,963 1,502,119 1,937,091 
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4.6  สรุปภาพรวมของธุรกิจ 
รานดีจริงศึกษาภัณฑ  สาขา 2  จะเปดทําการ  เดือน พฤษภาคม  2554  เนื่องจากเปนชวง

การเปดเรียนของโรงเรียนตางๆ  ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของราน  โดยกอนการเปดกิจการ  มีการ
สรางการับรูกับทางลูกคา  รวมไปถึง โรงเรียนตางๆ กอน  ท้ังทางการพบเห็นบริเวณหนาราน  และ
การสงจดหมายไปยังโรงเรียนตางๆ  และเม่ือวันเปดกิจการ  มีการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อใหเปน
ท่ีจดจําขอผูบริโภค  สรางความคุนเคยกับกลุมผูบริโภค  สรางความแตกตางกับคูแขงในบรรยากาศ
ใหมๆ  ตลอดเวลา   รวมไปถึงขณะดําเนินกิจการ ก็มีการปรับปรุงส่ิงตางๆ เพื่อใหเขากับลักษณะ
ของกิจการ  เชน  การมีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ  การสรางความตองการของ
ผูบริโภคตลอดเวลา  การนําสินคาใหมๆ  มานําเสนอภายในราน  เปนตน  เพื่อเพิ่มยอดขายของราน
ดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ปละ 10%  นอกจากนี้  ยังเปนศูนยกลางของแหลงหนังสือ แบบเรียน 
เครื่องเขียน  ครบวงจร  ครอบคลุมทุกความตองการของนักเรียน อาจารยผูสอน และผูพักอาศัย
บริเวณคลอง 2-3-4 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเขียน/แบบเรียนของนักเรียนบริเวณเลียบคลอง 2-3-4 จังหวัด

ปทุมธานี 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาศึกษาดวยตนเองของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องเขียน/แบบเรียนของนักเรียนบริเวณเลียบคลอง 3-4 จังหวัดปทุมธานี ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยนี้
จะถูกใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 
 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาเติมเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน โปรดทําทุกขอ 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
2. อายุ         12-14 ป   15-17  ป    มากกวา17 ป            
3. ปจจุบันทานศึกษาอยูในชั้นใด 

 มัธยมศึกษาปท่ี 1  มัธยมศึกษาปท่ี 2  มัธยมศึกษาปท่ี 3 
       มัธยมศึกษาปท่ี 4  มัธยมศึกษาปท่ี 5  มัธยมศึกษาปท่ี 6 
4. ปจจุบันทานพักอาศัยบริเวณใด 
          คลองหลวง   ธัญบุรี   ลําลูกกา 
          อื่นๆ โปรดระบุ .............................................  
5. เกรดเฉลี่ยสะสมของทาน 
          ต่ํากวา 1.00   1.00-2.00   2.01-3.00  
          3.01-3.50   3.51-4.00  
6. รายรับตอเดือน    

  ต่ํากวา 1,000  บาท  1,000-2,500 บาท  2,501-4,000 บาท         
     4,001-6,000 บาท  6,001-8,000 บาท    มากกวา 8,000 บาท 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
คําชี้แจง  กรุณาเติมเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน  
7. ปกติทานซ้ือเครื่องเขียนจากรานใด บอยท่ีสุด (ตอบไดคําตอบเดียว) 

 B2S             รานดีจริงศึกษาภัณฑ(รังสิต)    รานศึกษาภัณฑ ฟวเจอร      
  รานศึกษาภัณฑรังสิต     สหกรณโรงเรียน        รานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3 

 อื่นๆ โปรดระบุ …… 
8. ทานซ้ือของจากรานเครื่องเขียนบอยเพียงใด    

 มากกวา 4 ครั้ง/เดือน    1-3 ครั้ง/เดือน    นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 
9. คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง  
   ต่ํากวา 100 บาท       100-300 บาท     301-500 บาท      มากกวา 500 บาท 
10. ส่ิงท่ีทานซ้ือบอยท่ีสุดคือสินคาประเภทใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เครื่องเขียน               อุปกรณระบายสีตางๆ    เครื่องใชในสํานักงาน 
   กระดาษสีประเภทตางๆ        อุปกรณอิเลคทรอนิคส    สมุด/หนังสือเรียน 

   อื่นๆ โปรดระบุ .............................................  
11. ทานอยากใหรานเครือ่งเขียนท่ัวไปจําหนายสินคาประเภทใดเพิ่มเติม  (เลือกตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

 อุปกรณอิเลคทรอนคิส  เครื่องดื่ม  บริการถายเอกสาร/เคลือบบัตร     
 อุปกรณกีฬา            นิตยสาร/หนังสืออื่นๆ    เครื่องแบบนักเรียน           
 อุปกรณทดลองทางวิทยาศาสตร  อื่นๆ โปรดระบุ ....................  
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12. อยากทราบวาเวลาทานเลือกรานเครื่องเขียน ทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้อยางไร 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานเครื่องเขียน 

 

ระดับความสําคัญ 
นอยสุด นอย ปานกลาง มาก มากสุด 

ชื่อเสียงของราน      
ความหลากหลายของสินคาใหเลือก      
สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
มีหลายระดับราคาใหเลือก      
ราคาถูกเม่ือเทียบกับคูแขง      
ท่ีตั้งใกลโรงเรียน      
การจัดวางสินคางายตอการเลือกซ้ือ      
มีรถโดยสารสัญจรสะดวก      

การโฆษณา เชน แจกใบปลิว      
มีของแถม      
การลดราคา       
พนักงานขายยิ้มแยมแจมใส      
บัตรสมาชิก      
 

13. ถามีรานจําหนายเครื่องเขียนและแบบเรียนมาใหบริการบริเวณคลอง 3 ทานสนใจจะใชบริการ
หรือไม 
  ใช             อาจจะใช                          ไมใช 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก  ข 
(ตารางอธิบายผล) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
48 

 

การอธิบายตารางการประมวลผล 
สวนท่ี 1  ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ      
ระดับการศึกษา  บริเวณพักอาศัย  เกรดเฉลี่ย  และ รายรับตอเดือน  สรุปผลโดยยอไดดังนี ้
 
ตารางท่ี  1 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 148 46.3 
หญิง 172 53.8 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  1  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิงจํานวน  172  คน  คิด
เปนรอยละ  53.80  และเปนผูชายจํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ  46.30  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
12-14 ป 172 53.8 
15-17 ป 128 40.0 
มากกวา 17 ป 20 6.3 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  2   จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ  12-14  ป  จํานวน  172  คน  
คิดเปนรอยละ  53.80  อายุ  12-14  ปจํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  และอายุมากกวา  17  
ป  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  6.30  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับชั้น จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาปท่ี 1 64 20.0 
มัธยมศึกษาปท่ี 2 74 23.1 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 65 20.3 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 43 13.4 
มัธยมศึกษาปท่ี 5 27 8.4 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 47 14.7 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  3  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  
2  จํานวน  74 คน  คิดเปนรอยละ  43.10  ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3  จํานวน  65  คน  คิด
เปนรอยละ  20.30   ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  1  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  20.00  
ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  6  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  14.70  ศึกษาในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี  4  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  13.40  และศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  5  
จํานวน  27 คน  คิดเปนรอยละ  8.40  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีพักอาศัย 
 

บริเวณท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 
คลองหลวง 154 48.1 
ธัญบุรี 125 39.1 
ลําลูกกา 30 9.4 
อื่นๆ 11 3.4 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยบริเวณคลองหลวง  
จํานวน  154 คน  คิดเปนรอยละ  48.10  พักอาศัยบริเวณธัญบุรี  จํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละ  
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39.10    พักอาศัยบริเวณลําลูกกา  จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ  9.40    และพักอาศัยบริเวณอื่นๆ  
จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ  3.40    ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเกรดแฉลี่ย 
 

เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1.00 4 1.3 
1.00-2.00 28 8.8 
2.01-3.00 96 30.0 
3.01-3.50 92 28.8 
3.51-4.00 100 31.3 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  5  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเกรดเฉลี่ย  3.51-4.00  จํานวน  
100  คน  คิดเปนรอยละ  31.30  เกรดเฉลี่ย  2.01-3.00  จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  30.00    
เกรดเฉลี่ย  3.01-3.50  จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ  28.80  เกรดเฉลี่ย  1.00-2.00   จํานวน  28  
คน  คิดเปนรอย  8.80   และเกรดเฉลี่ย ต่ํากวา 1.00  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.30    
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
51 

 

ตารางท่ี  6 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายรับตอเดือน 
 

รายรับตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 86 26.9 
1,000-2,500 บาท 133 41.6 
2,501-4,000 บาท 58 18.1 
4,001-6,000 บาท 17 5.3 
6,001-8,000 บาท 14 4.4 
มากกวา 8,000 บาท 12 3.8 

รวม 320 100.0 
 

 จากตารางท่ี  6  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได  1,000-2,500  บาท  
จํานวน  133  คน  คิดเปนรอยละ  41.60  มีรายได  ต่ํากวา 1,000  บาท  จํานวน  86  คน  คิดเปนรอย
ละ  26.90    มีรายได  2,501-4,000  บาท  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  18.10  มีรายได  4,001-
6,000  บาท  จํานวน 17  คน  คิดเปนรอย  5.30  มีรายได  6,001-8,000  บาท  จํานวน 14  คน  คิด
เปนรอย  4.40  และ มีรายได  มากกวา  8,000  บาท  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  3.80    
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน  เกี่ยวกับ  
สถานท่ีซ้ือเครื่องเขียน  ความถี่ในการเขาใชบริการรานเครื่องเขียน  คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน
แตละครั้ง  และความเปนไปไดในการเขาใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3  สรุปผลไดดัง
ตารางตอไปนี้ 
  
ตารางท่ี  7 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรานท่ีซ้ือเครื่องเขียน 
 

รานเครื่องเขียน จํานวน (คน) รอยละ 
B2S 117 36.6 
รานดีจริงศึกษาภัณฑ (รังสิต) 16 5.0 
รานศึกษาภัณฑฟวเจอร 58 18.1 
รานศึกษาภัณฑรังสิต 14 4.4 
สหกรณโรงเรียน 75 23.4 
รานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3 23 7.2 
อื่นๆ 17 5.3 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  7   จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเขียนจากราน  B2S  
จํานวน  117  คน  คิดเปนรอยละ  36.60   ซ้ือเครื่องเขียนจากสหกรณโรงเรียน  จํานวน  75  คน  คิด
เปนรอยละ  23.40   ซ้ือเครื่องเขียนจากรานศึกษาภัณฑฟวเจอร  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  
18.10    ซ้ือเครื่องเขียนจากรานเครือ่งเขียนบริเวณ คลอง 3  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  7.20  
ซ้ือเครื่องเขียนจากรานดีจริงศึกษาภัณฑ  (รังสิต)  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  5.00  และซ้ือ
เครื่องเขียนจากรานศึกษาภัณฑรังสิต  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  4.40  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการซ้ือเครื่องเขียน 
 

ความถี่ในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 92 28.8 
1-3 ครั้ง/เดือน 164 51.3 
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 64 20.0 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  8  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเขียน 1-3 ครั้งตอเดือน  
จํานวน 164  คน  คิดเปนรอยละ  51.30   ซ้ือเครื่องเขียนมากกวา  4  ครั้งตอเดือน  จํานวน  92  คน  
คิดเปนรอยละ  28.80   และซ้ือเครื่องเขียนนอยกวา  1  ครั้งตอเดือน  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  
20.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  9 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน 
                    แตละครั้ง 
 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 100 บาท 119 37.2 
100-300 บาท 154 48.1 
301-500 บาท 33 10.3 
มากกวา 500 บาท 14 4.4 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  9  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเขียน 100-300  บาทตอ
ครั้ง  จํานวน 154  คน  คิดเปนรอยละ  48.10   ซ้ือเครื่องเขียน  ต่ํากวา  100  บาทตอครั้ง  จํานวน 119  
คน  คิดเปนรอยละ  37.20   ซ้ือเครื่องเขียน 301-500  บาทตอครั้ง  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  
10.30  และซ้ือเครื่องเขียน มากกวา  500  บาทตอครั้ง  จํานวน 14  คน  คิดเปนรอยละ  4.40  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียน 
                      ประเภทใดบอยท่ีสุด 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 
ซ้ือเครื่องเขียนบอย 260 58% 
ซ้ืออุปกรณระบายสีตางๆบอย 52 11.60% 
ซ้ือเครื่องใชในสํานกังานบอย 14 3.10% 
ซ้ือกระดาษสีประเภทตางๆบอย 42 9.40% 
ซ้ืออุปกรณอิเล็คทรอนิคสบอย 19 4.20% 
ซ้ือสมุด/หนังสือเรียนบอย            54 12.10% 
อื่นๆ 7 1.60% 

รวม 448 100% 
 
 จากตาราง  10  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียน
บอยท่ีสุดจํานวน  260  คน  คิดเปนรอยละ  58  รองลงมาซ้ือสมุด/หนังสือเรียน  จํานวน  54  คน  คิด
เปนรอยละ  12.10  อันดับ 3  คือ  ซ้ืออุปกรณระบายสีตางๆ  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ 11.60  
อันดับ 4  คือ  กระดาษสีประเภทตางๆ  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  9.40  อับดับ  5  คอื  อุป
กรณอิเล็คทรอนคิส  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  4..20  และอันดับท่ี  6  คือ  เครื่องใชสํานักงาน  
จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  3.10  ตามลําดับ   
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ตาราง 11 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการสินคาเพิ่มในราน 
                   ศึกษาภัณฑ 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีอุปกรณอิเลคทรอนิกส  82 16.20% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีเครื่องดื่ม  46 9.10% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีบริการถายเอกสาร  75 14.80% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีอุปกรณกีฬา 80 15.80% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีนิตยสาร 94 18.50% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีเครื่องแบบนักเรียน  56 11% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีอุปกรณทดลองวิทยาศาสตร  70 13.80% 
อื่นๆ 4 0.80% 

รวม 507 100% 
 
 จากตารางท่ี  11   จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ตองการสินคาประเภทนิตยสาร
มากท่ีสุด  จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  18.50  อันดับ 2  คือ  สินคาประเภทอิเล็กทรอนิกส  
จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  16..20  อันดับ  3  คือ  อุปกรณกีฬา  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอย
ละ  15.80  อันดับ  4  คือ  บริการถายเอกสาร  75  คน  คิดเปนรอยละ  14.80  อันดับ 5  คอื  อุปกรณ
ทดลองสิทยาศาสตร  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  13.80  อันดับ  6  คือ  เครื่องแบบนักเรียน  
จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  11  และอันดับท่ี 7  คือ  เครื่องดื่ม  จํานวน  46  คน  คิดเปน  9.10  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  12 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความเปนไปไดท่ีจะมาใช 
                      บริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3 
 

การเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใช 146 45.6 
อาจจะใช 159 49.7 
ไมใช 15 4.7 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  12  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะใชบริการรานเครื่องเขียน
บริเวณคลอง 3  จํานวน 159  คน  คิดเปนรอย 49.70   ใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3  
จํานวน 146  คน  คิดเปนรอย  45.60   และไมใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3  จํานวน 15  
คน  คิดเปนรอยละ  4.70  ตามลําดับ 
 
ตาราง 13 : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง 
                   เขียน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.50 0.79 มาก 
ดานราคา 3.62 0.80 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.41 0.82 มาก 
ดานกาสงเสริมทางการตลาด 3.09 0.87 มาก 

รวม 3.41 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี  13  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน  จาก
ปจจัยทางการตลาดในภาะรวมอยูท่ีระดับมาก  ( x =3.41  S.D.=0.82)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละ
ดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือจากปจจัยทางดานราคามากท่ีสุด  ( x =3.62  
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S.D.=0.80)  รองลงมา  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ( x =3.50  S.D.=0.79)  ทางดานชองทางการจัดจําหนาย  
( x =3.41  S.D.=0.82)  และ ดานการสงเสริมทางการตลาด  ( x =3.09  S.D.=0.87)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  14 : จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ 
                      ตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน  จําแนกตามปจจัยดานผลิภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ชื่อเสียงของราน 
30 

(9.4%) 
50 

(15.6%) 
155 

(48.4%) 
48 

(15.0%) 
37 

(11.6%) 2.96 1.070 
ปาน
กลาง 

ความหลากหลาย
ของสินคา 

106 
(33.1%) 

103 
(32.2%) 

86 
(26.9%) 

19 
(5.9%) 

6 
(1.9%) 

3.89 0.998 มาก 

สินคามีใหเลือ
หลายยี่หอ 

71 
(22.2%) 

110 
(34.4%) 

104 
(32.5%) 

30 
(9.4%) 

5 
(1.6%) 3.66 0.975 มาก 

รวม      3.50 1.014 มาก 
 
 จากตารางท่ี  14  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑ  
จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.50  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.014)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสนใจดานความหลากหลายของ
สินคา  (คาเฉลี่ยรวม = 3.89  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.998)  มากท่ีสุด  ตามดวย  การท่ีมีสินคาให
เลือกหลายยี่หอ  (คาเฉลี่ยรวม = 3.66 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.975)  และ  ดานชื่อเสียงของราน  
(คาเฉลี่ยรวม = 2.96  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.070)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 
58 

 

ตาราง 15 : จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
                  ซ้ือเครื่องเขียน  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

x  S.D. แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

82 
(25.6%) 

124 
(38.8%) 

90 
(28.1%) 

16 
(5.0%) 

8 
(2.5%) 3.80 0.962 มาก 

มีหลายระดับราคา
ใหเลือก 

73 
(22.8%) 

109 
(34.1%) 

106 
(33.1%) 

28 
(8.8%) 

4 
(1.3%) 3.68 0.962 มาก 

ราคาถูกเม่ือเทียบ
กับคูแขง 

50 
(15.6%) 

81 
(25.3%) 

142 
(44.4%) 

37 
(11.6%) 

10 
(3.1%) 3.39 0.986 มาก 

รวม      3.62 0.97 มาก 
 

จากตารางท่ี  15  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือดานราคา  จาก
ปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.62  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.97)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสนใจดานราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ยรวม = 3.80  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.962)  มากท่ีสุด  ตามดวย  การท่ีมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.68 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.962)  และ  ดานราคาถูกเม่ือ
เทียบกับคูแขง (คาเฉลี่ยรวม = 3.39  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.97)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  16 : จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ 
                      ตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
x  S.D. แปล

ผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ท่ีตั้งใกลโรงเรียน 
63 

(19.7%) 
78 

(24.4%) 
107 

(33.4%) 
50 

(15.6%) 
22 

(6.9%) 
3.34 1.161 มาก 

การจัดวางสินคา
งายตอการเลือกซ้ือ 

57 
(17.8%) 

109 
(34.1%) 

109 
(34.1%) 

43 
(13.4%) 

2 
(0.6%) 

3.55 0.955 มาก 

มีรถโดยสารสัญจร
สะดวก 

59 
(18.4%) 

80 
(25.0%) 

114 
(35.6%) 

41 
(12.8%) 

26 
(8.1%) 3.33 1.156 มาก 

รวม      3.41 1.091 มาก 
 

จากตารางท่ี  16  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.41  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.091)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสนใจดาน
การจัดวางสินคางายตอการเลือกซ้ือ  (คาเฉลี่ยรวม = 3.55  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.955)  มาก
ท่ีสุด  ตามดวย  สถานท่ีอยูใกลโรงเรียน  (คาเฉลี่ยรวม = 3.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.161)  
และ  มีรถโดยสารสัญจรสะดวก          (คาเฉลี่ยรวม = 3.33  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.156)  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17 : จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ 
                      ตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
x  S.D. แปล

ผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การโฆษณา เชน 
แจกใบปลิว 

21 
(6.6%) 

36 
(11.3%) 

109 
(34.1%) 

98 
(30.6%) 

56 
(17.5%) 

2.59 1.102 
ปาน
กลาง 

มีของแถม 45 
(14.1%) 

44 
(13.8%) 

102 
(31.9%) 

78 
(24.4%) 

51 
(15.9%) 

2.86 1.251 ปาน
กลาง 

การลดราคา 
66 

(20.6%) 
56 

(17.5%) 
116 

(36.3%) 
50 

(15.6%) 
32 

(10.0%) 3.23 1.228 มาก 

พนักงานยิ้มแยม
แจมใส 

103 
(32.2%) 

86 
(26.9%) 

86 
(26.9%) 

32 
(10.0%) 

13 
(4.1%) 

3.73 1.135 มาก 

บัตรสมาชิก 
55 

(17.2%) 
52 

(16.3%) 
110 

(34.4%) 
57 

(17.8%) 
46 

(14.4%) 3.04 1.267 มาก 

รวม      3.09 1.197 มาก 
 

จากตารางท่ี  17  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือดานการสงเสริม
การตลาด  จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ยรวม = 3.09  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.197)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสนใจทางดาน
พนักงานยิ้มแยมแจมใส  (คาเฉลี่ยรวม = 3.73  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.135)  มากท่ีสุด  ตามดวย  
การลดราคา (คาเฉลี่ยรวม = 3.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.228)  บัตรสมาชิก  (คาเฉลี่ยรวม = 
3.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.267)  มีของแถม  (คาเฉลี่ยรวม =2.86 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.251)  และ  การโฆษณา  (คาเฉลี่ยรวม = 2.59  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.102)  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้น
การศึกษา  ทางดานการเขาใชบริการ  คาใชจายในการใชบริการ  รวมไปถึงคาใชจายในการเขาใช
บริการ  สามารถสรุปผลไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  18 : พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียนจากรานใดบอยสุด  จําแนกตามระดับชั้น 
 

 
จากตารางท่ี 18  พบวาระดับมัธยมตนตอการเลือกใชบริการรานเครือ่งเขยีน โดยระดับ

มัธยมศึกษาปท่ี 1 จะเลือกใชบริการสหกรณโรงเรียนมากท่ีสุดถึง 42% ตามดวยราน B2S 22%  และ
รานบริเวรคลอง 3 ประมาณ 11% สวนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 2 จะเลือกใชบริการท่ีราน B2S มาก
ท่ีสุดถึง 31% ตามดวยสหกรณโรงเรียน 28% และศึกษาภัณฑฟวเจอร 26% สวนมัธยมศึกษาปท่ี 3 
จะซ้ือท่ีสหกรณโรงเรียนมากท่ีสุด 29% ตามดวยศึกษาภัณฑฟวเจอร 25% และ B2S 22% ตามลําดับ  

ศึกษา
ระดับช้ั

น 

ปกติซ้ือเครื่องเขียนจากราน 

รวม 
B2S 

รานดีจริง
ศึกษา
ภัณฑ 

รานศึกษา
ภัณฑฟว
เจอร 

รานศึกษา
ภัณฑรังสิต 

สหกรณ
โรงเรียน 

รานเครื่องเขียน
บริเวณคลอง 3 อ่ืนๆ 

ม. 1 
% 

14 
21.8% 

3 
4.6% 

6 
9.3% 

5 
7.8% 

27 
42.1% 

7 
10.9% 

2 
3.1% 

64 
100% 

ม. 2 
% 

23 
31.1% 

5 
67.5% 

19 
25.6% 

1 
1.3% 

21 
28.3% 

2 
2.7% 

3 
4.1% 

74 
100% 

ม.3 
% 

14 
21.5% 

2 
3.1% 

16 
24.6% 

2 
3.1% 

19 
29.2% 

9 
13.8% 

3 
4.6% 

65 
100% 

ม. 4 
% 

22 
51.1% 

5 
11.6% 

8 
18.6% 

0 
0% 

4 
9.3% 

3 
6.9% 

1 
2.3% 

43 
100% 

ม. 5 
% 

15 
55.5% 

1 
3.7% 

3 
11.1% 

1 
3.7% 

1 
3.7% 

0 
0% 

6 
22.2% 

27 
100% 

ม. 6 
% 

29 
61.7% 

0 
0% 

6 
12.7% 

5 
10.6% 

3 
6.3% 

2 
4.2% 

2 
4.2% 

47 
100% 

รวม 
% 

117 
36.5% 

16 
5% 

58 
18.1% 

14 
4.3% 

75 
23.4% 

23 
7.1% 

17 
5.3% 

320 
100% 
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ระดับมัธยมปลาย สวนใหญแลวเลือกท่ีจะใชบริการราน B2S โดยเฉพาะมัธยม 6 นั้น ใชบริการ
มากท่ีสุดคือ 62% ตามดวยมัธยม 5 ตามดวยมัธยม4 สวนรานดีจริงนั้น สวนใหญเปนมัธยม 4 คือ 
12% ตามดวย มัธยม 5 คือ 4%  

 
ตารางท่ี  19 :  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียนมีความถี่เพียงใด  จําแนกตามระดับชั้น 
 

ศึกษาระดับชั้น 
ซ้ือของจากรานเครื่องเขียนบอยเพียงใด 

รวม 
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 1-3 ครั้ง/เดือน นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 
% 

25 
39.1% 

29 
45.3% 

10 
15.6% 

64 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 
% 

24 
32.4% 

34 
45.9% 

16 
21.6% 

74 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 
% 

18 
27.7% 

39 
60% 

8 
12.3% 

65 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 4 
% 

7 
16.3% 

28 
65.1% 

8 
18.6% 

43 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 5 
% 

11 
40.7% 

13 
48.1% 

3 
11.1% 

27 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 
% 

7 
14.9% 

21 
44.7% 

19 
40.4% 

47 
100% 

รวม 
% 

92 
28.8% 

164 
51.3% 

64 
20% 

320 
100% 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวาสวนใหญจากระดับมัธยม 1 ถึงมัธยม 6 ระดับความถี่ในการซ้ือของ
จากรานเครื่องเขียน 1-3 ครั้ง/เดือน มัธยม 1 รองลงมาจะเปนมากกวา 4 ครั้ง/เดือน คือ 39% สังเกตวา
มัธยม 3 จะซ้ือนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน จะมีแค 12% และมากกวา 4 ครั้ง/เดือน มีแค 2% เทานั้น    
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ตารางท่ี  20 ; พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียนมีคาใชจายตอครั้งเทาไร  จําแนกตามระดับชั้น 
 

ศึกษาระดับชั้น 
คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียนตอครั้ง 

รวม 
ต่ํากวา 100 บาท 100-300 บาท 301-500 บาท 

มากกวา 500 
บาท 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 
% 

32 
50% 

25 
39.1% 

4 
6.3% 

3 
4.7% 

64 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 
% 

27 
36.5% 

38 
51.4% 

6 
8.1% 

3 
4.1% 

74 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 
% 

31 
47.7% 

23 
35.4% 

6 
9.2% 

5 
7.7% 

65 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 4 
% 

11 
25.6% 

22 
51.2% 

8 
18.6% 

2 
4.7% 

43 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 5 
% 

1 
3.7% 

17 
63% 

8 
29.6% 

1 
3.1% 

27 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 
% 

17 
36.2% 

29 
61.7% 

1 
2.1% 

0 
0% 

47 
100% 

รวม 
% 

119 
37.2% 

154 
48.1% 

33 
10.3% 

14 
4.4% 

320 
100% 

 
จากตารางท่ี  20  พบวาสวนใหญคาใชจายอยูท่ีระดับต่ํากวา 100 บาท คือ 52%  และ 48%  

และมัธยม 2 ,4,5,6 นั้นสวนใหญคาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน จะอยูท่ีระดับ 100-300 บาท สูงสุดก็
จะเปนมัธยม 5 คือ 63%  และตามดวยมัธยม ระดับคาใชจายต่ํากวา 100 บาท มีแตมัธยม 5 ท่ี
รองลงมาเปนคาใชจายระดับ 301- 500 บาท คือ 30%  
 
 
 
 
 



 
64 

 

ตารางท่ี  21 : พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทใดบอยท่ีสุด  จําแนกตามระดับชั้น 
 

ศึกษาระดับช้ัน 

สินคาที่ซ้ือบอย 

เครื่อง
เขียน 

อุปกรณ
ระบายสี 

เครื่องใช
ใน

สํานักงาน 
กระดาษสี 

อุปกรณ
อิเล็คทรอนิคส 

สมุด/หนังสือ
เรียน 

อ่ืนๆ 

มัธยมศึกษาปที่ 1 60 6 2 7 1 6 2 
% 95.20% 9.50% 3.20% 11.10% 1.60% 9.50% 3.20% 

มัธยมศึกษาปที่ 2 59 8 2 3 7 12 0 
% 79.70% 10.80% 2.70% 4.10% 9.50% 16.20% 0.00% 

มัธยมศึกษาปที่ 3 46 11 2 6 1 14 2 
% 70.80% 16.90% 3.10% 9.20% 1.50% 21.50% 3.10% 

มัธยมศึกษาปที่ 4 37 10 4 13 4 12 2 
% 86.00% 23.30% 9.30% 30.20% 9.30% 27.90% 4.70% 

มัธยมศึกษาปที่ 5 22 10 1 2 3 4 1 
% 81.50% 37.00% 3.70% 7.40% 11.10% 14.80% 3.70% 

มัธยมศึกษาปที่ 6 36 7 3 11 3 6 0 
% 76.60% 14.90% 6.40% 23.40% 6.40% 12.80% 0.00% 

 
 จากตาราง  21  พบวาระดับมัธยมตน ตอการเลือกซ้ือสินคาประเภทใดมากท่ีสุด จะ
สังเกตเห็นวาระดับการซ้ือเครื่องเขียนของมัธยม 1 นั้นสูงสุดถึง 94 % รองมาเปนมัธยม 2 คือ 80% 
ตามดวยมัธยม 3 คือ 71% ตามดวยการซ้ือสินคาประเภทสมุดหนังสือเรียน สวนใหญเปนมัธยม 3 
คือ 22% สวนการซ้ือเครื่องใชสํานกังาน ระดับเทากันคือ 3%   
 ระดับชั้นมัธยมปลาย สวนใหญนักเรียนจะเลือกซ้ือสินคาเครื่องเขียนมากเปนอันดับ 1 สวน
ใหญนั้นเปนมัธยม 4 คือ 86% รองมา คือมัธยม 5 คือ 81% และมัธยมศึกษา 6 คือ77%  และการเลือก
ซ้ือสมุด/หนังสือเรียน สวนใหญเปนมัธยม 4 คือ 28% กระดาษสี สวนใหญเปนมัธยม 4  เชนกันคือ 
30% สวนการเลือกซ้ืออุปกรณระบายสีตางๆสวนใหญเปนมัธยม 5 คือ 37 
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ตารางท่ี  22 : ความตองการใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีสินคาใดจําหนายเพิ่มเติม จําแนกตาม 
                      ระดับชั้น 
 

ศึกษาระดับช้ัน 

สินคาที่ตองการใหจําหนายเพ่ิมเติม 

อุปกรณ
อิเลคทรอนิกส 

เครื่องด่ื
ม 

ถาย
เอกสาร 

อุปกรณ
กีฬา 

นิตยสาร 
เครื่องแบ
บนักเรยีน 

อุปกรณ
ทาง

วิทยาศาส
ตร 

อ่ืนๆ 

มัธยมศึกษาปที่ 
1 16 9 11 17 18 12 15 0 
% 25.00% 14.10% 17.20% 26.60% 28.10% 18.80% 23.40% 0.00% 

มัธยมศึกษาปที่ 
2 16 14 13 19 23 13 12 0 
% 21.60% 18.90% 17.60% 25.70% 31.10% 17.60% 16.20% 0.00% 

มัธยมศึกษาปที่ 
3 16 8 13 18 15 11 14 2 
% 24.60% 12.30% 20.00% 27.70% 23.10% 16.90% 21.50% 3.10% 

มัธยมศึกษาปที่ 
4 10 4 12 8 17 9 12 2 
% 23.30% 9.30% 27.90% 18.60% 39.50% 20.90% 27.90% 4.70% 

มัธยมศึกษาปที่ 
5 16 2 7 12 4 5 11 0 
% 59.30% 7.40% 25.90% 44.40% 14.80% 18.50% 40.70% 0.00% 

มัธยมศึกษาปที่ 
6 8 9 19 6 17 6 6 0 
% 17.00% 19.10% 40.40% 12.80% 36.20% 12.80% 12.80% 0.00% 

 
จากตารางท่ี  22   พบวาระดับมัธยมตอความตองการสินคาใดเพิ่มเติม จะเห็นวาความ

ตองการดานอุปกรณอิเลคทรอนกิสระดับมัธยม 5 จะเลือกมากท่ีสุดถึง 59% รองลงมาเปนอุปกรณ
กีฬา 44% สวนนิตยสารถูกเลอืกมากท่ีสุดในระดับมัธยม 4 จํานวน 40% นอกจากนั้นถายเอกสาร/
เคลือบบัตรจะถูกเลือกมากท่ีสุดโดยนักเรียนมัธยม 6 ถึง 40%  
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ตารางท่ี  23 : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกราน จําแนกตามระดับชั้น 
 

ปจจัยในการเลือกรานเครื่องเขียน ระดับช้ัน คาเฉล่ีย Std. Deviation Std. Error 

ชื่อเสียงของราน 

มัธยมศึกษาปที่ 1 2.84 1.101 0.138 
มัธยมศึกษาปที่ 2 2.85 1.143 0.133 
มัธยมศึกษาปที่ 3 2.94 1.116 0.138 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.14 0.99 0.151 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.41 0.572 0.11 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2.91 1.1 0.16 

ความหลากหลายของสินคาให
เลือก 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.86 0.889 0.111 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.73 1.076 0.125 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.68 1.032 0.128 
มัธยมศึกษาปที่ 4 4.42 0.698 0.106 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.93 0.781 0.15 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.96 1.16 0.169 

สินคามีหลายยี่หอ 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.5 0.992 0.124 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.38 0.975 0.113 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.62 1.026 0.127 
มัธยมศึกษาปที่ 4 4.14 0.966 0.147 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.67 0.679 0.131 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.96 0.833 0.121 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.77 1.05 0.131 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.66 1.037 0.121 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.52 1.047 0.13 
มัธยมศึกษาปที่ 4 4.16 0.688 0.105 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.85 0.718 0.138 
มัธยมศึกษาปที่ 6 4.09 0.775 0.113 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกราน จําแนกตาม ระดับชั้น 
 

ปจจัยในการเลือกรานเครื่องเขียน ระดับช้ัน คาเฉล่ีย Std. Deviation Std. Error 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.53 1.038 0.13 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.66 0.997 0.116 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.54 0.969 0.12 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.95 0.95 0.145 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.67 0.832 0.16 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.89 0.814 0.119 

ราคาถูกเม่ือเทียบกับคูแขง 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.28 1.015 0.127 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.26 1.111 0.129 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.38 0.947 0.117 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.63 1.024 0.156 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.37 0.884 0.17 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.53 0.776 0.113 

ท่ีตั้งใกลโรงเรียน 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.2 1.371 0.171 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.41 1.033 0.12 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.31 1.236 0.153 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.3 1.103 0.168 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.22 0.934 0.18 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.6 1.116 0.163 

การจัดวางสินคางายตอการเลือก
ซ้ือ 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.36 0.949 0.119 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.54 1.009 0.117 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.43 1.015 0.126 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.79 0.833 0.127 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.33 0.784 0.151 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.89 0.89 0.13 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกราน จําแนกตาม ระดับชั้น 
 

ปจจัยในการเลือกรานเครื่องเขียน ระดับช้ัน คาเฉล่ีย Std. Deviation Std. Error 

มีรถโดยสารสัญจรสะดวก 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.19 1.097 0.137 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.09 1.262 0.147 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.17 1.219 0.151 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.58 1.052 0.16 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.59 0.888 0.171 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.72 1.077 0.157 

การโฆษณา เชน แจกใบปลิว 

มัธยมศึกษาปที่ 1 2.75 1.247 0.156 
มัธยมศึกษาปที่ 2 2.49 1.101 0.128 
มัธยมศึกษาปที่ 3 2.74 1.149 0.143 
มัธยมศึกษาปที่ 4 2.35 0.973 0.148 
มัธยมศึกษาปที่ 5 2.74 1.023 0.197 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2.45 0.951 0.139 

มีของแถม 

มัธยมศึกษาปที่ 1 2.8 1.287 0.161 
มัธยมศึกษาปที่ 2 2.99 1.222 0.142 
มัธยมศึกษาปที่ 3 2.82 1.345 0.167 
มัธยมศึกษาปที่ 4 2.63 1.196 0.182 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3 1.109 0.214 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2.91 1.265 0.185 

การลดราคา 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.05 1.174 0.147 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.24 1.259 0.146 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.18 1.357 0.168 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.26 1.311 0.2 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.3 1.031 0.198 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.47 1.1 0.161 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกราน จําแนกตาม ระดับชั้น 
 

ปจจัยในการเลือกรานเครื่องเขียน ระดับชั้น คาเฉลี่ย 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

พนักงานขายยิ้มแยมแจมใส 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 3.8 1.026 0.128 
มัธยมศึกษาปท่ี 2 3.66 1.185 0.138 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 3.54 1.3 0.161 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 3.7 1.225 0.187 
มัธยมศึกษาปท่ี 5 3.81 0.921 0.177 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 4 0.956 0.139 

บัตรสมาชิก 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 2.8 1.359 0.17 
มัธยมศึกษาปท่ี 2 2.96 1.265 0.147 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 3.08 1.327 0.165 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 3.12 1.313 0.2 
มัธยมศึกษาปท่ี 5 2.93 0.917 0.176 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 3.45 1.138 0.166 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในกราฟจะเปนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.42 ซ่ึงใหความสําคัญกับการเลือกซ้ือสินคาในรานเพราะวามีความหลากหลายของสินคา และ
รองลงมาคือราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  ความสําคัญท่ีนอยท่ีสุดท่ีดูจากตารางคือการโฆษณาทุก
ระดับชั้นไมไดใหความสนใจกับการโฆษณาของทางรานคาเทาท่ีควร แตจะชอบหรือตัดสินใจซ้ือท่ี
รานคานั้นมีความหลากหลายของสนิคาและราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมากกวา  

 
 
 
 
 
 

 



 
70 

 

ตารางท่ี  24 การเลือกใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3 หรือไม จําแนกตามระดับชั้น 
 

 

ถามีรานเครื่องเขียนและแบบเรียน
บริเวณคลอง 3 จะใชบริการไหม 

รวม ใช อาจจะใช ไมใช 
ศึกษาระดับชั้น 

 
 
 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 
% 

33 
51.6% 

29 
45.3% 

2 
3.1% 

64 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 
% 

34 
45.9% 

36 
48.6% 

4 
5.4% 

74 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 
% 

29 
44.6% 

32 
49.2% 

4 
6.2% 

65 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 4 
% 

16 
37.2% 

24 
55.8% 

3 
7% 

43 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 5 
% 

13 
48.1% 

13 
48.1% 

1 
3.7% 

27 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 
% 

21 
44.7% 

25 
53.2% 

1 
2.1% 

47 
100% 

รวม 
% 

146 
45.6% 

159 
49.7% 

15 
4.7% 

320 
100% 

 
จากตารางท่ี  24  พบวาระดับใชบริการนั้นสวนใหญเปนมัธยม 1 คือ 52% รองลงมา เปน

มัธยม 5 คือ 48% มัธยม 2 คือ 46% ในระดับอาจจะใชนั้น สวนใหญ เปนมัธยม 4 คือ 56% รองมาคือ
มัธยม 6 คือ 53% สวนท่ีเลือกไมใชบริการคือมัธยม 6 คือ 2.1%  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  : นางสาวอนุสรา ธีระเดชชูศักดิ์ 
วัน เดือน ป เกิด  : 9 ตุลาคม 2529 
การศึกษา  : ป 2542 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  

จากโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
    ป 2545 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

จากโรงเรียนสายปญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ 
    ป 2548 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

จากโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชนิูปถัมภ 
    ป 2552 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ  

จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ประวัติการทํางาน : ป 2550 ฝกงาน 24th Universiade BANGKOK 2007 
    ป 2551 Sale Manager บริษัท จําลองรีจอยส 
    ปจจุบัน ผูจัดการ บริษัท ดีจริงศึกษาภัณฑ (รังสิต) จํากัด  



 




	title
	executive summary
	acknowledgement
	contents
	chapter 1
	chapter 2
	chapter 3
	chapter 4
	bibliography
	appendix
	biodata
	license agreement



