
แผนธุรกิจรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
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สงวนลิขสิทธ์ิ 
 





 

บทสรุปผูบริหาร 
 

 รานดีจริงศึกษาภัณฑ  เปนรานจําหนายเครื่องเขียน แบบเรียน ชุดนักเรียน ครบวงจร เปดทํา
การมาเปนเวลา 3 ป ตั้งอยูบริเวณ ตลาดรังสิต จังหวัดปทุมธานี บนเนื้อท่ี 3 คูหา เปดใหบริการ 3 ชั้น  
แรกเริ่มในการกอตั้ง ยังไมมีผูคนรูจักมากนัก เนื่องจาก กอนเปดกิจการ ทางรานไมมีการ
ประชาสัมพันธ หรอื ทําการโฆษณามากอน มีเพียงแตการบอกปากตอปากเทานั้น ทําใหธุรกิจใน
ชวงแรก เติบโตไดชา แตในปจจุบันมีคนรูจักมากขึ้น ทําใหกิจการกาวหนาขึ้นเปนลําดับ ประกอบ
กับท่ีกิจการ จําหนายผลิตภัณฑท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความตองการของ นักเรียน 
นักศึกษา และพนักงานสํานักงานไดอยางครบถวน จนสามารถเรียกไดวามีการบริการสินคาแบบ
ครบวงจร (One Stop Shopping) โดยจุดเดนของรานจะอยูตรงท่ี มีแบบเรียนสําหรับนักเรียนครบทุก
สํานักพิมพ  สําหรับเหตุการณท่ีนําไปสูการเปดสาขา 2 ของดีจริงศึกษาภัณฑ  คือ เปนการเจาะ
กลุมเปาหมายลูกคากลุมใหม บริเวณ คลอง 3  เนื่องจาก การเดินทางถนนสายคลองหลวงนั้น 
คอนขางท่ีจะลําบาก อีกท้ังยังมีการจราจรท่ีหนาแนตลอดเวลา  ทําใหผูคนบริเวณนั้น ไมตองการ
ออกมาบริเวณภายนอกมากนั้น    ผูบริหารจึงเล็งเห็นวา  การเปดสาขา 2 ของศึกษาภัณฑ บริเวณ 
คลอง 3 นั้น  จะเปนการทําให ผูท่ีตองการหนังสือแบบเรียน  และเครื่องเขียนท่ีจําเปน  ไมตอง
เดินทางมาถึง  สาขาท่ี1  ท่ีอยูบริเวณ  ตลาดรังสิต  ดังนั้น การท่ีจะเปดรานดีจริงศึกษาภัณฑ สาขา 2 
ใหประสบความสําเร็จเร็วท่ีสุด จะตองมีการวางแผนธุรกิจกอน  โดยเฉพาะแผนธุรกิจฉบับนี้จะเนน
ทางดานการตลาดโดยสวนใหญ  โดยวัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจครั้งนี้ คือ  เพิ่มยอดขาย
รวมของรานดจีริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ปละ 10 เปอรเซ็นต 

สําหรับวิธีการเก็บขอมูลตางๆ  มีท้ังแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ  โดยการเก็บขอมูลแบบปฐม
ภูมิ  มีการจัดทําแบสอบถามขึ้น  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือเครือ่งเขียนของผูบริโภคบริเวณ  
คลอง  2-3-4     และขอมูลทุติยภูมิ สามารถหาไดจาก ส่ืออิเล็กทรอนิกส   เชน  จํานวนประชากรท่ี
อาศัยอยูในบริเวณคลอง 2-3-4 จังหวัดปทุมธานี  บทความทางวิชาการ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปนตน  
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ  วิเคราะหผานโปรแกรมสําเร็จรูป  และขอมูลทุติยภูมิ  วิเคราะห  โดย
ใชเครื่องมือ  ดังนี้  

1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT Analysis) 

2. การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 
3. กาวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force Model) 



 

รานดีจริงศึกษาภัณฑ  สาขา 2  จะเปดทําการ  เดือน พฤษภาคม  2554  เนื่องจากเปนชวง
การเปดเรียนของโรงเรียนตางๆ  ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของราน  โดยกอนการเปดกิจการ  มีการ
สรางการรับรูกับทางลูกคา  รวมไปถึง โรงเรียนตางๆ กอน  ท้ังทางการพบเห็นบริเวณหนาราน  
และการสงจดหมายไปยังโรงเรียนตางๆ  และเม่ือวันเปดกิจการ  มีการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อให
เปนท่ีจดจําขอผูบริโภค  สรางความคุนเคยกบักลุมผูบริโภค  สรางความแตกตางกับคูแขงใน
บรรยากาศใหมๆ  ตลอดเวลา   รวมไปถึงขณะดําเนินกิจการ ก็มีการปรับปรุงส่ิงตางๆ เพื่อใหเขากับ
ลักษณะของกิจการ  เชน  การมีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ  การสรางความตองการ
ของผูบริโภคตลอดเวลา  การนําสินคาใหมๆ  มานําเสนอภายในราน  เปนตน  โดยงบการลงทุนของ  
รานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  ท้ังส้ิน  12,640,000  บาท   และคาดการณวายอดขายในปท่ี 1 เทากับ 
12,960,000  บาท และ ยอดขายเพิ่มขึ้นปละ 10% ทุกๆป  นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางของแหลง
หนังสือ แบบเรียน เครื่องเขียน  ครบวงจร  ครอบคลุมทุกความตองการของนักเรียน อาจารยผูสอน 
และผูพักอาศัยบริเวณคลอง 2-3-4 
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กิตติกรรมประกาศ 

แผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี เนื่องจากไดรับคําปรึกษาและคําแนะนําในการ
แกไขขอบกพรองตางๆ จาก ดร. ไกรฤกษ ปนแกว อาจารยท่ีปรึกษา ทําใหผูวิจัยมีแนวทางใน
การศึกษาคนควาหาความรู  และอาจารยทุกทานท่ีไดส่ังสอนมา จนสามารถนําเอาความท่ีไดเลา
เรียนมา มาประยุกตใชกับแผนธุรกิจนี้จนประสบผลสําเร็จ 

ขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และครอบครัว ขอบคณุกําลังใจและใหแงคิด รวมกันแสดง
ความคิดเห็น จนทําใหเห็นแนวทาง และขอบกพรอง จนนําไปสูการปรับปรุงแกไข จนเกิดความ
สมบูรณในท่ีสุด 

สุดทายนี้ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณทุกทานท่ีมีสวนรวมใหแผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลงอยาง
สมบูรณตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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สารบัญ 

 หนา 
บทสรุปผูบริหาร จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฌ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 สถานการณและปญหาท่ีนําไปสูการทําแผน 1 
 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 2 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการทําแผน 3 
บทท่ี 2  ระเบียบวิธีการดําเนินงาน 4 
 ขอมูลปฐมภูมิ 4 
 ขอมูลทุติยภูมิ 7 
บทท่ี 3  การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูล 9 
 การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ 9 
 การวิเคราะหและอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ 20 
บทท่ี 4  การนําขอมูลนําใชกับแผนธุรกิจ 26 
 กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติ 27 
 การจัดทํางบประมาณ 35 
 การจัดการทรัพยากรบุคคลและอื่นๆ 36 
 ดัชนีวัดความสําเร็จ 37 
 การประมาณผลท่ีคาดวาจะไดรับ 37 
 สรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ 41 
บรรณานุกรม 42 
ภาคผนวก ก 43 
ภาคผนวก ข 47 
ประวัติผูเขียน 71 
 

 



 
 

ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

  หนา 
ตารางท่ี  1    ขอมูลทางการตลาดของคูแขงขัน 9 
ตารางท่ี  2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 24 

ตารางท่ี  3    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  
ของรานเบญจวรรณเครื่องเขียน 

25 

ตารางท่ี  4    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  
ของรานอารียาเครื่องเขียน 25 

ตารางท่ี  5   แสดงระยะเวลาในการดําเนินงานดานการสงเริมการตลาด 35 
ตารางท่ี  6   แสดงงบประมาณของการสงเสริมการตลาด 

ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 36 

ตารางท่ี  7    แสดงทรัพยากรบุคคลของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 36 
ตารางท่ี  8   แสดงยอดขายของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 3 38 
ตารางท่ี  9    แสดงงบประมาณการลงทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 38 
ตารางท่ี  10   แสดงยอดขายของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5  38 
ตารางท่ี  11   แสดงการคํานวณตนทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  

ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 39 

ตารางท่ี  12   แสดงการคํานวณตนทุนคงท่ีของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  
ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

39 

ตารางท่ี  13   แสดงการคํานวณตนทุนผันแปรของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  
ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 40 

ตารางท่ี  14   แสดงงบกําไรขาดทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  
ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

40 

 
 

 
 



 
 

ฌ 

 

สารบัญภาพ 
 

  หนา 
ภาพท่ี  1    แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร   

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับชั้น บริเวณท่ีพัก เกรดเฉลี่ยสะสม และรายรับตอเดือน 10 

ภาพท่ี  2    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
เกี่ยวกับ ความถี่ในการซ้ือของจากรานเครื่องเขียน และคาใชจายในการซ้ือ 
เครื่องเขียน/แบบเรียน 

11 

ภาพท่ี  3    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
เกี่ยวกับ ปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาจากรานเครือ่งเขียน 12 

ภาพท่ี  4    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
เกี่ยวกับ การใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณ คลอง 3 13 

ภาพท่ี  5    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
ของ ระดับชั้นตอการเลือกใชบริการรานเครื่องเขียน 14 

ภาพท่ี  6    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
ของ ระดับชั้น ตอคาใชจายในการซ้ือเครือ่งเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง 

15 

ภาพท่ี  7    แสดงกราฟแทงของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครือ่งเขียน/แบบเรียน 
ของ ระดับชั้น ตอการเลือกซ้ือสินคาประเภทใดบอยท่ีสุด 16 

ภาพท่ี  8    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
ของ ระดับชั้น ตอความตองการสินคาใดเพิ่มเติม 

17 

ภาพท่ี  9    แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
ของ ปจจัยสําคัญในการเลือกรานเครือ่งเขียนจําแนกตามระดับชั้น 18 

ภาพท่ี  10   แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรยีน 
ของ ปจจัยสําคัญในการเลือกรานเครือ่งเขียนจําแนกตามระดับชั้น 

19 

ภาพท่ี  11   การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 20 
ภาพท่ี  12   กาวิเคราะหอุสาหกรรม (Five Force Model) 22 
ภาพท่ี  13   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  (SWOT Analysis) 24 
ภาพท่ี  14   แสดงตําแหนงของผลิตภัณฑของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 26 
ภาพท่ี  15   แสดงเครื่องบันทึกเงินสด ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 28 
ภาพท่ี  16   แสดงแผนท่ี ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 29 



 
 

ญ 

 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

 หนา 
ภาพท่ี  17  บัตรสมาชิกของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 31 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 สถานการณและปญหาท่ีนําไปสูการทําแผน 

ดีจริงศึกษาภัณฑ  เปนธุรกิจของครอบครัว “ธีระเดชชูศักดิ์” เริ่มตนจากการเปดรานถายรูป 
เม่ือป  พ.ศ.  2488 หลังจากนั้นไดเห็นชองการการทําธุรกิจเครื่องเขียน จึงเปดกิจการจําหนายเครื่อง
เขียน แบบเรียนขึ้นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนแหงแรก ในป พ.ศ. 2511 ในชวงแรกเปดเปน 1 
คูหา ยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก จนเจริญเติบโตมาในปจจุบัน เปนท่ีรูจักของนักเรียน และบุคคลท่ัวไป
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากขึ้น และถือวาเปนรานจําหนายเครื่องเขียนท่ีใหญท่ีสุดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ตอมา คุณพรชัย ธีระเดชชูศักดิ์ เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจประเภทนี้ ในจังหวัดปทุมธานี จึง
เปดกิจการ รานดีจริงศึกษาภัณฑ (รังสิต) ซ่ึงเปนรานจําหนายเครื่องเขียน แบบเรียน ชุดนักเรียน 
ครบวงจร นับเปนสาขาท่ี 1 ในจังหวัดปทุมธานี เปดทําการมาเปนเวลา 3 ป ตั้งอยูบริเวณ ตลาด
รังสิต จังหวัดปทุมธานี บนเนื้อท่ี 3 คูหา เปดใหบริการ 3 ชั้น เวลาทําการคือ วันจันทรถึง วันเสาร 
เปดทําการเวลา 8.00 น. ถึง 21.00 น. และวันอาทิตย เปดทําการเวลา 8.30น. ถึง 20.00 น  แรกเริ่มใน
การกอตั้ง ยังไมมีผูคนรูจักมากนัก เนื่องจาก กอนเปดกิจการ ทางรานไมมีการประชาสัมพันธ หรือ 
ทําการโฆษณามากอน มีเพียงแตการบอกปากตอปากเทานั้น ทําใหธุรกิจในชวงแรก เติบโตไดชา 
แตในปจจุบันมีคนรูจักมากขึ้น ทําใหกิจการกาวหนาขึ้นเปนลําดับ ประกอบกับท่ีกิจการ จําหนาย
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความตองการของ นักเรียน นักศึกษา และพนักงาน
สํานักงานไดอยางครบถวน จนสามารถเรียกไดวามีการบริการสินคาแบบครบวงจร (One Stop 
Shopping) โดยจุดเดนของรานจะอยูตรงท่ี มีแบบเรียนสําหรับนักเรียนครบทุกสํานักพิมพ ทําให
ผูปกครองสวนใหญเลอืกท่ีจะเขามาซ้ือหนังสือแบบเรียนท่ีนี่ 

แตเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเติบโตคอนขางชา อัตราการขยายตัวประมาณ  2.6-
4.5% (“พิษการเมือง”, 2553) ทางรัฐบาลไดมีแนวทางแกไข  เชน  การปรับตัวใหดีขึ้นของ
สถานการณทางการเมืองในประเทศ สงผลใหความเชื่อม่ันของผูบริโภคและนักลงทุนฟนตัว  การ
เรงเบิกจายงบประมาณในชวงตนของปงบประมาณ 2554 รวมท้ังงบประมาณจากโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555  กําหนดอัตราดอกเบ้ียยังอยูในระดับต่ํา ใหอยูในระดับท่ี
เอื้ออํานวยตอการฟนตัวของการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน เปนตน  ทําใหการท่ีจะเริ่มตนทํา
ธุรกิจเปนไปไดยาก แตมี หนึ่งธุรกิจท่ีนาสนใจ และยังคงเกิดขึ้นมากนัก คือ ธุรกิจศึกษาภัณฑ  ท่ี
เห็นวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ คือ การศึกษาจะยังคงอยูตลอดไป  และธุรกิจศึกษาภัณฑ ท่ีมีการเนน
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เฉพาะแบบเรียน เครื่องเขียน ของนักเรียนโดยตรงนัน้ เกิดขึ้นนอยมาก ทําใหผูจัดทําเล็งเห็นชองทาง
ทางการตลาด  ท่ีจะดําเนินการทําธุรกิจประเภทนี้ขึ้น อีกท้ังยังเปนการตอยอดจากธุรกิจท่ีมีอยู คือ 
รานดีจริงศึกษาภัณฑ ซ่ึงจะทําเปดทําการเปนสาขาท่ี 2 บริเวณ รังสิต คลอง 3 ซ่ึงกลุมเปาหมายสวน
ใหญ คือ นักเรียน และผูปกครองท่ีพักอาศัยบริเวณนั้น มีประชากรบริเวณคลอง 3 ประมาณ 32,280 
คน  18,255  ครัวเรือน (“รายงานสถิติ”, 2547)  มีโรงเรียนท้ังหมด 6 โรงเรียน เชน โรงเรียนสามัคคี
ราษฎรบํารุง  โรงเรียนวัดเขียนเขต  โรงเรียนสวนกุหลาบวิยาลัย รังสิต  เปนตน มีหมูบานท้ังหมด  
23  หมูบาน  เชน  หมูบานพฤษภา วิลเลจ   ภัสสร 4  พฤษภา 11  เปนตน      เหตุการณท่ีนําไปสูการ
เปดสาขา 2 ของดีจริงศึกษาภัณฑ  คือ เปนการเจาะกลุมเปาหมายลูกคากลุมใหม บริเวณ คลอง 3 อีก
ท้ังยังเปนการอํานวยความสะดวก แกนักเรียน  อาจารยโรงเรียนตางๆ และผูปกครอง  ท่ีอยูใน
บริเวณนั้น  เนื่องจาก การเดินทางถนนสายคลองหลงนั้น คอนขางท่ีจะลําบาก อีกท้ังยังมีการจราจร
ท่ีหนาแนตลอดแลว ทําใหผูคนบริเวณนั้น ไมตองการออกมาบริเวณภายนอกมากนั้น  แตถามี  ราน
ศึกษาภัณฑท่ีครบวงจร บริเวณใกลเคียงท่ีพัก  ก็จะเปนการทําใหผูคนออกมาซ้ือสินคามากขึ้น  
ผูบริหารจึงเล็งเห็นวา  การเปดสาขา 2 ของศึกษาภัณฑ บริเวณ คลอง 3 นั้น  จะเปนการทําให ผูท่ี
ตองการหนังสือแบบเรียน  และเครื่องเขียนท่ีจําเปน  ไมตองเดินทางมาถึง  สาขาท่ี1  ท่ีอยูบริเวณ  
ตลาดรังสิต  ดังนั้น การท่ีจะเปดรานดีจริงศึกษาภัณฑ สาขา 2 ใหประสบความสําเร็จเร็วท่ีสุด 
จะตองมีการวางแผนธุรกิจกอน  โดยเฉพาะแผนธุรกิจฉบับนี้จะเนนทางดานการตลาดโดยสวนใหญ 
เนื่องจากผูจัดทําเห็นวาการวางแผนธุรกิจ กอนการดําเนินธุรกิจจริง เปนส่ิงจําเปนอยางมากในการ
เริ่มทําธุรกิจใหมในปจจุบันนี้ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจครั้งนี้ คือ  
1. เพื่อศึกษาแนวทางการขยายสาขาท่ี 2 ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ ในบริเวณคลอง 3  รังสิต 

จังหวัดปทุมธานี 
  2.  เพื่อใหรานดีจริงศึกษาภัณฑ สาขาท่ี 2 เปนท่ีรูจักของผูบริโภคบริเวณ คลอง 2 คลอง 3 
และคลอง 4 จังหวัดปทุมธานี  

3. เพื่อเพิ่มยอดขายรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ปละ 10 เปอรเซ็นต  
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1.3  ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการทําแผน 
สําหรับผลท่ีคาดวาจะไดรับในแผนธุรกิจฉบับนี้ คือ รานดีจริงศึกษาภัณฑ สาขา 2 บริเวณ 

คลอง 3 เปนท่ีรูจักของผูพักอาศัยบริเวณนั้น และบริเวณใกลเคียง  อีกท้ังยังเปนศูนยกลางของแหลง
หนังสือ แบบเรียน เครื่องเขียน  ครบวงจร  ครอบคลุมทุกความตองการของนักเรียน อาจารยผูสอน 
และผูพักอาศัยบริเวณนั้น  นอกจากนี้ยังตองการเพิ่มรายไดจากสาขาท่ี 1  และเปนการกระจายรายได
ไปยังสาขา ใหมากขึ้น  และยังเปนการหาลูกคากลุมใหมซ่ึงมีกําลังในการซ้ือมากขึ้น  
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บทท่ี  2 
ระเบียบวิธีการดําเนินงาน 

 
กอนท่ีจะสามารถท่ีจะวิเคราะหขอมูลตางๆ  ไดนั้น  ตองมีการจําแนกความตองการในการ

รับรูขอมูลกอนวาตองการทราบอะไรบาน  โดยขอมูลท่ีจะใชในการวิจัยแบงไดเปน 2 สวนคือ 
  
2.1 ขอมูลปฐมภูมิ 
 ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับการเปดสาขาของรานดีจริงศึกษาภัณฑ บริเวณรังสิต คลอง 3  
จังหวัดปทุมธานี มีระเบียบวิธีการดําเนินการดงัตอไปนี ้

2.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียนของผูบริโภคบริเวณรังสิต คลอง 2-3-4 

จังหวัดปทุมธานี โดยเนื้อหาครอบคลุมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมผูใชขอมูล เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และ วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิมีรายละเอียด ดังนี้ 

 การวิจัยเชิงสํารวจ   
เนื่องดวยขอมูลท่ีผูวิจัยตองการทราบ ยังไมเคยมีการเก็บขอมูลมากอน  จึงตองจัดทํา

แบบสอบถามเพื่อใหทราบขอมูลดังเรื่องตอไปนี ้
-  ตองการทราบพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียนและแบบสอบถามของลูกคาบริเวณ รังสิต 

คลอง 2-3-4 
- ทราบปจจัยการตัดสินใจในการซ้ือสินคาในรานศึกษาภัณฑ 
- ทราบความตองการของลูกคาในการเขามาใชบริการภายในรานศึกษาภัณฑ   

 การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสังเกต  
ในการจัดแผนธุรกิจนี้ ผูจัดทําไดใชวิธีการสังเกตในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวคูแขงท่ีอยู

บริเวณรังสิต คลอง 3  จังหวัดปทุมธานี โดยประเด็นในการสังเกต คือ 
-  ราคา  สําหรับในสวนของราคา สังเกตวาราคาคูแขงแตกตางจากของเราอยางไร มีความ

แตกตางมากนอยขนาดไหน 
- ความหลากหลายของสินคา  โดยการสังเกตสินคาภายในรานคูแขง ถึงการนําสินคาเชามา

จําหนาย 
- ดูระบบการทํางานของรานคูแขง  ท้ังในสวนระบบการชําระเงิน และระบบการรักษา

ความปลอดภัย 
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- ดูการจัดเรียงสินคาของคูแขง เพื่อนํามาปรับใชกับทางราน สังเกตเกี่ยวกับการจัดวาง
สินคาของคูแขง มีความสมดุล สะดวกในการหยิบจับสินคาของลูกคาและพนักงานภายในราน 

- ดานบริการของพนักงานภายในราน เพื่อนํามาปรับใชกับทางราน  การดูแลลูกคาของ
พนักงานเปนอยางไร  มีขอบกพรองในสวนใด และมีขอดีตรงไหน  

2.1.2 กลุมผูใหขอมูล/สถานท่ีเก็บขอมูล 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสําหรับการสํารวจ คือ นักเรียนท่ี กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึง
ปท่ี 6  ในโรงเรียนบริเวณรังสิต คลอง 2 ถึง คลอง 4 จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
90 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 10 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง
อยางต่ําเทากับ 99 คน อยางไรก็ตามในการวิจัยการตลาดครั้งนี้แจก แบบสอบถามท้ังหมด  320  ชุด  
เพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

สําหรับการสุมตัวยาง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ทีกลุมนักเรียนท่ีเรียนอยูบริเวณคลอง 2 ถึงคลอง 4  ท่ี กําลังศึกษาอยู
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  1 ถึงปท่ี 6  ท่ี โรงเรียนวัดแสงสรรค โรงเรียนวัดเขียนเขตและโรงเรียน
สวนกุหลาบรังสิต  

 วิธีการเก็บขอมูล 
มีการแจกแบบสอบถามตามโรงเรียนกลุมเปาหมาย  ซ่ึง จะเนนเก็บขอมูล ตามโรงเรียน 

ดังตอไปนี ้
- โรงเรียนวัดแสงสรรค   คลอง 2 
- โรงเรียนวัดเขียนเขต  คลอง 3 
- โรงเรียนสวนกุหลาบรังสิต คลอง 4 
2.1.3 เครื่องมือ/ความนาเชื่อถอื/ความเท่ียวตรงของเนื้อหา/องคประกอบของเครื่องมือ/การ

แปรผล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บแบบสอบถาม 

ในการวิจัยการตลาดโดยวิธีการสํารวจไดใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
โดยแบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียนของผูบริโภคในบริเวณรังสิตคลอง 2-3-4 
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  6  ขอ ไดแก 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ท่ีอยูอาศัย  เกรดเฉลี่ย  รายรับตอเดือน  ซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ของผูบริโภคบริเวณคลอง 
2-3-4 จํานวน 7 ขอ ไดแก  รานท่ีซ้ือเครื่องเขียนเปนประจํา  ความถี่ในการซ้ือเครื่องเขียน  คาใชจาย
ในการซ้ือเครื่องเขียนแตละครั้ง  สินคาท่ีพบเห็นภายในรานบอยท่ีสุด  สินคาท่ีอยากใหมีในราย
เครื่องเขียน และถามีรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง  3  จะใชบริการหรือไม  และคําถามเกี่ยวกับปจจัย
ในการตัดสินใจเลือกรานเครื่องเขียน จํานวน  14  ขอ ซ่ึงครอบคลุมปจจัยในการตัดสินใจดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด โดยใชมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) แบบ 5 ระดับ  ( 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด จนกระท่ัง 1 หมายถึงสําคัญนอยท่ีสุด) 

 การทดสอบเครื่องมือ 
เนื่องจากการสํารวจครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดังตอไปนี ้

 ความเท่ียงตรง 
การทดสอบการเท่ียงตรง (Validity)  ของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีสราง

ขึ้นหาความเท่ียงตรง โดยใหอาจารยท่ีปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล พิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โครงสรางของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของ
ถอยคําท่ีใช เพื่อขอคาํแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองและเหมาะสม  

 ความนาเชื่อถือ 
นําแบบสอบถามหลังจากปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช  (Pre-Test)  กับกลุมตัวอยาง  

จํานวน  30  คน  เพื่อนําผลท่ีไดไปวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach)  ซ่ึงคาประสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีได  จะ
แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม  โดยจะมีคาระหวาง 0    คาท่ีใกลเคียงกับ  1  แสดงวามี
ความเชื่อม่ันสูง  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหคาความเชื่อม่ันเทากับ  0.921  ผูวิจัยจึงนํา
แบบสอบถามนี้ดําเนินการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางตอไป 

 การแปรผล 
การสํารวจนี้ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยโดยเฉลี่ยของมาตร

สวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงการวัด คือ  
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  5 – 1   = 0.80 

                                                   จํานวนระดับ                   5 

นําคาเฉลี่ย เพื่อใชบรรยายคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน 
ไดดังนี้ 

คาเฉลี่ย   4.21 - 5.00     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย    3.41 - 4.20     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย    2.61 - 3.40     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย    1.81 - 2.60     คะแนน หมายถงึ     มีความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

2.1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล   
สําหรับ การวิจัยเชิงสํารวจ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

ประมวลผล  และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ 
 การแจกแจงคาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ (Percentage)  

คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ ตามลักษณะตางๆ ไดแก ลกัษณะ
ดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียนของผูบริโภค
บริเวณ คลอง 2-3-4 

 คาเฉลี่ย  (Means)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ใชในการอธิบายระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องเขียนของผูบริโภคบริเวณคลอง 2-3-4 
 
2.2 ขอมูลทุติยภูมิ 

2.2.1 ขอมูลท่ีใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลทุติยภูมิท่ีใชในการจัดทําแผนธุรกิจ  ไดแก  จํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในบริเวณ

คลอง 2-3-4 จังหวัดปทุมธานี  โดยผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนทางส่ืออิเล็กทรอนกิส 
2.2.2 แหลงท่ีมาของขอมูล 
ผูจัดทําแผนธุรกิจไดทําการสืบคนขอมูลขางตนจากเอกสารราชการ  เชน  แผนพัฒนา

จังหวัดปทุมธานี  เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได ไดแก บทความ
ทางวิชาการ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2.2.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล (การใชสถิต/ิการวิเคราะหเนื้อหา) 
หลังจากท่ีไดศึกษาและรวบรวมขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดแก การเก็บรวบรวมแบบสอบถามใน

หัวขอตางๆ เม่ือผสมผสานกับความรูท่ีไดรับจากการศึกษารวมรวมขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแกทฤษฎี 
งานวิจัย ตํารา ตางๆ และนําขอมูลเหลานั้นมาทําการวิเคราะห เพื่อใหเกิดแผนธุรกิจท่ีสมบูรณท่ีสุด 
โดยมีขอบเขตของการวิเคราะหเนื้อหาดังตอไปนี้  

1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT Analysis) 

2. การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 
3. กาวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force Model) 
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บทท่ี  3 
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล 

 
แผนธุรกิจฉบับนี้เปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยผลการวิเคราะห

ขอมูลมีดังตอไปนี ้
 
3.1  การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ 

3.1.1 การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการสังเกต 
การวิเคราะหภาพรวมของคูแขงบริเวณคลอง 3  ซ่ึงไดแก ราน  เบญจวรรณเครื่องเขียน  

และ  อารียาเครื่องเขียน 
กอนการวิเคราะหคูแขง  ผูจัดทําไดเขาไปศึกษาภายในรานของคูแขง  ท้ัง 2 ราน  โดยเก็บ

ขอมูลรายละเอียดตางๆ  โดยการสังเกต  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 : ขอมูลทางการตลาดของคูแขงขนั 
 

ราน / 4P’s Product Price Place Promotion 
รานเบญจวรรณเคร่ือง
เขียน 

 

-  สินคาไมหลากหลาย 
-  มีบริการเสริม เชน 
ถายเอกสาร เย็บเลม 
Printer 
-  ไมมีแบบเรียน
จําหนาย 

-  มีราคาสูง -  สถานที่ใกลโรงเรียน
สามัคคีราษฎรบํารุง 
-  สถานที่เล็ก รองรับ
ลูกคาไดนอย 
-  ไมมีที่จอดรถ 
-  มีเคร่ืองปรับอากาศ 

-  ไมมีการสงเสริมการ
ขายใดๆ 

รานอารียาเคร่ืองเขียน 

 

-  สินคาไมหลากหลาย 
-  มีบริการเสริม เชน 
ถายเอกสาร เย็บเลม 
Printer 
-  ไมมีแบบเรียน
จําหนาย 
-  มีการวางสินคาเปน
ระเบียบ สินคาหางาย 

-  มีราคาสูง -  สถานที่ใกลโรงเรียน
สามัคคีราษฎรบํารุง 
-  สถานที่เล็ก รองรับ
ลูกคาไดนอย 
-  ไมมีที่จอดรถ 
-  มีเคร่ืองปรับอากาศ 

-  ไมมีการสงเสริมการ
ขายใดๆ 
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3.1.2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
ดานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ประกอบดวย  3  สวน  ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถ

แสดงไดดังตารางตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1  ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  บริเวณพักอาศัย  เกรดเฉลี่ย  และ รายรับตอเดือน  สรุปผลโดยยอไดดังนี ้
 

 
 

 

 
 

 

 
  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1 : แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับชั้น บริเวณท่ีพัก เกรดเฉลี่ย  
                สะสม และรายรับตอเดือน 
  

จากภาพท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 12-14 ป ศึกษาอยูใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 พักอาศัยบริเวณคลองหลวงมี เกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 และมีรายได 1,000-
2,500 บาท 
 
 
 

ชาย
46%

หญิง
54%

เพศ

12-14 ป
54%

15-17 ป
40%

มากกวา 
17 ป
6%

อายุ
20%

23%

20%

14%

8%

15%

ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท ี่ 1
มัธยมศึกษาปท ี่ 2
มัธยมศึกษาปท ี่ 3
มัธยมศึกษาปท ี่ 4
มัธยมศึกษาปท ี่ 5
มัธยมศึกษาปท ี่ 6

48%
39%

9% 4%

บริเวณที่พัก
คลองหลวง ธัญบุรี ลําลูกกา อื่นๆ 1% 9%

30%

29%

31%

เกรดเฉล่ียสะสม
ตํ่ากวา 1.00

1.00-2.00

2.01-3.00

3.01-3.50

3.51-4.00

27%

42%

18%

5% 4% 4%

รายรับตอเดือน ตํ่ากวา 1,000 บาท

1,000-2,500 บาท

2,501-4,000 บาท

4,001-6,000 บาท

6,001-8,000 บาท

มากกวา 8,000 บาท
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน  เกี่ยวกับ  
สถานท่ีซ้ือเครื่องเขียน  ความถี่ในการเขาใชบริการรานเครื่องเขียน  คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน
แตละครั้ง  และความเปนไปไดในการเขาใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3  สรุปผลโดยยอ
ไดดังนี ้
 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน เกี่ยวกับ ความถี่ในการซ้ือของจาก 
                รานเครื่องเขียน และคาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
 
 จากภาพท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวยใหญ ซ้ือเครื่องเขียน 1-3 ครั้งตอเดอืน และ คาใชจาย
ในการซ้ือเครื่องเขียน 100-300 บาท 
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ความถี่ในการซ้ือของจากรานเครื่องเขยีนบอยเพียงใด

37.2%

48.1%
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ตํ่ากวา 100 บาท 100 - 300 บาท 301 - 500 บาท มากกวา 500 บาท

คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง
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ภาพท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียนเกี่ยวกับ ปจจัยในการเลือกซ้ือสินคา 
                จากรานเครื่องเขียน 
 

จากภาพท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจดานความหลากหลายของสินคาเปนหลัก 
รองลงมา คือ พนักงานยิ้มแยม 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ชื่อเสียงของราน

สินคามีหลายย่ีหอ

มีหลายระดับราคา

ใกลโรงเรียน

รถโดยสารสะดวก

มีของแถม

พนักงานย้ิมแยม

ปจจัยในการเลือกรานเคร่ืองเขียน

ชื่อเสียงของราน ความหลากหลายของสินคา

สินคามีหลายยี่หอ ราคาเหมาะสม

มีหลายระดับราคา ราคาถูกกวาคูแขง

ใกลโรงเรียน จัดวางงายตอการซ้ือ
รถโดยสารสะดวก การโฆษณา

มีของแถม ลดราคา

พนักงานยิ้มแยม บัตรสมาชิก
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ภาพท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน เกี่ยวกับ การใชบริการรานเครื่องเขียน 
                บริเวณ คลอง 3 
 
 จากภาพท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะใชบริการรานดีจริงศึกษาภัณฑ บริเวณ
คลอง 3 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้น
การศึกษา  ทางดานการเขาใชบริการ  คาใชจายในการใชบริการ  รวมไปถึงคาใชจายในการเขาใช
บริการ  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียนของ ระดับชั้นตอการเลือกใชบริการ 
                รานเครื่องเขียน 

 
จากภาพท่ี 5 พบวาระดับมัธยมศึกษาตอนตนตอการเลือกใชบริการรานเครื่องเขียน โดย

ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 จะเลือกใชบริการสหกรณโรงเรียนมากท่ีสุด ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 2 จะ
เลือกใชบริการท่ีราน B2S มากท่ีสุด มัธยมศึกษาปท่ี 3 จะซ้ือท่ีสหกรณโรงเรียนมากท่ีสุด ระดับ
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สหกรณโรงเรียน

รานบริเวณคลอง 
3

อื่นๆ

ระดับช้ันตอการเลือกใชบริการรานเครื่องเขียน

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3
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มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญแลวเลือกท่ีจะใชบริการราน B2S โดยเฉพาะมัธยมศึกษาปท่ี 6 ใช
บริการมากท่ีสุด ตามดวยมัธยมศึกษาปท่ี 5 และมัธยมศึกษาปท่ี 4 

 
 
ภาพท่ี 6 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียนของ ระดับชั้น ตอ 
                คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง 

 
จากภาพท่ี 6 พบวาผูบริโภคในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 และมัธยมศึกษาปท่ี 3 คาใชจาย

อยูท่ีระดับต่ํากวา 100 บาทสวนมัธยมศึกษาปท่ี 2 มัธยมศึกษาปท่ี 4 มัธยมศึกษาปท่ี 5 มัธยมศึกษาป
ท่ี 6 นั้น สวนใหญคาใชจายในการซ้ือเครือ่งเขียน จะอยูท่ีระดับ 100-300 บาท 
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มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6

ระดับชั้น ตอคาใชจายในการซ้ือเครือ่งเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง

ตํ่ากวา 100 บาท 100 - 300 บาท 301 - 500 บาท มากกวา 500 บาท
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ภาพท่ี 7 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ของ ระดับชั้น ตอการเลือกซ้ือสินคา 
                ประเภทใดบอยท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 7 พบวาทุกระดับชั้น เลือกซ้ือเครื่องเขียนบอยท่ีสุด โดยเฉพาะมัธยมศึกษาปท่ี 1 
รองลงมา ระดับชั้นมัธยมศึกาปท่ี 4 
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อื่นๆ

ระดับชั้น ตอการเลือกซ้ือสินคาประเภทใดบอยท่ีสุด

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6
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ภาพท่ี 8 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ของ ระดับชั้น ตอความตองการสินคา 
                ใดเพิ่มเติม 

 
จากภาพท่ี 8 พบวาความตองการดานอุปกรณอิเลคทรอนิกส ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 5 มี

ความตองการมากท่ีสุด รองลงมาเปนอุปกรณกีฬา สวนนิตยสารถกูเลือกมากท่ีสุดในระดับ
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อ่ืนๆ

ระดับช้ัน ตอความตองการสินคาใดเพิ่มเติม

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6
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มัธยมศึกษาปท่ี 4 นอกจากนั้นถายเอกสาร/เคลือบบัตรจะถูกเลือกมากท่ีสุดโดยนกัเรียนมัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

 
 

ภาพท่ี 9 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ของ ปจจัยสําคัญในการเลือกราน 
                เครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้น 

 
จากภาพท่ี 9 พบวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในกราฟจะเปนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ซ่ึงใหความสําคัญ

กับการเลือกซ้ือสินคาในรานเพราะวามีความหลากหลายของสินคา และรองลงมาคือราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ  ความสําคัญท่ีนอยท่ีสุดท่ีดูจากตารางคือการโฆษณาทุกระดับชั้นไมไดให

2.02.12.22.32.42.52.62.72.82.93.03.13.23.33.43.53.63.73.83.94.04.14.24.34.44.54.6

ปจจัยสําคัญในการเลือกรานเคร่ืองเขียนจําแนกตามระดับชั้น

มัธยม 1 มัธยม 2 มัธยม 3 มัธยม 4 มัธยม 5 มัธยม 6
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ความสนใจกับการโฆษณาของทางรานคาเทาท่ีควร แตจะชอบหรือตัดสินใจซ้ือท่ีรานคานั้นมีความ
หลากหลายของสินคาและราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมากกวา 

 
 
ภาพท่ี 10 : แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครือ่งเขียน/แบบเรียน ของ ปจจัยสําคัญในการเลือกราน 
                  เครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้น 
 

จากภาพท่ี 10 พบวาระดับใชบริการนั้นสวนใหญเปนมัธยมศึกษาปท่ี 1 รองลงมา เปน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 มัธยมศึกษาปท่ี 2 ตามลําดบัในระดับอาจจะใชนั้น สวนใหญ เปนมัธยมศึกษาปท่ี 
4 รองมาคือมัธยมศึกษาปท่ี 6 มัธยมศึกษาปท่ี 3 ตามลําดับ 
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3.2  การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ 
  ในการวิเคราะหและอภิปรายขอมูลทุติยภูมิ   จะใชเครื่องในการวิเคราะหท้ังหมด  3  
เครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

3.2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (PEST Analysis)   
 

 
 
ภาพท่ี 11 : การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 

 
ท่ีมา : P.E.S.T Analysis. (ม.ป.ป). สืบคนวันท่ี 11 สิงหาคม 2553 จาก 
          http://www.oknation.net/blog/knowledge09 
 

เครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกทางการตลาดระดับ มหาภาค  
สามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งวา  การวิเคราะหสังคมสภาพแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 

1. ปจจัยทางดานการเมือง (Political Factors)   
การวิเคราะห ปจจัยทางดานการเมือง ผลกระทบทางการเมืองของธุรกิจรานศึกษาภัณฑ  ถึง

จะไมไดรับผลกระทบโดยตรงกับสถานการณทางการเมืองตางๆ  แตก็มีผลกระทบอยูบาง  เชน  
ภาวะความไมสงบภายในประเทศ  รัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉิน  เปนตน  ทําใหรานศึกษาภัณฑเกิด
การกระทบในเรื่องท่ีมีผูคนออกมาซ้ือสินคานอยลง  เนื่องจากเกรงกลัวกับปญหาภาวการณทาง
การเมืองในปจจุบัน  อีกท้ัง  โรงเรียนหลายแหงไดปดชั่วคราว  ทําใหเกิดการชะงักทางการศึกษา 
และนักเรียนซ่ึงเปนเปาหมายหลักของรานศึกษาภัณฑออกมาซ้ือของนอยลง เม่ือโรงเรียนทําการ
หยุดตัวลง ก็ไมมีความจําเปนท่ีจะตองใชอุปกรณทางการศึกษา  รวมไปถึงพนักงานบริษัทตางๆ ท่ี
เปนเปาหมายรอง  มีการซ้ืออุปกรณสํานักงานนอยลง  บางบริษัทมีการปดชั่วคราว  เพื่อความ
ปลอดภัยของพนกังาน  ทําให รานศึกษาภัณฑมีผลกระทบบาง 
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2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors)   
การวิเคราะห ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ จากขอมูล ครัวเรือนบริเวณคลอง 3 จังหวัดปทุมธานี 

มีรายได ครัวเรือนละ 19,282 บาท (ขนาดของครัวเรือน 3.3 คน) สามารถวิเคราะหไดวา  เศรษฐกิจ
ในประเทศไทยในปจจุบันมีอัตราการขยายตัวไมมากนัก  แตไมมีผลกระทบกับธุรกิจรานศึกษา
ภัณฑมากนัก เนื่องจากรานศึกษาภัณฑ  เปนรานจําหนายเครื่องเขียน  อุปกรณสํานักงาน  หนังสือ
แบบเรียน ฯลฯ  ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวัน  และไมวาเศรษฐกิจของประเทศจะขึ้นหรือลง  มี
ผลแคเพียงการซ้ือสินคานอยลง  เนื่องจากตองการประหยัดตนทุนในดานตางๆ  แตอยางไรก็ตาม
ธุรกิจศึกษาภัณฑก็ยังเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตไดอยางตอเนื่องไมวาจะอยูในสภาวะใดก็ตาม อีกท้ัง
นโยบายตางๆของรัฐบาลท่ีออกมาสนับสนุนทางดานการศึกษา  (นโยบายเรียนฟรี  15  ป  อยางมี
คุณภาพ) ซ่ึงจะชวยลดภาระคาใชจายในดานคาเทอม คาตําราหนังสือเรียน  แกผูปกครองได  ทําให
ผูปกครองสามารถมีเงินใชจาย ซ้ืออุปกรณเครื่องเขียนตางๆ โดยไมตอกังวลกับคาใชจายเรื่องคา
เทอม และคาหนังสือ ใดๆท้ังส้ิน 

3. ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factor)   

การวิเคราะห ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ลักษณะทางดานสังคมและวัฒนธรรม
ของคนในประเทศไทยยังนิยมการอานหนังสือมากกวาการอานในคอมพิวเตอร  ทําใหเปนสวนหนึ่ง
ท่ีธุรกิจศึกษาภัณฑ  ประเภทหนังสือ  ยังสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้  การศึกษาของ
คนในประเทศยังมีอัตราการเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับ  เรียนฟรี 15 
ป อยางมีคุณภาพ  ขึ้นมา  ทําใหธุรกิจศึกษาภัณฑ  มีบทบาทมากขึ้นในการทําตลาดมากขึ้น  และ
สังคมยังใหความสําคัญกับทางดานการศึกษาอยางมาก โดยการศึกษาไดกลายมาเปนปจจัยหลัก และ
พื้นฐานของคนในสังคมในปจจุบัน ทําใหผูคนหันมาใหความสําคัญกับการศึกษา ซ่ึงกลายผลดตีอ
ธุรกิจศึกษาภัณฑ ประกอบกับ  อุปกรณเครื่องเขียนเปนส่ิงจําเปน  และเปนสวนหนึ่งท่ีใชประกอบ
กับการศึกษา จากปจจัยดังกลาว นาจะกระตุนยอดขายดานธุรกิจศึกษาภัณฑสูงขึ้นตามไปดวย  

4. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี  (Technological Factor)   
การวิเคราะห ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีในปจจุบันมีผลกระทบกับคนไทยมาก

ขึ้น  ทําใหการขายสินคาทางอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมมากขึ้น  และขยายตัวอยางรวดเร็ว  ธุรกิจ
ศึกษาภัณฑก็เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีสามารถขยายการทําธุรกิจไปในระบบอินเตอรเน็ตไดมากขึ้น  เชน  
การเปดชองทางขายทางอินเตอรเน็ต  การส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต  เปนตน  ซ่ึงนับวาเปด
ชองทางในการขยายตลาดในสื่ออิเล็กทรอนิกสไดดี  และมีอัตราการเติบโตไดมากขึ้นอีกดวย อกีท้ัง
เทคโนโลยีทางดานการผลิตอุปกรณทางดานการศึกษาใหมีความกาวหนามากยิ่งขึ้น ชวยพัฒนาท้ัง
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ดานคุณภาพ และรูปแบบการใชงาน ใหมีการใชสอยไดสะดวกและเขากับรูปแบบการใชงานของ
ผูคนท่ีมีความแตกตาง ตางกันออกไป คงปฏิเสธไมไดวา เทคโนโลยีเปนอีกปจจัยสําคัญท่ีสงผล
กระทบตอธุรกิจในแงบวก เพิ่มมากย่ิงขึ้น 

3.2.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน  (Five Force Model)   
 

 
 

ภาพท่ี 12 : กาวิเคราะหอุสาหกรรม (Five Force Model) 
 
ท่ีมา : Five Force Model. (ม.ป.ป). สืบคนวันท่ี 11 สิงหาคม 2553 จาก  
           http://www.oknation.net/blog/knowledge09 
 

1. การเขามาใหมของคูแขง (New Entrants)  คือ ธุรกิจศึกษาภัณฑสามารถจําแนกการเขามา
ใหมของคูแขงไดเปน  2 ประเภท  คือ  การเปดธุรกิจแบบเล็กๆ  มีสินคาท่ีจําเปนเฉพาะนักเรียน
เทานั้น  คูแขงประเภทนี้  สามารถเขามาในตลาดไดงาน  แตจะไมครองใจผูใชบริการในระยะยาว 

และคูแขงอีกประเภทหนึ่ง  คือ  คูแขงท่ีเขามาทําการตลาดแบบครบวงจร  กลาวคือ  การท่ีมี
สินคาครบทุกประเภท  เพื่อรองรับทุกกลุมเปาหมาย  ท้ัง  นักเรียน  ผูปกครอง  พนักงานบริษัท  รวม
ไปถึงบุคคลท่ัวไป  เปนตน   การเขามาของคูแขงประเภทนี้คอนขางยาก  ซ่ึงสามารถรวมไปถึงคูแขง
ท่ีเขามาใหมตองมีกําลังทรัพยมากพอสมควรท่ีจะเขามาทําธุรกิจประเภทนี้  อีกท้ังยังตองมี
ประสบการณในการการทําธุรกิจประเภทนี้พอสมควรดวย  เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีมีความเส่ียง  และ
เขาถึงไดยากมาก ตองมีความรูทางดานหลักสูตรทางการศึกษาเปนอยางดี  ตองมีการทําการสํารวจ
ตลาดไปถึงโรงเรียนตางๆ  ท่ีเปนลูกคาเปาหมายหลักในบริเวณนั้น วาใชหนังสือ ตําราเรียนของ
หลักสูตรใด เพื่อรองรับความตองการของลกูคาเปาหมาย ไดตรงตามจุดประสงค 
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2. อํานาจตอรองของผูขาย (Suppliers of Key Inputs)  คือ  ธุรกิจศึกษาภัณฑ  มีอํานาจการ
ตอรองกับผูขาย  (Supplier)  คอนขางมาก  เนื่องจากธุรกิจศึกษาภัณฑเปนศูนยรวมของอุปกรณการ
เรียนทุกชนิด  และมีสินคาใหเลือกหลากหลายชนิด  และหลากหลายยี่หอ  ทําใหผูขายคอนขางท่ีจะ
แขงขันราคากันเพือ่ใหสินคาสามารถเขามาอยูในรานศึกษาภัณฑ  ทําใหรานศึกษาภัณฑมีโอกาสใน
การเลือกสินคาท่ีจะเขามามากขึ้น  และมีการพิจารณาสินคาท่ีจะนําเขาสินคาเขามาขายในรานศึกษา
ภัณฑมากขึ้น  ดังนั้นสินคาท่ีอยูในรานจะตองเปนสินคาท่ีมีการคัดสรรมาแลว 

3. การเขามาของสินคาทดแทน (Substitute Products) ของ  ธุรกิจศึกษาศึกษาภัณฑ   คือ  
การขายสินคา  เชน  เครื่องเขียน  อุปกรณสํานักงาน  ผานทางเว็บไซต  การเลือกสินคาบนเว็บไซต  
ส่ังสินคาทางเว็บไซต  ชําระเงินโดยการโอนเงิน  บริการจัดสงถึงบาน  เปนตน  สําหรับทางดาน
หนังสือ  ในอนาคตอันใกล  จะมีการอานหนังสือทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น  ทําใหธุรกิจดานการ
จําหนายหนังสือมียอดขายตกลง  แตในอีกแงคดิหนึ่งคือ  พฤติกรรมการอานหนังสือของคนไทย  
ยังนิยมการอานหนังสือเปนเลมๆ อยู ทําใหธุรกิจศึกษาภัณฑยังมีความนาลงทุนอยู  สินคาทดทน
สําคัญของหนังสือ คือ e-book  ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน ในแงตนทุนในการผลิต และดานการ
รักษาสภาพแวดลอม ทําใหมองวา e-book จะกลายสินคาทดแทนท่ีสําคัญ อีกท้ังอุปกรณอิเล็กโทร
นิกสตางๆ ท่ีออกมารองรับ ยกตัวอยางเชน IPad ท่ีสามารถอานหนังสือ e-book ได  อีกท้ังยัง
สามารถจดบันทึกส่ิงตางๆลงไปไดอีกดวย 

4. อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Buyers)  คอนขางมาก  เนื่องจากบริโภคสวนใหญจะคิดถึง
หางสรรพสินคาเปนอันดับแรกในการซ้ือสินคาแตละชนิด  รวบไปถงึ  เครื่องเขียน  อุปกรณ
สํานักงานตางๆ  รวมไปแบบเรียน  แตถึงผูบริโภคมีอํานาจการตอรองสูง  บริโภคก็มีทางเลือกนอย
เชนกัน  เนื่องจาก  จุดเดนของรานศึกษาภัณฑ  คือ  การขายแบบเรียนของนักเรียน  และหาซ้ือไมได
ในหางสรรพสินคา  ทําใหผูบริโภคจําเปนท่ีจะตองเขารานศึกษาภัณฑท่ีมีแบบเรียนขายดวย เพราะ
ตองซ้ือแบบเรียนท่ีตรงตามโรงเรียนตางๆไดกําหนดไว ซ่ึงผูบริโภคตองหาซ้ือตามรานศึกษาภัณฑท่ี
มีแบบเรียนของทางโรงเรียนไดกําหนดไว ซ่ึงแตละรานก็ไดมีการนําหลักสูตรท่ีแตกตางกันมา
จําหนาย ทําใหผูบริโภคไมมีตัวเลือก และอํานาจการตอรองท่ีมากนัก 

5. สภาวะการแขงขัน (Rivalry Among Competing Seller) ของธุรกิจศึกษาภัณฑ ไมคอยมี
ความรุนแรงมากนัก  กับ  ธุรกิจประเภทเดียวกัน  เนื่องจาก  ศึกษาภัณฑแตละแหงมีความแตกตาง
ในตัวเอง  และสถานท่ีก็จะตั้งไกลกันมาก  ทําใหไมเกิดการแยงกลุมเปาหายกันมากนัก  และยิ่ง
สาขาท่ีมีสินคาครบทุกอยางตางท่ีผูบริโภคตองการ  ก็จะเปนแหงแรกในใจผูบริโภค  เวลาตองการ
ซ้ือเครื่องเขียน  อุปกรณสํานักงาน  และแบบเรียนตางๆ 
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3.2.3  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  (SWOT Analysis)   
 

การวิเคราะหคูแขงโดยใช  SWOT Analysis 
 

 
 

ภาพท่ี 13 : การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  (SWOT Analysis) 
 
ท่ีมา : SWOT Analysis. (ม.ป.ป). สืบคนวันท่ี 18 สิงหาคม 2553 จาก  
           http://gotoknow.org/file/usathailand/view/311520 
 
ตารางท่ี 2 : การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

รานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง  3 
Strengths  =  จุดแข็ง 
1.  อยูใกลโรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง 
2.  ผูบริหารมีความชํานาญในดานเครื่องเขียน 
3.   บรรยากาศภายในรานดี มีเครื่องปรับอากาศ 
4.  มีบริการเสริมตางๆ  เชน  ถายเอกสาร Printer 
5.  รานมีขนาดใหญกวาคูแขง 

Weaknesses  =  จุดออน 
1.  รานยังไมเปนท่ีรูจักในบริเวณคลอง 3   
2.  สถานท่ีจอดรถนอย 
3.  ไมมีเครื่องแบบนักเรียนจําหนาย 

Opportunities  =  โอกาส 
1.  รัฐบาลมีนโยบาย  เรียนฟรี  15  ป  อยางมี
คุณภาพ  ทําใหมีโอกาสในการจําหนายสินคา
มากขึ้น  เนื่องจาก เปาหมายหลัก เปน นักเรียน 
2.  ปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจใน
การศึกษามากขึ้น 

Threats  =  อุปสรรค 
1.  เนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันคอนขางซบเซา  
ทําใหผูบริโภคซ้ือสินคานอยลง   
2.  ปจจุบันมีเทคโนโลยีมาแทนหนังสือมากขึ้น  
เชน  คอมพิวเตอร  IPAT  เปนตน  ทําใหเปน
อุปสรรคในการจําหนายสินคาของธุรกิจ 
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ตารางท่ี 3 : การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ของรานเบญจวรรณเครื่องเขียน 
 

รานเบญจวรรณเครื่องเขียน 
Strengths  =  จุดแข็ง 
1.  อยูใกลโรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง 
2.  เปดใหบริการมานาน  เปนท่ีรูจักของนักเรียน 
ผูพักอาศัยบริเวณคลอง  3  รังสิต 
3.   บรรยากาศภายในรานดี มีเครื่องปรับอากาศ 
4.  มีบริการเสริม  เชน  ถายเอกสาร  Printer 

Weaknesses  =  จุดออน 
1.  รานมีขนาดเล็ก  ไมสามารถรองรับลูกคาใน
จํานวนมากได   
2.  สินคามีใหเลือกนอยไมมีสินคาเฉพาะเจาะจง 
3    ไมมีสถานท่ีจอดรถ 
4.  ไมมีแบบเรียนจําหนาย 

Opportunities  =  โอกาส 
1.  รัฐบาลมีนโยบาย  เรียนฟรี  15  ป  อยางมี
คุณภาพ  ทําใหมีโอกาสในการจําหนายสินคา
มากขึ้น  เนื่องจาก เปาหมายหลัก เปน นักเรียน 
2.  ปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจใน
การศึกษามากขึ้น 

Threats  =  อุปสรรค 
1.  เนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันคอนขางซบเซา  
ทําใหผูบริโภคซ้ือสินคานอยลง   
2.  ปจจุบันมีเทคโนโลยีมาแทนหนังสือมากขึ้น  
เชน  คอมพิวเตอร  IPAT  เปนตน  ทําใหเปน
อุปสรรคในการจําหนายสินคาของธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 4 : การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ของรานอารียาเครือ่งเขียน 
 

รานอารียาเครื่องเขียน 
Strengths  =  จุดแข็ง 
1.  อยูใกลโรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง 
2.  เปดใหบริการมานาน  เปนท่ีรูจักของนักเรียน  
3.  มีบริการเสริมตางๆ  เชน  ถายเอกสาร  
4.  การบริการเปนกันเองกับลูกคา 

Weaknesses  =  จุดออน 
1.  สินคามีนอย ไมมีสินคาเฉพาะเจาะจง 
3.  ไมมีสถานท่ีจอดรถ 
4.  ไมมีแบบเรียนจําหนาย 
5.  สินคามีราคาคอนขางแพง 

Opportunities  =  โอกาส 
1.  รัฐบาลมีนโยบาย เรียนฟรี 15  ปฯ ทําให มี
โอกาสในการจําหนายสินคามากขึ้น   
2.  ปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจใน
การศึกษามากขึ้น 

Threats  =  อุปสรรค 
1.  เนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันคอนขางซบเซา  
ทําใหผูบริโภคซ้ือสินคานอยลง   
2.  ปจจุบันมีเทคโนโลยีมาแทนหนังสือมากขึ้น   
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บทท่ี  4 
การนําขอมูลไปใชกับแผนธุรกิจ 

 
 จากการประมวลผลขอมูลท่ีกลาวมาขางตน สามารถวิเคราะหขอมูลและสามารถนําไปใช
ในการวิเคราะหกลยุทธไดดังตอไปนี ้
 
กําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Positioning) 
 
                  ราคาสูง  

 
      รานเบญวรรณเครื่องเขยีน  
       
                                                                            รานอารียาเครื่องเขียน 
 
ความหลากหลายของสินคานอย                          ความหลากหลายของสินคามาก 
 

 
 
 

ราคาตํ่า 
 

ภาพท่ี 14 : แสดงตําแหนงของผลิตภัณฑของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

กลยุทธการสรางความแตกตางจากคูแขง 
 การสรางความแตกตางจากคูแขง  สามารถทําไดจาก  การท่ีรานศึกษาภัณฑเปดบริการแบบ
ใหลูกคาเลือกซ้ือสินคาเอง  โดยมีสินคาใหเลือกมากมาย  และหลากหลายยี่หอ  รวมไปถึงมี
แบบเรียนจําหนาย  ซ่ึงคูแขงบริเวณนั้นไมมีจําหนาย  ทําใหเปนจุดเดนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ อีก
ดวย สามารถวิเคราะหไดจากผลวิจัย  กลาวคือ ผลการวิจัยขางตนสินคาท่ีผูบริโภคตองการ  คือ  
นิตยสาร  ซ่ึงรานคาคูแขงบริเวณใกลเคียงยังไมมีสินคาประเภทนี้จําหนาย  โดยทางรานดีจริงศึกษา
ภัณฑ บริเวณ คลอง 3 จะมีการนําสินคาประเภทนี้มาจําหนายในอนาคต 
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4.1  กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติ 
 โดยการกําหนดกลยุทธจะแบงตามสวนผสมทางการตลาด (Promotion Mix) หรือท่ีเรียกวา  
4P’s  ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
คือ  สินคา หรือ บริการ  ซ่ึงในท่ีนี้  หมายถึง  สินคาท่ีจําหนายภายในราน  ไดแก  เครื่อง

เขียน  เครื่องใชสํานักงาน  กระดาษสี  แบบเรียน  อุปกรณวิทยาศาสตร  อุปกรณตกแตงบอรด  
อุปกรณเย็บปกถักรอย  เปนตน  โดยมีการกําหนดกลยุทธ  ดังนี้ 

กลยุทธการมีสินคาท่ีหลากหลาย  เปรียบเสมือนรานศึกษาภัณฑ  ซ่ึงจะมีสินคาครบทุก
ประเภทท่ีจําเปนสําหรับ นักเรียน และประชาชนท่ัวไป  สําหรับกลยุทธนี้  จะมีการติดตอ
ประสานงานกับบริษัทตางๆ  เกี่ยวกับการนําสินคาเขามาจําหนายท่ีหลากหลาย  อาทิเชน  บริษัท  
ซากุระ จํากัด  บริษัท นานมี จํากัด  บริษัท  สยามวาลา  จํากัด เปนตน 

กลยุทธการเพิ่มสินคาภายในราน  จากผลการสํารวจในแบบสอบถาม  ปรากฏวา  สินคาท่ี
ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีในรานมากท่ีสุด  คือ  นิตยสาร  ซ่ึงในการเปดสาขา 2 บริเวณ  
คลอง 3 จังหวัดปทุมธานี  ตองเพิ่มสินคาชนิดนี้ดวย  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
สวนลําดับท่ี  2 ท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการใหมี  คือ  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส มีจําหนายแลว แตไมหลากหลายมากนัก  ซ่ึงในการเปด สาขา 2  ตองมีการจัด
จําหนายใหหลากหลายยิ่งขึ้น  บริการอกีหนึ่งบริการท่ีตองมีการเพิ่มเขาในรานดีจริงศึกษาภัณฑ  คือ  
การบริการถายเอกสาร  เย็บเลม  เนื่องจาก  เปนความตองการท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีใน
อันดับท่ี  4  และเปนบริการท่ีคูแขงทางตรงมีบริการ         

ดานราคา ( Price) 
คือ  การกําหนดราคาสินคา  หรือ  บริการ  สําหรับรานดีจริงศึกษาภัณฑ  สาขา 2  จะเนนกล

ยุทธทางดานราคาเปนพิเศษ  เนื่องจากผลการสํารวจ  ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญกับราคา
มากท่ีสุด  โดยกลยุทธในการกําหนดสินคาในรานดีจริงศึกษาภัณฑ  ทํากลยุทธ  ดังตอไปนี้ 

กลยุทธราคาต่ํา   จากการสํารวจคูแขงบริเวณคลอง 3  แลว  ดูจากราคาท่ีจําหนายสินคา  มี
ราคาแพงกวารานดีจริงศึกษาภัณฑ  สวนหนึ่งอาจจะมาจากการท่ีคูแขงมีตนทุนท่ีสูงกวา  แตรานดี
จริงศึกษาภัณฑไดเปดใหบริการมานาน  อีกท้ังยังอยูในวงการเครื่องเขียนมานาน  ทําใหยอดส่ังซ้ือ
จากทางบริษัทมีมาก  ซ่ึงจะนําไปถึงการไดราคาตนทุนท่ีต่ํากวา  ทําใหสามารถขายสินคาไดในราคา
ท่ีถูกกวาคูแขง 

กลยุทธการสรางความเปนมาตรฐานในการชําระเงิน   จากการสํารวจคูแขงบริเวณคลอง 3  
การชําระเงินของรานคายังเปนการชําระแบบเครื่องคิดเลข  คิดโดยเจาของราน  สวนการเปดของ
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รานดีจริงศึกษาภัณฑ  สาขา  2 บริเวณคลอง  3  นั้น  จะทําการชําระเงินดวยระบบ บารโคด  ซ่ึงจะ
เปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาไดวา  ราคานั้นถูกตอง  ไมผิดพลาด  รวมไปถึงสามารถเช็ค
ราคาไดกับใบเสร็จท่ีออกให  เปนการสรางความม่ันใจแกลูกคา  และเปนการสรางความนาเชื่อถือ
กับรานดีจริงศึกษาภัณฑ 

 

 
 

ภาพท่ี 15 : แสดงเครื่องบันทึกเงินสด ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
คือ  สถานท่ีการจัดจําหนายของราน  โดยตําแหนงของราน  ถือวาอยูไมไกลจากแหลง

ชุมชนมากนัก  รวมไปถึงมีสถานท่ีจอดรถสะดวก  สามารถสังเกตไดงาย  โดยแผนท่ีของรานดีจริง
ศึกษาภัณฑ สาขา 2 เปนดังนี้ 
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ภาพท่ี 16 : แสดงแผนท่ี ของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 

สถานท่ีตั้งถือวาสะดวกในการเดินทาง  เนื่องจาก มีปายรถเมลใกล รถเมลท่ีผาน ไดแก สาย  
717  โดยจะเริ่มตนตั้งแต  หมูบานเอื้ออาทรคลอง 3  ส้ินสุดท่ี อนุสาวรียชัยสมรภูมิ   และ  สายปอ 
523  เริ่มตนตั้งแต  คลอง 3   ส้ินสุดท่ีอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  รวมไปถึงมีรถตูว่ิงผานระหวาง    ฟว
เจอรพารค รังสิต  ถึง  คลอง 3  นอกจากมีเสนทางลัดไปยังคลอง 2 และคลอง 4 ไดอยางสะดวก  
โดยไมตองออกถนนใหญ   
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สําหรับท่ีตั้งโรงเรียน  บริเวณนั้น  มีประมาณ 4-5  โรงเรียน  ท้ังบริเวณ คลอง 2-3-4  เชน  
โรงเรียนวัดแสงสรรค คลอง 2  โรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง  โรงเรียนวัดเขียนเขต  บริเวณ คลอง 3  
และ โรงเรียนสวนกุหลาบรังสิต  บริเวณ คลอง 4 

 สําหรับการจัดรานคาภายในราน  มีการจัดวาสินคาอยางเปนระเบียบ  ลูกคาสามารถเลือก
ชมไดอยางสะดวก สามารถหยิบสินคาไดตามความตองการ ตามความสะดวก 

ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion) 
คือ การทําการสงเสริมทางการตลาด  ซ่ึงสามารณแบงไดดังนี้ 

1.  การโฆษณา (Advertising) 
โดยทางรานดีจริงศึกษาภัณฑ จะทําการโฆษณาผานทาง   

- ใบปลิว ซ่ึงจะนําไปแจกตามหนาโรงเรียนตางๆ  เพื่อสรางการรับรู   
- ทางวิทยุชุมชน เพื่อสรางการรับรูของราน 
- บนรถเมย รถ 2 แถว ท่ีว่ิงผาน  เพื่อใหเปนท่ีจดจําของผูบริโภค 
2.  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

ทางรานดีจริงศึกษาภัณฑ  จะมีพนักงานขายสินคาหนาราน  เพื่อนําเสนอสินคา และบริการ
ลูกคาในสวนตางๆ ของราน  สําหรับพนักงานทุกคนในราน  จะมีการสัมภาษณกอนการเขาทํางาน  
โดยคัดสรรจากคุณสมบัติ  ตามท่ีธุรกิจกําหนดไว   

3.  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
กลยุทธการสงเสริมการขาย 

- การลด  คือ มีการทําบัตรสมาชิก  สวนลดตามลําดับท่ีกําหนดไว 
 ซ้ือครบ  1,000  บาท  สวนลด  5% 
 ซ้ือครบ  2,000  บาท  สวนลด  8% 
 ซ้ือครบ  3,000  บาทขึ้นไป สวนลด  10%  เปนตน 
 *  สําหรับกลยุทธนี้  จะเนนท่ีผูปกครองนักเรียนสวนใหญ  
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ภาพท่ี 17 : บัตรสมาชิกของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 

 
- การแลก  คือ  การสะสมแตม  แลกของสมนาคุณจากรานดีจริงศึกษาภัณฑ  ตามท่ี

กําหนดไว 
ซ้ือครบ  200 บาท   รับแตม  1  ดวง 

 แตมครบ  10  แตม  รับถุงผาจากรานดีจริงศึกษาภัณฑ 
 แตมครบ  20  แตม  รับปากกาสี ตรามา  1  ชุด 
 แตมครบ  30  แตม  รับปากกา ZeBra  1  ดาม  เปนตน 
 

 
 

ภาพท่ี 18 : บัตรสะสมแตมของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
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สินคาสมนาคุณ 
 

 

 
 

 

  
 
ภาพท่ี 19 : สินคาสมนาคุณของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 คือ กระเปา ปากกาสี และปากกา 
                  ZeBra 
 

- การแจก  คือ  รับปากกาทันที  เม่ือเขามาภายในราน  ชวง  3  เดือนแรกของการ
เปดกิจการ   

 

 
 
ภาพท่ี 20 : ปากกาของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3  
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  - การแถม  คือ การซ้ือสินคาครบ  500  บาท  รับฟรี สมุดโนตจากรานดีจริงศึกษา
ภัณฑ  หรือ  เม่ือซ้ือแบบเรียนภายในราน  รับท่ีคั่นหนังสือ ฟรี  รวมไปถึง  ชวงเทศกาลปใหม  เม่ือ
ซ้ือสินคาครบ 1,000 บาท  รับ  Diary  ทันที  มีใหเลือก 3 สี 
 

  
 

   
 

ภาพท่ี 21 : ตัวอยางของแถมของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 คือ สมุดโนต ท่ีคั่นหนังสือ และสมุด 
     Diary 
 

4.  การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
กลยุทธการสรางการรับรูแกผูบริโภคกอนการเปดบริการ   
กลยุทธการสรางการรับรูแกผูบริโภค  จะทําขณะยังมีการตกแตภายใน  เนื่องจากพฤติกรรม

ผูบริโภคตองการท่ีจะทราบวา  รานท่ีกําลังจะเปนเปนรานอะไร  ผูบริโภคจะจับตามองเปนพิเศษ  
จะทํากลยุทธนี้โดย  การขึ้นปายหนารานกอน โดยยังไมบอกวาเปนรานอะไร  และเม่ือประกาศวา
เปนรานศึกษาภัณฑ  ผูบริโภคจะจดจําไดเปนอยางดี 
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กอนเปดกิจการ 
 

 

เปดกิจการ 
 

  
ภาพท่ี 22 :  แสดงการประชาสัมพันธของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 

 
กลยุทธการสรางการรับรูแกผูบริโภคขณะเปดบริการ   
กลยุทธนี้จะทําเม่ือเปดใหบริการแลว  โดยกําหนดการเปดใหบริการจะอยูชวง  เดือน  

พฤษภาคม  ซ่ึงเปนชวงโรงเรียนกําลังเปดเรียน  และนักเรียนเปนกลุมเปาหมายหลักของธุรกิจ  
สําหรับวิธีการปฏิบัติ  จะทําการแจกใบปลิวบริเวณหนาโรงเรียน  โดยระบุวา  ใบปลิวนี้มีสวนลดใน
การนํามากใชภายในรานดีจริงศึกษาภัณฑ   
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5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
มีการติดตอส่ือสารกับทางโรงเรียน  โดยมีจดหมายโดยตรง ถึงโรงเรียนบริเวณใกลเคียง  

เพื่อแนะนํารานดีจริงศึกษาภัณฑท่ีกําลังจะเปดบริการ  โดยรายชื่อโรงเรียนหาไดจาก  เว็บไซตของ
กระทรวงศึกษาธิการ   สําหรับผลตอบรับดูจากการท่ีมี อาจารย โรงเรียนตางๆ เขามาใชบริการมาก
นอยเพียงใด  โดยประมาณ  40%  จากจดหมายแนะนําตัว  ถือวาประสบผลสําเร็จ 
 
ตารางท่ี 5 : แสดงระยะเวลาในการดําเนินงานดานการสงเริมการตลาด 
 

Promotion ม.ค
. 

ก.พ มี.ค
. 

เม.
ย

พ.ค มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค ก.ย
. 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

การโฆษณา             
พนักงานขาย             
การลด             
การแลก             
การแจก             
การแถม             
การประชาสัมพันธ             
การตลาดทางตรง             
  
4.2  การจัดการงบประมาณ 
 งบประมาณในการดําเนินงานสวนใหญจะอยูท่ีการทํากลยุทธของการสงเสริมการขาย      
(P = Promotion) ซ่ึงรายละเอียดคาใชจายประกอบดวย 
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ตารางท่ี 6 : แสดงงบประมาณของการสงเสริมการตลาดของรานดีจริงศึกาภัณฑ คลอง 3 
 

รายการ คาใชจาย 
การออกแบบปาย 300     บาท 
การปริ้นปาย 2,000  บาท 
คาขึ้นปาย 500     บาท 
การปริ้นใบปลิว 1,000 บาท 
คาจางการแจกใบปลิวตามโรงเรียน 3,000  บาท 
ถุงผา 5,000  บาท 
สมุดโนต 8,000  บาท 
บัตรสมาชิก 5,000  บาท 
บัตรสะสมแตม 5,000  บาท 
ปากการานดีจริงศึกษาภัณฑ 20,000  บาท 
รวม 49,800  บาท 
 
4.3  การจัดการทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ 
 การจัดการกลยุทธแตละกลยุทธ  ส่ิงสําคัญนอกจากเงินแลว  อีกอยางหนึ่ง  คือ  ทรัพยากร
บุคคล  เนื่องจากการทําแตละกลยุทธ  ถาไมมีบุคคลเปนคนขับเคลื่อนกลยุทธ  กลยุทธก็จะไม
สมบูรณอยางเต็มท่ี  และไมเปนไปตามกลยุทธท่ีวางไว  โดยบุคลากรภายในรานดีจริงศึกษาภัณฑ 
คลอง 3  จะประกอบดวย 
 
ตารางท่ี 7 : แสดงทรัพยากรบุคคลของรานดีจริงศึกาภัณฑ คลอง 3 
 

ตําแหนง จํานวนคน 
พนักงานขาย 3  คน 
พนักงานเก็บเงิน 2  คน 
พนักงานบัญชี / หลังราน 1  คน 
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โดยทางรานดีจริงศึกษาภัณฑ  มีการจัดอบรมพนักงานขายกอนเขาไปทํางาน  และพนักงานขาย
ตองมีคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้ 

 ซ่ือสัตย 
 ขยัน 
 อดทน 
 รักการขาย 

 
4.4  ดัชนีวัดความสําเร็จ 
 การวัดความสําเร็จของรานดีจริงศึกษาภัณฑ   มีดังนี้ 

 ยอดขาย   12,960,000  บาทตอป 
 กําไร    10%  ตอป 

 
4.5  การประมาณผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 กลยทุธท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน  เปนการสรางความตองการของผูบริโภคใหมากขึ้น  ให
ผูบริโภคเขามาใชบริการภายในรานดีจริงศึกษาภัณฑมากขึ้น  รวมไปถึงการสรางยอดขายใหกับ
ธุรกิจมากขึ้น โดยการประมาณการคาใชจายคาดการณจาก 

 นักเรียนท่ีจะเขามาใชบริการวันละ  =   180  คน  
 คาใชจายตอครั้ง       =   200  บาท 
 รวมรายรับตอวัน  =    180 x 200  =   36,000  บาท 
 รายรับตอเดือน  =    36,000 x 30 =      1,080,000  บาท 
 รายรับตอป   = 1.080,000 x 12 =       12,960,000 บาท 

- โดยตนทุนสินคาคิดเปน  60 % ของยอดขาย 
- ยอดขายแตละป เพิ่มขึ้น  10%  ตอป 

การประมาณการกําไรขั้นตน  3  ป  ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 8 : แสดงยอดขายของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 3 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 
ยอดขาย 12,960,000 14,256,000 15,681,600 

ตนทุน  60% 7,776,000 8,553,600 9,408,960 
กําไรขั้นตน 5,184,000 5,702,400 6,272,640 

 
ตารางท่ี 9 : แสดงงบประมาณการลงทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 
 
 

รายการ รวม 
แหลงที่มา 

สวนของเจาของ เจาหนี้(เงินกูยืม) 
สินทรัพยถาวร 

ที่ดิน+อาคาร 8,000,000 4,000,000 4,000,000 
ตกแตง 3,000,000 1,000,000 2,000,000 

เครื่องคอมพิวเตอร 750,000 750,000 
เครื่องบันทึกเงินสด 25,000 25,000 

เครื่องปริ้นเตอร 15,000 15,000 
กลองวงจรปด 300,000 300,000 

รถยนต 500,000 500,000 
สินทรัพยถาวรรวม 12,590,000 

เงินทุนหมุนเวียน 50,000 50,000 
รวมเงินลงทุนเริ่มตน 12,640,000 6,640,000 6,000,000 

 
ตารางท่ี 10 : แสดงยอดขายของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 
 

สรุปยอดขายรวม ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ยอดขายตอป  12,960,000 14,256,000 15,681,600 17,249,760 18,974,736 
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ตารางท่ี 11 : แสดงการคํานวณตนทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 
 
นโยบายสินคาคงเหลือ 
ตนทุนสินคา          60%      ของยอดขาย 
ระยะเวลาในการซ้ือสินคา         3      วัน 

การคํานวณสินคาคงเหลือ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 ยอดขายตอป  12,960,000 14,256,000 15,681,600 17,249,760 18,974,736 

 ยอดขายตอวัน  37,029 40,731 44,805 49,285 54,214 

ตนทุนสินคา  22,217 24,439 26,883 29,571 32,528 

การหมุนเวียน  66,651 73,317 80,648 88,713 97,584 

สินคาคงเหลือ 66,651 73,317 80,648 88,713 97,584 
 
ตารางท่ี 12 : แสดงการคํานวณตนทุนคงท่ีของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 
 

ตนทุนคงที ่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาน้ําประปา (เพิ่ม 10%) 12,000 13,200 14,520 15,972 17,569 
คาไฟฟา (เพิ่ม 10%) 360,000 396,000 435,600 479,160 527,076 

คาโทรศัพท (เพิ่ม 10%) 6,000 6,600 7,260 7,986 8,785 
คาเส่ือมราคา 2,518,000 2,518,000 2,518,000 2,518,000 2,518,000 

เงินเดือน (เพิ่ม 10%) 684,000 752,400 827,640 910,404 1,001,444 
โฆษณา 50,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวมตนทุนคงที ่ 3,630,000 3,706,200 3,823,020 3,951,522 4,092,874 
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ตารางท่ี 13 : แสดงการคํานวณตนทุนผันแปรของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 
 

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตนทุนขาย 7,776,000 8,553,600 9,408,960 10,349,856 11,384,842 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 129,600 142,560 156,816 172,498 189,747 

รวมตนทุนผันแปร 7,905,600 8,696,160 9,565,776 10,522,354 11,574,589 
 
ตารางท่ี 14 : แสดงงบกําไรขาดทุนของรานดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ตั้งแตปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ยอดขาย 12,960,000 14,256,000 15,681,600 17,249,760 18,974,736 

หัก ตนทุนผันแปร 7,905,600 8,696,160 9,565,776 10,522,354 11,574,589 

กําไรสวนเกิน 5,054,400 5,559,840 6,115,824 6,727,406 7,400,127 

หัก ตนทุนคงที ่ 3,630,000 3,706,200 3,823,020 3,951,522 4,092,874 

กําไรกอนการดําเนินงาน 1,424,400 1,853,640 2,292,804 2,775,884 3,307,273 

หัก ดอกเบี้ยจาย  900,000 810,000 720,000 630,000 540,000 

กําไรกอนหักภาษี 524,400 1,043,640 1,572,804 2,145,884 2,767,273 

หัก ภาษี 30% 157,320 313,092 471,841 643,765 830,182 

กําไรสุทธ ิ 367,080 730,548 1,100,963 1,502,119 1,937,091 
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4.6  สรุปภาพรวมของธุรกิจ 
รานดีจริงศึกษาภัณฑ  สาขา 2  จะเปดทําการ  เดือน พฤษภาคม  2554  เนื่องจากเปนชวง

การเปดเรียนของโรงเรียนตางๆ  ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของราน  โดยกอนการเปดกิจการ  มีการ
สรางการับรูกับทางลูกคา  รวมไปถึง โรงเรียนตางๆ กอน  ท้ังทางการพบเห็นบริเวณหนาราน  และ
การสงจดหมายไปยังโรงเรียนตางๆ  และเม่ือวันเปดกิจการ  มีการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อใหเปน
ท่ีจดจําขอผูบริโภค  สรางความคุนเคยกับกลุมผูบริโภค  สรางความแตกตางกับคูแขงในบรรยากาศ
ใหมๆ  ตลอดเวลา   รวมไปถึงขณะดําเนินกิจการ ก็มีการปรับปรุงส่ิงตางๆ เพื่อใหเขากับลักษณะ
ของกิจการ  เชน  การมีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ  การสรางความตองการของ
ผูบริโภคตลอดเวลา  การนําสินคาใหมๆ  มานําเสนอภายในราน  เปนตน  เพื่อเพิ่มยอดขายของราน
ดีจริงศึกษาภัณฑ คลอง 3 ปละ 10%  นอกจากนี้  ยังเปนศูนยกลางของแหลงหนังสือ แบบเรียน 
เครื่องเขียน  ครบวงจร  ครอบคลุมทุกความตองการของนักเรียน อาจารยผูสอน และผูพักอาศัย
บริเวณคลอง 2-3-4 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเขียน/แบบเรียนของนักเรียนบริเวณเลียบคลอง 2-3-4 จังหวัด

ปทุมธานี 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาศึกษาดวยตนเองของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องเขียน/แบบเรียนของนักเรียนบริเวณเลียบคลอง 3-4 จังหวัดปทุมธานี ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยนี้
จะถูกใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 
 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาเติมเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน โปรดทําทุกขอ 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
2. อายุ         12-14 ป   15-17  ป    มากกวา17 ป            
3. ปจจุบันทานศึกษาอยูในชั้นใด 

 มัธยมศึกษาปท่ี 1  มัธยมศึกษาปท่ี 2  มัธยมศึกษาปท่ี 3 
       มัธยมศึกษาปท่ี 4  มัธยมศึกษาปท่ี 5  มัธยมศึกษาปท่ี 6 
4. ปจจุบันทานพักอาศัยบริเวณใด 
          คลองหลวง   ธัญบุรี   ลําลูกกา 
          อื่นๆ โปรดระบุ .............................................  
5. เกรดเฉลี่ยสะสมของทาน 
          ต่ํากวา 1.00   1.00-2.00   2.01-3.00  
          3.01-3.50   3.51-4.00  
6. รายรับตอเดือน    

  ต่ํากวา 1,000  บาท  1,000-2,500 บาท  2,501-4,000 บาท         
     4,001-6,000 บาท  6,001-8,000 บาท    มากกวา 8,000 บาท 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
คําชี้แจง  กรุณาเติมเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน  
7. ปกติทานซ้ือเครื่องเขียนจากรานใด บอยท่ีสุด (ตอบไดคําตอบเดียว) 

 B2S             รานดีจริงศึกษาภัณฑ(รังสิต)    รานศึกษาภัณฑ ฟวเจอร      
  รานศึกษาภัณฑรังสิต     สหกรณโรงเรียน        รานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3 

 อื่นๆ โปรดระบุ …… 
8. ทานซ้ือของจากรานเครื่องเขียนบอยเพียงใด    

 มากกวา 4 ครั้ง/เดือน    1-3 ครั้ง/เดือน    นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 
9. คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน ตอครั้ง  
   ต่ํากวา 100 บาท       100-300 บาท     301-500 บาท      มากกวา 500 บาท 
10. ส่ิงท่ีทานซ้ือบอยท่ีสุดคือสินคาประเภทใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เครื่องเขียน               อุปกรณระบายสีตางๆ    เครื่องใชในสํานักงาน 
   กระดาษสีประเภทตางๆ        อุปกรณอิเลคทรอนิคส    สมุด/หนังสือเรียน 

   อื่นๆ โปรดระบุ .............................................  
11. ทานอยากใหรานเครือ่งเขียนท่ัวไปจําหนายสินคาประเภทใดเพิ่มเติม  (เลือกตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

 อุปกรณอิเลคทรอนคิส  เครื่องดื่ม  บริการถายเอกสาร/เคลือบบัตร     
 อุปกรณกีฬา            นิตยสาร/หนังสืออื่นๆ    เครื่องแบบนักเรียน           
 อุปกรณทดลองทางวิทยาศาสตร  อื่นๆ โปรดระบุ ....................  
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12. อยากทราบวาเวลาทานเลือกรานเครื่องเขียน ทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้อยางไร 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานเครื่องเขียน 

 

ระดับความสําคัญ 
นอยสุด นอย ปานกลาง มาก มากสุด 

ชื่อเสียงของราน      
ความหลากหลายของสินคาใหเลือก      
สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
มีหลายระดับราคาใหเลือก      
ราคาถูกเม่ือเทียบกับคูแขง      
ท่ีตั้งใกลโรงเรียน      
การจัดวางสินคางายตอการเลือกซ้ือ      
มีรถโดยสารสัญจรสะดวก      

การโฆษณา เชน แจกใบปลิว      
มีของแถม      
การลดราคา       
พนักงานขายยิ้มแยมแจมใส      
บัตรสมาชิก      
 

13. ถามีรานจําหนายเครื่องเขียนและแบบเรียนมาใหบริการบริเวณคลอง 3 ทานสนใจจะใชบริการ
หรือไม 
  ใช             อาจจะใช                          ไมใช 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก  ข 
(ตารางอธิบายผล) 
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การอธิบายตารางการประมวลผล 
สวนท่ี 1  ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ      
ระดับการศึกษา  บริเวณพักอาศัย  เกรดเฉลี่ย  และ รายรับตอเดือน  สรุปผลโดยยอไดดังนี ้
 
ตารางท่ี  1 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 148 46.3 
หญิง 172 53.8 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  1  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิงจํานวน  172  คน  คิด
เปนรอยละ  53.80  และเปนผูชายจํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ  46.30  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
12-14 ป 172 53.8 
15-17 ป 128 40.0 
มากกวา 17 ป 20 6.3 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  2   จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ  12-14  ป  จํานวน  172  คน  
คิดเปนรอยละ  53.80  อายุ  12-14  ปจํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  และอายุมากกวา  17  
ป  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  6.30  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับชั้น จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาปท่ี 1 64 20.0 
มัธยมศึกษาปท่ี 2 74 23.1 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 65 20.3 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 43 13.4 
มัธยมศึกษาปท่ี 5 27 8.4 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 47 14.7 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  3  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  
2  จํานวน  74 คน  คิดเปนรอยละ  43.10  ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3  จํานวน  65  คน  คิด
เปนรอยละ  20.30   ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  1  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  20.00  
ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  6  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  14.70  ศึกษาในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี  4  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  13.40  และศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  5  
จํานวน  27 คน  คิดเปนรอยละ  8.40  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีพักอาศัย 
 

บริเวณท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ 
คลองหลวง 154 48.1 
ธัญบุรี 125 39.1 
ลําลูกกา 30 9.4 
อื่นๆ 11 3.4 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยบริเวณคลองหลวง  
จํานวน  154 คน  คิดเปนรอยละ  48.10  พักอาศัยบริเวณธัญบุรี  จํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละ  
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39.10    พักอาศัยบริเวณลําลูกกา  จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ  9.40    และพักอาศัยบริเวณอื่นๆ  
จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ  3.40    ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเกรดแฉลี่ย 
 

เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1.00 4 1.3 
1.00-2.00 28 8.8 
2.01-3.00 96 30.0 
3.01-3.50 92 28.8 
3.51-4.00 100 31.3 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  5  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเกรดเฉลี่ย  3.51-4.00  จํานวน  
100  คน  คิดเปนรอยละ  31.30  เกรดเฉลี่ย  2.01-3.00  จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  30.00    
เกรดเฉลี่ย  3.01-3.50  จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ  28.80  เกรดเฉลี่ย  1.00-2.00   จํานวน  28  
คน  คิดเปนรอย  8.80   และเกรดเฉลี่ย ต่ํากวา 1.00  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.30    
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายรับตอเดือน 
 

รายรับตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 86 26.9 
1,000-2,500 บาท 133 41.6 
2,501-4,000 บาท 58 18.1 
4,001-6,000 บาท 17 5.3 
6,001-8,000 บาท 14 4.4 
มากกวา 8,000 บาท 12 3.8 

รวม 320 100.0 
 

 จากตารางท่ี  6  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได  1,000-2,500  บาท  
จํานวน  133  คน  คิดเปนรอยละ  41.60  มีรายได  ต่ํากวา 1,000  บาท  จํานวน  86  คน  คิดเปนรอย
ละ  26.90    มีรายได  2,501-4,000  บาท  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  18.10  มีรายได  4,001-
6,000  บาท  จํานวน 17  คน  คิดเปนรอย  5.30  มีรายได  6,001-8,000  บาท  จํานวน 14  คน  คิด
เปนรอย  4.40  และ มีรายได  มากกวา  8,000  บาท  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  3.80    
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน/แบบเรียน  เกี่ยวกับ  
สถานท่ีซ้ือเครื่องเขียน  ความถี่ในการเขาใชบริการรานเครื่องเขียน  คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน
แตละครั้ง  และความเปนไปไดในการเขาใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3  สรุปผลไดดัง
ตารางตอไปนี้ 
  
ตารางท่ี  7 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรานท่ีซ้ือเครื่องเขียน 
 

รานเครื่องเขียน จํานวน (คน) รอยละ 
B2S 117 36.6 
รานดีจริงศึกษาภัณฑ (รังสิต) 16 5.0 
รานศึกษาภัณฑฟวเจอร 58 18.1 
รานศึกษาภัณฑรังสิต 14 4.4 
สหกรณโรงเรียน 75 23.4 
รานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3 23 7.2 
อื่นๆ 17 5.3 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  7   จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเขียนจากราน  B2S  
จํานวน  117  คน  คิดเปนรอยละ  36.60   ซ้ือเครื่องเขียนจากสหกรณโรงเรียน  จํานวน  75  คน  คิด
เปนรอยละ  23.40   ซ้ือเครื่องเขียนจากรานศึกษาภัณฑฟวเจอร  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  
18.10    ซ้ือเครื่องเขียนจากรานเครือ่งเขียนบริเวณ คลอง 3  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  7.20  
ซ้ือเครื่องเขียนจากรานดีจริงศึกษาภัณฑ  (รังสิต)  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  5.00  และซ้ือ
เครื่องเขียนจากรานศึกษาภัณฑรังสิต  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  4.40  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการซ้ือเครื่องเขียน 
 

ความถี่ในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 92 28.8 
1-3 ครั้ง/เดือน 164 51.3 
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 64 20.0 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  8  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเขียน 1-3 ครั้งตอเดือน  
จํานวน 164  คน  คิดเปนรอยละ  51.30   ซ้ือเครื่องเขียนมากกวา  4  ครั้งตอเดือน  จํานวน  92  คน  
คิดเปนรอยละ  28.80   และซ้ือเครื่องเขียนนอยกวา  1  ครั้งตอเดือน  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  
20.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  9 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน 
                    แตละครั้ง 
 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 100 บาท 119 37.2 
100-300 บาท 154 48.1 
301-500 บาท 33 10.3 
มากกวา 500 บาท 14 4.4 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  9  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเขียน 100-300  บาทตอ
ครั้ง  จํานวน 154  คน  คิดเปนรอยละ  48.10   ซ้ือเครื่องเขียน  ต่ํากวา  100  บาทตอครั้ง  จํานวน 119  
คน  คิดเปนรอยละ  37.20   ซ้ือเครื่องเขียน 301-500  บาทตอครั้ง  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  
10.30  และซ้ือเครื่องเขียน มากกวา  500  บาทตอครั้ง  จํานวน 14  คน  คิดเปนรอยละ  4.40  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียน 
                      ประเภทใดบอยท่ีสุด 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 
ซ้ือเครื่องเขียนบอย 260 58% 
ซ้ืออุปกรณระบายสีตางๆบอย 52 11.60% 
ซ้ือเครื่องใชในสํานกังานบอย 14 3.10% 
ซ้ือกระดาษสีประเภทตางๆบอย 42 9.40% 
ซ้ืออุปกรณอิเล็คทรอนิคสบอย 19 4.20% 
ซ้ือสมุด/หนังสือเรียนบอย            54 12.10% 
อื่นๆ 7 1.60% 

รวม 448 100% 
 
 จากตาราง  10  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเขียน
บอยท่ีสุดจํานวน  260  คน  คิดเปนรอยละ  58  รองลงมาซ้ือสมุด/หนังสือเรียน  จํานวน  54  คน  คิด
เปนรอยละ  12.10  อันดับ 3  คือ  ซ้ืออุปกรณระบายสีตางๆ  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ 11.60  
อันดับ 4  คือ  กระดาษสีประเภทตางๆ  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  9.40  อับดับ  5  คอื  อุป
กรณอิเล็คทรอนคิส  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  4..20  และอันดับท่ี  6  คือ  เครื่องใชสํานักงาน  
จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  3.10  ตามลําดับ   
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ตาราง 11 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการสินคาเพิ่มในราน 
                   ศึกษาภัณฑ 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีอุปกรณอิเลคทรอนิกส  82 16.20% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีเครื่องดื่ม  46 9.10% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีบริการถายเอกสาร  75 14.80% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีอุปกรณกีฬา 80 15.80% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีนิตยสาร 94 18.50% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีเครื่องแบบนักเรียน  56 11% 
อยากใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีอุปกรณทดลองวิทยาศาสตร  70 13.80% 
อื่นๆ 4 0.80% 

รวม 507 100% 
 
 จากตารางท่ี  11   จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ตองการสินคาประเภทนิตยสาร
มากท่ีสุด  จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ  18.50  อันดับ 2  คือ  สินคาประเภทอิเล็กทรอนิกส  
จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  16..20  อันดับ  3  คือ  อุปกรณกีฬา  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอย
ละ  15.80  อันดับ  4  คือ  บริการถายเอกสาร  75  คน  คิดเปนรอยละ  14.80  อันดับ 5  คอื  อุปกรณ
ทดลองสิทยาศาสตร  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  13.80  อันดับ  6  คือ  เครื่องแบบนักเรียน  
จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  11  และอันดับท่ี 7  คือ  เครื่องดื่ม  จํานวน  46  คน  คิดเปน  9.10  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  12 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความเปนไปไดท่ีจะมาใช 
                      บริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3 
 

การเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใช 146 45.6 
อาจจะใช 159 49.7 
ไมใช 15 4.7 

รวม 320 100.0 
 
 จากตารางท่ี  12  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะใชบริการรานเครื่องเขียน
บริเวณคลอง 3  จํานวน 159  คน  คิดเปนรอย 49.70   ใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3  
จํานวน 146  คน  คิดเปนรอย  45.60   และไมใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3  จํานวน 15  
คน  คิดเปนรอยละ  4.70  ตามลําดับ 
 
ตาราง 13 : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง 
                   เขียน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

x  S.D. แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.50 0.79 มาก 
ดานราคา 3.62 0.80 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.41 0.82 มาก 
ดานกาสงเสริมทางการตลาด 3.09 0.87 มาก 

รวม 3.41 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี  13  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน  จาก
ปจจัยทางการตลาดในภาะรวมอยูท่ีระดับมาก  ( x =3.41  S.D.=0.82)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละ
ดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือจากปจจัยทางดานราคามากท่ีสุด  ( x =3.62  
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S.D.=0.80)  รองลงมา  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ( x =3.50  S.D.=0.79)  ทางดานชองทางการจัดจําหนาย  
( x =3.41  S.D.=0.82)  และ ดานการสงเสริมทางการตลาด  ( x =3.09  S.D.=0.87)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  14 : จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ 
                      ตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน  จําแนกตามปจจัยดานผลิภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ชื่อเสียงของราน 
30 

(9.4%) 
50 

(15.6%) 
155 

(48.4%) 
48 

(15.0%) 
37 

(11.6%) 2.96 1.070 
ปาน
กลาง 

ความหลากหลาย
ของสินคา 

106 
(33.1%) 

103 
(32.2%) 

86 
(26.9%) 

19 
(5.9%) 

6 
(1.9%) 

3.89 0.998 มาก 

สินคามีใหเลือ
หลายยี่หอ 

71 
(22.2%) 

110 
(34.4%) 

104 
(32.5%) 

30 
(9.4%) 

5 
(1.6%) 3.66 0.975 มาก 

รวม      3.50 1.014 มาก 
 
 จากตารางท่ี  14  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑ  
จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.50  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.014)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสนใจดานความหลากหลายของ
สินคา  (คาเฉลี่ยรวม = 3.89  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.998)  มากท่ีสุด  ตามดวย  การท่ีมีสินคาให
เลือกหลายยี่หอ  (คาเฉลี่ยรวม = 3.66 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.975)  และ  ดานชื่อเสียงของราน  
(คาเฉลี่ยรวม = 2.96  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.070)  ตามลําดับ 
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ตาราง 15 : จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
                  ซ้ือเครื่องเขียน  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

x  S.D. แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

82 
(25.6%) 

124 
(38.8%) 

90 
(28.1%) 

16 
(5.0%) 

8 
(2.5%) 3.80 0.962 มาก 

มีหลายระดับราคา
ใหเลือก 

73 
(22.8%) 

109 
(34.1%) 

106 
(33.1%) 

28 
(8.8%) 

4 
(1.3%) 3.68 0.962 มาก 

ราคาถูกเม่ือเทียบ
กับคูแขง 

50 
(15.6%) 

81 
(25.3%) 

142 
(44.4%) 

37 
(11.6%) 

10 
(3.1%) 3.39 0.986 มาก 

รวม      3.62 0.97 มาก 
 

จากตารางท่ี  15  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือดานราคา  จาก
ปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.62  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.97)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสนใจดานราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ยรวม = 3.80  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.962)  มากท่ีสุด  ตามดวย  การท่ีมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.68 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.962)  และ  ดานราคาถูกเม่ือ
เทียบกับคูแขง (คาเฉลี่ยรวม = 3.39  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.97)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  16 : จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ 
                      ตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
x  S.D. แปล

ผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ท่ีตั้งใกลโรงเรียน 
63 

(19.7%) 
78 

(24.4%) 
107 

(33.4%) 
50 

(15.6%) 
22 

(6.9%) 
3.34 1.161 มาก 

การจัดวางสินคา
งายตอการเลือกซ้ือ 

57 
(17.8%) 

109 
(34.1%) 

109 
(34.1%) 

43 
(13.4%) 

2 
(0.6%) 

3.55 0.955 มาก 

มีรถโดยสารสัญจร
สะดวก 

59 
(18.4%) 

80 
(25.0%) 

114 
(35.6%) 

41 
(12.8%) 

26 
(8.1%) 3.33 1.156 มาก 

รวม      3.41 1.091 มาก 
 

จากตารางท่ี  16  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.41  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.091)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสนใจดาน
การจัดวางสินคางายตอการเลือกซ้ือ  (คาเฉลี่ยรวม = 3.55  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.955)  มาก
ท่ีสุด  ตามดวย  สถานท่ีอยูใกลโรงเรียน  (คาเฉลี่ยรวม = 3.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.161)  
และ  มีรถโดยสารสัญจรสะดวก          (คาเฉลี่ยรวม = 3.33  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.156)  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17 : จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ 
                      ตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียน  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
x  S.D. แปล

ผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การโฆษณา เชน 
แจกใบปลิว 

21 
(6.6%) 

36 
(11.3%) 

109 
(34.1%) 

98 
(30.6%) 

56 
(17.5%) 

2.59 1.102 
ปาน
กลาง 

มีของแถม 45 
(14.1%) 

44 
(13.8%) 

102 
(31.9%) 

78 
(24.4%) 

51 
(15.9%) 

2.86 1.251 ปาน
กลาง 

การลดราคา 
66 

(20.6%) 
56 

(17.5%) 
116 

(36.3%) 
50 

(15.6%) 
32 

(10.0%) 3.23 1.228 มาก 

พนักงานยิ้มแยม
แจมใส 

103 
(32.2%) 

86 
(26.9%) 

86 
(26.9%) 

32 
(10.0%) 

13 
(4.1%) 

3.73 1.135 มาก 

บัตรสมาชิก 
55 

(17.2%) 
52 

(16.3%) 
110 

(34.4%) 
57 

(17.8%) 
46 

(14.4%) 3.04 1.267 มาก 

รวม      3.09 1.197 มาก 
 

จากตารางท่ี  17  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือดานการสงเสริม
การตลาด  จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ยรวม = 3.09  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.197)  และเม่ือพิจารณาเปนแตละดาน  พบวา  ผูบริโภคใหความสนใจทางดาน
พนักงานยิ้มแยมแจมใส  (คาเฉลี่ยรวม = 3.73  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.135)  มากท่ีสุด  ตามดวย  
การลดราคา (คาเฉลี่ยรวม = 3.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.228)  บัตรสมาชิก  (คาเฉลี่ยรวม = 
3.04 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.267)  มีของแถม  (คาเฉลี่ยรวม =2.86 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.251)  และ  การโฆษณา  (คาเฉลี่ยรวม = 2.59  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.102)  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกซ้ือเครื่องเขียนจําแนกตามระดับชั้น
การศึกษา  ทางดานการเขาใชบริการ  คาใชจายในการใชบริการ  รวมไปถึงคาใชจายในการเขาใช
บริการ  สามารถสรุปผลไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  18 : พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียนจากรานใดบอยสุด  จําแนกตามระดับชั้น 
 

 
จากตารางท่ี 18  พบวาระดับมัธยมตนตอการเลือกใชบริการรานเครือ่งเขยีน โดยระดับ

มัธยมศึกษาปท่ี 1 จะเลือกใชบริการสหกรณโรงเรียนมากท่ีสุดถึง 42% ตามดวยราน B2S 22%  และ
รานบริเวรคลอง 3 ประมาณ 11% สวนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 2 จะเลือกใชบริการท่ีราน B2S มาก
ท่ีสุดถึง 31% ตามดวยสหกรณโรงเรียน 28% และศึกษาภัณฑฟวเจอร 26% สวนมัธยมศึกษาปท่ี 3 
จะซ้ือท่ีสหกรณโรงเรียนมากท่ีสุด 29% ตามดวยศึกษาภัณฑฟวเจอร 25% และ B2S 22% ตามลําดับ  

ศึกษา
ระดับช้ั

น 

ปกติซ้ือเครื่องเขียนจากราน 

รวม 
B2S 

รานดีจริง
ศึกษา
ภัณฑ 

รานศึกษา
ภัณฑฟว
เจอร 

รานศึกษา
ภัณฑรังสิต 

สหกรณ
โรงเรียน 

รานเครื่องเขียน
บริเวณคลอง 3 อ่ืนๆ 

ม. 1 
% 

14 
21.8% 

3 
4.6% 

6 
9.3% 

5 
7.8% 

27 
42.1% 

7 
10.9% 

2 
3.1% 

64 
100% 

ม. 2 
% 

23 
31.1% 

5 
67.5% 

19 
25.6% 

1 
1.3% 

21 
28.3% 

2 
2.7% 

3 
4.1% 

74 
100% 

ม.3 
% 

14 
21.5% 

2 
3.1% 

16 
24.6% 

2 
3.1% 

19 
29.2% 

9 
13.8% 

3 
4.6% 

65 
100% 

ม. 4 
% 

22 
51.1% 

5 
11.6% 

8 
18.6% 

0 
0% 

4 
9.3% 

3 
6.9% 

1 
2.3% 

43 
100% 

ม. 5 
% 

15 
55.5% 

1 
3.7% 

3 
11.1% 

1 
3.7% 

1 
3.7% 

0 
0% 

6 
22.2% 

27 
100% 

ม. 6 
% 

29 
61.7% 

0 
0% 

6 
12.7% 

5 
10.6% 

3 
6.3% 

2 
4.2% 

2 
4.2% 

47 
100% 

รวม 
% 

117 
36.5% 

16 
5% 

58 
18.1% 

14 
4.3% 

75 
23.4% 

23 
7.1% 

17 
5.3% 

320 
100% 
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ระดับมัธยมปลาย สวนใหญแลวเลือกท่ีจะใชบริการราน B2S โดยเฉพาะมัธยม 6 นั้น ใชบริการ
มากท่ีสุดคือ 62% ตามดวยมัธยม 5 ตามดวยมัธยม4 สวนรานดีจริงนั้น สวนใหญเปนมัธยม 4 คือ 
12% ตามดวย มัธยม 5 คือ 4%  

 
ตารางท่ี  19 :  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียนมีความถี่เพียงใด  จําแนกตามระดับชั้น 
 

ศึกษาระดับชั้น 
ซ้ือของจากรานเครื่องเขียนบอยเพียงใด 

รวม 
มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 1-3 ครั้ง/เดือน นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 
% 

25 
39.1% 

29 
45.3% 

10 
15.6% 

64 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 
% 

24 
32.4% 

34 
45.9% 

16 
21.6% 

74 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 
% 

18 
27.7% 

39 
60% 

8 
12.3% 

65 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 4 
% 

7 
16.3% 

28 
65.1% 

8 
18.6% 

43 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 5 
% 

11 
40.7% 

13 
48.1% 

3 
11.1% 

27 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 
% 

7 
14.9% 

21 
44.7% 

19 
40.4% 

47 
100% 

รวม 
% 

92 
28.8% 

164 
51.3% 

64 
20% 

320 
100% 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวาสวนใหญจากระดับมัธยม 1 ถึงมัธยม 6 ระดับความถี่ในการซ้ือของ
จากรานเครื่องเขียน 1-3 ครั้ง/เดือน มัธยม 1 รองลงมาจะเปนมากกวา 4 ครั้ง/เดือน คือ 39% สังเกตวา
มัธยม 3 จะซ้ือนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน จะมีแค 12% และมากกวา 4 ครั้ง/เดือน มีแค 2% เทานั้น    
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ตารางท่ี  20 ; พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องเขียนมีคาใชจายตอครั้งเทาไร  จําแนกตามระดับชั้น 
 

ศึกษาระดับชั้น 
คาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียนตอครั้ง 

รวม 
ต่ํากวา 100 บาท 100-300 บาท 301-500 บาท 

มากกวา 500 
บาท 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 
% 

32 
50% 

25 
39.1% 

4 
6.3% 

3 
4.7% 

64 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 
% 

27 
36.5% 

38 
51.4% 

6 
8.1% 

3 
4.1% 

74 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 
% 

31 
47.7% 

23 
35.4% 

6 
9.2% 

5 
7.7% 

65 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 4 
% 

11 
25.6% 

22 
51.2% 

8 
18.6% 

2 
4.7% 

43 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 5 
% 

1 
3.7% 

17 
63% 

8 
29.6% 

1 
3.1% 

27 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 
% 

17 
36.2% 

29 
61.7% 

1 
2.1% 

0 
0% 

47 
100% 

รวม 
% 

119 
37.2% 

154 
48.1% 

33 
10.3% 

14 
4.4% 

320 
100% 

 
จากตารางท่ี  20  พบวาสวนใหญคาใชจายอยูท่ีระดับต่ํากวา 100 บาท คือ 52%  และ 48%  

และมัธยม 2 ,4,5,6 นั้นสวนใหญคาใชจายในการซ้ือเครื่องเขียน จะอยูท่ีระดับ 100-300 บาท สูงสุดก็
จะเปนมัธยม 5 คือ 63%  และตามดวยมัธยม ระดับคาใชจายต่ํากวา 100 บาท มีแตมัธยม 5 ท่ี
รองลงมาเปนคาใชจายระดับ 301- 500 บาท คือ 30%  
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ตารางท่ี  21 : พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทใดบอยท่ีสุด  จําแนกตามระดับชั้น 
 

ศึกษาระดับช้ัน 

สินคาที่ซ้ือบอย 

เครื่อง
เขียน 

อุปกรณ
ระบายสี 

เครื่องใช
ใน

สํานักงาน 
กระดาษสี 

อุปกรณ
อิเล็คทรอนิคส 

สมุด/หนังสือ
เรียน 

อ่ืนๆ 

มัธยมศึกษาปที่ 1 60 6 2 7 1 6 2 
% 95.20% 9.50% 3.20% 11.10% 1.60% 9.50% 3.20% 

มัธยมศึกษาปที่ 2 59 8 2 3 7 12 0 
% 79.70% 10.80% 2.70% 4.10% 9.50% 16.20% 0.00% 

มัธยมศึกษาปที่ 3 46 11 2 6 1 14 2 
% 70.80% 16.90% 3.10% 9.20% 1.50% 21.50% 3.10% 

มัธยมศึกษาปที่ 4 37 10 4 13 4 12 2 
% 86.00% 23.30% 9.30% 30.20% 9.30% 27.90% 4.70% 

มัธยมศึกษาปที่ 5 22 10 1 2 3 4 1 
% 81.50% 37.00% 3.70% 7.40% 11.10% 14.80% 3.70% 

มัธยมศึกษาปที่ 6 36 7 3 11 3 6 0 
% 76.60% 14.90% 6.40% 23.40% 6.40% 12.80% 0.00% 

 
 จากตาราง  21  พบวาระดับมัธยมตน ตอการเลือกซ้ือสินคาประเภทใดมากท่ีสุด จะ
สังเกตเห็นวาระดับการซ้ือเครื่องเขียนของมัธยม 1 นั้นสูงสุดถึง 94 % รองมาเปนมัธยม 2 คือ 80% 
ตามดวยมัธยม 3 คือ 71% ตามดวยการซ้ือสินคาประเภทสมุดหนังสือเรียน สวนใหญเปนมัธยม 3 
คือ 22% สวนการซ้ือเครื่องใชสํานกังาน ระดับเทากันคือ 3%   
 ระดับชั้นมัธยมปลาย สวนใหญนักเรียนจะเลือกซ้ือสินคาเครื่องเขียนมากเปนอันดับ 1 สวน
ใหญนั้นเปนมัธยม 4 คือ 86% รองมา คือมัธยม 5 คือ 81% และมัธยมศึกษา 6 คือ77%  และการเลือก
ซ้ือสมุด/หนังสือเรียน สวนใหญเปนมัธยม 4 คือ 28% กระดาษสี สวนใหญเปนมัธยม 4  เชนกันคือ 
30% สวนการเลือกซ้ืออุปกรณระบายสีตางๆสวนใหญเปนมัธยม 5 คือ 37 
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ตารางท่ี  22 : ความตองการใหรานเครื่องเขียนท่ัวไปมีสินคาใดจําหนายเพิ่มเติม จําแนกตาม 
                      ระดับชั้น 
 

ศึกษาระดับช้ัน 

สินคาที่ตองการใหจําหนายเพ่ิมเติม 

อุปกรณ
อิเลคทรอนิกส 

เครื่องด่ื
ม 

ถาย
เอกสาร 

อุปกรณ
กีฬา 

นิตยสาร 
เครื่องแบ
บนักเรยีน 

อุปกรณ
ทาง

วิทยาศาส
ตร 

อ่ืนๆ 

มัธยมศึกษาปที่ 
1 16 9 11 17 18 12 15 0 
% 25.00% 14.10% 17.20% 26.60% 28.10% 18.80% 23.40% 0.00% 

มัธยมศึกษาปที่ 
2 16 14 13 19 23 13 12 0 
% 21.60% 18.90% 17.60% 25.70% 31.10% 17.60% 16.20% 0.00% 

มัธยมศึกษาปที่ 
3 16 8 13 18 15 11 14 2 
% 24.60% 12.30% 20.00% 27.70% 23.10% 16.90% 21.50% 3.10% 

มัธยมศึกษาปที่ 
4 10 4 12 8 17 9 12 2 
% 23.30% 9.30% 27.90% 18.60% 39.50% 20.90% 27.90% 4.70% 

มัธยมศึกษาปที่ 
5 16 2 7 12 4 5 11 0 
% 59.30% 7.40% 25.90% 44.40% 14.80% 18.50% 40.70% 0.00% 

มัธยมศึกษาปที่ 
6 8 9 19 6 17 6 6 0 
% 17.00% 19.10% 40.40% 12.80% 36.20% 12.80% 12.80% 0.00% 

 
จากตารางท่ี  22   พบวาระดับมัธยมตอความตองการสินคาใดเพิ่มเติม จะเห็นวาความ

ตองการดานอุปกรณอิเลคทรอนกิสระดับมัธยม 5 จะเลือกมากท่ีสุดถึง 59% รองลงมาเปนอุปกรณ
กีฬา 44% สวนนิตยสารถูกเลอืกมากท่ีสุดในระดับมัธยม 4 จํานวน 40% นอกจากนั้นถายเอกสาร/
เคลือบบัตรจะถูกเลือกมากท่ีสุดโดยนักเรียนมัธยม 6 ถึง 40%  
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ตารางท่ี  23 : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกราน จําแนกตามระดับชั้น 
 

ปจจัยในการเลือกรานเครื่องเขียน ระดับช้ัน คาเฉล่ีย Std. Deviation Std. Error 

ชื่อเสียงของราน 

มัธยมศึกษาปที่ 1 2.84 1.101 0.138 
มัธยมศึกษาปที่ 2 2.85 1.143 0.133 
มัธยมศึกษาปที่ 3 2.94 1.116 0.138 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.14 0.99 0.151 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.41 0.572 0.11 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2.91 1.1 0.16 

ความหลากหลายของสินคาให
เลือก 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.86 0.889 0.111 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.73 1.076 0.125 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.68 1.032 0.128 
มัธยมศึกษาปที่ 4 4.42 0.698 0.106 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.93 0.781 0.15 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.96 1.16 0.169 

สินคามีหลายยี่หอ 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.5 0.992 0.124 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.38 0.975 0.113 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.62 1.026 0.127 
มัธยมศึกษาปที่ 4 4.14 0.966 0.147 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.67 0.679 0.131 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.96 0.833 0.121 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.77 1.05 0.131 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.66 1.037 0.121 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.52 1.047 0.13 
มัธยมศึกษาปที่ 4 4.16 0.688 0.105 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.85 0.718 0.138 
มัธยมศึกษาปที่ 6 4.09 0.775 0.113 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกราน จําแนกตาม ระดับชั้น 
 

ปจจัยในการเลือกรานเครื่องเขียน ระดับช้ัน คาเฉล่ีย Std. Deviation Std. Error 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.53 1.038 0.13 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.66 0.997 0.116 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.54 0.969 0.12 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.95 0.95 0.145 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.67 0.832 0.16 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.89 0.814 0.119 

ราคาถูกเม่ือเทียบกับคูแขง 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.28 1.015 0.127 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.26 1.111 0.129 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.38 0.947 0.117 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.63 1.024 0.156 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.37 0.884 0.17 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.53 0.776 0.113 

ท่ีตั้งใกลโรงเรียน 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.2 1.371 0.171 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.41 1.033 0.12 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.31 1.236 0.153 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.3 1.103 0.168 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.22 0.934 0.18 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.6 1.116 0.163 

การจัดวางสินคางายตอการเลือก
ซ้ือ 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.36 0.949 0.119 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.54 1.009 0.117 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.43 1.015 0.126 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.79 0.833 0.127 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.33 0.784 0.151 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.89 0.89 0.13 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกราน จําแนกตาม ระดับชั้น 
 

ปจจัยในการเลือกรานเครื่องเขียน ระดับช้ัน คาเฉล่ีย Std. Deviation Std. Error 

มีรถโดยสารสัญจรสะดวก 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.19 1.097 0.137 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.09 1.262 0.147 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.17 1.219 0.151 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.58 1.052 0.16 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.59 0.888 0.171 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.72 1.077 0.157 

การโฆษณา เชน แจกใบปลิว 

มัธยมศึกษาปที่ 1 2.75 1.247 0.156 
มัธยมศึกษาปที่ 2 2.49 1.101 0.128 
มัธยมศึกษาปที่ 3 2.74 1.149 0.143 
มัธยมศึกษาปที่ 4 2.35 0.973 0.148 
มัธยมศึกษาปที่ 5 2.74 1.023 0.197 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2.45 0.951 0.139 

มีของแถม 

มัธยมศึกษาปที่ 1 2.8 1.287 0.161 
มัธยมศึกษาปที่ 2 2.99 1.222 0.142 
มัธยมศึกษาปที่ 3 2.82 1.345 0.167 
มัธยมศึกษาปที่ 4 2.63 1.196 0.182 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3 1.109 0.214 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2.91 1.265 0.185 

การลดราคา 

มัธยมศึกษาปที่ 1 3.05 1.174 0.147 
มัธยมศึกษาปที่ 2 3.24 1.259 0.146 
มัธยมศึกษาปที่ 3 3.18 1.357 0.168 
มัธยมศึกษาปที่ 4 3.26 1.311 0.2 
มัธยมศึกษาปที่ 5 3.3 1.031 0.198 
มัธยมศึกษาปที่ 6 3.47 1.1 0.161 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) : คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกราน จําแนกตาม ระดับชั้น 
 

ปจจัยในการเลือกรานเครื่องเขียน ระดับชั้น คาเฉลี่ย 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

พนักงานขายยิ้มแยมแจมใส 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 3.8 1.026 0.128 
มัธยมศึกษาปท่ี 2 3.66 1.185 0.138 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 3.54 1.3 0.161 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 3.7 1.225 0.187 
มัธยมศึกษาปท่ี 5 3.81 0.921 0.177 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 4 0.956 0.139 

บัตรสมาชิก 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 2.8 1.359 0.17 
มัธยมศึกษาปท่ี 2 2.96 1.265 0.147 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 3.08 1.327 0.165 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 3.12 1.313 0.2 
มัธยมศึกษาปท่ี 5 2.93 0.917 0.176 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 3.45 1.138 0.166 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในกราฟจะเปนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.42 ซ่ึงใหความสําคัญกับการเลือกซ้ือสินคาในรานเพราะวามีความหลากหลายของสินคา และ
รองลงมาคือราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  ความสําคัญท่ีนอยท่ีสุดท่ีดูจากตารางคือการโฆษณาทุก
ระดับชั้นไมไดใหความสนใจกับการโฆษณาของทางรานคาเทาท่ีควร แตจะชอบหรือตัดสินใจซ้ือท่ี
รานคานั้นมีความหลากหลายของสนิคาและราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมากกวา  
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ตารางท่ี  24 การเลือกใชบริการรานเครื่องเขียนบริเวณคลอง 3 หรือไม จําแนกตามระดับชั้น 
 

 

ถามีรานเครื่องเขียนและแบบเรียน
บริเวณคลอง 3 จะใชบริการไหม 

รวม ใช อาจจะใช ไมใช 
ศึกษาระดับชั้น 

 
 
 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 
% 

33 
51.6% 

29 
45.3% 

2 
3.1% 

64 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 
% 

34 
45.9% 

36 
48.6% 

4 
5.4% 

74 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 
% 

29 
44.6% 

32 
49.2% 

4 
6.2% 

65 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 4 
% 

16 
37.2% 

24 
55.8% 

3 
7% 

43 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 5 
% 

13 
48.1% 

13 
48.1% 

1 
3.7% 

27 
100% 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 
% 

21 
44.7% 

25 
53.2% 

1 
2.1% 

47 
100% 

รวม 
% 

146 
45.6% 

159 
49.7% 

15 
4.7% 

320 
100% 

 
จากตารางท่ี  24  พบวาระดับใชบริการนั้นสวนใหญเปนมัธยม 1 คือ 52% รองลงมา เปน

มัธยม 5 คือ 48% มัธยม 2 คือ 46% ในระดับอาจจะใชนั้น สวนใหญ เปนมัธยม 4 คือ 56% รองมาคือ
มัธยม 6 คือ 53% สวนท่ีเลือกไมใชบริการคือมัธยม 6 คือ 2.1%  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  : นางสาวอนุสรา ธีระเดชชูศักดิ์ 
วัน เดือน ป เกิด  : 9 ตุลาคม 2529 
การศึกษา  : ป 2542 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  

จากโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
    ป 2545 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

จากโรงเรียนสายปญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ 
    ป 2548 สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

จากโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชนิูปถัมภ 
    ป 2552 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ  

จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ประวัติการทํางาน : ป 2550 ฝกงาน 24th Universiade BANGKOK 2007 
    ป 2551 Sale Manager บริษัท จําลองรีจอยส 
    ปจจุบัน ผูจัดการ บริษัท ดีจริงศึกษาภัณฑ (รังสิต) จํากัด  
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