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บทคัดย่อ 
 
 ปัจจุบันเมื่อเอ่ยถึง “อําเภอเบตง” จะได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และ
ส่วนใหญ่จะนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และในปี พ.ศ. 2559–2562 ที่ผ่านมา 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ชาวมาเลเซียและสิงคโปร์) และนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ยังคงหลั่งไหลเข้ามา
ท่องเที่ยวในพื้นที่อําเภอเบตง และในปี พ.ศ. 2562 มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า 2,000 ล้าน
บาท มีอัตราเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ 8.98 เปอร์เซ็นต์ และในปัจจุบันนักท่องเที่ยว Gen Z ให้ความสนใจกับการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจสันทนาการ ในรูปแบบเชิงผจญภัยจึงมีความน่าสนใจเป็น
อย่างมาก 
  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นส่งผลให้เล็งเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจสันทนาการ ใน
รูปแบบเชิงผจญภัย ของร้าน Betong Drift Trike ตั้งอยู่ที่ อําเภอเมืองเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ที่มีจุดเด่น ไม่ซ้ําจําเจที่เป็นเพียงแต่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเท่านั้น Betong 
Drift Trike เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่สามารถให้ประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อําเภอเบตงและ
นักท่องเที่ยว ให้มีสถานที่ในการทํากิจกรรมร่วมกับครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน เพ่ือการใช้เวลาร่วมกัน 
และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่น่าตื่นเต้นไปด้วยกัน 
 จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด และการประเมินความเป็นไปได้ในการดําเนินธุรกิจ 
ภายในระยะเวลา 3 ปี พบว่าธุรกิจ Betong Drift Trike ใช้เงินลงทุนทั้งหมด จํานวน 2,000,000 
บาท มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อยู่ที่ 1,923,033.87 บาท โดยการวิเคราะห์ผลตอบแทนภายใน 
(IRR) มีอัตราผลตอบแทนมากกว่าต้นทุนร้อยละ 58.62% และการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (Pay 
Back Period) จากการคํานวณเปรียบเทียบเงินลงทุนเริ่มต้นทั้งหมด 2,000,000 บาท พบว่ามีระยะ
คืนทุนภายใน 1 ปี 2 เดือน 
 
ค าส าคัญ: สนามรถจักรยาสามล้อ ดริฟท์, แหล่งท่องเที่ยว, อ าเภอเบตง 
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ABSTRACT 
 
 Nowadays, when it comes to "Betong District", it has received a lot of 
attention from tourists and most of them think of the abundant natural attractions. 
In the past of 2016 - 2019, foreign tourists (Malaysian and Singaporean) and Thai 
tourists that still flows into tourism in the area of Betong District. In 2019, there is a 
tourism revenue is more than 2,000 million baht, an increase of 8.98 percent. Due to 
Gen Z tourists are interested in adventure tourism. Therefore, Betong Drift Trike 
business is very interesting. 
 Results in an opportunity to create the business. In the adventurous style of 
Betong Drift Trike, located at Mueang Betong District, Yala Province. Which is a new 
tourist attraction that has a unique and also unique feature that is only a natural 
attraction. Betong Drift Trike is a tourist attraction that can provide the population 
living in the Betong area and tourists. There is a place to do activities with family or 
friends in order to spend time and create exciting new experiences together 
 Result of analysis of marketing strategies and assessing the feasibility of doing 
business within 3 years, it was found that the Betong Drift Trike business spent a total 
investment of 2,000,000 baht with a net present value (NPV) of 1,923,033.87 baht. 
The internal return analysis (IRR) had a rate of return greater than the cost of 58.62 
percent and Analyze the Pay Back Period from the comparison of the total initial 
investment of 2,000,000 baht, found that the payback period is within 1 year 2 
months. 
 
Keywords: Tricycle Drifting, Tourist Attraction, Betong District 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและแนวคิดของการด าเนินธรุกิจ 
 อดีตที่ผ่านมาเมื่อเอ่ยถึง “อําเภอเบตง” ประชากรส่วนใหญ่จะนึกถึงคําว่า “สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้” ทําให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มีความสนใจอยากมาเท่ียว อําเภอเบตง เกิดความกลัว
และหวาดระแวงกับสถานการณ์ความรุนแรงน่าหดหู่และเลวร้ายต่าง ๆ แต่ในปัจจุบันภาพความ
รุนแรงเหล่านั้นเริ่มถูกลบเลือนหายไป เนื่องด้วยประชากรชาวต่างชาติ (ชาวมาเลเซียและสิงคโปร์) ที่
ยังคงหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเบตงในระยะช่วงเวลา ปี พ.ศ. 2559–2562 ที่ผ่านมา และยัง
มีนักท่องเที่ยวชาว ๆ ไทยอีกเป็นจํานวนมาก เพราะชื่นชอบในสภาพอากาศ, วัฒนธรรม และสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพ้ืนที่อําเภอเบตง แต่เมื่อเกิดวิกฤตสถานการณ์โควิด 19 ขึ้นมาก็ทําให้ประชากร
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดน้อยลงไป เนื่องด้วยไม่สามารถทําการข้ามผ่านชายแดนไทย–มาเลเซียเข้า
มาได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม เมื่อมีประกาศอนุญาตให้ประชากรนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถข้าม
ผ่านชายแดนไทย–มาเลเซียได้ ในวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา ก็ได้มีนักท่องเที่ยวแห่เข้า
มาเท่ียวยัง อําเภอเบตง อย่างล้นหลาม โดยช่วงวันหยุดชว่งวันที่ 15 มิถุนายน จะเป็นวันหยุดปิดเทอม
ของโรงเรียนในประเทศมาเลเซีย มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตงไม่ต่ําหว่า 2,000–3,000 
คนต่อวัน เพ่ือมาพักผ่อนและท่องเที่ยวในอําเภอเบตง และช่วงวันหยุดยาวตั้งแต่วันที่ 13–16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเข้ามายังพ้ืนที่อําเภอเบตง มากกว่า 35,000 คน  
 ทั้งนี้จากข้อมูลกระทรวงการท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวจังหวัดยะลา ณ วันที่ 15 มกราคม 
2562 เมื่อปี 2559 มีรายได้จากการท่องเที่ยว 2,886.29 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2560 มีรายได้ 3,145.57 
ล้านบาท อัตราเพ่ิมขึ้น อยู่ที่ 8.98 เปอร์เซ็นต ์และปี พ.ศ. 2561 มีรายได ้3,443.17 ล้านบาท อัตรา
รายได้เพ่ิมข้ึนจาก ปี 2560 อยู่ที่ 9.44 เปอร์เซน็ต์ ซึ่งจะเห็นได้มีรายได้เพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี (ศูนย์
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, 2562) 
 จากข้อมูลประชากรนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่เข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตงทั้งหมดที่กล่าวมา
ข้างต้นนั้น ส่งผลให้เล็งเห็นโอกาสที่จะเริ่มต้นกิจการธุรกิจ กิจการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ที่
เกิดมาจากความชอบของตัวนักศึกษาเอง และอีกทั้งยังได้ทดลองเล่นและสัมผัสโดยมีประสบการณ์ที่
เกิดข้ึนจริงกับตัวของนักศึกษาเองและมองเห็นถึงความเป็นไปได้และการเติบโตของธุรกิจ ที่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยว และเปิดประสบการณ์ดี ๆ ที่น่าตื้นเต้นให้แก่นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะมาในรูปแบบ
ของกลุ่มวัยรุ่นที่ต้องการความท้าทาย หรือนักท่องเที่ยวที่มาเป็นรูปแบบกลุ่มครอบครัว ที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในพื้นที่อําเภอเบตง 
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1.2 ลักษณะและขอบเขตธุรกิจ 
 ธุรกิจสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์มีขนาดพ้ืนที่ขนาดหนึ่งไร่ อยู่กลางเมืองอําเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถให้นักท่องเที่ยวหรือประชากรในพ้ืนที่ อําเภอเบตงมี
กิจกรรมเล่นไม่ว่าจะมาในรูปแบบของกลุ่มเพ่ือน หรือกลุ่มครอบครัว อีกท้ังสามารถสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี และน่าตื่นเต้นเมื่อเข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตง ภายในสนามจักรยานสามล้อ ดริฟท์
ของนักศึกษาสามารถรองรับให้ลูกค้าเข้าไปเล่นในพ้ืนที่สนามได้สูงสุดสิบคน ลูกค้าหนึ่งคน ต่อ
รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์หนึ่งคัน โดยภายในสนามตกแต่งเหมือนเป็นลานรถแข่งและมีดริฟท์สําหรับ
การเข้าโค้งเยอะมาก เพ่ือสร้างความตื่นเต้นให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ โดยมีอัตราค่าบริการ 
แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการของร้านค้าเป็นรายครั้ง ครั้งละ 200 บาทต่อ 15 นาที 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงาน 
 เนื่องจากสถิติท่ีมีจํานวนนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อําเภอ  
เบตงและส่งผลทําให้เศรษฐกิจในพื้นที่อําเภอเบตงเติบโตเป็นอย่างมาก ทั้งนี้จากข้อมูลกระทรวงการ
ท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวจังหวัดยะลา ณ.วันที่ 15 มกราคม 2562 เมื่อปี 2559 มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยว 2,886.29 ล้านบาท ปี 2560 มีรายได้ 3,145.57 ล้านบาท อัตราเพ่ิมขึ้น อยู่ที่ 8.98 
เปอร์เซน็ต์ และ ปี 2561 มีรายได ้3,443.17 ล้านบาท อัตรารายได้เพ่ิมข้ึนจาก ปี 2560 อยู่ที่ 9.44 
เปอร์เซน็ต์ ซึ่งจะเห็นได้มีรายได้เพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี (ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, 
2563) ซ่ึงสังเกตจากรายได้ที่ได้รับจากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่องเที่ยวในพ้ืนที่อําเภอเบตง ลูกค้า
ส่วนมากมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินให้แก่สิ่งที่ตนเองพึงพอใจ และปัจจัยเหล่านี้ ส่งผลให้มีความสนใน
การทําธุรกิจสนามจักรยานสามล้อ ดริฟท์เป็นอย่างมาก 
 อีกท้ังกิจกรรมการเล่นสามล้อ ดริฟท์เป็นกิจกรรมที่ส่วนตัวของผู้จัดทํา ชื่นชอบในการเล่น 
และในสํารวจจากคนใกล้ตัวและคนในครอบครัว ตั้งแต่ช่วงอายุ 7–55 ปี รวมทั้งเพศชาย และเพศ 
หญิง และทุกคนมีเสียงเดียวกันว่าสนุกและชื่นชอบในการเล่นรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์นี้เหมือนกัน  
ในครั้งแรกที่ทุกคนได้ลองเล่นมีการเล่นมากกว่าหนึ่งครั้งในครั้งแรกที่ได้ลองเล่น และกลับมาเล่นซ้ําอีก
ในครั้งต่อไป และในประเทศไทยที่มีสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ มีเพียงแค่ 3 แห่งเท่านั้น และ
ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรปราการ ลูกค้าที่มีโอกาสเล่นรถจักรยานสาม
ล้อ ดริฟท์มีเพียงแค่ลูกค้าท่ีอาศัยอยู่หรือมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัด
สมุทรปราการเท่านั้น จึงเล็งเห็นว่าโอกาสเติบโตของธุรกิจรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ในพ้ืนที่อําเภอ 
เบตงมีโอกาสที่จะเติบโตสูง 
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  1.3.1 ธุรกิจรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ที่มีอยู่ในประเทศไทย 
   1) Akiba Drift Trike 
  ตั้งอยู่ที่ : 458 ซอย โรงฟอกหนัง กม. 30 ตําบล ท้ายบ้าน อําเภอเมืองสมุทรปราการ 
สมุทรปราการ 10280 
   2) สนามมันส์ดริฟท์ 345 (Drift Electric Drift Road 345) 
   ตั้งอยู่ที่ : ถนน สะพานนนทบุรี-บางบัวทอง ตําบล คลองข่อย อําเภอปากเกร็ด 
นนทบุรี 11120 
   3) มันส์ดริฟท์ คาเฟุ 
   ตั้งอยู่ที่ : 98 นบ.3021 ตําบล บางหลวง อําเภอเมืองปทุมธานี ปทุมธานี 12000 
 
1.4 โครงสร้างธุรกิจ 
 โครงสร้างทางธุรกิจสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟทท์ี่สามารถอธิบายได้โดยการใช้ 
Business Model Canvas ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.1: Business Model Canvas 
 

Key Partners 
- ผู้ผลิตรถจักรยาน
สามล้อ ดริฟท์ 
- บริษัททัวร์ใน 
อ. เบตง 

- ร้านคาราโอเกะ 
ใน อําเภอเบตง 

Key Activities 
- เป็นสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
ที่แรกและที่เดียวใน อําเภอเบตง 
- การให้บริการและสร้างประสบการณ์ 
ที่ดีและน่าตื่นเต้นให้แก่ลูกค้าที่สนใจและ
ต้องการมาเล่นรถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์ 

Value Propositions 
- พ้ืนที่ให้ให้ลูกค้าทํา
กิจกรรมกับกลุ่มเพ่ือน
หรือครอบครัว 
- สร้างความตื่นเต้นและ
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 

Customer Relationships 
- การให้บริการของพนักงาน 
- การโฆษณาบนเพจเฟซบุ๊ก 
- การสะสมแต้ม 

Customer Segments 
- นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
(ชาวมาเลเซีย) ที่มา
ท่องเที่ยวใน อําเภอเบตง 
- นักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่ม
ครอบครัวที่มาเท่ียวใน  
อําเภอเบตง 
- กลุ่มครอบครัวในพื้นที่  
อ. เบตง  
- ช่วงอายุช่วง 8–55 ปีขึ้น
ไป 
- รายได้ 13,000 บาทข้ึนไป 

Key Resources 
- ทรัพยากรการเงินทุน 
- ทรัพยากรมนุษย์ 
- ทรัพยากรของใช้ถาวร 
- ทรัพยากรของใช้สิ้นเปลือง 
- ทรัพยากรของเสื่อมสภาพ 

Channels 
- หน้าร้านที่ลูกค้าสามรถเดิน
ทางเข้ามาใช้บริการ 
- ช่องทางการติดต่อสอบถาม
หรือติดตามข่าวสารเพจเฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม และไลน์ 

Cost Structure 
- ค่าอุปกรณ์และวัสดุรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์    - ค่าจ้างพนักงาน 
- ค่าโฆษณา                                          - ค่าจ้างอินฟลูเอนเซอร์ 
- ค่าสาธารณูปโภค                                   - ค่าเบ็ดเตล็ด 

Revenue Streams 
ให้บริการในรูปแบบหน้าร้าน 
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 1.4.1 พันธมิตร (Key Partners) 
   1) ผู้ผลิตรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
   2) บริษัททัวร์ในพื้นที่ อําเภอเบตง 
   3) ร้านคาราโอเกะในพ้ืนที่ อําเภอเบตง 
 1.4.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
   1) เป็นสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ที่แรกและท่ีเดียวใน อําเภอเบตง 
   2) ให้บริการกลุ่มลูกค้าที่เป็นรูปแบบครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือนเข้ามาใช้บริการ
จักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
   3) การให้บริการและสร้างประสบการณ์ที่ดีและน่าตื่นเต้นให้แก่ลูกค้าที่มีความสนใจ
และต้องการมาเล่นรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 1.4.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
   1) ทรัพยากรเงินทุน 
   2) ทรัพยากรมนุษย์ 
   3) ทรัพยากรของใช้ถาวร 
   3) ทรัพยากรของใช้สิ้นเปลือง 
   4) ทรัพยากรของเสื่อมสภาพ 
 1.4.4 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
   1) ค่าอุปกรณ์วัสดุรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
   2) ค่าจ้างพนักงาน 
   3) ค่าโฆษณา 
   4) ค่าจ้างอินฟลูเอนเซอร์ 
   5) ค่าสาธารณูปโภค 
   6) ค่าเบ็ดเตล็ด 
 1.4.5 คุณค่าสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) 
   1) สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์เป็นพ้ืนทีที่สามารถให้ลูกค้าทํากิจกรรมร่วมกับ
กลุ่มเพ่ือนหรือกลุ่มครอบครัว เพื่อสร้างความทรงจําดี ๆ ร่วมกัน 
   2) สร้างความตื่นเต้น ความสนุก และประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
 1.4.6 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 
  1.4.6.1 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าตั้งแต่การให้บริการของพนักงานแก่ลูกค้า ให้ลูกค้า
รู้สึกถึงความปลอดภัย และมีพนักงานที่ดูแลความปลอดภัยของลูกค้าตลอดระยะเวลาที่ลูกค้าเล่น
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รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ และแนะนําการเล่นให้แก่ลูกค้าอย่างเป็นกันเอง ไม่ทําให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการรู้สึกเครียดหรือกดดัน 
  1.4.6.2 เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการของทางร้าน จะมีบริการสะสมแต้มผ่านทางไลน์ให้
ลูกค้า เพียงแค่ลูกค้าสแกนผ่านคิวอาร์โค้ด โดยไม่จําเป็นต้องมีคูปองต่างๆให้ลูกค้ารู้สึกถึงความยุ่งยาก 
เมื่อลูกค้าสะสมแต้มครบตามจํานวนที่ทางร้านกําหนด ลูกค้าสามารถนํามาแลกขนมหรืออาหารที่ทาง
ร้านกําหนดให้ หรือนํามาเล่นจักรยานสามล้อ ดริฟท์ฟรีหนึ่งรอบ ซึ่งวิธีนี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์
ให้แก่ลูกค้าและทําให้ลูกค้าเกิดการกลับมาใช้บริการซ้ําอีกครั้ง 
  1.4.6.3 การโฆษณาของทางร้าน รวมไปถึงคอนเทนต์ต่าง ๆ บนเพจเฟซบุ๊กหรือ 
อินสตาแกรม เพื่อสร้างความอยากรู้อยากลองหรืออยากสัมผัสประสบการณ์ใหม่ให้ลูกค้า และเพ่ือให้
ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางร้าน รวมไปถึงสามารถให้คําแนะนํา หรือติชมแก่ทางร้านค้า เพื่อ
นําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกิจการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 
 1.4.7 ช่องทางการเข้าถึง (Channels) 
   1) สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ตั้งอยู่ใน 89 ถนน สุขยางค์ ตําบล เบตง อําเภอ 
เบตง จังหวัดยะลา 95110 อยู่กลางเมืองเบตง เป็นเส้นทางที่ลูกค้าสามารถผ่านได้ง่าย และมีท่ีจอดรถ
รองรับให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ  
   2) เพจเฟซบุ๊กหรืออินสตาแกรมของทางร้าน ที่มีคอนเทนต์กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับ
รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์เพ่ือสร้างความอยากรู้อยากลองหรืออยากสัมผัสประสบการณ์ใหม่ให้ลูกค้า 
และเพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางร้าน รวมไปถึงสามารถให้คําแนะนํา หรือติชมแก่ทาง
ร้านค้า เพื่อนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกิจการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 
 1.4.8 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
   1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีท่องเที่ยวในอําเภอเบตง  
   2) กลุ่มลูกค้ามีตั้งแต่ช่วงอายุ 8–55 ปี ทั้ง เพศชาย และเพศหญิง ที่มีความชื่นชอบ
เกี่ยวกับการเล่นที่น่าตื่นเต้น ชอบการอยากรู้อยากลอง อยากมีประสบการณ์ใหม่ ๆ  
   3) กลุ่มครอบครัวในพ้ืนที่อําเภอเบตง ที่ต้องการใช้เวลาทํากิจการร่วมกับครอบครัว 
   4) ลูกค้าที่เป็นเป็นนักท่องเที่ยวมีความพร้อมที่จะจ่ายเงินแลกกับประสบการณ์  
ใหม ่ๆ เพราะการเล่นหนึ่งครั้งมีราคาค่อนข้างสูง 
   5) ลูกค้าที่มีรายได้ 13,000 บาทข้ึนไป 
 1.4.9 รายได้หลัก (Revenue Streams) 
 รายได้หลักของทางร้านมาจากการให้บริการในรูปแบบหน้าร้าน 
 



 

บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
 ในยุคอดีตจนถึงยุคปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศ
ไทยเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นในด้านทางเศรษฐกิจ หรือด้านทางสังคม เมื่อเศรษฐกิจถูกกระตุ้นและ
ขับเคลื่อนไปโดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงตามมาซึ่งการยกระดับคุณภาพของประเทศไทย 
อย่างเช่นการคมนาคมภายในประเทศที่มีคุณภาพที่ดีข้ึน เพ่ือให้การเดินทางไปต่างจังหวัด หรือ
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ สะดวกสบายต่อคนในประเทศมากขึ้น ทั้งนี้รวมไปถึงการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชากรในประเทศไทย และอีกทั้งในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและเชิงนิเวศ ได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยว
กลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการท่องเที่ยว
ของแต่ละครั้งที่ได้ไปผจญภัย 
 เมื่อเอ่ยถึง อําเภอเมือง “เบตง” นักท่องเที่ยวส่วนมากจะพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า เป็นเมือง
ที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบต่ําที่สุดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และยังเป็นเมืองที่มีแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์อันดับต้น ๆ ของประเทศไทย และยังเป็นเมืองที่มีความสวยงาม 
และสถานที่ท่องเที่ยวในเชิงนิเวศในเมืองเบตงมีความโดดเด่น และมีชื่อเสียงในหมู่นักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะ ทะเลหมอก อัยเยอร์เวง ที่เป็นแลนด์มาร์คของอําเภอเบตง และรวมไปถึงมีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย และสิงคโปร์ เข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตงอยู่เสมอ 
และนอกจากแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ หรือเชิงนิเวศแล้ว ในอําเภอเมืองเบตงยังมีการท่องเที่ยวที่อยู่
ในกระแสนิยมที่หลากหลาย เช่น สตรีทอาร์ต หรือสตรีทฟููดของชาวพ้ืนเมืองอําเภอเบตง ที่เมื่อไหร่ที่มี
นักท่องเที่ยวมาเยือนทุกคนย่อมคิดถึง ตู้ไปรษณีย์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก หรือเฉาก๊วย เบตง ที่มีชื่อเสียง
มากในหมู่นักท่องเที่ยว และในปัจจุบันนั้น มีสนามบินแห่งใหม่ในอําเภอเบตง นับเป็นแลนด์มาร์คใหม่
ของอําเภอเบตง โดยมีสโลแกนว่า “สวรรค์บนดิน สนามบินเบตง” สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้า
มาใช้บริการได้ถึง 300 คนต่อหนึ่งชั่วโมง โอกาสนี้สามารถทําให้อําเภอเบตงเป็นที่รู้จักในยักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากข้ึน 
 อุสาหกรรม สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ของผู้จัดทํา เป็นธุรกิจที่ให้ให้ลูกค้าได้เข้ามาเล่น
เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย สร้าง
ความสนุกตื่นเต้นให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ และเป็นแลนด์มาร์คใหม่ในอําเภอเมืองเบตง โดยมีการ
ให้บริการลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่สนาม ทางสนามมีรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์รองรับกลุ่มลูกค้าทุก
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าในรูปแบบกลุ่มครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน สามารถรองรับลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการได้สูงสุดถึง 10 คันต่อหนึ่งรอบ พื้นท่ีสนาม จํานวน 1 ไร่ ภายในสนามมีรูปแบบเหมือน
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สนามแข่งรถ มีโค้งเยอะ เพ่ือเพ่ิมสนุกและความตื่นเต้นในการดริฟท์รถจักรยานสามล้อให้แก่ลูกค้า 
และมีความปลอดภัยสูง โดยมีพนักงานคอยให้คําแนะนําและดูแลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเรื่องความ
ปลอดภัยอย่างละเอียด เช่น การสวมหมวกกันน็อค และการรัดเข็มขัดตลอดการใช้งาน สําหรับลูกค้า
ที่เข้ามาใช้บริการครั้งแรกก็จะมีพนักงานคอยแนะนําดูแลและสอนวิธีการเล่นให้อย่างใกล้ชิด และ
ธุรกิจจักรยานสามล้อ ดริฟท ์เป็นกิจกรรมที่เหมาะสําหรับทุกเพศและทุกวัย ทุกคนสามารถใช้เวลาใน
การทํากิจกรรมนี้ร่วมกันได้ 
 
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PESTEL Analysis) 
 2.1.1 สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่ผ่านมา ในวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 ณ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด นนทบุรี ได้มีการจัดตั้งการประชุม โดยมี
นโยบายการควบคุมของการระบาดของโรค COVID-19 และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ภาครัฐ
ได้มีการเร่งการฉีดวัคซีนประชากรคนไทยให้ครบภายใน 100,000,000 ล้านโดส ภายในเดือน
พฤศจิกายน เพื่อสร้างความปลอดภัย และรับมือกับความเสี่ยงเพ่ือให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้
ดําเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่องโดยไร้ซึ่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และ ใน
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้มีการ
คาดการณ์ว่านับตั้งแต่แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป ประเทศไทยจะมีจํานวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย, เมียนมา, ลาว และกัมพูชา และจะมี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อยู่ที่ประมาณ 8-15 ล้านคน โดยมีรายได้รวมทั้งสิ้น 1.3–1.8 ล้านล้านบาท 
 สําหรับอําเภอเมืองเบตง ณ ปัจจุบันเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากข้ึน หลังจากการเปิด
ให้บริการ สกายวอล์ค อัยเยอร์เวง ในปี 2563 ส่งผลให้เศรษฐกิจการท่องเที่ยวของอําเภอเมืองเบตง
คึกคัก และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจํานวนมาก เฉลี่ยวันละ 1,000 คน และ –3,000 –4,000 คนใน
วันหยุดศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ ส่งผลให้สามารถสร้างงานและสร้างอาชีพให้แก่ประชากรในพ้ืนที่อําเภอ 
เบตงได้เป็นจํานวนมาก ทั้งนี้รัฐบาลมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งเสริมความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และผลการดําเนินงานของโครงการเมืองต้นแบบ ชี้ให้เห็นถึงความสําเร็จ
ของนโยบายของรัฐบาล และจากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยว ช่วงมกราคม–พฤษภาคม พ.ศ. 
2565 ที่ผ่านมา มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มีมากกว่า 500,000 คน และมีรายได้ประมาณ 215,000,000 บาท (สํานักข่าว กรม
ประชาสัมพันธ์, 2565) 
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 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political Factors) ส่งผลกระทบดานบวก
กับธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของอําเภอเมืองเบตงโดยมีการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวจากภาครัฐ 
 2.1.2 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
 ในปัจจุบัน อําเภอ เบตง เป็นพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้ความสนใจ
ในการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ยังมีจุดเด่นที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ เช่น มีเขตชายแดนติดเมือง
เศรษฐกิจของมาเลเซีย และมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และอีกท้ังจากข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาภายในพ้ืนที่อําเภอเบตง ในปี 2563 จํานวนนักท่องเที่ยว 131,099 คน มีรายได้ 
169.85 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2564 จํานวน 170,745 คน มีรายได้ 445.37 ล้านบาท เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ร้อยละ 30.24 และในปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาโครงการ “เบตงหมื่นล้าน” เพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพัฒนาให้เบตงเป็นชุมชนต้นแบบ โดยใช้เทคโนโลยีมาส่งเสริมในการท่องเที่ยว 
โดยมีเปูาหมาย คือ ดึงนักท่องเที่ยวจํานวน 2 ล้าน คน ให้มาจับจ่ายใช้สอยภายในพ้ืนที่อําเบตง เฉลี่ย 
5,000 บาทต่อคน และนํามาซึ่งเม็ดเงิน 1 หมื่นล้านบาท ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้าน
เศรษฐกิจของพ้ืนที่อําเภอเบตง ส่งผลในเชิงบวกของธุรกิจของตัวผู้เขียน 
 2.1.3 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) 
 อําเภอเมืองเบตง เป็นพื้นที่ที่อยู่ใต้สุดของประเทศไทย และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแหล่ง
ธรรมชาติ และเชิงนิเวศ ก่อนหน้านี้ในกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในพื้นท่ี
อําเภอเบตงนั้นจะเป็นชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวมาเลเซีย และสิงคโปร์ แต่ในปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยว
ชาวไทยเริ่มให้ความสนใจในอําเภอเบตงเป็นอย่างมาก และอําเภอเบตงเป็นเมืองท่องเที่ยว ที่ผู้คนรู้จัก
อย่างแพร่หลาย อีกท้ังอําเภอเบตงพ้ืนที่เมืองชายแดนที่มีการเคลื่อนไหวทางการค้าสูง และมีการ
ผสมผสาน ทั้งทางวัฒนธรรม ประเพณี และภาษา เป็นต้น นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตง 
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวตามสถานบันเทิงในเมืองเบตง และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และรับประทานอาหารพื้นเมืองของชาว 
เบตง ช่วงในวันหยุดสุดสัปดาห์พื้นที่อําเภอเบตงจะมีความครึกครื้นเป็นอย่างมาก และมีนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ หลั่งไหลเข้ามาอยู่ตลอด 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตงตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมา นักศึกษาจึงตัดสินใจที่จะเริ่มต้นเปิดกิจการที่อําเภอเบตง เป็นกิจการสนามรถจักรยานสามล้อ 
ดริฟท์ เนื่องจากมีที่ดินส่วนตัวอยู่แล้ว และกิจการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ยังไม่มีคู่แข่ง ใน
อําเภอ เบตง และอีกท้ังยังเป็นเจ้าแรกและเจ้าเดียวในพ้ืนที่อําเภอเบตง จึงคาดว่าจะได้รับความนิยม
ในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก 
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 2.1.4 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 เนื่องจากอําเภอเบตง เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและอากาศท่ีดี 
ดังนั้นทางร้านจึงเลือกการทําลักษณะรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์เป็นในรูปแบบไฟฟูา เพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และบริเวณดื้นที่ใกล้เคียง ระบบการทํางานของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ เป็นอุปกรณ์ส่ง
กําลังในรูปแบบไฟฟูา ประกอบไปด้วยอุปกรณ์ 5 อย่าง คือ 1) Hub Motor 60v 2000w Blushless 
ขนาด 17, 2) กล่อง Votoy EM50s, 3) BMS, 4) แบตเตอรี่ลิเธียม 60v 30A, 5) คันเร่งไฟฟูา  
 รายละเอียดของการทํางานรถจักรยานสามล้อ ดริฟทม์ี ดังนี้  
   1) Em50s จะรับสัญญาณจากคันเร่งไฟฟูาที่จ่ายออกมาเป็นดิจิตอล แล้วจะทําการ
ส่ง แรงดันไฟฟูา+กระแสไฟฟูาไปที่มอเตอร์ตามค่าท่ีเราตั้งค่าของกล่อง กับคันเร่งที่ส่งออกมา 
   2) การจ่ายไฟ Bms จะทําหน้าที่ในการควบคุมกระแสไฟ+แรงดันไฟที่ได้มาจาก
แบตเตอรี่แล้วส่งไปที่กล่องEm50s 
 รายละเอียดของระบบการทํางานรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ มีดังนี ้
   1) กล่อง Em50s เราสามารถปรับเปลี่ยนค่าได้ตามท่ีเราต้องการ เช่น เราต้องการที่
จะไห้บิทคันเร่งทั้งหมด 100% แต่อยากให้มอเตอร์ทํางานแค่ 60% เป็นต้น 
   2) การทํางานของ BMS ไม่ได้มีจ่ายไฟไปใช้งานยังเดียว ยังมีหน้าที่การรักษาแบต 
ในการบาลานซ์ความสมดุลของแบตเตอรี่แต่ละเซลล์ 1 เซลล์ ให้เท่ากัน 3.7v-4.2v 
 ระบบความปลอดภัยของรถจักรยานสามล้อ ดริฟทม์ี ดังนี้ 
   1) เวลาที่มีอุปกรณ์ใด ที่ทํางานผิดปกติ กล่อง Em50s จะทําการตัดการทํางานออก
ทําไห้รถหยุดโดยทันที และไม่มีเหตุการณ์ที่รถจะวิ่งเอง 
   2) เวลาแบตเตอรี่มีความร้อนหรือช็อตกัน BMS จะทําการหยุดทํางานของแบตเตอรี่
เซลล์นั้นทิ้งไป จะไม่ทําไห้เกิดการระเบิดจากแบตเตอรี่ 
 2.1.5 สภาพแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
 ในยุคปัจจุบันผู้คนส่วนมากให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวในเชิงธรรมชาติหรือเชิงผจญภัย เป็นต้น เพ่ือเป็นการพักผ่อนจากการทํางาน และสร้าง
พลังงานบวกใหม่ ๆ รวมไปถึงทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน และอําเภอเบตงเป็นเมืองท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่ ณ ปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนมากให้ความสนใจ และมีความต้องการที่จะเข้ามาภายใน
พ้ืนที่เพ่ือท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยวในผจญภัย รวมไปถึงการ
ท่องเที่ยวและการเรียนรู้ในวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นการดํารงชีวิตหรืออาหารการกินที่แตกต่างออกไป
จากพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
 ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัยอย่าง Betong Drift Trike จึงสามารถเป็นที่รองรับ
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มครอบครัว หรือกลุ่มเพ่ือน ที่มีความต้องการเข้ามาท่องเที่ยวเชิงผจญภัยใน
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พ้ืนที่อําเภอเบตง เพ่ือใช้เวลาในการทํากิจกรรมร่วมกันกับกลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน และพักผ่อน
หย่อนใจ 
 2.1.6 สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย (Legal) 
 ปัจจุบันในประเทศไทยได้มีกฎหมายรองรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท่องเที่ยว และพัฒนาการท่องเที่ยวให้
สามารถเติบโตหรือแข่งขันในตลาดโลกได้ รวมไปถึงการดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยว (“กฎหมายการ
ท่องเที่ยว”, 2554) 
 ทั้งนีก้ฎหมายหลักที่สําคัญและสนับสนุนแก่การดําเนินธุรกิจในอําเภอเบตง คือกฎหมาย
เกี่ยวกับองค์การที่ดูแลและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยทั่วไป ได้แก่ พระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตําบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และเนื่องจากอําเภอเบตงมีนักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ จึงจําเป็นต้องใช้
กฎหมายควบคุมนักท่องเที่ยว ได้แก่ พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุญาตให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้าออกประเทศไทยในฐานะนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือความปลอดภัยของ
คนในพ้ืนที่อําเภอเบตง และนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังในพ้ืนที่อําเภอเบตง ทุกคนจึงจําเป็นต้องทําตาม
กฎระเบียบเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
2.2 การประเมินความสามารถในการแข่งขัน (Five Forces Analysis) 
 2.2.1 อุปสรรคสําหรับผู้เล่นรายใหม่ (Threat of New Entrance) 
 การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่มีค่อนข้างน้อย เนื่องจากในพ้ืนที่อําเภอเบตง ไม่มีใคร
เปิดกิจการนี้ และของทางร้านจะเป็นที่แรกท่ีเปิดให้ลูกค้าใช้บริการ แต่ในยุคปัจจุบันเมื่อมี
ผู้ประกอบการก่อสร้างกิจการและประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี ก็จะมีผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ้น
ได้อยู่เสมอ ดังนั้นทางร้านจึงจําเป็นต้องมีสัญญากับเจ้าของสิทธิบัตรว่าจะไม่ขายรถดริฟท์ ให้แก่
ผู้ประกอบการคนอื่นในพ้ืนที่ อําเภอเบตง เนื่องด้วยเป็นอําเภอที่ค่อนข้างเล็กและประชากรน้อย ถ้า
เกิดการคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่อาจจะทําให้ธุรกิจมีรายได้ที่น้อยลงไปอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้น
ทางร้านจะมีการโปรโมทสนามเล่นรถดริฟท์ทางโซเชียลมีเดีย วิดีโอคอนเทนต์ต่าง ๆ ที่จะทําให้
นักท่องเที่ยวทุกคนรับรู้ได้ว่าที่นี่เป็นที่แรกและที่เดียวในเบตง 
 2.2.2 อํานาจการต่อรองของคู้ค้าธุรกิจ (Power of Suppliers) 
 อํานาจการต่อรองของผู้ผลิตมีน้อย เนื่องจากผู้ผลิตรถจักรยานสามล้อ ดริฟทแ์ละเป็น
เจ้าของสิทธิบัตรในประเทศไทย เป็นคนรู้จักของทางร้าน ทางร้านจึงสามารถนํารถจักรยานสามล้อ 
ดริฟท์ มาจํานวนเท่าที่ต้องการได้โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการที่ยุ่งยาก จึงทําให้กิจการของทางร้าน
สามารถเปิดไปได้ด้วยดีโดยไม่มีปัญหาสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ตามมาทีหลัง และจําเป็นต้องมี
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สัญญาว่าจะไม่ขายรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ให้แก่เจ้าของกิจการคนอ่ืนใน อําเภอเบตง เพ่ือไม่
ก่อให้เกิดการสร้างกิจการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ซ้ําซ้อนใน อําเภอเบตง และด้วยเหตุนี้ทําให้ต้นทุนการ
ผลิตที่ทางร้านจําเป็นต้องจ่ายมีจํานวนที่ลดลง และรวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการบํารุงรักษา
รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ เช่น ยางรถ อะไหล่ต่าง ๆ เป็นต้น สามารถหาได้ตามแหล่งที่ซื้อสินค้า
ประเภทเหล่านี้ทั่วไป 
 2.2.3 อํานาจต่อรองของลูกค้า (Power of Customer) 
 อํานาจการต่อรองของลูกค้าในด้านราคามีค่อนข้างน้อย เนื่องจากทางร้านได้มีการแสดง
ราคาชัดเจนของการเล่นรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ และจะมีโปรโมชั่นให้แก่ลูกค้าประจําคือเป็นการ
เก็บสะสมแต้มให้แก่ลูกค้า และการเพ่ิมเวลาเล่นให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นจํานวนหลายรอบ และ
การทําวิธีนี้ สามารถตอบสนองความสนุกของลูกค้า เพราะลูกค้าส่วนมากชอบความรู้สึกในการได้ของ
แถม และวิธีการนี้ทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าทางร้านได้คืนกําไรให้แก่ลูกค้าให้ลูกค้า อีกทั้งยังทําให้ลูกค้ารู้สึก
สนุกและอยากเล่นอีก เมื่อทางแบรนด์มีคูปองฟรี และคูปองสะสมให้แก่ลูกค้า  
 อํานาจการต่อรองของผู้ซื้อในด้านการบริโภค เนื่องจากร้านจักรยานสามล้อ ดริฟทเ์ป็นของ
เล่นที่มีราคาค่อนข้างสูง ราคา 15 นาที 300 บาท ลูกค้าบางกลุ่มอาจจะมีความรู้สึกไม่คุ้มค่ากับการ
เล่นในครั้งนี้ ลูกค้าอาจจะเลือกไปเที่ยวธรรมชาติหรือเที่ยวคาเฟุแทน แต่ลูกค้าก็จะไม่ได้รับความสนุก
กลับไป ดังนั้นทางร้านจึงจําเป็นต้องทําคอนเทนต์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรีวิว หรือวิดีโอคอนเทนต์ 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการเล่นรถดริฟท์ให้ดูสนุกและตื่นเต้น เพ่ือกระตุ้นความรู้สึกของคนดูให้อยากเข้ามา
ลองเล่นดูซักครั้งหนึ่ง และกลับมาใช้บริการซ้ําในอนาคต 
 2.2.4 ภัยคุกคามของสินค้าทดแทน (Threat of Subtitute Products) 
 การคุกคามจากสินค้าทดแทนเป็นไปได้ว่า ลูกค้าอาจจะเลือกท่ีจะไปเที่ยวสถานที่อ่ืน ๆ
ทดแทน เช่น ท่องเที่ยวธรรมชาติ ทะเลหมอกอัยเยอร์เวง เล่นล่องแก่ง หรือพายเรือ เป็นต้น แต่
อย่างไรก็ตาม การละเล่นที่ต่างกัน ก็เป็นความสนุกที่ต่างกันเช่นกัน ทางร้านจึงจําเป็นต้องทําสื่อ
การตลาดออนไลน์ หรือไปเข้าร่วมกับเพจท่องเที่ยวในอําเภอเบตง เพ่ือที่จะกระตุ้นความอยากรู้อยาก
ลองของนักท่องเที่ยว และอยากมาลองเล่นลองสัมผัสดูจริง ๆ เมื่อลูกค้าถูกใจกับการเล่นก็จะมาเล่น
ซํ้า ๆ หรือในการเล่นหนึ่งครั้งลูกค้าจะเล่นมากกว่าหนึ่งรอบขึ้น 
 2.2.5 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Competitive Rivalry within an 
Industry) 
 การแข่งขันกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันในพ้ืนที่ อําเภอเบตงมีค่อนข้างน้อย เพราะเป็น
ที่แรกและที่เดียวในพ้ืนที่อําเภอเบตง และทางร้านได้ทําสัญญากับผู้ผลิตว่าจะไม่มีการจําหน่ายให้กับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืน จึงทําให้การแข่งขันในตลาดเดียวกันมีเปอร์เซ็นต์ต่ํา แต่อย่างไรก็ตามคู่แข่ง
ทางอ้อมก็มีอยู่ไม่น้อย เช่น สถานที่ท่องเที่ยวการเล่นอื่น ๆ อย่างเช่น การล่องแก่ง ลูกค้าก็จะได้ทั้ง
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เที่ยวธรรมชาติและเล่นของเล่นไปด้วย ดังนั้นทางร้านจึงจําเป็นต้องทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าการเล่นไม่
เหมือนกันความสนุกก็ไม่มีทางเหมือนกันได้ ลูกค้าต้องมาสัมผัสและลองเล่นซักครั้งด้วยตนเองซักครั้ง
หนึ่ง เพราะทดลองจากตนเองและคนรอบข้างและคนในครอบครัวทุกคนมีความเห็นเดียวกันว่าสนุก
มาก ไม่ว่าช่วงอายุไหนก็สามารถเล่นได้ 
 
2.3 การวิเคราะห์ตลาดและโครางสร้างการแข่งขัน 
 การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันนั้น สามารถนําไปเป็นแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจของตนเอง เพื่อเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของธุรกิจของตนเอง และในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมนี้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ คู่แข่งขันทางตรงและคู่แข่งขัน
ทางอ้อม 
 2.3.1 สภาวะการแข่งขันในตลาด 
 สภาวะตลาดนักท่องเที่ยว ณ ปัจจุบันภายในพ้ืนที่อําเภอเมืองเบตง มีนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทย และชาวต่างชาติเข้ามาในพื้นที่เป็นจํานวนมาก และมากเป็นพิเศษในช่วงวันหยุดยาวตามเทศกาล
ต่าง ๆ และนักเกิดกลับมาท่องเที่ยวซ้ําแกครั้งของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเป็นจํานวนมาก 
 2.3.2 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 
 เป็นคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน มีรูปแบบในการให้บริการใกล้เคียงกัน รวมถึงกลุ่มเปูาหมาย
ลูกค้าเดียวกัน ราคาของการเล่นใกล้เคียงกัน มีสนามที่ให้บริการลูกค้าในลักษณะของรถดริฟท์ญี่ปุุน 
  2.3.2.1 Akiba Drift Trike 
 

ภาพที่ 2.1: โลโก้ของร้าน AKIBA DRIFT TRIKE และบรรยากาศของสนาม 
 

  
 

ที่มา: Akiba Drift Trike.  (2565).  Retrieved from https://www.facebook.com/ 
akibadrifttrike. 
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  ที่อยู่และราคาของคู่แข่ง 
  ตั้งอยู่ที่ : 458 ซอย โรงฟอกหนัง กม. 30 ตําบล ท้ายบ้าน อําเภอเมืองสมุทรปราการ 
สมุทรปราการ 10280 
  15 นาที 250 บาท / คน 
  2.3.2.2 มันส์ Drift Electric Drift Road 345  
 
ภาพที่ 2.2: โลโก้ของร้าน มันส์ Drift Electric Drift Road 345 และบรรยากาศของสนาม 
 

 
 
ที่มา: มันส์ Drift Electric Drift Road345.  (2565).  สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100057226188397. 
 
   ที่อยู่และราคาของคู่แข่ง 
   ที่อยู่: ถนน สะพานนนทบุรี-บางบัวทอง ตําบล คลองข่อย อําเภอปากเกร็ด นนทบุรี 
11120 
   ราคา 15 นาที 200 บาท / คน 
 2.3.3 คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitors) 
 เป็นคู่แข่งที่มีลักษณะธุรกิจเกี่ยวกับท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและสันทนาการเหมือนกัน แต่มี
ลักษณะการเล่นที่แตกต่างกันออกไป และมีปัจจัยที่หลากหลายกว่าเช่น มีบริการที่พักโฮมสเตย์  
เป็นต้น 
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  2.3.3.1 ล่องแก่งห่วงยางอัยเวง อําเภอเบตง 
 
ภาพที่ 2.3: โฆษณาล่องแก่งห่วงยาง อัยเวง  
 

 
 

ที่มา: ล่องแก่งห่วงยาง อัยเวง.  (2565).  สืบค้นจาก  www.โอเคเบตง.com/15773080/ติดต่อ-ล่อง
แก่งก่วงยาง-เรือคายัค. 

 
  ที่อยู่และราคาของคู่แข่ง 
  ที่อยู่ : ตั้งอยู่ที่ บ้านอัยเยอร์เวง (หลังอนามัยบ้าน กม. 29) ตําบลอัยเยอร์เวงอําเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา 
  ราคา 390-450 บาท / คน 
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2.4 วิเคราะห์ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการด าเนนิธุรกิจ (Key Success Factor) 
 2.4.1 บรรยากาศของสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 ทางร้านให้ความสําคัญกับบรรยากาศภายในสนามเป็นอย่างมาก เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ลูกค้าที่เข้าใช้บริการมีความคาดหวังเก่ียวกับบรรยากาศและทัศนียภาพของ
สนาม สามารถสร้างความตื่นเต้น ทันสมัย และรู้สึกเหมือนกับได้อยู่ในสนามแข่งรถจริง ๆ ภายใน
สนามจะตกแต่งให้เหมือนกับสนามรถแข่งของประเทศญี่ปุุน 
 2.4.2 ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดล้อม 
 ทําเลที่ตั้งของทางร้านอยู่ในพื้นที่กลางเมืองอําเภอเบตง มีที่จอดรถสําหรับลูกค้าทุกประเภท 
มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการจอดรถหลากหลายประเภท เช่น รถบัส รถตู้ หรือรถส่วนตัว เป็นต้น 
บรรยากาศรอบ ๆ ของร้านเป็น ต้นไม้ เพื่อให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการรู้สึกปลอดโปร่งและสดชื่น และ
อีกท้ังทําเลของร้าน ยังเป็นทางผ่านในการเข้าไป บ่อน้ําร้อน ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของ
อําเภอเบตง ลูกค้าสามารถเดินทางไปเที่ยวต่อได้อย่างสะดวก หลังจากการใช้บริการของทางร้าน 
 2.4.3 การตลาดและประชาสัมพันธ์ 
 การตลาดและการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่สําคัญเป็นอย่างมาก เป็นสิ่งที่สามารถทําให้ลูกค้า
เข้าถึงและรับรู้ถึงการมีอยู่ของร้าน ทางร้านจึงจําเป็นต้องสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ขึ้นมา
เพ่ือให้ลูกค้าค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของทางร้านได้สะดวกสบาย และรวดเร็ว อีกทั้งยังจําเป็นต้องเป็น
ต้องประชาสัมพันธ์ร่วมกับองค์กรการท่องเที่ยวของอําเภอเบตง เพื่อประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตง ว่าที่นี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และสิ่งที่ไม่ควรพลาดเมื่อเข้ามายังในพ้ืนที่
อําเภอเบตง 
 จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์เป็นอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงก่อให้เกิดแนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจไปในเชิงบวก อีกทั้งมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่เภอเบตงจากท้ังทั้งรัฐบาล 
และสื่อโซเชียลมีเดียวต่าง ๆ มีความเป็นไปได้ว่าธุรกิจสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ จะเป็นที่รู้จัก
และมีชื่อเสียงในกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 



 

บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 
3.1 ชื่อและตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 

 
 
 ตราสัญลักษณ์ร้าน Betong Drift Trike มีพ้ืนหลังสีดํา ตกแต่งด้วยแสงสีไฟนีออน สีผ้าและ
สีชมพู เพื่อสื่อให้รู้สึกถึง สนามแข่งรถ ความรู้สึกตื่นเต้น และมีความทันสมัยและเหมาะกับกิจการของ
ทางร้าน และมีรูปของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์เพ่ือให้ลูกค้าเห็นถึงลักษณะรถ และชื่อร้าน “Betong 
Drift Trike” สื่อให้เห็นถึงเป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือแหล่งที่ให้ครอบครัวคนในพ้ืนที่อําเภอเบตงเข้ามา
ทํากิจกรรมร่วมกันภายในพ้ืนที่ของร้าน และอีกทั้งยังเป็นร้านรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ที่น่าสนใจ 
 
3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
 3.2.1 วิสัยทัศน์ 
 ทุกคนที่มาเที่ยวเบตง ต้องมาที่ Betong Drift Trike 
 3.2.2 พันธกิจ (Mission)  
 Betong Drift Trike เป็นผู้ให้บริการในธุรกิจนันทนาการแบบ Adventure ในรูปแบบ Drift 
Tricycle โดยมีการบริการที่ปลอดภัย สร้างประทับใจแก่ลูกค้า ทั้งครอบครัวที่มาท่องเที่ยวในเมือง 
เบตง ด้วยความเป็นมืออาชีพและความใส่ใจในความต้องการของลูกค้า ดังนี้ 
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   1) ให้บริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์ทีมีบรรยากาศเป็นเลิศ สามารถสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและความตื่นเต้นที่น่าจดจําให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
   2) ให้บริการที่ดีเลิศแก่ลูกค้า และสําคัญที่สุดดูแลด้านความปลอดภัยให้แก่ลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการ 
   3) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าประทับใจในทุกครั้งที่เข้ามาใช้
บริการ 
   4) ดําเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชาวบ้านในบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง 
 3.2.3 เปูาหมายของธุรกิจ 
  3.2.3.1 เปุาหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 
   1) สร้างการรับรู้ถึงการมีอยู่ของธุรกิจให้เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงในกลุ่ม
นักท่องเที่ยว ร่วมมือกับองค์กรการท่องเที่ยวอําเภอเบตง 
   2) สร้างสื่อแพลตฟอรฺมออนไลน์ Facebook, Instagram และ Tik Tok โดยให้มี
ผู้ติดตามทัง้คนไทยและคนต่างชาติ ในสื่อต่าง ๆ จํานวน 20,000 คน 
   3) จํานวนลูกค้าเพ่ิมข้ึน 20% ต่อปี โดยรวมจากลูกค้าเพ่ิมขึ้น ลูกค้ากลับมาใช้
บริการซ้ํา และแนะนําคนรู้จักเข้ามาใช้บริการ 
   4) มีผลกําไรจากกิจการภายในไม่ต่ํากว่า 1 ล้านบาท 
  3.2.3.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
   1) จํานวนผู้ติดตามทางสื่อโซเชียลมีเดีย มีเพ่ิมขึ้นเป็น 40,000 คน  
   2) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องมาเมื่อเข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตง 
   3) มีผลกําไรเพ่ิมขึ้นเป็น 30%  
 
3.3 การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ (SWOT Analysis) 
 3.3.1 จุดแข็ง (Strength) 
   1) เป็นเจ้าแรกที่เริ่มต้นทําธุรกิจรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ในอําเภอเบตง เพราะได้
ทําสัญญา กับผู้ผลิตรถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์และเจ้าของสิทธิบัตร ว่าจะไม่ทําการซื้อขายกับคนที่
ต้องการทํากิจการนี้ ในพ้ืนที่อําเภอเบตง 
   2) การเงินแข่งแกร่ง มีเงินทุนเพียงพอต่อการลงทุน และมีเงินสํารองสําหรับความ
เสี่ยงกับปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
   3) ทําเลของสถานที่ Betong Drift Trike ตั้งอยู่ในเมืองอําเภอเบตง มีที่จอดรถ
เพียงพอต่อการ รองรับลูกค้าทุกรูปแบบ 
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   4) เจ้าของกิจการเป็นที่รู้จักในพื้นที่อําเภอเมืองเบตง เช่น องค์กรการท่องเที่ยว 
หรือบริษัททัวร์ ในพื้นที่อําเภอเบตง จึงทําให้สามารถดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการได้หลายช่องทาง 
 3.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
   1) มีเพียงเครื่องเล่นเดียว 
   2) พนักงานอาจมีการให้บริการผิดพลาด เนื่องจากยังขาดประสบการณ์ในช่วงแรก 
แต่จะมีความชํานาญเกิดข้ึนหลังจากได้รับประสบการณ์การทํางาน 
 3.3.3 โอกาส (Opportunity) 
   1) รัฐบาล และองค์กรการบริหารการท่องเที่ยวอําเภอเบตง ผลักดันและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของอําเภอเบตง 
   2) มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างเป็นจํานวนมากหลั่งไหลเข้ามาในพ้ืนที่
อําเภอเบตงอยู่เสมอ 
   3) เป็นเทรนด์สําหรับคน GEN Z โดยดูข้อมูลการเติบโตของแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
Adventure 
 3.3.4 อุปสรรค (Threat) 
 มีเพียงเครื่องเล่นเดียวลูกค้าอาจเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายได้ 
 
3.4 แนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจ 
 3.4.1 ประเด็นสําคัญของธุรกิจ 
 จากการวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ รวมไปถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของธุรกิจ จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเหล่านี้ทาง Betong Drift Trike จึงได้สร้างกลยุทธ์
ทางการตลาด และวางแผนทางการตลาดเพ่ือ ให้กิจการของทาร้านเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในกลุ่ม
นักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทั้งหมด ให้ความสนใจที่จะเข้ามาใช้บริการ
ภายในพ้ืนที่ของทางร้าน 
 3.4.2 การสร้างกลยุทธ์โดยการประเมินสภาพแวดล้อมองค์กร TOWS Matrix 
 การวิเคราะห์กลยุทธ์ของธุรกิจโดยการใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ช่วยทําให้กําหนดกล
ยุทธ์ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการใช้ SWOT ที่เก่ียวข้องมาช่วยเราสามารถพัฒนาและวางกล
ยุทธ์ได้อย่างครบทุกมิติได้มายิ่งขึ้น 
  3.4.2.1 (S+O) กลยุทธ์เชิงรุก 
  ปัจจุบันประชากรส่วนมาก ให้ความสําคัญและความสนใจกับการท่องเที่ยวเป็นอันดับ
ต้น ๆ และมีตัวเลือกท่ีหลากหลายในการท่องเที่ยว ดังนั้นทางร้านจึงตัดสินใจในการเริ่มเปิดกิจการ 
Betong Drift Trike ซึ่งเป็นที่แรกและที่เดียวในอําเภอเบตง นักท่องเที่ยวที่เข้ามายังในพ้ืนที่ จะรับรู้
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และมีภาพจําว่าที่นี่เป็นที่เดียวในอําเภอเบตง อีกท้ังทําการโฆษณาเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูล
ของธุรกิจด้ายง่าย สะดวก และรวดเร็ว และรวมไปถึงการตลาดอื่น ๆ อีก เช่น การโฆษณาวิดีโอ 
คอนเทนต์ หรือคอนเทนต์ต่าง ๆ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของทางร้าน และโปรโมชั่นต่าง ๆ ของทาง
ร้าน เช่น โปรโมชั่นสะสมแต้ม เพื่อให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ําของลูกค้า 
  3.4.2.2 (S+T) กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
  เนื่องจากอําเภอเบตงเป็นเมืองท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจึงมีตัวเลือกของแหล่งท่องเที่ยว
เป็นจํานวนมาก ทางร้านจําเป็นต้องร่วมมือกับสื่อหรือองค์รัฐต่าง ๆ ของในพ้ืนที่อําเภอเบตง เพื่อเป็น
การโฆษณาให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังในพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง และสร้างความสนใจ ที่อยากมาเปิด
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการมาท่องเที่ยวอําเภอเบตง 
  3.4.2.3 (W+O) กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัททัวร์ หรือแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในพ้ืนที่อําเภอเบตง เพ่ือ
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ร่วมช่วยเหลือกันในการโฆษณา หรือในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้
มากขึ้นของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการพานักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการของทางร้าน และรักษาฐาน
ลูกค้าของกลุ่มลูกค้าในพ้ืนทีอําเภอเบตงอยู่เสมอ 
  3.4.2.4 (W+T) กลยุทธ์เชิงรับ 
  เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการภายในพ้ืนที่สนามของทางร้าน จะมีความรู้สึกตื่นเต้น และ
บรรยากาศของสนามทําให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการรู้สึกเหมือนได้แข่งรถและมีกิจกรรมทํากับกลุ่ม
เพ่ือนๆหรือครอบครัว และสร้างสื่อคอนเทนต์ต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นความสนใจ ความอยากรู้และอยาก
ลองเปดิประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการท่องเที่ยว เพ่ือก่อให้เกิดการเข้ามาใช้บริการของลูกค้า 
 3.4.3 กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 ธุรกิจของ Betong Drift Trike เลือกใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรแบบ Growth Strategy เพ่ือ
มุ่งเน้นการเติบโตของธุรกิจ โดยใช้รูปแบบ Market Penetration เพ่ือให้การเข้ามาใช้บริการของ
ลูกค้าท่ีมากข้ึน โดยใช้วิธีการโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ของทางร้าน เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึง
วิธีการเล่น ความสนุกของการเล่น มีความตื่นเต้นอย่างไรบ้าง และให้ลูกค้าเห็นการตกแต่งภายใน
สนามว่ามีความทันสมัย และเหมือนสนามแข่งรถมากขนาดไหน เพ่ือกระตุ้นความรู้สึกให้แก่ลูกค้า 
และร่วมมือกับเพจโปรโมทการท่องเที่ยวต่าง ๆ บนสื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือการเพ่ิมการเข้าถึงของกลุ่ม
ลูกค้าต่าง ๆ มากข้ึน และ Betong Drift Trike เป็นกิจกรรมที่สามารถเล่นได้ทุกเพศ และทุกวัย 
ตั้งแต่เด็กที่มีอายุ 3 ปีขึ้นไป ดังนั้นกลุ่มลูกค้าของทางร้านจึงจะเน้นเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่อําเภอเบตง และกลุ่มครอบครัวคนในพ้ืนที่อําเภอเบตง 
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 3.4.4 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
  3.4.4.1 Competitive Advantages 
  Betong Drift Trike เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และการเล่นกิจกรรมรถจักรยานสามล้อ 
ดริฟท์ ที่มีที่แรกและที่เดียวในพ้ืนที่อําเภอเบตง นักท่องเที่ยวได้ทํากิจกรรมใหม่ ๆ ซึ่งแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติอ่ืน ๆ ของภายในพ้ืนที่อําเภอเบตงอย่างที่ผ่านมา 
  3.4.4.2 Focus Differentiation 
  พนักงานของทางร้านจะมีการดูแลและให้บริการลูกค้าแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น ลูกค้าที่มาในรูปแบบกลุ่มครอบครัว ก็จะเน้นไปในการเล่นสนุก ๆ เป็นการทํากิจกรรม
ร่วมกันภายในครอบครัว แต่กลุ่มลูกค้าวัยรุ่น ที่เข้ามาใช้บริการ ก็จะมีการอยากเล่นด้วยความเร็วเพ่ือ
สร้างความตื่นเต้นและความท้าทายในประสบการณ์ในการเล่นของการเล่นแต่ละครั้ง และสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดคือการดูแลความปลอดภัยของลูกค้าทุกคนที่เข้ามาใช้บริการภายในพ้ืนที่ของทางร้าน 
 3.4.5 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
  3.4.5.1 กลยุทธ์ระดับแผนกขายและการตลาด 
  ในปัจจุบันก่อนที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเข้าไปเที่ยวยังพ้ืนที่ใด นักท่องเที่ยวจะมีการดู
ข้อมูลและรีวิวต่าง ๆ ของสถานที่นั้น ๆ ดังนั้นทางร้านจึงจะมีการจัดทําคอนเทนต์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
เล่นหรือบรรยากาศภายในสนามเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลที่อัพเดตอยู่เสมอ และ
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถตัดสินเข้ามาใช้บริการได้ง่ายขึ้น 
  3.4.5.2 กลยุทธ์ระดับแผนกบัญชีและการเงิน 
  เป็นแผนกที่ดูแลข้อมูลบัญชีทั้งหมดของทางร้าน รวมไปถึงการควบคุม ต้นทุน กําไร 
หรือค่าใช้จ่าย ๆ ต่าง ๆ ของทางร้าน ตามที่ทางร้านได้มีการกําหนดไว้ และดูแลงบกระแสเงินสด ให้
งบไหลเวียนไปในเชิงบวกอยู่เสมอ มีแผนรองรับของงบการเงินอย่างชัดเจน และรวมไปถึงการจัดการ
ภาษีของทุก ๆ ปีของทางร้าน 
  3.4.5.3 กลยุทธ์ระดับแผนกบริการลูกค้าสัมพันธ์ 
  เป็นแผนกที่คอยดูแลเรื่องการทําโฆษณาต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ของทางร้าน 
Betong Drift Trike ตอบข้อมูลที่ลูกค้าสอบถามข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สํารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ที่เข้ามาใช้บริการ ว่ามีความคิดเห็นอย่างไรบ้าง และนํามาพัฒนาปรับปรุงธุรกิจ เพื่อตอบความสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ 
 



 

บทที่ 4 
การวิจัยทางการตลาด 

 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 4.1.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเคยเข้ามาใช้บริการสนามรถจักรยานสามล้อ 
ดริฟท์ 
 4.1.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความต้องการของผู้ใช่บริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 4.1.3 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินเข้ามาใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 4.1.4 เพ่ือนําข้อมูลที่ได้รับจากการทําแบบสอบถาม มาใช้วิเคราะห์และวางแผนธุรกิจสนาม
รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.2.1 เพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้เข้าใช้บริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 4.2.2 เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 4.2.3 เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของ
กลุ่มลูกค้า 
 
4.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยตลาดธุรกิจสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์เป็นการวิจัยเพื่อนําข้อมูลมามา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า และพฤติกรรมของลูกค้า อีกท้ังยังรวมไปถึงความต้องการที่แท้จริง
ของลูกค้าท่ีมีความสนใจเข้ามาใช้บริการ เพื่อนํามาวางวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมแก่
กิจการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 
4.4 ขอบเขตการวิจัย แหล่งข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากการวิจัยตลาดในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจ ของกลุ่มลูกค้าที่ทั้งเคยใช้และไม่เคยใช้บริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ที่มีต่อ
สนามรถจกัรยานสามล้อ ดริฟท์ เพื่อนําข้อมูลที่ได้รับมา ไปใช้ในการพัฒนาในการออกแบบ
บรรยากาศสนาม และวิธีการเล่นของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ รวมไปถึงนําไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด จากการเก็บข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จํานวน 101 คน ที่ได้รับจากการทําแบบสอบถามท้ังหมด 
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4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยตลาดครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ต้องอาศัยการสัมภาษณ์ข้อมูล 
เชิงลึกในการเก็บข้อมูล ซึ่งใช้วิธีการตั้งคําถามในรูปแบบปลายเปิด โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
แบ่งออกเป็น 2 ตัวอย่าง คือ เพศชาย ซึ่งสามารถจัดเก็บกลุ่มตัวอย่างได้ จํานวน 61 คน และเพศหญิง 
สามารถจัดเกบ็กลุ่มตัวอย่างได้ 40 คน โดยผู้เขียนได้กําหนดหัวข้อของคําถามที่ต้องการไว้แล้ว เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่ต้องการ โดยมีแนวคิดคําถามอยู่ในภาพผนวก ก ส่วนประเด็นของคําถามจะ
มีการแบ่ง ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
  ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้ามาใช้บริการ 
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวธุรกิจรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 
4.6 สรุปผลการวิจัย 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มนั้น คือกลุ่มลูกค้าเพศชายและกลุ่มลูกค้าเพศหญิง 
โดยผู้ที่ทําแบบสอบถามนั้น มีทั้งผู้ที่เคยและยังไม่เคยใช้บริการสนามรถจักรยานามล้อ ดริฟท ์ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์การใช้บริการมาก่อน 
 ดังนั้น ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้ที่ทําแบบสอบถาม จะได้รับข้อมูลในเรื่องของข้อมูล
ทั่วไป ข้อมูลพฤติกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้ารับบริการ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับธุรกิจ
สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 4.6.1 กลุ่มตัวอย่างเปูาหมายหลัก 
 จากการทําแบบสอบถาม จํานวน 101 คน เป็นกลุ่มลูกค้าเพศชาย จํานวน 61 คน คํานวณ
เป็นสัดส่วน ร้อยละ 60.4 
 4.6.2 กลุ่มตัวอย่างเปูาหมายรอง 
 จากการทําแบบสอบถาม จํานวน 101 คน เป็นกลุ่มลูกค้าเพศหญิงจํานวน 40 คน คํานวณ
เป็นสัดส่วน ร้อยละ 39.6 
 
4.7 ประเด็นจากผลการวิจัยที่น่าสนใจและสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ 
 จากการทําแบบสอบถามจากจํานวน 101 คน ลูกค้าสนใจเข้าใช้บริการสนามรถจักรยาน
สามล้อ ดริฟท ์คิดเป็นร้อยละ 96 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.1: กราฟลูกค้าที่สนใจเข้ารับบริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 

 
 
 จากการทําแบบสอบถาม ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ร้อยละ 86.1 มี
ความพึงพอใจในการใช้บริการ และร้อยละ 13.9 ไม่พึงพอใจ เนื่องจากไม่เคยเข้าใช้บริการ และเป็น
กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของตนเอง 
 
ภาพที่ 4.2: แสดงกราฟความพึงพอใจของลูกค้าที่เคยใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 

 
 

 จากการทําแบบสอบถาม ลูกค้าท่ีใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์มากกว่าหนึ่งรอบ
ภายในแต่ละครั้งที่ใช้บริการ มีมากกว่าจํานวนลูกค้าที่เล่นเพียงหนึ่งครั้ง 
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ภาพที่ 4.3: แสดงจํานวนลูกค้าที่ใช้บริการมากกว่าหนึ่งรอบ 
 

 
 

 จากการทําแบบสอบถามจากลูกค้าท่ีเคยใช้บริการ รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ สิ่งที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเข้ารับบริการ เรียงจากน้อยไปมาก ได้แก่ บรรยากาศภายในสนาม ความปลอดภัย 
การบริการ และการให้คําแนะนําของพนักงาน ความสะดวกในการเดินทางและที่จอดรถ ความสะอาด
ภายในสนาม ความกว้างของสนาม โค้งท่ีรับกับรถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์การตกแต่งของสนาม และ
ราคาสมเหตุสมผล 
 
ภาพที่ 4.4: แสดงกราฟสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการรับบริการ 

 

 
 

 จากการทําแบบสอบถาม สาเหตุที่ทําให้ลูกค้าสนใจเข้าใช้บริการ มีดังนี้ 
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ภาพที่ 4.5: แสดงกราฟสาเหตุที่ลูกค้าตัดสินใจเข้รับบริการ 
 

 
 
 เนื่องจากการวิจัยตลาดในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจ ของกลุ่มลูกค้าที่ทั้งเคยใช้และไม่เคยใช้บริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ที่มีต่อ
สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ เพื่อนําข้อมูลที่ได้รับมา ไปใช้ในการพัฒนาในการออกแบบ
บรรยากาศสนาม และวิธีการเล่นของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ รวมไปถึงนําไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด จากการเก็บข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จํานวน 101 คน ที่ได้รับจากการทําแบบสอบถามท้ังหมด 
 



 

บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 จากข้อมูลที่ได้จากทางการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใน บทที่ 4 
ส่งผลให้เข้าใจถึงพฤติกรรม และความต้องการของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย โดยนําข้อมูลไปวิเคราะห์และ
วางแผนทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปูาหมายได้ ดังนี้ 
 5.1.1 วัตถุประสงค์ระยะสั้น (1 ปี) 
  1) สร้างการรับรู้ของ Betong Drift Trike  
  2) จํานวนลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ไม่ต่ํากว่าวันละ 30 คน 
  3) มีผลกําไรจากกิจการภายในไม่ต่ํากว่า 1 ล้านบาท 
  4) สร้างสื่อแพลตฟอร์มออนไลน์ Facebook, Instagram และ Tik Tok โดยให้มี
ผู้ติดตามทั้งคนไทยและคนต่างชาติ ในสื่อต่าง ๆ จํานวน 20,000 คน 
 5.1.2 วัตถุประสงค์ระยะยาว (3-5 ปี) 
  1) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องมาเมื่อเข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตง 
  2) มีผลกําไรจากกิจการภายในไม่ต่ํากว่า 1.5 ล้านบาท 
  3) จํานวนผู้ติดตามทางสื่อโซเชียลมีเดีย มีเพ่ิมขึ้นเป็น 40,000 คน 
 
5.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และต าแหน่งทางการตลาด (STP) 
 5.2.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (S : Segmentation) 
 หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) จะใช้การในการแบ่งส่วน
ทางการตลาดด้วยลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ลักษณะทางภูมิศาสตร์ (Geographic) 
หลักพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) และหลักจิตวิทยา (Psychographic) 
 5.2.2 การแบ่งส่วนทางการตลาดด้วยลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) 
 ผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อําเภอเบตง หรือนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อําเภอเบตง ใน
รูปแบบครอบครัว หรือกลุ่มเพ่ือน ที่มีอายุตั้งแต่ 3 ขวบถึง 55 ปีขึ้นไป มีรายได้ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึน
ไป 
 5.2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาดด้วยลักษณะทางภูมิศาสตร์ (Geographic) 
 ผู้ที่มีความชื่นชอบในการท่องเที่ยว ชอบการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบความสนุกตื่นเต้น และชื่น
ชอบในบรรยากาศ หรือสภาวะแวดล้อมของอําเภอเมืองเบตง และรวมไปถึงวัฒนธรรมพื้นเมืองของคน
ในพ้ืนที่อําเภอเบตง 
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 5.2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาดด้วยพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) 
 ผู้ที่มีความต้องการในการท่องเที่ยว และต้องการที่จะไปท่องเที่ยวตามต่างจังหวัดเมื่อมี
โอกาสอยู่ทุกเวลา ผู้ที่แสวงหาความสุขและความตื่นเต้นอยู่เสมอ รวมไปถึงครอบครัวที่ต้องการมี
กิจกรรมร่วมกันเมื่อออกไปนอกพ้ืนที่ต่าง ๆ และผู้ที่ชื่นชอบในการสังสรรค์ และดื่มกับกลุ่มเพ่ือน 
 5.2.5 การแบ่งส่วนทางการตลาดด้วยหลักจิตวิทยา (Psychographic) 
 ผู้ที่มีความชื่นชอบในการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย หรือสนใจในการไปในสถานที่ใหม่ๆอยู่เสมอ 
และผู้ที่มีความสนใจในการเรียนรู้วัฒนธรรมที่ต่างออกไปจากในพื้นที่นั้น ๆ ของตนเอง และรวมไปถึง
ผู้ที่มีความขื่นชอบการแข่งขัน การแสวงหาความตื่นเต้นอยู่ตลอดเวลา 
 
5.3 การเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
 5.3.1 กลุ่มลูกค้าเปูาหมายลูกค้าหลัก (Primary Target) 
   1) กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวไทยที่เข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตง ในรูปแบบกลุ่ม
ครอบครัว หรือกลุ่มเพ่ือน ที่มีความต้องการในการทํากิจกรรมร่วมกัน และสร้างความสนุกและตื่นเต้น
เมื่อเข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเมืองเบตง 
   2) กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ที่เข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตง ใน
รูปแบบกลุ่มครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อน ที่มีความต้องการในการทํากิจกรรมร่วมกัน และสร้างความ
สนุกและตื่นเต้นเมื่อเข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเมืองเบตง 
 5.3.2 กลุ่มลูกค้าเปูาหมายรอง (Secondary Target) 
   1) กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นครอบครัวอาศัยอยู่ในพ้ืนที่อําเภอเบตง ที่ต้องการหากิจกรรมให้
คนในครอบครัวได้ใช้เวลาร่วมกัน หรือให้คนในครอบครัวมีกิจกรรมทํานอกจากการเล่นเกมส์ 
   2) กลุ่มลูกค้าท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่อําเภอเบตง ที่มี อายุตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป ที่มีวาม
ต้องการในการทํากิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพ่ือน ๆ หรือหากิจกรรมทําในการพักผ่อนและคลายเครียด 
 
5.4 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
 5.4.1 Point-of-Parity (POP) and Points-of-Difference (POD) 
 การจัดวางตําแหน่งสินค้าของ Betong Drift Trike ให้ความสําคัญกับการสามารถในการ
จดจําผลิตภัณฑ์ และการบริการของสินค้า ผ่านมุมมองทางด้านอารมณ์ การใช้งานของลูกค้า จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าท่ีเคยเข้ามาใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ลูกค้า ร้อยละ 87.8 ให้ความ
สนใจกับบรรยากาศภายในสนามและการตกแต่งภายในสนาม ดังนั้นทาง Betong Drift Trike จึง
ตกแต่งภายในสนามให้มีความร่มรื่น และตกแต่งให้เหมือนสนามรถแข่งเพ่ือสร้างความน่าสนใจ และ
ดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการภายในพ้ืนที่ 
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 5.4.2 Brand DNA 
   1) Brand Attributes 
   Betong Drift Trike เป็นแบรนด์สินค้าให้บริการลูกค้าในรูปแบบสนามรถจักรยาน
สามล้อ ดริฟท์ สร้างความสนุกและความตื่นเต้นให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในพ้ืนที่ 
   2) Brand Benefit 
   Betong Drift Trike เป็นที่สร้างความสนุกตื่นเต้น และประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการ 
ดริฟท์รถให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในพ้ืนที่ รวมไปทั้งยังสร้างความทรงจําใหม่ ๆ ให้แก่ลูกค้าที่
เข้ามาทํากิจกรรมในรูปแบบกลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน 
   3) Brand Value 
   Betong Drift Trike เป็นสถานที่ ที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่สามารถสร้าง
ความสนุกสนาน ความตื่นเต้นให้แก่ลูกค้า ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในสนามได้รับความคุ้มค่าใน
การเล่น 
   4) Brand Personality 
   Betong Drift Trike เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่สร้างความสนุกสนาน ความตื่นเต้น 
ให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ Logo ของ Betong Drift Trike มีรูปรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ เพ่ือให้
ลูกค้าเห็นถึงลักษณะของรถ รวมทั้งใช้สีไฟนีออน ในการตกแต่งโลโก้ให้ความรู้สึกถึงความตื่นเต้น และ
การตกแต่งไฟภายสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 5.4.3 Perception Map 
 แผนภาพแสดงการรับรู้ (Perception Map) ของ ธุรกิจ Betong Drift Trike ใช้เกณฑ์
ตัวชี้วัดในเรื่องของคุณภาพในการใช้บริการสําหรับลูกค้าค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในพ้ืนที่ และราคา 
เพ่ือให้เห็นถึงภาพรวมของธุรกิจ รวมไปถึงกลุ่มลูกค้าเปูาหมายของธุรกิจ Betong Drift Trike 
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ภาพที่ 5.1: แผนภาพแสดงการรับรู้ (Perception Map) 
 

 
 
 5.4.4 Positioning Statement 
 Betong Drift Trike คือ สถานที่ท่องเที่ยว รูปแบบสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาภายในพ้ืนที่อําเภอเมืองเบตง เพ่ือทํากิจกรรมร่วมกับครอบครัวหรือกลุ่ม
เพ่ือน อีกท้ังเป็นสถานที่สําหรับคนในพ้ืนที่อําเภอเบตง เพ่ือให้คนภายในพ้ืนที่มีสถานที่ในการทํา
กิจกรรมร่วมกันที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งนี้ Betong Drift Trike ได้ตกแต่งภายในสนามให้มีความรู้สึก
เหมือนสนามรถแข่ง เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในพ้ืนที่ เกิดความรู้สึกสนุกสนาน และตื่นเต้น
ในทุกครั้งที่เกิดการใช้บริการ 
 
5.5 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
 จากข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยทางการตลาด สามารถนํามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด ได้ดังนี้ 
 5.5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) 
 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการ ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีความสําคัญอย่างยิ่งในธุรกิจ 
สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 

คุณภาพของการ 
ให้บริการภายใน

พ้ืนที่ 

High 

High Low ราคา 
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และรวมไปถึงการทําให้ธุรกิจรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง และเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเปูาหมาย ดังนั้นกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ มีดังนี้ 
  5.5.1.1 กลยุทธ์ด้านการบริการ 
  ทางร้าน Betong Drift Trike จะมีการฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจความปลอดภัยของ
รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์เป็นอย่างดี เพ่ือที่พนักงานจะสามารถให้คําแนะนํา และดูแลลูกค้าด้าน
ความปลอดภัยได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจในความปลอดภัยเมื่อเข้ารับบริการกับทางร้าน และ
พนักงานทุกคนของทางร้าน จะต้องมีอัธยาศัยที่ดี มีการรักในการบริการ เพ่ือที่สามารถพูดคุย และ
สามารถแนะนําเรื่องต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและบอกต่อ 
หรือเกิดการเข้ามาใช้บริการซ้ําในครั้งต่อ ๆ ไป 
  5.5.1.2 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ภาพที่ 5.2: ลักษณะของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 

 
 
ที่มา: นันทพงศ์ ภักดีบุตร.  (2561).  “มันส์ Drift Electric Road 345” สามล้อ ดริฟท์ไฟฟ้าฝีมือคน

ไทย “มันส์ทุกโค้ง”.  สืบค้นจาก https://www.grandprix.co.th/มันส์-drift-electric-road-
345-สามล้อ ดริฟท/์. 

 
  Betong Drift Trike เป็นสถานที่แห่งแรกในอําเภอเบตงที่มีการนํารถจักรยานสามล้อ 
ดริฟท์เข้ามาในพ้ืนที่ ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว หรือสถานที่ทํากิจกรรมของคนในพ้ืนที่อําเภอเบตง และ
ลักษณะของ และทางร้านมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เพราะทางร้านได้ทําการ
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สั่งซื้อมาจากผู้ผลิตและเป็นเจ้าของสิทธิบัตรรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ของประเทศไทย และระบบ
ความปลอดภัยของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์มีดังนี้ 
   1) เวลาที่มีอุปกรณ์ใด ที่ทํางานผิดปกติ กล่อง Em50s จะทําการตัดการทํางานออก
ทําไห้รถหยุดโดยทันที และไม่มีเหตุการณ์ที่รถจะวิ่งเอง  
   2) เวลาแบตเตอรี่มีความร้อนหรือช็อตกัน Bmsจะ ทําการหยุดทํางานของแบตเตอรี่
เซลล์นั้นทิ้งไป จะไม่ทําไห้เกิดการระเบิดจากแบตเตอรี่ 
 5.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 จากข้อมูลที่ได้รับมาจากการวิจัยแบบสอบถามเชิงลึก พบว่าลูกค้าท่ีสนใจเข้ามาใช้บริการ
สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ มีความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการการเล่นรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ใน
ราคา 15 นาที 200 บาท และสําหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมากกว่า 5 คนข้ึนไปต่อ 1 หนึ่งครั้ง ทาง
ร้านจะมีคูปองแถมฟรีให้ 1 คูปอง ลูกค้าสามารถนําไปแลกขนมกินเล่นจากทางร้าน หรือเล่นเพ่ิมได้
หนึ่งคน 
 5.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
 ช่องทางการจัดจําหน่ายแบ่งเป็น 2 ช่องทาง คือแบบออฟไลน์ และออนไลน์ 
   1) ช่องทางออฟไลน์ ลูกค้าสามารถเข้ามาได้ทางหน้าร้าน ที่ตั้งอยู่ ณ กลางเมือง
อําเภอเบตง ลูกค้าสามารถเดินทางมาได้สะดวก และมีที่จอดรับที่สามารถรองรับลูกค้าได้ทุกประเภท 
   2) ช่องทางออนไลน์ ลูกค้าสามารถทําการสั่งซื้อคูปองเข้าเล่นได้ผ่านช่องทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์ของทางร้าน ทางเฟซบุ๊ก เพจ และทางไลน์ของทางร้าน 
 5.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   1) ทางร้านมีโปรโมชั่นสําหรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ เมื่อลูกค้าซื้อคูปอง 5 ใบ ทาง
ร้านจะมีการแถมให้ลูกค้า 1 ใบ ลูกค้าสามารถนําคูปองมาแลกขนมจากทางร้าน หรือนําลูกค้ามาเล่น
เพ่ิมอีกหนึ่งคนก็ได้ 
   2) มีจุดเช็คอินของทางร้าน เพื่อให้ลูกค้าถ่ายรูปว่ามาถึง ณ สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้
ในอําเภอเบตงแล้ว เพื่อลูกค้าสามารถอัพโหลดลงโซเชียลมีเดีย และยังสามารถเพ่ิมการเข้าถึงของ
ลูกค้าบนโซเชียลมีเดียได้มากขึ้น 
   3) ทางร้านสร้างลิงก์สําหรับการเช็คอินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ฟซบุ๊ก 
ต๊ิกตอ๊ก และอินสตาแกรม เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสามารถเช็ตอินบนแพลตฟอร์ม
เหล่านี้ได้เม่ือลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 
  5.5.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
   1) การทําการตลาดผ่านช่องทาง Facebook 
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ภาพที่ 5.3: ตัวอย่างการลงภาพโฆษณา 
 

 
 
ที่มา: นันทพงศ์ ภักดีบุตร.  (2561).  “มันส์ Drift Electric Road 345” สามล้อ ดริฟท์ไฟฟ้าฝีมือคน

ไทย “มันส์ทุกโค้ง”.  สืบค้นจาก https://www.grandprix.co.th/มันส์-drift-electric-road-
345-สามล้อ ดริฟท/์. 

 
  เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงของลูกค้า และสร้าง Brand Awareness ทางร้านจําเป็นต้องอัพ
โหลด คลิปวิดีโอ หรือรูปภาพวิธีการเล่นรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ รวมไปถึงบรรยากาศภายในสนาม 
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าใจวิธีการเล่น ระบบรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ของทางร้าน และรวมไปถึง
การกระตุ้นความรู้สึกของลูกค้าให้อยากเข้ามาลองใช้บริการของทางร้าน 
   2) การทําการตลาดผ่านช่องทาง Tik Tok 
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ภาพที่ 5.4: ตัวอย่างการลงภาพโฆษณา Tik Tok 
 

 
 
ที่มา: นันทพงศ์ ภักดีบุตร.  (2561).  “มันส์ Drift Electric Road 345” สามล้อ ดริฟท์ไฟฟ้าฝีมือคน

ไทย “มันส์ทุกโค้ง”.  สืบค้นจาก https://www.grandprix.co.th/มันส์-drift-electric-road-
345-สามล้อ ดริฟท/์. 

 
 เนื่องด้วยปัจจุบันแพลตฟอร์ม Tik Tok เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน
ทุกเพศ และทุกวัย การทําการตลาดและโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ 
ดังนั้น ทางร้านจึงทําการอัพโหลดคลิปวิดีโอสั้น ๆ แต่เข้าใจง่าย และวิดีโอของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
ว่าเป็นอย่างอย่างไรบ้าง ผ่านช่องทาง Tik Tok ทุกวัน วันละอย่างน้อย หนึ่งถึงสามคลิป เพ่ือเพ่ิมยอด
การเข้าถึงของลูกค้า และขึ้นโชว์ในฟีดของแพลตฟอร์ม Tik Tok  
  5.5.4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
   1) การมอบคูปองส่วนลด On-Top 
   สําหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ และได้ทําการซื้อคูปอง 5 ใบภายในหนึ่งครั้ง ทาง
ร้านจะมีการแถมคูปองฟรีให้หนึ่งใบให้แก่ลูกค้า 
   2) การพัฒนาระบบ Membership Award) 
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   ทางร้านมีบริการสะสมแต้มให้แก่ลูกค้า เพื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ทางร้านมีบริการ
คิวอาร์โค้ด ให้ลูกค้าสแกนเพ่ือเก็บสะสมแต้ม เมื่อลูกค้าสะสมแต้มครบสิบครั้ง ลูกค้าสามารถเล่น
รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ฟรีหนึ่งรอบ หรือนําไปแลกอาหารหรือเครื่องดื่มตามที่ร้านได้กําหนดไว้ 
 
 5.5.5 กลยุทธ์ด้านบุคคล (People) 
 ลักษณะธุรกิจของธุรกิจสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์เป็นธุรกิจในรูปแบบการบริการ 
ดังนั้นจึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นทาง 
Betong Drift Trike จึงให้ความสําคัญในการคัดเลือกพนักงานที่รักในการบริการ มีอัธยาศัยดี ใส่ใจ
ลูกค้า สามารถช่วยเหลือและให้ข้อมูลหรือความรู้ของกิจการให้แก่ลูกค้าได้เสมอ และที่สําคัญท่ีสุด 
พนักงานทุกคนต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการอยู่เสมอ และทางร้านจะมีการ
จัดการประชุมกับพนักงานภายในร้าน เพ่ือสอบถามถึงปัญหาที่พบเจอ หรือจํานวนของลูกค้าที่เข้ามา
ใช้บริการ และมีสวัสดิการให้แก่พนักงาน เช่น วันหยุดประจําปี งานเลี้ยงประจําปีของทางร้าน หรือ
โบนัสประจําปีให้แก่พนักงาน 
 5.5.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 
  5.5.6.1 ระบบการจองเข้าใช้บริการล่วงหน้า 
  ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสามารถ ทําการซื้อคูปองออนไลน์ล่วงหน้าได้ ลูกค้าสามารถระบุ
วันและเวลาที่สนใจจะเข้ามาใช้บริการได้ เมื่อลูกค้าได้ทําการสั่งซื้อคูปองออนไลน์เรียบร้อยแล้วจะไม่
สามารถทําการขอคืนเงินจากทางร้านได้ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม 
  5.5.6.2 ระบบการประเมินการให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้าและแจ้งปัญหา 
  ลูกค้าสามารถประเมินความพึงพอใจของการเข้ามาใช้บริการ หรือแจ้งปัญหาในการใช้
บริการ ได้ผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ของทางร้าน เพื่อที่ทางร้านจะนําความคิดเห็นที่ได้รับ
จากลูกค้ามาพัฒนาและปรับปรุงกิจการให้ดีขึ้น 
 5.5.7 กลยุทธ์ด้านองค์ประกอบและกายภาพ (Physical Evidence) 
 Betong Drift Trike เป็นธุรกิจสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการลูกค้า และเป็นที่ธุรกิจในรูปแบบ B2C (Business to Customer) โดยลูกค้าจะต้องเดินทาง
มายังสถานที่ที่ต้องการจะใช้บริการ รวมไปถึงการสัมผัสถึงสภาพแวดล้อมของสนาม ดังนั้น Betong 
Drift Trike จึงให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในสนาม ดังนี้ 
  5.5.7.1 บรรยากาศภายในสนาม 
  บรรยากาศภายในสนามเป็นเหมือนสนามรถแข่ง ให้รู้สึกเหมือนประเทศญี่ปุุน พ้ืนที่
กว้างขวางขนาด 1 ไร่ พร้อมตกแต่งรอบ ๆ สนามด้วยต้นไม้สีเขียว เพื่อสร้างความร่มรื่นในช่วงตอน
กลางวัน มีพื้นท่ีโต๊ะนั่งเล่นให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการได้นั่งรอ หรือนั่งคุยกัน 
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  5.5.7.2 การแต่งกายของพนักงาน 
  Betong Drift Trike จะมีเสื้อโปโลของทางร้านให้แก่พนักงาน พนักงานทุกคนจะใส่เสื้อ
โปโลของทางร้าน และแต่งตัวให้สุภาพ เหมาะสม เพ่ือให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการรับรู้ว่าใครเป็น
พนักงาน เมื่อลูกค้าต้องการความช่วยเหลือสามารถเรียกพนักงานได้อย่างสะดวก 



 

บทที่ 6 
แผนการด าเนนิงาน 

 
6.1 การจัดตั้งธุรกิจ 
 การจัดตั้งธุรกิจสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ Betong Drift Trike เพ่ือเป็นสถานที่รองรับ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเมืองเบตง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรวมไปถึงคนในพ้ืนที่อําเภอเบตง มี
สถานที่ในการทํากิจกรรมร่วมกัน 
 6.1.1 สถานที่ตั้งสํานักงาน 
 สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ Betong Drift Trike ตั้งอยู่ที่ 89 ถ.รัตนกิจ อําเภอเบตง จ.
ยะลา 95110  
 6.1.2 การตกแต่งสํานักงาน 
 การตกแต่งภายในสนามของ Betong Drift Trike เป็นรูปแบบสนามแข่งรถสไตล์ญี่ปุุน มี
โค้งทุกส่วนของสนามเพ่ือให้ลูกค้าเพลินเพลินกับการเล่นรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ และภายนอก
สนามมีต้นไม้เพ่ือสร้างความร่มรื่นให้แก่ภายในสนาม 
 6.1.3 แผนผังของสถานประกอบการ (Layout and Floor Plan) 
 พ้ืนที่ภายในร้านจะถูกแบ่งออกเป็น 7 โซน ดังนี ้
   1) โซนสํานักงาน 
   2) โซนสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
   3) โซนเก็บรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
   4) โซนเก็บอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
   5) โซนนั่งเล่น ลูกค้าสามารถถ่ายรูปได้ 
   6) โซนที่จอดรถ 
   7) โซนห้องน้ํา 
   8) โซนห้องขายตั๋ว 
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ภาพที่ 6.1: แผนผังของสถานประกอบการ 
 

พ้ืนที่จอดรถ 

สํานักงาน ห้องขายตั๋ว พ้ืนที่รองรับลูกค้า ห้องน้ํา 

พ้ืนที่จัดเก็บรถดริฟท์ 

สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 

ที่จัดเก็บอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย 

 
6.2 แผนการด าเนนิงานก่อนเปิดให้บริการ 
 การวางแผนการดําเนินงานของกิจการแสดงให้เห็นถึงความสําคัญต่าง ๆ ของแผนการ
ดําเนินงานในแต่ละขั้นตอน มีการกําหนดแผนการดําเนินงานและขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน เพ่ือลด
ความเสี่ยงของปัญหาที่อาจจะพบเจอได้ในอนาคต หรือสามารถแก้ไขปัญหาได้ในทันทีเมื่อเกิดปัญหา 
ทั้งนี้ยังเป็นเครื่องมือสําหรับผู้บริหาร เพ่ือช่วยวางแผนกลยุทธ์หรือแผนการดําเนินงานของบุคลากร 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกิจการ 
 จากการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์จากลูกค้าที่เคยใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ใน
เขตพ้ืนที่ นนทบุรี สิ่งที่ทีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของลูกค้าสูงสุด 3 อันดับคือ ความปลอดภัย 
บรรยากาศภายในสนาม และการบริการและการให้คําแนะนําของพนักงาน ดังนั้นทางร้านจึงให้
ความสําคัญเป็นอย่างมากเรื่องความปลอดภัยของลูกค้า ก่อนนํารถให้ลูกค้าใช้บริการ ทางร้านได้มีการ
ตรวจสอบเรื่องความปลอดภัยของรถ ว่ารถสมบูรณ์ที่สุด ถึงจะสามารถให้ลูกค้าใช้บริการได้ และ
บรรยากาศภายในสนามทางร้านได้ตกแต่งเหมือนกับสนามแข่งรถญี่ปุุน รวมไปถึงพนักงานทุกคนที่เข้า
มาทํางานทางร้านได้ทําการคัดสรรอย่างดีท่ีสุด ดังนั้นทางร้านจึงจําเป็นต้องศึกษาเกี่ยวกับกิจการ
ภายใน ดังนี้ 
   1) ศึกษากลุ่มลูกค้าเปูาหมายว่ามีความชื่นชอบการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนหย่อน
ใจอย่างไรบ้าง 
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   2) ศึกษาเกี่ยวกับระบบกลไกของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ เพ่ือความปลอดภัยของ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ และสามารถนําไปอบรมให้แก่พนักงานได้ 
   3) ในแต่ละวันมีกลุ่มลูกค้าเปูาหมายเข้ามาในพ้ืนที่อําเภอเบตงเป็นจํานวนเท่าไหร่ 
   4) วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการ 
   5) วางแผนการดําเนินงานของกิจการ 
 
6.3 ขั้นตอนการจัดหาสินค้า/บริการ 
 6.3.1 ขั้นตอนการผลิต 
 Betong Drift Trike สั่งซื้อสินค้ารถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์ผ่านเจ้าของสิทธิบัตรรถจักรยาน
สามล้อ ดริฟทภ์ายในประเทศไทย โดยการสั่งซื้อสินค้าครั้งแรกเป็น จํานวน 20 คัน ราคาทั้งหมดอยู่ที่ 
600,000 บาท 
 6.3.2 ขั้นตอนการให้บริการ 
 รูปแบบขั้นตอนการให้บริการของ Betong Drift Trike มีดังนี้ 
   1) ขายตั๋วให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในพื้นที่ 
   2) นําลูกค้าสวมใส่อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยแก่ลูกค้า 
   3) แนะนําเรื่องความปลอดภัยให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
   4) แนะนําวิธีการเล่น และดูแลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการจนลูกค้าสามารถเล่นได้ด้วย
ตนเอง 
   5) ความเร็วของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ สามารถปรับผ่านแอปพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือได้ 
   6) สําหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในพื้นที่ครั้งแรก พนักงานจะปรับความเร็ว
ของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์อยู่ที่ 20 กิโลเมตรต่อชั่วโมง 
   7) สําหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่เป็นประจํา หรือมีความสามารถในการ
เล่น พนักงานจะพิจารณาปรับความเร็วของรถตามความเหมาะสม 
 



 

บทที่ 7 
แผนการจัดการองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
7.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 7.1.1 เพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานภายใน Betong Drift Trike 
 7.1.2 เพ่ือที่สามารถอบรมและพัฒนาพนักงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพ่ือให้ Betong 
Drift Trike บรรลุเปูาหมายตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
  
7.2 การจัดองค์กร 
 7.2.1 โครงสร้างองค์กร 
  Betong Drift Trike ออกแบบโครงสร้างองค์กรตามหน้าที่งาน มีโครงสร้างองค์กรขนาด
เล็ก พนักงานทุกคน มีหน้าที่รับผิดชอบของตัวเอง เพ่ือดูแลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้อย่างทั่วถึง และ
นําปัญหาและข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่พบเจอในแต่ละวัน มาหาวิธีแก้ไข เพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขันที่
ดีมากขึ้น โดยมีการจัดแบ่งบุคคลากรขององค์กร ดังนี้ 
 
ภาพที่ 7.1: แผนผังโครงสร้างองค์กร 
 

 
 
 7.2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 บุคคลากรขององค์กรมี ดังนี้ 
  7.2.2.1 เจ้าของร้าน / ผู้จัดการร้าน / แอดมิน มีหน้าที่ปฏิบัติการ ดังนี้ 
   1) การวางแผน และบริหารการเงินให้อยู่ในสภาพคล่องที่ดีอยู่เสมอ 
   2) มองหาวิธีเพ่ิมกําไร และเพ่ิมยอดผู้เข้าใช้บริการของทางร้าน 

เจ้าของกิจการ 

พนักงานดูแลลูกค้า 
พนักงานดูแลรถจักรยาน

สามล้อดริฟท์ 
พนักงานทําความ

สะอาด
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   3) การวางแผน และบริหารเรื่องบุคคลากร เช่น การสรรหาพนักงาน เงินเดือน
พนักงาน สวัสดิการ และวันหยุด เป็นต้น 
   4) แก้ไขปัญหาของทางร้านที่พบเจอในแต่ละวัน 
   5) ตอบแชททางช่องทางออนไลน์ที่ได้รับมาจาดลูกค้า 
  7.2.2.2 พนักงานดูแลลูกค้า 
   1) มีอัธยาศัยดี มีมารยาท และสะอาด สวมใส่ยูนิฟอร์มของทางร้าน 
   2) ดูแลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
   3) ดูแลเรื่องความปลอดภัยของลูกค้าตลอดการใช้บริการ 
   4) ให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเล่นรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ให้แก่ลูกค้า 
  7.2.2.3 พนักงานดูแลรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
   1) คอยเปลี่ยนอะไหล่ต่าง ๆ ของรถ เมื่อถึงเวลาอยู่เสมอ 
   2) ดูแลความปลอดภัยของรถ ไม่ให้มีรถท่ีไม่สมบูรณ์ไปถึงลูกค้า 
  7.2.2.4 พนักงานทําความสะอาด จํานวน 1 คน 
  คอยดูแลทําความสะอาดบริเวณท้ังหมดภายในร้าน ให้สะอาดอยู่เสมอ 
 
7.3 นโยบายการบริหารบุคลากร 
 7.3.1 การวางแผนกําลังคน 
   1) เจ้าของร้าน / ผู้จัดการร้าน / แอดมิน จํานวน 1 คน 
   2) พนักงานดูแลลูกค้า จํานวน 3 คน 
   3) พนักงานดูแลรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ จํานวน 1 คน 
   4) พนักงานทําความสะอาด จํานวน 1 คน 
 7.3.2 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรนั้น เป็นสิ่งที่ทางร้านให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก โดย
ทําการค้นหาบุคลากรที่มีคุณภาพ เหมาะสม มีใจรักในการบริการ และมีอัธยาศัยที่ดี การที่มีบุคลกรที่
ดี สามารถนํามาซึ่งการบรรลุเปูาหมายที่ทางกิจการได้วางไว้ โดยมีขั้นตอนในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) การวางแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยตนเอง 
   2) การสื่อสารเพ่ือสรรหาบุคลากร 
   3) การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร 
   4) การกําหนดขอบเขตหน้าที่การทํางานของบุคลากร 
   5) การทําสัญญาจ้างงาน 
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 7.3.3 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 ทางร้านได้กําหนดค่าจ้างของพนักงานในแต่ละตําแหน่งหน้าที่ ที่แตกต่างกันตามความ
รับผิดชอบของพนักงาน และเพ่ือลดอัตราการลาออกของพนักงาน ทางร้านจะมีการให้โบนัสแก่
พนักงานประจําทุกปี อัตราการให้โบนัสขึ้นอยู่กับผลงาน และการทํางานของตัวพนักงาน 
 
ตารางที่ 7.1: อัตราค่าตอบแทนประจําตําแหน่ง 
 

ตําแหน่ง 
เงินเดือนประจําตําแหน่ง 

(บาท) 
อัตราจ้าง (คน) เงินรวม (บาท) 

ผู้จัดการร้าน 35,000 1 35,000 
พนักงานดูแลลูกค้า 15,000 3 45,000 

พนักงานดูแลรถ 17,000 1 17,000 
พนักงานทําความสะอาด 12,000 1 12,000 

รวม  6 109,000 

 
  7.3.3.1 ประกันสังคม 
  ร้าน Betong Drift Trike จัดทําประกันสังคมให้แก่พนักงานทุกคนตามที่กฎหมายได้
กําหนดไว้ เพื่อเป็นประโยชน์แก่พนักงาน ทางด้านการรักษาพยาบาล ค่าคลอดบุตร หรือค่าใช้จ่าย
ยามเกษียณ ของตัวพนักงานเอง โดยทางร้านจะทําการจ่ายเงินสมทบให้พนักงาน ในอัตราร้อยละ 5 
ของเงินเดือนพนักงาน และหักจากเงินเดือนพนักงานในอัตรา ร้อยละ 5 ของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 
เดือนละ 750 บาทต่อเดือน (สํานักงานประกันสังคม, 2565) 
  7.3.3.2 สิทธิวันหยุดของพนักงาน 
  ร้าน Betong Drift Trike ให้สิทธิพนักงานหยุดงานได้สัปดาห์ละ 1 วัน โดยสามารถ
เลือกวันหยุดเองได้ แต่ยกเว้น วัน ศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ และสิทธิวันหยุดของพนักงานในร้านแต่ละ
คนจะไม่ซ้ํากัน 
 7.3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ทางร้านจะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกคนในทุกสัปดาห์ โดยผ่านความคิดเห็น
ของผู้จัดการร้าน และจะมีการจัดการประชุมของทางร้านทุกสัปดาห ์เพ่ือทําการพูดคุยถึงข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ที่ได้พบเจอในทุก ๆ วัน รวมไปถึงการติชมของลูกที่เข้ามาใช้บริการภายในพ้ืนที่ของทางร้าน 
เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
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7.4 นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
 7.4.1 การฝึกอบรม 
 เพ่ือให้พนักงานทุกคนของทางร้านเข้าใจในการดําเนินงาน และขอบเขตหน้าที่ในการ
ดําเนินงานของกิจการ และสามารถทํางานกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทางร้าน Betong Drift 
Trike จึงจําเป็นต้องมีการฝึกอบรบพนักงานทุกคนก่อนเริ่มทํางาน และระหว่างการทํางาน ดังนี้ 
   1) การฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
   เพ่ือให้พนักงานใหม่เรียนรู้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ภายในร้าน Betomg Drift Trike 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของขอบเขตหน้าที่ในการทํางาน หรือความปลอดภัยในการให้บริการลูกค้า รวมไป
ถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ของทางร้าน 
   2) การประชุมรายสัปดาห์ 
   ร้าน Betong Drift Trike มีการจัดตั้งการประชุมสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง เพื่อปรึกษา
ปัญหาต่าง ๆ ที่พนักงานได้พบเจอในแต่ละวัน และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมไปถึงการ
ระดมความคิดเห็นในการพัฒนากิจการไปด้วยกัน 
 7.4.2 การจูงใจและรักษาบุคลากร 
 ทางร้าน Betong Drift Trike มีการขึ้นเงินเดือนให้แก่พนักงานอัตรา ร้อยละ 1.5 และจะมี
การให้โบนัสแก่พนักงานประจําทุกปี อัตราการให้โบนัสขึ้นอยู่กับผลงาน และการทํางานของตัว
พนักงานเป็นรายบุคคล รวมไปถึงการจัดทําประกันสังคมให้แก่พนักงานประจําของทางร้าน และมี
วันหยุดให้พนักงานทุกคนอาทิตย์ละ 1 วัน รวมไปถึงการจัดกิจกรรมพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ ของทาง
ร้าน 
 



 

บทที่ 8 
แผนการเงิน 

 
 กลยุทธ์ด้านการเงินเป็นกลยุทธ์ที่จัดทําข้ึนเพ่ือการบริหารด้านการเงินการลงทุน รายรับ 
และรายจ่ายต่าง ๆ ของทางร้าน Betong Drift Trike และยังสามารถสร้างโครงสร้างที่เหมาะสมของ
กิจการ เพ่ือสร้างความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ ตลอดการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึง
ส่งผลให้กิจการสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและสามารถสร้างผลประกอบการที่มีกําไรในระยะ
ยาว 
 
8.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 8.1.1 เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของของกิจการ โดยอาศัยเครื่องมือทางการเงินในการ
วิเคราะห์ผลตอบแทน 
 8.1.2 เพ่ือบริหารเงินลงทุนของกิจการให้มีสภาพคล่องที่ดี ส่งผลให้สามารถดําเนินกิจการไป
ได้อย่างราบรื่น 
 8.1.3 เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ด้านการเงิน เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ผลตอบแทนที่สูงที่สุด 
 
8.2 เป้าหมายทางการเงิน 
 8.2.1 ผลตอบแทนมูลค่าปัจจุบันสุทธิของกิจการเป็นบวก 
 8.2.2 มีอัตราผลตอบแทนของกิจการสูงกว่าต้นทุนทางการเงิน 
 8.2.3 มีระยะเวลาคืนทุนไม่เกิน 2 ปี นับตั้งแต่เริ่มกิจการ 
 
8.3 นโยบายทางการเงิน 
 นโยบายการตั้งเงินสดสํารองในกิจการให้เพียงพอตลอดในระยะเวลาการดําเนินงาน หรือ
โดยประมาณไม่น้อยกว่าใช้จ่ายทั้งหมดภายในระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือให้กิจการสามารถดําเนินการได้
อย่างราบรื่น และมีเงินทุนสํารองเพียงพอ เมื่ออาจเกิดปัญหาภาวะเศรษฐกิจ หรือโรคภัยอื่น ๆ ในได้
ในอนาคต 
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8.4 โครงสร้างเงินทุน 
 8.4.1 ความต้องการเงินทุน และแหล่งที่มาของเงินทุน 
 ร้าน Betong Drift Trike มีการประมาณการเงินลงทุนเริ่มต้นในกิจการ จํานวน 2,000,000 
บาท เพื่อลงทุนในสินทรัพย์เริ่มต้น และเป็นเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ โดยแหล่งเงินทุนเป็นเงินทุน
จากส่วนของเจ้าของทั้งหมด โดยการลงทุนในครั้งแรกแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนที่หนึ่งคือ ค่าใช้จ่ายใน
การบริหาร และสองค่าใช้จ่ายทางการตลาด ดังนั้นจะมีค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างพ้ืนที่ทั้งหมดภาย
สนาม และสํานักงาน รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการโฆษณา เป็นต้น 
 
ตารางที่ 8.1: แหล่งที่มาของเงินลงทุน 
 

ชื่อ-สกุล สัดส่วน เงินทุน 
จารุกัญญ์ วิทูรชํานาญกิจ 100% 2,000,000 

 
 8.4.2 โครงสร้างของเงินลงทุน และต้นทุนทางการเงิน 
 เงินลงทุนในร้าน Betong Drift Trike เป็นแหล่งเงินทุนที่มาจากส่วนของเจ้าของ เพ่ือใช้ใน
การตกแต่งสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ และการสั่งซื้อรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ รวมไปถึง
อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ที่จําเป็นภายในร้าน โดยจะมีเงินทุนทั้งหมดเป็นจํานวน 1,353,990 บาท 
 
ตารางที่ 8.2: โครงสร้างของเงินลงทุน 
 

รายการ ราคา (บาท) จํานวน ต้นทุนรวม (บาท) 

ค่าตกแต่งสนาม 500,000 1 500,000 
ค่ารถดริฟท์ 20 คัน 30,000 20 600,000 

ค่าโต๊ะนั่งเล่น 3,000 5 15,000 

ค่าเก้าอ้ีนั่งเล่น 1,500 10 15,000 
ค่าอุปกรณ์เซฟตี้ 200 20 4,000 

ค่าอุปกรณ์สํานักงาน 19,990 1 19,990 
เงินสดหมุนเวียน 200,000 1 200,000 

รวม 1,353,990 
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8.5 สมมติฐานทางการเงิน 
 8.5.1 ประมาณการรายได้ 
 ร้าน Betong Drift Trike มีรายได้มาจาก การเปิดให้บริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์
ตั้งแต่ 13.00 น. ถึง 21.00 น. โดยทางร้านได้ประเมินการรายได้จากการใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 
พบว่ามีผู้ทําแบบสอบถามท้ังสิ้น 101 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 86.1 มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ และยินดีที่จะจ่ายค่าบริการในการเล่น 200 บาทต่อหนึ่งครั้ง และอีก 53 
คน โดยคิดเป็นร้อยละ 52.5 เกิดการใช้บริการมากกว่าหนึ่งครั้งต่อการเล่น 
 จากการประมาณการในปีแรกของการเปิดกิจการ ทางร้าน Betong Drift Trike คาดการณ์
ว่าในวันธรรมดาจะมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็น จํานวน 30 คนต่อวัน และในวันหยุด เป็นจํานวน 60 
คนต่อวัน และลูกค้าบางรายอาจเกิดการใช้บริการมากกว่าหนึ่งครั้งต่อการใช้บริการ 
 8.5.2 ประมาณการต้นทุนสินค้าหรือบริการ 
 ต้นทุนหลักของการบริการของร้าน Betong Drift Trike คือค่าดูแลและบํารุงรักษา
รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ และการเปลี่ยนอะไหล่ของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ โดยประมาณการ
ต้นทุน ดังนี้ 
   1) ค่ายางรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ราคาเส้นละ 1000 บาท เปลี่ยนหนึ่งครั้งต่อ
สองสัปดาห์ ราคาทั้งหมด 4,000 บาทต่อเดือน 
   2) ค่าอะไหล่รถจักรยานสามล้อ ดริฟท ์ราคาท้ังหมด 5,000 บาทต่อเดือน 
   ราคาต้นทุนของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ทั้งหมด ราคา 9,000 บาทต่อเดือน 300 
บาทตอ่วัน 12.5 บาทต่อชั่วโมง ราคาการให้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ต่อหนึ่งครั้ง 15 นาที 
200 บาท ต้นทุนของการบริการอยู่ที่ 3.15 บาทต่อ 15 นาที 
 8.5.3 การประมาณค่าใช้จ่าย 
 ร้าน Betong Drift Trike ได้ทําการประมาณการณ์ค่าใช้จ่ายเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกเป็น
ค่าใช้จ่ายในการบริหารปีที่ 1 ถึง 3 และส่วนที่สองคือค่าใช้จ่ายทางการตลาดในปีที่ 1 ถึง 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8.3: ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 3 ปี  
 
รายการ รายเดือน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

เงินเดือนพนักงาน 109,000 1,308,000 1,373,400 1,442,070 

ค่าเช่า 7,000 84,000 84,000 84,000 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 8.3 (ต่อ): ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 3 ปี  
 

รายการ รายเดือน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ค่าโทรศัพท์ 300 3,600 3,600 3,600 
ค่าไฟฟูา 8,000 96,000 96,000 96,000 

ค่าน้ํา 1,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 1,503,600 1,569,000 1,637,670 
 
ตารางที่ 8.4: ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 3 ปี 
 

กิจกรรม ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
ค่าจ้าง Influencer ในการโปรโมท
กิจการ 

70,000 77,000 67,600 

ค่าทํา Video Viral 10,000 10,000 10,000 
ค่าโฆษณาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 60,000 60,000 40,000 

รวม 140,000 147,000 117,600 
 
ตารางที่ 8.5: ค่าเสื่อมราคา 
 

รายการ ต้นทุนรวม อายุ ค่าเสื่อมราคาต่อปี 

รถดริฟท์ 600,000 10 5,000.00 
อุปกรณ์เซฟตี้ 4,000 3 111.11 

อุปกรณ์สํานักงาน 19,990 10 166.58 

โต๊ะ 15,000 10 125.00 
เก้าอ้ี 15,000 10 125.00 

รวม 653,990 66,332 5,527.69 
 
8.6 ประมาณงบทางการเงิน 
 8.6.1 ประมาณงบกําไรขาดทุน 
 งบกําไรขาดทุนประมาณการ 3 ปี สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 8.6: แสดงงบกําไรขาดทุน 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

รายได้จากการให้บริการ 3,441,000 3,511,700 3,862,870 
รวมรายได้ 3,451,700 3,511,700 3,862,870 

ต้นทุนสินค้าขาย 

ต้นทุนสินค้าขาย -60,000 -60,000 -66,000 
แสดงงบกําไรขาดทุน 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

รวมต้นทุน -60,000 -60,000 -66,000 
กําไรขั้นต้น 3,381,000 3,451,700 3,796,870 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาดและบริหาร 
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 140,000 147,000 117,600 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 1,503,600 1,569,000 1,637,670 

ค่าเสื่อม 66,332 66,332 66,332 
กําไร (ขาดทุน) ก่อนหักภาษี 1,741,768 1,669,368 1,975,268 

ภาษีนิติบุคคล 20% 348,354 333,874 395,054 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 1,491,768 1,669,368 1,580,214 
กําไรสะสม 1,491,768 3,161,135 4,741,349 

 
 8.6.2 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 งบแสดงฐานะการเงินประมาณการ 3 ปี สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 8.7: งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสด 3,154,110 4,889,810 6,536,356 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 8.7 (ต่อ): งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 3,154,110 4,889,810 6,536,356 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

รถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 653,990 653,990 653,990 

ค่าเสื่อมราคาสะสม -66,332 -132664.7 -198,997 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 587,658 521,325 454,993 

รวมสินทรัพย์ 3,741,768 5,411,135 6,991,349 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ    
เจ้าหนี้การค้า 0 0 0 

รวมหนี้สิน 0 0 0 
ส่วนของเจ้าของ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

กําไร (ขาดทุน) สะสม 1,491,768 3,161,135 4,741,349 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 3,491,768 5,161,135 6,741,349 
 
 8.6.3 ประมาณงบกระแสเงินสด 
 งบกระแสเงินสดประมาณการ 3 ปี สามารถแสดงได้ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 8.8: งบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 1,491,768 1,669,368 1,580,214 
ค่าเสื่อมราคา 66,332 66,332 66,332 

เงินสดสุทธิ  1,558,100 1,735,700 1,646,546 
เงินสดต้นงวด 0 1,558,100 3,293,800 

เงินสดสิ้นงวด 1,558,100 3,293,800 4,940,346 
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8.7 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
 8.7.1 ระยะคืนทุนของโครงการ (Pay Back Period) 
 จากการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) จากการคํานวณเปรียบเทียบเงิน
ลงทุนเริ่มต้นทั้งหมด 2,000,000 บาท พบว่า มีระยะคืนทุนภายใน 1 ปี 2 เดือน 
 8.7.2 มูลค่าลงทุนสุทธิ (NPV) 
 จากการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของ Betong Drift Trike คือ 1,923,033.87 
บาท โดยมีผลตอบแทนการลงทุนเป็นบวก 
 8.7.3 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return–IRR) 
 จากการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของ Betong Drift Trike คือ 58.62% 
 
8.8 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุน 
 8.8.1 สถานการณ์ปกติ (Base Case) 
 ในสถานการณ์ท่ีปกติ สามารถบรรลุเปูาหมายตามที่ได้วางกลยุทธ์ และตามวัตถุประสงค์
ของทางร้าน โดยมียอดผู้เข้าใช้บริการอยู่ที่ จํานวน 30 คนในวันธรรมดา และจํานวน 60 คนในหยุด 
ส่งผลให้มีผลประกอบการเป็นบวก และมีกําไรสะสมเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี โดยสามารถนํากลยุทธ์ทั้งหมด
ไปปรับใช้ในปีถัด ๆ ไป เพื่อผลประกอบการที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 8.8.2 สถานการณ์ดีเยี่ยม (Best Case) 
 ในสถานการณ์ที่ดีที่สุด กําหนดอัตราการเข้าใช้บริการของลูกค้า ในวันธรรมดา จํานวน 60 
คนต่อวัน และในวันหยุดจํานวน 100 คนต่อวัน และมีจํานวนมากขึ้น ร้อยละ 10 ถึง 20 ในปีต่อ ๆ ไป 
รวมไปถึงมีลูกค้าเข้าใช้บริการในช่วงเวลาบ่ายโมง ถึงบ่ายสามโมงมากขึ้น ส่งผลให้กิจการเป็นกระแส
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ยังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก และมีชื่อเสียงอยู่ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอําเภอเมืองเบตง รวมถึงเป็นสถานที่ที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นจํานวน
มาก 
 8.8.3 สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด (Worst Case) 
 ในสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด จะเกิดขึ้นได้เมื่ออัตราการเข้าใช้บริการของลูกค้าไม่เป็นไปตาม
เปูาหมายที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารทางการตลาดไม่ประสบความสําเร็จ จึงส่งผลให้อัตราการเข้าใช้
บริการของลูกค้า ในวันธรรมดาและในวันหยุด และอัตรารายได้จากการให้บริการไม่เป็นไปตามแผน
กลยุทธ์ที่ได้วางไว้ เนื่องด้วยอาจเกิดจากปัญหาจากเศรษฐกิจที่มีความชะลอตัว ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากข้ึน จึงส่งผลกระทบให้แก่กิจการ Betong Drift Trike ทั้งนี้
ทาง Betong Drift Trike มีแผนสํารอง เพื่อทําการตลาดให้กิจการเป็นที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวมาก
ขึ้น และดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังพ้ืนที่อําเภอเบตงให้ได้มากท่ีสุด รวมถึงทาง 
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Betong Drift Trike มีการวางแผนทางการเงินอย่างรัดกุม และชัดเจน เพ่ือให้มีเงินทุนสํารองที่
เพียงพอมาใช้ในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 



 

บทที่ 9 
แผนฉุกเฉิน 

 
9.1 แผนฉุกเฉิน 
 9.1.1 แผนฉุกเฉินด้านการตลาด 
 กรณีปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในด้านการตลาดของธุรกิจ Betong Drift Trike นั้น คือกรณี
ลูกค้าเข้าใช้บริการของทางร้านน้อยกว่าที่ได้มีการคาดการณ์ไว้ ส่งผลให้รายได้ และอัตราการเติบโต
ของกิจการลดลง ไม่ได้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่ได้มีการวางไว้ ดังนั้นทางร้านจึงได้ทําการสํารวจ
ช่วงเวลาที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการน้อยที่สุดของแต่ละวัน เพ่ือจัดทําโปรโมชั่นให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 
ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เช่น ในวันธรรมดา ช่วงเวลาบ่ายโมงถึงบ่ายสามโมง ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้าน 
จะได้ระยะเวลาในการเล่นเพิ่ม จากเดิม 15 นาที เป็น 20 นาที และในวันธรรมดาลูกค้าในพ้ืนที่
อําเภอเบตง จะได้รับราคาพิเศษ จากราคาปกติอยู่ที่ 15 นาที 200 บาท เป็น 15 นาที 150 บาท 
 9.1.2 แผนฉุกเฉินด้านการดําเนินงาน 
 กรณีปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในด้านการดําเนินงาน คือ การไม่สามารถทําให้ลูกค้าประทับใจ
หรือพึงพอใจในการใช้บริการของทางร้านได้ ดังนั้นทางร้านจึงสร้างแบบประเมินความพึงใจบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีอยู่ของทางร้าน เพื่อให้ลูกค้าสามารถประเมินความพึงพอใจของการใช้บริการ
ในแตล่ะครั้ง และบอกถึงปัญหาต่าง ๆ ที่ได้พบเจอในระหว่างเข้าใช้บริการ เพ่ือทางร้านได้นําปัญหา
เหล่านั้นมาวิเคราะห์และพัฒนา ปรับปรุงกิจการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
ในครั้งถัดไป 
 9.1.3 แผนฉุกเฉินด้านการเงิน 
 ปัญหาหลักใหญ่ ๆ ในด้านการเงิน คือ ธุรกิจอาจเกิดการขาดสภาพคล่อง ดังนั้น ทางร้านจึง
ได้เตรียมวิธีรับมือ และแก้ไขกับปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้ เช่นในกรณีท่ีกิจการไม่ก่อให้เกิดผลผลกําไร
ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนขึ้นไป ทางร้านจําเป็นต้องหาวิธีเพ่ิมทุน โดยการนําเงินส่วนของเจ้าของมา
ระดมทุนเพ่ิม หรือการกู้ยืม หรือในระหว่างที่ดําเนินกิจการไปได้ด้วยดีนั้น ทางร้านมีการนํากําไร
เหล่านั้น แบ่งเก็บไว้เพ่ือเป็นเงินทุนสํารองฉุกเฉิน สําหรับกรณีปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
 
9.2 แผนในอนาคต 
 เนื่องจากร้าน Betong Drift Trike เป็นสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ และมี
กลุ่มเปูาหมาย เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติ รวมไปถึงประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
อําเภอเบตง และทางร้านต้องการให้ Betong Drift Trike เป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงผจญภัย อันดับ
หนึ่ง ของอําเภอเมืองเบตง ดังนั้นทางร้านมีการวางแผนกลยุทธ์ว่าต้องการให้ ร้าน Betong Drift 
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Trike เป็นธุรกิจสันทนาการ ในรูปแบบเชิงผจญภัย ดังนั้นทางร้านจึงมีการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อ
เพ่ิมจํานวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการของทางร้าน และทําการโฆษณาธุรกิจของทางร้าน บนสื่อ
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงให้ได้มากที่สุด เพ่ือให้ร้าน Betomg Drift 
Trike เป็นที่หนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ในอําเภอเบตง และในอนาคต ทางร้านอาจเพิ่ม
เครื่องเล่นให้หลากหลายมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคิดเห็นในการเข้ามาใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลและนํามาวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจของกิจการ
สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนําไปใช้ในการสนับสนุนการจัดทําแผนธุรกิจของ
นักศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของวิชาการวางแผนธุรกิจเพ่ือความเป็นผู้ประกอบการ สาขาวิชาความเป็น
ผู้ประกอบการ คณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหารกิจการ ปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลประกอบการศึกษาความเป็นไปได้ทาง
ธุรกิจ โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งนี้ผู้ศึกษาจะรักษาความลับ เพ่ือใช้ในการศึกษา
เท่านั้น โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
  ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้ามาใช้บริการ 
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวธุรกิจรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  เพศชาย 

  เพศหญิง 
2. อายุ 

  ต่ํากว่า 20 ปี 

  20 – 25 ปี 

  26 – 35 ปี 

  36 – 45 ปี 

  46 – 50 ปี 

  50 ปีขึ้นไป 
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3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

  น้อยกว่า 10,000 บาท 

  10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 40,000 บาท 

  40,001 – 50,000 บาท 

  50,000 บาทข้ึนไป 
4. อาชีพ 

  นักเรียน หรือนักศึกษา 

  รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงานเอกชน 

  รับจ้างทั่วไป 

  ธุรกิจส่วนตัว 

  อ่ืน ๆ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
5. เคยใช้บริการจักยานสามล้อ ดริฟท์หรือไม ่(หากเลือกว่าเคย กรุณาตอบข้อ 6) 

  เคย 

  ไม่เคย 
6. ท่านใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์มากกว่าหนึ่งรอบ ในแต่ละครั้งที่ไปหรือไม่ 

  ใช่ 

  ไม่ใช่ 
7. ท่านพ่ึงพอใจกับการเข้ามาใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์หรือไม ่

  พอใจ (กรุณาตอบข้อที่ 8) 

  ไม่พอใจ (กรุณาตอบข้อที่ 9) 
8. สาเหตุที่ตอบว่า “พอใจ” ในข้อที่ 7………………………………………………………………………………….. 
9. สาเหตุที่ตอบว่า “ไม่พอใจ” ในข้อที่ 7………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
คําชี้แจง โปรดกดเลือกช่องภายในตารางตามความคิดเห็นของท่านในการเข้ารับบริการ  
(1–น้อยที่สุด, 2–น้อย, 3–ปานกลาง, 4–มาก, 5–มากที่สุด) 
 
10. ระดับความสําคัญท่ีส่งผลให้คุณตัดสินใจเข้ารับบริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
 

 1 2 3 4 5 

บรรยากาศภายในสนาม      
การตกแต่งของสนาม      

ราคาสมเหตุสมผล      
ความกว้างของสนาม      

 1 2 3 4 5 

โค้งท่ีรับกับรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์      
ความปลอดภัย      

ความสะอาดภายในสนาม      

การบริการและการให้คําแนะนําของพนักงาน      
ความสะดวกในการเดินทางและที่จอดรถ      

 
11. ท่านอยากให้มีบริการอ่ืนนอกจากรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์หรือไม่ 

  ใช่ 

  ไม่ใช่ 
12. ท่านสนใจให้มีบริการสะสมแต้มหรือไม่ 

  ใช่ 

  ไม่ใช่ 
 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
*แนวคิดธุรกิจ คือ สนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในพ้ืนที่อําเภอเบตง 
ให้บริการลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในรูปแบบ การขับรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ด้วยกันเป็นกลุ่ม หรือ
แข่งกันดริฟท์ มีพนักงานคอยแนะนําและให้บริการลูกค้าอยู่ตลอดทุกเวลาที่ใช้บริการ และความ
ปลอดภัยของลูกค้าเป็นสิ่งที่สําคัญท่ีสุด อีกท้ังยังมีการตกแต่งภายในสนามให้เหมือนสนามรถแข่ง มี
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โค้งท่ีเข้ากับลักษณะของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์โดยเฉพาะ เพื่อให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการได้สร้าง
ประสบการณ์ที่ท้ายทายและน่าตื่นเต้น 

 

  
ลักษณะการเล่นของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 

 

  
กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 

 

 
ตัวอย่างรูปแบบสนามจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 
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13. จากรูปด้านบน ท่านสนใจเข้ามาใช้บริการสนามรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์หรือไม่ 

  สนใจเข้ารับบริการ (กรุณาตอบข้อ 14) 

  ไม่สนใจเขรับบริการ (กรุณาตอบข้อ 15) 
14. สาเหตุที่ตอบว่า “สนใจเข้ารับบริการ” ในข้อ 13 เพราะเหตุใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  บรรยากาศภายในสนาม 

  การตกแต่งภายในสนาม 

  ความเร็วของรถจักรยานสามล้อ ดริฟท์ 

  สามารถรองรับลูกค้าได้สูงสุด 10 คัน ต่อ 1 รอบ 

  อ่ืน ๆ 
15. สาเหตุที่ตอบว่า “ไม่สนใจเข้ารับบริการ”………………………………………………………………………….. 
16. ทางร้านมีโปรโมชั่นสะสมแต้มให้แก่ลูกค้า เล่นครบ 10 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง จะมีผลต่อการตัดสินใจใน
การใช้บริการของลูกค้าหรือไม่ 
 

5 4 3 2 1 
     

 
17. ทางร้านมีโปรโมชั่นสะสมแต้มให้แก่ลูกค้า มา 5 คน แถม 1 คน จะมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้
บริการของลูกค้าหรือไม่ 

5 4 3 2 1 
     

 
18. ทางร้านมีพนักงานดูแลเรื่องความปลอดภัยอยู่เสมอ ลูกค้าทุกคนจําเป็นต้องใส่อุปกรณ์เซฟตี้ จะมี
ผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของลูกค้าหรือไม่ 

5 4 3 2 1 
     

 
19. สนามของทางร้านมีโค้งอยู่ทุกช่วงของสนาม จะมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของลูกค้า
หรือไม่ 

5 4 3 2 1 
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20. ภายในสนามมีจุดเช็คอินไว้ให้ลูกค้าเข้ามาถ่ายรูป จะมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของ
ลูกค้าหรือไม่ 
 

5 4 3 2 1 
     

 
21. หากทางร้านมีบริการขายอาหารเครื่องดื่มให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ จะมีผลต่อการตัดสินใจใน
การใช้บริการของลูกค้าหรือไม่ 
 

5 4 3 2 1 

     

 
22. ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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