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การตลาดท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร
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ABSTRACT 

 

 This study aims to 1) To study the demographic factors influencing the  

decision to purchase agricultural equipment stores of farmers in Nakhon Ratchasima 

Province. 2) To study the marketing mix influencing the decision to purchase 

agricultural equipment stores of farmers in Nakhon Ratchasima province and. 3) to 

study the media perception factors of consumers influencing the decision to purchase 

agricultural equipment stores of farmers in Nakhon Ratchasima Province. The sample 

group was 400 farmers who bought products from agricultural equipment stores in 

Nakhon Ratchasima Province. It is a mixed methodology that consists of qualitative 

research and quantitative research. by using a questionnaire and interview form.  

The results of the study showed that 1) Demographic factors influencing the decision 

to purchase agricultural equipment stores of farmers in Nakhon Ratchasima province.  

It was found that gender, age, and different statuses influenced the decision to 

purchase agricultural equipment stores of farmers in Nakhon Ratchasima province 

Different. 2) Marketing mix influencing the decision to purchase agricultural equipment 

stores of farmers in Nakhon Ratchasima province. It was found that the marketing mix 

factors were different. There were different influences on the decision to purchase 

agricultural equipment stores from farmers in Nakhon Ratchasima Province. and 3) the 

media perception factor of consumers influencing the decision to purchase agricultural 

equipment stores of farmers in Nakhon Ratchasima province. It was found that the 

media perception factors of consumers were different. Influence on the decision to 

purchase agricultural equipment stores of farmers in Nakhon Ratchasima province. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในอดีตประชากรสวนใหญของประเทศไทยนั้นจะประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก 

ซึ่งการทําเกษตรกรรมนั้นเปนเพียงการทําการเกษตรเพ่ือการยังชีพเปนสวนใหญ ไดแก การเพาะปลูก

หรือการเลี้ยงสัตวเพ่ือการบริโภคภายในครัวเรือนเปนหลัก และไมไดมุงเนนการผลิตเพื่อจําหนายใน

เชิงพาณิชย ประชากรสวนใหญจึงยงัไมไดรับความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหมทางดานการเกษตร 

แตยังคงมีการทําการเกษตรแบบดั้งเดิมคือการใชแรงงานคน สัตว และธรรมชาติเปนหลัก ซึ่งทําให

ไดผลผลิตทางการเกษตรที่ไมทันตอฤดูกาล สงผลใหผลผลิตท่ีไดนั้นมีปริมาณที่นอยและมีคุณภาพต่ํา 

อีกทั้งมีการใชประโยชนจากพื้นที่การเกษตรไดนอย ทําใหเกษตรกรตองทํางานหนักขึ้น มีรายไดนอย

และคุณภาพชีวิตตกต่ํา แตอยางไรก็ตามในปจจุบันนี้ไดมีการคิดคนและพัฒนานวัตกรรมทาง

การเกษตรใหมอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจากการทําการเกษตรที่ไดมีการใชเครื่องมือทุนแรงแบบงาย 

เพ่ือรองรับการทํางานกับการใชแรงงานคนและแรงงานจากสัตว ทําใหการทํางานทางการเกษตรมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหการผลิตทางการเกษตรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ทําการผลิตเพ่ือการ

บริโภคในครัวเรือนไดเปลี่ยนรูปแบบมาเปนการผลิตเพ่ือจําหนายหรือการผลิตเพ่ืออุตสาหกรรมมาก

ขึ้น แตการเปนการผลิตเพ่ืออุตสาหกรรมที่สงผลใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามไปดวย  

(ดนัย ณรงคฤทธิ, 2558) 

 ประเทศไทยมีพื้นที่ประมาณ 321 ลานไร หรือประมาณ 513,000 ตารางกิโลเมตร โดยมี

พ้ืนที่สําหรับการเกษตรประมาณ 138 ลานไร คดิเปนรอยละ 43 และรายไดของภาคเกษตรคิดเปน

รอยละ 10 ของ GDP ภาคเกษตรกรรม รวมไปถึงในสวนของการประมง การเลี้ยงสัตว และการปาไม

ดวย แตรอยละ 68 นั้นอยูที่การปลูกพืชและผลไม ถึงแมประเทศไทยจะผลิตขาวเปนอันดับ 6 ของ

โลก แตไทยสงออกขาวเยอะเปนอันดับ 2 ของโลก ดวยมูลคา 4,400 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือคิดเปน

รอยละ 21.9 ของมูลคาการสงออกขาวทั่วโลก ซึ่งแปลวา ขาวไทยยังคงมีมูลคาสูงเม่ือเทียบกับขาว

ของประเทศอ่ืน ๆ สวนสินคาเกษตรอ่ืน ๆ ไดแก ยาง มันสําปะหลัง ออย น้ํามันปาลม ผลไมตาม

ฤดูกาล เปนตน ดวยมูลคาทางการเกษตรที่เพ่ิมขึ้น ทางหนวยงานรัฐและทุกภาคสวนมีความตั้งที่ 

จะทําการปฏิรูปภาคการเกษตร 4.0 โดยการใหความรูเก่ียวกับนวัตกรรมทางการเกษตรเพ่ือนํามา

ประยุกตใชแทนการทําการเกการเกษตรในรูปแบบเดิม ซึ่งประเทศไทยไดทําการแบงเกษตรกรออก

ดวยกัน 4 ยุค คือ 1) เกษตรกร 1.0 แบบดั้งเดิม เกษตรกรแบบดั้งเดิม สวนใหญจะยังปลูกขาวอยู 

หรืออาจจะมีการปลูกอยางอ่ืนผสมผสาน มีพื้นที่เพาะปลูกนอย เนนใชแรงงานคน และยังตองดิ้นรน

กับปญหาสภาพอากาศ น้ํา และราคาพืชผล 2) เกษตรกร 2.0 ใชเครื่องจักรเบา เปนเกษตรกรที่เริ่ม 



2 

 
ตั้งตัวได มีการนําเครื่องจักรมาใชแทนแรงงาน รวมถึงระบบน้ํา ระบบจัดเก็บที่ไมไดใชเงินลงทุนเยอะ 

เกษตรกรเหลานี้ถือเปนเกษตรกรที่มีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย จากปลูกขาวรูปแบบดั่งเดิมมาเปน

ปลูกขาวอินทรีย เปนตน 3) เกษตรกร 3.0: ใชเครื่องจักรหนัก เครื่องจักรที่นํามาใชมีราคาสูง แตได

กําลังการผลิตท่ีมาก จึงเหมาะกับเกษตรกรที่เพาะปลูกเพ่ือสงใหบริษัทสงออก หรือมีบริษัทเปนของ

ตัวเอง และก็ลงทุนกับระบบอ่ืน ๆ ในพื้นที่เชนเดียวกัน และ 4) เกษตรกร 4.0: Smart Farming  

ใชนวัตกรรมในการเพาะปลูก การจัดการ รวมไปถึงการตลาด รวมถึงรวมมือกับสถาบันการศกึษา

งานวิจัยเพ่ือควบคุมการผลิตใหไดตามที่ตองการ (Marketeeronline, 2561) ดังนั้น อุปกรณทาง

การเกษตรจึงถือไดวามีความจําเปนกับการทําเกษตรในปจจุบันมากขึ้น จึงทําใหมีการตัดสินใจที่จะ

เลือกซื้ออุปกรณทางการเกษตร เพ่ือที่จะนํามาในการทําการเกษตร  

 จังหวัดนครราชสีมาถือไดวามีพ้ืนที่เกษตรกรรมเปนอันดบัตน ๆ ของประเทศไทยเนื่องจากมี

พ้ืนที่ทั้งหมด 12,808,728 ไร เปนพ้ืนที่เกษตรกรรม 8,907,219 ไร (คดิเปนรอยละ 69.55 ของพ้ืนท่ี

ทั้งหมด) เปนพ้ืนที่นา 4,044,133 ไร (คดิเปนรอยละ 45.4 ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) พืชไร 4,115,236 

ไร (คิดเปนรอยละ 46.2 ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) พืชสวน 30,987 ลานไร (คิดเปนรอยละ 0.34 ของ

พ้ืนที่เกษตรกรรม) ไมยืนตน 373,974 ไร (คิดเปนรอยละ 4.19 ของพื้นที่เกษตรกรรม) ไมผล 193,212 

ไร (คิดเปนรอยละ 2.16 ของพ้ืนท่ีเกษตรกรรม) ทุงหญาเลี้ยงสัตวและโรงเรือนเลี้ยงสัตว 126,502 ไร 

(คิดเปนรอยละ 1.42 ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) สถานที่เพาะเลี้ยงสัตว 15,648 ไร (คิดเปนรอยละ 0.17 

ของพื้นที่เกษตรกรรม) เกษตรผสมผสาน/ไรนาสวนผสม 7,478 ไร (คิดเปนรอยละ 0.08 ของพ้ืนที่

เกษตรกรรม) พืชน้ํา 49 ไร (คิดเปนรอยละ 0.0005 ของพื้นที่เกษตรกรรม) โดยมีพื้นที่ชลประทาน 

772,858 ไร (คิดเปนรอยละ 8.7 ของพื้นที่เกษตรกรรม) มีเกษตรกรที่ไดขึ้นทะเบียนกับสํานักงาน

เกษตรจังหวัดนครราชสีมามีจํานวน 879,862 คน โดยมีสินคาเกษตรที่สําคัญคือ มันสําปะหลังโรงงาน 

ขาวนาป มะพราว ขาวนาปรัง ยางพารา เปนตน (สํานักงานเกษตรจังหวัดนครราชสมีา, 2563)  

  จากการที่มีพ้ืนที่ทางการเกษตรเปนจํานวนมากนี้จึงทําใหมีรานคาที่ขายอุปกรณทาง

การเกษตรมากขึ้นตามไปดวย อุปกรณการเกษตร เปนอุปกรณท่ีสรางข้ึนเพ่ือชวยทุนแรง และอํานวย

ความสะดวกในการทํางาน เครื่องมือเกษตรท่ีดีควรมีลักษณะเหมาะสมกับประเภทของงานนัน้ ๆ  

และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน ชวยใหทําการเกษตรมีประสิทธิภาพดี ทําไดรวดเร็ว และไดผลดียิ่งข้ึน 

โดยอาจจะแบงตามกระบวนการการใชงาน เชน อุปกรณที่ใชเพ่ือเตรียมดิน อุปกรณพนยา อุปกรณ

เก็บเก่ียว เปนตน อุปกรณเหลานี้เปนเครื่องมือที่ชวยใหการทําเกษตรไดงายขึ้น ใชเวลานอยลง ใชกําลัง

นอยลง ลดความยากลําบากในการทําการเกษตรไดเปนอยางดี จึงทําใหเกิดการแขงขันกันของรานขาย

อุปกรณที่จะทําใหเกษตรกรนั้นมาซื้อสินคารานตนเองไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือดึงดูดให

เกษตรกรสนใจ แตทั้งนี้การท่ีจะเลือกซื้อสินคานั้นข้ึนอยูกับตัวของเกษตรกรเองวาจะมีการตัดสินใจ

เลือกอยางไร ใหเหมาะสมกับความตองการ และเหมาะสมกับงานที่ตองทํามากที่สุด ซึ่งปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรนั้นอาจมาจากตัวของผูซื้ออุปกรณ

การเกษตรปจจัยสวนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ 

ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และ

ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่ตางกัน ทําใหมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

แตกตางกันไปดวย ทั้งนี้ปจจัยท่ีไดกลาวมานั้นเปนปจจัยที่ทําใหเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรที่ขายอยูในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือนํามาใชในการทํา

การเกษตรของตนเองเปนการลดกําลังแรงงานคนเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร (พัชรพล สงศิร,ิ อิราวัฒน 

ชมระกา และภาศิริ เขตปยรัตน, 2562) 

 เนื่องจากจังหวัดนครราชสีมามีรานคาที่ขายอุปกรณทางการเกษตรเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึง

สนใจที่จะทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้เพ่ือใหไดผลการศึกษาที่จะเปนประโยชนตอราน

อุปกรณการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือที่จะไดทราบถึงปจจัยที่เกษตรกรใหความสําคัญตอ  

การตัดสินใจเลือกซื้อในขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งจะทําใหรานอุปกรณการเกษตรไดนําไปปรับปรุงคุณภาพ

ของสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 

  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

   1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

  1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศกึษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมาครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา จึงไดกําหนดขอบเขตการศึกษาคนควาไวดังนี้ 
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 1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

  การศกึษาเก่ียวกับ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา” ครั้งนี้ 

  ตัวแปรตน ไดแก  

  ปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  

ดานสถานที่ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลกัษณะทาง

กายภาพ 

  ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค ประกอบดวย สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อมวลชน  

และสื่อสิ่งพิมพ 

  ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ การเกษตรของเกษตรกร

ภาย ในจังหวัดนครราชสีมา 

 1.3.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมาครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง 

ดังนี้ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 879,862 คน (สํานักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา, 2564)  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยกําหนดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยไดจากการคํานวณโดย

ใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05  

 1.3.4 ขอบเขตดานพื้นที ่

  การศกึษาเก่ียวกับ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา” ครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะเกษตรกรที่ซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา เทานั้น 

 1.3.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  การศกึษาเก่ียวกับ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา” ครั้งนี้ ใชเวลาในการดําเนินการเริ่มศึกษาตั้งแตเดือน

กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2564 รวมเปนระยะเวลา 4 เดือน 
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1.4 คําถามของงานวิจัย 

 1.4.1 ปจจัยประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา เปนอยางไร 

 1.4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา เปนอยางไร 

 1.4.3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา เปนอยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

   1.5.1 ไดทราบถึงปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 1.5.2 ไดทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 1.5.3 ไดทราบถึงปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

  ปจจัยประชากรศาสตร หมายถึง ประชาชนที่อยูภายในจังหวัดนครราชสีมาบงบอกถึง

ลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้น ๆ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง แนวคิดที่เก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการ  

ซึ่งจะไดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง บรรจุภัณฑของสินคามีมาตรฐานตอการใชงาน สินคาที่

นิยมใชกันอยางแพรหลาย และมีการควบคุมลักษณะของสินคาอยางครบถวน  

  ดานราคา หมายถึง สินคาภายในรานมีราคาที่ต่ํากวาราคาของรานอื่น สามารถ

ตอรองราคาสินคาได และภายในรานมีระบบความปลอดภัยเก่ียวกับการชําระเงินเปนอยางด ี

  ดานสถานที่ หมายถึง รานตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเขาถึงไดงาย ภายในรานมีความ

สะอาดและปลอดโปรง และภายในรานสามารถเขาไปเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย 
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  ดานการสงเสริมทางการตลาด หมายถึง ทางรานมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับรานให

เปนที่รูจักแกประชาชนในบริเวณใกลเคยีง ทางรานมีการจัดกิจกรรมในการลุนรับคูปอง หรือการนํา

เครื่องเกาไปแลกเปนสวนลด และมีการจัดกิจกรรมในการชิงของรางวัล หรือมีของแถมเม่ือซื้อสินคา

ครบตามจํานวน 

  ดานบุคลากร หมายถึง พนักงานมีการใหบริการที่ดีใหคําแนะนําแกทานอยูเสมอ 

ทางรานมีการติดตามและใหบริการหลังการขายอยูเสมอ และเจาของรานและพนักงานมีมนุษย

สัมพันธที่ดี และมีมารยาท 

  ดานกระบวนการ หมายถึง ทางรานมีบริการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลน ทางรานมี

ชองการในการชําระเงินที่หลากหลาย และเมื่อมีขอสงสัยสามารถสอบถามเจาของรานหรือพนักงานได

ในทันที 

  ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การใหขอมูลสินคาไดอยางถูกตองและครบถวน 

เมื่อซื้อสินคาที่เปนอุปกรณหรือเครื่องมือทางการเกษตรทางรานจะมีการทดลองเครื่องใหดูกอนเสมอ 

และทางรานมักจะมีสินคาใหม ๆ เขามาอยูเสมอ 

 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค หมายถึง เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมาไดรับรูสื่อที่

ทางรานอุปกรณการเกษตรผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

  สื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับรูสื่ออิเล็กทรอนิกสของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมาจากโฆษณาทางโทรทัศน โฆษณาทางโทรศัพทมือถือ และทางคลื่นวิทยุของจังหวัด 

  สื่อมวลชน หมายถึง การรับรูสื่อมวลชนของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา

จากการโฆษณาผานทางเสียงตามสายของหมูบาน มีตัวแทนลงพ้ืนที่ในการประชาสัมพันธ และจาก

การแนะนําจากญาติ หรือประชาชนในหมูบาน 

  สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง การรับรูสื่อสิ่งพิมพของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา

จากการอานหนังสือพิมพทางการเกษตร การโฆษณาผานทางปายโฆษณาภายในจังหวัด และการ

เดินสายแจกใบปลิวของทางตัวแทนจําหนาย 

 การตัดสินใจเลือกซื้อ หมายถึง เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมาตัดสินใจซื้อจากราน

ประจําที่เคยซื้อ การซื้อสินคาเปนจํานวนมาก ซื้ออุปกรณทางการเกษตรผานทางออนไลน มีการวาง

แผนการซื้อมากอน มีความจําเปนที่จะตองใช เปรียบเทียบราคาในแตละรานกอนเสมอ เลือกซื้อสินคา

ในชวงที่ทางรานจัดโปรโมชั่น และมีความปลอดภัยกับการชําระเงิน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 รายงานวิจัยเลมนี้ศึกษาเก่ียวกับ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา” โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดที่เก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 

 2.4 แนวคิดที่เก่ียวกับการตัดสินใจ 

 2.5 ขอมูลที่เก่ียวกับเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา 

 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.7 สมมติฐานของการวิจัย 

 2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร 

 2.1.1 ความหมายปจจัยประชากรศาสตร 

 การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร พบวามีนักวิชาการ  

ไดอธิบายไดดงัน้ี 

 เรวัตตะ พินิจไพฑูรย (2560) ไดอธิบายถึง คุณสมบัติเฉพาะของตนซึ่งแตกตางกันใน 

แตละคน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอทิธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร อยางไรก็ตามในการสื่อสาร 

ในสถานการณตาง ๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกตางกันดวย ดังนั้น วิธีการท่ีดีที่สุดใน

การวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตาม

ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแก อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางสังคม

และเศรษฐกิจ ศาสนา เปนตน ซึ่งคณุสมบัติเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรูการตีความ และการ

เขาใจในการสื่อสารท้ังสิ้น 

  1) เพศ (Sex) หญิง ชาย มีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระความถนัด สภาวะทาง

จิตใจอารมณจากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางในเรื่องความคิด

คานิยม และทัศนคติทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองทั้ง

เพศไวแตกตางกัน 
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  2) อายุ (Age) เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย

เนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนดหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกเก่ียวกับความมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ ของ

บุคคล ดังคํากลาวที่วาผูใหญอาบน้ํารอนมากอน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มีประสบการณนอย

กวาวาเด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงชี้หรือแสดงความคดิความเชื่อ

ลักษณะการโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของบุคคล ซึ่งโดยทั่วไปเมื่ออายุเพ่ิมข้ึน 

ประสบการณสูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากขึ้น วิธีคดิและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

  3) การศึกษา (Education) หรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพล  

ตอผูรับสารการที่คนไดรับการศึกษาท่ีตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน  

จึงยอมมีความรูสึกนึกคิดอุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึด

แนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดงหรือบงชี้ถึง

พ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีอบรมกลอมเกลา

ใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียน

โดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียน ดังนั้นการศกึษาจึงเปนตัวกําหนดใน

กระบวนการเลือกสรรของผูรับ 

  4) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ไดแก เชื้อชาติ

และชาติพันธุถิ่นฐาน ภูมิลําเนา พ้ืนฐานของครอบครัวอาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน ปจจัย

เหลานี้มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคม

และเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร

สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณที่ตางกัน  

มีทัศนคติคานิยม และเปาหมายที่ตางกัน 

  5) ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารที่มี

อิทธิพลตอตัวผูรับสาร ทั้งทางดานทัศนคติคานิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคน

และกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต 

 จารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก (2561) กลาววา ลักษณะดานปจจัย

ประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว รายได ระดับ

การศกึษา และอาชีพ ซึ่งนิยมใชในการแบงสวนตลาดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) เพศ สามารถแบงแยกความตองการของผูบริโภคได โดยดูจากเพศของผูบริโภค 

เปนเกณฑ เพ่ือเปนเกณฑในตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละเพศ ซึ่งผูบริโภคที่มีเพศ

แตกตางกัน มักจะมีทัศนคติการรับรู และการตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินคาบริโภคแตกตางกัน 

  2) อายุ โดยกลุมผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการในสินคาและ

บริการที่แตกตางกัน ตามชวงวัย   
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  3) สถานภาพครอบครัว ซึ่งแบงลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ การเขาสูชีวิตสมรส 

การแตกแยกของชีวิตสมรส ซึ่งอาจเกิดจากหลายกรณี คือ การตาย การแยกกันอยู การหยาราง และ

การสมรสใหม โดยสถานภาพสมรสเปนคณุลักษณะทางประชากรที่สําคัญที่เก่ียวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ 

สังคม กฎหมาย ทั้งนี้องคการสหประชาชาติไดรวบรวมและแบงแยกประเภทของสถานภาพสมรส 

ดังนี้ 

   3.1) โสด  

   3.2) สมรส 

   3.3) หมายและไมสมรสใหม 

   3.4) หยารางและไมสมรสใหม 

   3.5) สมรสแตแยกกันอยูโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 

  4) รายได ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) 

เปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด เนื่องจากสวนใหญกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูง  

จะมีความสามารถในการหารายไดสูงกวา บุคคลที่มีการศึกษาต่ํา ที่มีโอกาสที่จะหางานรายไดนอย  

จึงทําใหมีผลตอการเลือกซื้อสินคา 

 นิยม เจริญศิริ (2558) ไดกลาววา ปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ คือ ผูหญิงผูชาย

มีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจอารมณ อายุ คือ ปจจัยที่สําคัญ

ประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเนื่องจาก อายุเปนตัวกําหนดหรือเปนสิ่งที่บงบอก

เก่ียวกับความมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ สถานภาพครอบครัว คือ การเขาสูชีวิตสมรส การแตกแยก

ของชีวิตสมรส อาชีพ คอื การทํากิจกรรม การทํางาน การประกอบการที่ไมเปนโทษแกสังคม และมี

รายไดตอบแทน โดยอาศัยแรงงาน ความรู ทักษะ อุปกรณ เครื่องมือ วิธีการ แตกตางกันไป รายได คือ 

ผลตอบแทนหรือสิ่งท่ีไดมาจากการขายสินคาและบริการในรูปของเงินสดหรือสิ่งเทียบเทาเงินสด เปน

ตน ระดับการศึกษา คือ การสรางคนใหมีความรู ความสามารถมีทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนมีลักษณะนิสัย

จิตใจที่ดีงาม มีความพรอมที่จะตอสูเพื่อตนเองและสังคม มีความพรอมที่จะ ประกอบการงานอาชีพได 

 Belch & Belch (2005 อางใน อมลวรรณ ศรีทอง, 2561) ในงานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดโดยนํา มาเชื่อมโยงกับ ความตองการ พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค ซึ่งสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด

เปาหมาย สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโนมสัมพันธกันอยางใกลชิด ในความสัมพันธเชิง

เหตุและผล สามารถแบงออกเปนดังนี้  
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  1) อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความตองการในสินคาและบริการที่

แตกตาง กัน เชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่น สวนกลุม

ผูสูงอายุจะ สนใจสินคาที่เก่ียวกับการรักษาสุขภาพซึ่งหากแบงชวงกลุมอายุออกเปนกลุมพฤติกรรม 

ที่มีลักษณะ ใกลเคยีงกัน 

  2) เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่มีความสําคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภคมาก 

เพราะเพศที่แตกตางกับมักมีทัศนคต ิการรับรู และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินคาที่บริโภค

แตกตาง โดยมากเกิดจากสาเหตุ ในเรื่องการไดรับการเลี้ยงดู การปลูกฝงนิสัยมาตั้งแตในวัยเด็ก 

โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผูชาย และเด็กผูหญิงท่ีแตกตางกันอยางมาก

โดยสวนใหญเด็กผูชายจะถูกเลี้ยงใหมีความกลาแสดงออก และมีความรับผิดชอบเพื่อจะไดเปน

หัวหนาครอบครัวตอไป สวนเด็กผูหญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่ใหสงบเสงี่ยมและเปนผูตามหรือเปน

ภรรยาที่ดี ทําใหมีพฤติกรรมที่มีแนวโนมในการไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น จากที่กลาวมาจึงอาจ

กลาวไดวาในสังคมไทยเพศชายมีแนวโนมที่จะเปนผูตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของครอบครัว

มากกวาเพศหญิง 

  3) สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยาราง หรือเปนมาย ซึ่งในอดีตถึง 

ปจจุบันเปนเปาหมายที่สําคัญ ของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสําคัญ

มากยิ่งข้ึนในสวนที่เก่ียวกับหนวยผูบริโภค ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรม  

การซื้อที่แตกตางกัน เชน ผูท่ีหยาราง หรือเปนมาย จะเลือกแตงกายดวยเสื้อที่หรูหรา ทันสมัยมี

เอกลักษณ 

  4) การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ

ที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา เนื่องจากผูที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสรางรายไดสงู

กวาผูท่ีมีการศึกษาต่ําจึงมีแนวโนมที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมากกวา 

  5) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ

ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินคาที่จําเปนตอการ 

ครองชีพ และสินคาที่เปนปจจัยการผลิตเปนสวนใหญ สวนพนักงานที่ทํางานในบริษัทตาง ๆ สวนใหญ

จะซื้อสินคาเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ ขาราชการก็จะซื้อสินคาที่จําเปน นักธุรกิจก็จะซื้อสินคา  

เพ่ือสรางภาพพจนใหกับตัวเองเปนนักการตลาดจะตองศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัทเปนท่ี

ตองการของกลุมอาชีพประเภทใด เพ่ือที่จะจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความตองการของกลุม

เหลานี้ไดอยางเหมาะสม 

  6) รายได (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Status) สถานภาพ 

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอตราสินคาและบริการที่ตัดสินใจสถานภาพเหลานี้ ประกอบดวย 

รายไดการออมทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคตเิกี่ยวกับการเงิน นักการตลาด ตองสนใจแนวโนม
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ของรายไดสวนบุคคล เนื่องจากรายไดจะมีผลตออํานาจของการซื้อ คนที่มีรายไดต่ําจะมุงซื้อสินคาที่

จําเปนตอการครองชีพ และมีความไวตอราคามาก สวนคนท่ีมีรายไดสูงจะมุงซื้อสินคาที่มีคุณภาพดี

และราคาสูงโดยเนนที่ภาพพจนของราคาสินคาเปนหลักการศึกษาอาชีพและรายไวนั้นมีแนวโนม

สัมพันธกันอยางใกลชิดในความสัมพันธเชิงเหตุและผล เชน บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือก

อาชีพที่สามารถสรางรายไดสูงกวาคนที่มีการศึกษาต่ํากวา 

 จากการศึกษาเก่ียวกับลักษณะทางปจจัยประชากรศาสตร สามารถสรุปไดวา ลักษณะทาง

ปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ 

สถานะทางสังคม และศาสนา เปนเกณฑที่นิยมใช ซึ่งในท่ีนี้ ปจจัยประชากรศาสตร หมายถึง 

ประชาชนท่ีอยูภายในจังหวัดนครราชสีมาบงบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้น ๆ 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 2.1.2 องคประกอบปจจัยประชากรศาสตร 

 จากการศึกษาองคประกอบปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย รูปแบบการดํารงชีวิต  

(Life Style) ไวดังตอไปนี้ 

 จารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก (2561) กลาววา องคประกอบปจจัย

ประชากรศาสตร ประกอบดวย รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) ซึ่งหมายถึง รูปแบบที่ใชในการ

ดํารงชีวิตของกลุมเปาหมายท่ีอยูในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 

(Interest) และความคิดเห็นตาง ๆ (Opinions) การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย

ในเชิงจิตวิทยาสังคม (Psychographics) จะเปนการวิเคราะหวากลุมเปาหมายนั้น ๆ ใชเวลา และ

ทรัพยากรตาง ๆ ในแตละวันอยางไร (A: Activities) อะไรที่อยูในสิ่งแวดลอมที่สนใจ และถือวามี

ความสําคัญ (I: Interests) และความคิดเก่ียวกับตนเองและคิดถึงสิ่งรอบๆ ตัวอยางไร (O: Opinions) 

การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมายม ี3 แนวทางดังที่กลาวมาขางตน ซึ่งบางครั้ง 

การใช AIOS เพ่ือการอางอิงการศกึษารูปแบบการดําเนินชีวติตามลักษณะ AIOS ของกลุมเปาหมาย

รวมกับการใชองคประกอบดานปจจัยประชากรศาสตร (Demographics) บางตัว เชน อายุ เพศ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ ตําแหนงงาน และอายุการทํางานเขามารวมดวยก็จะทําใหนักการตลาดสามารถ

แบงกลุมเปาหมายไดมากมายหลายกลุม และจะทําใหภาพของตลาดเปาหมายชัดเจนมากขึ้นซึ่งตรงตาม

บุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Personality and Self-concept)  

 ออย สีหามะนีวง (2561) กลาววา องคประกอบปจจัยประชากรศาสตร คือ ลักษณะเฉพาะ

ของแตละบุคคลที่จะสงผลใหพฤติกรรมการของผูใชบริการแตกตางกัน บุคลิกลักษณะบงบอกไดถึง

ความเชื่อมั่นในตนเอง เปนตัวของตัวเอง คลอยตามผูอ่ืน มีความเปนผูนํา ชอบตอตานหรือปรับตัวไดดี 

สวนแนวความคิดของตนเองเปนวิธีที่บุคคลคนนั้นจะมองตนเองในแงมุมที่แตกตาง ไดแก แนวคิดท่ี
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มองวาสิ่งที่เปนตัวตนที่แทจริง (Actual Self-concept) ซึ่งจะแตกตางจากแนวคิดที่มองตนเอง ใน

อุดมคติ (Ideal Self-concept) เปนสิ่งที่อยากจะเห็นตัวเองเปน ซึ่งจะแตกตางจากแนวคิดที่คิดวาคน

อ่ืนมอง ตนเองมา (Their Other Self-concept Think Others See Them)  

 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา องคประกอบปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย รูปแบบการ

ดํารงชีวิต (Life Style) ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ

ความคิดเห็นตาง ๆ (Opinions) การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมายในเชิงจิตวิทยา

สังคม (Psychographics) จะเปนการวิเคราะหวากลุมเปาหมายใชเวลา และทรพัยากรตาง ๆ ในแตละ

วันอยางไร (A: Activities) อะไรที่อยูในสิ่งแวดลอมที่สนใจ และถือวามีความสําคญั (I: Interests) และ

ความคิดเก่ียวกับตนเองและคิดถึงสิ่งรอบ ๆ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 2.2.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 การศึกษาเก่ียวกับความหมายของสวนประสมทางการตลาด พบวา มีนักวิชาการไดอธิบายไว

ดังนี้ 

 Kotler (2012) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) หมายถึง ตัวแปรหรือ

เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได บริษัทมักจะนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ

และความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค 4 ตัว

แปรเทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 

ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 

(Process) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสําคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจ 

ทางดานการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

 Li, Zhang & Zhao (2016) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด 7Ps เปนเครื่องมือทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจการใหบริการ (Market Mix) ในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหมนั้น 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) จะเปนลําดับขั้นโดยพบวาผูบริโภคที่ผาน

กระบวนการตัดสนิใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หรือ 7Ps นั่นเอง 

 Divyendu & Yadav (2019) ไดใหความหมายของ “สวนประสมทางการตลาดไววา 

หมายถึง กลุมเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาด

เปาหมาย หรือการสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ” หรืออาจกลาวไดวา สวน

ประสมทางการตลาด หมายถึง การที่กิจการมีสินคาและ/หรือบริการไวตอบสนองความตองการของ
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ลูกคากลุมเปาหมาย สามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาได ทั้งนี้ราคาของสินคาและ/หรือ

บริการอยูในระดับที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินยอมที่จะจาย (Willing to Pay) มีชองทางการจัด

จําหนายที่เหมาะสม ลูกคาสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพ่ือให

ลูกคาเกิดความสนใจ ตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการอยางถูกตอง 

 กฤษดา หยกอุบล (2557) ไดใหความหมายของ สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

คือองคประกอบหรือปจจัยที่สําคัญในการดําเนินงานทางดานการตลาด เนื่องจากเปนสิ่งที่กิจการ

สามารถ ทําการควบคุมได โดยพ้ืนฐานของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) จะ

ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

การสงเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกวา 4Ps แตสําหรับธุรกิจบริการ จะมีสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เพิ่มเขามาอีก 3 ปจจัย คือ ดานบุคคล (People) ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ 

(Process) รวมเรียกไดวาเปน 7Ps 

  อีกทั้ง ชัยรัตน ถึงสาคร และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ใหความหมายคําวา  

สวนประสมทางการตลาด คือ การผสมผสานอันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการกําหนดราคา  

การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑท่ีขายและ การจัดจําหนายซึ่งมีการออกแบบใหสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายได ซึ่งสอดคลองกับจารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก (2561) ที่ให

ความหมายเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ไววา เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได

ใชในการตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมทาง

การตลาดประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางท่ีกิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการซื้อผลิตภัณฑ

หรือใชบริการของกิจการ  

 จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของสวนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดวา  

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การท่ีกิจการมีสินคาและ/หรือบริการไว

ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย สามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาได ทั้งนี้

ราคาของสินคาและ/หรือบริการอยูในระดับที่ ผูบริโภคยอมรับไดและยินยอมที่จะจาย (Willing to 

Pay) มีชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม ลูกคาสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย อีกทั้งมีความ

พยายามจูงใจเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจ ตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการอยางถูกตอง  

เปนเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชในการปฏิบัติตามเพื่อตอบวัตถุประสงคทางการตลาด  

และตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
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  2.2.2 ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2012) แนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดมีบทบาทสําคัญในทางการตลาด 

เพราะเปนการรวบรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพ่ือนํามาใชในการดําเนินงานทางธุรกิจให

สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมาย โดยนําสวนประสมทางการตลาด 7Ps เขามา

ประยุกตใช ซึ่งองคประกอบทั้ง 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชอง

ทางการ จัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) จะทําหนาที่รวมกันในการ

สื่อขาวทางการตลาดใหแกผูรับขาวสารท้ังมวลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากการใชโฆษณา

หรือกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

 จารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก (2561) กลาวสรุปถึงสวนประสมทาง

การตลาดเปนปจจัยที่สามารถควบคุมได และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม เพ่ือทําใหกิจการอยูรอดหรืออาจเรียกไดวาสวนประสมทางการตลาดจะเปนวิธีการ

ทางการตลาดที่ถูกใชเพ่ือสนองแกความตองการของลูกคาที่เปนเปาหมาย 

 ชญานิษฐ ติณวโรดม และรวิดา วิริยกิจจา (2564) สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mixed) เปนเครื่องมือทางการตลาด ประกอบดวยปจจัยหลักสําคัญ 7 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการ จัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

และกระบวนการ (Process) ซึ่งปจจัยทั้ง 7 ตางก็มีความสําคัญไมตางกัน ดังนั้น ปจจัยทั้ง 7 ดาน 

จะเก่ียวของซึ่งกันและกัน และจะเปนตัวกระตุนทางการตลาดในการสรางความตองการซื้อในตัว

ผลิตภัณฑ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด ซึ่งหมายถึงการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคน้ันเอง 

 ชญานิษฐ ติณวโรดม และรวิดา วิริยกิจจา (2564) สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือที่

สําคัญที่จะทําใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และสามารถตอบสนองตอความตองการ 

และความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือ

ชองทางการ จัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process)  

  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด มีบทบาทสําคญัในการตัดสินใจ

ทางการตลาด เปนปจจัยที่ควบคุมไดและสามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาวะสิ่งแวดลอม และยังเปน

เครื่องมือใหกับผูประกอบการหรือนักการตลาดใชในการดําเนินธุรกิจเพ่ือบรรลุเปาหมายและ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 
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 2.2.3 ทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด พบวา มีนักวิชาการ ไดอธิบายไว

ดังนี้ 

  Kotler (2012) อธิบายวา สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการแบงออกเปน  

7 ปจจัย (7Ps) ไดแก  

  1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังเพ่ือชวยในการตอบสนอง

ความตองการของตนเองได ซึ่งผลิตภัณฑหรือสินคา นั้นสามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ สิ่งที่สัมผัส

ไดและสิ่งที่สัมผัสไมได อาทิเชน สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และชื่อเสียงของผูขาย การนํา 

เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งผลิตภัณฑอาจจะ

เปนสินคา บริการสถานที่ บุคคล หรือความคิดสรางสรรค และผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 

(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะสงผลทําใหผลิตภัณฑความตองการของผูบริโภค 

  2) ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคาหรือบรกิารอื่น ๆ ที่มีความจําเปนตอง

จายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑนั้นมา โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (Value) กับราคา (Price)  

ของผลิตภัณฑนั้น ดังนั้นในการกําหนดกลยุทธในดานราคาจะตองคาํนึงถึงคุณคาที่รับรู (Perceived 

Value) ในสายตาของลูกคาดวย  

  3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เคลื่อนยายผลิตภัณฑไปสูผูบริโภค 

โดยอาจจะผานชองทางหรือสถานที่ตาง ๆ ที่เก่ียวของในการขนสงเคลื่อนยายผลิตภัณฑ หรือการเก็บ

รักษาสินคาคงคลัง 

  4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือ 

จูงใจ ชักจูงใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการในการซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไดนํา

สงเสริมการตลาดไป จากชองทางการติดตอสื่อสาร ซึ่งการสงเสริมทางการตลาดนั้นมีหลายรูปแบบ 

อาทิเชน การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริม

การขาย (Sales Promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 

และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

  5) บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) คือ องคประกอบที่สําคัญตอ

การใหบริการแกผูบริโภคหรือลูกคา โดยทางเจาของธุรกิจตองใหความสําคัญในคัดเลือก และการ

จัดการฝกอบรม (Training) และสรางแรงจูงใจ (Motivation) ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาได และสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน อีกทั้งพนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี  

มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา มีความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได  
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  6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปนการ

พยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ทั้งทางดานกายภาพและ

รูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการตกแตงบรรยากาศภายในราน 

เครื่องมือในการบริการที่สะอาด การแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย การพูดจาสุภาพออนโยน และการ

ใหบริการที่รวดเร็ว รวมถึงผลประโยชนอื่นๆ ที่ลูกคาควรไดรับจากการบริการ 

  7) กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคณุภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดอยาง

รวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น

ผูบริหารการตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคเปนหลัก 

 ชญานิษฐ ติณวโรดม และรวิดา วิริยกิจจา (2564) อธิบายวา สวนประสมทางการตลาด

บริการแตละองคประกอบมีลักษณะดังนี้  

  1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับ

ผูบริโภคที่ผูบริโภคจะไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดแก สินคาที่มีรูปราง ขนาด 

สีสันและความสวยงาม ตราสินคาที่มีคุณภาพและปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑตอการ

ดําเนินชีวิตผลิตภัณฑงายตอการทําความสะอาดหลังใชงาน 

  2) ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินราคาที่ผูบริโภคตองจายเพ่ือ

แลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอขาย โดยลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  

ของสินคาหรือบริการกับราคา (Price) นั้น ไดแก ราคาผลิตภัณฑต่ํากวาที่อ่ืนความแนนอนและเปน

มาตรฐานของราคาผลิตภัณฑมีปายแสดงสินคาที่ชัดเจน ราคาเมื่อซื้อผลิตภัณฑปริมาณมากมีราคาต่ํากวา 

  3) สถานที่ (Place) หมายถึง การสรางเครือขายเปนชองทางที่ผูบริโภคสามารถ

เขาถึงสินคาหรือบริการที่นําเสนอ และอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาด

ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

  4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดตําแหนงของตราสินคา 

การบริหารงานเก่ียวกับงบประมาณสงเสริมการตลาด เพื่อใหกลุมเปาหมายสนใจในสินคาหรือบริการ

ที่เสนอขายใหไดมากที่สุด โดยการระดมความคดิสรางสรรคตาง ๆ มาชวยในดานการสงเสริม

การตลาด การสงเสริมการขาย อาทิเชน การลด แลก แจก แถม เปนตน 

  5) บุคคล (People) หมายถึง ผูที่มีหนาที่สรางความสัมพันธเพ่ือใหบริการผูบริโภค

โดยตรง กับธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองมีการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรโดยการจัดฝกอบรมใหความรู 

ความสามารถ และความชํานาญในสายงาน หรือในองคกรธุรกิจการบริการนั้น ๆ ซึ่งโดยทั่วไปแลว 

บุคลากรที่ใหบริการจําเปนจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสและพูดจาดี มีความรูในการให

คําแนะนําสินคาหรือบริการกับผูบริโภค มีการแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและ

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
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  6) กระบวนการการใหบริการ (Process Management) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ในการนําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อให

ไดรับใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ อาทิเชน การจัดควิ

ในการชําระเงินที่ดีมีการบรรจุสินคาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการขนยายของลูกคา ใบเสร็จรับเงินที่ได

มาตรฐานเพ่ือใชเปนหลักฐานในการชําระเงิน การคืนเงินหรือการเปลี่ยนสินคาในกรณีที่มีความ

เสียหายหรือความผิดพลาดที่เกิดจากทางรานคาหรือผูผลิต 

  7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง สถานที่ สิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคที่ตองการจะมีใชบริการใหมีความ

เหมาะสมกับความตองการของลูกคา อาทิเชน สถานที่จอดรถ จุดรับฝากของ เปนตน และสิ่งสําคัญ

ที่สุด คือ ความสะอาดและบรรยากาศที่ดี มีการตกแตงรานใหสวยงามนาสนใจ เปนการสงเสริม

การตลาดดวยอีกทาง  

 ซึ่งปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาด 7Ps เปนเครื่องมือที่ทางผูประกอบการธุรกิจไดให

ความสําคัญตอการกําหนดกลยุทธเปนอยางมาก ใชในการวางแผนเพ่ือกําหนดโครงสรางรูปแบบ

บริการใหตรงตอความตองการของลูกคา เพ่ือสรางความพึงพอใจตอการบริการ อีกทั้งการขยายไปยัง

ชองทางตาง ๆ เชน ชองทางออนไลนที่ทําใหลูกคาสามารถเขาถึงหนารานไดงาย จะชวยใหสงผลตอ

การเพ่ิมยอดขายตามท่ีผูประกอบการไดกําหนดไว ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะนํามาประยุกตใชใน

การศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 

 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรู 

 Drucker (อางใน กฤษดา หยกอุบล, 2557) ผูเชี่ยวชาญ ดานการจัดการของโลกเขียน

บทความที่อธิบายวา การรับรู คือความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น หมายความวา ความจริงของ 

สิ่งตาง ๆ คือ การรับรูตอสิ่งนั้น ๆ นั่นเองไมมีใครรูวาตัวตนจริง ๆ ของสิ่งนั้นเปนอยางไร แตรับรูวา 

สิ่งนั้นคืออะไร ควรรับรูจึงเปนความจริงของสิ่งนั้น บุคคลจะถูกรุมลอมดวยสิ่งเราซึง่มาจากสิ่งแวดลอม

ผานเขามาในความรูสึกสัมผัส (Senses) โดยการเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส และสัมผัส หรือประสาท

สัมผัส ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย และบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะที่สนใจ ซึ่งกระบวนการรับรู 

(Perception Process) เปนกระบวนการทางความคิด (Cognitive Process) ที่ประกอบดวยสิ่งเรา 

(Stimuli) ซึ่งอยูในสิ่งแวดลอมของการดําเนินชีวิตดวยกระบวนการรับรู (Perception Process) ซึ่ง

ประกอบดวย การสั่งเกต เลือก และการแปลความหมาย และกอใหเกิดการตอบสนอง (Response) 

โดยมีทัศนคติ ความรูสึก แรงจูงใจ พฤติกรรม เปนตน  
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 1) การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 

 เม่ือบุคคลเปดรับตอสิ่งเราและตั้งใจรับตอสิ่งเราที่เขามากระทบแลว บุคคลจะเลือกสรร

เฉพาะสิ่งเราที่ตรงกับความตองการ และทัศนคติของตนเทานั้น ในแตละกรณดัีงกลาว บุคคลจะเลือก

เปดรับตอสิ่งเราโดยอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเองเปนหลักและดวยเหตุท่ีสิ่งเราโดยเฉพาะ

อยางยิ่งการ โฆษณาประชาสัมพันธซึ่งมีอยูมากมายหลายรูปแบบกระบวนการเลือกรับรูจึงแบง

ออกเปน 3 ขั้นตอน คือ การเปดรับ การตั้งใจรับและการเลือกรับรูรายละเอียด 

  1.1) การเปดรับ (Exposure) การเปดรับเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคลไดรับ

การกระตุนจากสิ่งเราทําใหเกิดความรูสึก เชน การไดเห็น การไดยิน การไดฟง และการ ไดกลิ่น  

เปนตน การเปดรับอาจเกิดข้ึนหรือไมเกิดขึ้นก็ไดข้ึนอยูกับวาบุคคลใหความสนใจตอสิ่งเรานั้นหรือไม

บุคคลจะเลือกเฉพาะสิ่งเราที่สนใจและจะหลีกเลี่ยงไมเผชิญกับสิ่งเราที่ไมสําคัญและไมนาสนใจ 

  1.2) การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเปนกระบวนการซึ่งบุคคลจะแบงปน

ความสนใจมาสูสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะอันเปนกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity) 

  1.3) การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งเราที่มากระทบ

จะไมรับรูทุกอยางเนื่องจากบุคคลแตละคนมีความตองการ ทัศนคติ ประสบการณและคุณลักษณะ

สวนบุคคลตางๆ ไมเหมือนกัน การเลือกรับรูหมายความวา บุคคล 2 คน อาจรับรูโฆษณาแตกตางกัน

คนหนึ่งอาจเชื่อตามที่กลาวอางแตอีกคนหนึ่งอาจพิจารณาคํากลาวอางนั้นวาไมเปนความจริง 

 การเลือกรับรูของบุคคล เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรูนั่นคือ การเลือกเปดรับ

(Selective Exposure) เกิดข้ึนเพราะความเชื่อของบุคคลเปนตัวชักจูงใหบุคคลเลือกสิ่งที่จะฟงหรือ

สิ่งท่ีจะอาน การเลือกจัดองคประกอบ (Selective Organization) เกิดขึ้น เพราะบุคคลจัดขอมูล

สอดคลองตามความเชื่อของเขารวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (Selective Interpretation) 

เกิดขึ้นเพื่อวาสิ่งที่รับรูมานั้นจะไดสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติจองตนท่ีมีอยูเดิม 

 2) การจัดองคประกอบการรับรู (Perceptual Organization) 

  การจัดองคประกอบการรับรู หมายถึงการที่บุคคลจัดขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกันให

เปนระเบียบเพื่อใหมีความหมายที่เขาใจไดมากขึ้นและเพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองได

ถูกตอง ประกอบดวย 

  2.1) หลักการเติมสวนขาดใหสมบูรณ (Principle of Closure) หมายถึงบุคคลมี

แนวโนมรับรูภาพที่ไมสมบูรณใหเปนภาพที่สมบูรณ เชน การเดิมคําในชองวางโดยอาศัยความรูและ

ประสบการณมากอนดวยเหตุผลดังกลาวจึงอธิบายไดวา ทําไมจึงสามารถอานขาวสารตาง ๆ ที่ไม

สมบูรณเขาใจไดท้ัง ๆ ที่ขาดตัวอักษรหลายคําการนําหลักขอนี้ไปประยุกตใหในการวางแผนกลยุทธ

ทางการตลาดเพื่อชวยกระตุนใหบุคคลสนใจขาวสารมากยิ่งข้ึน 
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  2.2) หลักการจัดกลุม (Principle of Grouping) บุคคลมีแนวโนมที่จะรับรูขอมูล

ขาวสารตาง ๆ เปนชุดหรือเปนกลุมมากกวาที่จะรับรูเปนหนวยยอย ๆ ที่แยกกันอยูการรวมขอมูลเขา

ดวยกันหรือเปนกลุม (Chunking or Grouping Information) จะชวยใหบุคคลสามารถประเมิน

ผลิตภัณฑตราหนึ่งเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอีกตราหนึ่งไดหลักจิตวิทยาของเกสตัลทที่เก่ียวกับการจัด

กลุมท่ีสําคัญไดแก ความใกลชิดความคลายคลึงและความตอเนื่อง 

  2.3) หลักองคประกอบรอบขาง (Principle of Context) บุคคลมีแนวโนมที่จะรับรู

วัตถุตามลักษณะขององคประกอบรอบขางท่ีวัตถุนั้นแสดงใหเห็นการจัดวางข้ึน โฆษณาในสื่อที่มี

ลักษณะเดนดอยกวากันจะมีอิทธิพลตอการรับรูผลิตภัณฑตางกันดวย จากการศึกษาพบวาชิ้นโฆษณา

อยางเดียวกันลงในโฆษณานิตยสารที่มีชื่อเสียงกวาจะไดรับความเชื่อถือมากกวาลงในนิตยสารที่มี

ชื่อเสียงดอยกวาซึ่งแสดงใหเห็นวาองคประกอบรอบขางของสื่อ (Media Context) มีอิทธิพลตอการ

รับรูโฆษณาโดยตรง 

 3) สําหรับหลักที่สําคัญท่ีสุดขององคประกอบรอบขางคอื “หลักภาพหลักกับพ้ืนภาพ” 

(Figure Ground Principle) นักจิตวิทยาเกสตัลทกลาววา ในการจัดสิ่งเราใหเปนภาพรวมบุคคลจะ

แยกความแตกตางของสวนที่เดนมากกวาเปนภาพหลักซึ่งเปนภาพปรากฏอยูสวนหนา (Foreground) 

สวนสิ่งเราที่มีสวนเดนนอยกวาเปนภาพพื้นซึ่งปรากฏอยูสวนหลัง 

 การแปลความหมาย หมายถึง กระบวนการที่บุคคลทําความเขาใจวาสิ่งเราที่รับเขามา คือ 

อะไรในการแปลความหมายนั้นบุคคลจะอาศัยขอมูลความรูและประสบการณท่ีเก็บสะสมไวในอดีตที่

เก่ียวของในหนวยเก็บความทรงจํามาใชเพ่ือแปลความหมายออกมาวาสิ่งที่รับรูเขามานั้น “ควรจะเปน

อะไร” ความโอนเอียงหรือความมีอคติสวนบุคคลก็มีสวนทําใหผูบริโภคแปลความหมายผิดเพ้ียนไปไม

ตรงตามเจตนาของผูสงขาวสารก็อาจเปนไดซึ่งสรางความปวดหัวใหอยางมากเพราะบอยครั้งตามที่

กลาวมาแลวบุคคล 2 คน จะแปลความหมายสิ่งเราเดียวกันแตกตางกันอยางสิ้นเชิงและยิ่งไปกวานั้น

ในการดําเนินงานการตลาด (ขามชาติ) ตางวัฒนธรรม (Cross-Cultural Marketing) จะตองคํานึง

ความแตกตางของการรับรูและความเชื่อของแตละชาติ แตละวัฒนธรรมใหมากตัวอยางเชน สี  

จะมีความหมายแตกตางกันแตละชาติ ดอกไมสีเหลืองเปนเครื่องหมายของความตายในประเทศ 

แม็กซิโก แตหมายถึง ความไมซื่อสัตย (คูสมรสที่นอกใจ) ในประเทศฝรั่งเศส เปนตน 

 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยดานการ

รับรู คือ ความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น หมายความวา ความจริงของสิ่งตาง ๆ คือ การรับรูตอสิ่งนัน้ ๆ 

นั่นเองไมมีใครรูวาตัวตนจริง ๆ ของสิ่งนั้นเปนอยางไร แตรับรูวาสิ่งนั้นคืออะไร ควรรับรูจึงเปนความ

จริงของสิ่งนั้น ซึ่งประกอบไปดวย การเลือกรับรู (Perceptual Selection) และการจัดองคประกอบ

การรับรู (Perceptual Organization) 
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 2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 McQuail (2005) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การใหและการรับความหมาย การถายทอด

และการรับสารซึ่งรวมถึงแนวคดิของการโตตอบแบงปน และมีปฏิสัมพันธกันดวย 

 เรวัตตะ พินิจไพฑูรย (2560) กลาววา การสื่อสารมีความหมายกวางครอบคลุมถึงกระบวนการ

ทุกอยางท่ีจิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจิตใจของอีกคนหนึ่งไมใชเพียงการพูดและการเขียนเทานั้น 

แตรวมถึงดนตรีภาพ การแสดง และพฤติกรรมอื่น ๆ ของมนุษย 

 ชัยรัตน ถึงสาคร และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ใหความหมายของการสื่อสารไววา

การสื่อสาร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารเกิดข้ึน โดยการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งทํา

หนาที่สงสารผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ ไปยังผูรับสารโดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 

 Rogers (1976) ไดใหความหมายของการติดตอสื่อสารวาเปนการถายทอดและแลกเปลี่ยน

ขอเท็จจริงความรูสึกความคิดหรือการกระทําตาง ๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล

พฤติกรรมในท่ีนี้หมายถึงการเปลี่ยนความรูความเขาใจทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย 

 สุมน อยูสิน (2540) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง

บุคคลตอบุคคลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณหรือพฤติกรรมที่เขาใจกัน โดยมี

องคประกอบดังนี้ 

  1) ผูสงสาร คือ ผูที่ทําหนาที่สงขอมูลสารไปยังผูรับสาร โดยผานชองทางที่เรียกวาสือ่

ถาหากเปนการสื่อสารทางเดียวผูสงจะทําหนาที่สงเพียงประการเดียวแตถํ้าเปนการสือ่สาร 2 ทางผูสง

สารจะเปนผูรับในบางครั้งดวย ผูสงสารจะตองมีทักษะในการสื่อสารมีเจตคติตอตนเองตอเรื่องท่ีจะสง

ตองมีความรูในเนื้อหาที่จะสงและอยูในระบบสังคมเดียวกับผูรับก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

  2) ขาวสาร เปนกระบวนการติดตอสื่อสารก็มีความสําคัญขาวสารที่ดีตองแปลเปนรหัส 

เพ่ือสะดวกในการสงการรับและตีความเนื้อหาสาระของสารและการจัดสารก็จะตองทําใหการสื่อ

ความหมายงายขึ้น 

  3) สื่อหรือชองทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผัสทั้งหา คอื ตาหู จมูก ลิ้น  

และกายสัมผัสและตัวกลางที่มนุษยสรางขึ้นมา เชน สิ่งพิมพกราฟก สื่ออิเล็กทรอนิกส 

  4) ผูรับสารคอื ผูที่เปนเปาหมายของผูสงสารการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรับสาร

จะตองมีประสิทธิภาพในการรับรูมีเจตคติที่ดีตอขอมูลขาวสารตอผูสงสารและตอตนเอง 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารสามารถสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง การใหและ

การรับความหมาย การถายทอดและการรับสารซึ่งรวมถึงแนวคดิของการโตตอบแบงปน และมี

ปฏิสัมพันธกันดวย โดยมีองคประกอบคือ ผูสงสาร ขาวสาร และผูการรับสาร เปนตน 
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 2.3.3 หลักสําคัญในการสื่อสาร 

 ชัยรัตน ถึงสาคร และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดกลาวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิผล

ตองมีองคประกอบ 7 ประการ คือ 

  1) ความนาเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะไดผลนั้นตองมีความเชื่อถือของใน

เรื่องของผูใหขาวสารแหลงขาวเพ่ือใหเกิดความม่ันใจหรือเต็มใจรับฟงขาวสารนั้น 

  2) ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีตองมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ

วัฒนธรรมของสังคมเครื่องมือสื่อสารนั้นเปนเพียงสิ่งประกอบแตความสําคัญอยูที่ทาทีทาทาง ภาษา

คําพูดที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคมหมูชนหรือสภาพแวดลอมนั้น ๆ การยกมือไหวสําหรับสังคมไทย

ยอมเหมาะสมกวาการจับมือหรอืการจับมือของฝรั่งยอมเหมาะสมกวาการไหว เปนตน 

  3) เนื้อหาสาระ (Content) ขาวสารท่ีดีจะตองมีความหมายสําหรับผูรับมี

สาระประโยชนแกกลุมชนหรือมีสิ่งที่เขาจะไดผลประโยชนจึงนาสนใจบางครั้งสิ่งที่เปนประโยชนตอ

กลุมชนกลุมหนึ่งแตอาจจะไมมีสาระสําหรับคนบางกลุมในเรื่องนี้จึงตองใชการพิจารณากลุมชน

เปาหมายดวย 

  4) บอยและสม่ําเสมอตอเนื่องกัน (Continuity and Consistency) การสื่อขาวสาร

จะไดผลตองสงบอย ๆ ติดตอกันเพ่ือเตือนความทรงจําหรือเปลี่ยนทัศนคติและมีความสมํ่าเสมอเสมอ

ตนเสมอปลายมิใชสงขาวสารชนิดขาด ๆ หาย ๆ ไมเท่ียงตรงแนนอน 

  5) ชองทางขาวสาร (Channels) ขาวสารจะเผยแพรไดดีนั้นจะตองสงใหถูกชองทาง

ของการสื่อสารนั้น ๆ โดยมองหาชองทางท่ีเปดรับขาวสารที่เราจะสงและสงถูกสายงานกรมกอง หนวย

หรือโดยวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ สงถึงตัวบุคคล โดยตรงจะรวดเรว็กวาหรือสงที่บานไดรับเร็วกวา

การสงไปใหที่ทํางานเราควรเลือกชองทางที่ ไดผลเร็วที่สุด 

  6) ความสามารถของผูรับขาวสาร (Capability of Audience) การสื่อสารที่ถือวา

ไดผลนั้นตองใชความพยายามหรือแรงงานนอยท่ีสุดการสื่อสารจะงายสะดวกก็ขึ้นอยูกับความสามารถ

ในการรับของผูรับซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางเชนสถานที่ โอกาสอํานวยนิสัยความรูพ้ืนฐานที่จะชวย

ใหเขาใจเปนตน 

  7) ความแจมแจงของขาวสาร (Clarity) ขาวสารตองงายใชภาษาที่ผูรับเขาใจคอืใช

ภาษาของเขาศพัทที่ยากและสูงไมมีประโยชนควรตัดออกใหหมดใหชดัเจนเขาใจงายมีความมุงหมาย

เดียวอยาใหคลุมเครือหรือมีความหมายหลายแงหรือตกหลนขอความบางตอนที่สําคัญไป 

 จากการศึกษาหลักสําคัญในการสื่อสาร สามารถสรุปไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผลตองมี

องคประกอบ 7 ประการ ประกอบดวย ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความเหมาะสม (Context) 

เนื้อหาสาระ (Content) บอยและสม่ําเสมอตอเนื่องกัน (Continuity and Consistency) ชองทาง
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ขาวสาร (Channels) ความสามารถของผูรับขาวสาร (Capability of Audience) และความแจมแจง

ของขาวสาร (Clarity) เปนตน 

 2.3.4 กระบวนการในการสื่อสาร  

 การสื่อสารนัน้สามารถที่จะคํานึงถึงไดในแงของกระบวนการ โดยอาจกลาวไดวามีทิศทางใน

การสื่อสาร 4 ลักษณะ คอื จากบนลงลาง (Downward Communication) จากลางข้ึนบน (Upward 

Communication) การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) และการสื่อสารแบบ

ตางหนวยงาน และตางระดับ (Diagonal Communication) ดังนี ้(ปรารถนา อุดมอานุภาพสุข และ

บุญญสิทธิ์ วรจันทร, 2562) 

  1) การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการสื่อสาร 

ซึ่งสงผานจากลําดับชั้นบังคบับัญชาในระดับสูงลงไปยังผูใตบังคบับัญชาในระดับต่ํากวาภายในองคกร

ซึ่งรวมถึงนโยบายในการบริหารจัดการการสั่งงานและบันทึกขอความที่เปน 

  2) การสื่อสารจากลางข้ึนบน (Upward Communication) เปนการสื่อสารซึ่ง

สงผานจากผูที่ปฏิบัติหนาที่ในระดับบังคบับัญชาที่ต่ํากวาขึ้นสูระดับที่สูงกวา การสื่อสารในลักษณะนี้

จะรวมถึงกลองรับความคิดเห็นการประชุมกลุม และกระบวนการในการรองเรียน จากการศึกษาวิจัย

กลุมหนึ่งพบวาหากมีการสื่อสารในทิศทางนี้อยางมีประสิทธิภาพผูบริหาร จัดการจะสามารถปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงานของตนไดดียิ่งขึ้น อยางไร ก็ตามการท่ีจะใหผูปฏิบัติในระดับลางสื่อสารตอระดับสูง

อยางจริงใจ เปดเผยตรงไปตรงมานั้นไมใชเรื่องที่จะทําไดงายนักอีกทั้งยังมีการศึกษาอีกกลุมหนึ่งที่

ชี้ใหเห็นวาการสื่อสารในทิศทางนี้ดอยประสิทธิภาพที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสาระที่ปรากฏ 

  3) การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการสื่อสารซึ่งสงขาม

หนวยงานภายในองคกรซึ่งมีความจําเปนยิ่งตอการประสานงาน และการหลอมรวมหนาที่สายงาน

ภายในองคกรที่ตางกันเขาดวยกัน เชน การติดตอขามสายงานระหวางฝายตลาดกับฝายบัญชี ฝายผลิต 

และฝายขาย เปนตน 

  4) การสื่อสารแบบตางหนวยงานและตางระดับภายในองคกร (Diagonal 

Communication) แมวาจะเปนวิธีการสื่อสารที่อาจจะมีการใชนอยที่สุดในการสื่อสารทั้ง 4 แบบนี้ 

แตก็มีความจําเปนในสถานการณที่สมาชิกในองคกรไมสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผาน

ชองทางอื่น ๆ ไดเปนลักษณะการสื่อสารที่สงตัดขามไปยังหนวยงานที่ตางกัน และในระดับที่ตางกัน 

 จากการศึกษากระบวนการในการสื่อสาร สามารถสรุปไดวา การสื่อสารนั้นสามารถที่จะ

คํานึงถึงไดในแงของกระบวนการ โดยอาจกลาวไดวามีทิศทางในการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ จากบนลง

ลาง (Downward Communication) จากลางข้ึนบน (Upward Communication) การสื่อสารใน

แนวนอน (Horizontal Communication) และการสื่อสารแบบตางหนวยงาน และตางระดับ 

(Diagonal Communication) เปนตน 
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 2.3.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 

 การรับรูสื่อของผูบริโภคไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี ้

 สุภัชญา สงัขนุช (2557) ไดกลาววา การรับรูสื่อของผูบริโภค คือ การเปดรับรูกิจการทาง

การตลาดท่ีใชในการสื่อสารขอมูลไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายเก่ียวกับสินคาเพื่อทําการตัดสินใจใน

การซื้อสินคา  

 จารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก (2561) ไดกลาววา การรับรูสื่อของผูบริโภค 

คือ การเปดรับสื่อของทางการตลาดที่สื่อสารใหผูบริโภคไดทราบและตัดสินใจซื้อสินคา โดยประเภท

ของสื่อ ที่ใชเปนตัวกลางหรือชองทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบไปดวย  

สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อมวลชน และสื่อสิ่งพิมพ ดังนี้ 

  1) สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) หมายถึง สื่อที่บันทึกสารสนเทศดวย 

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอาจอยูในรูปของ สื่อบันทึกขอมูลประเภทสารแมเหล็ก เชน แผนจาน

แมเหล็กชนิดออน (Floppy Disk) และสื่อประเภทจานแสง (Optical Disk) บันทึกอักขระแบบ

ดิจิตอลไมสามารถอานไดดวยตาเปลา ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรบันทึกและอานขอมูล 

  2) สื่อมวลชน (Mass Communication Media) เปนสื่อสําคัญในการ

ประชาสัมพันธ และเปนสื่อที่สามารถขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายจํานวนมากได สื่อมวลชนใน

ปจจุบันมีหลายประเภทโดยท่ัวไปจะแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 1) หนังสือพิมพ 2) ภาพยนตร  

3) วิทยุ และ 4) โทรทัศน และสิ่งพิมพตาง ๆ ไดจําแนกสื่อมวลชนไวครอบคลุมสื่อ 5 ประเภท คือ 

(ชัยยงค พรหมวงศ อางใน จารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก, 2561) 

   2.1) ภาพยนตร ทั้งภาพยนตรเรื่อง ภาพยนตรสารคดี และภาพยนตรทาง

การศกึษาบางประเภท 

   2.2) วิทยุกระจายเสียง ไดแกวิทยุที่สงรายการออกอากาศ ทั้งระบบ AM 

และ FM รวมไปถึงระบบเสียงตามสาย 

   2.3) วิทยุโทรทัศน เปนสื่อทางภาพและทางเสียงท่ีเผยแพรออกไป ทั้ง

ประเภทออกอากาศและสงตามสาย 

   2.4) สื่อสารโทรคมนาคม เปนผลจากความกาวหนาดานเทคโนโลยี มีการ

สงขอความ เสียง ภาพ ตัวพิมพ สัญลักษณตาง ๆ ไดหลากหลาย ครอบคลุมกิจการสื่อสารผาน

ดาวเทียม โทรภาพ โทรพิมพ 

   2.5) สื่อวัสดุบันทึก ไดแกเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ แผนบันทึกเสียง 

แผนบันทึกภาพ ซึ่งกลายเปนสื่อมวลชน เพราะเทคโนโลยีทีก่าวหนาทําใหสามารถผลิตเผยแพรไดมาก

และรวดเร็ว 
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  3) สื่อสิ่งพิมพ คือ สื่อประเภทหนึ่งที่ทําหนาที่นําเสนอขอมูลขาวสารหรือเนื้อหา 

ตาง ๆ ตามแตละจุดประสงคที่ตางกันไป เชน ขอมูลหรือเนื้อหาทีใ่หความรู ใหคําแนะนํา ใหขอมูลหรือ

นําเสนอขาวสารในหมวดบันเทิงตาง ๆ โดยความหมายแลว สื่อสิ่งพิมพก็คือวัสดุประเภทกระดาษที่มี

การพิมพขอมูลและรูปภาพ มีทั้งแบบที่เปนทางการและแบบที่ไมเปนทางการ ซึ่งจะมีลักษณะการใส

ขอความ รูปภาพ หรือสีสันแตกตางกันไป สามารถแบงออกไดดังนี้ 

   3.1) สื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือ คือ สื่อสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาหรือขอมูลที่ให

ความรู เชน หนังสือเรียน หนังสือสารคดี หรือหนังสือที่ใหความรูในเรื่องตาง ๆ  

   3.2) สื่อสิ่งพิมพเพ่ือเผยแพรขาวสาร คือ สื่อสิ่งพิมพท่ีเนนใหขอมูลขาวสาร

หรือประชาสัมพันธ แบงออกเปน 

    3.2.1) นิตยสาร วารสาร คือ สื่อสิ่งพิมพที่นําเสนอขอมูลขาวสาร 

ความบันเทิง โดยจะเนนการออกแบบที่สวยงามและโดดเดน ดูสะดุดตา นาสนใจ 

    3.2.2) จุลสาร คือ สื่อสิ่งพิมพที่นําเสนอขอมูลความรูตาง ๆ ใหกับ

ผูอานหรือผูที่สนใจ มักมีการพิมพออกเผยแพรในโอกาสพิเศษหรือแลวแตวาระ 

    3.2.3) หนังสือพิมพ คือ สื่อสิ่งพิมพที่นําเสนอขาวสารในรูปแบบ

เนื้อหารายละเอียดและรูปภาพ มีทั้งหนังสือพิมพแบบรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน 

    3.2.4) โปสเตอร คือ สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการโฆษณา เปนลักษณะแผน

ใหญเพ่ือใหดูโดดเดนและดึงดูดความสนใจ นิยมนําไปติดตามสถานที่ตาง ๆ ที่สามารถมองเห็นไดงาย 

    3.2.5) ใบปลิว คือ สื่อสิ่งพิมพที่ใหขอมูลแบบแผนเดียว สวนใหญ

มักพิมพดวยกระดาษขนาด A4 เพ่ือใหงายตอการนําไปแจก 

    3.2.6) แผนพับ คือ สื่อสิ่งพิมพที่มีลักษณะเปนแผนที่มีการพับ 

เนื้อหาหรือขอมูลจะเปนการสรุปใจความสําคัญ หรือเปนขอความอธิบายสั้น ๆ 

    3.2.7) โบรชัวร คือ สื่อสิ่งพิมพที่นําเสนอขอมูลเพ่ือการโฆษณา

สินคา สวนใหญนิยมพิมพเปนสมุดเลมเล็ก ๆ จํานวน 8 หนาขึ้นไป 

   3.3) สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการบรรจุภัณฑ คือ สื่อสิ่งพิมพที่ใชหอหุมผลิตภัณฑ

หรือสินคา โดยจะแยกเปนสิ่งพิมพหลัก คือสิ่งพิมพที่ใชปดรอบขวดหรือกระปอง และสิ่งพิมพรอง คือ

สิ่งพิมพที่เปนกลองบรรจุหรือลัง 

   3.4) สื่อสิ่งพิมพมีคา คือ สื่อสิ่งพิมพที่นําไปใชเปนหลักฐานสําคัญตาม

กําหนดกฎหมาย เชน ธนาณัติ เช็คธนาควร บัตรเครดิต หนังสือเดินทาง โฉนด ฯลฯ 

   3.5) สื่อสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ คือ ประเภทของสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นตาม

ลักษณะพิเศษแลวแตการใชงาน เชน นามบัตร ปฏิทิน สิ่งพิมพพิเศษบนแกวหรือบนผา เปนตน 
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   3.6) สื่อสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส สําหรับสื่อสิ่งพิมพประเภทนี้จะเปนสื่อ

สิ่งพิมพเฉพาะสําหรับใชงานในคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน Document 

Formats, E-book for Palm/PDA เปนตน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค พบวา การรับรู

สื่อของผูบริโภค คือ การเปดรับรูกิจการการทางการตลาดที่ใชในการสื่อสารขอมูลไปขังผูบริโภค

กลุมเปาหมายเก่ียวกับสินคาเพ่ือทําการตัดสินใจในการซื้อสินคา แบงออกเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Media) สื่อมวลชน (Mass Communication Media) และสื่อสิ่งพิมพ (Print Media) 

เปนตน 

 

2.4 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

การศกึษาเก่ียวกับความหมายของการตัดสินใจ มีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามไวดังนี้ 

 กฤษดา หยกอุบล (2557) กลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เปนกระบวนการ

กอนที่ผูบริโภคจะเลือกตัดสินใจในการซื้อหรือใชสินคาและบริการนั้น ๆ ซึ่งผูประกอบการตองทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจของผูบริโภค โดยกระบวนการตัดสินใจไมเพียงแตเปนสิ่งที่

สําคัญมากสําหรับผูประกอบการ แตยังชวยใหองคกรสามารถปรับกลยุทธการขายตามกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภคไดอีกดวย 

เรวัตตะ พินิจไพฑูรย (2560) กลาววา การตัดสนิใจ คือ การเลือกจะกระทําการอยางใดอยาง

หนึ่งในทางเลือกที่มีอยูตั้งสองทางข้ึนไปและจะมีกระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจ 8 ขั้นตอน ดังนี้  

1) ระบุปญหา 2) ระบุเกณฑที่จะใชตัดสินใจ 3) กําหนดน้ําหนักใหกับเกณฑเหลานั้น 4) กําหนด

ทางเลือก 5) วิเคราะหทางเลือก 6) เลือกทางเลือก 7) ดําเนินการตามทางเลือก และ 8) ประเมินผล

การตัดสินใจ 

 ชัยรัตน ถึงสาคร และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ  

วา การตัดสินใจ ถือเปนกระบวนการสรางหรือเลือกทางเลือกของผูบริโภค โดยจะเริ่มจากตัวผูบริโภค

เกิดการตระหนักถึงความตองการ (Need) หรือตระหนักถึงปญหา (Problem) ซึ่งอาจเกิดจากความ

ปรารถนาภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขามามีอิทธิพล เชน การโฆษณา การรับรูขอมูลจาก

สื่อตาง ๆ เปนตน 

จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจ สามารถสรุปไดวา การตัดสินใจคือ 

การเลือกจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งที่มีอยูสองทางเลือกข้ึนไป ซึ่งมีกระบวนการที่ชวยในการ

ตัดสินใจ 8 ขั้นตอน คอื การระบุปญหา การระบุเกณฑที่จะใชตัดสินใจ การกําหนดน้ําหนักใหกับ
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เกณฑเหลานั้น การกําหนดทางเลือก การวิเคราะหทางเลือก การเลือกทางเลือก การดําเนินการตาม

ทางเลือก และการประเมินผลการตัดสินใจซื้อ 

 2.4.2 กระบวนการตัดสินใจ 

ชัยรัตน ถึงสาคร และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูบริโภคสามารถพิจารณาตามข้ันตอนตาง ๆ ไดเปน 5 ขั้นตอน ซึ่งสรุป ขั้นตอนท่ีสําคัญ 

ดังนี้ 

 1) การรบัรูถึงความตองการ (Problem Recognition) มีจุดเริ่มตนจากพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่มีความตองการที่อาจไดรับจากการกระตุนจากภายนอก เชน สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรือ

เห็นคนรอบขางใชสินคานั้น ๆ เปนตน สอดคลองกับ Lin & Hajli (2019) กลาววา การรับรูถึงปญหา

ที่เกิดขึ้น (Problem Recognition) กระบวนการซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อผูซื้อมีความตองการ หรือมีปญหาที่

ตองการแกไขความตองการอาจเกิดขึ้นไดโดยมีแรงกระตุนจากภายในหรือภายนอก  

 2) การคนหาขอมูล (Information Search) หลังจากผูบริโภคเกิดความตองการแลว 

การคนหา ศึกษาขอมลูของสินคานั้น ๆ สอดคลองกับ Lin & Hajli (2019) กลาววา การคนหา 

ขาวสาร/ขอมูล (Information Search) ผูบริโภคซึ่งถูกแรงกระตุนใหเกิดความตองการจะรวบรวม

ขอมูล/ขาวสารท่ีเก่ียวของ ซึ่งอาจจะเปนขอมูลที่มีอยูทั่วไป หรืออาจจะตองใชความพยายามในการ

เก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ ซึ่งแหลงขอมูลหลัก ๆ ของผูบริโภคนั้นมี 4 ประเภท ดังนี้ แหลงขอมูล

สวนตัว ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนคุนเคย เปนตน แหลงขอมูลทางธุรกิจ ไดแก โฆษณา 

พนักงานขาย ฉลากสินคา เปนตน แหลงขอมูลที่เปดเผยทั่วไป ไดแก สื่อโฆษณา องคกรที่จะลําดับ

สําหรับผูบริโภค เปนตน และแหลงขอมูลจากประสบการณ ไดแก การตรวจสอบสินคา การใชสินคา 

เปนตน  

 3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ (Evaluation of Alternatives)  

เมื่อผูบริโภคไดมีการเสาะหาขอมูลแลว จากนั้นผูบริโภคจะเกิดความเขาใจ และประเมินผลทางเลือก

ตาง ๆ สอดคลองกับ Lin & Hajli (2019) กลาววา การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives) ขั้นตอนในการประเมินทางเลือกของผูบริโภคมีแนวคิดพ้ืนฐาน ดังนี้   

   3.1) ผูบริโภคพยายามหาทางที่จะสนองความตองการของตนเอง  

   3.2) ผูบริโภคจะแสวงหาความเชื่อจากสินคาที่เสนอทางแกปญหาที่ตนเองมีอยู  

   3.3) ผูบริโภคมองสินคาตามคุณลักษณะของสินคา ซึ่งมีความสามารถในการ

สงมอบประโยชนอันหลากหลายที่ผูบริโภคแสวงหา เพ่ือสนองความตองการของตน โดยคุณลักษณะของ

สินคาที่ใหประโยชนจะแตกตางกันไปตามชนิดของสินคา  

   3.4) ผูบริโภคจะสรางความเชื่อมั่นในกลุมตราสินคา เพื่อสํารวจวาสินคาแต

ละชนิดนั้นมีคุณลักษณะอยางไร และความเชื่อมั่นในตราสินคานี้จะนําไปสูการสรางภาพพจนตอตรา
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สินคา ซึ่งจะแตกตางกันไปตามการกลั่นกรองจากประสบการณที่มีผลมาจากการเลือก ไดแก การรับรู 

การเลือกที่จะบิดเบือน และการเลือกที่จะเก็บขอมูลของผูบริโภค  

 ซึ่งการประเมินคุณลักษณะดานตาง ๆ ของสินคานั้นผูบริโภคอาจใหน้ําหนักแตละ

คุณลักษณะของสินคาที่ตางกัน ขึ้นอยูกับระดับความสําคัญของคณุลักษณะตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 4) การตดัสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการ

ตัดสินใจซื้อทําใหผูบริโภคสามารถจัดลําดับความสําคัญของการเลือกซื้อได ซึ่งอาจจะมีผลกระทบจาก

ทัศนคติของผูอ่ืนที่มีตอการตัดสินใจซื้อ (Attitudes of Others) และปจจัยที่ไมสามารถคาดการณได 

(Unexpected Situation) ซึ่งอาจทําใหไมเกิดการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมี 2 ปจจัยที่แทรกแซงระหวาง

ความตั้งใจที่จะซื้อ และตัดสินใจซื้อ ไดแก 

  4.1) ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) ทัศนคติของบุคคลอื่น

จะมีอิทธิพลทําใหความชอบของผูบริโภคลดลงไดโดย ระดับของทัศนคติดานลบของบุคคลอ่ืนท่ีมีตอ

ทางเลือกที่ผูบริโภคพอใจและแรงจูงใจของผูบริโภคที่จะยินยอมตามความตองการของบุคคลอ่ืน 

  4.2) สถานการณซึ่งไมสามารถคาดเดาได (Unanticipated Situation 

Factors) ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบทําใหความตั้งใจที่จะซื้อมีการเปลี่ยนแปลง เชน กําลังซื้อ

ของผูบริโภค การซื้อที่ตองการอยางเรงดวน หรือพนักงานขายทําใหผูบริโภคไมพอใจ เปนตน 

นอกจากนี้การตัดสินใจซื้อสินคา/บริการนั้น/ผูบริโภคจะตองทําการตัดสินใจเลือก  

(1) ตราสินคา (2) ผูขาย (3) ปริมาณท่ีจะซื้อ (4) เวลาที่จะซื้อ และ (5) วิธีการชําระเงิน 

  5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซื้อแลว 

ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ถาผูบริโภค

พอใจอาจทําการซื้อซ้ํา แตถาไมพอใจผูบริโภคอาจเลิกซื้อสินคาในครั้งตอไป และอาจสงผลเสีย

ตอเนื่องจากการบอกตอ ทําใหผูบริโภคซื้อสินคาไดนอยลงตามไปดวย  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ สามารถกลาวสรุปไดวา การตัดสินใจเปน

กระบวนการที่ผูบริโภคพิจารณาในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ดีท่ีสุดใหแกตนเอง โดยมีการตระหนักถึง

ปญหา และหาขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือจะนํามาพิจารณาและเปรียบเทียบเพ่ือ

ประเมินทางเลือก จนนําไปสูการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อจะเปนตัวกําหนดวาจะมีการ 

ซื้อซ้ําหรือไม  
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2.4.3 ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจ 

 การศกึษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีนักวิชาการใหคํานิยาม

ไวดังนี้ 

ปรารถนา อุดมอานุภาพสุข และบุญญสิทธิ์ วรจันทร (2562) สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนี้  

 1) ปจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย วัฒนธรรมพ้ืนฐาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

คนสวนใหญในสังคมและเปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรมพ้ืนฐาน โดยสวนใหญของบุคคล

เปนสิ่งท่ีปลูกฝงโดยเริ่มตนจากครอบครัว โรงเรียน และสังคม  

 2) ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ไดแก กลุมบุคคลที่มีผลตอทัศนคติ

และพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและทางออม กลุมที่มีผลโดยตรง เรียกวา สมาชิกในกลุม 

(Membership Group) ซึ่งประกอบดวย 

   2.1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) เชน ครอบครัว เพ่ือนบาน หรือเพื่อน

รวมงาน ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีการติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการ 

   2.2) กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เชน ศาสนาอาชีพ หรือสหภาพ 

เปนกลุมอางอิงของกลุมลูกคาเปาหมายหรือการสรางผูนําความคิด (Opinion Leader) หรือบุคคลท่ี

เปนตัวแทนของสินคาและบริการ 

  ซึ่งเปนกลุมท่ีสังคมยอมรับเพื่อเปนตัวแทนของสินคาและบริการ ครอบครัวเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค จึงจะตองศึกษาถึงบทบาทและ

ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริการของบุคคลในครอบครัว บุคคลที่มีอํานาจ

ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในครอบครัว และบทบาทและสถานะบุคคลที่เก่ียวของ 

  3) ปจจัยประชากรศาสตร สามารถจําแนกออกเปนตวัแปรตาง ๆ ได 6 ตัวแปร 

ไดแก (1) อายุ (2) ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว (3) อาชีพ (4) รายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจ  

(5) ระดับการศึกษา และ (6) รูปแบบการดํารงชีวิต 

 4) ปจจัยดานจิตวิทยา ไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาและใชบริการ โดยปจจัยภายในประกอบดวย แรงจูงใจซึ่งเปนสิ่งที่เกิด

ภายในตัวบุคคลที่อาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน สิ่งกระตุนที่ทางการตลาดใชเครื่องมือทาง

การตลาด เพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ การรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคล ประสบการณ 

ความเชื่อและทัศนคติ และบุคลิกภาพ จะเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนสิ่งทีม่ี

อิทธิพลตอความเชื่อซึ่งมีทางเลือกอยู 2 ทางเลือก ไดแก  
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  ทางเลือกที่ 1 คือการสรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาและ

บริการของกิจการ หรือพิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไรแลวจึงพัฒนาสินคาและบริการให

สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค  

   ทางเลือกที่ 2 จะทําไดงายกวา คือการสรางทัศนคติ โดยจะตองยึดหลัก

องคประกอบของการเกิดทัศนคตซิึ่งมี 3 สวน ไดแก สวนของความเขาใจ สวนของความรูสึกและสวน

ของพฤติกรรม และแนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเองหรือ

ความคิดที่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตน 

จารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก (2561) อธิบายวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบไปดวย  

 1) ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) ประกอบดวย วัฒนธรรม 

วัฒนธรรมยอย และชั้นทางสังคม ดังนี้ วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมถือวาเปนคานิยม ประเพณี 

หรือความเชื่อที่ไดรับการยอมรับในสังคมที่มีการสืบทอดตอ ๆ กันมาจากสมาชิกในสังคมรุนหนึ่งไปสู

อีกรุน วัฒนธรรมยอย (Subculture) ในวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ยังมีการแบงกลุมของวัฒนธรรมใหยอยลง

ไปอีก เรียกวา วัฒนธรรมยอย โดยที่คนตาง ๆ ในวัฒนธรรมเดียวกันจะมีคานิยมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่คลายคลึงกัน แตจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน และชั้นทางสังคม (Social Class) 

หมายถึง การแบงกลุมภายในสังคมออกตามคานิยมความสนใจและพฤติกรรมที่แตกตางกัน  

 2) ปจจัยทางดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน 

และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย (1) กลุมอางอิง (Reference 

Groups) หมายถึง รูปแบบหรือกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของบุคคล

อ่ืน (2) ครอบครัว (Family) ครอบครัว ถือเปนกลุมปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความ

คิดเห็น และคานิยมของบุคคล และ (3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะ

เก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ  

 3) ปจจัยประชากรศาสตร (Personal Factors) การตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะเฉพาะสวนบุคคล เชน อายุ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต 

รวมถึงบุคคลและแนวคิดสวนตัวของผูบริโภคที่แตกตางกัน  

 4) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) ปจจัยทางดานจิตวิทยาเปนปจจัย

สําคัญในการกําหนดปจจัยซื้อของบุคคล โดยนักการตลาดจะใหความสําคัญกับปจจัยทางดานจิตวิทยา

ในดานแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ ดังนี้  

   4.1) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความตองการของผูบริโภค และ

ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา  
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   4.2) การรับรู (Perception) หมายถึง การที่บุคคลเปดรับขอมูล และแปล

ความหมายของขอมูลที่ไดรับออกมา ในรูปแบบสื่อสารกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย  

   4.3) การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของ

แตละบุคคลที่เกิดจากประสบการณ พฤติกรรมของมนุษยโดยสวนใหญเกิดจากการเรียนรู  

   4.4) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกซึ่ง เปนองครวมตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ผูบริโภคจะมีทัศนคติตอสินคา หรือบริการตาง ๆ ไดจากการรับรูและการเรียนรู ทัศนคติท่ีมีตอ

สินคาหรือบริการจะมีผลตอพฤติกรรมจองผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา 

จากการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ สามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อได 4 ปจจัย คือ (1) ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) จะจําแนก

ไดอีกเปน วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย และชั้นทางสังคม (2) ปจจัยทางดานสังคม (Social Factor) 

จําแนกออกเปน กลุมอางอิง (Reference Groups) ครอบครัว (Family) บทบาทและสถานะ (Roles 

and Statuses) (3) ปจจัยประชากรศาสตร (Personal Factors) จะจําแนกออกเปน อายุและขั้น

ของวัฏจักรชีวิต อาชพี สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิตและ บุคลิกภาพและแนวความคิด 

และ (4) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) จําแนกออกเปน แรงจูงใจ (Motivation)  

การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) และทัศนคติ (Attitude) 

 

2.5 ขอมูลที่เกี่ยวกับเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา 

 ตามแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ป พ.ศ. 2558–2561 ไดกําหนดวิสัยทัศน เพื่อกําหนด 

ทิศทางการพัฒนา ดังนี้ (สํานักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา, 2564) 

วิสัยทัศน: โคราช เมืองหลวงแหงภาคอีสาน 

ประเด็นยุทธศาสตรจังหวัด:  

  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาเกษตรอุตสาหกรรมครบวงจรเพื่อเปนครัวของโลก 

(Food Valley) 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชน  

  ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโคราชเมืองนาอยูที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารราชการแบบบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค:  

  (1) เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ โดยเชื่อมโยง อุตสาหกรรม

และผลผลิตทางเกษตรแบบครบวงจร สงเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน การทองเที่ยว และ OTOP  
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  (2) เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมและคุณภาพชีวิต โดยเพ่ิมรายไดกระจาย 

โอกาสใหคนจน สงเสริมพัฒนาดานการศึกษา และสาธารณสุขอยางมีคุณภาพให ครอบคลุมและเทา

เทียมทุกกลุม  

  (3) เพ่ืออนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและแกไขปญหามลภาวะ  

  (4) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลดานการเกษตรของจังหวัด (การใชที่ดินดานการเกษตร ตามแผนที่กรมพัฒนาที่ดิน  

ป 2560)   

1) พื้นที่ทั้งหมด 12,808,728 ไร เปนพ้ืนที่เกษตรกรรม 8,907,219 ไร (69.55% ของพื้นที่

ทั้งหมด) เปนพ้ืนที่นา 4,044,133 ไร (45.4% ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) พืชไร 4,115,236 ไร (46.2% 

ของพื้นที่เกษตรกรรม) พืชสวน 30,987 ลานไร (0.34% ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) ไมยืนตน 373,974 ไร 

(4.19% ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) ไมผล 193,212 ไร (2.16% ของพื้นที่เกษตรกรรม) ทุงหญาเลี้ยงสัตว

และโรงเรือนเลี้ยงสัตว 126,502 ไร(1.42% ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) สถานที่เพาะเลี้ยงสัตว 15,648 ไร 

(0.17% ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) เกษตรผสมผสาน/ไรนาสวนผสม 7,478 ไร (0.08% ของพ้ืนที่

เกษตรกรรม) พืชน้ํา 49 ไร (0.0005%ของพ้ืนที่เกษตรกรรม) โดยมีพ้ืนที่ชลประทาน 772,858 ไร  

(6 % ของพ้ืนที่จังหวัด) (8.7% ของพื้นที่เกษตรกรรม)  

 2) สถานการณดานทรัพยากรการผลิตและแนวโนม  

  2.1) ปริมาณน้ําภาพรวมจังหวัดนครราชสีมา ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2563 เทากับ 

317.227 ลาน ลบ.ม. คิดเปน 26.07 % ของระดับเก็บกัก  

  2.2) ปริมาณน้ําฝนสะสม ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 28 กุมภาพันธ 2563 

เทากับ 0.6 มม  

  2.3) ความตองการใชน้ําของจังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน - อุปโภคบริโภค 62 ลาน 

ลบ.ม. - ระบบนิเวศน 92 ลาน ลบ.ม. - เกษตรกรรม 9 ลาน ลบ.ม. - อุตสาหกรรม 16 ลาน ลบ.ม.  

  2.4) การใชประโยชนและความเหมาะสมของดินเพื่อการเพาะปลูก  

   2.4.1) พ้ืนที่ทาการเกษตรที่เหมาะสม 6,809,348 ไร 

   2.4.2) พ้ืนที่ทาการเกษตรที่ไมเหมาะสม 854,212 ไร ประกอบดวย ขาว 

818,144 ไร, ออย 970 ไร, มันสําปะหลัง 18,708 ไร ขาวโพดเลี้ยงสัตว 16,390 ไร  

 3) ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดนครราชสีมา (GPP) ณ ราคาประจําป 2560 มีมูลคา 274,898 

ลานบาท (อันดับ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ผลิตภณัฑมวลรวมจังหวัดตอคน 110,301 บาท/ 

ป (อันดับ 2 ของภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ รองจากจังหวัดขอนแกน และอันดับที่ 34 ของประเทศ) 

ภาคเกษตรมีมูลคา 37,961 ลานบาท และภาคนอกเกษตรมีมูลคา 236,938 ลานบาท โดยมีสินคา

หลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ คือ ขาวนาปรัง ผลดังตารางที่ 2.1  



32 

 
ตารางที่ 2.1: แสดงสินคาหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดนครราชสีมา  
 

สินคาเกษตร 2560 2561 2562 2563 2564 

ขาวนาป 1,191,036 1,008,611 748,184 1,009,424 - 

ขาวนาปรัง 14,934 115,610 81,374 17,625 17,625 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว 527,131 520,004 370,430 - - 

ขาวโพดเลี้ยงสัตวรุน 1 521,606 518,564 369,945 - - 

สินคาเกษตร 2560 2561 2562 2563 2564 

ขาวโพดเลี้ยงสัตวรุน 2 5,525 1,440 485 - - 

มันสําปะหรังโรงงาน 5,514,475 5,298,895 5,325,614 4,628,006 - 

ปาลมน้ํามัน 10,021 12,489 10,011 - - 

มะพราว - 148,390 149,842 159,448 - 

กระเทียม - 48 - 50 52 

ทุเรียน 144 124 553 576 - 

ลําไย 706 720 785 1,521 - 

ลิ้นจี่ 182 103 18 99 - 

เงาะ 45 29 19 31 - 

มะนาว 151,429 182 179 247 - 

ยางพารา 7,717 9,078 10,790 12,876 - 

กาแฟ 17 21 22 13 16 

กลวยไม 888 828 2,403 1,921 - 
 

ที่มา: สํานักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา. (2564). ขอมูลทะเบียนเกษตรกรจังหวัดนครราชสีมา. 

สืบคนจาก http://www.khorat.doae.go.th/web/index.php/2014-11-27-04-36-03. 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กฤษดา หยกอุบล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อเครื่องจักรกล

การเกษตรสําหรับการเตรียมดิน ของเกษตรกรในเขตอําเภอสรรพยาจังหวัดชัยนาท มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษา 1) ขอมูลสวนบุคคลของเกษตรกรในเขตอําเภอสรรพยาจังหวัดชัยนาทที่ตองการซื้อเครื่องจักรกล

การเกษตรสําหรับการเตรียมดิน ซึ่งเปนประชากรกลุมเปาหมาย 2) ลักษณะของการนําเครื่องจักรกล

การเกษตรสําหรับการเตรียมดินไปใชประโยชน 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจในการเลือกซื้อเครื่องเครื่องจักรกลการเกษตรสําหรับการเตรียมดิน 4) ความสัมพันธระหวาง

ขอมูลสวนบุคคลของประชากร กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องจักรกลการเกษตรสําหรับการเตรียมดิน และ 5) ขอเสนอแนะ ขอคดิเห็นอ่ืน ๆ ที่อาจเปน

ประโยชนที่จะนํามาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการเครื่องจักรกลการเกษตรสําหรับการเตรียมดินแก

เกษตรกรไดมีประสิทธิภาพดีข้ึน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกเกษตรกรชาวนาจังหวัดชัยนาท 

จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะหดวยคาสถิติ t-test และการวิเคราะหดวยคาสถิติ F-test 

หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test or One-Way ANOVA) 

 เรวัตตะ พินิจไพฑูรย (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเคมีเกษตร

ของเกษตรกร อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุร ีการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเคมีเกษตร

ของเกษตรกร อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยมวีัตถุประสงคประการแรก เพื่อศึกษาถึงปจจัยดาน

กระบวนการตัดสินใจและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคมีเกษตร หรือ 

ปุย เคมีเกษตร และอาหารเสริมพืชของเกษตรกร ในเขตอําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เพื่อพัฒนาการ

ขายใหมีประสิทธิภาพประการที่สอง เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อเคมีเกษตร

ของเกษตรกร อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร กลุมตัวอยางคือ

เกษตรกรที่มาซื้อเคมีเกษตรในเขตอําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชสถิติ

ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  

นําขอมูลมาประมวลผลโดยทดสอบดวยสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ขอมูลท่ัวไปของเกษตรกร พบวา สวนใหญเปนเพศชาย  

มีอายุอยูในชวง 40-49 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดผลผลิตเฉลี่ย 800,001-1,000,000 บาท และสวนใหญมีพ้ืนที่ในการทําเกษตร 

31-50 ไร การทดสอบ สมมติฐานพบวากระบวนการตัดสินใจซื้อกับระดับการตัดสินใจเลือกซื้อเคมี

เกษตรของเกษตรกร มีความสัมพันธกัน รอยละ 25.0 ซื้อ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา การตัดสินใจ

ซื้อมีผลตอระดับการเลือกซื้อมากที่สุด มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 400 รองลงมาคือ พฤติกรรมหลังการซื้อ เทากับ .158 การประเมินทางเลือก เทากับ 

.151 และการแสวงหาขอมูลเทากับ - 105 และสวนประสมทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจเลือก

ซื้อเคมีเกษตรของเกษตรกร มีความสัมพันธกัน รอยละ 12.2 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานราคามี

ผลตอระดับการเลือกซื้อมากที่สุด มีคาสัมประสิทธิ์การถถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ .184 รองลงมา เปนดานพนักงาน เทากับ .17 ดานการจัดจําหนายเทากับ .148 และดานการ

สงเสริมการตลาด เทากับ .101   
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 ชัยรัตน ถึงสาคร และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา

ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการ ตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขต

จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อของเกษตรกร ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมี 

ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานี และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานี ประชากรที่ใชใน

งานวิจัย คือ เกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยทําการเลือกตัวอยางแบบชั้นภูมิและแบบ 

งาย ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน การวิเคราะห

ขอมูลใช สถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก Independent Sample t-test, F-test และการวเิคราะหการถดถอยพหุคุณ ผลการ 

วิจัยพบวา 1) ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณเพาะปลูก 

ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมี ของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 2) ปจจัยพฤติกรรมการซื้อปุยเคมี ไดแก ชองทางการ

สั่งซื้อปุยเคมี ปริมาณปุยเคมีที่ซื้อตอครั้ง ฤดูกาล และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อปุยเคมี ที่แตกตางกัน

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขต จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดาน

ชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการ ตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัด

ปทุมธานีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 9.6 

 ปรารถนา อุดมอานุภาพสุข และบุญญสิทธิ์ วรจันทร (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องยนตดีเซลเล็กของเกษตรกร อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

วัตถุประสงค เพ่ือศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องยนตดีเซลเล็ก และพัฒนา

แบบจําลองสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษระหวาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา

ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนายสินคา การสงเสริมการตลาด ความพึงพอใจของสินคา และการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องยนตดีเซลเล็กของเกษตรกรอําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี สุมตัวอยางจํานวน 

320 คน ดวยแผนการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน คือแบบแบงกลุมและแบบแบงชั้นภูมิ เก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ตัวแปร 

เชิงสาเหตุอธิบายการตัดสินใจซื้อเครื่องยนตขนาดเล็กไดรอยละ 54.20 ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด ไดแก ปจจัยชองทางการจัดจําหนายสินคา รองลงมาคือ ตัวผลิตภัณฑ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 0.46 และ 0.27 ตามลําดับ  

และตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอการตัดสินใจซื้อที่มีความสําคัญรองลงมาอีกคือ ปจจัยราคาผลิตภัณฑ 

ปจจัยความพึงพอใจ และปจจัยการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยม ี
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คาน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 0.18 0.13 และ 0.11 ตามลําดบัตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด ไดแก ชองทางการจัดจําหนายสินคา รองลงมาคือตัวผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคญั เทากับ 0.38 และ 0.28 ตามลําดับ และตัวแปร 

ที่มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อที่มีความสําคัญรองลงมาอีกคือ ปจจัยราคาผลิตภัณฑ ปจจัย

ความพึงพอใจ และปจจัยสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาน้ําหนัก

ความสําคัญ เทากับ 0.15 0.13 และ 0.11 ตามลําดับ โดยไมมีตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอการ

ตัดสินใจซื้อ 

 จารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก (2561) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัย 

ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกรตําบลกานเหลือง อําเภอนางรอง 

จังหวัดบุรีรัมย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมี และศึกษาปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมี ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะ

เปนจากกลุมเกษตรกรท่ีที่อาศยัอยูในตําบลกานเหลือง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย และเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติ

ทดสอบไควสแควร (Chi-square) และหาระดับความสัมพันธโดยใช Cramer’s V ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 51 ขึ้นไป เปนผูที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา (ป.1-ป.6) รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และสวนใหญเปนผูที่มีลักษณะ 

ที่อยูอาศัยเปนแบบบานเดี่ยว โดยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน

ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ ดานสงเสริมการขาย และใหความสําคัญในดานชองทางการจัด

จําหนายนอยที่สุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกรมี

ความสัมพันธกับปจจัยประชากรศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับ

ความสัมพันธ พบวา ระดับความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศกึษา 

และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีดานผูที่มีสวนรวมในการเลือกซื้อมีระดับความสัมพันธสูงท่ีสุด  

และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกร มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธพบวา ระดับความสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีดานยี่หอ

ปุยเคมีที่ซื้อมีระดับความสัมพันธสูงท่ีสุด 

 ดนัย ณรงคฤทธิ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถ

แทรกเตอรของเกษตรกร ในเขตจังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดที่มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อรถแทรกเตอรของเกษตรกรในจังหวัดนครสวรรคกลุมตัวอยางที่ใชเปน

เกษตรกรในจังหวัดนครสวรรค โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะห
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ขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบคาการแจกแจงแบบที  

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) สถติิใชทดสอบ

รายคู โดยวิธี LSD และการวิเคราะหความสัมพันธ Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศกึษาพบวา ระดับความสําคัญของปจจัย

การตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใหความสําคัญกับความแข็งแรงทนทาน ราคา

ใหความสําคัญกับคาบริการบํารุงรักษาต่ําชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับการใหบริการหลัง

การขายและการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับเงินชวยเหลือเงินดาวน 

 พัชรพล สงศริ ิและคณะ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสวนประสม 

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรกลการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัดอุตรดิตถ  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรกลการเกษตร

ของเกษตรกร และศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องจักรกลการเกษตรของเกษตรกร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช คือเกษตรกรผูปลูกพืช

ที่ในจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 64,085 ครัวเรือน กลุมตัวอยางคอืเกษตรกรผูเพาะปลูกพืชตามแตละ

อําเภอในจังหวัดอุตรดิตถ 400 คน โดยสุมเลือกแบบบังเอิญ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ซึ่งสถิติที่ใชคือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธและวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด มีภาพรวม

ของระดับการตัดสนิใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยดานราคา มีคาสูงสุด 

รองมาคือ ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนของการตัดสินใจซื้อ มีภาพรวม

ของระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาลูกคายินดีแนะนําผูอ่ืนมาซื้อ

สินคารานที่บริการไดพึงพอใจ มีคาสูงสุด รองมาคือลูกคาตัดสินใจซื้อเครื่องจักรกลการเกษตรโดย

พิจารณาจากคุณภาพเหมาะสมกับราคา และลูกคาตัดสินใจซื้อเครื่องจักรกลการเกษตรเพราะมี

ความคุนเคยกับรานคา ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของสวนประสมทางการตลาด 

ตอการตัดสินใจซื้อมีคาเทากับรอยละ 59.2 โดยผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสม 

ทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อ พบวา สวนประสมทางการตลาด 3 ตัวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรกลการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัด

อุตรดิตถ มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อธิบายคาความผันแปรสวนประสมการตลาดมีผลตอ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องจักรกลการเกษตรได รอยละ 35.0 

 ชญานิษฐ ติณวโรดม และรวิดา วิริยกิจจา (2564) ไดทําการศกึษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตร เพ่ือศึกษา
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พฤติกรรมในการเลือกซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตรและเพื่อศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตรโดยทํา

การเก็บแบบสอบถามจาก ผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตรที่จําหนายปุยเคมี จํานวน 302 

รานวิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent Sample t-test, F-test และการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 35 - 

44 ป มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 150,000 - 250,000 บาท ซึ่งปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานรายไดและดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตรแตกตางกัน ปจจัยดาน

พฤติกรรม ซึ่งประกอบดวย ดานชวงเวลาที่ซื้อ ดานปริมาณในการซื้อและดานบุคคลที่มีสวนรวมใน

การตัดสินใจซื้อ พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตรแตกตางกัน และปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและดานกระบวนการ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานกระบวนการที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของ

ผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตรแตกตางกัน 

 ผลสุข บริรักษสันติกุล (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาเกษตรจาก

รานคาสงของผูคาปลีก 5 จังหวัดชายแดนภาคใต:กรณีศึกษารานคาสงสินคาเกษตร เอ็ม อําเภอ

หาดใหญจังหวัดสงขลา การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือก

ซื้อสินคาเกษตรกรรมของผูคาปลีกจากรานคาสงในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ใชรูปแบบวิธี

การศกึษาเฉพาะกรณี การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวม ในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่เขามาเลือกซื้อสินคาจากรานคาาสงในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 18 ราย 

 ผลการศกึษาพบวา 1) คุณลักษณะของผูคาปลีกสินคาเกษตรกรรมสวนใหญมีอายุอยูในชวง 

54-62 ป นับถือศาสนามุสลิมมากกวาศาสนาพุทธ สําเร็จการศกึษาไมเกินระดับมัธยมศึกษา  

มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 11-19 ป และ 29-37 ป สวนมากสืบทอดกิจการบิดา-มารดา  

2) พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาสงสินคาเกษตรกรรมในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบว 

ผูคาปลีกเขามาเลือกซื้อสินคาในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เนื่องจากมีรานคาสงสินคา

เกษตรกรรมและสินคาประเภทอ่ืน ๆ ใหเลือกมากมาย สามารถตอบสนองตอความตองการทั้งในดาน

คุณภาพของสินคาและราคา โดยไดรับการแนะนําจากบุคคลใกลชิด 3) พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา

จากราน M คาสง พบวา ผูคาาปลีกจะเขามาซื้อสินคาจากราน M คาสงในชวงเชา สัปดาหละ 1 ครั้ง 
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เพราะราน M คาสงมีบริการท่ีดี ราคาถูก มีความหลากหลายของสินคา และมีนโยบายใหสินเชื่อกับ

ลูกคารายใหญ 

 นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายตรงตามความตองการของ

ลูกคา ปจจัยดานราคาที่มีราคาที่เปนมาตรฐานมีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพของสินคา และปจจัย

ดานชองทางการจดัจําหนายที่มีบริการจัดสงสินคาใหกับลูกคาที่โทร สั่งสินคานอกเหนือจากการสั่งซื้อ

สินคาจากหนารานเพียงอยางเดียว สงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผูคาปลีกดวยเชนกัน  

ผลท่ีไดจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเพื่อเปนประโยชนกับผูที่ดําเนินกิจการคาสง หรือผูที่กําลังริเริ่ม

เปดรานคาสง เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด 

 

2.7 สมมติฐานของการวิจัย 

 2.7.1 ปจจัยประชากรศาสตรที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

 2.7.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

 2.7.3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 
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2.8 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

ปจจัยประชากรศาสาตร  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. สถานภาพ  

4. ระดับการศึกษา  

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวดันครราชสมีา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานสถานที่  

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด  

5. ดานบุคลากร  

6. ดานกระบวนการ  

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค  

1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส  

2. ส่ือมวลชน  

3. ส่ือส่ิงพิมพ 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซึ่งประกอบ 

ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจยัไดกําหนด

วิธีการดําเนินการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนําเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยมี

รายละเอียดในการวิจัยดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา จํานวนทั้งสิ้น 879,862 คน (สํานักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา, 2564)  

  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ เกษตรกรท่ีซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา โดยคํานวณจากสูตร Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 % 

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย 

 

n = 
N

1+(Ne2)
 

 

เมื่อ   n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N  =  จํานวนประชากร 

   e2  =  ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับใหเกิดขึ้นได = 5% 

     หรือ 0.05 
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แทนคาในสูตร 

 

   n      =       
879,862

1+(879,862 X 0.052)
 

 

   n  =  399.81 

  

ดังนั้น ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูทําวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย เพ่ือปองกันความ

ผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลเฉพาะเกษตรกรที่ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา เทานั้น 

3.1.2 เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รปูแบบในการสัมภาษณแบบคาํถามโดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาทําการศกึษาและวิเคราะห สังเคราะห โดยผูใหขอมูลใน

การสัมภาษณครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา  

รวมจํานวนทั้งสิ้น 5 คน โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling )  

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เก่ียวของ เครื่องมือแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ลักษณะของขอคาํถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีระดับความคิดเห็นมาก  

มีระดับความคดิเห็นปานกลาง มีระดับความคิดเห็นนอย และมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  

แบงออกเปน 7 ดาน จํานวน 21 ขอ ไดแก 

1) ดานผลิตภัณฑ จํานวน 3 ขอ ไดแก 1-3 

2) ดานราคา จํานวน 3 ขอ ไดแก 4-6 

3) ดานสถานที่ จํานวน 3 ขอ ไดแก 7-9 

4) ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 3 ขอ ไดแก 10-12 

5) ดานบุคลากร จํานวน 3 ขอ ไดแก 13-15 
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6) ดานกระบวนการ จํานวน 3 ขอ ไดแก 16-18 

7) ดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน 3 ขอ ไดแก 19-21 

 ตอนที่ 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีระดับความคิดเห็นมาก  

มีระดับความคดิเห็นปานกลาง มีระดับความคิดเห็นนอย และมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  

แบงออกเปน 3 ดาน จํานวน 9 ขอ ไดแก 

1) สื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 ขอ ไดแก 1-3 

2) สื่อมวลชน จํานวน 3 ขอ ไดแก 4-6 

3) สื่อสิ่งพิมพ จํานวน 3 ขอ ไดแก 7-9 

 ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  

มีระดับความคดิเห็นมากที่สุด มีระดับความคิดเห็นมาก มีระดับความคิดเห็นปานกลาง มีระดับความ

คิดเห็นนอย และมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด จํานวน 10 ขอ ไดแก 

1) ทานมีการตัดสินใจซื้อสินคาจากการรานประจําที่ทานเคยซื้อ 

2) ในแตละครั้งทานมีการซื้อสินคาเปนจํานวนมาก 

3) ทานซื้ออุปกรณทางการเกษตรผานทางออนไลนมากกวาไปซื้อผานหนาราน 

4) ทุกครั้งกอนเขาไปเลือกซื้อสินคาทานจะมีการวางแผนการซื้อมากอนแลว 

5) ทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาทางการเกษตรเนื่องจากมีความจําเปนที่จะตองใช 

6) กอนทานจะตัดสินใจเลือกซื้อทานมักจะเปรียบเทียบราคาในแตละรานกอนเสมอ 

7) ทานมักจะเลือกซื้อสินคาในชวงที่ทางรานจัดโปรโมชั่นเสมอ 

8) ทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่ไดมาตราฐานเทานั้น 

9) ทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่มีความปลอดภัยกับการชําระเงินมากที่สุด 

10) ทานตัดสินใจซื้อสินคาเพราะมีเพ่ือน หรือผูท่ีเคยมาซื้อมีการนํานําทานมา 

 แบบสอบถามสวนที่ 2, 3 และ 4 จะประเมินคําตอบเปน 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2560) คือ 

   มีความคิดเห็นมากที่สุด ใหคาน้ําหนัก 5 คะแนน 

   มีความคิดเห็นมาก ใหคาน้ําหนัก 4 คะแนน 

   มีความคิดเห็นปานกลาง ใหคาน้ําหนัก 3 คะแนน 

   มีความคิดเห็นนอย ใหคาน้ําหนัก 2 คะแนน 

   มีความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคาน้ําหนัก 1 คะแนน 
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 การแปลผลคาคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตรอันตรภาคชั้น 

 

    
5-1

5
 = 0.80 

 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

   คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

 

3.2.2 เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 แบบสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 คน จํานวน 3 ตอน มีดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ-นามสกุล อายุ และระยะเวลาในการทํา

การขาย 

 ตอนที ่2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา มีดงัตอไปนี ้

1) ทานคดิวาการที่นําอุปกรณการเกษตรที่เปนที่นิยม และไดรับรองมาตรฐานมาจัด

จําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรหรือไม อยางไร 

2) รานคาของทานมีการตั้งราคาของอุปกรณการเกษตรที่เหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคาหรือไม อยางไร 

3) ทานคดิวารานคาของทานมีสถานที่ในการอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใช

บริการในเรื่องใดบาง เชน สถานที่ ความสะอาด เปนตน  

4) รานคาของทานมีการจัดกิจกรรม เชน การรับคูปอง หรือของแถม ใหแกผูมาใช

บริการหรือไม อยางไร 

5) ทานมีการอบรมพนักงานท่ีใหบริการใหมีมารยาทที่ดีในการใหคําแนะนําสินคา 

หรือไม อยางไร 

6) ทานคดิวาการที่นําชองทางในการชําระเงินที่หลากหลายมาใหบริการ ชวยให

ยอดขายของรานทานเพิ่มข้ึนหรือไม อยางไร 
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7) รานคาของทานมีการใหทดลองใชสินคาที่รานกอนนําไปใชงานจริง หรือไม หาก

สินคาชํารุดทางรานคามีการเปลี่ยนคืนสินคาอยางไร 

 ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

1) ปจจุบันทานใชการสื่อผานชองทางใดในการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรืออุปกรณ

การเกษตรแกเกษตรกรมากที่สุด เพราะเหตุใด 

2) รานคาของทานมีการใชสื่อรูปแบบใดบาง เพื่อใหขอมูลเก่ียวกับสินคาการเกษตร 

และประชาสัมพันธใหแกเกษตรกร 

3) จากประสบการณที่ทานไดจัดทําสื่อในการใหขอมูล ทานคิดวามีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของเกษตรกรหรือไม เพราะเหตุใด 

4) ในฐานที่ทานเปนผูจัดจําหนายสินคาหรืออุปกรณการเกษตรคิดวารูปแบบสื่อ

ประเภทใด และผานชองทางใด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรมาก

ที่สุด เพราะเหตุใด 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3.1 เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี ้

1) ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของในเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา” กําหนดกรอบแนวคิด

ที่ใชในการวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) สรางแบบสอบถาม และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุมวัตถุประสงค 

จากการนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบจํานวน 3 ทาน และนํามาปรับปรุงตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

3) ความถูกตองในเนื้อหาเครื่องมือ นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงใหสมบูรณ 

  3.1) ผูวิจัยทําการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

  3.2) ผูวิจัยนําเสนอแบบสอบถาม (ฉบับราง) เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองเชิงเนื้อหา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองตามวัตถุประสงค  

การวิจัย และความสมบูรณของแบบสอบถาม 
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  3.3) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม (ฉบับราง) ที่แกไขตามคําแนะนําของอาจารย ที่ปรึกษา

ไปทดสอบดานเนื้อหา และขอคําถาม โดยการใหผูมีความรูและประสบการณความชํานาญ จํานวน   

3 ทาน วิเคราะห และพิจารณาคําถามเปนรายขอ พรอมทั้งใหความคิดเห็นใน แตละประเด็น  

เพ่ือนํามาปรับปรุงขอคําถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน  

  3.4) นําแบบสอบถาม (ฉบับราง) ที่ผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูมี

ความรู มีประสบการณ และมีความชํานาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบขอมูลดานเนื้อหาวาสอดคลอง

กับหัวขอวิจัยและวัตถุประสงค ตลอดจนกรอบแนวคิดที่กําหนดหรือไม จากนั้นนํามาคํานวณหาคา

โดยวิธี (Item Objective Congruence Index: IOC) เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา 

ความชัดเจนของขอคําถามและประเด็นคําถาม โดยสามารถวัดสิ่งท่ีผูวิจัยตองการไดตามวัตถุประสงค 

เมื่อนํามาใชจริงซึ่งมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

    (1) +1 หมายถึง แนใจ วาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ในเรื่องดังกลาวที่ตองการศึกษาวิจัย 

   (2) 0 หมายถึง ไมแนใจ วาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยในเรื่องดังกลาวที่ตองการศึกษาวิจัย 

    (3) -1 หมายถึง คําถามนัน้ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในเรื่อง

ดังกลาวที่ตองการศึกษาวิจัย ซึ่งจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรง พบวา คําถามทุก

ขอไดคา IOC > 0.5 และคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.8 แสดงวา สามารถนําไปใชงานได  

(แสดงคาในภาคผนวก) 

   (4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 4) นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try–out) กับเกษตรกรที่ซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาความ

เที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดคาความเที่ยง

หรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามมากกวา 0.80 ซึ่งถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถ

นําไปเก็บขอมูลไดจริง 

3.3.2 เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล

ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีการดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้ 
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  1) เอกสารที่จะใชในการวิจัยเปนเอกสารท่ีมีการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาง ๆ คือ 

การศกึษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีมีการรวบรวมไวกอนแลว ซึ่งสามารถนํามาใชเพ่ือ

เชื่อมโยงและกอเกิดประโยชนรวมถึงบรรลุวัตถุประสงคของการศกึษาได 

  2) การสัมภาษณและการสํารวจ วิธีการสัมภาษณท่ีจะใชในการวิจัยนี้มีลักษณะเปนการ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured or Guided Interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ 

(Interview Guide) เปนเครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ คือการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 

เปนการใชแนวสัมภาษณเจาะลึก โดยกําหนดผูใหขอมูลในการสัมภาษณ (Key-Informants) และ

ผูวิจัยไดขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 คน โดยคดัเลือกมาจากรานคาชื่อดังภายในจังหวัด ซึ่งผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการอานคําถามในแบบสัมภาษณและทําการบันทึกคําตอบดวยการบันทึกเสียง จนจบการ

สัมภาษณ และทําการกรอกขอมูลจากการสัมภาษณ และรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณที่ไดรับ เพ่ือทํา

การวิเคราะหขอมูลในการสรุปและอภิปรายผล 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผูศกึษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ประชากรและกลุมตัวอยางโดยตรง ดังนี้ 

  1.1) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยขอความรวมมือกับจากเกษตรกรที่ซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน ในการดําเนินการตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ชุดโดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งคาํถามแบบปลายปด (Close 

Ended Questions) คือ 

   ตอนที่ 1  ปจจัยประชากรศาสตร 

   ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

   ตอนที่ 3  ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 

   ตอนที่ 4  การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา 

  1.2) ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความถูกตอง 

และครบถวนของขอมูล แลวนํามากําหนดรหัสคําตอบเพ่ือทําการวิเคราะหประมวลผลตอไป 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการหาขอมูลดวยการคนควาจากเอกสาร 

และบทความท่ีเก่ียวของ เพื่อใหไดขอมูลพ้ืนฐานในการศกึษาเก็บขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการวิจัย 
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 3.4.2 เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

  1) การวิจัยเอกสาร เอกสารที่จะใชในการวิจัยนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  ก. เอกสารชั้นตน (Primary Data) เปนขอมูลท่ียังไมไดผานการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม และการ

สัมภาษณ ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 คน 

  ข. เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) เปนเอกสารที่มีการรวิเคราะหขอมูลใน

รูปแบบตาง ๆ คือ การศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีการรวบรวมไวกอนแลว ซึ่ง

สามารถนํามาใชเพ่ือเชื่อมโยงและกอเกิดประโยชนรวมถึงบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาได 

 2) การสัมภาษณและการสํารวจ วิธีการสัมภาษณท่ีจะใชในการวิจัยนี้มีลักษณะเปนการ

สัมภาษณโดยอาศัยแนวการสัมภาษณ (Interview Guide) เปนเครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ คือการ

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการใชแนวสัมภาษณเจาะลึก โดยกําหนดผูใหขอมูลใน

การสัมภาษณ (Key-Informants) 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 เรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา”  วิเคราะหและอธิบายโดยใชสถิติ ดังนี้ 

 1) เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความถี่ และรอยละ 

  ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ตอนท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ ประกอบดวย t –test, One – way 

ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือวิเคราะหสมมติฐานที่ได

ตั้งไวดังนี้ 
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  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะห คือ t –test, One – way ANOVA 

  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

  สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 3.5.2 เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ) เนนการบรรยายเปนหลัก และการสังเกตโดยตรง 

(Direct Observation) โดยเก็บขอมูลจากบุคคลท่ีไดเลือกสรรมาอยางดีแลว นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห

เพ่ือชวยเสริมงานวิจัยเพราะเปนคาํตอบที่คอนขางชัดเจนและหนักแนน การสังเคราะหขอมูลงานวิจัย 

ดําเนินการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) มีขั้นตอน ดังนี้ 

1) การจัดแฟม แยกแยะ และจัดหมวดหมูขอมูลที่ได 

2) การนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูของขอมูล 

3) นําขอมูลที่ไดจากการถอดเทป และการบันทึกภาคสนามมาอานหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจในภาพรวมของขอมูลที่ได และพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญ 

4) นําขอมูลกลับมาอานอีกครั้ง โดยละเอียดทุกบรรทัด และจึงตีความ พรอมทําการดึง

ขอความหรือประโยคที่สําคัญท่ีเก่ียวของกับการประเมินการรับรูเก่ียวกับเกณฑและตัวชี้วัดในเรื่อง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมาที่มีหลักการสําคัญที่ตองพิจารณา 

5) นําขอความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกัน หรือใกลเคยีงกันมาไวกลุมเดียวกัน  

โดยมีรหัสขอมูลกํากับทุกขอความหรือทุกประโยค แลวจึงตั้งชื่อคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเปนท้ังกลุมใหญ 

(Themes) และกลุมยอย (Sub - Theme) ที่อยูภายใตความหมายของกลุมใหญ ซึง่กระบวนการ

ดังกลาว คือ การสรางหัวขอสรุปและกลุมหัวขอสรุปแนวคิดในตัวขอมูล โดยศึกษาทบทวนขอมูล 

ปฐมภูมิที่อยูในรูปขอความทางภาษา (Textual Primary Data) ที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแหลง

ตาง ๆ แลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาจําแนกออกเปนสวนยอย (Breaking Down) ตามหนวยความหมาย 

(Meaning Unit) หรือหนวยวิเคราะห (Analysis Unit) ในระดับเบื้องตน จากนั้นทําการกําหนด

ขอความสั้น ๆ เพื่อใชเปนมโนทัศนหรือหัวขอสรุปแนวคิดที่สะทอนความหมายสําคัญ ทั้งที่ปรากฏ  

ชัดแจง และแฝงอยูในขอมูลสวนยอยนั้น แลวจึงนําหัวขอสรุปแนวคิดที่มีความหมายคลายคลึงหรือ
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แตกตางกัน มาจัดเปนกลุมหัวขอสรุปแนวคิด (Conceptual Categories) ตาง ๆ กลายเปนหนวย

ความหมายของขอมูลที่มีขนาดใหญและมีระดับความเปนธรรมมากข้ึน 

6) ใชการเขียนบรรยายสิ่งที่คนพบอยางละเอียดและชัดเจน โดยจะไมมีการนําทฤษฎีไป

ควบคุมปรากฏการณที่เกิดข้ึน พรอมท้ังยกตัวอยางคําพูดประกอบคําหลักสําคัญที่ได เพื่อแสดงความ

ชัดเจนของปรากฏการณเกิดขึ้น 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology)  

ซึ่งประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา โดยแบงผลการวิเคราะห

ออกเปน 2 สวน ดังนี ้

  4.1 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี ้ 

  4.1.1 ตอนที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร 

  4.1.2 ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

  4.1.3 ตอนที่ 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 

  4.1.4 ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา 

  4.1.5 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 4.2 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเชิงคณุภาพ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้ 

  4.2.1 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

  4.2.2 ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

  4.2.3 ตอนที่ 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 
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4.1 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  

 4.1.1 ตอนท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตร 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงคาความถ่ี รอยละ จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร 

 

ปจจัยประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 164 41.0 

          หญิง 236 59.0 

2. อาย ุ

          ต่ํากวา 20 ป 25 6.2 

          21 ป – 30 ป 86 21.5 

          31 ป – 40 ป 141 35.3 

          41 ป – 50 ป 76 19.0 

          50 ปขึ้นไป 72 18.0 

3. สถานภาพ 

          โสด 113 28.2 

          สมรส 149 37.3 

          หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 138 34.5 

4. ระดับการศึกษา 

          ประถมศึกษา 61 15.3 

          มัธยมศึกษา 128 32.0 

          ปริญญาตร ี 133 33.3 

          มากกวาปริญญาตรีขึ้นไป 78 19.4 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



52 

 
ตารางที่ 4.1 (ตอ): แสดงคาความถี่ รอยละ จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร 

 

ปจจัยประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

          ต่ํากวา 20,000 บาท 199 49.8 

          20,001 – 30,000 บาท 74 18.4 

          30,001 – 40,000 บาท 56 14.0 

          40,001 – 50,000 บาท 35 8.8 

          มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ปจจัยประชากรศาสตร ที่เปนกลุมเกษตรกรที่ซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 ตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไดดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 

และเปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 

อาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 31 ป – 40 ป จํานวน141 คน คิดเปนรอยละ 

35.3 รองลงมามีอายุ 21 ป – 30 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และมีอายุ 41 ป – 50 ป 

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 72 คิดเปนรอยละ 18.0 

สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 149 คน คิดเปน

รอยละ 37.3 รองลงมามสีถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 

และมีสถานภาพโสด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศกึษา จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 

32.0 และมีระดับการศึกษามากกวาปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.4 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอดือนต่ํากวา 

20,000 บาท จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 

30,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 

บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
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 4.1.2 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 

ตารางที ่4.2: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps: ภาพรวม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 𝐗 S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.05 0.781 มาก 

ดานราคา 3.97 0.764 มาก 

ดานสถานที่ 3.80 0.859 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.87 0.855 มาก 

ดานบุคลากร 3.88 0.857 มาก 

ดานกระบวนการ 3.90 0.824 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.88 0.797 มาก 

รวม 3.91 0.820 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps :ภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เมื่อจําแนกเปนรายดานแลว พบวา 

ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมา คือ ดานราคา อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ดานบุคลากร และ

ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน

ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และดานสถานที่ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.3: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps: ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 𝐗 S.D. แปลผล 

1. บรรจุภัณฑของสินคามีมาตรฐานตอการใชงาน 4.08 0.756 มาก 

2. สินคาภายในรานเปนสินคาที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย 4.08 0.791 มาก 

3. มีการควบคุมลักษณะของสินคาอยางครบถวน 4.01 0.798 มาก 

รวม 4.05 0.781 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps: ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว 

พบวา บรรจุภัณฑของสินคามีมาตรฐานตอการใชงาน และสินคาภายในรานเปนสินคาที่นิยมใชกัน

อยางแพรหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และมีการควบคุมลักษณะของสินคาอยาง

ครบถวนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.4: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps: ดานราคา 

 

ดานราคา 𝐗 S.D. แปลผล 

4. สินคาภายในรานที่ทานซื้อมีราคาที่ต่ํากวาราคาของรานอื่น 4.00 0.788 มาก 

5. สินคาภายในรานที่ทานซื้อสามารถตอรองราคาสินคาได 4.00 0.725 มาก 

6. ภายในรานมีระบบความปลอดภัยเก่ียวกับการชําระเงินเปน

อยางดี 
3.91 0.777 มาก 

รวม 3.97 0.764 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps: ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา 

สินคาภายในรานที่ทานซื้อมีราคาที่ต่ํากวาราคาของรานอื่น และสินคาภายในรานที่ทานซื้อสามารถ

ตอรองราคาสินคาได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และภายในรานมีระบบความปลอดภัย

เก่ียวกับการชําระเงินเปนอยางดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.5: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps: ดานสถานที ่

 

ดานสถานท่ี 𝐗 S.D. แปลผล 

7. รานตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเขาถึงไดงาย 3.94 0.805 มาก 

8. ภายในรานมีความสะอาดและปลอดโปรง 3.78 0.862 มาก 

9. ภายในรานสามารถเขาไปเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย 3.69 0.912 มาก 

รวม 3.80 0.859 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps: ดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา 

รานตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเขาถึงไดงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมา คือ 

ภายในรานมีความสะอาดและปลอดโปรง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และภายในราน

สามารถเขาไปเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.6: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps: ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 𝐗 S.D. แปลผล 

10. ทางรานมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับรานใหเปนท่ีรูจักแก

ประชาชนในบริเวณใกลเคยีง 
3.85 0.864 มาก 

11. ทางรานมีการจัดกิจกรรมในการลุนรับคูปอง หรือการนํา

เครื่องเกาไปแลกเปนสวนลดได 
3.89 0.847 มาก 

12. ทางรานมีการจัดกิจกรรมในการชิงของรางวัล หรือมีของ

แถมเม่ือซื้อสินคาครบตามจํานวน 
3.87 0.854 มาก 

รวม 3.87 0.855 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps: ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เมื่อจําแนกเปนราย

ขอแลว พบวา ทางรานมีการจัดกิจกรรมในการลุนรับคูปอง หรือการนําเครื่องเกาไปแลกเปนสวนลด
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ได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมา คือ ทางรานมีการจัดกิจกรรมในการชิงของ

รางวัล หรือมีของแถมเมื่อซื้อสินคาครบตามจํานวน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และทาง

รานมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับรานใหเปนที่รูจักแกประชาชนในบริเวณใกลเคียง อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.7: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps: ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร 𝐗 S.D. แปลผล 

13. พนักงานมีการใหบริการที่ดีใหคําแนะนําแกทานอยูเสมอ 3.84 0.867 มาก 

14. ทางรานมีการติดตามและใหบริการหลังการขายอยูเสมอ 3.93 0.839 มาก 

15. เจาของรานและพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ 

มีมารยาท 
3.86 0.863 มาก 

รวม 3.88 0.857 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps: ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา 

ทางรานมีการติดตามและใหบริการหลังการขายอยูเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

รองลงมา คือ เจาของรานและพนักงานมีมนุษยสัมพันธทีด่ี และมีมารยาท อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.86 และพนักงานมีการใหบริการที่ดีใหคําแนะนําแกทานอยูเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.84 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.8: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps: ดานกระบวนการ 

 

ดานกระบวนการ 𝐗 S.D. แปลผล 

16. ทางรานมีบริการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลน 3.94 0.836 มาก 

17. ทางรานมีชองการในการชําระเงินที่หลากหลาย  3.89 0.835 มาก 

18. เม่ือทานมีขอสงสัยสามารถสอบถามเจาของรานหรือ

พนักงานไดในทันที 
3.89 0.802 มาก 

รวม 3.90 0.824 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps: ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว 

พบวา ทางรานมีบริการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และทาง

รานมีชองการในการชําระเงินท่ีหลากหลาย และเมื่อทานมีขอสงสัยสามารถสอบถามเจาของรานหรือ

พนักงานไดในทันที อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.9: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

 ทางการตลาด 7Ps: ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 𝐗 S.D. แปลผล 

19. มีการใหขอมูลสินคาแกทานไดอยางถูกตองและครบถวน 3.88 0.801 มาก 

20. เม่ือซื้อสินคาที่เปนอุปกรณหรือเครื่องมือทางการเกษตรทาง

รานจะมีการทดลองเครื่องใหทานดูกอนเสมอ 
3.88 0.798 มาก 

21. ทางรานมักจะมีสินคาใหม ๆ เขามาอยูเสมอ 3.89 0.793 มาก 

รวม 3.88 0.797 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps: ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 เมื่อจําแนกเปนราย

ขอแลว พบวา ทางรานมักจะมีสินคาใหม ๆ เขามาอยูเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

และมีการใหขอมูลสินคาแกทานไดอยางถูกตองและครบถวน และเม่ือซื้อสินคาที่เปนอุปกรณหรือ

เครื่องมือทางการเกษตรทางรานจะมีการทดลองเครื่องใหทานดูกอนเสมอ อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลําดับ 
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 4.1.3 ตอนท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 

 

ตารางที ่4.10: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูสื่อ 

 ของผูบริโภค: ภาพรวม 

 

ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบรโิภค 𝐗 S.D. แปลผล 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 3.93 0.839 มาก 

สื่อมวลชน 4.04 0.774 มาก 

สื่อสิ่งพิมพ 3.93 0.773 มาก 

รวม 3.97 0.795 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยดานการรับรูสื่อของ

ผูบริโภค: ภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เม่ือจําแนกเปนรายดานแลว 

พบวา สื่อมวลชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อ

สิ่งพิมพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.11: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมลูเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูสื่อ 

 ของผูบริโภค: สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

สื่ออเิล็กทรอนิกส 𝐗 S.D. แปลผล 

1. ทานซื้อเพราะโฆษณาทางโทรทัศน 3.91 0.834 มาก 

2. ทานซื้อเพราะโฆษณาทางโทรศัพทมือถือ 3.92 0.838 มาก 

3. ทานซื้อเพราะสื่อทางคลื่นวิทยุของจังหวัด 3.97 0.845 มาก 

รวม 3.93 0.839 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยดานการรับรูสื่อของ

ผูบริโภค: สื่ออิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว 

พบวา ทานซื้อเพราะสื่อทางคลื่นวิทยุของจังหวดั อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมา คือ 

ทานซื้อเพราะโฆษณาทางโทรศัพทมือถือ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และทานซื้อเพราะ

โฆษณาทางโทรทัศน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.12: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูสื่อ 

 ของผูบริโภค: สื่อมวลชน 

 

สื่อมวลชน 𝐗 S.D. แปลผล 

4. ทานซื้อเพราะการโฆษณาผานทางเสียงตามสายของหมูบาน 4.02 0.775 มาก 

5. ทานซื้อเพราะมีตัวแทนลงพ้ืนท่ีที่เขาถึงทาน 4.06 0.778 มาก 

6. ทานซื้อเพราะมีการแนะนําจากญาติ หรือประชาชนใน

หมูบาน 
4.04 0.768 มาก 

รวม 4.04 0.774 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยดานการรับรูสื่อของ

ผูบริโภค: สื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว 

พบวา ทานซื้อเพราะมีตัวแทนลงพ้ืนที่ที่เขาถึงทาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา 

คือ ทานซื้อเพราะมีการแนะนําจากญาติ หรือประชาชนในหมูบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 และทานซื้อเพราะการโฆษณาผานทางเสียงตามสายของหมูบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่

เทากับ 4.02 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.13: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูสื่อ 

 ของผูบริโภค: สื่อสิ่งพิมพ 

 

สื่อส่ิงพิมพ 𝐗 S.D. แปลผล 

7. ทานซื้อเพราะการอานหนังสือพิมพทางการเกษตร 3.96 0.773 มาก 

8. ทานซื้อเพราะการโฆษณาผานทางปายโฆษณาภายในจังหวัด 3.90 0.778 มาก 

9. ทานซื้อเพราะการเดินสายแจกใบปลิวของทางตัวแทน

จําหนาย 
3.93 0.769 มาก 

รวม 3.93 0.773 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยดานการรับรูสื่อของ

ผูบริโภค: สื่อสิ่งพิมพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว 

พบวา ทานซื้อเพราะการอานหนังสือพิมพทางการเกษตร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
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รองลงมา คือ ทานซื้อเพราะการเดินสายแจกใบปลิวของทางตัวแทนจําหนาย อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และทานซื้อเพราะการโฆษณาผานทางปายโฆษณาภายในจังหวัด อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ 

 

4.1.4 ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา 

 

ตารางที ่4.14: แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

 รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 
𝐗 S.D. แปลผล 

1. ทานมีการตัดสินใจซื้อสินคาจากการรานประจํา 

ที่ทานเคยซื้อ 
3.90 0.822 มาก 

2. ในแตละครั้งทานมีการซื้อสินคาเปนจํานวนมาก 3.88 0.798 มาก 

3. ทานซื้ออุปกรณทางการเกษตรผานทางออนไลนมากกวาไป

ซื้อผานหนาราน 
3.85 0.826 มาก 

4. ทุกครั้งกอนเขาไปเลือกซื้อสินคาทานจะมีการวางแผนการซื้อ

มากอนแลว 
4.21 0.589 มากที่สุด 

5. ทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาทางการเกษตรเนื่องจากมีความ

จําเปนที่จะตองใช 
4.15 0.741 มาก 

6. กอนทานจะตัดสินใจเลือกซื้อทานมักจะเปรียบเทียบราคาใน

แตละรานกอนเสมอ 
4.31 0.716 มากที่สุด 

7. ทานมักจะเลือกซื้อสินคาในชวงที่ทางรานจัดโปรโมชั่นเสมอ 4.21 0.589 มากที่สุด 

8. ทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่ไดมาตราฐานเทานั้น 4.15 0.741 มาก 

9. ทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่มีความปลอดภัยกับ 

การชําระเงินมากที่สุด 
4.31 0.716 มากที่สุด 

10. ทานตัดสินใจซื้อสินคาเพราะมีเพ่ือน หรือผูที่เคยมาซื้อ 

มีการแนะนําทานมา 
4.21 0.589 มากที่สุด 

รวม 4.12 0.713 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา กอนทานจะตัดสินใจเลือกซื้อทานมักจะ

เปรียบเทียบราคาในแตละรานกอนเสมอและทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่มีความปลอดภัยกับ

การชําระเงินมากที่สุด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมา คือ ทุกครั้งกอนเขาไปเลือก

ซื้อสินคาทานจะมีการวางแผนการซื้อมากอนแลว ทานมักจะเลือกซื้อสินคาในชวงที่ทางรานจัด

โปรโมชั่นเสมอ และทานตัดสินใจซื้อสินคาเพราะมีเพ่ือน หรือผูที่เคยมาซื้อมีการแนะนําทานมา อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาทางการเกษตรเนื่องจากมีความ

จําเปนที่จะตองใช และทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่ไดมาตรฐานเทานั้น อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ตามลําดับ 

 

 4.1.5 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: เพศ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน 

  H1: เพศ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ จะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) 

เพ่ือใชทดสอบกลุมตัวอยางที่เปนเกษตรกรที่ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมาจะยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ Sig มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน แสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15: แสดงผลการทดสอบคาความการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

 เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 

 

เพศ t df Sig. 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 
4.625 398 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบคาความการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ พบวา มีคา Sig. นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ที่ตางกัน  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: อายุ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน 

  H1: อายุ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการ

ทดสอบความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางที ่4.16: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

 การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอายุ 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายใน 

จังหวัดนครราชสีมา 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 6.767 4 1.692 2.874 .023* 

ภายในกลุม 232.510 395 .589   

รวม 239.278 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม อาย ุพบวา มีคา Sig. นอยกวา 

0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุ ที่ตางกัน 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงตองทําการทดสอบรายคูดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

 การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 𝐗 
ต่ํากวา 20 ป 

21 ป – 

30 ป 

31 ป – 40 

ป 

41 ป – 50 

ป 
50 ปขึ้นไป 

4.21 3.78 3.81 3.83 4.06 

ต่ํากวา 20 ป 4.21 - 
.430* 

(.014) 

.407* 

(.015) 

.384* 

(.030) 

.157 

(.376) 

21 ป – 30 ป 3.78  - 
-.023 

(.825) 

-.046 

(.704) 

-.272* 

(.027) 

31 ป – 40 ป 3.81   - 
-.022 

(.835) 

-.249* 

(.025) 

41 ป – 50 ป 3.83    - 
-.226 

(.073) 

50 ปข้ึนไป 4.06     - 

*มีนัยความสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 เมื่อทดสอบความของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม อายุ แตกตางกันอยางมีนัยความสําคญัที่ระดับ 

0.05 จํานวน 4 คู ไดแก 

เกษตรกรที่มีอายุ 21 ป – 30 ป มีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรไดดีนอย

กวาเกษตรกรที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป 

เกษตรกรที่มีอายุ 31 ป – 40 ป มีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรไดดีนอย

กวาเกษตรกรที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป 

เกษตรกรที่มีอายุ 41 ป – 50 ป มีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรไดดีนอย

กวาเกษตรกรที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป 

เกษตรกรที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรไดดี

มากกวาเกษตรกรที่มีอายุ 21 ป – 30 ป และ 31 ป – 40 ป 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: สถานภาพ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน 

  H1: สถานภาพ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการ

ทดสอบความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
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ตารางที ่4.18: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

 การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพ 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 11.415 2 5.708 9.944 .000* 

ภายในกลุม 227.862 397 .574   

รวม 239.277 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม สถานภาพ พบวา มีคา 

Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ

วา สถานภาพ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงตองทําการทดสอบรายคูดัง

ตารางที่ 4.19 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

 การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 𝐗 
โสด สมรส 

หมาย/หยาราง/ 

แยกกันอยู 

4.14 3.74 3.80 

โสด 

 
4.14 - 

.401* 

(.000) 

.337* 

(.001) 

สมรส 

 
3.74  - 

-.063 

(.476) 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.80   - 

*มีนัยความสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 เมื่อทดสอบความของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม สถานภาพ แตกตางกันอยางมีนัยความสําคัญที่

ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก 

เกษตรกรที่มีสถานภาพสมรส มีการตัดสนิใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรไดดีนอย

กวาเกษตรกรที่มีสถานภาพโสด 

เกษตรกรที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรไดดนีอยกวาเกษตรกรท่ีมีสถานภาพโสด 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน 

  H1: ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการ

ทดสอบความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที ่4.20: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

 การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 4.419 3 1.473 2.484 .060 

ภายในกลุม 234.858 396 .593   

รวม 239.277 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  

มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน  

 

  สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

  สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี้  

  H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน 

  H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

 ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการ

ทดสอบความแตกตางดวยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 

ตารางที ่4.21: แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

 การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสมีา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายใน 

จังหวัดนครราชสีมา 

SS Df MS f Sig. 

ระหวางกลุม 1.617 4 .404 .672 .612 

ภายในกลุม 237.661 395 .602   

รวม 239.278 399    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา มีคา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน  

 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

 H0: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน 

 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศกึษา 

 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน 

 จังหวัดนครราชสีมา 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา 

B SE t Sig. 

คาคงที่ (constant) .085 .114 .748 .455 

ดานผลิตภัณฑ (X1)  .056 .052 1.086 .278 

ดานราคา (X2)  .032 .055 .588 .557 

ดานสถานที่ (X3)  .066 .043 1.523 .128 

ดานการสงเสริมการตลาด (X4)  .198 .051 3.912 .000* 

ดานบุคลากร (X5)  .152 .051 2.992 .003* 

ดานกระบวนการ (X6)  .125 .057 2.183 .030* 

ดานลักษณะทางกายภาพ (X7) .346 .053 6.567 .000* 

R square = 0.778    F = 196.404     Sig = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด (X4) 

ดานบุคลากร (X5) ดานกระบวนการ (X6) และดานลักษณะทางกายภาพ (X7) มีคา Sig. นอยกวา 

0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

ไดแก การสงเสริมการตลาด (X4) ดานบุคลากร (X5) ดานกระบวนการ (X6) และดานลักษณะทาง

กายภาพ (X7) ไดรอยละ 77.8 (R square = 0.778) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังนี ้

 

Y การตดัสินใจเลือกซื้อสนิคารานอปุกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสมีา แตกตางกัน = 0.085+.198(X4) + 

.152(X5) + .125(X6) +.346(X7) 

 

โดยที่  X4 คือ ดานการสงเสริมการตลาด 

 X5 คือ ดานบุคลากร 

 X6 คือ ดานกระบวนการ 

 X7 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการรบัรูสื่อของผูบริโภคที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน แตกตางกัน 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดดังนี ้

 H0: ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซือ้

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน 

 H1: ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23: แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศกึษา 

 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน 

 จังหวัดนครราชสีมา 

 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา 

B SE t Sig. 

คาคงที่ (constant) .146 .109 1.339 .181 

สื่ออิเล็กทรอนิกส (X1)  .421 .048 8.722 .000* 

สื่อมวลชน (X2)  .120 .057 2.108 .036* 

สื่อสิ่งพิมพ (X3)  .405 .052 7.830 .000* 

R square = 0.768    F = 436.026    Sig = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคทางดานสื่ออิเล็กทรอนิกส (X1)  

สื่อมวลชน (X2) และสื่อสิ่งพิมพ (X3) มีคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่ตางกัน  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา แตกตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

แตกตางกัน ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกส (X1) สื่อมวลชน (X2) และสื่อสิ่งพิมพ (X3)  ไดรอยละ 76.8  

(R square = 0.768) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังนี ้

 

Y การตดัสินใจเลือกซื้อสนิคารานอปุกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวดันครราชสมีา แตกตางกัน= 0.146+.421(X1) + 

.120(X2) + .405(X3) 

 

โดยที่  X1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 X2 คือ สื่อมวลชน 

 X3 คือ สื่อสิ่งพิมพ 
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4.2 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

 4.2.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

 ผูวิจัยไดไปเก็บขอมูลของผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณผูประกอบการรานอุปกรณ

การเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา รวมจํานวนทั้งสิ้น 5 คน โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีอายุอยูในชวง 40-50 ป มีระยะเวลาใน 

การทําการขายมากกวา 10 ปขึ้นไป 

 4.2.2 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 1) การท่ีนําอุปกรณการเกษตรท่ีเปนที่นิยม และไดรับรองมาตรฐานมาจัดจําหนาย มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร 

  “รานของเรามีการจัดจํานวนสินคาที่หลากหลาย สวนมากจะขายสินคาที่ไดรับความ

นิยมเปนสวนใหญ โดยทางรานคาจะมีการทดสอบมาตรฐานของบรรจุภัณฑทุกครั้งกอนที่จะมาจัด

จําหนาย” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 1, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

  “ทางรานคาจะมีการทดสอบมาตรฐานของบรรจุภัณฑทุกครั้ง และนําสินคาที่เปนที่

นิยมมาขาย เชน ตอนนี้นิยมปลูกบอนก็จะนําเอาอุปกรณที่ใชปลูกมาจัดจําหนาย สามารถดึงดูดลูกคา

ที่เปนกลุมเกษตรกร หรือผูที่สนใจมาซื้อได” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “การท่ีนําสินคาที่เปนที่นิยมมาจัดจําหนาย เพราะหากจําหนายแตสิ่งเดิม ๆ จะทํา

ใหยอดขายของรานคาลดลงได ทางรานจึงขายสินคาที่เปนที่นิยม และผานการรับรองมาตรฐานที่ได

กําหนดกอนมาจัดจําหนาย” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ทางรานมีการจัดจําหนายสินคาที่ผานการรับรองมาตรฐานที่ไดกําหนดเพ่ือเปนการ

ปองกันไมใหสินคาไดรับความเสียหาย และชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใหกลับมาซื้อสินคาที่

รานอีกครั้ง” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 4, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

  “ทางรานจะรับรองกับผูใชบริการวาสินคาทุกชิ้นนั้นผานการรับรองมาตรฐานทุกชิ้น 

และเปนที่นิยมหากจําหนายแตสิ่งเดิม ๆ จะทําใหยอดขายของรานคาลดลงได จะทําใหไมสามารถขาย

ออกไปได” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 5, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 
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 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา สวนใหญมีการนําสินคาทางการเกษตรที่กําลังเปนที่นิยมออกมาจัดจําหนาย โดยทางรานคา

จะมีการทดสอบมาตรฐานของบรรจุภัณฑทุกครั้งกอนที่จะมาจัดจําหนาย เนื่องจากผูประกอบการอยากที่

จะดึงดดูลูกคาที่เปนกลุมเกษตรกรใหซื้อสินคาที่รานของตน จึงมีการสรางสิ่งดึงดูดใจ คือ การที่นําสินคา

ที่เปนที่นิยมมาจัดจําหนาย เพราะหากจําหนายแตสิ่งเดมิๆ จะทําใหยอดขายของรานคาลดลงได อีกทั้ง

สินคาที่ทางรานไดจัดจําหนายนั้นจะตองผานการรับรองมาตรฐานที่ไดกําหนดกอนมาจัดจําหนายทุกครั้ง 

เพ่ือเปนการปองกันไมใหสินคาไดรับความเสียหาย และชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใหกลับมาซื้อ

สินคาที่รานอีกครั้ง หรือมีการบอกตอกันไป บรรจุภณัฑจึงเปนปจจัยแรกที่ทางเกษตรกรใหความสนใจ 

หากนําผลิตภัณฑที่ไมไดรับมาตรฐาน หรือไมไดรับความนิยมมาจัดจําหนายจะทําใหไมสามารถขาย

ออกไปได 

 2) รานคามีการตั้งราคาของอุปกรณการเกษตรที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

  “ทางรานคาในพ้ืนที่มีการรวมกลุมกันเพ่ือชวยในการกําหนดราคาที่เปนกลาง เพ่ือ

ลดปญหาการขายตัดราคากันในพื้นที่ รานคาของเรายังสามารถใหผูซื้อตอราคาสินคาภายในรานได”

(ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

  “ลูกคาที่เขามาใชบริการกับทางรานสามารถตอราคาสินคาภายในรานได เพ่ือไดใน

ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคานั้น ๆ และสามารถนําบัตรเกษตรกรของธ.ก.ส. มารูดสินคากับ

ทางรานได” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 2, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ทางรานมีการรวมกลุมในการตั้งราคากัน ราคาสนิคาบางประเภทในรานสินคาบาง

ประเภทท่ีมีราคาต่ํากวาอีกรานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคามีการนําระบบการชําระเงินที่

ปลอดภัยมาใช” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 

3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ทางรานมีการนําระบบการชําระเงินที่ปลอดภัยมาใช เพ่ือปองกันการสูญหายของ

เงิน และนํารูปแบบการชําระเงินที่หลากหลายมาใหเกษตรกรไดเลือกใช” (ผูประกอบการรานอุปกรณ

การเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 

2564) 

  “ทางรานมีการนําสินคาที่มีคุณภาพต่ํากวามาจัดจําหนายในราคาที่ต่ําลง แตยังคง

ประสิทธภิาพใกลเคยีงกับสินคาเดิมมาจัดจําหนายในราคาที่ถูกกวาทองตลาดใหเกษตรกรไดเลือก

สินคา” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 5,  

การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 
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 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ผูประกอบการในพ้ืนที่จะมีการรวมกลุมกันเพ่ือชวยใน

การกําหนดราคาที่เปนกลาง เพื่อลดปญหาการขายตัดราคากันในพ้ืนที่ โดยที่บางรานจะมีสินคาบาง

ประเภทท่ีมีราคาต่ํากวาอีกราน นอกจากนี้รานคาในพ้ืนที่ยังสามารถใหผูซื้อตอราคาสินคาภายในราน

ไดเพ่ือไดในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคานั้น ๆ โดยที่จะตั้งราคาไมสูงจนเกินไปใหเกษตรกร

ซื้อไดในราคาท่ีเหมาะสม หรือบางรานจะมีการนําสินคาที่มีคณุภาพต่ํากวามาจัดจําหนายในราคาที่

ต่ําลง แตยังคงประสิทธิภาพใกลเคยีงกับสินคาเดิมมาจัดจําหนายในราคาที่ถูกกวาทองตลาดให

เกษตรกรไดเลือกสินคา และรานคาในพื้นที่ยังมีการนําระบบการชําระเงินที่ปลอดภัยมาใช เพ่ือ

ปองกันการสูญหายของเงิน และนํารูปแบบการชําระเงินที่หลากหลายมาใหเกษตรกรไดเลือกใช เชน 

เกษตรกรสามารถชําระเงินผานระบบออนไลน หรือนําบัตรเกษตรกรของ ธ.ก.ส. มารูดสินคากับทาง

รานได  

 3) รานคามีสถานท่ีในการอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบรกิาร  

  “ทางรานมีพ้ืนที่จอดรถรับรองไวเพียงพอในการใหบริการ ภายในรานจะจัดสินคา

โดยการแยกประเภทสินคา หรือยี่หอสินคา ใหอยูในบริเวณเดียวกัน ทําใหสะดวกในการเดินหาสินคา”

(ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

  “ทางรานใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูมาใช

บริการเกษตรกรสามารถเขาใชบริการไดอยางสะดวก สามารถเขาถึงรานคาไดงาย” (ผูประกอบการ

รานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 

กันยายน 2564) 

  “ภายในรานจะมีการสินคาอยางเปนระเบียบเรียบรอย มีการทําความสะอาดอยาง

สม่ําเสมอเพ่ือเปนการงายตอการหาสินคาผูใชบริการสามารถเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย และ

เปนการเตรียมพรอมในการหยิบสินคาออกจําหนาย โดยที่ไมใชเวลานานในการหา” (ผูประกอบการ

รานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 

กันยายน 2564) 

  “สินคาทางการเกษตรเปนสินคาที่มีขนาดคอนขางใหญทําใหจะตองใชพ้ืนที่ในการ

จัดเก็บขนาดใหญ และปลอดภัยในการจัดเก็บสินคา ทางรานจึงจัดพ้ืนที่ในการจอดรถ เพ่ือใชในการ

ขนถายสินคาที่มีขนาดกวางขวางไวรับรอง” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

  “สถานที่ในการจัดจําหนายจะมีพ้ืนที่ขนาดกวางขวาง เพื่อใชเปนพ้ืนที่ในการจัดเก็บ

สินคาที่มีขนาดใหญโดยการแยกประเภทสินคาใหอยูในบริเวณเดยีวกัน และใหผูใชบริการเขาถึง

รานคาไดงาย ภายในรานจะมีการสินคาอยางเปนระเบียบเสมอ” (ผูประกอบการรานอุปกรณ
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การเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 5, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 

2564) 

 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ผูประกอบการรานคาสวนใหญใหความสําคัญกับการ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการแกผูมาใชบริการ โดยที่ทางรานจะมีการจัดพ้ืนที่ในการจอดรถ

รับรองไวเพียงพอในการใหบริการ เกษตรกรสามารถเขาใชบริการไดอยางสะดวก สามารถเขาถึง

รานคาไดงาย ภายในรานจะมีการสินคาอยางเปนระเบียบเรียบรอย มีการทําความสะอาดอยาง

สม่ําเสมอ ทางรานจะจัดสินคาโดยการแยกประเภทสินคา หรือยี่หอสินคา ใหอยูในบริเวณเดยีวกัน 

เพ่ือเปนการงายตอการหาสินคาผูใชบริการสามารถเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย และรานคาที่ขาย

อุปกรณการเกษตรสวนใหญจะตั้งอยูในพ้ืนที่ที่มีขนาดกวางขวาง หรือมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคาที่

เหมาะสมเพียงพอ เนื่องจากสินคาทางการเกษตรเปนสินคาที่มีขนาดคอนขางใหญทําใหจะตองใชพื้นที่

ในการจัดเก็บขนาดใหญ และปลอดภัยในการจัดเก็บสินคา 

 4) รานคามีการจัดกิจกรรมใหแกผูมาใชบริการ 

  “รานคามีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบแทนผูที่เขามาใชบริการที่ซื้อสินคากับทางรานใน

จํานวนมาก ถาลูกคาซื้อครบตามจําหนวนที่ไดกําหนดไวโดยจะแจกเปนเสื้อยืดที่ทางรานคาไดจัดทํา

ขึ้นใหลูกคา” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 1, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

  “เมื่อซื้อสินคาตามจํานวนในราคาที่กําหนดจะมีการจัดของแถมเพ่ือเปนการตอบ

แทนลูกคาทางรานคามีการใชสื่อเขามาชวยในการประชาสัมพันธรานคาใหลูกคาไดทราบถึงผลิตภัณฑ

ที่ทางรานนํามาจัดจําหนาย” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ทางรานมีการใชรถเคลื่อนที่ในการประกาศกิจกรรมที่ทางรานไดจัดข้ึนเพ่ือดึงดูดให

ลูกคามาซื้อสินคากับทางรานและเปนที่รูจักแกประชาชนในบริเวณใกลเคียงใหเปนที่รูจักมากขึ้น

กวาเดิม” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ในชวงเทศกาลที่สําคัญทางรานจะมีการจัดกิจกรรมในการชิงของรางวลัเปนการ

ตอบแทนใหแกลูกคาที่ไดเขามาใหบริการ จัดทําบัตรสมาชิกสะสมคะแนนในการซื้อสินคาแตละครั้ง 

และนําบัตรสมาชิกมาแลกของแถมได” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

  “เพ่ือตอบแทนลูกคาทางรานไดจัดกิจกรรมแจกของแถม คูปองสวนลดในชวง

เทศกาลที่สําคัญ และทําการประชาสัมพันธใหแกประชาชนโดยรอบไทราบถึงกิจกรรมที่ทางรานจัดข้ึน 

เปนการตอบแทนลูกคาที่ใหความไววางใจใชบริการมาอยางยาวนาน” (ผูประกอบการรานอุปกรณ
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การเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 5, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 

2564) 

 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ผูประกอบการรานคาในพื้นที่สวนใหญจะมีการจัด

กิจกรรมเพ่ือตอบแทนผูที่เขามาใชบริการที่ซื้อสินคากับทางรานในจํานวนมาก เชน เมื่อซื้อสินคาตาม

จํานวนในราคาที่กําหนดจะมีการจัดของแถม หรือการที่นําอุปกรณเกามาทําการแลกเปลี่ยน หรือลด

ราคาสินคาภายในรานได ในชวงเทศกาลที่สําคญัทางรานจะมีการจัดกิจกรรมในการชิงของรางวัล เพ่ือ

เปนการตอบแทนลูกคาที่เขามาใชบริการกับทางรานคา นอกจากนี้ทางรานคายังมีการใชสื่อเขามาชวย

ในการประชาสัมพันธรานคาของตนเอง เชน ประชาสัมพันธโดยใชรถเคลื่อนที่ หรือการประชาสัมพันธ

ผานรายการวิทยุของพ้ืนที่ ใหเกษตรกรไดทราบถึงสินคาที่ทางรานจัดจําหนาย และเปนท่ีรูจักแก

ประชาชนในบริเวณใกลเคยีงใหเปนที่รูจักมากขึ้น กิจกรรมที่รานคาไดจัดขึ้นสามารถดึงดูดให

เกษตรกรในพ้ืนที่เขามาใชบริการเปนอยางดี 

 5) การอบรมพนักงานที่ใหบริการใหมีมารยาทที่ดีในการใหคําแนะนําสินคา  

  “พนังงานของทางรานจะไดรับการคดัเลือก และผานการฝกอบรมเปนอยาดีกอนที่

จะรับเขามาเปนพนักงาน จะตองมีการยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะเหมาะสมกับงานบริการ” 

(ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

  “ทางรานจะกําหนดใหพนังานแตตัวสุภาพเรียบรอย และรับการอบรมเรื่องมารยาท

กอนมาใหบริการ มีการติดตามสอบถามคณุภาพสินคาที่ทางรานไดจัดจําหนายหลังการขายอยาง

สม่ําเสมอ” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 2, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ทางรานใหความสําคัญกับการอบรมใหความรูแกพนักงานในรานใหมีความรูใน

ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายใหสามารถแนะนําสินคาใหแกผูใชบริการไดอยางถูกตอง และพนักงานไดรับ

การอบรมใหมีมนุษยสัมพันธที่ด”ี (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “มีการอบรมใหพนักงานพูดจาดวยความสุภาพ ไมแสดงทาทีไมเหมาะสมขณะ

ใหบริการ และทางรานมีการติดตามสอบถามคุณภาพสินคา และนําความคิดของลูกคามาปรับปรุงการ

ใหบริการของรานใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

  “มีการอบรมใหความรูแกพนักงานในรานใหมีความรูในผลิตภัณฑเพ่ือแกปญหา 

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา โดยทางรานมีการกําหนดใหพนักงานในรานแตงกายใหมีความ
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เหมาะสมตามแบบฟอรมที่ไดกําหนดให” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 5, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 

 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ผูประกอบการรานคาในพื้นที่จะมีการคัดเลือกพนักงาน

ที่มีบุคลิกภาพในการใหบริการแนะนําสินคาอยางมีคุณภาพ มีการอบรมใหความรูแกพนักงานในราน

ใหมีความรูในผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายใหสามารถแนะนําสินคาใหแกผูใชบริการไดอยางถูกตอง และ

พนักงานไดรับการอบรมใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีมารยาท เชน พูดจาดวยความสุภาพ ไมแสดง

ทาทีไมเหมาะสมขณะใหบริการ และทางรานมีการติดตามสอบถามคุณภาพสินคาที่ทางรานไดจัด

จําหนายหลังการขายอยางสม่ําเสมอ เพ่ือแกปญหา ตอบสนองตอความตองการของลูกคา โดยทาง

รานมีการกําหนดใหพนักงานในรานแตงกายใหมีความเหมาะสม และสุภาพในการใหบริการแก

ผูใชบริการ 

 6) การท่ีนําชองทางในการชําระเงินท่ีหลากหลายมาใหบริการ ชวยใหยอดขายของราน

เพ่ิมขึ้น 

  “ชองทางในการชําระเงินที่ทางรานใชแตเดิมจะเปนเพียงการจายเงินสด ภายหลัง

ทางรานไดเพิ่มรูปแบบในการชําระเงินแบบออนไลนเขามาเพิ่มดวย ทําใหมีลูกคาหนาใหมเขามาซื้อ

สินคาทางการเกษตรมากขึ้น” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

  “การชําระเงินที่หลากหลายมาใหบริการสามารถเพ่ิมยอดขายใหทางรานเพิ่มข้ึนได 

เนื่องจากชองทางที่หลากหลายเกิดมาจากที่ทางรานคาไดมีการจัดสินคาผานรูปแบบออนไลน จึงมีการ

เพ่ิมชองทางที่หลายเขามา” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ชองทางในการชําระเงินที่ทางรานคาไดเพ่ิมเขามาคือ ผูใหบริการสามารถโอนเงนิ

ชําระสินคาไดผาน บัญชีธนาคารของรานคาไดโดยไมจําเปนท่ีจะตองพกเงินสดจํานวนมากในยังราน 

เปนการเพ่ิมความปลอดภัยในเงนิของลูกคาได” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายชวยใหยอดขายของทางรานเพ่ิมขึ้นจากเดิม

การจัดสินคาผานรูปแบบออนไลนผานบัญชีธนาคารของรานคา และผุใชบริการสามารถสอบถาม

พนักงานไดในทันที หากเกิดขอสงสัยขณะจายเงิน” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

  “การมีชองทางการชําระเงินที่หลากหลายทําใหมีความปลอดภัยมากขึ้น โดยที่

เกษตรกรสามารถนําบัตรเครดิต บัตรเกษตรกรมารูดผอนชําระสินคาได และทางรานยังนํารูปแบบการ
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ชําระเงินออนไลนเขามาใชในการคดิเงนิราคาสินคา” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 5, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 

 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา การที่เพ่ิมชองทางในการชําระเงินที่หลากหลายมา

ใหบริการสามารถเพ่ิมยอดขายใหทางรานเพิ่มขึ้นได เนื่องจากชองทางที่หลากหลายเกิดมาจากที่ทาง

รานคาไดมีการจัดสินคาผานรูปแบบออนไลน จึงมีการเพิ่มชองทางในการชําระเงินที่หลากหลายเขามา 

เพ่ือรองรับการจัดจําหนายสินคาที่ทางรานไดจัดขึ้น ชองทางในการชําระเงินที่ทางรานคาไดเพ่ิมเขามา

คือ ผูใหบริการสามารถโอนเงินชําระสินคาไดผานบัญชีธนาคารของรานคา หรือสามารถนําบัตรเครดิต 

บัตรเกษตรกรมารูดผอนชําระสินคาได อีกทั้งผูใชบริการสามารถสอบถามเจาของรานหรือพนักงานได

ในทันที และสามารถจัดการแกปญหาที่เกิดขึ้นใหแกลูกคาได  

 7) การใหทดลองใชสินคาที่รานกอนนําไปใชงานจริง และการเปลี่ยนคืนสินคาหากสินคาชํารุด 

  “ผูใชบริการสามารถทดลองสินคาที่ทางรานไดจัดไวกอนนําไปใชจริง เนื่องจาก

สินคาที่ทางรานไดจัดจําหนายนั้นมีหลากหลายประเภททําใหตองมีการทดลองสินคากอนทุกครั้ง และ

ในการเปลี่ยนสินคาจะตองนําใบเสร็จการซื้อขาย และสินคาเดิมมาทําการเปลี่ยน” (ผูประกอบการ

รานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 

กันยายน 2564) 

  “มีการทดลองสินคากอนทุกครั้งปองกันไมใหจัดจําหนายสินคาที่ชํารุดออกไปซึ่ง

สินคาที่นํามาเปลี่ยนจะตองเปนสินคาที่ซือ้ไปจากรานคาเทานั้นและสินคานั้นจะตองเกิดความชําชุดท่ี

ตัวสินคาไมใชสินคาที่ชํารุดจากผูใชบริการ” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ทางรานจะนําสินคาใหม ๆ เขามาจัดจําหนายในรานอยูเสมอ เพื่อปองกันไมให

สินคาขาดแคลน มีการทดสอบสินคาทุกชนิดที่เขามาภายในราน หากสินคาเกิดการชํารุดทางรานจะ

จัดการเปลี่ยนสินคาที่สามารถนํามาเปลี่ยนกับทางรานไดทันที” (ผูประกอบการรานอุปกรณ

การเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 

2564) 

  “ผุใชบริการสามารถเปลี่ยนสินคาไดทันทีเม่ือพบวาสินคาเกิดการชํารุดหลังจากซื้อ

กลับไปใชงาน แตจะเปลี่ยนสินคาไดจะตองอยูในระยะเวลาที่ทางรานกําหนดเทานั้น หากเกินเวลาจะ

ไมสามารถเปลี่ยนสินคาได” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

  “เมื่อทดลองสินคาแลวผูใชบริการไมพอใจสามารถเปลี่ยนเปนสินคาตัวใหมได 

หลังจากทดลองใชในราน หากนํากลับไปใชเกิดการชํารุดจะไมสามารถเปลี่ยนคืนสินคาได เพราะเปน
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ความเสียกายหลังใชงาน” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 5, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 

 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ทางผูประกอบการจะมีการใหผูใชบริการทดลองสินคา 

ที่ทางรานไดจัดไวกอนนําไปใชจริง เนื่องจากสินคาที่ทางรานไดจัดจําหนายนั้นมีหลากหลายประเภท

ทําใหตองมีการทดลองสินคากอนทุกครั้ง เพื่อใหสินคาที่จัดจําหนายออกไปมีคุณภาพตามที่ทางราน

รับรอง และปองกันไมใหจัดจําหนายสินคาที่ชํารุดออกไป หากสินคาที่มีประกันรับรองจากทางราน 

เมื่อเกิดการชํารุดทางรานจะจัดการเปลี่ยนสินคาที่สามารถใชงานใหทันที โดยที่ทางลูกคาจะตองนํา

ใบเสร็จ และสินคามาเปลี่ยนคืนกับทางรานคา ซึง่สินคาที่นํามาเปลี่ยนจะตองเปนสินคาที่ซื้อไปจาก

รานคาเทานั้น และสินคานั้นจะตองเกิดความชําชุดท่ีตัวสินคาไมใชสินคาท่ีชํารุดจากผูใชบริการ ทาง

รานจะเปลี่ยนใหทันที อีกท้ังทางรานในพื้นที่มักจะมีการนําสินคาใหม ๆ เขามาจัดจําหนายในรานอยู

เสมอ เพ่ือปองกันไมใหสินคาขาดแคลน 

 4.2.3 ตอนท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคท่ีมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 1) ชองทางในการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรืออุปกรณการเกษตรแกเกษตรกรผานสื่อใน

ปจจุบัน 

  “ทางรานจะใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการประชาสัมพันธขอมูลที่เปน

ประโยชนของรานคาเปนสวนใหญจะไมมีการเดินไปหาถึงบานจะเปนการบังคบัใหซื้อสินคาจนเกินไป” 

(ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

  “หลังจากที่ลูกคาซื้ออุปกรณไปใชจะใหลูกคาไดไปบอกตอ แนะนําตอ ๆ กันไปทํา 

ใหผูใชบริการตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้นจากการไดรับขอมูลท่ีแทจริงจากการใชบริการจริงของคน 

ในพ้ืนที่” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 2, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564)  

  “ที่รานจําทําการลงพ้ืนที่เขาถึงเกษตรกรในพ้ืนที่นําสินคาตัวอยางไปใหลูกคาได

ทดลอง รวมกับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสชวยใหยอดขายของทางรานเพิ่มขึ้นดวย เพราะสามารถ

ทดลองใชสินคาไดกอนใชจริง” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

  “ทางรานมีการจัดใหพนักงานของทางรานลงพื้นที่นําสินคาไปใหเกษตรกรทดลองใช

เพราะการที่นําสื่อมาใชชวยเกษตรกรรูจักรานคามากขึ้น มั่นใจในตัวสินคาของทางรานมากขึ้น โดยที่

ไมตองไปทดลองที่ราน” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 
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  “ผูใชบริการตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น จากการไดรับขอมูลจากสื่อชวยใหมั่นใจใน

ตัวสินคาที่จัดจําหนายและนําไปแนะนําบอกตอแกเกษตรกรในพ้ืนที่ใหตัดสินใจซื้อสินคาทางการ

เกษตรกับทางราน” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณ

คนที่ 5, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 

 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ทางรานคาในพ้ืนที่มีการใชสื่อตาง ๆ มาใชในการ

โฆษณารานคาผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อมวลชน และสื่อสิ่งพิมพ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญจะใช

การลงสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธรานคาของตนเอง ผานการลงพ้ืนที่เขาถึงเกษตรกรในพ้ืนที่นํา

สินคาตัวอยางไปใหลูกคาไดทดลอง นอกจากนี้รานคายังมีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเขารวมดวย ทําให

ผูใชบริการตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น จากการไดรับขอมูลจากสื่อที่ไดรับชวยใหยอดขายของทางราน

เพ่ิมขึ้นดวย เพราะการที่นําสื่อมาใชชวยเกษตรกรรูจักรานคามากขึ้น มั่นใจในตัวสินคาของทางราน

มากขึ้น และนําไปแนะนําบอกตอแกเกษตรกรในพื้นที่ใหตัดสินใจซื้อสินคาทางการเกษตร 

 2) การใชสื่อรูปแบบใดบาง เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับสินคาการเกษตร และประชาสัมพันธใหแก

เกษตรกร 

 “ทางรานใชสื่อวิทยุของทางจังหวัดโดยที่นําขอมูลสินคาสินคาที่ทางรานจัดจําหนาย

พิมพ หรือใชโฆษกในการใหขอมูลกระจายออกไปใหประชาชนไดทราบขอมูลของทางราน เพราะวิทยุ

เปนที่นิยมอยางมาในพ้ืนที่” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

 “ทางรานมีการจัดทําใบปลิวขึ้น และแจกจายในตลาดที่มีคนอยูเปนจํานวนมากใหรู

จัดรานมากขึ้น และใชรถเคลื่อนท่ีในการประชาสัมพันธอกกไปยังพ้ืนที่รอบขางใหมาใชบริการมากขึ้น

นอกจากคนในพ้ืนที่เอง” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

 “ที่รานมีการใชโฆษกในการใหขอมูลกระจายผานทางวิทยุ และใบปลิวท่ีทางรานจัด

ขึ้น ทําใหผูที่ฟงเขาใจถึงสินคาที่ทางรานคาขายมากขึ้น ทําใหเกษตรกรสนใจ เลือกใชบริการรานคาใน

พ้ืนที่แทนออกไปนอกพ้ืนที”่ (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

 “เนื่องจากเกษตรกรในจังหวัดนครราชสีมานิยมฟงวิทยุเปนจํานวนมากการที่

ประชาสัมพันธผานวิทยุชวยใหเกษตรกรสนใจสินคา และใชบริการรานคาในพ้ืนที่มากขึ้น แทนการ

เดินทางไปยังตางจังหวัด” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

 “มีการจัดทําใบปลิวที่ใสขอมูลที่ตั้งของรานคา สินคาที่ทางรานจัดจําหนายชวยให

เกษตรกรสนใจสินคามากขึ้น และทําใบปลิวใหมีรูปแบบที่สวยงามจะดึงดูดลูกคาไดเปนอยางด”ี 
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(ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 

 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ทางผูประกอบการรานคามีการใชสื่อที่หลากหลายเขามา

ชวยในการประชาสัมพันธรานคา รานคาในพ้ืนที่สวนใหญไดใชสื่อวิทยุของทางจังหวดั และโฆษณาผาน

ใบปลิวที่ทางรานคาจัดข้ึน โดยที่นําขอมูลสินคาที่ทางรานจัดจําหนาย พิมพ หรือใชโฆษกในการใหขอมูล

กระจายผานทางวิทยุ และใบปลิวที่ทางรานจัดข้ึน ทําใหผูที่ฟงเขาใจถึงสินคาที่ทางรานคาขายมากขึ้น 

เนื่องจากเกษตรกรในจังหวัดนครราชสีมานิยมฟงวทิยุเปนจํานวนมากการที่ประชาสัมพันธผานวิทยุชวย

ใหเกษตรกรสนใจสินคา และใชบริการรานคาในพ้ืนที่มากขึ้น แทนการเดินทางไปยังตางจังหวัดเพ่ือซื้อ

สินคาทางการเกษตร 

 3) ประสบการณที่ไดจัดทําสื่อในการใหขอมูล ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเกษตรกร 

 “ประสบการณที่ไดจัดทําสื่อในการประชาสัมพันธชวยใหเกษตรกรในพ้ืนที่เขามาใช

บริการมากข้ึนกวาการท่ีขายสินคาหนารานเพียงอยางเดียว และคิดวาสื่อสามารถชวยใหยอดขายของ

ทางรานเพ่ิมข้ึนไดจากการประชาสัมพันธ” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 1, การสื่อสารสวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

 “ทางรานมีการใชสื่อมาอยางหลากหลาย และคิดวาการใชสื่อเขามาชวยใหขอมูล

สามารถดึงดูดลูกคาใหมาซื้ออุปกรณได เชน ทางรานมีการใชสื่อวิทยุของจังหวัดในการใหขอมูล

รายละเอียดของสินคา” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

 “ทางรานมีตัวแทนจําหนายของรานลงพ้ืนที่ในการใหขอมูลสินคาทําใหเปนที่รูจัก 

สามารถทดลองใชสินคากอนไดมีสวนใหเกษตรกรตัดสินใจซื้อสินคาทางการเกษตรกับทางรานคามากขึ้น” 

(ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, การสื่อสารสวน

บุคคล, 22 กันยายน 2564) 

 “ที่รานมีการจัดใชสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพของจังหวัด การแปะปายโฆษณา 

หรือเดินสายแจกใบปลิวของทางตัวแทนจําหนายไปยังบานของเกษตรกร สามารถเขาถึงตัวเกษตรกร

โดยตรง และเขาใจความตองการของเกษตรกรมากขึ้น” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 4, การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

 “การแปะปายโฆษณา หรือเดินสายแจกใบปลิวของทางตัวแทนจําหนายไปยังบาน 

ของเกษตรกร เปนสื่อที่ทางรานใช และชวยทราบถึงความตองการของเกษตรกรจริง ๆ วาเกษตรกร

ตองการสินคาประเภทใดมากที่สุด” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 
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 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ประสบการณที่ผูประกอบการที่ไดจัดทําสื่อในการ

ประชาสัมพันธชวยใหเกษตรกรในพ้ืนที่เขามาใชบริการมากข้ึนกวาการที่ขายสินคาหนารานเพียงอยาง

เดียว ทําใหเกษตรกรที่มาใชบริการไดทราบถึงสินคาที่ทางรานจัดจําหนายมากยิ่งข้ึน เชน ทางรานมี

การใชสื่อวิทยุของจังหวัดในการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา มีตัวแทนจําหนายของรานลงพ้ืนที่ใน

การใหขอมูลสินคา ไดการแนะนําสินคามาจากญาติ หรือผูที่ใชบริการในการแนะนําสินคา และ

ผูประกอบการบางสวนมีการจัดใชสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพของจังหวัด การแปะปายโฆษณา หรือ

เดินสายแจกใบปลิวของทางตัวแทนจําหนายไปยังบานของเกษตรกร มีสวนใหเกษตรกรตัดสินใจซื้อ

สินคาทางการเกษตรกับทางรานคามากข้ึน 

 4) รูปแบบสื่อ ประเภท และชองทาง ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกร 

 “สื่ออิเล็กทรอนิกส ผานคลื่นวิทยุของจังหวัดมีผลทําใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการกับ

ทางรานมากขึ้น เนื่องจากมีผูที่ฟงวิทยุเปนจํานวนมากจึงใชวิทยุเปนสื่อในการประชาสัมพันธสินคา” 

(ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 20 กันยายน 2564) 

 “ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมานิยมรับฟงวิทยุเปนจํานวนมาก และรับฟงอยูเปน

ประจํา ทําใหผูประกอบการจึงใชวิทยุเปนสื่อในการประชาสัมพันธสินคาของทางราน เปนทําใหทาง

รานเปนที่รูจากผูใชบริการจึงตัดสินใจซื้อสินคาภายในราน” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 2, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

 “ทางรานจะใชสื่อมวลชนจากผูเขาใชบริการใหแนะนําสินคาไปยังญาติ หรือผูที่เคย

ใชบริการรานคามีการบอกตอขอมูลสินคาไดเปนอยางดี และเปนการประหยัดงบประมาณในการ

ประชาสัมพันธไดอีกดวย” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูให

สัมภาษณคนที่ 3, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 กันยายน 2564) 

 “ทางรานใชสื่อมวลชนท่ีผานการแนะนําจากญาติเนื่องจากผูที่เคยใชบริการสามารถ

บอกไดวาสินคาที่ไดซื้อนั้นมีคุณภาพ และราคาเหมาะสม คุมคากับสิ่งที่ตองเสียหรือไม ทําใหตัดสินใจ

งายขึ้น” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 4, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 26 กันยายน 2564) 

 ทางรานใชทั้งวิทยุ และการบอกตอทําใหผูที่ใชบริการไดซื้อที่มีคุณภาพ และราคา

เหมาะสม คุมคา กอนที่จะตดัสินใจซื้อสินคาทางการเกษตร และสามารถเปรียบเทียบไดวาจะซื้อ

สินคารานใดที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด” (ผูประกอบการรานอุปกรณการเกษตร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา ผูใหสัมภาษณคนที่ 5, การสื่อสารสวนบุคคล, 27 กันยายน 2564) 
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 จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ผูประกอบการคิดวาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก  

สื่อทางคลื่นวิทยุของจังหวัด เนื่องจากในเกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมานิยมรับฟงวิทยุเปน

จํานวนมาก และรับฟงอยูเปนประจํา ทําใหผูประกอบการจึงใชวิทยุเปนสื่อในการประชาสัมพันธ 

สินคา นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการบางสวนคิดวาสื่อมวลชนท่ีผานการแนะนําจากญาติ หรือผูที ่

เคยใชบริการรานคามีการบอกตอขอมูลสินคาไดเปนอยางดี เนื่องจากผูท่ีเคยใชบริการสามารถบอก 

ไดวาสินคาที่ไดซื้อนั้นมีคุณภาพ และราคาเหมาะสม คุมคากับสิ่งที่ตองเสียหรือไม กอนที่จะตัดสินใจ

ซื้อสินคาทางการเกษตร และสามารถเปรียบเทียบไดวาจะซื้อสินคารานใดที่ตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการมากที่สุด 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา” ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตรท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา และ3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูสื่อของ

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งมีผลการสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี ้

 

5.1 สรุป 

 5.1.1 การสรุปผลวิจัยเชิงปริมาณ  

  5.1.1.1 ปจจัยประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 อายุ 31 ป – 40 ป จํานวน141 คน คิดเปนรอยละ 35.3  

มีสถานภาพสมรส จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 133 คน 

คิดเปนรอยละ 33.3 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 

49.8  

  5.1.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps :ภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.91 เมื่อจําแนกเปนรายดานแลว พบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.05 รองลงมา คือ ดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ดานกระบวนการ อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.88 ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และดานสถานท่ี  

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลําดับ 

1) ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 

เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา บรรจุภัณฑของสินคามีมาตรฐานตอการใชงาน และสินคาภายใน

รานเปนสินคาที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และมีการควบคุม

ลักษณะของสินคาอยางครบถวนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลําดับ 

2) ดานราคา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  

เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา สินคาภายในรานท่ีทานซื้อมีราคาที่ต่ํากวาราคาของรานอ่ืน  
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และสินคาภายในรานที่ทานซื้อสามารถตอรองราคาสินคาได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

และภายในรานมีระบบความปลอดภัยเก่ียวกับการชําระเงินเปนอยางดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.91 ตามลําดับ 

3) ดานสถานที่ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  

เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา รานตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเขาถึงไดงาย อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมา คือ ภายในรานมีความสะอาดและปลอดโปรง อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และภายในรานสามารถเขาไปเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ตามลําดับ 

4) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.87 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทางรานมีการจัดกิจกรรมในการลุนรับคูปอง หรือการ

นําเครื่องเกาไปแลกเปนสวนลดได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมา คือ ทางรานมี

การจัดกิจกรรมในการชิงของรางวัล หรือมีของแถมเมื่อซื้อสินคาครบตามจํานวน อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และทางรานมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับรานใหเปนที่รูจักแกประชาชนใน

บริเวณใกลเคยีง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ตามลําดับ 

5) ดานบุคลากร พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทางรานมีการติดตามและใหบริการหลังการขายอยูเสมอ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา คือ เจาของรานและพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมี

มารยาท อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และพนักงานมีการใหบริการที่ดีใหคําแนะนําแกทาน

อยูเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ตามลําดับ 

6) ดานกระบวนการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทางรานมีบริการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลน อยูในระดับมาก มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 3.94 และทางรานมีชองการในการชําระเงินที่หลากหลาย และเมื่อทานมีขอสงสยั

สามารถสอบถามเจาของรานหรือพนักงานไดในทันที อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

ตามลําดับ 

7) ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.88 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทางรานมักจะมีสินคาใหมๆ เขามาอยูเสมอ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และมีการใหขอมูลสินคาแกทานไดอยางถูกตองและครบถวน และ

เมื่อซื้อสินคาที่เปนอุปกรณหรือเครื่องมือทางการเกษตรทางรานจะมีการทดลองเครื่องใหทานดูกอน

เสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลําดับ 
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  5.1.1.3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps: ภาพรวม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.97 เม่ือจําแนกเปนรายดานแลว พบวา สื่อมวลชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 

รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อสิ่งพิมพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ 

1) สื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.93 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทานซื้อเพราะสื่อทางคลื่นวิทยุของจังหวัด อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมา คือ ทานซื้อเพราะโฆษณาทางโทรศัพทมือถือ อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และทานซื้อเพราะโฆษณาทางโทรทัศน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.91 ตามลําดับ 

2) สื่อมวลชน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  

เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทานซื้อเพราะมีตัวแทนลงพ้ืนที่ที่เขาถึงทาน อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา คือ ทานซื้อเพราะมีการแนะนําจากญาติ หรือประชาชนในหมูบาน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และทานซื้อเพราะการโฆษณาผานทางเสียงตามสายของ

หมูบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตามลําดับ 

3) สื่อสิ่งพิมพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  

เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา ทานซื้อเพราะการอานหนังสือพิมพทางการเกษตร อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมา คือ ทานซื้อเพราะการเดินสายแจกใบปลิวของทางตัวแทนจําหนาย 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และทานซื้อเพราะการโฆษณาผานทางปายโฆษณาภายใน

จังหวัด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ 

  5.1.1.4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.12 เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา กอนทานจะตัดสินใจเลือกซื้อทานมักจะเปรียบเทียบ

ราคาในแตละรานกอนเสมอและทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่มีความปลอดภัยกับการชําระเงิน

มากที่สุด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมา คอื ทุกครั้งกอนเขาไปเลือกซื้อสินคาทาน

จะมีการวางแผนการซื้อมากอนแลว ทานมักจะเลือกซื้อสินคาในชวงที่ทางรานจัดโปรโมชั่นเสมอ  

และทานตัดสินใจซื้อสินคาเพราะมีเพื่อน หรือผูที่เคยมาซื้อมีการนํานําทานมา อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาทางการเกษตรเนื่องจากมีความจําเปนที่

จะตองใช และทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่ไดมาตรฐานเทานั้น อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ตามลําดับ 
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  5.1.1.5 การทดสอบสมมติฐาน พบวา  

  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน พบวา เพศ ที่ตางกัน  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

   สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

รานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน พบวา อายุ ที่ตางกัน  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

   สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน พบวา สถานภาพ 

ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

   สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษา ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน พบวา ระดับ

การศกึษา ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน  

   สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน พบวา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน พบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน พบวา 

ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.1.2 การสรุปผลวิจัยเชิงคุณภาพ 

 5.1.2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ผูประกอบการราน

อุปกรณการเกษตรภายในจังหวัดนครราชสีมา สวนใหญมีการนําสินคาทางการเกษตรที่กําลังเปนที่

นิยมออกมาจัดจําหนาย โดยทางรานคาจะมีการทดสอบมาตรฐานของบรรจุภัณฑทุกครั้งกอนที่จะมา

จัดจําหนาย เนื่องจากผูประกอบการอยากที่จะดึงดูดผูใชบริการท่ีเปนกลุมเกษตรกรใหซื้อสินคาที่ราน

ของตน จึงมีการสรางสิ่งดึงดูดใจ คือ การท่ีนําสินคาที่เปนท่ีนิยมมาจัดจําหนาย เพราะหากจําหนายแต

สิ่งเดิม ๆ จะทําใหยอดขายของรานคาลดลงได อีกทั้งสินคาที่ทางรานไดจัดจําหนายนั้นจะตองผานการ

รับรองมาตรฐานที่ไดกําหนดกอนมาจัดจําหนายทุกครั้ง เพ่ือเปนการปองกันไมใหสินคาไดรับความ

เสียหาย และชวยสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการใหกลับมาซื้อสินคาที่รานอีกครั้ง หรือมีการบอก

ตอกันไป บรรจุภัณฑจึงเปนสิ่งแรก ๆ ที่ทางเกษตรกรใหความสนใจ หากนําผลิตภัณฑที่ไมไดรับ

มาตรฐาน หรือไมไดรับความนิยมมาจัดจําหนายจะทําใหไมสามารถขายออกไปได นอกจากนี้รานคา

ในพ้ืนที่ยังสามารถใหผูใชบริการตอราคาสินคาภายในรานไดเพื่อไดในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคานั้น ๆ โดยที่จะตั้งราคาไมสูงจนเกินไปใหเกษตรกรซื้อไดในราคาที่เหมาะสม หรือบางรานจะมี

การนําสินคาที่มีคุณภาพต่ํากวามาจัดจําหนายในราคาที่ต่ําลง แตยังคงประสิทธิภาพใกลเคียงกับสินคา

เดิมมาจัดจําหนายในราคาที่ถูกกวาทองตลาดใหเกษตรกรไดเลือกสินคา และรานคาในพื้นที่ยังมีการ

นําระบบการชําระเงินที่ปลอดภัยมาใช เพ่ือปองกันการสูญหายของเงิน และนํารูปแบบการชําระเงินที่

หลากหลายมาใหเกษตรกรไดเลอืกใช เชน เกษตรกรสามารถชําระเงินผานระบบออนไลน หรือนําบัตร

เกษตรกรของธ.ก.ส. มารูดสินคากับทางรานได โดยที่ทางรานจะมีการจัดพื้นที่ในการจอดรถรับรองไว

เพียงพอในการใหบริการ เกษตรกรสามารถเขาใชบริการไดอยางสะดวก สามารถเขาถึงรานคาไดงาย 

ภายในรานจะมีการสินคาอยางเปนระเบียบเรียบรอย มีการทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้

ทางรานคายังมีการใชสื่อเขามาชวยในการประชาสัมพันธรานคาของตนเอง เชน ประชาสัมพันธโดยใช

รถเคลื่อนที่ หรือการประชาสัมพันธผานรายการวิทยุของพื้นที่ ใหเกษตรกรไดทราบถึงสินคาที่ทางราน

จัดจําหนาย และเปนที่รูจักแกประชาชนในบริเวณใกลเคียงใหเปนที่รูจักมากขึ้น กิจกรรมที่รานคาได

จัดขึ้นสามารถดึงดูดใหเกษตรกรในพ้ืนที่เขามาใชบริการเปนอยางดี มีการอบรมใหความรูแกพนักงาน

ในรานใหมีความรูในผลิตภัณฑที่จัดจําหนายใหสามารถแนะนําสินคาใหแกผูใชบริการไดอยางถูกตอง 

และพนักงานไดรับการอบรมใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีมารยาท เชน พูดจาดวยความสุภาพ  

ไมแสดงทาทีไมเหมาะสมขณะใหบริการ โดยมีชองทางในการชําระเงินที่ทางรานคาไดเพ่ิมเขามาคือ  

ผูใหบริการสามารถโอนเงินชําระสินคาไดผานบัญชธีนาคารของรานคา หรือสามารถนําบัตรเครดิต 

บัตรเกษตรกรมารูดผอนชําระสินคาได อีกทั้งผูใชบริการสามารถสอบถามเจาของรานหรือพนักงานได

ในทันที และสามารถจัดการแกปญหาที่เกิดขึ้นใหแกผูใชบริการได หรือหากหากสินคาที่มีประกัน
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รับรองจากทางราน เมื่อเกิดการชํารุดทางรานจะจัดการเปลี่ยนสินคาที่สามารถใชงานใหทันที โดยท่ี

ทางผูใชบริการจะตองนําใบเสร็จ และสินคามาเปลี่ยนคนืกับทางรานคา 

 5.1.2.2 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ทางรานคาในพ้ืนที่มี

การใชสื่อตาง ๆ มาใชในการโฆษณารานคาผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อมวลชน และสื่อสิ่งพิมพ โดย

ผูใหสัมภาษณสวนใหญจะใชการลงสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธรานคาของตนเอง ผานการลงพ้ืนที่

เขาถึงเกษตรกรในพ้ืนที่นําสินคาตัวอยางไปใหผูใชบริการไดทดลอง นอกจากนี้รานคายังมีการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเขารวมดวย ทําใหผูใชบริการตัดสินใจซื้อสินคาไดงายข้ึน จากการไดรับขอมูลจากสื่อที่

ไดรับชวยใหยอดขายของทางรานเพ่ิมขึ้นดวย เพราะการท่ีนําสื่อมาใชชวยเกษตรกรรูจักรานคามากขึ้น 

โดยผูประกอบการรานคามีการใชสื่อที่หลากหลายเขามาชวยในการประชาสัมพันธรานคา รานคาใน

พ้ืนที่สวนใหญไดใชสื่อวิทยุของทางจังหวัด และโฆษณาผานใบปลิวที่ทางรานคาจัดขึ้น โดยท่ีนําขอมูล

สินคาที่ทางรานจัดจําหนาย พิมพ หรือใชโฆษกในการใหขอมูลกระจายผานทางวิทยุ และใบปลิวท่ีทาง

รานจัดขึ้น ทําใหผูที่ฟงเขาใจถึงสินคาที่ทางรานคาขายมากขึ้น เนื่องจากเกษตรกรในจังหวัด

นครราชสีมานิยมฟงวิทยุเปนจํานวนมากการที่ประชาสัมพันธผานวิทยุชวยใหเกษตรกรสนใจสินคา  

และใชบริการรานคาในพ้ืนที่มากขึ้น แทนการเดินทางไปยังตางจังหวัดเพ่ือซื้อสินคาทางการเกษตรทํา 

ใหเกษตรกรที่มาใชบริการไดทราบถึงสินคาที่ทางรานจัดจําหนายมากยิ่งข้ึน เชน ทางรานมีการใชสื่อ

วิทยุของจังหวัดในการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา มีตัวแทนจําหนายของรานลงพื้นที่ในการให 

ขอมูลสินคาไดการแนะนําสินคามาจากญาตหิรือผูที่ใชบริการในการแนะนําสินคา และผูประกอบการ

บางสวนมีการจัดใชสื่อสิ่งพิมพเนื่องจากในเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมานิยมรับฟงวิทยุเปน

จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการบางสวนคิดวาสื่อมวลชน ที่ผานการแนะนําจากญาติ หรือผูท่ี

เคยใชบริการรานคามีการบอกตอขอมูลสินคาไดเปนอยางดี เนื่องจากผูท่ีเคยใชบริการสามารถบอกไดวา

สินคาที่ไดซื้อนั้นมีคุณภาพ และราคาเหมาะสม คุมคากับสิ่งท่ีตองเสียหรือไม กอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคา

ทางการเกษตร และสามารถเปรียบเทียบไดวาจะซื้อสินคารานใดที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ

มากที่สุด 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 5.2.1 ปจจัยประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ที่ตางกัน  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา แตกตางกัน อาจเปนเพราะการซื้อสินคาทางการเกษตรของเกษตรกรสวนใหญจะเปน

เพศหญิงในการซื้อสินคาเนื่องจากจะตองซื้อไปใหคนในครอบครวัหรือมีผูฝากซื้อ โดยการซื้อสินคา
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ทางการเกษตรบางประเภทจะตองจําหนายใหแกผูท่ีมีอายุ 18 ปขึ้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงอันตรายจากการ

ใชงานของผูบริโภค ซึ่งรานขายอุปกรณการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมาสวนใหญจะเปนรานที่มีการ

ขายมาแลวมากกวา 10 ปขึ้น และเจาของรานจะมีชวงอายุ 40-50 ป ทําใหมีการเขมงวดในเรื่องของ

การขายและมีการกําหนดกระบวนตาง ๆ ในการขายของแตละรานแตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จารุมาศ แสงสวาง และกัญญารัตน มิ่งกระโทก (2561) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ 

การศกึษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกรตําบลกานเหลือง 

อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกรมีความสัมพันธ

กับปจจัยประชากรศาสตรโดยระดับความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา

และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีดานผูที่มีสวนรวมในการเลือกซื้อมีระดับความสัมพันธสูงท่ีสุด 

และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของเกษตรกร มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานิษฐ ติณวโรดม และรวิดา วิริยกิจจา 

(2564) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของผูประกอบการราน

จําหนายสินคาเกษตร พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของ

ผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตร 

 5.2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา แตกตางกัน อาจเปนเพราะรานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมาเปนรานที่มีการควบคุมลักษณะของสินคาโดยทางรานคาจะมีการทดสอบมาตรฐานของ

บรรจุภัณฑทุกครั้งกอนที่จะมาจัดจําหนาย และรานคาในพ้ืนที่ยังสามารถใหผูใชบริการตอราคาสินคา

ภายในรานไดเพ่ือไดในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคานั้น ๆ โดยที่จะตั้งราคาไมสูงจนเกินไปให

เกษตรกรซื้อไดในราคาที่เหมาะสมทําใหบางรานมีราคาที่ต่ํากวาราคาของรานอ่ืน โดยภายในรานมี

การรักษาความสะอาดบรรยากาศปลอดโปรงมีการทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ ทางรานจะจัด

สินคาโดยการแยกประเภทสินคา หรือยี่หอสินคา ใหอยูในบริเวณเดียวกัน เพ่ือเปนการงายตอการหา

สินคาผูใชบริการสามารถเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย หากเปนชวงเทศการจะมีการจัดกิจกรรมใน

การลุนรับคูปอง หรือการนําเครื่องเกาไปแลกเปนสวนลดไดในชวงเทศกาลที่สําคัญทางรานจะมีการจัด

กิจกรรมในการชิงของรางวัล เพื่อเปนการตอบแทนผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการกับทางรานคา ซึ่งเปน

สวนที่ทําใหผูใชบริการมีความสนใจเปนอยางมาก ซึ่งรานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน

จังหวัดนครราชสีมาเปนรานที่มีความสนใจและใสใจกับผูใชบริการเปนอยางมากโดยจะมีการคัดเลือก

พนักงานมีการใหบริการที่ดีมาใหคําแนะนํากับผูใชบริการที่สนใจสินคารวมถึงมีการติดตามสอบถาม

คุณภาพสินคาที่ทางรานไดจัดจําหนายหลังการขายอยางสม่ําเสมอ เพ่ือแกปญหาตอบสนองตอความ
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ตองการของผูใชบริการ หากมีขอสงสัยสามารถสอบถามเจาของรานหรือพนักงานไดในทันที รวมถึง

หากตัดสินใจซื้อสินคาทางรานจะมีการทดลองเครื่องใหดูกอนเสมอเพ่ือใหสินคาที่จัดจําหนายออกไป 

มีคุณภาพตามที่ทางรานรับรอง และปองกันไมใหจัดจําหนายสินคาที่ชํารุดออกไปเปนการสรางความ

ประทับใจใหกับผูใชบริการในการตัดสินใจใชบริการไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ชัยรัตน ถึงสาคร และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาวในเขตจังหวัดปทุมธานีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 5.2.3 ปจจัยดานการรบัรูสื่อของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาราน

อุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานการรับรูสื่อของ

ผูบริโภคที่ตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา อาจเปนเพราะทางรานมีการโฆษณาทางโทรศพัทมือถือ โทรทัศน หรือคลื่นวิทยุ

ของจังหวัด และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ รวมถึงภายในหมูบานมีการลงพ้ืนที่เขาถึงผานตัวแทนและมีการ

แนะนําจากญาติ หรือประชาชนในหมูบาน โดยผูประกอบการรานขายอุปกรณการเกษตรไดมีการใช

สื่อที่หลากหลายเขามาชวยในการประชาสัมพันธรานคารวมถึงวิทยุในการโฆษณาเนื่องจากเกษตรกร

ในจังหวัดนครราชสีมานิยมฟงวิทยุเปนจํานวนมากการที่ประชาสัมพันธผานวิทยุชวยใหเกษตรกรสนใจ

สินคา และใชบริการรานคาในพ้ืนที่มากขึ้น แทนการเดินทางไปยังตางจังหวัดเพ่ือซื้อสินคาทางการ

เกษตร โดยหากผูประกอบเก่ียวกับสินคาการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมามีความตองการในการ

จัดทําสื่อควรมีการจัดใชสื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพของจังหวัด การแปะปายโฆษณา หรือการเดินสาย

แจกใบปลิวของทางตัวแทนจําหนายไปยังบานของเกษตรกร จะสามารถทําใหเกษตรกรตัดสินใจซื้อ

สินคาทางการเกษตรกับทางรานคามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานิษฐ ติณวโรดม และ 

รวิดา วิริยกิจจา (2564) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของ

ผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตร พบวา การรับรูสื่อของผูบริโภคผลตอการตัดสินใจซือ้ปุยเคมี

ของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตร อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เรวัตตะ พินิจไพฑูรย 

(2560) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเคมีเกษตรของเกษตรกร อําเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี พบวา การรับรูสื่อของผูบริโภคในการซื้อเคมีเกษตรของเกษตรกร อําเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรีมีผลตอการเลือกซื้อเคมีเกษตรของเกษตรกร 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

  5.3.1.1 ดานผลิตภัณฑควรมีการควบคุมลักษณะสินคาในการขาย เพื่อทําให

ผูใชบริการมีความปลอดภัยในการใชมากยิ่งข้ึนอีกทั้งสินคาที่ทางรานไดจัดจําหนายนั้นจะตองผานการ

รับรองมาตรฐานที่ไดกําหนดกอนมาจัดจําหนายทุกครั้ง เพ่ือเปนการปองกันไมใหสินคาไดรับความ

เสียหาย และชวยสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการใหกลับมาซื้อสินคาที่รานอีกครั้ง หรือมีการบอก

ตอกันไป 

  5.3.1.2 ดานราคาควรมกีารเพ่ิมระบบความปลอดภัยเก่ียวกับการชําระเงิน เพื่อทํา

ใหผูใชบริการเกิดความไววางใจและรูสึกปลอดภัยในการใชบริการมากยิ่งข้ึน รวมถึงคุณภาพของสินคา

จะตองมีความเหมาะสมกับราคาโดยท่ีจะตั้งราคาไมสูงจนเกินไปใหเกษตรกรซื้อไดในราคาที่เหมาะสม 

หรือบางรานจะมีการนําสนิคาที่มีคุณภาพต่ํากวามาจัดจําหนายในราคาที่ต่ําลงแตยังคงประสิทธิภาพ

ใกลเคยีงกับสินคาเดิม 

  5.3.1.3 ดานสถานที่ ภายในรานควรมีพ้ืนที่ในจัดวางสินคาที่เปนระเบียบ สะอาด 

เพ่ือทําใหผูใชบริการสามารถเขาไปเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย รวมถึงการจัดพ้ืนท่ีในการจอดรถ

รับรองไวเพียงพอในการใหบริการ เกษตรกรสามารถเขาใชบริการไดอยางสะดวก สามารถเขาถึง

รานคาไดงาย เพ่ือทําใหผูใชบริการสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดอยางดี 

  5.3.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด จะตองมีการจัดประชาสัมพันธเก่ียวกับรานให

เปนที่รูจักแกประชาชนในบริเวณใกลเคยีง รวมถึงทางรานคาจะตองมีการใชสื่อเขามาชวยในการ

ประชาสัมพันธรานคาของตนเอง เชน ประชาสัมพันธโดยใชรถเคลื่อนที่ หรือการประชาสัมพันธผาน

รายการวิทยุของพ้ืนที่ ใหเกษตรกรไดทราบถึงสินคาที่ทางรานจัดจําหนาย  

  5.3.1.5 ดานบุคลากร ควรมีการอบรมใหความรูแกพนักงานในรานใหมีความรูใน

ผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายใหสามารถแนะนําสินคาใหแกผูใชบริการไดอยางถูกตองและคัดเลือกพนักงาน

กอนรับพนักงานทุกครั้ง เนื่องจากการบริการเปนสิ่งสําคัญตอรานคาหากพนักงานมีการบริการที่ดีก็จะ

ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและตองการที่จะกลับมาใชบริการตอไป 

  5.3.1.6 ดานกระบวนการ ทางรานจะตองมีการสรางกระบวนการขายที่หลากหลาย

และมีการกําหนดชองทางในการชําระเงินที่มากขึ้นและมีความปลอดภัยตอการใชงาน รวมถึงหาก

ผูใชบริการมีความสงสัยในสินคาสามารถสอบถามพนักงานหรือเจาของรานไดในทันที อีกทั้ง

ผูใชบริการสามารถสอบถามเจาของรานหรือพนักงานไดในทันที และสามารถจัดการแกปญหาที่

เกิดขึ้นใหแกผูใชบริการได 
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  5.3.1.7 ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานขายควรมีการใหขอมูลการใชงานอยาง

ถูกตองครบถวนแกผูใชบริการทุกครั้งเพ่ือความปลอดภัยตอการใชงานของผูใชบริการหรือหากเปน

สินคาที่เปนอุปกรณหรือเครื่องมือทางการเกษตรทางรานจะมีการทดลองเครื่องใหดูกอนเสมอ หาก

สินคาที่มีประกันรับรองจากทางราน เมื่อเกิดการชํารุดทางรานจะจัดการเปลี่ยนสินคาที่สามารถใชงาน

ใหทันที โดยที่ทางผูใชบริการจะตองนําใบเสร็จ และสินคามาเปลี่ยนคืนกับทางรานคาไดเสมอ 

  5.3.1.8 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผูประกอบการมีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธขอมูลเปนสวนใหญ  

ควรมีการใชสื่อรูปแบบใหม ๆ ที่ผูใชบริการสามารถรูจักเปนอยางดี เชน Facebook Line Shopee 

Lazada หรือมีการนํามาผสมผสานกันจะสามารถชวยใหรานคาเปนที่รูจักมากขึ้นแทนการใชสื่อเพียง

ชนิดเดียวในการสื่อสารกับผูใชบริการ 

  5.3.1.9 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายใน

จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการปรับใหทางรานมีการขายอุปกรณทางการเกษตรผานทางออนไลน

มากกวาไปซื้อผานหนารานเพ่ือทําใหลดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่กําลังเกิดในปจจุบัน และ

เพ่ือทําใหผูใชบริการสามารถการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเปนการ

ลดการสัมผัสกันและทําใหเกิดความปลอดภัยตอการซื้อมากยิ่งข้ึน 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา

การคณุคาตราสินคา เปนตนเพื่อทําใหไดรายละเอียดและผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

  5.3.2.2 ควรทําการศึกษาวิจัยในดานอื่น ๆ เชน ความพึงพอใจในการใชบริการกล

ยุทธทางการตลาดบริการในการขายสินคารานอุปกรณการเกษตร เพ่ือจะไดทราบวามีปจจัยใดบางที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีเกษตรเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป 

  5.3.2.3 ควรทําการศึกษาในกลุมตัวอยางพ้ืนที่จังหวัดปราจีนบุรีเพ่ิมเติมเพ่ือใหทราบ

ถึงชองทางในการจัดจําหนายที่หลากหลายมากขึ้น ที่ทําใหเกษตรกรตัดสินใจซื้อสินคาอุปกรณ

การเกษตร ไดอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร 

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บขอมูลทางการวิจัยและการศกึษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  

1) เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตร

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา และ  

3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณ

การเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามในฉบับนี้ผูวิจัยไดแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร 

 ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

 ตอนที่ 3  ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 

 ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา 

 

ตอนท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตร 

คําชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในชอง (    ) หนาขอความที่ตรงกับสภาพความจริงของทาน 

1. เพศ 

 (    ) ชาย    (    ) หญิง 

2. อายุ 

 (    ) ต่ํากวา 20 ป   (    ) 21 – 30 ป 

 (    ) 31 – 40 ป    (    ) 41 – 50 ป 

 (    ) มากกวา 50 ปขึ้นไป      

3. สถานภาพ 

 (    ) โสด    (    ) สมรส 

 (    ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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4. ระดับการศึกษา 

 (    ) ประถมศึกษา     

 (    ) มัธยมศึกษา 

 (    ) ปริญญาตร ี     

 (    ) มากกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 (    ) ต่ํากวา 20,000 บาท   (    ) 20,001 – 30,000 บาท 

 (    ) 30,001 – 40,000 บาท   (    ) 40,001 – 50,000 บาท 

 (    ) มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

คําชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในชอง (    ) หนาขอความที่ตรงกับสภาพความจริงของทาน 

ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด หมายถึง 5 

ระดับความคิดเห็นมาก หมายถึง 4 

ระดับความคิดเห็นกลาง หมายถึง 3 

ระดับความคิดเห็นนอย หมายถึง  2 

ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด หมายถึง  1 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 

1. บรรจุภัณฑของสินคามีมาตรฐานตอการใชงาน      

2. สินคาภายในรานเปนสินคาที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย      

3. มีการควบคุมลักษณะของสินคาอยางครบถวน      

ดานราคา 

4. สินคาภายในรานที่ทานซื้อมีราคาที่ต่ํากวาราคาของรานอื่น      

5. สินคาภายในรานที่ทานซื้อสามารถตอรองราคาสนิคาได      

6. ภายในรานมีระบบความปลอดภัยเก่ียวกับการชําระเงินเปนอยางดี      

7.  รานตั้งอยูในสถานท่ีที่สามารถเขาถึงไดงาย      

8. ภายในรานมีความสะอาดและปลอดโปรง      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานสถานท่ี 

9. ภายในรานสามารถเขาไปเลือกสินคาไดอยางสะดวกสบาย      

ดานการสงเสริมการตลาด 

10. ทางรานมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับรานใหเปนที่รูจักแก

ประชาชนในบริเวณใกลเคยีง 

     

11. ทางรานมีการจัดกิจกรรมในการลุนรับคูปอง หรือการนําเครื่อง

เกาไปแลกเปนสวนลดได 

     

12. ทางรานมีการจัดกิจกรรมในการชิงของรางวัล หรือมีของแถมเมื่อ

ซื้อสินคาครบตามจํานวน 

     

ดานบุคลากร 

13. พนักงานมีการใหบริการที่ดีใหคําแนะนําแกทานอยูเสมอ      

14. ทางรานมีการติดตามและใหบริการหลังการขายอยูเสมอ      

15. เจาของรานและพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีมารยาท      

ดานกระบวนการ 

16. ทางรานมีบริการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลน      

17. ทางรานมีชองการในการชําระเงินที่หลากหลาย       

18. เม่ือทานมีขอสงสัยสามารถสอบถามเจาของรานหรือพนักงานได

ในทันที 

     

ดานลักษณะทางกายภาพ 

19. มีการใหขอมูลสินคาแกทานไดอยางถูกตองและครบถวน      

20. เม่ือซื้อสินคาที่เปนอุปกรณหรือเครื่องมือทางการเกษตรทางราน

จะมีการทดลองเครื่องใหทานดูกอนเสมอ 

     

21. ทางรานมักจะมีสินคาใหม ๆ เขามาอยูเสมอ      
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ตอนท่ี 3 ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 

คําชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในชอง (    ) หนาขอความที่ตรงกับสภาพความจริงของทาน 

ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด หมายถึง 5 

ระดับความคิดเห็นมาก หมายถึง 4 

ระดับความคิดเห็นกลาง หมายถึง 3 

ระดับความคิดเห็นนอย หมายถึง  2 

ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด หมายถึง  1 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภค 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สื่ออเิล็กทรอนิกส 

1. ทานซื้อเพราะโฆษณาทางโทรทัศน      

2. ทานซื้อเพราะโฆษณาทางโทรศัพทมือถือ      

3. ทานซื้อเพราะสื่อทางคลื่นวิทยุของจังหวัด      

สื่อมวลชน 

4. ทานซื้อเพราะการโฆษณาผานทางเสียงตามสายของหมูบาน      

5. ทานซื้อเพราะมีตัวแทนลงพ้ืนท่ีที่เขาถึงทาน      

6. ทานซื้อเพราะมีการแนะนําจากญาติ หรือประชาชนในหมูบาน      

สื่อส่ิงพิมพ 

7. ทานซื้อเพราะการอานหนังสือพิมพทางการเกษตร      

8. ทานซื้อเพราะการโฆษณาผานทางปายโฆษณาภายในจังหวัด      

9. ทานซื้อเพราะการเดินสายแจกใบปลิวของทางตัวแทนจําหนาย      
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ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัด

นครราชสีมา 

คําชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในชอง (    ) หนาขอความทีต่รงกับสภาพความจริงของทาน 

ระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด หมายถึง 5 

ระดับความคิดเห็นมาก หมายถึง 4 

ระดับความคิดเห็นกลาง หมายถึง 3 

ระดับความคิดเห็นนอย หมายถึง  2 

ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด หมายถึง  1 

 

*ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ*

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกร

ภายในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานมีการตัดสินใจซื้อสินคาจากการรานประจําที่ทานเคยซื้อ      

2. ในแตละครั้งทานมีการซื้อสินคาเปนจํานวนมาก      

3. ทานซื้ออุปกรณทางการเกษตรผานทางออนไลนมากกวาไปซื้อผาน

หนาราน 

     

4. ทุกครั้งกอนเขาไปเลือกซื้อสินคาทานจะมีการวางแผนการซื้อมา

กอนแลว 

     

5. ทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาทางการเกษตรเนื่องจากมีความจําเปน

ที่จะตองใช 

     

6. กอนทานจะตัดสินใจเลือกซื้อทานมักจะเปรียบเทียบราคาในแตละ

รานกอนเสมอ 

     

7. ทานมักจะเลือกซื้อสินคาในชวงที่ทางรานจัดโปรโมชั่นเสมอ      

8. ทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่ไดมาตราฐานเทานั้น      

9. ทานมักจะเลือกซื้อสินคากับรานที่มีความปลอดภัยกับการชําระเงิน

มากที่สุด 

     

10. ทานตัดสินใจซื้อสินคาเพราะมีเพ่ือน หรือผูที่เคยมาซื้อมีการนํานํา

ทานมา 
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แบบสัมภาษณ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคารานอุปกรณการเกษตร 

ของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

คําชี้แจง 

 แบบสัมภาษณชุดนี้ เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือศึกษาปจจัย

ดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของ

เกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา แบบสัมภาษณ มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

  

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

 ชื่อ-นามสกุล.......................................................................................................................... 

 อายุ..................... ป ระยะเวลาในการทําการขาย.................................................................... 

 

ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

1. ทานคิดวาการท่ีนําอุปกรณการเกษตรที่เปนที่นิยม และไดรับรองมาตรฐานมาจัดจําหนาย  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรหรือไม อยางไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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2. รานคาของทานมีการตั้งราคาของอุปกรณการเกษตรที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาหรือไม 

อยางไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

3. ทานคิดวารานคาของทานมีสถานท่ีในการอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการในเรื่องใดบาง 

เชน สถานที่ ความสะอาด เปนตน  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

4. รานคาของทานมีการจัดกิจกรรม เชน การรับคูปอง หรือของแถม ใหแกผูมาใชบริการหรือไม 

อยางไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

5. ทานมีการอบรมพนักงานที่ใหบริการใหมีมารยาทที่ดีในการใหคําแนะนําสินคา หรือไม อยางไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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6. ทานคิดวาการท่ีนําชองทางในการชําระเงินที่หลากหลายมาใหบริการ ชวยใหยอดขายของรานทาน

เพ่ิมขึ้นหรือไม อยางไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

7. รานคาของทานมีการใหทดลองใชสินคาที่รานกอนนําไปใชงานจริง หรือไม หากสินคาชํารุดทาง

รานคามีการเปลีย่นคนืสินคาอยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูสื่อของผูบริโภคท่ีมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคารานอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

1. ปจจุบันทานใชการสื่อผานชองทางใดในการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรืออุปกรณการเกษตรแก

เกษตรกรมากที่สุด เพราะเหตุใด 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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2. รานคาของทานมีการใชสื่อรูปแบบใดบาง เพ่ือใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาการเกษตร และ

ประชาสัมพันธใหแกเกษตรกร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

3. จากประสบการณที่ทานไดจัดทําสื่อในการใหขอมูล ทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจซื้อของเกษตรกร

หรือไม เพราะเหตุใด 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

4. ในฐานที่ทานเปนผูจัดจําหนายสินคาหรืออุปกรณการเกษตรคดิวารูปแบบสื่อประเภทใด และผาน

ชองทางใด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาอุปกรณการเกษตรของเกษตรกรมากที่สุด เพราะเหตุใด 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  จิรภาส หงษาครประเสริฐ   

 

อีเมล   Jirapas.hong@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการกีฬา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ประสบการณทํางาน  - บริษัท ยูไนเต็ด โกลเบิล เอเยนซี่ ประเทศไทย จํากัด 

Local Operation Officer 

- บริษัท โกลเดน อัลฟา จํากัด–Key Account Executive 

- บริษัท ดีแคทลอน ประเทศไทย จํากัด–Department Manager 

 


