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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อส ารวจปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับ
เทคโนโลย ีการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใช้
บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ 4)  
เพื่อท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ วา่ปัจจยัใดท่ีมีระดบั
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากประชากรท่ีเป็นผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีการช าระเงินผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดก้รอก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง มีค่าความเช่ือถือรวมเท่ากบั 0.863 โดยปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีค่า
ความน่าเช่ือถือ เท่ากบั 0.827 และ 0.866 ตามล าดบั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจ านวน และค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ใชบ้รรยายเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ
การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นสถิติเชิงอนุมาน ผูว้จิยัใชส้ถิติ 
Independent Samples t-test ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีไม่เกิน 2 กลุ่ม และสถิติ One Way ANOVA 
ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ในการทดสอบการเปรียบเทียบเร่ืองความแตกต่างของการ
ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปและคุณสมบติั
ของผูต้อบแบบสอบถาม และใชส้ถิติการวเิคราะห์เชิงถดถอย (Simple Regression) ในการวเิคราะห์



อิทธิพลของปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10001-20000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ขณะท่ี ปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 การทดสอบ
ยงัพบวา่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการ
รับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นอกจากน้ีพบวา่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบั
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

โลกในปัจจุบนัไดพ้ฒันาเขา้สู่ยคุดิจิทลั อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหก้ารส่ือสารเป็น

รูปแบบไร้พรมแดนท าให้มนุษยส์ามารถส่ือสารกนัขา้มประเทศดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัภายใน

ระยะเวลาอนัรวดเร็ว และมีตน้ทุนท่ีต ่าลงอยา่งต่อเน่ือง อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการ

ด าเนินชีวติของมนุษยม์ากข้ึนในแต่ละวนั ประเทศไทย เป็นประเทศหน่ึงท่ีจ านวนผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลจากศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ (NECTEC, 2553) เปิดเผยถึงจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตปี 2552 คนไทยเร่ิมนิยมใช้

อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งการคน้ควา้หาขอ้มูล การส่ือสารระหวา่งกนั รวมถึงการ

บริโภคสินคา้ จ  านวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตของประเทศไทย มีจ านวนการใชง้านท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

โดยในปี 2551 มีจ านวนผูใ้ช ้10.96 ลา้นคน และปี 2552 ยอดผูใ้ชง้านเพิ่มข้ึนเกือบเท่าตวั โดยมี

จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 20.03 ลา้นคน ขณะท่ีปี 2553 ตวัเลขจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต

ประมาณการจากระบบประมวลผลขอ้มูล มีจ  านวนกวา่ 24 ลา้นคน (NECTEC, 2553) ภาคธุรกิจ

เล็งเห็นถึงช่องทางการคา้รูปแบบใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค อีกทั้งเป็นช่องทางการคา้

ท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่ช่องทางการคา้อ่ืนๆ ท าใหเ้กิดความสามารถทางการแข่งขนัดา้นราคา ระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จึงกลายเป็นช่องทางการคา้ท่ีธุรกิจก าลงัพฒันาเพื่อใชใ้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเตม็รูปแบบ ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ

ระหวา่งกนัผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อท าการ

ซ้ือขายสินคา้ระหวา่งกนั บทบาทส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อธุรกิจคือการช่วยลดขั้นตอน

และค่าใชจ่้าย ในการสั่งซ้ือของผูซ้ื้อ การใหบ้ริการหลงัการขาย อีกทั้งผูใ้หบ้ริการสามารถน าเสนอ

รายละเอียด และรายการสินคา้ และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูซ้ื้อ หรือการพดูคุยแลกเปล่ียน

กนัระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย ท าใหส้ามารถบริการลูกคา้ไดต้ลอดเวลา ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของ
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ลูกคา้ และค าติชมอยา่งรวดเร็วตลอดทั้งวนั ซ่ึงเหนือกวา่รูปแบบช่องทางการคา้อ่ืนๆ เช่น ร้านคา้ 

หรือจุดจ าหน่าย เป็นตน้ ท่ีไม่สามารถใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

ธุรกิจพาณิชยเ์ล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยปัจจุบนัมีจ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มากกวา่ 47,000 ราย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) โดยร้อยละ 

82.6 เป็นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจขายใหก้บัผูบ้ริโภค (Business-to-Customer: B2C) 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) หมายถึง การคา้ขายระหวา่งภาคธุรกิจกบัผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่ธุรกิจ

หรือองคก์ร ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดในธุรกิจประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ขณะท่ีพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) แบบธุรกิจขายใหก้บัธุรกิจ (Business-to- Business: B2B) มีสัดส่วน

เพียงร้อยละ16.8 และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจขายใหก้บัรัฐบาล (B2G) มีเพียงร้อยละ 0.6 

แสดงใหเ้ห็นวา่ความนิยมของภาคธุรกิจในการด าเนินกิจการคา้ขายแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้

มุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนชนทัว่ไป และเป็นตลาดขนาดใหญ่ จากการประเมินของ

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC, 2553) ท่ีพบวา่ ณ ปี 2553 มี

จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 24 ลา้นคนในประเทศไทย แต่จากการศึกษาของส านกังาน

สถิติแห่งชาติ (2552) พบวา่จ านวนมูลค่าการซ้ือขายผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2C 

พบวา่มีสัดส่วนมูลค่าการซ้ือขายลดลงกวา่ 17,474 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.55 โดยปี 2550 มี

มูลค่าการซ้ือขายสูงถึง 63,425 ลา้นบาท ขณะท่ีปี 2551 มูลค่าการซ้ือลดลงมาอยู ่45,951 ลา้นบาท 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) ผลของการศึกษา พบวา่ สาเหตุเกิดจากการผูบ้ริโภคชาวไทยไม่

มัน่ใจในการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ไม่เหมือนกบัผูบ้ริโภคในต่างประเทศท่ีก าลงันิยม และใช้

บริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) อยา่งสม ่าเสมอ จากการศึกษายงัพบอีกวา่

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยสนบัสนุนและพฒันาธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ใหมี้ความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคยงัขาดความ

เช่ือมัน่ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบันอ้ยส่งผลกระทบ

ต่อมูลค่าการซ้ือขายท่ีลดลง ซ่ึงหากปล่อยไวจ้ะท าใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดรั้บผลกระทบ

ในวงกวา้ง และอาจท าให้รูปแบบการคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ค่อยๆ ปิดตวัลง 

สาเหตุของปัญหาส่วนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนเป็นเพราะภาคธุรกิจ และหน่วยงานรัฐยงัไม่มีการศึกษาถึงการ
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พฒันา หรือการคน้หาวธีิการน าเสนอเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและตดัสินใจใชบ้ริการ

ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ต และการช าระเงินผา่นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ น าเสนอพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยวา่ผูบ้ริโภคท่ีตั้งใจจะท าการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอนาคต เพิ่มข้ึน จาก 66% เม่ือปีท่ีแลว้ เป็น 69% โดยพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งคนไทยไม่ไดช้ าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพราะ 64% ชอบไปดูสินคา้จริงท่ี

ร้านมากกวา่ท าใหไ้ม่เกิดธุรกรรมการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี 63% ไม่

มัน่ใจวา่การช าระเงินค่าสินคา้ และบริการออนไลน์ปลอดภยั  43% ยงัไม่มีสินคา้ออนไลน์ท่ี

น่าสนใจ 32% คิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยุง่ยาก 21% ไม่คิดวา่คุม้ค่าท่ีจะ

ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อซ้ือของออนไลน์ จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นความตั้งใจ

ท่ีจะช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอนาคตมีเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ย แต่ความตั้งใจ

ดงักล่าวยงัไม่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง เพราะผูบ้ริโภคยงัตอ้งการท่ีจะดูสินคา้จริง ท่ีสามารถ

จบัตอ้งและทดลองไดม้ากกวา่ รวมไปถึงการขาดความมัน่ใจในความปลอดภยัของการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีสินคา้ออนไลน์ไม่มีความน่าสนใจ จึงไม่เกิดธุรกรรม

การซ้ือ รวมไปถึงการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัมีความยุง่ยาก  

จากการศึกษาในอดีตท่ีผา่นมาจะเป็นการศึกษาท่ีแยกประเด็นต่างๆ ออกจากกนั เช่น 

McKnight และ Choudhury (2006) ศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการ โดยใชต้วัแปรความไวว้างใจ

เป็นหลกั ขณะท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้ตวัแปรอ่ืนท่ีน่าสนใจ ขณะท่ี Lu, Hsu และ Hsu (2005); Cunningham, 

Gerlach, Harper และ Young (2005)  ศึกษาในเร่ืองความตั้งใจใชห้รือการตดัสินใจใชบ้ริการ แต่ใช้

ตวัแปรเร่ืองของความการรับรู้ความเส่ียงเป็นหลกั และ George (2007) ศึกษาใชใ้ชบ้ริการช าระเงิน

ออนไลน์ โดยศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยซ่ึีงจะเห็นวา่การศึกษาต่างๆ แยกองคป์ระกอบท่ี

ส าคญั และน่าสนใจออกจากกนั ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะท าการศึกษาตวัแปรท่ีส าคญั 

และน่าสนใจพร้อมกนั ซ่ึงยงัขาดการศึกษาในลกัษณะน้ีอยูใ่นปัจจุบนั นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์



4 

 

ต่อภาคธุรกิจในการน าผลการศึกษาดงักล่าว ไปพฒันาสร้างแบบจ าลองแนวทางในการน าเสนอ 

และสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนในสายตาของผูบ้ริโภคเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีคือ 

1. เพื่อส ารวจปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลย ีการรับรู้ความเส่ียง ความ

ไวว้างใจต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กบัการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

4. เพื่อท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ วา่ปัจจยัใดท่ีมี

ระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ธีิการส ารวจดว้ย

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ีคือ 
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1. ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการช าระเงิน

ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมีจ านวน 3,746,640  คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ และกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT), 2552 อา้งใน รัชดา บวัส าลี, 2553, หนา้ 67) โดยจะ

ท าการศึกษาถึงกลุ่มประชากรท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นชีวติประจ าวนั และมีประสบการณ์ในการ

ช าระเงินผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2. ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเลือกจากประชากร โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากการใชสู้ตรในการค านวณของ Yamane (1967) ท่ี 

ขนาดความเช่ือมัน่ท่ี 95%, ค่าความคาดเคล่ือนบวกลบท่ี 5%  

3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ  

  ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

1. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ประกอบดว้ยการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 

  2. การรับรู้ความเส่ียงจากการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

  3. ความไวว้างใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

4. สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรมขอ้มูล คือ บริเวณยา่นการคา้ และยา่นธุรกิจในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เช่น สยามเซนเตอร์, สีลม, สาธร เป็นตน้ 

5. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ 15 ธนัวาคม 2553 ถึง 30 มกราคม 2554 
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ประโยชน์ทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 

1. ภาคธุรกิจสามารถน าผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไปใชใ้นการพฒันากล

ยทุธ์ในการสร้างการยอมรับรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเนน้การ

พฒันา และใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ เพื่อท าใหเ้กิดการ

กระตุน้การใชบ้ริการใหป้ระสบความส าเร็จ 

2. ภาคการศึกษา สามารถน าผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ

เงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไปใชก้ารสร้าง

แบบจ าลองของการศึกษา รวมไปถึงการพฒันาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจช าระ

เงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใหเ้กิดความเหมาะสมตามรูปแบบของผลการศึกษา 

3. นกัวจิยั สามารถน าผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไปใชใ้นการอา้งอิง 

หรือสร้างแนวคิดการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อเป็นกรศึกษาในลกัษณะต่อยอด พฒันาความคิด และ

องคค์วามรู้ เป็นการยกระดบัคุณภาพของงานวิจยัต่อไป 

4. ภาคสังคม การศึกษาน้ีไดท้  าใหภ้าคสังคมไดรั้บทราบถึงแนวทางการช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจ สามารถประหยดัเวลาและตน้ทุนใหก้บัตนเอง ซ่ึงจะท า

ใหเ้กิดกระแสต่ืนตวั และการยอมรับรวมถึงการเร่ิมตน้ใชง้านระบบช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งจริงจงั  

5. ดา้นเศรษฐกิจ การศึกษาน้ีไดก้ระตุน้และสนบัสนุนให้เกิดการช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยา่งแพร่หลาย ท าใหเ้กิดการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว สะดวก และมีปริมาณท่ีเพิ่ม
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มากข้ึน เป็นการท าให้ภาคเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตจากการหมุนเวยีนของเงินสดในตลาดสินคา้ 

ซ่ึงเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม  
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 

บทน้ีเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษาซ่ึง

ผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้ จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 5 ส่วนคือ 

1. นิยามศพัท ์

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technological 

Acceptance Model: TAM) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (Trust) 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ หรือใชบ้ริการ 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

7. ปัญหาและอุปสรรคของการท าธุรกิจ E-commerce 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

นิยามศัพท์  

การยอมรับ (Adoption) หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่บุคคลหน่ึงไดรั้บทราบเก่ียวกบัส่ิง

เปล่ียนแปลงใหม่ๆ จนกระทัง่รับเอาส่ิงนั้นไปปฏิบติั 
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การยอมรับเทคโนโลย ี หมายถึง กระบวนการทางพฤติกรรมท่ีประกอบดว้ยความสนใจ

การแสวงหา การเห็นคุณค่าของเทคโนโลย ีจนตดัสินใจน ามาใช ้และเผยแพร่ไปสู่บุคคลอ่ืน 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) หมายถึง ผลจากการรับรู้ขอ้มูลท่ีผดิพลาด ขอ้มูลท่ีไม่

แสดงใหเ้ห็นถึงความปลอดภยัของระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล

ของลูกคา้ รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น อาจน าไปสู่ ความผดิหวงั ความไม่พึง

พอใจ และท าใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้ไม่ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (Trust) หมายถึง เป็นทศันคติ ท่ีผูรั้บสาร มีต่อแหล่งสารใน

ระยะเวลาหน่ึง ความน่าเช่ือถือขั้นตน้เป็นความน่าเช่ือถือของแหล่งเทคโนโลยสีารสนเทศก่อนเร่ิม

การส่ือสาร นัน่คือก่อนท่ีผูส่้งเทคโนโลยสีารสนเทศจะเร่ิมพดู และก่อนท่ีผูรั้บสารจะรับเน้ือหา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การตดัสินใจ หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แทนชองทางเลือกอ่ืนๆ 

บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบช าระเงินของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย การช าระเงินผา่นระบบ E-banking ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ช าระเงิน

ผา่นผูใ้ชบ้ริการ ช าระเงินผา่นระบบ Mobile Payment ช าระเงินทาง EDI, E-wallet เป็นตน้ 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัตัวแปรเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technological Acceptance Model: 

TAM) 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ Technological Acceptance Model (TAM) (Davis, 

1989) เป็นทฤษฎีซ่ึงเป็นท่ีนิยมอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมการยอมรับของบุคคล เม่ือน า

ระบบเทคโนโลย ีหรือสารสนเทศใหม่มาใชใ้นองคก์ร มีบทความวรรณกรรมท่ีสนบัสนุนเก่ียวกบั

ความสัมพนัธ์ของทฤษฎี TAM อยา่งแพร่หลาย เช่น การศึกษาของ Davis, Bagozzi และ Warshaw 

(1989) เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ซ่ึงไดน้ า TAM Model เขา้มาใชใ้นการศึกษา 
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นอกจากน้ีการศึกษาของนกัวิจยัต่างประเทศในสมยัปัจจุบนัก็ใหค้วามส าคญักบั TAM Model ใน

การศึกษาเช่นกนั อาทิ 1) Wang, Wang, Lin, และ Tang (2003) ท าการศึกษาตวัก าหนดพฤติกรรม

การใชง้านธนาคารออนไลน์ 2) Kamarulzaman (2007) ไดท้  าการศึกษาการใชพ้าณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ การท่องเท่ียวในประเทศองักฤษ และ 3) Amin 

(2007) ท าการศึกษาการใชง้านเครดิตการ์ดผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จากการท่ีกล่าวมา การศึกษา

ทั้งหมดพบวา่ TAM มีส่วนส าคญัท่ีไปกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการตดัสินใจในการใชง้าน 

ผูท้  าวจิยัจึงไดน้ าตวัแปรการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ Technological Acceptance Model (TAM) มา

ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  

TAM ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมท่ีเจตนาหรือตั้งใจใช ้(Behavioral intention to use) 

ระบบสารสนเทศใหม่ ข้ึนกบัการรับรู้ใน 2 เร่ือง  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness: PU)  

เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของ TAM ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบ

สารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่และเป็นเป้าหมายจะใช ้ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้าน

และมีความเป็นอิสระจากประสบการณ์  

2. การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use: PEOU) 

 เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของ TAM อีกปัจจยัหน่ึง ซ่ึงหมายถึง การวดัระดบัขั้นของบุคคลท่ี

เช่ือวา่ ถา้หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่ ระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึน

มาใหม่นั้นจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานภายใตบ้ริบทขององคก์รท่ีท างานอยูน่ั้นดียิง่ข้ึน 

โดยงานวิจยัต่างๆท่ีผา่นมา มีผูน้  าทฤษฎี TAM ไปประยกุตใ์ชแ้ละสรุปวา่ก่อนเกิดการรับรู้

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดงักล่าว ตอ้งมีการวางเป้าหมายในการใชง้าน มีการใหบ้ริการระบบ

สารสนเทศอยา่งทัว่ถึงในวงกวา้ง เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหผู้ใ้ชง้าน  

การศึกษาของ Davis (1989); และคณะ (1989) ไดใ้ชท้ฤษฎี TAM ในการประยกุตใ์ช ้ระบบ

สารสนเทศใหม่ พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจ
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ใชง้าน หรือพฤติกรรม และความตอ้งการใชข้องกลุ่มตวัอยา่ง ขณะท่ีงานวจิยัมากมาย ในช่วงเวลา

ต่อมา อาทิ Lu, Hsu และ Hsu (2005); Kamarulzaman (2007) เป็นตน้ ท่ีพบผลการศึกษาในลกัษณะ

ทิศทางเดียวกนั จึงสนบัสนุนทฤษฎี TAM ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ การท่ีผูบ้ริโภคจะเกิดการ

ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือไม่ อาจเป็นเพราะการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคใน 2 เร่ืองท่ีเก่ียวกบัทฤษฎี TAM 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 : Technology Acceptance Model (TAM) 
ท่ีมา : Davis, F. D. 1989. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of     
          information technology. MIS Quarterly. 13(3): 319-340 

จากภาพ จะเห็นวา่แบบจ าลอง TAM แสดงใหเ้ห็นถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 

usefulness: PU) และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use: PEOU) ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความตอ้งการใชง้าน และทา้ยท่ีสุดท าใหเ้กิดการใชง้านระบบท่ีแทจ้ริง ซ่ึงการศึกษาใน

อดีตท่ีผา่นมา อาทิ Lu, Hsu และ Hsu (2005); Kamarulzaman (2007) สนบัสนุนแบบจ าลองน้ีทั้งส้ิน 

ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลอง TAM มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดผล

การศึกษาท่ีน่าสนใจ และมีความเป็นสากล 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัตัวแปรเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

Bauer (1960 อา้งใน Lu, Hsu &Hsu, 2005, หนา้ 109) เป็นผูน้ าเสนอแนวความคิดเก่ียวกบั

การรับรู้ความเส่ียง โดย Bauer ไดอ้ธิบายวา่ความเส่ียงจะมีอยูใ่นกรอบของความไม่แน่นอน และมี

Perceived 

Usefulness 

Perceived                

Ease of Use 

Behavioral 

Intention to Use 

Actual System 

Use 
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ความส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมของลูกคา้ โดยนกัวจิยัมากมายไดน้ าการรับรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) ไปใชใ้นการศึกษาในเวลาต่อมา  

Cunningham (1967 อา้งใน Lu, Hsu และ Hsu, 2005, หนา้ 109) ไดแ้สดงทศันะในแนวทาง

เดียวกนักบั Bauer โดยอธิบายวา่ นกัวจิยั และนกัวชิาการทางการตลาดมากมาย กล่าววา่การรับรู้

ความเส่ียง คือการรับรู้ความไม่แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการซ้ือสินคา้ หรือ

บริการ ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนดา้นลบท่ีส าคญั 

ในสภาพแวดลอ้มออนไลน์ ความเส่ียงมีผลต่อการประเมินเลือกสินคา้ หรือบริการ (Martin 

& Camarero, 2008) โดยระบบรักษาความปลอดภยั และการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ซ่ึงไป

กระทบต่อการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ขณะท่ีขอ้มูลการน าเสนอขององคก์ร หรือเวบ็ไซตต่์อลูกคา้มีผล

เช่นกนั หากมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจน ครบถว้น ยอ่มท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีต ่า 

แสดงใหเ้ห็นวา่ความเส่ียงข้ึนกบัระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลูกคา้ รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น  

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ ความเส่ียง หมายถึง ผลจากการรับรู้ขอ้มูลท่ีผดิพลาด ขอ้มูลท่ีไม่

แสดงใหเ้ห็นถึงความปลอดภยัของระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล

ของลูกคา้ รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น อาจน าไปสู่ ความผดิหวงั ความไม่พึง

พอใจ และท าใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้ไม่ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ขณะท่ีการประเมินความเส่ียงของลูกคา้ เป็นขั้นตอนท่ีมีความยุง่ยาก เพราะจะข้ึนอยูก่บั

ค่านิยม มาตรฐานของแต่ละคน หรือแต่ละสังคม วา่จะก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดไ้วท่ี้

ระดบัใด เปรียบเทียบโดยใชอ้ะไรเป็นมาตรฐาน อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมท่ีใชใ้นการประเมินความ

เส่ียงอาจจ าแนกออกเป็น 4 ลกัษณะคือ 

 1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การท่ีไม่ไดมี้การพิจารณาเปรียบเทียบความเส่ียงกบั

ความเส่ียงอ่ืนหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ กระบวนการวิเคราะห์จะข้ึนกบัเง่ือนไขทางสังคม เช่น เจต

คติ ความเช่ือ 
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 2. เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีคาดคะเนไดก้บัค่าความเส่ียงท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 

เน่ืองจากในความเป็นจริงไม่วา่เราจะท ากิจกรรมใดๆ ยอ่มตอ้งมีความเส่ียงต่อการเสียชีวติอยูแ่ลว้

การประเมินความเส่ียงน้ี มีหลกัในการพิจารณาวา่ ถา้ความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีพิจารณาไม่

มากกวา่ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 3. การประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจากค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งสูญเสียไปในการป้องกนั

ไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 

 4. การประเมินความเส่ียงโดยตดัสินใจจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น ในการเดินทางบนทอ้ง

ถนน ถา้ขบัรถเร็วหรือใชม้อเตอร์ไซดมี์ความเส่ียงต่อการเสียชีวติสูง แต่ไดรั้บผลตอบแทน คือ 

ประหยดัเวลา 

ดงันั้นความเส่ียงจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญั และน่าสนใจ ผูว้จิยัจึงไดน้ ามาสร้างเป็นหน่ึง

ในตวัแปรอิสระในกรอบแนวความคิด 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัตัวแปรเร่ืองความไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust) 

อเนก เกษมสุข (2552) กล่าวถึง ความเช่ือถือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึติดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง

หน่ึง ซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงความเช่ือถือนั้นมีผลต่อการกระท า โดยความเช่ือถือ

ดา้นลบนั้นจะส่งผลต่อความขดัแยง้และความไม่ตอ้งการ ซ่ึงความเช่ือของแต่ละคนมีทั้งในส่วนท่ี

เป็นความเช่ือท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแกนของความเช่ือท่ีมีในตวัคนผูน้ั้น และความเช่ือท่ี

ผวิเผนิซ่ึงมกัเปล่ียนแปลงไดง่้าย โดยไดส้รุปวา่ ความเช่ือท่ีค่อนขา้งถาวรน้ีมกัมีอิทธิพลต่อความเช่ือ

อ่ืนๆ ท่ีตามมาดว้ยตามแนวคิด เสนอความเช่ือใน 4 ลกัษณะคือ 

1. ความเช่ือเก่ียวกบัตนเอง ความเป็นเอกลกัษณ์หรือความเป็นตวัตนของตนเองจึงมกั

เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกบัตนเอง ประกอบดว้ยความเช่ือท่ีเป็นทั้งส่วนท่ีเป็นความลบัท่ี

เจา้ตวัไม่ตอ้งการใหใ้ครรู้ หรือเป็นส่วนท่ีอยูใ่ตจิ้ตส านึกของผูน้ั้น เช่น ความหวงั ความตอ้งการ 

ความกลวั เป็นตน้ 
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2. ความเช่ือท่ีเกิดจากการร่วมประสบการณ์ หรือการแลกเปล่ียนไดม้าจากผูอ่ื้น เช่น ความ

เช่ือซ่ึงเกิดจากแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูรู้้ การไดพ้บประสบการณ์ตรงต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดความ

เช่ือ 

3. ความเช่ือท่ีไดม้าจากความเช่ืออ่ืนๆ เป็นความเช่ือท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล หรือได้

ขอ้สรุปจากการอนุมานเอาจากความเช่ืออ่ืนๆ 

4. ความเช่ือซ่ึงเป็นลกัษณะของรสนิยม ซ่ึงอาจเกิดข้ึนชัว่คร้ังชัว่คราว ความเช่ือประเภท

ตามขอ้ 1 จดัเป็นความเช่ือลกัษณะถาวรท่ีสุด และความเช่ือซ่ึงเป็นลกัษณะรสนิยมจดัเป็นความเช่ือ

ท่ีมีความผวิเผนิมากท่ีสุด 

ส่วนประกอบของความเช่ือถือประกอบข้ึนจากส่วนประกอบ 4 ประการ คือ 

1.ความเช่ือถือได ้Authenticity 

2.ความเป็นกลาง Objectivity 

3.ความกระตือรือร้น Dynamism 

4.ความผอ่นผนั Respite 

ความน่าเช่ือถือต่อเทคโนโลย ี

 รัชดา บวัส าลี (2553) กล่าวถึง ความน่าเช่ือถือ เป็นทศันคติ ท่ีผูรั้บสาร มีต่อแหล่งสารใน

ระยะเวลาหน่ึง ความน่าเช่ือถือขั้นตน้เป็นความน่าเช่ือถือของแหล่งเทคโนโลยสีารสนเทศก่อนเร่ิม

การส่ือสาร นัน่คือก่อนท่ีผูส่้งเทคโนโลยสีารสนเทศจะเร่ิมพดู และก่อนท่ีผูรั้บสารจะรับเน้ือหา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ดงันั้นความน่าเช่ือถือต่อเทคโนโลย ีเป็นความน่าเช่ือถือขั้นสุดทา้ยเป็นความน่าเช่ือถือของ

ผูส่้งเทคโนโลยสีารสนเทศหลงัจากการ ส่ือสารนั้นส้ินสุด เป็นผลจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความ

น่าเช่ือถือขั้นตน้ กบัความน่าเช่ือถือขั้นท่ีสอง ผูส่้งเทคโนโลยสีารสนเทศไม่จ  าเป็นตอ้งมีความ

น่าเช่ือถือแต่ผูรั้บเทคโนโลยมีีความจะเป็น ความน่าเช่ือถืออยูใ่นใจของผูรั้บสารคลา้ยทศันคติ ความ
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น่าเช่ือถือในใจของผูรั้บเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนัในกลุ่มผูรั้บเทคโนโลยสีารสนเทศ

ดว้ยกนัแมใ้นตวัผูรั้บเทคโนโลยคีนเดียวกนั ความน่าเช่ือถือท่ีมีก็ยงัแตกต่างตามระยะเวลา โดย

เปล่ียนแปลตามสถานการณ์ของผูรั้บเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีต่อผูส่้งเทคโนโลยสีารสนเทศคลา้ย

ทศันคติ และมกัเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดัถา้มีการส่ือสารเทคโนโลยเีพียงคร้ังเดียว 

 จึงกล่าวไดว้า่ ความน่าเช่ือถือต่อเทคโนโลยหีมายถึง ภาพพจน์ท่ีดี สร้างข้ึนจากความ

น่าเช่ือถือ เป็นความรู้สึกท่ีลูกคา้รับรู้จากเทคโนโลยไีดต้ั้งแต่เร่ิมแรก พร้อมกบัประสบการณ์ท่ีดีกบั

ตราสินคา้นั้นๆ โดยเร่ิมตน้จากความพอใจ จากการส่งมอบสินคา้หรือบริการ ท่ีมีคุณภาพเหมือนกนั

ตลอด รวมถึงการสามารถติดต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือเกิดปัญหา หรือตอ้งการคนดูแลตอบ

ค าถามเม่ือเกิดขอ้สงสัยในตวัสินคา้และบริการนั้น ทั้งน้ีมีจุดประสงคว์า่ไม่ไดแ้ค่สร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้เพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งดูแล และเสนอคุณค่า จนลูกคา้เปิดใจยอมรับเทคโนโลย ี

 การสร้างความไวใ้จ (Trust Building) 

 เม่ือธุรกิจ มีการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ต่างๆ กบัลูกคา้ผา่นจุดติดต่อต่างๆ ยอ่มตอ้ง

มุ่งหวงัวา่ จะสร้างความไวใ้จ (Trust) ใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ เพื่อใหก้ลบัมายงัเวบ็ไซตข์องเราอยา่ง

ต่อเน่ือง จนเกิดความภกัดี (Loyalty) เกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม กระบวนการท่ีลูกคา้จะไวใ้จหรือไม่นั้นมี

ความซบัซอ้นอยูไ่ม่นอ้ย   

รัชดา บวัส าลี (2553) กล่าววา่ความไวใ้จต่อเวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึงของคนใดนั้น อาจเร่ิม

จากการมีใจโนม้เอียงท่ีเกิดข้ึนก่อน (Predisposition) ทั้งน้ีอาจเกิดข้ึนจากบุคลิกส่วนตวัและอุปนิสัย

ใจคอ (Disposition to Trust) สภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขต่างๆ (Institutional-Based Trust) รวมไป

ถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากบุคคลท่ีสามท่ีน่าเช่ือถือ ท าใหเ้กิดความไวใ้จเบ้ืองตน้ (Initial Trusting 

Beliefs) ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ท าใหลุ้กคา้เกิดทศันคติทางบวกท่ีพร้อมจะรับค ามัน่สัญญาต่างๆ จากผูข้าย 

ธุรกิจเร่ิมมีการสร้างค ามัน่สัญญา (Make the Promise) ใหเ้กิดข้ึนผา่นส่ือต่างๆ เช่น การ

โฆษณาผา่นแบนเนอร์ หรือการส่งอีเมล ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายแต่ละคน ลูกคา้ก็เกิดความสนใจและ

เตม็ใจ (Trusting Intention) ท่ีจะเขา้มาท่ีเวบ็ไซตเ์พื่อพิจารณาสินคา้และบริการ และหวงัวา่ค ามัน่

สัญญาท่ีใหไ้วจ้ะไดรั้บการตอบสนอง (Enable the Promise) (Kotler, 2000) ธุรกิจเองตอ้งอ านวย
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ความสะดวกในการซ้ือขายสินคา้ ดว้ยการมีเคร่ืองมือคน้หาสินคา้ท่ีใชง่้าย รวมไปถึงการสร้างจุด

ติดต่อท่ีพร้อมจะใหบ้ริการ ยามท่ีลุกคา้มีปัญหา เม่ือลูกคา้พึงพอใจกบัการท่ีธุรกิจท าตามสัญญา ก็จะ

เร่ิมช่ืนชอบและไวใ้จมากยิง่ข้ึน (Trusting Behavior) (Kotler, 2000)  นอกจากนั้นเม่ือลูกคา้ท าการ

สั่งซ้ือสินคา้ และบริการเรียบร้อยแลว้ ตอ้งมีระบบการช าระเงินท่ีสะดวก ตลอดจนการจดัส่งท่ี

รวดเร็ว (Keep the Promise) ลูกคา้จะท าการเปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัท่ีเกิดจาก

ค ามัน่สัญญาท่ีเกิดข้ึน หากลุกคา้พึงพอใจก็น าไปสู่ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัเกิดข้ึน(Kotler, 2000)  

(Trusting Belief) ความไวใ้จดงักล่าวยอ่มเสริมสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้ขม้แขง็และเม่ือมีมาอยา่ง

ต่อเน่ือง ในระยะเวลาหน่ึงยอ่มท าใหเ้กิดความภกัดีข้ึนในท่ีสุด  

 การสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบ็ไซต ์(Trust web) 

 รัชดา บวัส าลี (2553) ไดก้ล่าววา่ การสร้างร้านใหมี้ความสามารถในการท าก าไรหรือขาย

ของไดจ้ริงๆนั้นข้ึนอยูก่บั “ความไวว้างใจ” ถา้ขาดส่ิงน้ีไปต่อให้ร้านของเราสวยงามเท่าใด มีสินคา้

ท่ีถูกกวา่ใคร ก็ไม่ไดช่้วยอะไรเลย วธีิการสร้างความไวว้างใจในเวบ็ไซตพ์อสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มูลเวบ็ไซตห์รือของบริษทั วา่เป็นใครมาจากท่ีใด เพราะเม่ือเขาซ้ือสินคา้ไปแลว้

ผูบ้ริโภคนั้นคิดวา่จะไดรั้บส้ินคา้นั้นหรือไม่ เม่ือเกิดการซ้ือขายจะถูกโกงหรือไม่ และยงัมีค าถาม

เกิดข้ึนมากมาย ดงันั้นร้านคา้ควรท่ีจะเขียนช่ือบริษทั ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ และ

ขอ้มูลดา้นอ่ืนๆท่ีจะท าใหลู้กคา้เช่ือใจ ไวใ้จ แต่อยา่บรรยายเกินความจริง แทนท่ีลูกคา้หรือผูเ้ขา้ชม

จะไวใ้จอาจท าให้เขากลวั ไม่กลา้ท่ีจะคลิกเขา้เยีย่มชม 

 2. รายละเอียดของสินคา้ ก็ถือเป็นส่ิงส าคญัเพราะการซ้ือขายบนอินเทอร์เน็ตเป็นการซ้ือ

ขายท่ีไม่เห็นสินคา้จริง ดงันั้นควรท่ีจะบรรยายสรรพคุณของสินคา้ ประเภทของสินคา้ วธีิการใช้

งาน ฯลฯ ยิง่บอกรายละเอียดมากยิง่ช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจไดม้ากข้ึนและเร็วข้ึน 

 3. ความปลอดภยั จะกล่าวรวมทั้งขอ้มูลของลูกคา้ตลอดจนระบบการรับช าระเงินดว้ยบตัร

เครดิต ควรแจง้แก่ลูกคา้วา่เวบ็ไซตมี์การป้องกนัอยา่งไร ความปลอดภยัเป็นอยา่งไร  

 4. ส่งสินคา้ใหท้นัเวลา 
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 5. การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

เคร่ืองหมายแสดงความน่าเช่ือถือ หรือ Trust mark  

 แมว้า่เจา้ของเวบ็ไซตจ์ะมีการไดจ้ดัท านโยบายการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัแลว้ แต่ลูกคา้

อาจยงัไม่แน่ใจวา่เจา้ของเวบ็ไซตจ์ะปฏิบติัตามนโยบายท่ีแสดงไวห้รือไม่ ดงันั้น เพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตท์ั้งหลาย เจา้ของเวบ็ไซตจึ์งแสวงหาวธีิการท่ีจะท า

ใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ห็นวา่ตนจะปฏิบติัตามนโยบายท่ีไดมี้การประกาศไวอ้ยา่ง

แน่นอนวธีิการหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัอยา่งมากก็คือการขอใชเ้คร่ืองหมายแสดงความน่าเช่ือถือ

(Trustmark/Seal Program) ของหน่วยงานใหบ้ริการเคร่ืองหมายดงักล่าว 

 สามารถสรุปไดว้า่เคร่ืองหมายแสดงความน่าเช่ือถือจึงหมายความถึง สัญลกัษณ์หรือ

เคร่ืองหมายท่ีแสดงไวเ้พื่อ ประกาศใหผู้ใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตท์ราบวา่เวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบธุรกิจนั้น

ไดผ้า่นการตรวจสอบคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะต่างๆ ตามมาตรฐานหรือเกณฑท่ี์มีการก าหนดข้ึน

โดยองคก์รนั้นๆ แลว้ส าหรับเคร่ืองหมายแสดงความน่าเช่ือถือ อาจแบ่งออกเป็นหลายประเภท

ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน เช่น Reliability Trustmark, Privacy Trustmark, Security 

Trustmark เป็นตน้ ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีรับรองหรือ สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตว์า่ 

“นโยบายการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของเวบ็ไซต ์ดงักล่าวไดผ้า่นการตรวจสอบมาตรฐานจาก

องคก์รหรือผูใ้หบ้ริการเคร่ืองหมายนั้นแลว้” และปัจจุบนัมีหลายองคก์รท่ีเปิดใหบ้ริการเคร่ืองหมาย

ดงักล่าวเช่น ทรัสตอี์ (TRUSTe) หรือบีบีบีออนไลน์ (BBBOnline) เป็นตน้ 

 เจา้ของเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการขอใชบ้ริการเคร่ืองหมายแสดงความน่าเช่ือถือ สามารถสมคัรขอ

ใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าวจากหน่วยงานท่ีใหบ้ริการได ้(ปกติแลว้จะมีค่าธรรมเนียมในการขอใช้

บริการ) โดยอาจสมคัรผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้บริการเคร่ืองหมายดงักล่าว เช่น 

www.truste.org และ www.bbbonline.org (รัชดา บวัส าลี, 2553) และถา้หากวา่ทางเวบ็ไซตส์ามารถ

ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้หน่วยงานท่ีใหบ้ริการเคร่ืองหมายแสดงความ

น่าเช่ือถือก็จะออกเคร่ืองหมายดงักล่าว (รัชดา บวัส าลี, 2553) แก่ทางเวบ็ไซตเ์พื่อติดแสดงไวท่ี้

เวบ็ไซตน์ั้น ซ่ึงการติดแสดงเคร่ืองหมายดงักล่าว ไวท่ี้เวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบธุรกิจผา่นทางเวบ็ไซต์

นั้น จะท าใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการพบเห็นและรู้ไดว้า่นโยบายการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของ
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ทางเวบ็ไซตมี์มาตรฐานการปฏิบติัต่อความเป็นส่วนตวั (รัชดา บวัส าลี, 2553)และขอ้มูลส่วนบุคคล

ตามท่ีหน่วยงานนั้นๆ ก าหนด อนัจะท าใหลู้กคา้เพิ่มความเช่ือมัน่ต่อเวบ็ไซตว์า่ไดใ้หก้ารคุม้ครอง

ความเป็นส่วนตวั และขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เป็นอยา่งดี  

 ทั้งน้ีตวัอยา่งของขอ้ก าหนด ท่ีหน่วยงานใหบ้ริการเคร่ืองหมายแสดงความน่าเช่ือถือ

ก าหนดใหเ้วบ็ไซตท่ี์ขออนุญาตใหเ้คร่ืองหมายดงักล่าวท า เช่น เวบ็ไซตท่ี์จะขอใชเ้คร่ืองหมาย

จะตอ้งเปิดเผยรายการขอ้มูลอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

2. ช่ือองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก็บรวบรวม 

3. ลกัษณะการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

4. บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาใชข้อ้มูลร่วมดว้ย 

5. ทางเลือกของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

6. ประเภทของวธีิการรักษาความปลอดภยัท่ีใชเ้พื่อป้องกนัการสูญหาย การใชใ้นทางท่ีผิด 

หรือการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ 

7. วธีิการท่ีผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตจ์ะเขา้ถึง แกไ้ข หรือปรับปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตน 

 ความไวว้างใจ ส าหรับการช าระเงิน E-payment เป็นเร่ืองท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นท่ีแน่ชดัวา่

ผูใ้ชง้านตอ้งการความปลอดภยั และความเช่ือมัน่ต่อระบบสูง ดงันั้นระบบการช าระเงิน E-payment 

ท่ีดีจะตอ้งสามารถสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ชง้านระบบได ้เช่น มีการแสดงใหเ้ห็นถึงการ

ดูแลความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั การมีเคร่ืองหมายความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซด ์ซ่ึง

องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีกล่าวมา จะพบวา่ในงานวจิยัต่างประเทศพบวา่มีความส าคญัต่อการยอมรับ

หรือการตดัสินใจใชง้านผูใ้ชอ้ยา่งมาก ผูว้จิยัจึงไดน้ าเร่ืองของความไวว้างใจเขา้มาใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี โดยน าไปใชใ้นมุมมองของทศันคติท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ระบบการช าระเงิน E-payment ของ

ผูใ้ชง้าน 
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จากการคน้ควา้ของผูว้จิยัพบวา่ Srinivasan (2004) ไดใ้หท้ศันะวา่ความส าเร็จในการจดัการ

ท าธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แต่หน่ึงในปัจจยัท่ีมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ

มากท่ีสุดคือ ความไวว้างใจ (Trust) ดงันั้นการท าธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งพยายามอยา่งยิง่ท่ี

จะตอ้งท าใหบ้รรลุผลในเร่ืองความไวว้างใจ ซ่ึง Srinivasan (2004) อธิบายวา่ความไวว้างใจของ

ลูกคา้ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่จะข้ึนกบัตวับุคคลของลูกคา้

โดยตรง ซ่ึงจะไดรั้บมาจากทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต,์ การน าเสนอผลิตภณัฑ ์และบริการ, การจดัการ

ตราสินคา้, คุณภาพของการบริการ และเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของเวบ็ไซต ์Srinivasan 

(2004) กล่าววา่ความไวว้างใจท่ีลูกคา้มีต่อธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) เกิดข้ึนจากความ

ง่ายในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์และบริการ, ความง่ายในการท าการสั่งซ้ือ การยนืยนัค าสั่งซ้ือ การ

ติดตามค าสั่งซ้ือ และการบริการหลงัการขาย จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ความไวว้างใจของลูกคา้จะ

เกิดจากการด ารงอยูข่ององคก์รท่ีเป็นเจา้ของ ธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) (องคก์ร

เจา้ของเวบ็ไซต)์ ซ่ึงองคก์รท่ีเป็นเจา้ของเวบ็ไซต ์จะตอ้งมีการจดัการองคก์รประกอบท่ีท าใหเ้กิด

ความน่าเช่ือถือ ทั้ง 3 องคก์รประกอบใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  การเงิน, การรักษาความปลอดภยั, 

และเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของเวบ็ไซต ์ทั้ง 3 องคก์รประกอบจะน าไปสู่ความไวว้างใจท่ี

ลูกคา้มีต่อธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) ขององคก์ร และความไวว้างใจท่ีลูกคา้มีต่อ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะมีอิทธิพลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) และการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ ใชบ้ริการ รวมไปถึงการจดจ าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงสามารถกล่าว หรือสรุปไดว้า่ ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน จะเกิดข้ึนจากการประเมิน

องคก์รหรือเวบ็ไซตข์องลูกคา้แต่ละบุคคล โดยพิจารณา ฐานะทางการเงินขององคก์รเจา้ของ

เวบ็ไซต ์การรักษาความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์และเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของเวบ็ไซต ์

(Trust-Mark) ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดน้ าเร่ืองความไวว้างใจ (Trust) เขา้มาใชใ้นการศึกษา  
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือ หรือใช้บริการ 

ความหมายโดยทัว่ไปของการตดัสินใจ (Decision Making) จะหมายถึง กระบวนการเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางให้

บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี

การบริหารหรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้

ท างาน การประสานงาน และการควบคุม การตดัสินใจไดมี้การศึกษามานาน ดงัท่ี ปูชิตา วนัศรี 

(2553) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ "เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ให้

เหลือทางเลือกเดียว" จากการคน้ควา้จะพบวา่ความหมายท่ีกล่าว อธิบายไวน้ั้นมีความใกลเ้คียงกบั

การใหค้วามของการตดัสินใจของฉตัยาพร เสมอใจ (2550)  ท่ีไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ 

ในลกัษณะท่ีหมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่

ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือก

สินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั

และอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงความสอดคลอ้งของทั้งสองท่านคือการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งติด

สินใจเลือกทางเลือก โดยตอ้งมีการพิจารณาอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน  

 ดงันั้นการตดัสินใจ  จึงเป็นกระบวนการท่ีใชเ้หตุผลในการพิจารณา  วเิคราะห์  และหาทาง

เลือกเพื่อน าไปสู่ขั้นของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด  การตดัสินใจจึงตอ้ง

เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการอยา่งรอบคอบ   

 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั 

มีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ปูชิตา วนัศรี, 2553, หนา้ 11-14) 
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ภาพท่ี 2.2 : โมเดลกระบวนการซ้ือ 5 ขั้นตอน 

ท่ีมา : Kotler,  P.  (2000).  Marketing Management.  10th ed.  New Jersey, USA : Prentice Hall. 

 2.1  การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition)  

     จุดเร่ิมตน้ของปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ 

(Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) 

ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดม

คติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 

ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี (Kotler, 2000)                                                 

2.1.1  ส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง 

จึงเกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่

มาทดแทน  (Kotler, 2000) 

2.1.2  ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้

ผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถ

หาสายพานเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้ง

ไปหาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน  

2.1.3  การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวฒิุภาวะและ

คุณวฒิุหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจบ็ป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง

กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและความ

ตอ้งการใหม่ๆ  

การรับรู้ถึง 

ความตอ้งการ 

(Need Recognition) 

หรือการรับรู้ 

ปัญหา  

(Problem) 

 

การคน้หาขอ้มูล 

(Information 
Search) 

การประเมินผล
ทางเลือก 

(Evaluation of 

Alternative) 

 

การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase 
Decision) 

พฤติกรรม 

ภายหลงัการซ้ือ 

(Post purchase 
Behavior) 
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2.1.4  การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ

ครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน  

2.1.5  การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของ

สถานะทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง  

2.1.6  ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วง

ชีวติ และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

2.1.7  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 

ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือ

การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิด

ความตอ้งการข้ึนได ้ 

จะเห็นวา่การะตระหนกัถึงปัญหาหรือการเกิดความตอ้งการของผูบ้ริโภค เกิดไดจ้าก

หลายปัจจยั  เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัใดก็ไดจ้ากท่ีน าเสนอ 

อาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็

ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็น

ความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการ

เสาะหาขอ้มูลก่อน ดงันั้นจึงเขา้ไปสู่ขั้นตอนของการแสวงหาขอ้มูล ซ่ึงส่ือต่างๆ จะเขา้มามีบทบาท  

 

2.2  การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา  

โดยปกติผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการในการแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติม

เพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี  

2.2.1  แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น 

ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

2.2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ.จุดขายสินคา้ 

บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย  
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2.2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร รวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  

2.2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสาร

ท่ีไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้ 

 

2.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  

เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือก

ทางท่ีดีท่ีสุด วธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลาย

ตรายีห่้อใหเ้หลือเพียงตรายีห่้อเดียว อาจข้ึนอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจ

ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึง

ทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ย ทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจ

ไดง่้ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี  

2.3.1  คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ การ

พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือมี

ความสามารถแค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภณัฑว์า่เป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และเขาจะให้

ความสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา  

2.3.2  ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคญั

ของคุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของ

สินคา้ (Salient Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์

ในระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา  

2.3.3  ความเช่ือถือต่อตรายีห่้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อ

ยีห่อ้ของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายีห่้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่ง

ของตรายีห่อ้ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค  
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2.3.4  ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่ มีความพอใจต่อสินคา้แต่

ละยีห่อ้แค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์

เขาตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตรา

ต่างๆ  

2.3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วธีิน้ีเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีน าเอา

ปัจจยัส าหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยีห่้อ คุณสมบติัของสินคา้มา

พิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปวา่ยีห่อ้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด 

ก่อนตดัสินใจซ้ือต่อไป  

 

จากท่ีไดน้ าเสนอจะกล่าวไดก้ารตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค จะตอ้งเกิดจาก

ความตอ้งการบริโภค หรือเปิดปัญหาสงสัยในสินคา้หรือบริการเสียก่อน หลงัจากนั้นจึงเร่ิมแสวงหา

ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เช่น แหล่งขอ้มูลบุคคล, แหล่งขอ้มูลธุรกิจ, แหล่งขอ้มูลทัว่ไป รวม

ไปถึงประสบการณ์ของตนเอง โดยจะน ามาเป็นเกณฑส์ าคญัในการประเมินทางเลือกส าหรับตนเอง 

และทา้ยท่ีสุดจึงเกิดการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ แต่ท่ีจะพบวา่การประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค

ก็มีแตกต่าง และหลากหลายกนัไป โดยไดมี้การจดัประเภทโมเดลต่างๆ ไวด้งัน้ี  

 

1. Dominance Model ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑห์ลายๆอยา่งแลว้ผูบ้ริโภคจะ

ค่อยๆตดัผลิตภณัฑท่ี์คุณสมบติัดอ้ยกวา่ออกไปจนเหลือผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคิดวา่ดีท่ีสุด  

2. Conjunctive Decision Model เป็นการตดัสินใจแบบไม่ทดแทนกนั ผูบ้ริโภคจะก าหนด

จุดต ่าสุดท่ียอมรับไดข้องคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แลว้ประเมินคุณสมบติัของตราสินคา้ต่างๆตรา

สินคา้ท่ีต ่ากวา่จุดต ่าสุดท่ียอมรับไดจ้ะถูกตดัออกไป  

3. Disjunctive Model เป็นกฎการตดัสินใจแบบไม่ทดแทนกนัซ่ึงผูบ้ริโภคก าหนดจุดต ่าสุด

ของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถยอมรับได ้แลว้เปรียบเทียบกบัตราสินคา้ต่างๆ ตราสินคา้ใด

ท่ีมีคุณสมบติัเลยจุดท่ียอมรับไดก็้จะเป็นตราท่ียอมรับได ้ 

4. Lexicographic Model เป็นการตดัสินใจในแบบไม่ทดแทนกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคจดัล าดบั

ความส าคญัของคุณสมบติัก่อนแลว้เปรียบเทียบตราสินคา้กบัคุณสมบติัท่ีส าคญัสูงสุดก่อนถา้ตรา
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สินคา้ใดมีคะแนนสูงพอราคาสินคา้นั้นก็จะไดรั้บเลือกถา้คะแนนไม่เพียงพอก็จะมีการเปรียบเทียบ

คุณสมบติัท่ีส าคญัประการท่ีสอง และใชว้ธีิการเช่นน้ีต่อไปจนกวา่จะเหลือทางเลือกท่ีมี

ความสามารถสูงสุดทางเดียว 

5. Expectancy-Value Model เป็นโมเดลท่ีใชห้ลกัทฤษฎีความน่าจะเป็นเขา้มาช่วยเพื่อ

คาดคะเนวา่ผลิตภณัฑแ์ต่ละอยา่งวา่มีมูลค่าเท่าใด ผลิตภณัฑใ์ดท่ีมีการคาดคะเนวา่มีมูลค่าสูงสุดก็จะ

เลือกผลิตภณัฑน์ั้น  

6. Ideal Product Model or Ideal Point Model เป็นโมเดลท่ีผูบ้ริโภคก าหนดรูปแบบ

ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เป็นการก าหนดผลิตภณัฑใ์นอุดมคติของ

ผูบ้ริโภค  

การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายมีวธีิการประเมินผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ดงันั้นควรมีการศึกษาให้

ทราบวา่ผูบ้ริโภคใชก้ลยทุธ์ใดในการประเมินทางเลือกในการซ้ือหรือใชบ้ริการ เพื่อจะไดเ้ลือกใช้

กลยทุธ์ไดเ้หมาะสม แต่ถึงกระนั้นบางคร้ังกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร อาจจะมีวธีิการใชโ้มเดลต่างๆ 

ไม่เหมือนกนัทั้งหมด ดงันั้นควรท่ีจะตอ้งพยายามน าเสนอใหเ้หมาะสมมากท่ีสุด  

2.4  การตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ (Decision Marking)  

โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับ

ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ

เปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือระยะเวลาในการตดัสินใจนาน

นกั ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง

สามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา คือ  

 

2.4.1  พฤติกรรมการแกปั้ญหาอยา่งเตม็รูปแบบ (Extended Problem Solving: ESP) 

เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินในการซ้ือคร้ังแรก ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีราคาสูง และ

การซ้ือเกิดข้ึนไม่บ่อย นานๆถึงจะซ้ือสักคร้ังหน่ึง มกัเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคยงัไม่มีความคุน้เคย 

จึงตอ้งการศึกษารายละเอียดของขอ้มูลมากและใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกวา่ผลิตภณัฑท่ี์คุน้เคย

แลว้  
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2.4.2 พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจ ากดั (Limited Problem Solving: LPS) เป็น

ลกัษณะของการตดัสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั มีเวลาในการตดัสินใจไม่มาก 

หรืออาจไม่คิดวา่มีความส าคญัมาก จึงไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั  

2.4.3  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน เป็นลกัษณะของการซ้ือซ ้ าท่ีเกิดมา

จากความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแกไ้ขในคร้ังก่อนๆ จึงท าการแกปั้ญหาเหมือนเดิมท่ี

สามารถสร้างความพึงพอใจได ้จนท าใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมๆเกิดเป็นความเคยชิน กลายเป็น

พฤติกรรมของความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Loyally) หรืออีกสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการเกิด 

ความเฉ่ือย (Inertia) ของผูบ้ริโภค ท่ีจะตอ้งเร่ิมศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ทุกคร้ัง จึงใชว้ธีิการใชค้วาม

เคยชิน แต่ถึงกระนั้น หากผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ท าการ

ตดัสินใจใหม่ได ้ 

2.4.4  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัที เป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน

จากเหตุการณ์ท่ีเกิดกะทนัหนัหรือจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทางการตลาดใหต้ดัสินใจในทนัที 

รวมถึงถา้ผลลพัธ์ท่ีตามมามีความเส่ียงต ่าหรือมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้นั้นอยูแ่ลว้ ท าใหเ้กิด

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัทีได ้ 

2.4.5  พฤติกรรมท่ีไม่ยดึติดและแสวงหาความหลากหลาย เป็นลกัษณะของการ

ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดจึงทดลองหาส่ิงใหม่ๆอยูเ่ร่ือยๆ  

2.5  การประเมินภายหลงัการซ้ือ (Post purchase evaluation)  

เกิดข้ึนหลงัจากซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้  ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดบัความพึง

พอใจหรือไม่พอใจในภายหลงั (Satisfaction/Dissatisfaction) และระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคจะ

มีมากนอ้ยแค่ไหนนั้นข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัท่ีพวกเขาคิดวา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัผล

การปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์นั้น  ความคาดหวงัมีมากกวา่ผลท่ีไดรั้บความพอใจหลงัการซ้ือก็จะ

นอ้ย  ซ่ึงจะส่งผลใหพ้วกเขาเลิกซ้ือและพดูถึงผลิตภณัฑใ์นแง่ลบ แต่ถา้ผลงานปฏิบติังานของ

ผลิตภณัฑอ์อกมาดีกวา่การคาดหวงัในเบ้ืองตน้งานของนกัการตลาดจึงไม่ไดจ้บลงเพียงแค่

ผลิตภณัฑน์ั้นถูกจ าหน่ายออกไปแลว้เท่านั้นแต่ยงัคงด าเนินต่อเพื่อท าการประเมินผลหลงัการซ้ือ

และจดักิจกรรมต่างๆ  หลงัการซ้ือเพื่อก่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าไปเร่ือยๆของลูกคา้ 
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จะเห็นไดว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนและไล่ตามล าดบัไป  

แต่มีนกัวชิาการหลายท่าน เคยกล่าวไปวา่บางคร้ังอาจจะไม่ครบทั้ง 5 ขั้นตอนก็ได ้เพราะผูบ้ริโภค

บางคน อาจขา้มขั้นตอนของการคน้หาขอ้มูล (Information Search) ไปสู่ขั้นตอนการประเมินผล

ทางเลือกเลยก็ยอ่มได ้แต่อยา่งโดยหลกัการแลว้ส่วนใหญ่จะเกิดทั้ง 5 ขั้นตอนตามทฤษฎีท่ีไดแ้สดง

ไว ้โดยขั้นตอนของการคน้หาขอ้มูลจะเป็นตวัแปรส าคญัในการท่ีจะท าใหพ้ฤติกรรมหรือการ

ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัออกไปตามแหล่งขอ้มูล และข่าวสารท่ีไดรั้บ 

 

ทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ น้ีเป็นแนวทฤษฎีท่ีเช่ือในหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล 

กล่าวคือ เช่ือวา่คนเราท าพฤติกรรมต่าง ๆ ตามแรงผลกัดนัจากภายนอก (Exogenous Factors) และ

พฤติกรรมโดยส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางไว ้เช่น คนรุ่นใหม่ควรจะท า

พฤติกรรมอยา่งไร และสังคมทัว่ ๆ ไปมกัจะก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัประชากรแตกต่างกนั มี

แบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการใชส่ื้อและรับสารซ่ึงเป็นพฤติกรรมทางสังคมอยา่ง

หน่ึงก็เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว  

 Berelson และ Steiner (1964)ไดแ้สดงความเห็นวา่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะดูและฟังการ

ส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงทางความคิดของเขา ซ่ึงกรอบอา้งอิงทางความคิดน้ีหมายรวมถึง 

บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งกบั ส่ิงต่าง สถานภาพทางสงัคมและอ่ืน 

ๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีความส าคญัของบุคคล โดยกรอบอา้งอิงทางความคิดเหล่าน้ี ท าใหเ้กิดความ

แตกต่างกนัเร่ืองของความรู้ ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของ

คน  

 พฤติกรรมการเปิดรับการใชส่ื้อของผูรั้บข่าวสาร และการเลือกใชส่ื้อของผูรั้บสาร ของแต่

ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชส่ื้อ คุณสมบติัของผูรั้บสาร และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีนิยมศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
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 1.  เพศ  (Sex or Gender) จากการวจิยัทางจิตวทิยาในหลายเร่ือง แสดงใหเ้ห็นวา่ ความ

แตกต่างทางดา้นเพศชาย และ เพศหญิง มีมากในเร่ืองของพฤติกรรมการส่ือสาร การรับสาร ค่านิยม 

และทศันคติ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากวา่เพศชาย ในขณะ

ท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะ

สร้างสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย  

 2.  อาย ุ(Age) เม่ือบุคคลมีอายมุากข้ึน จะมีโอกาสเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงนอ้ยลง ปริมาณ

และแบบแผนการใชส่ื้อจะสัมพนัธ์กบัช่วงชีวติท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจากในแต่ละช่วงชีวิต คนเราจะ

เปล่ียนสถานท่ีท่ีใชเ้วลาอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ การเปล่ียนแปลงในวฎัจกัรชีวิต (Life Cycle) ดงักล่าวจึงมี

ผลต่อปริมาณการใชส่ื้อ เช่น 

 -  เด็กเล็กจะใชส่ื้อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทิง 

 -  วยัรุ่นจะใชส่ื้อนอกบา้นและใชส่ื้อพร้อมกลุ่ม และใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง 

 -  ผูใ้หญ่จะใชส่ื้อทั้งในและนอกบา้น แต่จะมีเป้าหมายการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์ในการใช้

งานมากกวา่ 

 -  คนชราจะหนัมาใชส่ื้อในบา้นเป็นส่วนใหญ่อีกคร้ังหน่ึง แต่จะใชเ้พื่อฆ่าเวลา หรือเป็น

เพื่อนเป็นหลกั (รัชดา บวัส าลี, 2553) 

 ผูมี้อายนุอ้ยมีโอกาสท่ีจะถูกส่ือครอบง า หรือโนม้นา้วใจไปตามส่ือไดม้ากกวา่  

 3.  การศึกษา (Education) นกัวชิาการส่ือสารพบวา่ ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมาก

ประเภทกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า เน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความแตกต่างทางความคิด 

อุดมการณ์ และสามารถเขา้ใจสารไดดี้ และลึกซ้ึงกวา่ 

 4.  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social and Economic Status) ประกอบดว้ย รายได ้

(Income) ,อาชีพ (Occupation), เช้ือชาติ (Race and Ethnic group) และ ภูมิหลงัของครอบครัว 

(Family background) เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดบทบาทกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิด

ความแตกต่างกนัในเร่ืองของพฤติกรรมการยอมรับส่ิงต่าง ๆ 
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 ตวัแปรรายไดจ้ดัไดว้า่เป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล 

ดงันั้น การศึกษาวิจยัท่ีใชแ้นวทฤษฎีประชากรศาสตร์ จึงมกัมีตวัแปรรายไดข้องบุคคลรวมอยูด่ว้ย

เสมอ เพื่อช่วยใหม้องเห็นความส าคญัของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมของบุคคล

ชดัเจนข้ึน  

 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2534) รายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีสามารถน ามาใชอ้ธิบายพฤติกรรมการ

ส่ือสารของบุคคลไดดี้เช่นเดียวกนักบักรณีตวัแปรการศึกษาเพราะเป็นตวัแปรท่ีมีบทบาทใกลเ้คียง

กนัและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูงมาก กล่าวคือ ผูมี้รายไดสู้งนั้นมกัมีการศึกษาสูง มีต าแหน่ง

หนา้ท่ีการงานท่ีดี จึงมกัถูกผลกัดนัใหมี้ความจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหท้นัต่อ

เหตุการณ์อยูเ่สมอ การเปิดรับส่ือจึงจ าเป็นส าหรับผูรั้บสารกลุ่มน้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

 ดงันั้น แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นประเด็นความแตกต่าง

ในดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 

นัน่ก็คือ มองวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงน าแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบความคิดใน

การศึกษา  

 
ปัญหาและอุปสรรคของการท าธุรกจิ  E-commerce 
 

การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นคอมพิวเตอร์
และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียสามารถสรุปไดด้งัน้ี   
  
ขอ้เสียหรือขอ้จ ากดัในการใช ้E-Commerce 
 

1. ความไม่ปลอดภยัของขอ้มูลขาดการตรวจสอบการใชบ้ตัรเครดิตบน Internet ขอ้มูลบน
บตัรเครดิตอาจถูกดกัฟังหรืออ่าน เพื่อเอาช่ือและหมายเลขบตัรเครดิตไปใชโ้ดยท่ีเจา้ของบตัรเครดิต
ไม่รู้ได ้การส่งขอ้มูลจึงตอ้งมรการพฒันาวธีิการเขา้รหสัท่ีซบัซอ้นหลายขั้นตอน เพื่อใหข้อ้มูลของ
ลูกคา้ไดรั้บความปลอดภยัสูงสุด 
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2. ประเทศไทยยงัไม่มีธนาคารพาณิชยท่ี์จะท าหนา้ท่ีรับประกนัความเส่ียง ส าหรับการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนัการช าระเงินยงัตอ้งผา่นธนาคารท่ีเป็นของต่างประเทศ 

3. ปัญหาความยากจน ความดอ้ยโอกาสและขาดความรู้ทางเทคโนโลย ีรวมทั้งขาดเครือข่าย
การส่ือสาร เช่น ระบบเคเบิล ระบบโทรศพัทท่ี์มีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง จึงท าใหช้นบทท่ีห่างไกลไม่สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการ Internet ได ้

4. E-Commerce ยงัมีประเด็นเชิงนโยบายท่ีท าใหรั้ฐบาลตอ้งเขา้มาก าหนดมาตรการ เพื่อให้
ความคุม้ครองกบัผูซ้ื้อและผูข้าย ขณะเดียวกนัมาตรการมนเร่ืองระเบียบท่ีจะก าหนดข้ึนตอ้งไม่
ขดัขวางการพฒันาเทคโนโลยี 

5. ผูซ้ื้อไม่มัน่ใจเร่ืองการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจ ขอ้มูลส่วนบุคคลเช่น ไม่มัน่ใจวา่จะมี
ผูน้ าหมายเลขบตัรเครดิตไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีมิชอบหรือไม่ 

6. ผูข้ายไม่มัน่ใจวา่ลูกคา้มีตวัตนอยูจ่ริง จะเป็นบุคคลเด่ียวกบัท่ีแจง้สั่งซ้ือสินคา้หรือไม่ มี
ความสามารถในการท่ีจะจ่ายสินคา้และบริการหรือไม่ และไม่มัน่ใจวา่การท าสัญญาซ้ือขายผา่น
ระบบ Internet จะมีผลถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ 

7. ดา้นรัฐบาล ในกรณีท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายอยูค่นละประเทศกนัจะใชก้ฎหมายของประเทศใดเป็น
หลกั หากมีการกระท าผดิกฎหมายในการการกระท าการซ้ือขายลกัษณะน้ี ความยากล าบากในการ
ติดตามการซ้ือขายทาง Internet อาจท าใหรั้ฐบาลประสบปัญหาในการเรียกเก็บภาษีเงินไดแ้ละภาษี
ศุลกากรการท่ี E-Commerce ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการปฏิบติังานของภาครัฐบาล ท าใหรั้ฐบาลอาจเขา้มาก าหนดมาตรการ
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูข้ายท่ีใชบ้ริการ E-Commerce รวมทั้งใหค้วามสนใจในการพฒันา
บุคลากร การพฒันาปัจจยัท่ีจะเพิ่มความสะดวกทางดา้นโทรคมนาคมส่ือสาร 

8. ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถท าส าเนาหรือดดัแปลงหรือสร้างข้ึนใหม่ไดง่้ายกวา่
เอกสารท่ีเป็นกระดาษ จึงตอ้งจดัการระบบการรักษาความปลอดภยัในการอา้งสิทธิใหดี้พอ 

9. E-Commerce ไม่ไดเ้ป็นเพียงเร่ืองของเทคโนโลยเีท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัการจดัการทางธุรกิจ
ท่ีดีดว้ย การน าระบบน้ีมาใชจึ้งไม่สมควรท าตามกระแสนิยม เพราะถา้ลงทุนไปแลว้ไม่สามารถ
ใหบ้ริการท่ีดีกบัลูกคา้ได ้ยอ่มเกิดผลเสียต่อบริษทั 

10. ปัญหาท่ีเกิดกบังานดา้นกฎหมายและลายเซ็น ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีจะ
ก ากบัดูแลการท านิติกรรม การท าการซ้ือขายผา่นทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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แนวทางแกไ้ขขอ้จ ากดัในการใช ้E-Commerce 
1. รัฐตอ้งเร่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการพฒันาคุณภาพและบริการอยา่งเร่งด่วน พร้อมทั้ง

ก าหนดราคาท่ีเหมาะสม เพื่อใหทุ้กคนเขา้ถึง E-Commerce ไดอ้ยา่งเท่าเทียม และใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งแทจ้ริง อีกทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ควบคู่ไปดว้ย 

2. รัฐและเอกชนจะตอ้งร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดและเร่งด่วนเพื่อพฒันาและเสริมสร้างความ
แขง็แกร่ง รวมถึงสมรรถนะดา้นการแข่งขนัใหแ้ก่สถาบนั องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การน าระบบ EDI เขา้มาใช ้

3. เปิดเสรีบริการโทรคมนาคม ดว้ยการยกเลิกการผกูขาดทางโทรคมนาคมอยา่งเร็วท่ีสุด การ
เปิดการแข่งขนัอยา่งเสรีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไป 

4. รัฐตอ้งมีการวางแผนระยะยาวเก่ียวกบัการใชร้ะบบ E-Commerce ทั้งในเร่ืองของการออก
กฎหมายตามหลกัสากลและกฎหมายขา้งเคียง เช่น เร่ืองภาษี สนบัสนุนหรือเป็นตวัแทนดูแลการใช้
มาตรฐานต่างๆ หน่วยงานท่ีเป็น Certification Authority (CA) ท่ีท าการรับรอง Digital Signature 

5. รัฐจะตอ้งหาแนวร่วมและพนัธมิตรทางดา้นยทุธศาสตร์ในการเจรจาระหวา่งประเทศ 
เพื่อใหพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีกติกาสากลท่ีเป็นธรรมแก่ทุกประเทศ 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

นพดล ศรีสรรค ์(2551) เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อทดสอบความตั้งใจ

ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการด าเนินธุรกรรมดา้นการเงินการธนาคาร  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ  านวน 390 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ ธ.ก.ส. ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการยอมรับการบริการ ยอมรับเทคโนโลย ีและมีทศันคติในการใชบ้ริการทาง

การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัในระดบัปานกลาง  กล่าวคือ มีความ

สนใจท่ีจะใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพราะจะช่วยใหป้ระหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายใน

การเดินทาง และเป็นบริการท่ีทนัสมยั โดยผูใ้ชบ้ริการยงัมีความกงัวลในเร่ืองความถูกตอ้ง และ
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ความปลอดภยัของขอ้มูล  รวมทั้งขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดจากระบบการส่งสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    

ทั้งน้ี  ปัจจยัท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานครมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอยา่ง

มีนยัส าคญัในระดบัสูง คือ ความเช่ือมัน่ในผูใ้หบ้ริการหรือตราสินคา้ และการไดรั้บบริการอยา่งมี

คุณภาพจากผูใ้หบ้ริการ 

ปานนัท ์ลีละพงศป์ระสุต (2550) ศึกษาการประเมินระดบัคุณภาพในภาพรวมและในแต่ละ

องคป์ระกอบยอ่ยของมิติคุณภาพตามแนวทางของการ์วนิ และท าการศึกษาระดบัคุณภาพของการ

ใหบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของธนาคารพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วจิยัคร้ังน้ี เป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีมีอตัราการใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อ

เดือน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถามท่ีจดัท าเป็นเวบ็เพจ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ี

ดดัแปลงมาจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพ  จ านวน 300 ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ 

คุณภาพของการใหบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ดา้น

ความสามารถในการใหบ้ริการนั้น มีระดบัคุณภาพการให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั

ในแต่ละธนาคารส่วนมิติคุณภาพดา้นอ่ืนๆ อีก 7 ดา้น มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนัในแต่ละธนาคาร และส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการธนาคารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผล

การท างาน รองลงมาคือ ดา้นความคงทน- ทนทาน 

รัชดา บวัส าลี (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชรู้ปแบบ E-payment 

ของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ชง้านผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จ านวน 400 

คน ผลการศึกษาพบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ทางเลือกในการช าระสินคา้และบริการผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารยอมรับการใชรู้ปแบบE-payment ของผูใ้ชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ขณะท่ี อาย ุรายไดต่้อเดือน รูปแบบการช าระเงิน

ออนไลน์หรือ     E-payment ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารยอมรับการใชรู้ปแบบ E-payment ของ

ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นอกจากทศันคติดา้นความเช่ือมัน่ต่อ

ระบบ E-payment ทศันคติดา้นความซบัซอ้นของระบบ E-payment ทศันคติดา้นอิทธิพลทางสังคม 

การยอมรับนวตักรรมอินเทอร์เน็ต/เทคโนโลยดีา้นประโยชน์ของ E-payment การยอมรับนวตักรรม
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อินเทอร์เน็ต/เทคโนโลยดีา้นความสะดวกของ E-payment ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัของ

ขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัการ

ยอมรับการใชรู้ปแบบ E-payment ของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ภคัวรรณ ธนมนตรี (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล กบัความตั้งใจใชบ้ริการช าระ

เงินผา่นระบบมือถือออนไลน์ โดยท าการศึกษาจากลูกคา้ของทางธนาคารกสิกรไทย จ านวน 400 

คน ผลการศึกษาพบวา่อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา และเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อท าการศึกษา

ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบมือถือออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีสถานภาพสมรสท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อท าการศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบมือถือออนไลน์แตกต่าง

กนั 

McKnight และ Choudhury (2006) ไดท้  าการศึกษา ความคลางแคลงใจ และความไวว้างใจ

ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2C (ระหวา่งองคก์ร และลูกคา้) การศึกษาเร่ืองน้ีของ McKnight 

และ Choudhury (2006) ไม่ไดท้  าการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นวา่มีความคลางแคลงใจเกิดข้ึนเท่าตวัใน

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั แต่ตอ้งการท่ีจะศึกษาแนวคิดของความคลางแคลงใจ และความ

ไวว้างใจ McKnight และ Choudhury (2006) กล่าววา่นกัวจิยัท่ีผา่นมาเช่ือวา่ มีความหมายง่ายคือ 

การท่ีมีความไวว้างใจในระดบัต ่า แต่นกัวจิยับางท่านเช่ือวา่ความคลางแคลงใจแตกต่างจากความ

ไวว้างใจอยา่งส้ินเชิง และถา้เกินวา่เป็นลกัษณะอยา่งหลงั ล าดบัแรกจะตอ้งมีการพิสูจน์เพื่อจ าแนก

ตวัแปรความไวว้างใจ และตวัแปรความคลางแคลงใจ ให้มีความเหมาะสมถูกตอ้ง และล าดบัต่อไป

จะตอ้งหาวา่อะไรท่ีจะท านายไดว้า่มนัแตกต่างกนั การศึกษาของ McKnight และ Choudhury 

(2006) เกิดจากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อท่ีจะทดสอบตวัแปรความไวว้างใจ และตวัแปรความ

คลางแคลงใจ McKnight และ Choudhury (2006) ไดท้  าการทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ Chi-

Squares จากผลการศึกษาพบวา่ ความไวว้างใจในความตั้งใจ (Trusting Intention) และความ

คลางแคลงใจในความตั้งใจ (Distrusting Intention) ไม่ไดส่้งผลใหค้วามเตม็ใจในการท่ีจะแบ่งปัน

ขอ้มูล (Willingness to Share), ความเตม็ใจในการท่ีจะซ้ือ (Willingness to Purchase) และความ

ตั้งใจใช ้(Intention to Use) แตกต่างกนั ขณะท่ีความไวว้างใจในความตั้งใจ (Trusting Intention) 

และความคลางแคลงใจในความตั้งใจ (Distrusting Intention) ส่งผลใหค้วามเตม็ใจท่ีจะติดตาม 
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(Willingness to Follow) และความไม่เตม็ใจท่ีจะซ้ือ(Unwillingness to Purchase)  มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ขณะท่ีความไวว้างใจในความตั้งใจ (Trusting Intention) และความ

คลางแคลงใจในความตั้งใจ (Distrusting Intention) ส่งผลใหค้วามไม่เตม็ใจท่ีจะติดตาม 

(Unwillingness to Follow), ความไม่เตม็ใจในการท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล (Unwillingness to Share) มี 

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.001 McKnight และ Choudhury (2006) ยงัพบอีกวา่ โครงสร้าง

ท่ีมีความแน่นอน (Structural Assurance) กบัโครงสร้างท่ีไม่แน่นอน (No Structural Assurance) จะ

ท าใหค้วามเช่ือใจในความไวว้างใจ (Trusting Beliefs) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.001 

ขณะเดียวกนัจะท าใหค้วามไม่เช่ือใจในความไวว้างใจ (Distrusting Beliefs) แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญั 0.05 ตวัแปรความเช่ือใจในความไวว้างใจ (Trusting Beliefs) กบัความไม่เช่ือใจในความ

ไวว้างใจ (Distrusting Beliefs) จะส่งผลใหค้วามไวว้างใจในความตั้งใจ (Trusting Intention) และ

ความคลางแคลงใจในความตั้งใจ (Distrusting Intention) แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และ 

0.001 ตามล าดบั อีกทั้งยงัพบวา่ ตวัแปรความเช่ือใจในความไวว้างใจ (Trusting Beliefs) กบัความ

ไม่เช่ือใจในความไวว้างใจ (Distrusting Beliefs) จะส่งผลใหก้ารรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมี

ความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.001 McKnight และ Choudhury (2006) ไดท้  าการสรุปวา่ 

ความคลางแคลงใจ และความไวว้างใจ มีแนวโนม้จากการพยากรณ์หรือท านายไดว้า่ตวัแปรต่างๆ มี

ความแตกต่างกนั โดยท่ี ความคลางแคลงใจมีความส าคญัอยา่งมากในการท่ีจะท าใหเ้กิดความเส่ียง

ในการด าเนินงานระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ในรูปแบบ B2C  

Lu, Hsu และ Hsu (2005) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีต่อความ

ตั้งใจใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้ปรแกรมป้องกนั

ไวรัสเวอร์ชัน่ทดลองแบบออนไลน์ จ านวน 1259 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงของ

กลุ่มตวัอยา่ง จะมีผลกระทบทางออ้มต่อการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบออนไลน์

ภายใตค้วามเส่ียงดา้นความปลอดภยั แต่พบวา่การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการใชง้าน

ในอนาคตของกลุ่มตวัอยา่ง ขณะท่ีการรับรู้ในเร่ืองของประโยชน์ มีความส าคญัต่อการลองใช ้หรือ

เลิกใชข้องกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากน้ียงัพบวา่การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจการใช ้

ร้อยละ -29.3 และพบวา่การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในความตั้งใจใช ้ร้อยละ -

26.6 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่ถา้กลุ่ม
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ตวัอยา่งมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัมาก จะท าใหแ้รงจูงใจในการใชห้รือพฤติกรรมความตั้งใจใช้

ของกลุ่มตวัอยา่งลดลง แต่หากมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัต ่า แรงจูงใจในการใชห้รือพฤติกรรม

ความตั้งใจใชข้องกลุ่มตวัอยา่งจะมีมาก นอกจากน้ียงัพบวา่การรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านท่ีร้อยละ -27.0 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 

Andrews และ Boyle (2008) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ และอิทธิพลของ

แหล่งการส่ือสาร ซ่ึงเป็นการศึกษาเพื่อความองคค์วามรู้ทางการตลาดในการจดัการกบัการรับรู้

ความเส่ียงในปัจจุบนั โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการพฒันาทฤษฎีพื้นฐานของการศึกษา โดยการท า

การสัมภาษณ์เชิงลึกและท าการเปรียบเทียบกรณีศึกษาต่างๆ ผลของการศึกษาท าใหท้ราบถึง

กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลและโครงสร้างของมูลเหตุท่ีเก่ียวกบัเร่ืองออนไลน์ และจาก

การศึกษาสามารถระบุๆ ไดถึ้งอิทธิพลของแหล่งการส่ือสารมวลชนท่ีมีผลต่อโครงสร้างของการ

รับรู้ความเส่ียง เช่น นกัการตลาดหรือนกัออกแบบเวบ็ไซต ์จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ท่ีเก่ียวกบัการจดัการดา้นการรับรู้ความเส่ียงในกิจกรรมออนไลน์ ผลการศึกษายงัพบอีกวา่เครือข่าย

การส่ือสารของสังคม (Social Communication Network) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชเ้วบ็ไซตข์อง

กลุ่มตวัอยา่งโดยเฉพาะการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ การส่ือสารมวลชนของ

องคก์รท่ีนกัการตลาดไดน้ าเสนอต่อผูบ้ริโภค ทั้งเร่ืองกระบวนการของการส่ือสาร ระยะเวลาในการ

น าเสนอข่าวสาร และรวมไปถึงรูปแบบของเวบ็ไซตมี์อิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียงของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้วบ็ไซต ์เช่น เวบ็ไซตส์ าหรับการซ้ือสินคา้ เป็นตน้ แต่จะ

พบวา่ เครือข่ายการส่ือสารของสังคม (Social Communication Network) จะเป็นปัจจยัแทรกท่ี

ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการเวบ็ไซต ์ 

Cunningham, Gerlach, Harper และ Young (2005) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้ความเส่ียง และ

กระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา การจองบตัรโดยสารของสายการบินผา่นระบบออนไลน์ 

โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 263 คน ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ความเส่ียงของการบริการจอง

บตัรโดยสารของสายการบินมีใหพ้บเห็นอยูม่ากมายในกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการรับรู้

ความเส่ียงของการบริการออนไลน์ของสายการบินไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่เป็นสาเหตุของการเกิดการ
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เปล่ียนแปลงของระดบัความเส่ียงมากกวา่การบริการในรูปแบบเก่าๆ การวเิคราะห์ไดแ้สดงใหเ้ห็น

ถึงความส่ียงทางประสิทธิภาพ กายภาพ สังคม และการเงิน มีความเก่ียวเน่ืองกบัการรับรู้ความเส่ียง

ท่ีมีต่อขั้นตอนของกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยพบวา่การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการจอง

บตัรโดยสารเคร่ืองบินผา่นระบบออนไลน์มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัมาก รวมไปถึงการรับรู้

ความเส่ียงในกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคก็พบวา่ มีในระดบัมากเช่นกนั โดยการรับรู้ความเส่ียง

จากการใชอิ้นเตอร์เน็ตจะมีผลกระทบต่อระดบัการใชง้านทางอินเตอร์เน็ต ท าให้องคก์รใน

กรณีศึกษาตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ท่ีจะจดัการกบัการรับรู้ความเส่ียงใหมี้ระดบัลดลง  

Zhao, Hanmer-Lloyd, Ward และ Goode (2008) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้ความเส่ียง และ

การใชบ้ริการธนาคารผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคชาวจีน โดยมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นความเส่ียง

ท่ีผูบ้ริโภคชาวจีนรับรู้ และเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการใชง้านธนาคารออนไลน์ ซ่ึงถือเป็นตลาดท่ีก าลงั

เติบโตในประเทศจีน ซ่ึงการศึกษาน้ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีมากข้ึน เพราะการศึกษา

ในลกัษณะน้ียงัขาดแคลนอยู ่ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงคือกุญแจส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชข้อง

กลุ่มผูบ้ริโภคในฝ่ังตะวนัตก จึงน่าสนใจวา่จะเกิดลกัษณะดงักล่าวกบัผูบ้ริโภคฝ่ังตะวนัออกหรือไม่ 

โดยไดเ้ร่ิมตน้ศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีอาศยัทางตอนใตข้องประเทศ จ านวน 504 

คน ผลการศึกษาพบวา่แนวคิดของการรับรู้ความเส่ียงคือปัจจยัท่ีสามารถอธิบายไดดี้วา่ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคชาวจีนเกิดการตดัสินใจใชง้านธนาคารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยนยัส าคญัของอุปสรรค

ของความเส่ียงสามารถอธิบายไดว้า่เกิดจากอิทธิพลของวฒันธรรม และพบวา่ตวัแปรในเร่ืองความ

เส่ียงในประเด็นดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ความเป็นส่วนตวั, การเงิน, การรักษาปลอดภยั และประสิทธิภาพ 

คือตวัแปรส าคญัท่ีไปขดัขวางการใชบ้ริการธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีน  

Aldas-Manzano, Lassala-Navarre, Ruiz-Mafe และ Sanz-Blas (2009) ไดท้  าการศึกษา

นวตักรรมผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียงในการใชธ้นาคารออนไลน์ โดยมุ่งศึกษาวเิคราะห์

นวตักรรมผูบ้ริโภคสามารถใชเ้ป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านธนาคารออนไลน์ และ

มีอิทธิพลทางตรงการลดหรือขจดัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค โดยผลการศึกษาพบวา่นวตักรรม

ผูบ้ริโภคคือกุญแจส าคญัในการปรับปรุงใหเ้กิดการใชธ้นาคารออนไลน์และมีบทบาทในการลด

หรือขจดัการรับรู้ความเส่ียงในการใชง้านบริการดา้นการเงินทางอินเตอร์เน็ต โดยนวตักรรม
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ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการใชง้านธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ตท่ีระดบันยัส าคญั 

0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ -28.0 ขณะท่ีนวตักรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกบัการรับรู้ความเส่ียง โดยมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ -9.0 แสดงวา่หากนวตักรรม

ผูบ้ริโภคมีมาก ระดบัการรับรู้ความเส่ียงจะลดลง แต่หากนวตักรรมผูบ้ริโภคมีอยูใ่นระดบัต ่า การ

รับรู้ความเส่ียงจะมีสูง ขณะท่ีความเส่ียงในเร่ืองของประสิทธิภาพ, การรักษาปลอดภยั, สังคม, การ

สูญเสียเวลา และความเป็นส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการับรู้ความเส่ียง ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 31, 54, 20, 5 และร้อยละ 12 ตามล าดบั แสดงวา่ความ

เส่ียงในดา้นต่างๆ เม่ือมีมากจะท าใหก้ารรับรู้ความเส่ียงมากเช่นกนั ดงันั้นการลดความเส่ียงในเร่ือง

ต่างๆ ไดจ้ะท าใหก้ารรับรู้ความเส่ียงลดลงดว้ยเช่นกนั และการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกบัการใชง้านธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ต โดยมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ -27.0 

หมายความวา่การรับรู้คามเส่ียงในระดบัมาก จะท าใหก้ารใชง้านธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ตลดลง แต่

หากการรับรู้ความเส่ียงมีในระดบัต ่า การใชง้านจะเพิ่มมากข้ึนสวนทางกนั  

George (2007) ไดศึ้กษา แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีในการประเมินการรับรู้

เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการช าระเงินออนไลน์ (A TAM Framework to Evaluate User’ Perception towards 

Online Electronic Payment) แบบจ าลองน้ีสามารถอธิบายไดดี้เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้น

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช ้เทคโนโลยทีางอินเทอร์เน็ต 

TAM ใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัระดบัทศันคติ ท่ีมีต่อการยอมรับ 

นวตักรรมเทคโนโลย ีงานวจิยัน้ีไดน้ าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยน้ีี มาดดัแปลง เพื่อศึกษา

ทศันคติ การยอมรับปัจจยัพื้นฐานทางดา้นอินเทอร์เน็ต เทคโนโลย ีและน า แบบจ าลองน้ีมาพฒันา

เพื่อวดัทศันคติเก่ียวกบั การยอมรับรูปแบบการช าระเงินแบบออนไลน์ หรือ E-payment โดยส ารวจ

กลุ่มประชากรจาก พนกังานธนาคารในกรีก โดยการส ารวจทางออนไลน์ อีเมล ์ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ การการรับรู้ ดา้นอรรถประโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบั พฤติกรรมความ

ตั้งใจ  การรับรู้ดา้นความสะดวกสบาย  มีความสัมพนัธ์อยา่งยิง่กบัพฤติกรรมความตั้งใจ สรุปแลว้

ทั้งทางดา้นการรับรู้ อรรถประโยชน์ กบัการรับรู้ดา้นความสะดวกสบาย มีความส าพนัธ์ในเชิงบวก

อยา่งยิง่กบัพฤติกรรมความตั้งใจ ยอมรับในการใช ้E-payment   
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Wen-shan , Yeh และ Chen (2006) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ การใชบ้ริการ E-

payment ( Determinants of User Adoption of E-payment Service ) งานวจิยัน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ Web- ATM . ผลลพัธ์ไดว้า่ พนกังานธนาคารและ ผูซ้ื้อสินคา้ทาง

อินเทอร์เน็ต จะตอ้งจดัหาบริการท่ีเหมาะสมและ เพิ่มคุณค่าและคุณภาพเพื่อสร้างแรงจูงใจ ใหผู้ ้

ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะใชบ้ริการ การศึกษาวจิยัน้ีเสนอ หลกัการท างานพื้นฐานของ E-payment โดย

งานวจิยัน้ีไดอ้า้งอิง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับวตักรรม อิทธิพลทางสังคม ความ

น่าเช่ือถือ และการยอมรับ ส่ิงเหล่าน้ีผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุต ์เพื่อสร้างตวัแบบ พฤติกรรมการยอมรับ

การใชบ้ริการ Web-ATM ซ่ึงมีกรอบแนวความคิดดงัต่อไปน้ี 1) คุณลกัษณะของนวตักรรม 2) การ

รับรู้ดา้นแหล่งท่ีมา 3) การรับรู้ดา้นอรรถประโยชน์ การรับรู้ดา้นความซบัซอ้นของระบบ (เปรียบ

ไดก้บัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน) และทศัคนติต่อ Web-ATM 4) อิทธิพลทางสังคม 5) ความ

เช่ือมัน่ ผลการวจิบัพบวา่ ประสบการณ์ และโอกาส ในการใช ้Web -ATM มีผลกระทบต่อ การรับรู้

ดา้นอรรถประโยชน์ การรับรู้ดา้นความซบัซอ้นของระบบ และการรับรู้ดา้นแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

การรับรู้ดา้นอรรถประโยชน์ มีผลกระทบในเชิงบวกต่อทศันคติ เพราะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ

สะดวก และพร้อมท่ีจะยอมรับการใชง้านนั้น  และการเกิดทศันคติเชิงบวก ต่อ  Web-ATM มี

อิทธิพลมาจาก ความเช่ือมนั และ อิทธิพลทางสังคม ส่วน พนกังานธนาคาร ผูซ้ื้อสินคา้และบริการ

ผา่นอินเทอร์เน็ตทัว่ไป เวบ็ไซต ์ภาครัฐบาล มีบทบาทส าคญั ท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับบริการใหม่ๆ 

และในดา้นความน่าเช่ือถือนั้น แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นกุญแจส าคญัในการยอมรับ การใชบ้ริการ Web-

ATM ของผูบ้ริโภค 

 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้า่ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะพบวา่มีปัจจยัดา้น

ลกัษณะประชากรศาสตร์ หรือปัจจยัส่วนบุคคล เพราะแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั ยอ่มมีทศันะคติ  

แนวคิดท่ีไม่เหมือนกนัส่งผลใหพ้ฤติกรรม หรือการตดัสินใจแตกต่างกนัออกไป (Kotler & Keller, 

2008) ขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ประกอบดว้ย การรับรู้ถึง

ประโยชน์จากการใชง้าน และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน นอกจากน้ียงัพบวา่มี เร่ืองของการรับรู้

ความเส่ียงของเวบ็ไซต ์และความไวว้างใจเวบ็ไซต ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ จากประเด็นต่างๆ จึงส่งผลใหเ้กิดการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นการ
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รับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงการสรุปดงักล่าวน าไปสู่การ

สร้างกรอบแนวคิด และสมมุติฐาน 

กรอบแนวคิด 

ภาพท่ี 2.3 : ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดขา้งตน้แสดงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายใตแ้นวความคิดเร่ือง การยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis (1989) 

แนวคิดเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ของ Bauer (1960 อา้งใน Lu, Hsu และ Hsu, 2005, 

หนา้ 109) และแนวคิดเร่ืองความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (Trust) จากงานวจิยัของ Srinivasan (2004) 

จากกรอบแนวความคิดสามารถตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 

 

การตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่าน

ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้เกีย่วกบั                      

ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

- การยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

- การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน      

- การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 

- การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

- ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (Trust) 
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สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ

เงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 สมมติฐานท่ี 2.1 การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมี

ความสัมพนัธ์กบัใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

เน้ือหาของบทเป็นการอธิบายถึงวธีิการวจิยัส าหรับการศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 

ประชากรและตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การแปรผลขอ้มูล และ

วธีิการทางสถิติส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรท่ีก าหนดข้ึน 

 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการช าระเงินผา่น

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมีจ านวน 3,746,640  คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ และกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT), 2552 อา้งในรัชดา บวัส าลี, 2553, หนา้ 67) 

 

ตัวอย่าง 

ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการช าระเงินผา่น

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวนดงักล่าวโดยใชสู้ตร

ของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ±5 ซ่ึง

ตวัอยา่งท่ีไดน้ั้น ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยช าระเงิน

ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมีวธีิการค านวณ ดงัน้ี 

 

สูตร   n  =              Ν 

                        1 + Ν e2 

n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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e   คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

Ν คือ จ านวนประชากร 

วธีิท า  จากโจทย ์   Ν = 3,746,640, e = 0.05 

แทนค่าในสูตร 

   n =      3,746,640 

                          1 + (3,746,640 x 0.052) 

    n = 399.95 

    n = 400 

 ผูท้  าวจิยัไดด้ าเนินการเก่ียวกบัการเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. หาจ านวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีการช าระเงินผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และมีจ านวนทั้งหมด 3,746,640 คน

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT), 2552 อา้งใน

รัชดา บวัส าลี, 2553, หนา้ 67) 

2. ก าหนดขนาดตวัอยา่งจากสูตรและไดจ้  านวน 400 คน 

3. จดัแบ่งตวัอยา่งเป็นกลุ่มยอ่ยโดยใชเ้กณฑพ์ื้นท่ีเขตซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม โดยคดัเลือก

จากเขตท่ีมีประชากรหนาแน่น ดว้ยวธีิจบัฉลาก 

4. จดัสัดส่วนของจ านวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มเขตปทุมวนั     จ  านวน 80 คน 

กลุ่มเขตพญาไท    จ  านวน 80 คน 

กลุ่มเขตสาทร    จ  านวน 80 คน 

กลุ่มจตุจกัร    จ  านวน 80 คน 

กลุ่มบางกะปิ    จ  านวน 80 คน 

5. เลือกตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 3 ประเด็นคือ  1) ขอ้มูล

ทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 2) ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

4. ท าการปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง

หน่ึง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจ านวน 30 รายเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

6. ท าการปรับปรุงและน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 

7. แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอยา่ง 

 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้จิยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนของค าถาม      ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

       n = 30                n = 400 

ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  0.827  0.760 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 0.866  0.827 

 ค่าความเช่ือมัน่รวมคือ      0.863  0.815 
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องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูท้  าวจิยัไดอ้อกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนพร้อมกบัวธีิการตอบค าถาม

ดงัต่อไปน้ี คือ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถาม ไดแ้ก่เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้

และอาชีพลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ มีระดบัการวดัขอ้มูลดงัน้ี 

 เพศ มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

 อาย ุมีระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

 การศึกษา มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

รายได ้มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

อาชีพ มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ประกอบดว้ย การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเส่ียงจากการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และความไวว้างใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ลกัษณะเป็นค าถาม

ปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดั

เรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด มีระดบั

การวดัขอ้มูลแบบมาตรวดัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

1. ผูว้จิยัอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวธีิการตอบแก่

ตวัแทนและทีมงาน 

2. ผูว้จิยัหรือตวัแทนและทีมงาน เขา้ไปในสถานท่ีต่างๆท่ีตอ้งการศึกษาตามท่ีระบุไว้

ขา้งตน้ 
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3. ผูว้จิยัหรือตวัแทนและทีมงาน ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่

ตอบค าถามครบถว้น ซ่ึงในระหวา่งนั้นถา้ผูต้อบมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัค าถาม ผูว้จิยัหรือทีมงานจะตอบ

ขอ้สงสัยนั้น 

 

การแปรผลข้อมูล 

ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น 

เพื่อก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

 

  อนัตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

              จ  านวนชั้น 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

 

 การแปรผลขอ้มูลของส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

    ช่วงชั้น    ค  าอธิบายส าหรับการแปลผล 

 1.00 – 1.80  มีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 1.81 – 2.61  มีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระดบันอ้ย 

 2.62 – 3.42  มีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระดบัปานกลาง 

 3.43 – 4.23  มีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระดบัมาก 

 4.24 – 5.00  มีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระดบัมากท่ีสุด 

 

การแปรผลขอ้มูลของส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

    ช่วงชั้น   ค  าอธิบายส าหรับการแปลผล 

 1.00 – 1.80   มีการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินระดบันอ้ยท่ีสุด 

 1.81 – 2.61  มีการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินระดบันอ้ย 

 2.62 – 3.42  มีการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินระดบัปานกลาง 
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 3.43 – 4.23  มีการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินระดบัมาก 

 4.24 – 5.00  มีการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินระดบัมากท่ีสุด 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าจ  านวน และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ใชบ้รรยายเก่ียวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปและคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายเก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2.  สถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวเิคราะห์การเปรียบเทียบและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ 

2.1 การเปรียบเทียบเร่ืองความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปและคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติ Independent Samples t-test ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีไม่เกิน 2 กลุ่ม และสถิติ One Way 

ANOVA ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม   

2.2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเส่ียง 

ความไวว้างใจต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กบัการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ใชก้ารทดสอบการวเิคราะห์สถิติทดสอบคือ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

correlation) เน่ืองจากขอ้มูลตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามมีลกัษณะมาตรวดัเรียงอนัดบั (Ordinal 

Scale) 

2.3 การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใชก้าร

ทดสอบการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multi Regression) เน่ืองจากขอ้มูลตวัแปรอิสระ และตวั

แปรตามมีลกัษณะมาตรวดัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบั

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีการช าระเงินผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตอนท่ี 3 การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 : แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 206 51.5 

เพศหญิง 194 48.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ พบวา่

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.5 และเพศหญิง จ านวน 194 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 48.5 

ตารางท่ี 4.2 : แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 36 9 

21-30 ปี 192 48 

31-40 ปี 106 26.5 

41- 50 ปี 38 9.5 

51 – 60 ปี 26 6.5 

มากกวา่ 60 ปี 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุพบวา่

ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 

ปี จ  านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.5 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 ช่วงอายุ

นอ้ยนอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9 ช่วงอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5 และสุดทา้ย

คือช่วงอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

 

 



50 

 

ตารางท่ี 4.3 : แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตน้ 10 2.5 

มธัยมปลาย / ปวช. 40 10 

อนุปริญญา / ปวส. 54 13.5 

ปริญญาตรี 234 58.5 

ปริญญาโท 60 15 

สูงกวา่ปริญญาโท 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบั

การศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 234 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.5 

รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 ระดบัอนุปริญญา / ปวส.จ านวน 54 

ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 ระดบัมธัยมปลาย / ปวช.จ านวน 40 รายคิดเป็นร้อยละ 10 ระดบัต ่ากวา่

มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 10 รายคิดเป็นร้อยละ 2.5 และล าดบัสุดทา้ยระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 

จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.4 : แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10000 บาท 78 19.5 

10001 – 20000 บาท 134 33.5 

20001- 30000 บาท 82 20.5 

30001- 40000 บาท 38 9.5 

40001 – 50000 บาท 20 5 

มากกวา่ 50000 บาท 48 12 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10001-20000 บาท จ านวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.5 

รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20001-30000 บาท จ านวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายไดต้  ่ากวา่ 

10000 บาทจ านวน 78 รายคิดเป็นร้อยละ 19.5 รายไดม้ากวา่ 50000 บาทจ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 12 รายได ้30001-40000 บาท จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 และสุดทา้ยรายไดร้ะหวา่ง 

40001-50000 บาท จ านวน 20 รายคิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 : แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 152 38 

รับราชการ / พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

78 19.5 

คา้ขาย 16 4 

ธุรกิจส่วนตวั 64 16 

นกัเรียน / นกัศึกษา 78 19.5 

อ่ืนๆ 12 3 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาชีพ พบวา่ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมารับราชการ 

/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.5 เท่ากนั ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 คา้ขาย จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 และสุดทา้ย

ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 : แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 266 66.5 

สมรส 120 30 

หยา่ร้าง 10 2.5 

แยกกนัอยู ่ 4 1 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานภาพ พบวา่

ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 266 รายคิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 

120 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 10 รายคิดเป็นร้อยละ 2.5 และนอ้ยท่ีสุดมี

สถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.7 : แสดงขอ้มูลดา้นการพิจารณาการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย ์

         อิเล็กทรอนิกส์ 

สาเหตุการเลือกใช ้ จ านวน ร้อยละ 

สะดวกรวดเร็ว และท าธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา 314 78.5 

มีตน้ทุนค่าสินคา้หรือบริการท่ีถูกกวา่ 24 6 

ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยั 58 14.5 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการพิจารณาการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ส่วนใหญ่เลือกใชเ้น่ืองจากสะดวกรวดเร็วและท าธุรกรรมไดทุ้ก

ท่ีทุกเวลา จ านวน 314 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมาคือ มีความน่าเช่ือถือและความปลอดภยั 

จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 มีตน้ทุนค่าสินคา้หรือบริการท่ีถูกกวา่ จ  านวน 24 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 6 และสุดทา้ยคือ อ่ืนๆ ไม่ระบุเหตุผล จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 : แสดงขอ้มูลดา้นรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยท่ี์ใชบ้ริการ 

รูปแบบการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 

ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 144 36 

ช าระเงินผา่นบตัรเดบิต 32 8 

ช าระเงินแบบหกับญัชีเงินฝาก 148 37 

ช าระเงินผา่นระบบ E-Banking 68 17 

ช าระเงินผา่นระบบ Pay-Pal 6 1.5 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยท่ี์ใช้

บริการ พบวา่ ส่วนใหญ่ช าระเงินโดยหกับญัชีเงินฝาก จ านวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา

ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต จ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 ช าระเงินผา่นระบบ E-Banking จ านวน 

68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 ช าระเงินผา่นบตัรเดบิต จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 ช าระเงินผา่น

ระบบ Pay-Pal จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5 และสุดทา้ยช าระเงินแบบอ่ืนๆ ไม่ระบุ จ  านวน 2 

ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 : แสดงขอ้มูลดา้นประเภทสินคา้และบริการท่ีช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

 อิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทสินคา้และบริการ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทการท่องเท่ียว 68 17 

ประเภทบนัเทิง 44 11 

ประเภทแฟชัน่ 88 22 

ประเภทสาธารณูปโภค 178 44.5 

ประเภทการเงิน 6 1.5 

อ่ืนๆ 16 4 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประเภทสินคา้และบริการท่ีช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ส่วนใหญ่ช าระเงินส าหรับสาธารณูปโภค จ านวน 178 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 44.5 รองลงมาเพื่อสินคา้ประเภทแฟชัน่ จ  านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 22 ประเภทการท่องเท่ียว 

จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 ประเภทบนัเทิง จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 11 ประเภทอ่ืนๆ 

ไม่ระบุ จ  านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 และสุดทา้ยประเภทการเงิน จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 

1.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 : แสดงขอ้มูลดา้นระยะเวลาในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

06.00น. – 11.59น. 34 8.5 

12.00น. – 17.59น. 244 61 

18.00น. – 23.59น. 116 29 

00.00น. – 05.59น. 6 1.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นระยะเวลาในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ส่วนใหญ่คือช่วงเวลาระหวา่ง 12.00-17.59 น.จ านวน 244 ราย คิดเป็นร้อยละ 

61 รองลงมาคือช่วงเวลา 18.00-23.59 น.จ านวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 29 ช่วงเวลา 06.00-11.59 

น.จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 และสุดทา้ยช่วงเวลา 00.00-05.59 น. จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 1.5 ตามล าดบั  

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

ตารางท่ี 4.11 : แสดงขอ้มูลดา้นความถ่ีในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ความถ่ี จ านวน ร้อยละ 

1-2 คร้ังต่อเดือน 248 62 

3-4  คร้ังต่อเดือน 102 25.5 

5-6 คร้ังต่อเดือน 28 7 

7-9 คร้ังต่อเดือน 14 3.5 

9-10 คร้ังต่อเดือน 6 1.5 

มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความถ่ีในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการช าระเงิน 1-2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 248 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 62 รองลงมาจ านวน  102 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.5 จ านวน 5-6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 28 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 7 จ านวน 7-9 คร้ังต่อเดือน จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.5 จ านวน 9-10 คร้ัง 

จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5 และสุดทา้ยมากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 

0.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 : แสดงขอ้มูลดา้นจ านวนเงินในการช าระผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

จ านวนเงิน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 76 19 

1,001 – 2,000 บาท 72 18 

2,001 – 3,000 บาท 94 23.5 

3,001 – 4,000 บาท 104 26 

4,001 – 5,000 บาท 18 4.5 

5,000 บาท ข้ึนไป 36 9 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจ านวนเงินในการช าระผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ส่วนใหญ่ช าระเงินประมาณ 3001- 4000 บาท จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 

26 รองลงมาประมาณ 2001-3000 บาท จ านวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.5 ช าระต ่ากวา่ 1000 บาท 

จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 19 ช าระเงิน 1001-2000 บาท จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 18 

จ านวนเงิน 5000 บาทข้ึนไป จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9 และอนัดบัสุดทา้ย จ านวน 18 ราย คิด

เป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี  3 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.13 : แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย ์              

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน 

การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้

ประโยชน์ต่อการใชง้าน 

X S.D การแปรผล 

การช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหท้่านท าธุรกรรม

ทางการเงินไดร้วดเร็วมากข้ึน 

4.20 0.788 
ระดบัมาก

ท่ีสุด 

การช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดตน้ทุนในการ

ด าเนินการช าระเงินในรูปแบบเดิม เช่น ค่า

เดินทาง เป็นตน้ 

4.07 0.726 ระดบัมาก 

การช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท าใหท้่านมีความรู้ความ

เขา้ใจและเคยชินกบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีี

มากข้ึน 

3.97 0.645 ระดบัมาก 

การช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท าใหท้่านมีความรู้สึกวา่มี

บุคลิกภาพของคนรุ่นใหม่ ท่ีมีความสมยั 

3.89 0.741 ระดบัมาก 

รวม 4.03 0.514 ระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่การรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านเม่ือพิจารณาในความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย   x  = 4.03 และ S.D = 0.514 เม่ือพิจารณาการพบวา่ 

 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหท้่านท าธุรกรรมทางการเงินไดร้วดเร็วมากข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ีย x  = 4.20 และ S.D = 0.788 

 ล าดบัท่ี 2  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการช าระเงินในรูปแบบเดิม เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้อยู่

ในระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  x  = 4.07 และ S.D = 0.726 

ล าดบัท่ี 3  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท าใหท้่านมีความรู้ความเขา้ใจและเคยชินกบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมากข้ึนอยูใ่น

ระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x   = 3.97 และ S.D = 0.645 

ล าดบัท่ี 4  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท าใหท้่านมีความรู้สึกวา่มีบุคลิกภาพของคนรุ่นใหม่ ท่ีมีความสมยัอยูใ่นระดบัสูง

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย x   = 3.89 และ S.D = 0.741 
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ตารางท่ี 4.14 : แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบักบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 

การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่าย

ต่อการใชง้าน 

X S.D การแปรผล 

ท่านสามารถช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยง่าย โดยไม่ตอ้งเรียนรู้

มาก่อน 

3.53 0.742 ระดบัมาก 

ระบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท่านเคยใชไ้ดถู้กออกแบบให้

เหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละรายบุคคล 

3.55 0.812 ระดบัมาก 

ท่านสามารถช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และ

สถานท่ีใดท่ีได ้

3.95 0.866 ระดบัมาก 

กรณีเกิดความผดิพลาดในการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่านสามารถ

แกไ้ขไดโ้ดยง่าย 

3.35 0.860 ระดบัมาก 

รวม 3.56 0.566 ระดบัมาก 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา่การรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านเม่ือพิจารณาในความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ีย    x  = 3.56 และ S.D = 0.566 เม่ือพิจารณาการพบวา่ 
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 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านวา่สามารถช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และสถานท่ีใดท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.95 

และ S.D = 0.866 

 ล าดบัท่ี 2  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านวา่ระบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท่านเคยใชไ้ดถู้กออกแบบใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละรายบุคคลอยูใ่นระดบัสูงมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย  x  = 3.55 และ S.D = 0.812 

ล าดบัท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านวา่สามารถช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยง่าย โดยไม่ตอ้งเรียนรู้มาก่อนอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x   = 3.53 

และ S.D = 0.742 

ล าดบัท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านวา่เม่ือเกิดกรณีความผดิพลาดในการช าระ

เงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่านสามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่ายอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

x   = 3.35 และ S.D = 0.860 
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ตารางท่ี 4.15 : แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

การรับรู้ความเส่ียง X S.D การแปรผล 

ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ มีความเส่ียงท่ีผูรั้บช าระเงิน

ปลายทางจะไม่ไดรั้บเงิน 

3.45 0.883 ระดบัมาก 

ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูก

ขโมยโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดี 

3.70 0.824 ระดบัมาก 

ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ อาจเกิดปัญหาการช าระเงินขดัขอ้ง

ระหวา่งขั้นตอนการด าเนินการ ซ่ึงท าใหท้่านเกิด

ความไม่แน่ใจวา่การช าระเงินเรียบร้อยหรือไม่ 

3.63 0.778 ระดบัมาก 

รวม 3.59 0.661 ระดบัมาก 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา่การรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย    x  = 3.59 และ S.D = 0.661 เม่ือพิจารณาการพบวา่ 

 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

รับรู้ความเส่ียงวา่ การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูก

ขโมยโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.70 และ S.D = 0.824 

 ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

รับรู้ความเส่ียงวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อาจเกิดปัญหาการช าระเงินขดัขอ้ง
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ระหวา่งขั้นตอนการด าเนินการ ซ่ึงท าใหท้่านเกิดความไม่แน่ใจวา่การช าระเงินเรียบร้อยหรือไม่ อยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.63 และ S.D = 0.778 

ล าดบัท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

รับรู้ความเส่ียงวา่ การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีความเส่ียงท่ีผูรั้บช าระเงิน

ปลายทางจะไม่ไดรั้บเงินอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.45 และ S.D = 0.883 

 

ตารางท่ี 4.16 : แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจ 

ความไวว้างใจ X S.D การแปรผล 

เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บรองเคร่ืองหมายความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์จะสามารถสร้างความมัน่ใจในการใชง้าน

ใหก้บัท่าน 

3.72 0.775 ระดบัมาก 

เวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีมีการรักษาความปลอดภยัใน

ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน สามารถสร้างความ

มัน่ใจในการใชง้านใหก้บัท่าน 

3.80 0.754 ระดบัมาก 

ช่ือเสียง และฐานะทางการเงินท่ีดีของบริษทั

เจา้ของเวบ็ไซต ์สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการ

ใชง้านใหก้บัท่าน 

3.76 0.744 ระดบัมาก 

รวม 3.76 0.597 ระดบัมาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่การรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย    x  = 3.76 และ S.D = 0.597 เม่ือพิจารณาการพบวา่ 

 ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความ

ไวว้างใจของเวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีมีการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน สามารถ

สร้างความมัน่ใจในการใชง้านใหก้บัท่านอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.80 และ S.D = 

0.754 

 ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความ

ไวว้างใจของช่ือเสียง และฐานะทางการเงินท่ีดีของบริษทัเจา้ของเวบ็ไซต ์สามารถสร้างความ

เช่ือมัน่ในการใชง้านใหก้บัท่านอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.76 และ S.D = 0.744 

ล าดบัท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความ

ไวว้างใจของเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บรองเคร่ืองหมายความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์จะสามารถสร้างความ

มัน่ใจในการใชง้านใหก้บัท่านอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.72 และ S.D = 0.775 
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ตารางท่ี 4.17 : แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

การตดัสินใจ X S.D การแปรผล 

ท่านตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หากพบวา่แต่ละบริษทัท่ีขาย

สินคา้หรือบริการมีวธีิการช าระเงินในรูปแบบ

ดงักล่าว 

3.70 0.709 ระดบัมาก 

ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นตวัเลือกล าดบัแรก

ในการช าระค่าสินคา้ และบริการ 

3.59 0.796 ระดบัมาก 

ท่านตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
3.68 0.744 ระดบัมาก 

รวม 3.65 0.655 ระดบัมาก 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา่การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

โดยมีค่าเฉล่ีย  x  = 3.65 และ S.D = 0.655 เม่ือพิจารณาการพบวา่ 

ล าดบัท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หากพบวา่แต่ละ

บริษทัท่ีขายสินคา้หรือบริการมีวธีิการช าระเงินในรูปแบบดงักล่าว อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 

x  = 3.70 และ S.D = 0.709 
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ล าดบัท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ืองใน

อนาคต อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.68 และ S.D = 0.744 

ล าดบัท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น

ตวัเลือกล าดบัแรกในการช าระค่าสินคา้ และบริการอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย x  = 3.59 และ 

S.D = 0.796 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.18 : แสดงการทดสอบ t-test 

ด้านเพศ Mean Std t-test Sig 
เพศชาย 3.722 0.5231 2.139 0.033* 
เพศหญิง 3.580 0.7668 
*ระดบันยัส าคญั 0.05 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ไดค้่า t-test = 2.139, Sig = 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 

0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.19 : แสดงการทดสอบ One way ANOVA 

ปัจจัยด้านอายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.959 5 0.592 1.383 0.230 
ภายในกลุ่ม 168.623 394 0.428 
รวม 171.582 399  

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน ไดค้่า F = 1.383, Sig = 0.230 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 

0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.20 : แสดงการทดสอบ One way ANOVA 

ปัจจัยด้านการศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.175 5 0.235 0.543 0.743 
ภายในกลุ่ม 170.407 394 0.433 
รวม 171.582 399  

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน ไดค้่า F = 0.543, Sig = 0.743 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 

0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ

เงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ

เงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.21 : แสดงการทดสอบ One way ANOVA 

ปัจจัยด้านรายได้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.847 5 0.369 0.858 0.510 
ภายในกลุ่ม 169.735 394 0.431 
รวม 171.582 399  

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน ไดค้่า F = 0.858, Sig = 0.510 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 

0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.22 : แสดงการทดสอบ One way ANOVA 

ปัจจัยด้านอาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.803 5 0.161 0.371 0.869 
ภายในกลุ่ม 170.779 394 0.433 
รวม 171.582 399  

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน ไดค้่า F = 0.371, Sig = 0.869 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 

0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นระดบัอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.23 : แสดงการทดสอบ One way ANOVA 

ปัจจัยด้านสถานภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.324 5 1.441 3.413 0.018* 
ภายในกลุ่ม 167.258 394 0.422 
รวม 171.582 399  

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน ไดค้่า F = 3.413, Sig = 0.018* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 

0.05 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์การใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.24 : แสดงการทดสอบ Pearson Correlation  

การทดสอบความสัมพนัธ์ Pearson Correlation Sig 
ปัจจยัการรับรู้ดา้นเทคโนโลยีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์
และการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.347 0.000* 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ Pearson Correlation = 0.347, Sig=0.000* สามารถสรุป
ไดว้า่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยแีละทราบถึง
ประโยชน์การใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับ
เทคโนโลยแีละทราบวา่ง่ายต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.25 : แสดงการทดสอบ Pearson Correlation 

การทดสอบความสัมพนัธ์ Pearson Correlation Sig 
ปัจจยัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านและการตดัสินใจใช้
บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

0.397 0.000* 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ Pearson Correlation = 0.397, Sig=0.000* สามารถสรุปไดว้า่ 
ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและทราบวา่ง่ายต่อ
การใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.26 : แสดงการทดสอบ Pearson Correlation 

การทดสอบความสัมพนัธ์ Pearson Correlation Sig 
ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการและการ
ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.127 0.011* 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ Pearson Correlation = 0.127, Sig=0.011* สามารถสรุปไดว้า่ 
ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.27 : แสดงการทดสอบ Pearson Correlation 

การทดสอบความสัมพนัธ์ Pearson Correlation Sig 
ปัจจยัการรับรู้วา่ถึงความไวว้างใจและการตดัสินใจใช้
บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

0.550 0.000* 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ Pearson Correlation = 0.55, Sig=0.000* สามารถสรุปไดว้า่ 
ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.28 : แสดงการทดสอบ Regression 

การตัดสินใจใช้บริการ B Beta t Sig 
- ค่าคงท่ี 1.871 - 7.679 .000 
การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อ
การใชง้าน 

.442 .347 7.377 .000* 
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Note: F = 54.425,  *p < 0.05, ค่าความสัมพนัธ์ (R) = 0.347, 2R = 0.120 ค่า adjust R2 =0.118 ค่า 

Std. Error of the Estimate = 0.61583 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.120

หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกบัการ

รับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน ร้อยละ 12.0 

ขณะท่ีปัจจยัการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับเทคโนโลยี

เก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน มีค่า Sig = 0.000* ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี

เก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถสรุปสมการ Regression ดงัน้ี 

y = การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย ์

X = ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบั

การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน             

สมการ y = 1.871 + 0.442X 

 สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.29 : แสดงการทดสอบ Regression 

การตัดสินใจใช้บริการ B Beta t Sig 
- ค่าคงท่ี 2.003 - 10.334 .000 
การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการ
ใชง้าน 

.459 .397 8.619 .000* 
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Note: F = 74.280,  *p < 0.05, ค่าความสัมพนัธ์ (R) = 0.397, 2R = 0.157 ค่า adjust R2 =0.155 ค่า 

Std. Error of the Estimate = 0.60275 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.157

หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกบัการ

รับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ร้อยละ 15.7 

ขณะท่ีปัจจยัการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับเทคโนโลยี

เก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีค่า Sig = 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถ

สรุปไดว้่าปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกบั

การรับรู้ว่า ง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถสรุปสมการ Regression ดงัน้ี 

y = การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย ์

X = ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบั

การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 

สมการ y = 2.003 + 0.459X 

 สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.30 : แสดงการทดสอบ Regression 

การตัดสินใจใช้บริการ B Beta t Sig 
- ค่าคงท่ี 3.199 - 17.745 .000 
การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการ
ใชง้าน 

.126 .127 2.563 .011* 
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Note: F = 6.568, *p < 0.05, ค่าความสัมพนัธ์ (R) = 0.127, 2R = 0.016 ค่า adjust R2 =0.014 ค่า Std. 

Error of the Estimate = 0.65124 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.016

หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ร้อยละ 1.6 

ขณะท่ีปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่า Sig 

= 0.011* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถสรุปสมการ Regression ดงัน้ี 

y = การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย ์

X = ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

สมการ y = 3.199 + 0.126X 

สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 4.31 : แสดงการทดสอบ Regression 

การตัดสินใจใช้บริการ B Beta t Sig 
- ค่าคงท่ี 1.380 - 7.886 .000 
การยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการ
ใชง้าน 

.604 .550 13.152 .000* 

Note: F = 172.987, *p < 0.05, ค่าความสัมพนัธ์ (R) = 0.550, 2R = 0.303 ค่า adjust R2 =0.301 ค่า 

Std. Error of the Estimate = 0.54818 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.303

หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจ ร้อยละ 30.3 

ขณะท่ีปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมีค่า Sig = 

0.000* ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ด้านความไวว้างใจมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถสรุปสมการ Regression ดงัน้ี 

y = การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย ์

X = ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจ 

สมการ y = 1.380 + 0.604X 
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

สรุปผลการศึกษา เร่ืองปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล จากผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการช าระเงินผา่นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คนโดยผลการวิจยัสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา    

 ผลการศึกษาดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์พบวา่ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย มีอายุ

ระหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10001-20000 บาท ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด 

 ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ การ

พิจารณาการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ส่วนใหญ่เลือกใช้

เน่ืองจากสะดวกรวดเร็วและท าธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา ดา้นรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

ท่ีใชบ้ริการ พบวา่ ส่วนใหญ่ช าระเงินโดยหกับญัชีเงินฝาก ดา้นประเภทสินคา้และบริการท่ีช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ส่วนใหญ่ช าระเงินส าหรับสาธารณูปโภค  ดา้นระยะเวลาใน

การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ส่วนใหญ่คือช่วงเวลาระหวา่ง 12.00-17.59 น. 

ดา้นความถ่ีในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการช าระ

เงิน 1-2 คร้ังต่อเดือน ดา้นจ านวนเงินในการช าระผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ส่วนใหญ่

ช าระเงินประมาณ 3001- 4000 บาท 
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 ดา้นปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยพ์บวา่ การรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัสูง

มาก โดยแบ่งออกเป็นการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วยใหท้่านท าธุรกรรมทางการ

เงินไดร้วดเร็วมากข้ึน อยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุด การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วย

ลดตน้ทุนในการด าเนินการช าระเงินในรูปแบบเดิม เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ อยูใ่นระดบัสูงมาก การ

ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าใหท้่านมีความรู้ความเขา้ใจและเคยชินกบัการใช้

เทคโนโลยท่ีีมากข้ึน อยูใ่นระดบัสูงมาก การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าใหท้่านมี

ความรู้สึกวา่มีบุคลิกภาพของคนรุ่นใหม่ ท่ีมีความสมยั อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านเม่ือพิจารณาในความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยแบ่งออกเป็น ท่านสามารถช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยง่าย โดยไม่ตอ้งเรียนรู้มาก่อน อยูใ่นระดบัสูงมาก ระบบการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีท่านเคยใชไ้ดถู้กออกแบบใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละรายบุคคล อยูใ่น

ระดบัสูงมาก ท่านสามารถช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และ

สถานท่ีใดท่ีได ้อยูใ่นระดบัสูงมาก กรณีเกิดความผิดพลาดในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ท่านสามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่าย อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยแบ่งออกเป็น ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีความเส่ียงท่ีผูรั้บช าระเงินปลายทางจะไม่ไดรั้บเงิน อยูใ่นระดบัสูง

มาก ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูก

ขโมยโดยกลุ่มผูไ้ม่หวงัดี อยูใ่นระดบัสูงมาก ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ อาจเกิดปัญหาการช าระเงินขดัขอ้งระหวา่งขั้นตอนการด าเนินการ ซ่ึงท าใหท้่านเกิด

ความไม่แน่ใจวา่การช าระเงินเรียบร้อยหรือไม่ อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ดา้นความไวว้างใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งออกเป็น เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บรองเคร่ืองหมายความ

น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์จะสามารถสร้างความมัน่ใจในการใชง้านใหก้บัท่าน อยูใ่นระดบัสูงมาก

เวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีมีการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน สามารถสร้างความ
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มัน่ใจในการใชง้านใหก้บัท่าน อยูใ่นระดบัสูงมาก ช่ือเสียง และฐานะทางการเงินท่ีดีของบริษทั

เจา้ของเวบ็ไซต ์สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการใชง้านใหก้บัท่าน อยูใ่นระดบัสูงมาก 

 ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัสูงมาก โดยแบ่ง

ออกเป็น ท่านตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หากพบวา่แต่ละบริษทั

ท่ีขายสินคา้หรือบริการมีวธีิการช าระเงินในรูปแบบดงักล่าว อยูร่ะดบัสูงมาก ท่านตดัสินใจท่ีจะ

เลือกรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นตวัเลือกล าดบัแรกในการช าระค่า

สินคา้ และบริการ อยูใ่นระดบัสูงมาก ท่านตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1 พบวา่ปัจจยัดา้นเพศและอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ 1.ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2.ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ

เงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 3.ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

รับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 4.ปัจจยัการ

รับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน การยอมรับวา่ง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ความเส่ียง และ

ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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อภิปรายผล   

 จากผลการวจิยัและทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และ

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกนั ซ่ึงจากการวจิยัทางจิตวทิยาในหลายเร่ือง แสดงใหเ้ห็นวา่ ความแตกต่างทางดา้นเพศ

ชาย และ เพศหญิง มีมากในเร่ืองของพฤติกรรมการส่ือสาร การรับสาร ค่านิยม และทศันคติ เพศ

หญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้

ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างสัมพนัธ์อนั

ดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Berelson และ Steiner 

(1964, อา้งใน นพดล ศรีสรรค,์ 2551, หนา้ 45) ไดแ้สดงความเห็นวา่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะดูและฟัง

การส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงทางความคิดของเขา ซ่ึงกรอบอา้งอิงทางความคิดน้ีหมาย

รวมถึง บทบาททางเพศ ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งกบั ส่ิงต่าง สถานภาพทางสังคมและอ่ืน ๆ ท่ี

เป็นคุณสมบติัท่ีความส าคญัของบุคคล โดยกรอบอา้งอิงทางความคิดเหล่าน้ี ท าให้เกิดความแตกต่าง

กนัเร่ืองของความรู้ ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน ดา้นสถานภาพ

การศึกษาก็เช่นกนั จะพบวา่ผูมี้สถานภาพโสดจะสามารถปฏิบติัตน หรือมีความเช่ือตามท่ีตนเองคิด 

และเช่ือมัน่มากกวา่บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากความคิด ความเช่ือของคู่

สมรสท่ีเขา้มากระทบและส่งผลใหมี้ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตามไป 

 ขณะท่ีพบวา่อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัชดา บวัส าลี (2553) ท่ี การศึกษา

และอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารยอมรับการใชรู้ปแบบE-payment ของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภคัวรรณ ธนมนตรี (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคล กบัความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบมือถือออนไลน์ และพบวา่อาย ุอาชีพ รายได ้

การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อท าการศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบมือถือ

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ถึงแมท้ฤษฎีมากมายจะกล่าวอา้งวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะท าให้

ทศันคติ ความตอ้งใจใชบ้ริการ หรือการใชบ้ริการแตกต่างกนัได ้แต่การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ไม่

แตกต่างกนัในประเด็นอาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดมุ้่งไปท่ีการ
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ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีรูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลาย 

เช่น ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือน Paypal ผา่นบตัรเครดิตออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถท่ี

จะเลือกใชบ้ริการไดต้ามความเหมาะสมแลความถนดัของตนเอง เช่น เลือกใชก้ารช าระเงินผา่น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเน่ืองจากมีขั้นตอนสะดวก ง่าย ซ่ึงเหมาะสมกบัทุกวยั เพียงแค่มีบญัชีเงินฝาก ซ่ึง

ท าใหผู้มี้รายไดเ้ท่าใดก็ไดส้ามารถใชบ้ริการได ้เป็นตน้ ดงันั้นการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงไม่แตกต่างกนั  

จากผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบั

ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน 

ดา้นการับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kamarulzaman (2007) ได้

ท าการศึกษาการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ การท่องเท่ียวในประเทศ

องักฤษ และ Amin (2007) ท าการศึกษาการใชง้านเครดิตการ์ดผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จากการท่ี

กล่าวมา การศึกษาทั้งหมดพบวา่ Technological Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989)  มีส่วน

ส าคญัท่ีไปกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมหรือการตดัสินใจในการใชง้าน ผูท้  าวจิยัจึงไดน้ าตวัแปรการ

ยอมรับเทคโนโลย ีและงานวิจยัของ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ไดใ้ชท้ฤษฎี TAM ใน

การประยกุตใ์ช ้ระบบสารสนเทศใหม่ พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช้

งาน มีผลต่อการตดัสินใจใชง้าน หรือพฤติกรรม และความตอ้งการใชข้องกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ George (2007) ไดศึ้กษา แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีในการ

ประเมินการรับรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการช าระเงินออนไลน์ (A TAM Framework to Evaluate User’ 

Perception towards Online Electronic Payment) พบวา่ การการรับรู้ ดา้นอรรถประโยชน์มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวก กบั พฤติกรรมความตั้งใจ การรับรู้ดา้นความสะดวกสบาย มีความสัมพนัธ์

อยา่งยิง่กบัพฤติกรรมความตั้งใจ สรุปแลว้ทั้งทางดา้นการรับรู้ อรรถประโยชน์ กบัการรับรู้ดา้น

ความสะดวกสบาย มีความส าพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งยิง่กบัพฤติกรรมความตั้งใจ ยอมรับในการใช ้E-

payment  และ Wen-shan , Yeh และ Chen (2006) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ การใช้

บริการ E-payment ( Determinants of User Adoption of E-payment Service ) พบวา่ การรับรู้ดา้น

อรรถประโยชน์ มีผลกระทบในเชิงบวกต่อทศันคติ เพราะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสะดวก และ
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พร้อมท่ีจะยอมรับการใชง้านนั้น  และการเกิดทศันคติเชิงบวก ต่อ  Web-ATM และผลการทดสอบ

สมมติฐานยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ในทฤษฎี TAM 8nv

การประยกุตใ์ช ้ระบบสารสนเทศใหม่ พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช้

งาน มีผลต่อการตดัสินใจใชง้าน หรือพฤติกรรม และความตอ้งการใชข้องกลุ่มตวัอยา่ง ขณะท่ี

งานวจิยัมากมาย ในช่วงเวลาต่อมา อาทิ Lu, Hsu และ Hsu (2005), Kamarulzaman (2007) เป็นตน้ 

ท่ีพบผลการศึกษาในลกัษณะทิศทางเดียวกนั จึงสนบัสนุนทฤษฎี TAM  

ดา้นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้

ความเส่ียง พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Lu, Hsu และ Hsu (2005) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีต่อ

ความตั้งใจใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยพบวา่การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการใชง้าน

ในอนาคตของกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากน้ียงัพบวา่สอดคลอ้งกบั Andrews และ Boyle (2008) ได้

ท าการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ และอิทธิพลของแหล่งการส่ือสาร โดยพบวา่การรับรู้

ความเส่ียงของกลุ่มผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้วบ็ไซต ์เม่ือพิจารณาจากทฤษฎีจะพบวา่

สอดคลอ้งกบั Bauer ท่ีไดอ้ธิบายวา่ความเส่ียงจะมีอยูใ่นกรอบของความไม่แน่นอน และมี

ความส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมของลูกคา้ เช่นเดียวกนั Cunningham (1967) ไดแ้สดงทศันะใน

แนวทางเดียวกนักบั Bauer โดยอธิบายวา่ นกัวจิยั และนกัวชิาการทางการตลาดมากมาย กล่าววา่การ

รับรู้ความเส่ียง คือการรับรู้ความไม่แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการซ้ือสินคา้ 

หรือบริการ ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนดา้นลบท่ีส าคญั ซ่ึง 

Martin และ Camarero (2008) ไดน้ าเสนอวา่ ในสภาพแวดลอ้มออนไลน์ ความเส่ียงมีผลต่อการ

ประเมินเลือกสินคา้ หรือบริการโดยระบบรักษาความปลอดภยั และการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลูกคา้ ซ่ึงไปกระทบต่อการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ขณะท่ีขอ้มูลการน าเสนอขององคก์ร หรือเวบ็ไซต์

ต่อลูกคา้มีผลเช่นกนั หากมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจน ครบถว้น ยอ่มท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียง

ในระดบัท่ีต ่า ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงจึงส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ดา้นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ความไวว้างใจมี พบวา่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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Srinivasan (2004) ไดใ้หท้ศันะวา่ความส าเร็จในการจดัการท าธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีหลาย

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แต่หน่ึงในปัจจยัท่ีมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จมากท่ีสุดคือ ความไวว้างใจ (Trust) 

ดงันั้นการท าธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งพยายามอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท าใหบ้รรลุผลในเร่ืองความ

ไวว้างใจ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน จะเกิดข้ึนจากการประเมินองคก์รหรือ

เวบ็ไซตข์องลูกคา้แต่ละบุคคล โดยพิจารณา ฐานะทางการเงินขององคก์รเจา้ของเวบ็ไซต ์การรักษา

ความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์และเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของเวบ็ไซต ์(Trust-Mark) และได้

อธิบายต่อวา่ความไวว้างใจท่ีลูกคา้มีต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะมีอิทธิพลต่อการบอกต่อแบบปาก

ต่อปาก (Word-of-Mouth) และการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ ใชบ้ริการ รวมไปถึงการจดจ าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

 จากการทดสอบสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 

และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สอดคลอ้งกบั 

George (2007) ท่ีไดศึ้กษา แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีในการประเมินการรับรู้เก่ียวกบั

ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินออนไลน์ (A TAM Framework to Evaluate User’ Perception towards Online 

Electronic Payment) พบวา่การยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และการ

รับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชง้านหรือความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงิน

ออนไลน์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Aldas-Manzano, Lassala-Navarre, Ruiz-Mafe และ Sanz-

Blas (2009) ท่ีท าการศึกษานวตักรรมผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียงในการใชธ้นาคารออนไลน์ 

โดยพบวา่การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ และ

สอดคลอ้งกบั McKnight และ Choudhury (2006) ท่ีไดท้  าการศึกษา ความคลางแคลงใจ และความ

ไวว้างใจในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2C (ระหวา่งองคก์ร และลูกคา้) โดยพบวา่ความไวว้างใจมี

ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2C ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Davis, 

Bagozzi, และ Warshaw (1989) ท่ีกล่าววา่เม่ือบุคคลเกิดการยอมรับเทคโนโลยจีะน าไปสู่การ

ตดัสินใจใชบ้ริการในท่ีสุด ขณะท่ี Bauer ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีเขา้มาท าลายการ

ตดัสินใจใชบ้ริการได ้หากลูกคา้รับรู้ความเส่ียงในระดบัมาก ขณะท่ีหากลูกคา้มีความไวว้าใจมากก็

จะน าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ 



   85 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้  

จากการวจิยัท าใหท้ราบวา่ปัจจยัปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงันั้นทางภาคธุรกิจหรือผูท่ี้สนใจ จึงควรมีการประชาสัมพนัธ์

โดยน าเร่ืองของความปลอดภยัในการรักษาขอ้มูล และประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น ความสะดวกรวดเร็ว 

ค่าธรรมเนียมท่ีต ่ากวา่ เป็นตน้ น าเสนอผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ อาทิ Facebook, 

Twitter เป็นตน้ หรือสามารถจดักิจกรรมเคล่ือนท่ีตามสาขา หรือหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ เพื่อเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นการท าใหก้บัทางผูบ้ริโภคทราบถึงประโยชน์ของการใช้

บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพราะเม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงประโยชน์จะส่งผลให้

ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึน โดยด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง  

ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีก่ียวกบัการ

รับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

จากขอ้มูลท่ีไดท้  าใหผู้ส้นใจหรือผูป้ระกอบการควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงขั้นตอนและ

กระบวนการช าระเงินออนไลน์ โดยน าเสนอขั้นตอนท่ีละเอียด ชดัเจน และวธีิการปฏิบติัในแต่ละ

ขั้นตอนผา่นทางแผน่พบั หรือหนา้เวบ็ไซตเ์พื่อใหลู้กคา้สามารถท่ีจะท าการศึกษาวธีิการใชง้านได้

ตลอดเวลา จะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถท่ีจะเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งง่าย ไม่มีความซบัซอ้นจนเกินไป 

เพราะถา้การช าระเงินมีความยุง่ยากและซบัซอ้น จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเบ่ือหน่าย และไม่สนใจ

ท่ีใชบ้ริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

ความเช่ือมัน่เม่ือท าธุรกรรมการเงินผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงันั้นผูป้ระกอบการภาค

ธุรกิจท่ีมีการรับช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จึงควรมีระบบท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ

ไวว้างใจในการช าระเงิน ซ่ึงองคก์รสามารถท่ีจะวางระบบไดด้งัน้ี เช่น การส่งขอ้ความตอบรับเม่ือมี

การช าระเงิน การส่งใบเสร็จรับเงินตอบกลบัในรูปแบบ E-mail ยนืยนัในการช าระเงินของผูบ้ริโภค 
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เพื่อใหผู้บ้ริโภคเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการอา้งอิง ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคอีกระดบั

หน่ึง 

ส าหรับธุรกิจ/หน่วยงาน/องคก์รท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการขายผลิตภณัฑห์รือบริการผา่น

ช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการอา้งอิงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันาและปรับปรุงใหผู้บ้ริโภคมี

แนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการมากข้ึน โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ไปถึงอรรถประโยชน์ ความ

สะดวกสบายของการช าระเงินหรือซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัเช่น 

การแสดงใหเ้ห็นถึงการดูแลความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั การมีเคร่ืองหมายความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซด ์การโฆษณาผา่นแบนเนอร์ หรือการส่งอีเมล ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายแต่ละคน เพื่อท าใหลู้กคา้ก็

เกิดความสนใจและเตม็ใจ (Trusting Intention) ท่ีจะเขา้มาท่ีเวบ็ไซตเ์พื่อพิจารณาสินคา้และบริการ 

และหวงัวา่ค ามัน่สัญญาท่ีให้ไวจ้ะไดรั้บการตอบสนอง (Enable the Promise)  

ซ่ึงส าหรับเจา้ของธุรกิจเองตอ้งอ านวยความสะดวกในการซ้ือขายสินคา้ ดว้ยการมี

เคร่ืองมือคน้หาสินคา้ท่ีใชง่้าย รวมไปถึงการสร้างจุดติดต่อท่ีพร้อมจะใหบ้ริการ ยามท่ีลุกคา้มีปัญหา 

เม่ือลูกคา้พึงพอใจกบัการท่ีธุรกิจท าตามสัญญา ก็จะเร่ิมช่ืนชอบและไวใ้จมากยิง่ข้ึน (Trusting 

Behavior) นอกจากนั้นเม่ือลูกคา้ท าการสั่งซ้ือสินคา้ และบริการเรียบร้อยแลว้ ตอ้งมีระบบการช าระ

เงินท่ีสะดวก ตลอดจนการจดัส่งท่ีรวดเร็ว (Keep the Promise) ลูกคา้จะท าการเปรียบเทียบบริการท่ี

ไดรั้บกบัความคาดหวงัท่ีเกิดจากค ามัน่สัญญาท่ีเกิดข้ึน หากลุกคา้พึงพอใจก็น าไปสู่ความไวเ้น้ือเช่ือ

ใจกนัเกิดข้ึน (Trusting Belief) ความไวใ้จดงักล่าวยอ่มเสริมสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้ขม้แขง็และเม่ือ

มีมาอยา่งต่อเน่ือง ในระยะเวลาหน่ึงยอ่มท าใหเ้กิดความภกัดีข้ึนในท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังไป   

 เน่ืองมาจากระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากในปัจจุบนั ทั้งการซ้ือ

สินคา้และบริการ การช าระบริการผา่นระบบออนไลน์ เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกและ
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ประหยดัเวลา ดงันั้นส าหรับผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาทางผูว้จิยัเสนอแนะใหศึ้กษาเพิ่มเติมในดา้น

ต่างๆดงัน้ี 

1.ศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อการซ้ือสินคา้บริการและการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีเพื่อน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนและน ามาแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ

มัน่ใจในการใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  

2.ขยายขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งเป็นระดบัภูมิภาค ดงัเช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้และภาค

ตะวนัออก โดยเจาะแยกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น

ประจ า และผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใชบ้ริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษาหาเหตุผลในการ

เลือกใชร้ะบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3. ศึกษาถึงประโยชน์ท่ีไดผู้บ้ริโภคไดรั้บจากการใชบ้ริการผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าประโยชน์และขอ้เสนอแนะมาพฒันาและปรับปรุงให้ระบบการช าระเงินใหดี้

ยิง่ข้ึน 

4. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชบ้ริการถึงประเด็นต่างๆ เพื่อ

คน้หาประเด็นของตวัแปรท่ีน่าสนใจนอกจากเหนือจากการศึกษาคร้ังน้ี และน ามาใชส้ร้างกรอบ

แนวความคิดท่ีน่าสนใจ 

5. ควรศึกษาในเร่ืองของประสบการณ์จากการใชง้าน ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีการศึกษาคร้ังน้ี

ไม่ไดน้ าเขา้มาศึกษา เพื่อให้เกิดความหลากหลายของผลการวจิยัท่ีจะน าไปสู่การพฒันา 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 



 

 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านการรับรู้เกีย่วกบัระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ 

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อ
น าไปประมวลผลขอ้มูลในเร่ือง “การศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวชิา บธ. 615 การศึกษาเฉพาะบุคคล หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ ทางผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามโดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านท่ีไดต้อบแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบั และจะน าไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ี 

นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

 

 

ส่วนที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์หรือลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงส าหรับตวัท่าน   

1. เพศ     

               ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

   ต  ่ากวา่ 20 ปี    21 - 30 ปี  

                 31 - 40 ปี     41 - 50 ปี 

                 51 - 60 ปี       มากกวา่ 60 ปี 

 

 



 

3. ระดบัการศึกษา 

  ต  ่ากวา่มธัยมตน้    มธัยมปลาย/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 

4. รายได ้

   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000 - 20,000 บาท   

   20,001 - 30,000 บาท   30,001 - 40,000 บาท   

   40,001 - 50,000 บาท   50,001 บาท ข้ึนไป 

5. อาชีพ 

 พนกังานบริษทัเอกชน  รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

   คา้ขาย    ธุรกิจส่วนตวั  

   นกัเรียน/นกัศึกษา   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 

6. สถานภาพ 

 โสด     สมรส 

   หยา่ร้าง    แยกกนัอยู ่

 

ส่วนที ่2  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

1. คุณคือคนหน่ึงท่ีใช ้หรือเคยใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 ใช่      ไม่ใช่  



 

2. ในการเลือกใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่านเลือกใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก

สาเหตุใดมากท่ีสุด 

 สะดวกรวดเร็ว และท าธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา  มีตน้ทุนค่าสินคา้หรือบริการท่ีถูกกวา่  

  ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยั   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  

3. ประเภทรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยท่ี์ท่านใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ  

 ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต    ช าระเงินผา่นบตัรเดบิต 

 ช าระเงินแบบหกับญัชีเงินฝาก    ช าระเงินผา่นระบบ E-Banking  

 ช าระเงินผา่น E-Wallet    ช าระเงินผา่นระบบ Pay-Pal  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  

4. ท่านช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการซ้ือสินคา้และบริการใดมากท่ีสุด 

 ประเภทการท่องเท่ียว เช่น บตัรโดยสารเคร่ืองบิน รถทวัร์ โรงแรม เป็นตน้ 

 ประเภทบนัเทิง เช่น บตัรคอนเสิร์ต CD เพลง DVD ภาพยนตร์ หนงัสือ นิตยสาร เป็นตน้ 

 ประเภทแฟชัน่ เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง เป็นตน้  

 ประเภทสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าเช่าซ้ืออสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้     

 ประเภทการเงิน การลงทุน เช่น ช าระค่าหุน้ ช าระค่ากองทุน เป็นตน้ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

5. ช่วงระยะเวลาใดของวนัท่ีท่านใชใ้นการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด 

  06.00น. – 11.59น.     12.00น. – 17.59น. 

  18.00น. – 23.59น.     00.00น. – 05.59น.   

 



 

6. ความถ่ีในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของท่านต่อเดือน คือ  

  1-2 คร้ังต่อเดือน     3-4  คร้ังต่อเดือน 

  5-6 คร้ังต่อเดือน      7-9 คร้ังต่อเดือน 

  9-10 คร้ังต่อเดือน     มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 

7. ในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในแต่ละคร้ังท่านมีการช าระเงินเป็นจ านวนเท่าใดบ่อย

ท่ีสุด 

  ต  ่ากวา่ 1,000 บาท     1,001 – 2,000 บาท 

  2,001 – 3,000 บาท     3,001 – 4,000 บาท  

  4,001 – 5,000 บาท     5,001 บาท ข้ึนไป  

ส่วนที ่3  ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี
เคร่ืองหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัด้านการรับรู้เกีย่วกบัระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดบัการรับรู้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. การยอมรับเทคโนโลยเีกีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน                                             

1.1 การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ช่วยใหท่้านท าธุรกรรมทางการเงินไดร้วดเร็วมากข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

1.2 การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินการช าระเงินในรูป
แบบเดิม เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ (5) (4) (3) (2) (1) 

 



 

(ต่อ) ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านการรับรู้เกีย่วกบัระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดบัการรับรู้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.3 การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท าใหท่้านมีความรู้ความเขา้ใจและเคยชินกบัการใช้
เทคโนโลยท่ีีมากข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

1.4 การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท าใหท่้านมีความรู้สึกวา่มีบุคลิกภาพของคนรุ่นใหม่ ท่ี
มีความทนัสมยั (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การยอมรับเทคโนโลยเีกีย่วกบัการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

2.1 ท่านสามารถช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดโ้ดยง่าย โดยไม่ตอ้งเรียนรู้มาก่อน (5) (4) (3) (2) (1) 

2.2 ระบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีท่านเคยใชไ้ดถู้กออกแบบใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช้
แต่ละรายบุคคล (5) (4) (3) (2) (1) 

2.3 ท่านสามารถช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และสถานท่ีใดก็ได ้ (5) (4) (3) (2) (1) 

2.4 กรณีเกิดความผิดพลาดในการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่านสามารถแกไ้ขได้
โดยง่าย (5) (4) (3) (2) (1) 

3. การรับรู้ความเส่ียง 

3.1 ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีความเส่ียงท่ีผูรั้บช าระเงินปลายทางจะ
ไม่ไดรั้บเงิน (5) (4) (3) (2) (1) 

3.2 ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะมีโอกาสถูกขโมยโดย
กลุ่มผูไ้ม่หวงัดี (5) (4) (3) (2) (1) 

3.3 ท่านคิดวา่การช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ อาจเกิดปัญหาการช าระเงินขดัขอ้งระหวา่ง
ขั้นตอนการด าเนินการ ซ่ึงท าใหท่้านเกิดความไม่แน่ใจวา่การช าระเงินเรียบร้อยหรือไม่ (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ความไว้วางใจ 

4.1 เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บรองเคร่ืองหมายความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์จะสามารถสร้างความมัน่ใจในการใช้
งานใหก้บัท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 

 



 

(ต่อ) ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านการรับรู้เกีย่วกบัระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดบัการรับรู้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4.2 เวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีมีการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน สามารถสร้างความ
มัน่ใจในการใชง้านใหก้บัท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 

4.3 ช่ือเสียง และฐานะทางการเงินท่ีดีของบริษทัเจา้ของเวบ็ไซต ์สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการใชง้าน
ใหก้บัท่าน (5) (4) (3) (2) (1) 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเคร่ืองหมาย
หรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

การตดัสินใจใช้บริการช าระเงนิผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดบัการตดัสินใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ท่านตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หากพบวา่แต่ละบริษทัท่ีขายสินคา้
หรือบริการมีวธีิการช าระเงินในรูปแบบดงักล่าว (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นตวัเลือกล าดบัแรก
ในการช าระค่าสินคา้ และบริการ (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต (5) (4) (3) (2) (1) 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งสูง 
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