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บทคัดยอ 

 

 การศกึษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม

การซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และลักษณะที่อยูอาศัย กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง

ไทยของนักทองเท่ียวจีนซึ่งไดแก วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ ประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ ยี่หอ

เครื่องสําอางไทยที่ชอบซื้อ ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางไทย ชวงเวลาในการซื้อ ชองทางการชําระเงิน 

ชองทางในการซื้อ จํานวนเงินที่ใชตอครั้งในการซื้อ และแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ  การศึกษานี้ใช

แบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งหมด 400 คน มีคา

ความเชื่อถือได 0.857 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบไคสแควร 

(Chi-square)  

 ผลการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เงินเดือนเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ สดและอาศัยอยูที่บาน มีพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทยผานชองทาง

ออนไลนตาง ๆ จะซื้อเครื่องสําอางไทยนอยกวา 1 ครั้งตอเดือนและซื้อ 501-1000 บาทตอครั้ง ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจะซื้อประเภทเครื่องสําอางไทย ครีม/โลชั่นบํารุง และจะซื้อเครื่องสําอางไทยท่ี

มีราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ มีพฤติกรรมสืบคนเครื่องสําอางไทยดวยตัวเอง และสวนใหญ

จะซื้อยี่หอมิสทีน (Mistine) ชําระเงินผานชองทาง Wechat Pay และซื้อเครื่องสําอางไทยในชวงเวลา 

17.00-22.00 น. นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study the relationship between personal 

factors and buying behavior of Thai cosmetics among Chinese tourists. Personal 

factors include gender, age, education level, occupation, average monthly income 

marital status and types of residence while buying behaviors include the purpose of 

making a purchase decision, the type of cosmetics purchased, the brand of Thai 

cosmetics preferred, the purchase frequency of Thai cosmetics, the purchase period, 

the payment method, the purchase method, the amount purchased per times and 

the source of influence on the purchase. 

 This study used online questionnaires to collect data from 400 Chinese 

tourists. The reliability value was 0.857. The statistics used in the data analysis were 

descriptive statistics include percentage, mean and deviation. Standard while the 

inferential statistics section is the chi-square.  

 The results showed that most respondents were female, aged 21-30, with a 

bachelor's degree. They have an average monthly salary of more than 30,000 baht. 

Most of them were employees of companies, state enterprises, government services.  

They lived at home. They bought Thai cosmetics through various online channels, 

less than 1 time per month. They bought 501-1,000 baht per time. Most respondents 

bought Thai cosmetics such as creams and lotionswith reasonable prices compared 

to quantity and quality. 

 They sought for Thai cosmetics by themselves. Most of them bought Thai 

brand Mistine and paidthrough Wechat Pay.   
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 They bought Thai cosmetics between 5 to 10 PM. Moreover, the chi-square 

test revealed that personal factors were related to Chinese tourists' buying behavior 

of Thai cosmetics. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Purchase Decision, Thai Cosmetics 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความหลากหลายท้ังทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต สถานที่ทองเที่ยว 

รวมไปถึงสินคาตาง ๆ ที่สามารถดึงดดูนักทองเท่ียวตางชาติ และสรางรายไดใหกับประเทศอยาง

มหาศาล จากสถิติในป 2560 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเปนจํานวน

กวา 9.5 ลานคน โดยใชเวลาทองเท่ียวเฉลี่ย  5-7 วันตอทริป มีอัตราการใชจายเฉลี่ยคนละอยูที่ 2.5-5 

หมื่นบาทตอทริป (ภวัต เรืองเดชวรชัย, 2561) ดวยเหตุนี้ จึงทําใหประเทศไทยไดรับความนิยมจาก

กลุมนักทองเที่ยวชาวจีนอยางตอเนื่อง  

สินคาในประเทศไทยที่ไดรับความนิยมอยางมากในกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนมีหลากหลาย

ประเภท อาทิ กลุมขนมขบเคี้ยว สินคาเพ่ือสุขภาพ สกินแคร เครื่องสําอาง เปนตน ซึ่งหากกลาวถึง

ผลิตภัณฑดานความงามแลว ตั้งแตป พ.ศ 2555-2561 พบวา มีเครื่องสําอางจํานวนมากที่ถึงแมจะ

ไมไดประสบความสําเร็จกับการขายใหกับลูกคาชาวไทย แตกลับประสบความสําเร็จกับการขายใหกับ

ลูกคานักทองเที่ยวชาวจีน จนกลายเปนของฝากติดอันดับและสรางรายไดใหกับธุรกิจเครื่องสําอางไทย 

(พัชรพร สิริทรัพยวงศ, 2561)  

นอกจากนี้ Passive Selling Online (2564) ระบุไววา เครื่องสําอางไทยที่สงออกไปจีนยังมี

โอกาสทางการตลาดอยูอีกมาก ซึ่งในปจจุบันมีรายงานเก่ียวกับความนิยมของสินคาขายดีบนเว็บไซต 

อีคอมเมิรซยอดนิยมของจีนหลายแหง เชน Taobao Tian Mao และอื่น ๆ ที่บงชี้ออกมาวา 

ผลิตภัณฑกลุมเครื่องสําอางเปนกลุมสินคายอดนิยมอันดับตน ๆ ในประเทศจีน และเปนหนึ่งในกลุม

สินคาที่นักทองเที่ยวจีนใหความสนใจสูงสุดในการมาเที่ยวประเทศไทย 

ความนิยมในการใชเครื่องสําอางไมไดมีเพียงแคในกลุมเพศหญิงเทานั้น เพศชายก็มีความ

สนใจสินคาในกลุมเครื่องสําอาง หรือผลิตภัณฑดแูลผิวพรรณเพ่ิมมากขึ้นเชนกัน นอกจากนี้ยังมี

กระแสในโซเชียลมีเดีย เชน Weibo หรือใน Tiktok ที่มีการรีวิวสินคาเหลานี้ จึงทําใหตลาดสินคา

กลุมสกินแครและเครื่องสําอางสําหรับเพศชายมีการเติบโตและกลายเปนตลาดขนาดใหญในจีน  

อัตราการเติบโตของสินคากลุมเครื่องสําอางและสกินแครของจีนนั้นเติบโตอยางตอเนื่องทุกป 

แมวาปจจุบัน เศรษฐกิจจีนเริ่มชะลอตัวอันเนื่องมาจากสงครามการคา แตสินคากลุมนี้กลับไดรับ

ผลกระทบในสวนนี้ไมมากนัก หากเปรียบเทียบกับสินคาและบริการกลุมอ่ืน ๆ ซึ่งจะไดรับผลกระทบ

มากกวา นอกจากนี้ จากสถิติการสงออกเครื่องสําอางไทยในรายงานของกรมศุลกากรเมื่อสิ้นป 2017 

พบวามีมูลคาสูงกวา 8.2 หมื่นลานบาท สําหรับสินคากลุมนี้ ผูประกอบการที่จะสงออกตองทําเรื่องขอ

อนุญาต ซึ่งมี 3 ประเภท ไดแก Safety and Health Quality Tests, Certificate for Imported 
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Cosmetics และ Certificate for Labeling of Import and Export กลาวไดวา ตลาดเครื่องสําอาง

เปนตลาดขนาดใหญ แตก็เปนตลาดท่ีมีการแขงขันรุนแรงเชนกัน (Passive Selling Online, 2564) 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาเครื่องสําอางแบรนดตาง ๆ ของประเทศไทยเปนที่นิยมอยาง

มากในประเทศจีน ทั้งในกลุมนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาซื้อสินคาในประเทศไทย และลูกคาชาวจีนที่

สั่งซื้อสินคาทางออนไลน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน เพ่ือใหทราบพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง

ของประเทศไทยในกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน และเพื่อใหผูประกอบการธุรกิจเครื่องสําอางไทยไดทราบ

ถึงความตองการของนักทองเที่ยวจีนและทําใหธุรกิจเครื่องสําอางไทยสามารถแขงขันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวจีนที่ซื้อเครื่องสําอางไทย  

1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน  

1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทย

ของนักทองเท่ียวจีน 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1.3.1 ประโยชนดานวิชาการ ผูอานสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวิจัย

เรื่องอ่ืนที่เก่ียวของตอไปได เชน พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทอ่ืนของผูบริโภคในกลุมนักทองเทีย่ว

ชาวจีน รวมถึงพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางในกลุมนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ เปนตน  

1.3.2 ประโยชนดานการนําไปใชจริงในทางธุรกิจ ผูประกอบการเครื่องสําอางไทยสามารถนํา

ผลการศึกษานี้ไปใชตัดสินใจหรือวางแผนกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันได 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวจีนซึ่งเปนตัวแปรตน ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทย

ของนักทองเท่ียวจีนซึ่งเปนตัวแปรตาม ไดแก ซื้ออะไร ซื้อทําไม ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ซื้อ

เมื่อใด  ซื้อที่ไหน ซื้อมากแคไหน และซื้ออยางไร  

1.4.2 ดานประชากร นักทองเที่ยวจีนที่เคยมาเที่ยวในประเทศไทย  

1.4.3 กลุมตัวอยาง นักทองเที่ยวจีนที่เคยซื้อเครื่องสําอางไทย จํานวน 400 คน   
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1.4.4 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2564 จนถึงเดือน กรกฎาคม ป 2565 

1.4.5 พื้นที่ที่ศึกษาประเทศจีน 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของการทําของบุคคลที่ซื้อและ

ผลิตภัณฑซึ่งพิจารณาพฤติกรรมของทั้งผูซื้อผลิตภัณฑ อุปโภคบริโภค และผูซื้อผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

 1.5.2 เครื่องสําอาง หมายถึง วัตถุที่มุงหมายสําหรับใช ทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ 

หรือดวยอ่ืนใด ตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพ่ือความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิด

ความสวยงาม ตลอดจนเครื่องประทินผิวตาง ๆ ดวยวัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิต

เครื่องสําอางโดยเฉพาะ หรือวัตถุอื่นที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของตามที่ผูวิจัยไดสืบคนจากแหลง

ทุติยภูมิตาง ๆ เนื้อหาบทนี้แบงเปน 5 สวน ไดแก 

2.1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับเครื่องสําอาง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคา 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องสําอาง 

2.1.1 ความหมายของเครื่องสําอาง 

 พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง (2558 อางใน พรเทพ ทิพยพรกุล, 2559) ไดใหความหมาย

เครื่องสําอาง ไววา ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2558 หมายถึง วัตถุที่มุง

หมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ หรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใดกับสวนภายนอกของ

รางกายมนุษย และใหหมายความรวมถึงการใชกับฟนและเยื่อบุในชองปาก โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ

ความสะอาด ความสวยงาม หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะที่ปรากฏ หรือระงับกลิ่นกาย หรือปกปองดูแล

สวนตาง ๆ นั้น ใหอยูในสภาพดี และรวมตลอดทั้งเครื่องประทินตาง ๆ สําหรับผิวดวย แตไมรวมถึง

เครื่องประดับและเครื่องแตงตัวซึ่งเปนอุปกรณภายนอกรางกาย  

วิเชียร โรจนสิงหสวัสดิ์ (2529) กลาววา “Cosmetic” หรือเครื่องสําอางมีรากศัพทมาจาก 

ภาษากรีกวา “Kosmein” ซึ่งมีความหมายถึงการตกแตงใหสวยงามเพ่ือดึงดูดความสนใจแกผูท่ีไดพบ

เห็น การตกแตงในและหมายถึง การใชสิ่งใดสิง่หนึ่งกับใบหนาและสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย 

สมชาย สัมพันธวิวัฒน (2542) กลาววา เครื่องสําอางท่ีภาษาอังกฤษเรียกวา “Cosmetic” 

มาจากคําภาษากรีกวา “Kosmetikos” คําวา “Komos” หมายถึงเครื่องสําอาง “สีที่ใชทา” หรือ

นํามาสัมผัสภายนอกรางกายเพ่ือใหเกิดความสวยงาม แตปจจุบันความหมายกวางออกไปถึงสารที่ใช

ภายในปากดวย เชน น้ํายาลางปาก ยาสีฟน น้ําหอม ลิปสติก แชมพู ยาทาเล็บ แปงผัดหนา เปนตน 

ดังนั้น เครื่องสําอาง หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีผลิตมาเพื่อใชทําความสะอาด บํารุง ตกแตงให 

ใบหนาและสวนอ่ืน ๆ ของรางกายเกิดความสวยงาม โดยวิธีการทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อม 

หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
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 2.1.2 ประเภทของเครื่องสําอาง 

 พิมลวรรณ พิทยานุกูล (2549 อางใน พรเทพ ทิพยพรกลุ, 2559) กลาววา เครื่องสําอาง

นับเปนผลิตภัณฑสุขภาพที่ผูบริโภคใชเปนประจําตลอดทั้งวัน ในโอกาส ตาง ๆ ทําใหเครื่องสําอางมี

มากมาย หลากหลายประเภท เพ่ือประโยชนแกผูบริโภคสํานักงาน คณะกรรมการอาหารและยา จึงได

มีการประเมินความปลอดภัยของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง และแบง เครื่องสําอาง ตามความเสี่ยงใน

ดานความปลอดภัยออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1) เครื่องสําอางควบคุมพิเศษ เครื่องสําอางกลุมนี้มีโอกาสกอใหเกิดอันตรายไดมาก

ที่สุด จึงไดรับการกํากับดูแลเขมงวดที่สุด ที่ฉลากผลิตภัณฑจะตองแสดงเลขทะเบียนเครื่องสําอาง 

ไดแก ยาสีฟน น้ํายาบวนปาก น้ํายาคัดยม ยืดผม ยอมผม ฟอกสีผม เปนตน 

2) เครื่องสําอางควบคุม เปนผลิตภัณฑที่มีโอกาสกอใหเกิดอันตรายไดบางแตนอยกวา 

กลุมแรก ฉลากตองแสดงขอความ “เครื่องสําอางควบคุม” ไดแก ผาอนามัย ผาเย็น แปงฝุนโรยตัว  

แปงน้ําเครื่องสําอางปองกันแดด เครื่องสําอางขจัดรังแค เปนตน 

3) เครื่องสําอางท่ัวไป เครื่องสําอางกลุมนี้โอกาสเกิดอันตรายนอยกวาสองกลุมแรก 

เปน เครื่องสําอางที่ไมมีสวนผสมของสารควบคุมพิเศษ หรือสารควบคุม เชน ครีมนวดผม แชมพูสระผม

ที่ไมผสมสารขจัดรังแค โลชั่น ครีมบํารุงผิว อายแชโดว ลิปสติก ครีมรองพ้ืน สบู เครื่องสําอางระงับกลิ่น

กาย เปนตน เครื่องสําอางที่ผลิตไดสามารถแบงตามวัตถุประสงคของการนําไปใชไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

3.1) ประเภทเสริมความงาม (Make Up) เปนเครื่องสําอางท่ีใชแตงเติมสีสัน

ตาง ๆ เพ่ือเสริม ความงาม ไดแก แปงแตงหนา ลิปสติก อายแชโดว มาสคารา และยาทาเล็บ เปนตน 

3.2) ประเภทบํารุงรักษา (Skin Care) เปนเครื่องสําอางที่ใชทําความ

สะอาดและบํารุงรักษา ผิวพรรณใหมีสุขภาพท่ีดีข้ึน เชน ผลิตภัณฑลางหนา ครีม โลชั่นบํารุงผิว 

ผลิตภัณฑกันแดด เปนตน 

3.3) ประเภทเครื่องหอม (Perfume) ไดแก หัวน้ําหอม และน้ําหอม 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

อัจฉริยา ทุงแจง (2560) กลาววา ประชากรศาสตร (Demographics) เปนอีกปจจัยที่องคกร

ธุรกิจนํามาใชในการอธิบายคุณลักษณะของประชากรทางดานขนาด การกระจาย และโครงสรางของ

ประชากร ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสําคัญ คือ ขนาดและการกระจายของประชากร เพศ อาชีพ 

การศกึษา อายุ และรายได องคกรธุรกิจนิยมใชประชากรศาสตรในการแบงสวนตลาด เนื่องจาก

คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคทั้งทางตรงและ

ทางออมโดยผานคานิยมสวนบุคคลและรูปแบบการตัดสินใจของบุคคล 
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วันชัย แซซู (2561) ระบุวา ประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได สถานภาพ ซึ่งลักษณะเหลานี้มีความแตกตางกันไปตามแตละบุคคล ทําใหความตองการ

ที่จะไดรับ การบริการหรือพฤติกรรมแตกตางกันออกไป ซึ่งเปนสิ่งท่ีสามารถนํามาใชในการกําหนดกล

ยุทธ เพ่ือใชสรางใหเกิดพฤติกรรมและความตองการใหตรงตามกลุม 

Chapromma (2560) ระบุวา ประชากรศาสตร หมายถึง กระบวนการศึกษา เก่ียวกับ

ประชากรและการเปลี่ยนแปลงของประชากร ชวยใหทราบขนาดหรือจํานวนคนที่มีอยูในแตละสังคม 

แตละภูมิภาค รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของคนในแตละ ภูมิภาค ลักษณะประชากรศาสตรเปนปจจัย

ภายใน สวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศกึษา 

อาชีพ และ รายได ซึ่งสามารถนําไปใชในการวิเคราะหตลาด สวนแบง ทางตลาด และวางกลยุทธทาง

การตลาด ใหตรงกับ กลุมเปาหมายที่นักการตลาดตองการใหไดมากที่สุด  

กอบกาญจน เหรียญทอง (2556) ระบุวา ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง 

ศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร คําวา “Demo” หมายถึง “People” แปลวา ประชาชน สวนคาํวา 

“Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” แปลวา ลักษณะ ซึ่งลักษณะประชากรจะ

ประกอบไปดวย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม   

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548 อางใน กอบกาญจน เหรียญทอง, 2556) ระบุวา ปจจัยทาง

ประชากรศาสตร (Demographic Factor) หมายถึง ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

ระดับรายได อาชีพ สัญชาติ ศาสนา เปนตน 

สุวสา ชัยสุรัตน (2537 อางใน กอบกาญจน เหรียญทอง, 2556) กลาววา ประชากรศาสตร 

(Demographic) หมายถึง ปจจัยที่เปนหลักเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัว

บุคคลนั้นไดแก อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา 

สัญชาติและสถานภาพทางสังคม  

Hanna & Wozniak (2001) และ Shiffman & Kanuk (2003 อางใน กอบกาญจน เหรียญทอง, 

2556) ระบุวา ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลที่เก่ียวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา 

อาชีพ รายได ศาสนาและสัญชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภครวมถึงลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาด

มักนํามาใชพิจารณาการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเชื่อมโยงกับความตองการ 

ความชอบและอัตราการใชสินคาของผูบริโภค  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2558 อางใน ศศิพร บุญช,ู 2560) ระบุวา ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา 

อาชพี และรายได ซึ่งเปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 Leavitt (1972 อางใน ฑิตาพร รุงสถาพร, 2563) พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง การแสดงออกแตละคนปจเจก บุคคลในการใชสินคา และบริการทางใดทางหนึ่ง 

รวมไปถึงการตัดสินใจ มีผลตอการแสดงออกของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันออกไป บงบอกถึง 

ความชอบและไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถสังเกตได หรือวัดได เชน การแสดงออกจากสีหนา 

ทาทางการเคลื่อนไหว ตาง ๆ ความคิด เปนตน 

Donlaya (2019) ระบุวา พฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ 

หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใช และประเมินผลการใช สินคาหรือบริการของผูซื้อ ทั้งที่เปนปจเจก

บุคคลและกลุม บุคคล อันจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต 

สุชาติ ศรีสราญกุลวงศ (2550) ระบวุาพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใช และประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของผูซื้อ

ทั้งที่เปนปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล อันจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 อางใน กิติยา อรัญรงค, 2564) ใหความหมายวา 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึงการศกึษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภคท่ี

เก่ียวของกับการซื้อ และการใชสินคา การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคมีสวนชวยในการวางแผนกล

ยุทธการตลาดของธุรกิจ ซึ่งจะมีสวนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ สอดคลองกับแนวความคิด

ทางการตลาด (Marketing Concept) ที่วาการทําใหลูกคาพึงพอใจไดนั้นจะตองศึกษาถึงพฤติกรรม

ผูบริโภคเพ่ือใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดถูกตอง 

Schiffman & Kanuk (1994 อางใน กิติยา อรัญรงค, 2564) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา ( Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using)  

การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ

ตอบสนองความตองการของเขา 

ปริญ ลักษิตานนท (2544 อางใน กิติยา อรัญรงค, 2564) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ 

ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดข้ึนกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 

เสรี วงษมณฑา (2552) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

ลักษณะการซื้อของผูบริโภค เชน ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้อมากนอยเพียงใด ใครเปนผูซื้อ และใช

มาตรการ อะไรในในการตัดสินใจซื้อ สวนพฤติกรรมการใช (Using Behavior) นั้นหมายถึงลักษณะ

การบริโภคสินคาของผูบริโภค เชน บริโภคที่ไหน บริโภคกับใคร บริโภคในอัตรามากนอยเพียงไร   

เปนตน การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Analysis) เปนการวิจัยหรือคนหา
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เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคเพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม 

คําตอบท่ีไดนั้นจะชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึง

พอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws 

และ 1H ไดแก 

Who ลูกคาของเราคือใคร สามารถกําหนดไดจากปจจัยทางประชากรศาสตร เชน เพศ ถิ่นที่

อยู ชวงอาย ุฐานะทางการเงิน การศึกษา ฯลฯ  

What ลูกคาตองการอะไร ซึ่งอาจจะดูจากพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา วิถีชีวิต คุณภาพ

สินคาและบรรจุภัณฑท่ีตองการ 

Where ลูกคาซื้อสินคาที่ไหน เปนการวิเคราะหชองทางการเลือกซื้อสินคาของกลุมลูกคา  

Why ลูกคาซื้อสินคาทําไม เปนการวิเคราะหวาสินคาหรือบริการสามารถตอบสนองความ

ตองการหรือแกปญหาอะไรใหกับลูกคา  

When ลูกคาซื้อสินคาเมื่อไหร เปนการวิเคราะหชวงเวลาที่ลูกคาตองการซื้อและใชสินคา

มากที่สุด  

Whom ใครที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา   

How ลูกคาซื้อสินคาอยางไร 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาปจเจกบุคคล กลุม

บุคคล หรือ องคการ ตลอดจนกระบวนการที่พวกเขาเหลานั้นใชเลือกสรร การตัดสินใจที่จะใช

ทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ) เก่ียวกับการบริโภคสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคา 

2.4.1 การตัดสินใจ (Decision Making)  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของ

สินคาและบริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ

การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค  

สุปญญา ไชยชาญ (2550) ใหกลาวเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคไววา อาการที่แสดงออกใน

การซื้อของผูบริโภคแบงออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 

พฤติกรรมการซื้อแบบเปนปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคทําการซื้อ

ผลิตภัณฑท่ีจะตองซื้อถี่ เปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะทั่วไป มีราคาตอหนวยต่ํา มีวางจําหนายทั่วไป ผูซือ้

จะตัดสินใจซื้อโดยไมยุงยากแตอยางใด 
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พฤติกรรมการซื้อแลวลดความกังวลใจ เปนผลิตภัณฑที่ ผูบริโภค รูจักดี และรูวามีความ

แตกตางระหวางตรายี่หอ นอยมาก แตผูบริโภคก็ยังคงตดัสินใจไดยากในการซื้อ เพราะเปนประเภทที่

มีราคาและความเสี่ยงสูง มีการซื้อเปนครั้งคราว 

พฤติกรรมการซื้อแบบซับซอน (Complex Buying Behavior) เปนผลิตภัณฑที่ ผูบริโภคมี 

ความคุนเคย มีราคาสูง มีความเสี่ยงสูง แตมีความถี่ในการซื้อต่ํามาก บางครั้งมีการซื้อเพียง

ครั้งเดียวตลอดอายุของผูบริโภค กอนการลงมือซื้อ ผูบริโภคตองเสาะแสวงหา 

2.4.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process)   

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ไดอธิบายวากระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นจะ

ประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมคน ที่เขามามีสวนเก่ียวของหรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ  

ซึ่งสามารถแบงมาเปน 6 ข้ันตอน ไดแก 

1) การตระหนักรูถึงปญหา (Problem Recognition)  

กอนจะเกิดการซื้อใด ๆ ก็ตามผูบริโภคจําเปนตองคํานึงถึงเหตุผลที่ลูกคาจะตองเชื่อ 

(Reason to Believe) ในการจะซื้อสินคาหรือบริการสักอยางหนึ่งเสมอ หรืออาจนึกถึงสถานที่ที่

อยากจะไปสักที่ใดที่หนึ่งซึ่งนับเปนความปรารถนาที่เกิดข้ึนที่นับวาเปนจุดเริ่มตนของปญหา ณ ปจจุบัน

ของผูบริโภค โดยนักการตลาดสามารถกําหนดปญหาซึ่งอาจจะเปนสิ่งท่ีมีอยูหรือยังไมไดถูกเติมเต็มก็ได 

ดวยการทําคอนเทนตที่เริ่มตนดวยการตั้งคาํถามผานการนําเสนอขอมูลขอเท็จจริงของสินคาหรือบริการ 

การนําเสนอดวย Testimonials ของผูที่เคยใชสินคาหรือบริการเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคนั้นเริ่มเขามาสู

กระบวนการซื้อ และทําใหผูบริโภครูสึกและตระหนักใหไดวาปญหาที่เกิดข้ึนนั้นสามารถแกไขไดดวย

สินคาหรือบริการของเรา 

2) การคนหาขอมูลเพิ่มเติม (Information Search)  

เมื่อผูบริโภครับรูถึงปญหาแลวก็จะเกิดการอยากรูและคนหาขอมูลเพิ่มเติม เพ่ือดูวา

อะไรคือสิ่งที่จะมาเติมเต็มปญหาเหลานั้นได จะมีวิธีการใด ๆ ที่เขามาแกไขสิ่งท่ีเปนปญหาที่ผูบริโภค

กําลังเผชิญอยู โดยในข้ันตอนนี้นักการตลาดก็จําเปนตองแสดงความเปนผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูล

เชิงลึก หรือวิธีที่จะชวยแกไขปญหาตาง ๆ ผานสื่อโฆษณาทั้งออนไลนโซเชียลมีเดียและออฟไลนที่ตรง

กับกลุมเปาหมายเปดรับเปนประจําและใชในการคนหาขอมูลตาง ๆ และสิ่งท่ีคุณทํานั้นตองนําเสนอ

ใหแตกตางจากคูแขงอยูเสมอ 

3) ประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ (Evaluation of Alternatives)   

แมวาคุณจะสรางความแตกตางและโดดเดนในการนําเสนอจากคูแขงอยางไร 

ผูบริโภคก็ยังไมสามารถตัดสินใจที่จะเลือกสินคาหรือบริการของคุณในทันทีเพราะพวกเขายังคงตองทํา

การหาขอมูลเปรียบเทียบอยูเสมอ เพ่ือหาสิ่งที่ใชและตรงตามความตองการมากที่สุด เชน ในการ

นําเสนอบริการประกันภัยที่ลูกคาตองหาเจามาเปรียบเทียบราคาและผลประโยชนที่ไดรับวาอันไหน
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คุมคาและจําเปนกวากัน โดยในข้ันตอนนี้เปนความยากของนักการตลาดในการตองสรางความเชื่อมั่น

ใหเกิดขึ้นใหได และยังตองสรางความสัมพันธที่ดีเพ่ือดึงดูดใหกลุมเปาหมายยังคงความสนใจในตัว

สินคาของคณุตอไป 

4) เขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

เมื่อผูบริโภคไดคนหาขอมูลและเปรียบเทียบจนพบเจอขอมูลท่ีพรอมสําหรับการ

ตัดสินใจแลว ก็อาจเกิดการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการของคุณในทันทีหรือเกิดยุติการซื้อสินคา

หรือบริการไดทุกเมื่อเชนกัน ซึ่งเปนกระบวนการที่ผูบริโภคนั้นอาจเกิดการลังเลหรือติดใจอะไรอยู

บางอยางและนั้นเปนเหตุผลใหนักการตลาดจําเปนตองทําใหพวกเขารูสึกถึงความปลอดภัยอุนใจใน

การเลือกซื้อสินคาหรือบริการใหได ซึ่งตองพยายามโนมนาวใจอยางสุดตัวทั้งขอมูลความจําเปน

ความสําคัญและที่สําคัญที่สุดก็คือ สินคาหรือบริการสามารถเติมเต็มหรือแกปญหาของพวกเขาได

อยางไร ทําใหพวกเขารูสึกวาขาดสินคาของคุณไมได และหากเกิดสถานการณที่พวกเขาเดินหนีไปจาก

คุณในข้ันนี้คุณก็จําเปนตองดึงพวกเขากลับมาดวยการทํา Retargeting เชนการสงอีเมลหรือ SMS 

เพ่ือกระตุนใหพวกเขายังคงคิดถึงสินคาของคุณอยูเสมอ 

5) ซื้อสินคาหรือบริการ (Purchase)   

ขั้นที่ความตองการนั้นถูกเติมเต็มเปนที่เรียบรอยเมื่อผูบริโภคกลายเปนลูกคาและได

เลือกซื้อสินคาหรือบริการของคุณ นับเปนผลรวมมาจากความพยายามที่คุณไดทําตั้งแตขั้นตอนแรกซึ่ง

ถือวาเปนผลสําเร็จแรกเริ่มที่ดี แตคณุก็ยังจําเปนตองระวังเอาไวอยูเสมอครับวาโอกาสการที่ลูกคาจะ

ยกเลิกหรือหายไปก็ยังมีความเปนไดอยู การทําการตลาดกับขั้นตอนนี้ก็ยังคงมีความสําคัญครับดวย

การลองตรวจสอบดูวาลูกคาไดมีการกดยืนยันสั่งซื้อผานหนาเว็บไซตแลวจริง ๆ หรือมีการสั่งออเดอร

แลวโอนเงินชําระมาแลวจริงๆ ซึ่งปญหาในข้ันตอนนี้ที่อาจทําใหลูกคายกเลิกการซื้อสินคาก็อาจมาจาก

ปญหาดาน UX/UI หรือที่เรียกวาการออกแบบประสบการณลูกคาในการเยี่ยมชมเว็บไซตและการ

ออกแบบหนาตาเว็บไซต หลาย ๆ ครั้งเรามักจะเจอปญหาของความยุงยากในการสั่งซื้อและขั้นตอนท่ี

มากจนเกินไปจนเกิดการยกเลิกและรูสึกแยกับแบรนดของคุณก็ได 

6) การประเมินหลังการซื้อสินคา (Post-Purchase Evaluation)   

ขั้นสุดทายก็นับวาเปนข้ันที่สําคญัที่สุดขั้นหนึ่งเพราะหลังจากการซื้อสินคาหรือ

บริการนั้นจบสิ้นแลว ก็เปนกระบวนการท่ีคุณจําเปนตองสรางความสัมพันธกับลูกคาใหกลายเปน

ลูกคาที่กลับมาซื้อซ้ําในอนาคตใหได ซึ่งนั่นหมายถึงการท่ีลูกคาจะตองเกิดความประทับใจและรูสึกดี

กับประสบการณที่ใชสินคาหรือบริการของคณุ รวมไปถึงการบริการหลังการขายและการขายของ

พนักงานคุณ โดยคุณจําเปนตองมีการทําแบบสํารวจความคิดเห็นบางตามโอกาสหรือนําเสนอสิทธิ

พิเศษบางอยางกับลูกคาก็ได และในขั้นตอนนี้คุณตองทําใหลูกคากลายเปนลูกคาที่จงรักภักดี (Loyal 

Customer) และบอกตอ (Advocacy) ใหคนอื่น ๆ มาอุดหนุนสินคาหรือบริการของคุณตอไป 
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ภาพที่ 2.1: กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 6 ขั้นตอนของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Kotler, P. (1997). Principles of marketing. New Jersey: Prentice-Hall. 

 

  สรุปกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process) 

 หลังจากลูกคาซื้อสินคาหรือบริการไปแลว ธุรกิจควรตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา

ภายหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการท่ีลูกคาเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริง กับสิ่งท่ี

คาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการที่ไดรับจริงตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกวาที่ไดคาดหวังเอาไว 

ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น และอาจทําใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ํา หรือ

บอกตอ เปนตนตามมา ในทางกลับกัน หากคณุคาที่ไดรับจริงต่ํากวาที่คาดหวัง ลูกคาก็จะเกิดความไม

พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมีการบอกตอไปยัง

ผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ดวย 

 

 

การตระหนักรูถึงปญหา (Problem Recognition) 

การคนหาขอมูลเพิ่มเติม (Information Search) 

ประเมินทางเลือกอื่น ๆ (Evaluation of Alternatives) 

เขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

ซื้อสินคาหรือบริการ (Purchase) 

การประเมินหลังการซ้ือสินคา (Post-Purchase Evaluation) 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จุฑาทิพย ทิพยเหรียญ (2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อของฝากของนักทองเท่ียวชาวจีน

แบบอิสระในเขตของกรุงเทพมหานคร ไดพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนแบบอิสระจะใหความสําคัญดาน

ราคากับสินคาประเภทเครื่องสําอาง โดยนักทองเที่ยวมองวาสินคาแบรนดเดียวกันคุณภาพของสินคาก็

เหมือนกันไมวาจะซื้อที่ไหนก็ตาม แตราคาของสินคาในแตละที่นั้นไมเทากัน ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวจีน

จึงนิยมซื้อเครื่องสําอางแบรนดตางประเทศที่อยูในรานขายยาในประเทศไทย นอกจากนี้นักทองเท่ียว

จีนมองวาเครื่องสําอางไทยเปนสินคาที่คุมคา มีคุณภาพ ใชดี ราคาไมแพงและขายถูกกวาที่ประเทศจีน 

วรรณยรดา พัฒนศศิรัฐกุล (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของ

นักศึกษาชาวจีน และพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปน เพศหญิงมากกวาผูชาย สวนใหญอยู

ในชวงอายุ 21-24 ป กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี สวนใหญมาจากมณฑลกวางสีของประเทศจีน  

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาหญิงที่เขามาศึกษาที่ประเทศ

ไทยนัน้ สวนใหญจะมีวัตถุประสงคคือเพ่ือประกอบอาชีพในอนาคตในประเทศจีน และบางสวน

ตองการกลับมา ประกอบอาชีพที่เมืองไทยอีก เพราะคิดวาที่เมืองไทยนาจะสามารถหารายไดมากกวา

ในประเทศจีน 

Wenxin (2020) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา เพศชายและเพศหญิงมีจํานวนเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยมีสัดสวนมากพอกัน สวนมาก

จะเปนพนักงานบริษัทและนักเรียน/นักศึกษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ประมาณ 4000-7000 หยวน นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีกําลังซื้อคอนขางสูง และสวน

ใหญมาจากมณฑล กวางตุง หูเปย ปกกิ่ง เชียงไฮ  เจอเจียง ฟูเจียง เสฉวน และเหลียวหนิงของ

ประเทศจีน สวนมากจะมาเที่ยวแบบอิสระ ไมมาเที่ยวกับทัวร และจะมากับครอบครัวและเพ่ือน ๆ  

ใชเวลาทองเท่ียวประมาณ 5 วันหรือมากกวา ในกลุมนักทองเที่ยวจีนเหลานี้ มาเพ่ือทองเท่ียวคิดเปน

รอยละ 37.8% มาเพ่ือชอปปงหรือบันเทิงคดิเปนรอยละ 20.7%  

Peng (2019) ศึกษาเรื่องปจจัยและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวที่ประเทศไทยของนักทองเท่ียวจีน ไดพบวา ปจจัยในดาน เศรษฐกิจ การริวิว และ

ประสบการณของการเท่ียวเมืองไทยของคนอ่ืนมีผลสําคัญทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนตัดสินใจมา

ทองเท่ียวที่ประเทศไทยซึ่งนักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจสูงในการทองเที่ยวในไทย และมีความ

อยากมาเท่ียวอีกรอบรวมถึงมีพฤติกรรมแชรประสบการณในการเที่ยวแบบปากตอปากในบนโซเชียล

มีเดียจีนเปนกระแสนิยมในการวิจัยครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา หลังจากการทองเที่ยวท่ี

เมืองไทยเสร็จ ควรมีคูมือชี้แจงการเทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวจีนคนอื่น ๆ ใหทั่วถึง  
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2.6 กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน 

1) ตัวแปรตน: ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และลักษณะที่อยูอาศัย 

2) ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางไทย ไดแก  

Who ลูกคาของเราคือใคร สามารถกําหนดไดจากปจจัยทางประชากรศาสตร เชน เพศ 

ถิ่นที่อยู ชวงอายุ ฐานะทางการเงิน การศึกษา ฯลฯ  

What ลูกคาตองการอะไร ซึ่งอาจจะดูจากพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา วิถีชีวิต คุณภาพ

สินคาและบรรจุภัณฑท่ีตองการ 

Where ลูกคาซื้อสินคาที่ไหน เปนการวิเคราะหชองทางการเลือกซื้อสินคาของกลุม

ลูกคา  

Why ลูกคาซื้อสินคาทําไม เปนการวิเคราะหวาสินคาหรือบริการสามารถตอบสนอง

ความตองการหรือแกปญหาอะไรใหกับลูกคา  

When ลูกคาซื้อสินคาเมื่อไหร เปนการวิเคราะหชวงเวลาที่ลูกคาตองการซื้อและใช

สินคามากที่สุด  

Whom ใครที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา   

How ลูกคาซื้อสินคาอยางไร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สามารถพัฒนากรอบแนวคดิงานวิจัยไดดังภาพที่ 2.2  

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคดิงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ตัวแปรตน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

-  เพศ  

-  อายุ  

-  ระดับการศึกษา  

-  อาชีพ  

-  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

-  สถานภาพสมรส  

-  ลักษณะที่อยูอาศัย 

 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ืองสําอางไทย 

- วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 

- ประเภทเคร่ืองสําอางที่ชอบซื้อ 

- ยี่หอเครื่องสําอางไทยที่ชอบซื้อ 

- ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางไทย 

- ชวงเวลาในการซื้อ 

- ชองทางการชําระเงนิ 

- ชองทางในการซื้อ 

- จํานวนเงนิที่ใชตอครั้งในการซื้อ 

- แหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 
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สมมติฐานงานวิจัย 

1) จากกรอบแนวคิดงานวิจัยตามภาพที่ 2.2 สามารถกําหนดสมมติฐานไดวา  

H0: ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมเลือกซื้อเครื่องสําอางไทยมีความสัมพันธกัน 

H1: ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมเลือกซื้อเครื่องสําอางไทยไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานยอย  

H0: เพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H1: เพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H0: อายทุี่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H1: อายทุี่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H0: อาชีพทีแ่ตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H1: อาชีพที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H0: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H0: ลักษณะที่อยูอาศัยทีแ่ตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 

H1: ลักษณะที่อยูอาศัยที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศกึษาเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวธิีการสํารวจ 

(Survey Method) ผานการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือนําผลท่ีไดมา

วิเคราะหเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือผูบริโภคกลุมนักทองเที่ยวจีนท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป  

ที่เคยซื้อและใชเครื่องสําอางไทยและเนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนและไมสามารถคาสัดสวน

ประชากรที่แนนอนจากแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือได จึงจะใชสูตรของ Cochran (1977 อางใน 

ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 

 

𝑛 =
𝑍

4𝑒
 

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% (Z มีคาเปน 1.96) 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 

กาหนดความเชื่อมั่นที่ 95% (e = 0.05)  

 

แทนคา 

 

𝑛 =
.

( . )
 = 384.16 
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 จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางขางตนจะไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมขั้นต่ําสําหรับ

การศกึษาเทากับ 384 คน และจากนั้นจงึใชวิธีการสุมตัวอยางงาย (Simple Random Sampling) 

เพ่ือแจกแบบสอบถามใหผูบริโภคกลุมนักทองเที่ยวจีนที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่เคยซื้อและใช

เครื่องสําอางไทยรวมเปน 400 ราย เพื่อปองกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถาม  

ไมครบถวนสมบูรณ 

 

3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และลักษณะที่อยูอาศัย 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้อ ไดแก  

What ประเภทเครื่องสําอางท่ีชอบซื้อ และ ยี่หอเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ และ

ประสบการณการซื้อเครื่องสําอางไทย 

Where ซื้อสินคาจากแหลงไหนและชองทางในการชําระเงิน 

Why ทําไมถึงซื้อสินคา  

When ซื้อในเวลาใดและความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางไทย 

Whom ผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ 

How ซื้อเครื่องสําอางไทยผานชองทางการชําระเงินและซื้อผานชองทางอะไร 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน ซึ่งมี 3 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแกคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส และลักษณะที่อยูอาศยั ทั้งหมด 7 ขอ 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทย ไดแก วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ ประเภท

เครื่องสําอางท่ีชอบซื้อ ยี่หอเครื่องสําอางไทยท่ีชอบซื้อ ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ ความถ่ีในการซื้อ

เครื่องสําอางไทย ชวงเวลาในการซื้อ ชองทางการชําระเงิน ชองทางในการซื้อ จํานวนเงินที่ใชในการ

ซื้อ และ ประสบการณการซื้อเครื่องสําอางไทย ทั้งหมด 10 ขอ 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยการสรางแบบสอบถามออนไลนและแจกกลุมตัวอยางผาน

แอปพลิเคชั่น Wechat เก็บขอมูลดวยการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

แสดงการคํานวณตามสูตรของ Yamane (1967) ใหได 384.16 คน แลวปดขึ้นเปน 400 คน ใชเวลา

ในการเก็บขอมูลระยะ 4 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม 2565 เมื่อเก็บแบบสอบถาม

ครบแลว ผูวิจัยจะตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม และวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรม 

SPSS  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยเรื่องนี้ใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูล โดยสถิติที่ใชมีดังนี้  

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ และคารอยละ  

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก ไคสแควร (Chi-square) เพ่ือวิเคราะห

ผลและเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวจีน

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสําอางไทย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

เนื้อหาในบทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เพ่ือนํามา

อธิบายขอมูลและนํามาเปนการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดซึ่งขอมูลทั้งหมดผูวิจัยไดเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามที่มีคําตอบครบสมบูรณ จํานวนของแบบสอบถามทั้งหมดมีจํานวน 400 คน ชุดโดย

ขอมูลดังกลาวไดแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อ 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 

ผลการวิจัยปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อาชีพ สถานภาพสมรส ลักษณะที่อยูอาศัยและประสบการณการเท่ียวไทย มีดังนี้ 

4.1.1 เพศ 

 

ตารางที่ 4.1: ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 119 29.8 

หญิง 281 70.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 281 คน  

คิดเปนรอยละ 70.3 และมีจํานวนเพศชาย 119 คน คดิเปนรอยละ 29.8  
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4.1.2 อายุ 

 

ตารางที่ 4.2: ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 21 ป 51 12.8 

21 – 30 ป 219 54.8 

31 – 40 ป 77 19.3 

41 – 50 ป 45 11.3 

51 – 60 ป 8 2.0 

61 ปขึ้นไป 0 0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางตารางท่ี 4.2 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป มี

จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

19.3 อายุต่ํากวา 21 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8  อายุระหวาง 41 – 50 ป มีจํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 11.3 อายุระหวาง 51 – 60 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และอายุ 61  

ปขึ้นไป มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

 

4.1.3 ระดับการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.3: ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 114 28.5 

ปริญญาตรี 173 43.3 

สูงกวาปริญญาตรี 113 28.2 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.3 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี จํานวน 

173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 114 คน คิดเปนรอย

ละ 28.5 การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจําวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2 ตามลําดับ 

 

4.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ตารางที่ 4.4: ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 99 24.75 

10,001 – 20,000 บาท 96 24.00 

20,001 – 30,000 บาท 95 23.75 

มากกวา 30,000 บาท 110 27.50 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.4 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 

บาท มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท เปน

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท เปน

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 95 

คน คิดเปนรอยละ 23.75 ตามลําดับ 

 

4.1.5 อาชีพ 

 

ตารางที่ 4.5: ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 142 35.5 

พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 218 54.5 

คาขาย / ประกอบกิจการสวนตัว 40 10.0 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.5 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองมานักเรียน/นักศึกษามีจํานวน 142 คน คิดเปน  

รอยละ 35.5 อาชีพคาขาย/ประกอบกิจการสวนตัวมีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และมีอาชีพ

อ่ืน ๆ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

 

4.1.6 สถานภาพสมรส 

 

ตารางที่ 4.6: ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 247 61.8 

หยาราง 15 3.8 

สมรส 137 34.3 

หมาย 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.6 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสด จํานวน 247 คน คิด

เปนรอยละ 61.8 รองมามีสถานภาพสมรสแลว มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สถานภาพ

หยาราง มีจํานสน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และสถานภาพหมาย มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.3 ตามลําดับ 

 

4.1.7 ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

 

ตารางที่ 4.7: ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามลักษณะที่อยูอาศัย 

 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 

บาน 272 68.0 

คอนโดมีเนียม 83 20.8 

หอพัก/อพารตเมนต 45 11.3 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.7 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูที่บานมีจํานวน 272 คน  

คิดเปนรอยละ 68.0 รองมาอาศัยอยูที่คอนโดมีเนียมมีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 อาศัยที่

หอพัก/อพารตเมนต มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และอาศัยอยูที่อืน่ ๆ มีจํานวน 0 คน  

คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ 

ผลการวิจัยปจจัยขอมูลพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเท่ียวจีนในประเด็นตาง ๆ มีดังนี้ 

4.2.1 ชองทางการซื้อเครื่องสําอางไทย 
 

ตารางที ่4.8: ชองทางในการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน 
 

ทานซื้อเครื่องสําอางไทยจากชองทางไหน จํานวน รอยละ 

หนาราน 173 43.3 

ชองทางออนไลนตาง ๆ 213 53.3 

งานแสดงสินคา 14 3.5 

รวม 400 100.0 

  

 จากตาราง 4.8 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อเครื่องสําอางไทยจากชองทาง

ออนไลนตาง ๆ จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองมาซื้อเครื่องสําอางไทยจากชองทางหนา

ราน จํานวน  173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และซื้อเครื่องสําอางไทยจากชองทางงานแสดงสินคา 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

 

4.2.2 ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางไทย 
 

ตารางที ่4.9: ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน 
 

ทานซื้อเครื่องสําอางไทยบอยแคไหน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 271 67.8 

1-2 ครั้งตอเดือน    95 23.8 

3-4 ครั้งตอเดือน 22 5.5 

มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 12 3.0 

รวม 400 100.0 



23 
 

จากตาราง 4.9 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อเครื่องสําอางไทย นอยกวา1 ครั้ง

ตอเดือน จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 รองมาซื้อเครือ่งสําอางไทย 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน  

95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ซื้อเครื่องสําอางไทย 3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

5.5และซื้อเครื่องสําอางไทย มากกวา 4 ครั้งตอเดือน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

4.2.3 จํานวนเงินตอครั้ง 

 

ตารางที ่4.10: จํานวนเงินแตละครั้งในการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน 

 

จํานวนเงินท่ีทานจายไปในแตละครั้งท่ีซื้อ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท 90 22.5 

501-1000 บาท   147 36.8 

1001-1500 บาท 84 21.0 

1501-2000 บาท 24 6.0 

มากกวาหรือเทากับ 2000 บาท 55 13.8 

รวม 400 100.0 

  

 จากตาราง 4.10 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจายจํานวนเงนิในการซื้อเครื่องสําอาง

ไทยแตละครั้งระหวาง 501-1000 บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองมาจายจํานวนเงินใน

การซื้อเครื่องสําอางไทยแตละครั้ง นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 

จายจํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอางไทยแตละครั้งระหวาง 1001-1500 บาท จํานวน 84 คน คิดเปน

รอยละ 21.0 จายจํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอางไทย มากกวาหรือเทากับ 2000 บาท จํานวน 55 

คน คิดเปนรอยละ 13.8 และจายจํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอางไทยแตละครั้งระหวาง 1501-2000 

บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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4.2.4 ประเภทเครื่องสําอางไทยที่ชอบซื้อ 

 

ตารางที ่4.11: ประเภทเครื่องสําอางไทยที่นักทองเที่ยวจีนชอบซื้อ 

 

ประเภทเครื่องสําอางไทยที่นักทองเท่ียวจีนชอบซ้ือ จํานวน 

ครีม /โลชั่นบํารุง 179 

ลิปสติก 131 

อายแชโดว (แตงตา) 71 

ครีมรองพื้น 75 

บลัชออน (แตงแกม) 23 

แปงแตงหนา 76 

โฟมลางหนา 149 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด 145 

สบูลางหนา 63 

รวม 912 

 

 จากตาราง 4.11 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบซื้อเครื่องสําอางประเภท ครีม/

โลชั่นบํารุง จํานวน 179 คน รองมาชอบซื้อเครื่องสําอางประเภท โฟมลางหนา จํานวน 149 คน ชอบซื้อ

เครื่องสําอางประเภท ผลิตภัณฑทําความสะอาด จํานวน 145 คน ชอบซื้อเครื่องสําอางประเภท ลิปสติก 

จํานวน 131 คน ชอบซื้อเครื่องสําอางประเภท แปงแตงหนา จํานวน 76 คน ชอบซื้อเครื่องสําอาง

ประเภท ครีมรองพ้ืน จํานวน 75 คน ขอบซื้อเครื่องสําอางประเภท อายแชโดว (แตงตา) จํานวน 71 คน 

ชอบซื้อเครื่องสําอางประเภท สบูลางหนา จํานวน 63 คน และชอบซื้อเครื่องสําอางประเภท บลัชออน 

(แตงแกม) จํานวน 23 คน ตามลําดับ 
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4.2.5 เหตุผลในการซื้อ  

 

ตารางที ่4.12: ทําไมนักทองเที่ยวจีนตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางไทย 

 

ทําไมถึงซื้อเครื่องสําอางไทย จํานวน 

คุณภาพดี 215 

มีความปลอดภัย 162 

ภาพลักษณดี 153 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ 246 

บริการหลังการขาย 43 

รวม 819 

 

 จากตาราง 4.12 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางไทยดวย

เหตุผล ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ จํานวน 246 คน รองมา ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางไทย

ดวยเหตุผล คุณภาพดี จํานวน 215 คน ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางไทยดวยเหตุผล มีความปลอดภัย 

จํานวน 162 คน ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางไทยดวยเหตุผล ภาพลักษณดี จํานวน 153 คน และตดัสินใจ

ซื้อเครื่องสําอางไทยดวยเหตุผล บริการหลังการขาย จํานวน 43 คน ตามลําดับ 

 

4.2.6 ผูแนะนําหรือผูมีอิทธิพลในการซื้อ  

 

ตารางที ่4.13: ผูมีอิทธิพลในการซื้อเครื่องสําอางไทย 

 

ผูมีอิทธิพลในการซ้ือเครื่องสําอางไทย จํานวน 

สืบคนเอง 225 

คนใกลชิดแนะนํา (เชน เพ่ือน คนในครอบครัว เปนตน)    190 

สื่อโฆษณาตาง ๆ (เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน) 174 

อ่ืน ๆ 0 

รวม 589 
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จากตาราง 4.13 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสื่อตาง ๆที่เปนผูมีอิทธิพลในการซื้อ

เครื่องสําอางไทย สืบคนเอง จํานวน 225 คน รองมา คนใกลชิดแนะนํา (เชน เพ่ือน คนในครอบครัว 

เปนตน) จํานวน 190 คน สื่อโฆษณาตาง ๆ (เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน) จํานวน 174 คน 

และอื่น ๆ 0 คน ตามลําดับ 

 

4.2.7 ย่ีหอเครื่องสําอางไทยที่ชอบซื้อ 
 

ตารางที ่4.14: ยี่หอท่ีนักทองเท่ียวจีนชอบซื้อ 
 

ย่ีหอที่นักทองเที่ยวจีนชอบซื้อ จํานวน 

Mistine 214 

Beauty Buffet 186 

Snail White 92 

Ele 70 

อ่ืน ๆ 0 

รวม 562 
 

 จากตาราง 4.14 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบซื้ออี้หอเครื่องสําอางไทย 

Mistine จํานวน 214 คน รองมาเปน Beauty Buffet จํานวน 186 คน Snail White 92 คน คิด Ele 

จํานวน 70 คน และอ่ืน ๆ จํานวน 0 คน ตามลําดับ 

 

4.2.8 ชองทางในการชําระเงิน 

 

ตารางที ่4.15: ชองทางการชําระเงินของนักทองเที่ยวจีน 
 

ชองทางการชําระเงินของนักทองเที่ยวจีน จํานวน 

เงินสด 114 

บัตรเครดิต 93 

Alipay 272 

Wechat Pay 232 

อ่ืน ๆ  0 

รวม 711 
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 จากตาราง 4.15 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินผานชองทาง Alipay 

จํานวน 272 คน รองมาชําระเงินผานชองทาง Wechat Pay จํานวน 232 คน ชําระเงินผานชองทาง 

เงินสด 114 คน ชําระเงินผานชองทาง บัตรเครดิต จํานวน 93 คน ตามลําดับ 

 

4.2.9 ชวงเวลาในการซื้อ 

 

ตารางที ่4.16: ชวงเวลาในการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน 

 

ชวงเวลาในการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน จํานวน 

6.00-9.00 น. 23 

9.00-12.00 น. 60 

13.00-17.00 น. 97 

17.00-22.00 น. 214 

22.00-24.00 น. 104 

รวม 498 

 

 จากตาราง 4.16 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อเครื่องสําอางไทยในชวงเวลา 17.00-

22.00 น. จํานวน 214 คน รองมา ซื้อเครื่องสําอางไทยในชวงเวลา 22.00-24.00 น. จํานวน 104 คน  

ซื้อเครื่องสําอางไทยในชวงเวลา 13.00-17.00 น. จํานวน 97 คน ซื้อเครื่องสําอางไทยในชวงเวลา 9.00-

12.00 น. จํานวน 60 คน และซื้อเครื่องสําอางไทยในชวงเวลา 6.00-9.00 น. จํานวน 23 คน ตามลําดับ 

 

4.2.10 แหลงที่มีอทิธิพลตอการซื้อ 

 

ตารางที ่4.17: แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน 

 

แหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเท่ียวจีน จํานวน 

สืบคนเอง 225 

คนใกลชิดแนะนํา   190 

สื่อโฆษณาตาง ๆ 174 

รวม 589 
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จากตาราง 4.17 ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ สืบคนเอง 

จํานวน 225 คน รองมามีแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ คนใกลชิดแนะนํา จํานวน 190 คน มีแหลงท่ีมี

อิทธิพลตอการซื้อ สื่อโฆษณาตาง ๆ จํานวน 174 คน ตามลําดับ 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.3.1 ปจจัยประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 

ตารางที ่4.18: ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

ชาย หญิง 

คุณภาพดี 
70 

(32.6%) 

145 

(67.4%) 

215 

(100%) 

4.021 0.403 

มีความปลอดภัย 
49 

(30.2%) 

113 

(69.8%) 

162 

(100%) 

ภาพลักษณดี 
44 

(28.8%) 

109 

(71.2%) 

153 

(100%) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณและ

คุณภาพ 

60 

(24.4%) 

186 

(75.6%) 

246 

(100%) 

บริการหลังการขาย 
13 

(30.2%) 

30 

(69.8%) 

43 

(100%) 

รวม 
236 

(28.8%) 

583 

(71.2%) 

819 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.18 พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ (Chi-Square = 

4.021, p = 0.403) กลาวไดวา เพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงคในการซื้อเครื่องสําอางไทยไม

แตกตางกัน 
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ตารางที ่4.19: ความสัมพันธระหวางเพศกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภทเครื่องสําอางท่ีชอบซื้อ 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

ชาย หญิง 

ครีม/โลชั่นบํารุง        
54 

(29.4%) 

125 

(70.6%) 

179 

(100%) 

324.470 0.000 

ลิปสติก 
25 

(19.1%) 

106 

(80.9%) 

131 

(100%) 

อายแชโดว (แตงตา)     
10 

(14.1%) 

61 

(85.9%) 

71 

(100%) 

ครีมรองพื้น 
8 

(10.7%) 

67 

(89.3%) 

75 

(100%) 

บลัชออน (แตงแกม)    
2 

(8.7%) 

21 

(91.3%) 

23 

(100%) 

แปงแตงหนา 
7 

(9.2%) 

69 

(90.8%) 

76 

(100%) 

โฟมลางหนา               
59 

(39.6%) 

90 

(60.4%) 

149 

(100%) 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด 
63 

(43.4%) 

82 

(56.6%) 

145 

(100%) 

 สบูลางหนา 
24 

(38.1%) 

39 

(61.9%) 

63 

(100%) 

รวม 
252 

(27.6%) 

660 

(72.4%) 

912 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.19 พบวา เพศมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องสําอางท่ีชอบซื้อ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-Square = 324.470, p = 0.000) กลาวไดวา เพศชายและเพศ

หญิงมีการซื้อประเภทเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.20: ความสมัพันธระหวางเพศกับยี่หอที่ชอบซื้อ 

 

ย่ีหอที่ชอบซ้ือ 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 

Asympsig 

ชาย หญิง  

Mistine 
44 

(20.6%) 

170 

(79.4%) 

214 

(100%) 

12.595 0.006 

Beauty Buffet 
61 

(32.8%) 

125 

(67.2%) 

186 

(100%) 

Snail White 
35 

(38.0%) 

57 

(62.0%) 

92 

(100%) 

Ele 
22 

(31.4%) 

48 

(68.6%) 

70 

(100%) 

รวม 
162 

(28.8%) 

400 

(71.2%) 

562 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.20 พบวา เพศมีความสัมพันธกับยี่หอเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (Chi-Square = 12.595, p = 0.006) กลาวไดวา เพศชายและเพศหญิงมีการซื้อ

ยีห่อเครื่องสําอางที่แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.21: ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 
เพศ รวม 

Chi-

square 
Asympsig 

ชาย หญิง    

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 
80 

(29.5%) 

191 

(70.5%) 

271 

(100%) 

2. 304 0.512 1-2 ครั้งตอเดือน 
28 

(29.5%) 

67 

(70.5%) 

95 

(100%) 

3-4 ครั้งตอเดือน 
9 

(40.9%) 

13 

(59.1%) 

22 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): ความสัมพันธระหวางเพศกับความถ่ีในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 
เพศ รวม 

Chi-

square 
Asympsig 

ชาย หญิง    

มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
2 

(16.7%) 

10 

(83.3%) 

12 

(100%) 
  

รวม 
119 

(29.8%) 

281 

(70.3%) 

400 

(100%) 

 

จากตาราง 4.21 พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการซื้อ (Chi-Square = 2.304,  

p = 0.512) กลาวไดวา เพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.22: ความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซื้อ 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig 

ชาย หญิง 

6.00-9.00 น. 
6 

(26.1%) 

17 

(73.9%) 

23 

(100%) 

0.478 0.967 

9.00-12.00 น 
19 

(31.7%) 

41 

(68.3%) 

60 

(100%) 

13.00-17.00 น 
27 

(27.8%) 

70 

(72.2%) 

97 

(100%) 

17.00-22.00น 
64 

(29.9%) 

150 

(70.1%) 

214 

(100%) 

22.00-24.00น 
32 

(30.8%) 

72 

(69.2%) 

104 

(100%) 

รวม 
148 

(29.7%) 

350 

(70.3%) 

498 

(100%) 
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 จากตาราง 4.22 พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อ (Chi-Square = 0.478, 

p = 0.976) กลาวไดวา เพศชายและเพศหญิงมีชวงเวลาในการซื้อเครื่องสําอางไมแตกตางกันฃ 

 

ตารางที ่4.23: ความสัมพันธระหวางเพศกับชองทางการชําระเงิน 

 

ชองทางการชําระเงิน 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig 

ชาย หญิง 

เงินสด 
43 

(37.7%) 

71 

(62.3%) 

114 

(100%) 

261.902 0.000 

บัตรเครดิต 
33 

(35.5%) 

60 

(64.5%) 

93 

(100%) 

Alipay 
76 

(27.9%) 

196 

(72.1%) 

272 

(100%) 

Wechat Pay 
67 

(28.9%) 

165 

(71.1%) 

232 

(100%) 

รวม 
219 

(30.8%) 

492 

(69.2%) 

711 

(100%) 

  

จากตาราง 4.23 พบวา เพศมีความสัมพันธกับชองทางการชําระเงิน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 (Chi-Square =261.902, p = 0.000) กลาวไดวา เพศชายและเพศหญิงมีชองทาง

การชําระเงินในการซื้อเครื่องสําอางที่แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.24: ความสัมพันธระหวางเพศกับชองทางการซื้อ 
 

ชองทางในการซื้อ 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

ชาย หญิง 

หนาราน 
59 

(34.1%) 

114 

(65.9%) 

173 

(100%) 
2.798 0.247 

ชองทางออนไลนตาง ๆ 
56 

(26.3%) 

157 

(73.7%) 

213 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): ความสัมพันธระหวางเพศกับชองทางการซื้อ 

 

ชองทางในการซื้อ 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

ชาย หญิง 

งานแสดงสินคา 
4 

(28.6%) 

10 

(71.4%) 

14 

(100%) 

  

รวม 
119 

(29.8%) 

281 

(70.3%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.24 พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับชองทางในการซื้อ (Chi-Square = 2.798, 

p = 0.247) กลาวไดวา เพศชายและเพศหญิงมีชองทางในการซื้อเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.25: ความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนเงนิที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

 

จํานวนเงินท่ีใชในการซื้อตอครั้ง 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

ชาย หญิง 

นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท 
26 

(28.9%) 

64 

(71.1%) 

90 

(100%) 

2.350 0.672 

501-1000 บาท 
39 

(26.5%) 

108 

(73.5%) 

147 

(100%) 

1001-1500 บาท 
30 

(35.7%) 

54 

(64.3%) 

84 

(100%) 

1501-2000 บาท 
8 

(33.3%) 

16 

(66.7%) 

24 

(100%) 

มากกวาหรือเทากับ 2000 บาท 
16 

(29.1%) 

39 

(70.9%) 

55 

(100%) 

รวม 
119 

(29.8%) 

281 

(70.3%) 

400 

(100%) 
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 จากตาราง 4.25 พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินท่ีใชในการซื้อตอครั้ง (Chi-

Square = 2.350, p = 0.672) กลาวไดวา เพศชายและเพศหญิงมีจํานวนเงินท่ีใชในการซื้อตอครั้งใน

การซื้อเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26: ความสัมพันธระหวางเพศกับแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 

 

แหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 
เพศ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

ชาย หญิง 

สืบคนเอง 
59 

(26.2%) 

166 

(73.8%) 

225 

(100%) 

2.120 0.346 คนใกลชิดแนะนํา 
62 

(32.6%) 

128 

(67.4%) 

190 

(100%) 

สื่อโฆษณาตาง ๆ 
49 

(28.2%) 

125 

(71.8%) 

174 

(100%) 

รวม 
170 

(28.9%) 

419 

(71.1%) 

589 

(100%) 

  

 

 จากตาราง 4.26 พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับแหลงที่มีอทิธิพลตอการซื้อ (Chi-Square = 

2.120, p = 0.346) กลาวไดวา เพศชายและเพศหญิงมีแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อเครื่องสําอางไม

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.27: ความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงค 

ในการซ้ือ 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21 – 30 

ป 

31 – 40 

ป 

41 – 50 

ป 

51 – 60 

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

คุณภาพด ี
25 

(11.6%) 

121 

(56.3%) 

39 

(18.1%) 

26 

(12.1%) 

4 

(1.9%) 

0 

(0%) 

215 

(100%) 
7.302 0.967 

มีความปลอดภัย 
18 

(11.1%) 

85 

(52.5%) 

35 

(21.6%) 

20 

(12.3%) 

4 

(2.5%) 

0 

(0%) 

162 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ): ความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงค 

ในการซ้ือ 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21 – 30 

ป 

31 – 40 

ป 

41 – 50 

ป 

51 – 60 

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

ภาพลักษณดี 
20 

(13.1%) 

87 

(56.9%) 

32 

(20.9%) 

12 

(7.8%) 

2 

(1.3%) 

0 

(0%) 

153 

(100%) 

  

ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณและ

คุณภาพ 

26 

(10.6%) 

136 

(55.3%) 

50 

(20.3%) 

31 

(12.6%) 

3 

(1.2%) 

0 

(0%) 

246 

(100%) 

  

บริการหลังการขาย 
3 

(7.0%) 

21 

(48.8%) 

11 

(25.6%) 

7 

(16.3%) 

1 

(2.3%) 

0 

(0%) 

43 

(100%) 

  

รวม 
92 

(11.2%)

450 

(54.9%) 

167 

(20.4%) 

96 

(11.7%) 

14 

(1.7%) 

0 

(0%) 

819 

(100%) 

  

 

 จากตาราง 4.27 พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อตอครั้ง (Chi-Square 

= 7.302, p = 0.967) กลาวไดวาผูที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 21 – 30 ป, 31 – 40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 

60 ป และ 61 ปขึ้นไป มีวัตถุประสงคในการซื้อเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28: ความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภท

เคร่ืองสําอางท่ี

ชอบซ้ือ 

อายุ 

รวม 
Chi- 

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30  

ป 

31–40  

ป 

41–50  

ป 

51–60  

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

ครีม/โลช่ันบํารุง       
25 

(14.0%) 

89 

(49.7%) 

39 

(21.8%) 

25 

(14.0%) 

1 

(0.6%) 

0 

(0%) 

179 

(100%) 

57.859 0.003 

ลิปสติก 
14 

(10.7%) 

85 

(64.9%) 

24 

(18.3%) 

8 

(6.1%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

131 

(100%) 

อายแชโดว (แตงตา)    
5 

(7.0%) 

49 

(69.0%) 

12 

(16.9%) 

5 

(7.0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

71 

(100%) 

ครีมรองพื้น 
9 

(12.0%) 

33 

(44.0%) 

23 

(30.7%) 

10 

(13.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

75 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): ความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภท

เคร่ืองสําอางท่ี

ชอบซ้ือ 

อายุ 

รวม 
Chi- 

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30  

ป 

31–40  

ป 

41–50  

ป 

51–60  

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

บลัชออน (แตงแกม)   
2 

(8.7%) 

13 

(56.5%) 

7 

(30.4%) 

1 

(4.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

23 

(100%) 

  

แปงแตงหนา 
8 

(10.5%) 

41 

(53.9%) 

18 

(23.7%) 

9 

(11.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

76 

(100%) 

โฟมลางหนา              
15 

(10.1%) 

79 

(53.0%) 

36 

(24.2%) 

18 

(12.1%) 

1 

(0.7%) 

0 

(0%) 

149 

(100%) 

ผลิตภณัฑทําความ

สะอาด 

13 

(9.0%) 

88 

(60.7%) 

28 

(19.3%) 

13 

(9.0%) 

3 

(2.1%) 

0 

(0%) 

145 

(100%) 

สบูลางหนา 
7 

(11.1%) 

22 

(34.9%) 

19 

(30.2%) 

11 

(17.5%) 

4 

(6.3%) 

0 

(0%) 

63 

(100%) 

รวม 
98 

(10.7%) 

499 

(54.7%) 

206 

(22.6%) 

100 

(11.1%) 

9 

(1.0%) 

0 

(0%) 

912 

(100%) 

  

จากตาราง 4.28 พบวา อายุมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (Chi-Square = 57.859, p = 0.003) กลาวไดวาผูที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 21 – 

30 ป, 31 – 40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป มีการซื้อประเภทเครื่องสําอางที่แตกตาง

กันในแตละชวงอายุ 

 

ตารางที ่4.29: ความสัมพันธระหวางอายุกับยี่หอที่ชอบซื้อ 

 

ย่ีหอท่ีชอบซื้อ 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30  

ป 

31–40  

ป 

41–50  

ป 

51–60  

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

Mistine 
30 

(14.0%) 

130 

(60.7%) 

35 

(16.4%) 

18 

(8.4%) 

1 

(0.5%) 

0 

(0%) 

214 

(100%) 
20.397 0.060 

Beauty Buffet 
17 

(9.1%) 

112 

(60.2%) 

41 

(22.0%) 

15 

(8.1%) 

1 

(0.5%) 

0 

(0%) 

186 

(100%) 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ): ความสัมพันธระหวางอายุกับยี่หอที่ชอบซื้อ 

 

ย่ีหอท่ีชอบซื้อ 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30  

ป 

31–40  

ป 

41–50  

ป 

51–60  

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

Snail White 
5 

(5.4%) 

49 

(53.3%) 

22 

(23.9%) 

14 

(15.2%) 

2 

(2.2%) 

0 

(0%) 

92 

(100%) 

  

Ele 
9 

(12.9%) 

34 

(48.6%) 

13 

(18.6%) 

13 

(18.6%) 

1 

(1.4%) 

0 

(0%) 

70 

(100%) 

รวม 
61 

(10.9%) 

325 

(57.8%) 

111 

(19.8%) 

60 

(10.7%) 

5 

(0.9%) 

0 

(0%) 

562 

(100%) 

 

จากตาราง 4.29 พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับยี่หอที่ชอบซื้อ (Chi-Square = 20.397,  

p = 0.060) กลาวไดวาผูที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 21 – 30 ป, 31 – 40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 60 ป 

และ 61 ปข้ึนไป มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละยี่หอไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.30: ความสัมพันธระหวางอายุกับความถ่ีในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30  

ป 

31–40  

ป 

41–50  

ป 

51–60  

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

นอยกวา1 ครั้งตอ

เดือน 

36 

(13.3%) 

135 

(49.8%) 

56 

(20.7%) 

36 

(13.3%) 

8 

(3.0%) 

0 

(0%) 

271 

(100%) 

28.957 0.004 

1-2 ครั้งตอเดือน 
11 

(11.6%) 

64 

(67.4%) 

17 

(17.9%) 

3 

(3.2%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

95 

(100%) 

3-4 ครั้งตอเดือน 
0 

(0.0%) 

17 

(77.3%) 

2 

(9.1%) 

3 

(13.6%) 

0 

(0.0%) 

0 

(0%) 

22 

(100%) 

มากกวา 4 ครั้งตอ

เดือน 

4 

(33.3%) 

3 

(25.0%) 

2 

(16.7%) 

3 

(25.0%) 

0 

(0.0%) 

0 

(0%) 

12 

(100%) 

รวม 
51 

(12.8%) 

219 

(54.8%) 

77 

(19.3%) 

45 

(11.3%) 

8 

(2.0%) 

0 

(0%) 

400 

(100%) 
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 จากตาราง 4.30 พบวา อายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (Chi-Square = 28.957, p = 0.004) กลาวไดวาผูท่ีมีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 21 – 30 ป, 31 

– 40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป มีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางที่แตกตางกันใน 

แตละชวงอายุ 

 

ตารางที ่4.31: ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลา 

ในการซ้ือ 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30  

ป 

31–40  

ป 

41–50  

ป 

51–60  

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

6.00-9.00 น. 
5 

(21.7%) 

11 

(47.8%) 

3 

(13.0%) 

4 

(17.4%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

23 

(100%) 

16.073 0.448 

9.00-12.00 น. 
6 

(10.0%) 

27 

(45.0%) 

17 

(28.3%) 

10 

(16.7%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

60 

(100%) 

13.00-17.00 น. 
10 

(10.3%) 

57 

(58.8%) 

18 

(18.6%) 

9 

(9.3%) 

3 

(3.1%) 

0 

(0%) 

97 

(100%) 

17.00-22.00 น. 
27 

(12.6%) 

121 

(56.5%) 

39 

(18.2%) 

24 

(11.3%) 

2 

(1.9%) 

0 

(0%) 

213 

(100%) 

22.00-24.00 น. 
18 

(17.3%) 

55 

(52.9%) 

21 

(20.2%) 

8 

(7.7%) 

2 

(1.9%) 

0 

(0%) 

104 

(100%) 

รวม 
66 

(13.3%) 

271 

(54.5%) 

98 

(19.7%) 

55 

(11.1%) 

7 

(1.4%) 

0 

(0%) 

497 

(100%) 

  

 จากตาราง 4.31 พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อ (Chi-Square = 16.073,  

p = 0.448) กลาวไดวา กลาวไดวาผูที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 21 – 30 ป, 31 – 40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 

60 ป และ 61 ปขึ้นไป มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละชวงเวลาไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.32: ความสัมพันธระหวางอายุกับชองทางการชําระเงิน 
 

ชองทาง 

การชําระเงิน 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30  

ป 

31–40  

ป 

41–50  

ป 

51–60  

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

เงนิสด 
4 

(3.5%) 

74 

(64.9%) 

20 

(17.5%) 

12 

(10.5%) 

4 

(3.5%) 

0 

(0%) 

114 

(100%) 

344.66 0.000 

บัตรเครดติ 
7 

(7.5%) 

49 

(52.7%) 

23 

(24.7%) 

12 

(12.9%) 

2 

(2.2%) 

0 

(0%) 

93 

(100%) 

Alipay 
37 

(13.6%) 

162 

(59.6%) 

53 

(19.5%) 

18 

(6.6%) 

2 

(0.7%) 

0 

(0%) 

272 

(100%) 

Wechat Pay 
32 

(13.8%) 

127 

(54.7%) 

48 

(20.7%) 

24 

(10.3%) 

1 

(0.4%) 

0 

(0%) 

232 

(100%) 

รวม 
80 

(11.3%) 

412 

(57.9%) 

144 

(20.3%) 

66 

(9.3%) 

9 

(1.3%) 

0 

(0%) 

711 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.32 พบวา อายุมีความสัมพันธกับชองทางการชําระเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .001 (Chi-Square = 344.664, p = 0.000) กลาวไดวาผูท่ีมีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 21 – 30 ป, 

31 – 40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป มีชองทางการชําระเงินในการซื้อเครื่องสําอางท่ี

แตกตางกันในแตละชวงอายุ 

 

ตารางที ่4.33: ความสัมพันธระหวางอายุกับชองทางในการซื้อ 
 

ชองทาง 

ในการซ้ือ 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30  

ป 

31–40  

ป 

41–50  

ป 

51–60  

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

หนาราน 
10 

(5.8%) 

105 

(60.7%) 

29 

(16.8%) 

23 

(13.3%) 

6 

(3.5%) 

0 

(0%) 

173 

(100%) 

20.781 0.008 

ชองทางออนไลน

ตาง ๆ 

37 

(17.4%) 

107 

(50.2%) 

46 

(21.6%) 

21 

(9.9%) 

2 

(0.9%) 

0 

(0%) 

213 

(100%) 

งานแสดงสินคา 
4 

(28.6%) 

7 

(50.0%) 

2 

(14.3%) 

1 

(7.1%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

14 

(100%) 

รวม 
51 

(12.8%) 

219 

(54.8%) 

77 

(19.3%) 

45 

(11.3%) 

8 

(2.0%) 

0 

(0%) 

400 

(100%) 
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จากตาราง 4.33 พบวา อายุมีความสัมพันธกับชองทางในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (Chi-Square = 20.781, p = 0.008) กลาวไดวาผูท่ีมีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 21 – 30 ป, 31 – 

40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป มีชองทางในการซื้อเครื่องสําอางที่แตกตางกันในแตละ

ชวงอายุ 

 

ตารางที ่4.34: ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

 

จํานวนเงินท่ีใชใน

การซื้อตอคร้ัง 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30 

ป 

31–40 

ป 

41–50 

ป 

51–60 

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

นอยกวาหรือ

เทากับ 500 บาท 

24 

(26.7%) 

46 

(51.1%) 

9 

(10.0%) 

8 

(8.9%) 

3 

(3.3%) 

0 

(0%) 

90 

(100%) 

36.436 0.003 

501-1000 บาท 
18 

(12.2%) 

81 

(55.1%) 

28 

(19.0%) 

18 

(12.2%) 

2 

(1.4%) 

0 

(0%) 

147 

(100%) 

1001-1500 บาท 
6 

(7.1%) 

51 

(60.7%) 

18 

(21.4%) 

8 

(9.5%) 

1 

(1.2%) 

0 

(0%) 

84 

(100%) 

1501-2000 บาท 
1 

(4.2%) 

16 

(66.7%) 

4 

(16.7%) 

3 

(12.5%) 

0 

(0.0%) 

0 

(0%) 

24 

(100%) 

มากกวาหรือ

เทากับ 2000 บาท 

2 

(3.6%) 

25 

(45.5%) 

18 

(32.7%) 

8 

(14.5%) 

2 

(3.6%) 

0 

(0%) 

55 

(100%) 

รวม 
51 

(12.8%) 

219 

(54.8%) 

77 

(19.3%) 

45 

(11.3%) 

8 

(2.0%) 

0 

(0%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.34 พบวา อายุมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (Chi-Square = 36.436, p = 0.003) กลาวไดวาผูที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 

21 – 30 ป, 31 – 40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป มีจํานวนเงนิท่ีใชในการซื้อ

เครื่องสําอางตอครั้งที่แตกตางกันในแตละชวงอายุ 
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ตารางที ่4.35: ความสัมพันธระหวางอายุกับแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อ 

 

แหลงที่มีอิทธิพล

ตอการซ้ือ 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

21 ป 

21–30 

ป 

31–40 

ป 

41–50 

ป 

51–60 

ป 

61 ปขึ้น

ไป 

สืบคนเอง 
32 

(14.2%) 

135 

(60.0%) 

37 

(16.4%) 

20 

(8.9%) 

1 

(0.4%) 

0 

(0%) 

225 

(100%) 

23.135 0.003 คนใกลชิดแนะนํา 
19 

(10.0%) 

88 

(46.3%) 

48 

(25.3%) 

29 

(15.3%) 

6 

(3.2%) 

0 

(0%) 

190 

(100%) 

สื่อโฆษณาตาง ๆ 
24 

(13.8%) 

100 

(57.5%) 

33 

(19.0%) 

17 

(9.8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

174 

(100%) 

รวม 
75 

(12.7%) 

323 

(54.8%) 

118 

(20.0%) 

66 

(11.2%) 

7 

(1.2%) 

0 

(0%) 

589 

(100%) 

  

 

 จากตาราง 4.35 พบวา อายุมีความสัมพันธกับแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (Chi-Square = 23.135, p = 0.003) กลาวไดวาผูที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป, 21 – 

30 ป, 31 – 40 ป, 41 – 50 ป, 51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป มีแหลงทีม่ีอิทธิพลตอการซื้อที่แตกตาง

กันในแตละชวงอายุ 

 

ตารางที ่4.36: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

(ตารางมีตอ) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

คุณภาพด ี
54 

(25.1%) 

102 

(47.4%) 

59 

(27.4%) 

215 

(100%) 

5.481 0.705 

มีความปลอดภัย 
48 

(29.6%) 

70 

(43.2%) 

44 

(27.2%) 

162 

(100%) 

ภาพลักษณดี 
37 

(24.2%) 

73 

(47.7%) 

43 

(28.1%) 

153 

(100%) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ

และคณุภาพ 

61 

(24.8%) 

109 

(44.3%) 

76 

(30.9%) 

246 

(100%) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

 

 จากตาราง 4.36 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ (Chi-

Square = 5.481, p = 0.705) กลาวไดวา ผูท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และ

สูงกวาปริญญาตรี มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละวัตถุประสงคไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.37: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภทเครื่องสําอาง 

ที่ชอบซ้ือ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ครีม/โลช่ันบํารุง        
57 

(31.8%) 

74 

(41.3%) 

48 

(26.8%) 

179 

(100%) 

27.849 0.033 

ลิปสติก 
29 

(22.1%) 

63 

(48.1%) 

39 

(29.8%) 

131 

(100%) 

อายแชโดว (แตงตา)     
15 

(21.1%) 

38 

(53.5%) 

18 

(25.4%) 

71 

(100%) 

ครีมรองพื้น 
20 

(26.7%) 

38 

(50.7%) 

17 

(22.7%) 

75 

(100%) 

บลัชออน (แตงแกม)    
3 

(13.0%) 

14 

(60.9%) 

6 

(26.1%) 

23 

(100%) 

แปงแตงหนา 
14 

(18.4%) 

37 

(48.7%) 

25 

(32.9%) 

76 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

บริการหลังการขาย 
16 

(37.2%) 

18 

(41.9%) 

9 

(20.9%) 

43 

(100%) 
  

รวม 
216 

(26.4%) 

372 

(45.4%) 

231 

(28.2%) 

819 

(100%) 
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ตารางที่ 4.37 (ตอ): ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับประเภทเครื่องสําอางท่ีชอบซื้อ 

 

ประเภทเครื่องสําอาง 

ที่ชอบซ้ือ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

โฟมลางหนา               
41 

(27.5%) 

60 

(40.3%) 

48 

(32.2%) 

149 

(100%) 

  

ผลิตภณัฑทําความสะอาด 
39 

(26.9%) 

53 

(36.6%) 

53 

(36.6%) 

145 

(100%) 

สบูลางหนา 
26 

(41.3%) 

26 

(41.3%) 

11 

(17.5%) 

63 

(100%) 

รวม 
244 

(26.8%) 

403 

(44.2%) 

265 

(29.1%) 

63 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.37 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square = 27.849, p = 0.033) กลาวไดวาผูที่มีระดับ

การศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรีปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีการซื้อประเภทเครื่องสําอางที่

แตกตางกันในแตละระดับการศึกษา 

 

ตารางที ่4.38: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับยี่หอที่ชอบซื้อ 

 

ย่ีหอท่ีชอบซื้อ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

Mistine 
51 

(23.8%) 

109 

(50.9%) 

54 

(25.2%) 

214 

(100%) 

13.735 0.033 

Beauty Buffet 
46 

(24.7%) 

80 

(43.0%) 

60 

(32.3%) 

186 

(100%) 

Snail White 
26 

(28.3%) 

36 

(39.1%) 

30 

(32.6%) 

92 

(100%) 

Ele 
24 

(34.3%) 

19 

(27.1%) 

27 

(38.6%) 

70 

(100%) 

รวม 
147 

(26.2%) 

244 

(43.4%) 

171 

(26.2%) 

562 

(100%) 
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จากตาราง 4.38 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับยี่หอที่ชอบซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square = 13.735, p = 0.033) กลาวไดวาผูที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา

ปริญญาตรีปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีการซื้อยี่หอเครื่องสําอางที่แตกตางกันในแตละระดับ

การศกึษา 

 

ตารางที ่4.39: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 
89 

(32.8%) 

116 

(42.8%) 

66 

(24.4%) 

271 

(100%) 

16.011 0.014 

1-2 ครั้งตอเดือน 
16 

(16.8%) 

46 

(48.4%) 

33 

(34.7%) 

95 

(100%) 

3-4 ครั้งตอเดือน 
4 

(18.2%) 

7 

(31.8%) 

11 

(50.0%) 

22 

(100%) 

มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
5 

(41.7%) 

4 

(33.3%) 

3 

(25.0%) 

12 

(100%) 

รวม 
114 

(28.5%) 

173 

(43.3%) 

113 

(28.2%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.39 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square = 16.011, p = 0.014) กลาวไดวาผูที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา

ปริญญาตรีปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางที่แตกตางกันในแตละ

ระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.40: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซ้ือ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

6.00-9.00 น. 
9 

(39.1%) 

9 

(39.1%) 

5 

(21.7%) 

23 

(100%) 

7.864 0.447 

9.00-12.00 น. 
22 

(36.7%) 

23 

(38.3%) 

15 

(25.0%) 

60 

(100%) 

13.00-17.00 น. 
23 

(23.7%) 

44 

(45.4%) 

30 

(30.9%) 

97 

(100%) 

17.00-22.00 น. 
50 

(23.4%) 

103 

(48.1%) 

61 

(28.5%) 

214 

(100%) 

22.00-24.00 น. 
33 

(31.7%) 

44 

(42.3%) 

27 

(26.0%) 

104 

(100%) 

รวม 
137 

(27.5%) 

223 

(44.8%) 

138 

(27.7%) 

498 

(100%) 

  

จากตาราง 4.40 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อ (Chi-Square 

=7.864, p = 0.447)  กลาวไดวาผูที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ีปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละชวงเวลาไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.41: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชองทางการชําระเงิน 

 

ชองทางการชําระเงิน 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

เงนิสด 
29 

(25.4%) 

48 

(42.1%) 

37 

(32.5%) 

114 

(100%) 

5.713 0.456 บัตรเครดติ 
20 

(21.5%) 

37 

(39.8%) 

36 

(38.7%) 

93 

(100%) 

Alipay 
62 

(22.8%) 

131 

(48.2%) 

79 

(29.0%) 

272 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ): ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชองทางการชําระเงิน 

 

ชองทางการชําระเงิน 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

Wechat Pay 
64 

(27.6%) 

102 

(44.0%) 

66 

(28.4%) 

232 

(100%) 

  

รวม 
175 

(24.6%) 

318 

(44.7%) 

218 

(30.7%) 

711 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.41 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชองทางการชําระเงิน (Chi-

Square = 5.713, p = 0.456) กลาวไดวา ผูท่ีมีระดับการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และ

สูงกวาปริญญาตรี มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละชองทางการชําระเงินไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.42: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชองทางในการซื้อ 

  

ชองทางในการซื้อ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

หนาราน 
48 

(27.7%) 

65 

(37.6%) 

60 

(34.7%) 

173 

(100%) 

7.439 0.114 

ชองทางออนไลนตาง ๆ 
63 

(29.6%) 

100 

(46.9%) 

50 

(23.5%) 

213 

(100%) 

งานแสดงสินคา 
3 

(21.4%) 

8 

(57.1%) 

3 

(21.4%) 

14 

(100%) 

รวม 
114 

(28.5%) 

173 

(43.3%) 

113 

(28.2%) 

14 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.42 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชองทางในการซื้อ (Chi-Square 

=7.439, p = 0.114) กลาวไดวาผูท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละชองทางไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.43: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง  

 

จํานวนเงินท่ีใช 

ในการซ้ือตอคร้ัง 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท 
32 

(35.6%) 

39 

(43.3%) 

19 

(21.1%) 

90 

(100%) 

20.493 0.009 501-1000 บาท 
48 

(32.7%) 

63 

(42.9%) 

36 

(24.5%) 

147 

(100%) 

1001-1500 บาท 
18 

(21.4%) 

39 

(46.4%) 

27 

(32.1%) 

84 

(100%) 

1501-2000 บาท 
4 

(16.7%) 

15 

(62.5%) 

5 

(20.8%) 

24 

(100%) 

  

มากกวาหรือเทากับ 2000 บาท 
12 

(21.8%) 

17 

(30.9%) 

26 

(47.3%) 

55 

(100%) 

  

รวม 
114 

(28.5%) 

173 

(43.3%) 

113 

(28.2%) 

400 

(100%) 

  

 

 จากตาราง 4.43 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Chi-Square = 20.493, p = 0.009) กลาวไดวาผูที่มีระดับ

การศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรีปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีมีจํานวนเงนิท่ีใชในการซื้อ

เครื่องสําอางตอครัง้ที่แตกตางกันในแตละระดับการศึกษา 

 

ตารางที ่4.44: ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 

  

แหลงที่มีอิทธิพลตอการซ้ือ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

สืบคนเอง 
58 

(25.8%) 

101 

(44.9%) 

66 

(29.3%) 

225 

(100%) 
2.119 0.714 

คนใกลชิดแนะนํา 
58 

(30.5%) 

80 

(42.1%) 

52 

(27.4%) 

190 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 



48 
 

ตารางที่ 4.44 (ตอ): ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อ 

 

แหลงที่มีอิทธิพลตอการซ้ือ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

สื่อโฆษณาตาง ๆ 
42 

(24.1%) 

81 

(46.6%) 

51 

(29.3%) 

174 

(100%) 

  

รวม 
158 

(26.8%) 

262 

(44.5%) 

169 

(28.7%) 

589 

(100%) 

  

  

จากตาราง 4.44 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อ 

(Chi-Square =2.119, p = 0.714) กลาวไดวา ผูที่มีระดับการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

และสูงกวาปริญญาตรี มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.45: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงค 

ในการซ้ือ 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

คุณภาพด ี
82 

(38.1%) 

113 

(52.6%) 

20 

(9.3%) 

185 

(100%) 

8.283 0.406 

มีความปลอดภัย 
54 

(33.3%) 

90 

(55.6%) 

18 

(11.1%) 

162 

(100%) 

ภาพลักษณดี 
67 

(43.8%) 

72 

(47.1%) 

14 

(9.2%) 

153 

(100%) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ

และคณุภาพ 

81 

(32.9%) 

141 

(57.3%) 

24 

(9.8%) 

246 

(100%) 

บริการหลังการขาย 
11 

(25.6%) 

27 

(62.8%) 

5 

(11.6%) 

43 

(100%) 

รวม 
295 

(36.0%) 

443 

(54.1%) 

81 

(9.9%) 

819 

(100%) 
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จากตาราง 4.45 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ (Chi-Square 

=8.283, p = 0.406) กลาวไดวาผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับ

ราชการ และคาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว  มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละชองทางในการซื้อ

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.46: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภทเครื่องสําอาง 

ที่ชอบซ้ือ 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว

ครีม/โลช่ันบํารุง        
65 

(36.3%) 

101 

(56.4%) 

13 

(7.3%) 

179 

(100%) 

9.991 0.867 

ลิปสติก 
44 

(33.6%) 

75 

(57.3%) 

12 

(9.2%) 

131 

(100%) 

อายแชโดว (แตงตา)     
26 

(36.6%) 

39 

(54.9%) 

6 

(8.5%) 

71 

(100%) 

ครีมรองพื้น 
25 

(33.3%) 

43 

(57.3%) 

7 

(9.3%) 

75 

(100%) 

บลัชออน (แตงแกม)    
8 

(34.8%) 

12 

(52.2%) 

3 

(13.0%) 

23 

(100%) 

แปงแตงหนา 
22 

(28.9%) 

47 

(61.8%) 

7 

(9.2%) 

76 

(100%) 

โฟมลางหนา               
52 

(34.9%) 

80 

(53.7%) 

17 

(11.4%) 

149 

(100%) 

ผลิตภณัฑทําความสะอาด 
59 

(40.7%) 

71 

(49.0%) 

15 

(10.3%) 

145 

(100%) 

สบูลางหนา 
15 

(23.8%) 

40 

(63.5%) 

8 

(12.7%) 

63 

(100%) 

รวม 
316 

(34.6%) 

508 

(55.7%) 

88 

(9.6%) 

912 

(100%) 
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 จากตาราง 4.46 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ (Chi-Square 

=9.991, p = 0.867) กลาวไดวาผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 

และคาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละประเภทไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.47: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับยี่หอที่ชอบซื้อ 

 

ย่ีหอท่ีชอบซื้อ 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

Mistine 
90 

(42.1%) 

100 

(46.7%) 

24 

(11.2%) 

214 

(100%) 

12.140 0.059 

Beauty Buffet 
61 

(32.8%) 

107 

(57.5%) 

18 

(9.7%) 

186 

(100%) 

Snail White 
23 

(25.0%) 

53 

(57.6%) 

16 

(17.4%) 

92 

(100%) 

Ele 
23 

(32.9%) 

37 

(52.9%) 

10 

(14.3%) 

70 

(100%) 

รวม 
68 

(12.1%) 

297 

(52.8%) 

68 

(12.1%) 

562 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.47 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับยี่หอที่ชอบซื้อ (Chi-Square =12.140, p = 

0.059) กลาวไดวาผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ และคาขาย/

ประกอบกิจการสวนตัว มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละยี่หอไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.48: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถ่ีในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

นอยกวา1 ครั้งตอเดือน 
91 

(33.6%) 

154 

(56.8%) 

26 

(9.6%) 

271 

(100%) 

6.912 0.329 

1-2 ครั้งตอเดือน 
42 

(44.2%) 

45 

(47.4%) 

8 

(8.4%) 

95 

(100%) 

3-4 ครั้งตอเดือน 
5 

(22.7%) 

13 

(59.1%) 

4 

(18.2%) 

22 

(100%) 

มากกวา 4 ครัง้ตอเดือน 
4 

(33.3%) 

6 

(50.0%) 

2 

(16.7%) 

12 

(100%) 

รวม 
142 

(35.5%) 

218 

(54.5%) 

40 

(10.0%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.48 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการซื้อ (Chi-Square =6.912, 

p = 0.329) กลาวไดวา ผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบรษิัท/รฐัวิสาหกิจ/รับราชการ และ

คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละความถ่ีในการซื้อไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.49: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซ้ือ 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

6.00-9.00 น. 
9 

(39.1%) 

13 

(56.5%) 

1 

(4.3%) 

23 

(100%) 
4.111 0.847 

9.00-12.00 น. 
17 

(28.3%) 

34 

(56.7%) 

9 

(15.0%) 

60 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.49 (ตอ): ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซ้ือ 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

13.00-17.00 น. 
37 

(38.1%) 

50 

(51.5%) 

10 

(10.3%) 

97 

(100%) 

  

17.00-22.00 น. 
79 

(36.9%) 

115 

(53.7%) 

20 

(9.3%) 

214 

(100%) 

22.00-24.00 น. 
40 

(38.5%) 

55 

(52.9%) 

9 

(8.7%) 

104 

(100%) 

รวม 
182 

(36.5%) 

267 

(53.6%) 

49 

(9.8%) 

498 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.49 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อ (Chi-Square =4.111, 

p = 0.847) กลาวไดวา ผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ และ

คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละชวงเวลาไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.50: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชองทางการชําระเงิน 

 

ชองทางการชําระเงิน 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

เงนิสด 
39 

(34.2%) 

60 

(52.6%) 

15 

(13.2%) 

114 

(100%) 

14.178 0.028 บัตรเครดติ 
21 

(22.6%) 

66 

(71.0%) 

6 

(6.5%) 

93 

(100%) 

Alipay 
107 

(39.3%) 

137 

(50.4%) 

28 

(10.3%) 

272 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.50 (ตอ): ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชองทางการชําระเงิน 

 

ชองทางการชําระเงิน 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

Wechat Pay 
83 

(35.8%) 

130 

(56.0%) 

19 

(8.2%) 

232 

(100%) 

  

รวม 
250 

(35.2%) 

393 

(55.3%) 

68 

(9.6%) 

711 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.50 พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับชองทางการชําระเงิน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square =14.178, p = 0.028) กลาวไดวาผูที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ และคาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว มีชองทางการชําระเงินที่

แตกตางกันในแตละอาชีพ 

 

ตารางที ่4.51: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชองทางในการซื้อ 

 

ชองทางในการซื้อ 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

หนาราน 
54 

(31.2%) 

94 

(54.3%) 

25 

(14.5%) 

173 

(100%) 

11.314 0.023 

ชองทางออนไลนตาง ๆ 
83 

(39.0%) 

118 

(55.4%) 

12 

(5.6%) 

213 

(100%) 

งานแสดงสินคา 
5 

(35.7%) 

6 

(42.9%) 

3 

(21.4%) 

14 

(100%) 

รวม 
142 

(35.5%) 

218 

(54.5%) 

40 

(10.0%) 

400 

(100%) 
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 จากตาราง 4.51 พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับชองทางในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (Chi-Square =11.314, p = 0.023) กลาวไดวาผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน

บริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ และคาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว  มีชองทางในการซื้อที่แตกตางกัน

ในแตละอาชีพ 

 

ตารางที ่4.52: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

 

จํานวนเงินท่ีใช 

ในการซ้ือตอครั้ง 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท 
42 

(46.7%) 

40 

(44.4%) 

8 

(8.9%) 

90 

(100%) 

16.994 0.030 

501-1000 บาท 
56 

(38.1%) 

83 

(56.5%) 

8 

(5.4%) 

147 

(100%) 

1001-1500 บาท 
25 

(29.8%) 

46 

(54.8%) 

13 

(15.5%) 

84 

(100%) 

1501-2000 บาท 
5 

(20.8%) 

15 

(62.5%) 

4 

(16.7%) 

24 

(100%) 

มากกวาหรือเทากับ 2000 บาท 
14 

(25.5%) 

34 

(61.8%) 

7 

(12.7%) 

55 

(100%) 

รวม 
142 

(35.5%) 

218 

(54.5%) 

40 

(10.0%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.52 พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนเงนิที่ใชในการซื้อตอครั้ง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square =16.994, p = 0.030 กลาวไดวาผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ และคาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว มีจํานวนเงินที่

ใชในการซื้อตอครั้งท่ีแตกตางกันในแตละอาชีพ 
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ตารางที ่4.53: ความสัมพันธระหวางอาชีพกับแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 

 

แหลงที่มีอิทธิพลตอการซ้ือ 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท/

รัฐวิสาหกิจ/

รับราชการ 

คาขาย/ 

ประกอบ

กิจการสวนตัว 

สืบคนเอง 
91 

(40.4%) 

114 

(50.7%) 

20 

(8.9%) 

225 

(100%) 

8.248 0.083 คนใกลชิดแนะนํา 
54 

(28.4%) 

115 

(60.5%) 

21 

(11.1%) 

190 

(100%) 

สื่อโฆษณาตาง ๆ 
71 

(40.8%) 

87 

(50.0%) 

16 

(9.2%) 

174 

(100%) 

รวม 
216 

(36.7%) 

316 

(53.7%) 

57 

(9.7%) 

589 

(100%) 

  

 

 จากตาราง 4.53 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ (Chi-Square 

=8.248, p = 0.083) กลาวไดวาผูที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 

และคาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว มีแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อในแตละชวงเวลาไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.54: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงค 

ในการซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

คุณภาพด ี
51 

(23.7%) 

53 

(24.7%) 

52 

(24.2%) 

59 

(27.4%) 

215 

(100%) 
8.820 0.718 

มีความปลอดภัย 
35 

(21.6%) 

47 

(29.0%) 

46 

(28.4%) 

34 

(21.0%) 

162 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.54 (ตอ): ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงค 

ในการซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 
Chi-

square 

Asympsi

g. 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

   

ภาพลักษณดี 
40 

(26.1%) 

32 

(20.9%) 

39 

(25.5%) 

42 

(27.5%) 

153 

(100%) 

  

ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณและคุณภาพ 

54 

(22.0%) 

64 

(26.0%) 

57 

(23.2%) 

71 

(28.9%) 

246 

(100%) 

บริการหลังการขาย 
6 

(14.0%) 

12 

(27.9%) 

13 

(30.2%) 

12 

(27.9%) 

43 

(100%) 

รวม 
186 

(22.7%) 

208 

(25.4%) 

207 

(25.3%) 

218 

(26.6%) 

819 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.54 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

(Chi-Square =8.820, p = 0.718) กลาวไดวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001- 20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีการซื้อเครื่องสําอางไทย

ในแตละวัตถุประสงคไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.55: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภท

เคร่ืองสําอาง 

ที่ชอบซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

ครีม/โลช่ันบํารุง 
46 

(25.7%) 

38 

(21.2%) 

45 

(25.1%) 

50 

(27.9%) 

179 

(100%) 

18.110 0.798 ลิปสติก 
29 

(22.1%) 

36 

(27.5%) 

34 

(26.0%) 

32 

(24.4%) 

131 

(100%) 

อายแชโดว (แตงตา) 
15 

(21.1%) 

21 

(29.6%) 

15 

(21.1%) 

20 

(28.2%) 

71 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.55 (ตอ): ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภท

เคร่ืองสําอาง 

ที่ชอบซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

ครีมรองพื้น 
23 

(30.7%) 

20 

(26.7%) 

14 

(18.7%) 

18 

(24.0%) 

75 

(100%) 

  

บลัชออน (แตงแกม) 
6 

(26.1%) 

6 

(26.1%) 

5 

(21.7%) 

6 

(26.1%) 

23 

(100%) 

แปงแตงหนา 
11 

(14.5%) 

23 

(30.3%) 

14 

(18.4%) 

28 

(36.8%) 

76 

(100%) 

โฟมลางหนา 
28 

(18.8%) 

41 

(27.5%) 

37 

(24.8%) 

43 

(28.9%) 

149 

(100%) 

ผลิตภณัฑทําความ

สะอาด 

27 

(18.6%) 

35 

(24.1%) 

37 

(25.5%) 

46 

(31.7%) 

145 

(100%) 

สบูลางหนา 
10 

(15.9%) 

18 

(28.6%) 

17 

(27.0%) 

18 

(28.6%) 

63 

(100%) 

รวม 
195 

(21.4%) 

238 

(26.1%) 

218 

(23.9%) 

261 

(28.6%) 

912 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.55 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

(Chi-Square =18.110, p = 0.798) กลาวไดวาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001- 

20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละ

ประเภทเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.56: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับยี่หอที่ชอบซื้อ 

 

ย่ีหอท่ีชอบซื้อ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

Mistine 
65 

(30.4%) 

48 

(22.4%) 

47 

(22.0%) 

54 

(25.2%) 

214 

(100%) 

14.901 0.094 

Beauty Buffet 
35 

(18.8%) 

43 

(23.1%) 

51 

(27.4%) 

57 

(30.6%) 

186 

(100%) 

Snail White 
12 

(13.0%) 

25 

(27.2%) 

26 

(28.3%) 

29 

(31.5%) 

92 

(100%) 

Ele 
14 

(20.0%) 

19 

(27.1%) 

18 

(25.7%) 

19 

(27.1%) 

70 

(100%) 

รวม 
126 

(22.4%) 

135 

(24.0%) 

142 

(25.3%) 

159 

(28.3%) 

562 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.56 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับยี่หอที่ชอบซื้อ (Chi-

Square =14.901, p = 0.094)  กลาวไดวาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001- 

20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละ

ยี่หอไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.57: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

นอยกวา 1 ครั้งตอ

เดือน 

70 

(25.8%) 

58 

(21.4%) 

71 

(26.2%) 

72 

(26.6%) 

271 

(100%) 

11.408 0.249 1-2 ครัง้ตอเดือน 
24 

(25.3%) 

30 

(31.6%) 

14 

(14.7%) 

27 

(28.4%) 

95 

(100%) 

3-4 ครั้งตอเดือน 
3 

(13.6%) 

4 

(18.2%) 

8 

(36.4%) 

7 

(31.8%) 

22 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.57 (ตอ): ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

มากกวา 4 ครั้งตอ

เดือน 

2 

(16.7%) 

4 

(33.3%) 

2 

(16.7%) 

4 

(33.3%) 

12 

(100%) 

  

รวม 
99 

(24.8%) 

96 

(24.0%) 

95 

(23.8%) 

110 

(27.5%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.57 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ (Chi-Square 

=11.408, p = 0.249)  กลาวไดวาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001- 20,000 บาท 

20,001- 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละความถี่ในการซื้อไม

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.58: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

6.00-9.00 น. 
9 

(39.1%) 

2 

(8.7%) 

6 

(26.1%) 

6 

(26.1%) 

23 

(100%) 

19.970 0.068 

9.00-12.00 น. 
13 

(21.7%) 

26 

(43.3%) 

12 

(20.0%) 

9 

(15.0%) 

60 

(100%) 

13.00-17.00 น. 
21 

(21.6%) 

23 

(23.7%) 

25 

(25.8%) 

28 

(28.9%) 

97 

(100%) 

17.00-22.00 น. 
50 

(23.4%) 

48 

(22.4%) 

51 

(23.8%) 

65 

(30.4%) 

214 

(100%) 

22.00-24.00 น. 
30 

(28.8%) 

26 

(25.0%) 

24 

(23.1%) 

24 

(23.1%) 

104 

(100%) 

รวม 
123 

(24.7%) 

125 

(25.1%) 

118 

(23.7%) 

132 

(26.5%) 

498 

(100%) 
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จากตาราง 4.58 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อ (Chi-

Square =19.970, p = 0.068) กลาวไดวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001- 

20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละ

ชวงเวลาในการซื้อไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.59: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับชองทางการชําระเงิน 

 

ชองทาง 

การชําระเงิน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

เงนิสด 
19 

(16.7%) 

35 

(30.7%) 

26 

(22.8%) 

34 

(29.8%) 

114 

(100%) 

14.499 0.106 

บัตรเครดติ 
11 

(11.8%) 

22 

(23.7%) 

24 

(25.8%) 

36 

(38.7%) 

93 

(100%) 

Alipay 
70 

(25.7%) 

60 

(22.1%) 

63 

(23.2%) 

79 

(29.0%) 

272 

(100%) 

Wechat pay 
58 

(25.0%) 

52 

(22.4%) 

58 

(25.0%) 

64 

(27.6%) 

232 

(100%) 

รวม 
158 

(22.2%) 

169 

(23.8%) 

171 

(24.1%) 

213 

(30.0%) 

711 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.59 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับชองทางการชําระเงิน (Chi-

Square =14.499, p = 0.106) กลาวไดวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001- 

20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละ 

ชองทางการชําระเงินไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.60: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับชองในการซื้อ 

 

ชองในการซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

หนาราน 
27 

(15.6%) 

43 

(24.9%) 

39 

(22.5%) 

64 

(37.0%) 

173 

(100%) 

21.700 0.001 

ชองทางออนไลน

ตาง ๆ 

69 

(32.4%) 

50 

(23.5 %) 

52 

(24.4%) 

42 

(19.7%) 

93 

(100%) 

งานแสดงสินคา 
3 

(21.4%) 

3 

(21.4%) 

4 

(28.6%) 

4 

(28.6%) 

14 

(100%) 

รวม 
99 

(24.8%) 

96 

(24.0%) 

95 

(23.8%) 

110 

(27.5%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.60 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชองในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-Square = 21.700, p = 0.001) กลาวไดวาผูที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีชองในการซื้อที่แตกตางกันในแตละระดับการศึกษา 

 

ตารางที ่4.61: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

 

จํานวนเงินท่ีใชใน

การซื้อตอคร้ัง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

นอยกวาหรือเทากับ 

500 บาท 

44 

(44.4%) 

19 

(21.1%) 

18 

(20.0%) 

9 

(10.0%) 

90 

(100%) 

68.981 0.000 

501-1000 บาท 
38 

(25.9%) 

40 

(27.2%) 

31 

(21.1%) 

38 

(25.9%) 

147 

(100%) 

1001-1500 บาท 
11 

(13.1%) 

24 

(28.6%) 

23 

(27.4%) 

26 

(31.0%) 

84 

(100%) 

1501-2000 บาท 
2 

(8.3%) 

7 

(29.2%) 

8 

(33.3%) 

7 

(29.2%) 

24 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.61 (ตอ): ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

 

จํานวนเงินท่ีใชใน

การซื้อตอคร้ัง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

มากกวาหรือเทากับ 

2000 บาท 

4 

(7.3%) 

6 

(10.9%) 

15 

(27.3%) 

30 

(54.5%) 

55 

(100%) 

  

รวม 
99 

(24.8%) 

96 

(24.0%) 

95 

(23.8%) 

110 

(27.5%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.61 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-Square = 68.981, p = 0.000) กลาวไดวาผูท่ีมีระดับ

การศกึษา ต่ํากวาปริญญาตร ีปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้งท่ี

แตกตางกันในแตละระดับการศึกษา 

 

ตารางที ่4.62: ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 

 

แหลงที่มีอิทธิพล 

ตอการซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
Chi-

square 
Asympsig. ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

สืบคนเอง 
65 

(28.9%) 

56 

(24.9%) 

50 

(22.2%) 

54 

(24.0%) 

225 

(100%) 

10.483 0.106 คนใกลชิดแนะนํา 
33 

(17.4%) 

52 

(27.4%) 

55 

(28.9%) 

50 

(26.3%) 

190 

(100%) 

สื่อโฆษณาตาง ๆ 
44 

(25.3%) 

44 

(25.3%) 

35 

(20.1%) 

51 

(29.3%) 

174 

(100%) 

รวม 
142 

(24.1%) 

152 

(25.8%) 

140 

(23.8%) 

155 

(26.3%) 

589 

(100%) 
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 จากตาราง 4.62 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อ 

(Chi-Square =10.483, p = 0.106) กลาวไดวาผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001- 20,000 บาท 20,001- 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีการซื้อเครื่องสําอางไทย

ในแตละแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อไมแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.63: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
สถานภาพสมรส รวม 

Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย    

คุณภาพด ี
130 

(60.5%) 

7 

(3.3%) 

78 

(36.3%) 

0 

(0.0%) 

215 

(100%) 

5.912 0.657 

มีความปลอดภัย 
98 

(60.5%) 

6 

(3.7%) 

58 

(35.8%) 

0 

(0.0%) 

162 

(100%) 

ภาพลักษณดี 
102 

(66.7%) 

6 

(3.9%) 

45 

(29.4%) 

0 

(0.0%) 

153 

(100%) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ

และคณุภาพ 

150 

(61.0%) 

5 

(2.0%) 

91 

(37.0%) 

0 

(0.0%) 

246 

(100%) 

บริการหลังการขาย 
22 

(51.2%) 

2 

(4.7%) 

19 

(44.2%) 

0 

(0.0%) 

43 

(100%) 

รวม 
502 

(61.3%) 

26 

(3.2%) 

291 

(35.5%) 

0 

(0.0%) 

819 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.63 พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ (Chi-

Square =5.912, p = 0.657) กลาวไดวาผูที่มีสถานภาพสมรส โสด หยาราง สมรสและหมาย มีการ

ซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละวัตถุประสงคในการซื้อไมแตกตางกัน  
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ตารางที ่4.64: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภทเครื่องสําอาง 

ที่ชอบซ้ือ 

สถานภาพสมรส รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย    

ครีม/โลช่ันบํารุง 
112 

(62.6%) 

4 

(2.2%) 

63 

(35.2%) 

0 

(0.0%) 

179 

(100%) 

31.737 0.011 

ลิปสติก 
83 

(63.4%) 

7 

(5.3%) 

41 

(31.3%) 

0 

(0.0%) 

131 

(100%) 

อายแชโดว (แตงตา) 
48 

(67.6%) 

3 

(4.2%) 

20 

(28.2%) 

0 

(0.0%) 

71 

(100%) 

ครีมรองพื้น 
40 

(53.3%) 

3 

(4.0%) 

32 

(42.7%) 

0 

(0.0%) 

75 

(100%) 

บลัชออน (แตงแกม) 
13 

(56.5%) 

3 

(13.0%) 

7 

(30.4%) 

0 

(0.0%) 

23 

(100%) 

แปงแตงหนา 
44 

(57.9%) 

3 

(3.9%) 

29 

(38.2%) 

0 

(0.0%) 

76 

(100%) 

โฟมลางหนา 
94 

(63.1%) 

1 

(0.7%) 

54 

(36.2%) 

0 

(0.0%) 

149 

(100%) 

ผลิตภณัฑทําความสะอาด 
99 

(68.3%) 

4 

(2.8%) 

42 

(29.0%) 

0 

(0.0%) 

145 

(100%) 

สบูลางหนา 
29 

(46.0%) 

0 

(0.0%) 

34 

(54.0%) 

0 

(0.0%) 

63 

(100%) 

รวม 
562 

(61.6%) 

28 

(3.1%) 

322 

(35.3%) 

0 

(0.0%) 

912 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.64 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square =31.737, p = 0.011) กลาวไดวาผูที่มีสถานภาพ

สมรส โสด หยาราง สมรสและหมาย มีประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อที่แตกตางกันในแตละ

สถานภาพสมรส 
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ตารางที ่4.65: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับยี่หอที่ชอบซื้อ 
 

ย่ีหอท่ีชอบซื้อ 
สถานภาพสมรส รวม 

Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย    

Mistine 
144 

(67.3%) 

8 

(3.7%) 

62 

(29.0%) 

0 

(0.0%) 

214 

(100%) 

4.986 0.545 

Beauty Buffet 
115 

(61.8%) 

8 

(4.3%) 

63 

(33.9%) 

0 

(0.0%) 

186 

(100%) 

Snail White 
51 

(55.4%) 

3 

(3.3%) 

38 

(41.3%) 

0 

(0.0%) 

92 

(100%) 

Ele 
43 

(61.4%) 

2 

(2.9%) 

25 

(35.7%) 

0 

(0.0%) 

70 

(100%) 

รวม 
353 

(62.8%) 

21 

(3.7%) 

188 

(33.5%) 

0 

(0.0%) 

562 

(100%) 

  

จากตาราง 4.65 พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับยี่หอที่ชอบซื้อ (Chi-Square 

=4.986, p = 0.545)  กลาวไดวาผูที่มีสถานภาพสมรส โสด หยาราง สมรสและหมาย มีการซื้อ

เครื่องสําอางไทยในแตละยี่หอที่ชอบซื้อไมแตกตางกัน  
 

ตารางที ่4.66: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ในการซื้อ 
 

ความถี่ในการซื้อ 
สถานภาพสมรส รวม 

Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย    

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 
158 

(58.3%) 

7 

(2.6%) 

106 

(39.1%) 

0 

(0.0%) 

271 

(100%) 

53.626 0.000 

1-2 ครั้งตอเดือน 
73 

(76.8%) 

6 

(6.3%) 

16 

(16.8%) 

0 

(0.0%) 

95 

(100%) 

3-4 ครั้งตอเดือน 
10 

(45.5%) 

2 

(9.1%) 

10 

(45.5%) 

0 

(0.0%) 

22 

(100%) 

มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
6 

(50.0%) 

0 

(0.0%) 

5 

(41.7%) 

1 

(8.3%) 

12 

(100%) 

รวม 
247 

(61.8%) 

15 

(3.8%) 

137 

(34.3%) 

1 

(0.3%) 

400 

(100%) 
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 จากตาราง 4.66 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-Square =53.626, p = 0.000) กลาวไดวาผูที่มีสถานภาพสมรส โสด 

หยาราง สมรสและหมาย มีความถ่ีในการซื้อที่แตกตางกันในแตละสถานภาพสมรส 

 

ตารางที ่4.67: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซ้ือ 
สถานภาพสมรส รวม 

Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย 
   

6.00-9.00 น. 
12 

(52.2%) 

2 

(8.7%) 

9 

(39.1%) 

0 

(0.0%) 

23 

(100%) 

12.859 0.117 

9.00-12.00 น. 
29 

(48.3%) 

6 

(10.0%) 

25 

(41.7%) 

0 

(0.0%) 

60 

(100%) 

13.00-17.00 น. 
62 

(63.9%) 

6 

(6.2%) 

29 

(29.9%) 

0 

(0.0%) 

97 

(100%) 

17.00-22.00 น. 
141 

(65.9%) 

5 

(2.3%) 

68 

(31.8%) 

0 

(0.0%) 

214 

(100%) 

22.00-24.00 น. 
68 

(65.4%) 

7 

(6.7%) 

29 

(27.9%) 

0 

(0.0%) 

104 

(100%) 

รวม 
312 

(62.7%) 

26 

(5.2%) 

160 

(32.1%) 

0 

(0.0%) 

498 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.67 พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อ (Chi-Square 

= 12.859, p = 0.117)  กลาวไดวาผูที่มีสถานภาพสมรส โสด หยาราง สมรสและหมาย มีชวงเวลาใน

การซื้อในแตละสถานภาพสมรสไมแตกตางกัน  
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ตารางที ่4.68: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชองทางการชําระเงิน 

 

ชองทางการชําระเงิน 
สถานภาพสมรส รวม 

Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย    

เงนิสด 
71 

(62.3%) 

4 

(3.5%) 

39 

(34.2%) 

0 

(0.0%) 

114 

(100%) 

11.963 0.063 

บัตรเครดติ 
48 

(51.6%) 

2 

(2.2%) 

43 

(46.2%) 

0 

(0.0%) 

93 

(100%) 

Alipay 
186 

(68.4%) 

11 

(4.0%) 

75 

(27.6%) 

0 

(0.0%) 

272 

(100%) 

Wechat Pay 
154 

(68.4%) 

7 

(3.0%) 

71 

(30.6%) 

0 

(0.0%) 

232 

(100%) 

รวม 
459 

(64.6%) 

24 

(3.4%) 

228 

(32.1%) 

0 

(0.0%) 

711 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.68 พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับชองทางการชําระเงิน (Chi-Square 

= 11.963 p, = 0.063) กลาวไดวาผูที่มีสถานภาพสมรส โสด หยาราง สมรสและหมาย มีชองทางการ

ชําระเงินในแตละสถานภาพสมรสไมแตกตางกัน  

 

ตารางที ่4.69: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชองทางในการซื้อ 

 

ชองทางในการซื้อ 
สถานภาพสมรส รวม 

Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย    

หนาราน 
99 

(57.2%) 

5 

(2.9%) 

69 

(39.9%) 

0 

(0.0%) 

173 

(100%) 

34.064 0.000 

ชองทางออนไลนตาง ๆ 
141 

(66.2%) 

10 

(4.7%) 

62 

(29.1%) 

0 

(0.0%) 

213 

(100%) 

งานแสดงสินคา 
7 

(50.0%) 

0 

(0.0%) 

6 

(42.9%) 

1 

(7.1%) 

14 

(100%) 

รวม 
247 

(61.8%) 

15 

(3.8%) 

137 

(34.3%) 

1 

(0.3%) 

400 

(100%) 
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 จากตาราง 4.69 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชองทางในการซื้อ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Chi-Square =34.064, p = 0.000) กลาวไดวาผูท่ีมีสถานภาพสมรส 

โสด หยาราง สมรสและหมาย มีชองทางในการซื้อที่แตกตางกันในแตละสถานภาพสมรส 

 

ตารางที ่4.70: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

 

จํานวนเงินท่ีใช 

ในการซ้ือตอครั้ง 

สถานภาพสมรส รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย    

นอยกวาหรือเทากับ 500 

บาท 

64 

(71.1%) 

1 

(1.1%) 

24 

(26.7%) 

1 

(1.1%) 

90 

(100%) 

14.699 0.258 

501-1000 บาท 
91 

(61.9%) 

7 

(4.8%) 

49 

(33.3%) 

0 

(0.0%) 

147 

(100%) 

1001-1500 บาท 
52 

(61.9%) 

3 

(3.6%) 

29 

(34.5%) 

0 

(0.0%) 

84 

(100%) 

1501-2000 บาท 
15 

(62.5%) 

1 

(4.2%) 

8 

(33.3%) 

0 

(0.0%) 

24 

(100%) 

มากกวาหรือเทากับ 2000 

บาท 

25 

(45.5%) 

3 

(5.5%) 

27 

(49.1%) 

0 

(0.0%) 

24 

(100%) 

รวม 
247 

(61.8%) 

15 

(3.8%) 

137 

(34.3%) 

1 

(0.3%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.70 พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

(Chi-Square =14.699, p = 0.258 กลาวไดวาผูท่ีมีสถานภาพสมรส โสด หยาราง สมรสและหมาย  

มีจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้งในแตละสถานภาพสมรสไมแตกตางกัน  
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ตารางที ่4.71: ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 

 

แหลงที่มีอิทธิพลตอการซ้ือ 
สถานภาพสมรส รวม 

Chi-

square 
Asympsig. 

โสด หยาราง สมรส หมาย    

สืบคนเอง 
158 

(70.2%) 

5 

(2.2%) 

62 

(27.6%) 

0 

(0%) 

225 

(100%) 

16.099 0.003 

คนใกลชิดแนะนํา 
101 

(53.2%) 

7 

(3.7%) 

82 

(43.2%) 

0 

(0%) 

190 

(100%) 

สื่อโฆษณาตาง ๆ 
117 

(67.2%) 

8 

(4.6%) 

49 

(28.2%) 

0 

(0%) 

174 

(100%) 

รวม 
376 

(63.8%) 

20 

(3.4%) 

193 

(32.8%) 

0 

(0%) 

589 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.71 พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Chi-Square =16.099, p = 0.003) กลาวไดวาผูทีม่ีสถานภาพ

สมรส โสด หยาราง สมรสและหมาย มีแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อที่แตกตางกันในแตละสถานภาพสมรส 

 

ตารางที ่4.72: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/ 

อพารตเมนต 

   

คุณภาพด ี
148 

(68.8%) 

40 

(18.6%) 

27 

(12.6%) 

215 

(100%) 

4.127 0.845 

มีความปลอดภัย 
113 

(69.8%) 

29 

(17.9%) 

20 

(12.3%) 

162 

(100%) 

ภาพลักษณดี 
101 

(66.0%) 

32 

(20.9%) 

20 

(13.1%) 

153 

(100%) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณและ

คุณภาพ 

166 

(67.5%) 

53 

(21.5%) 

27 

(11.0%) 

246 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.72 (ตอ): ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

บริการหลังการขาย 
31 

(72.1%) 

8 

(18.6%) 

4 

(9.3%) 

43 

(100%) 
  

รวม 
559 

(68.9%) 

144 

(17.8%) 

108 

(13.3%) 

811 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.72 พบวา ลักษณะที่อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ (Chi-

Square =4.127, p = 0.845 กลาวไดวาผูท่ีมีลักษณะที่อยูอาศยั บาน คอนโดมีเนียม หอพัก/อพารตเมนต 

มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละวัตถุประสงคในการซื้อไมแตกตางกัน  

 

ตารางที ่4.73: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

 

ประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซ้ือ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

ครีม/โลช่ันบํารุง 
125 

(69.8%) 

34 

(19.0%) 

20 

(11.2%) 

179 

(100%) 

14.583 0.555 

ลิปสติก 
88 

(67.2%) 

29 

(22.1%) 

14 

(10.7%) 

131 

(100%) 

อายแชโดว (แตงตา) 
46 

(64.8%) 

16 

(22.5%) 

9 

(12.7%) 

71 

(100%) 

ครีมรองพื้น 
57 

(76.0%) 

11 

(14.7%) 

7 

(9.3%) 

75 

(100%) 

บลัชออน (แตงแกม) 
16 

(69.6%) 

5 

(21.7%) 

2 

(8.7%) 

23 

(100%) 

แปงแตงหนา 
53 

(69.7%) 

16 

(21.1%) 

7 

(9.2%) 

76 

(100%) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.73 (ตอ): ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 
 

ประเภทเครื่องสําอางที่ชอบซ้ือ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

โฟมลางหนา 
94 

(63.1%) 

35 

(23.5%) 

20 

(13.4%) 

149 

(100%) 

  

ผลิตภณัฑทําความสะอาด 
85 

(58.6%) 

38 

(26.2%) 

22 

(15.2%) 

145 

(100%) 

สบูลางหนา 
46 

(73.0%) 

15 

(23.8%) 

2 

(3.2%) 

63 

(100%) 

รวม 
610 

(66.9%) 

199 

(21.8%) 

103 

(11.3%) 

912 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.73 พบวา ลักษณะที่อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับประเภทเครื่องสําอางที่ชอบ

ซื้อ (Chi-Square = 14.583, p = 0.555 กลาวไดวาผูท่ีมีลักษณะที่อยูอาศัย บาน คอนโดมีเนียม 

หอพัก/อพารตเมนต มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละประเภทเครื่องสําอางในการซื้อไมแตกตางกัน  
 

ตารางที ่4.74: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับยี่หอเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 
 

ย่ีหอเคร่ืองสําอางที่ชอบซ้ือ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

Mistine 
141 

(65.9%) 

42 

(19.6%) 

31 

(14.5%) 

214 

(100%) 

9.511 0.147 

Beauty Buffet 
126 

(67.7%) 

41 

(22.0%) 

19 

(10.2%) 

186 

(100%) 

Snail White 
61 

(66.3%) 

27 

(29.3%) 

4 

(4.3%) 

92 

(100%) 

Ele 
49 

(70.0%) 

13 

(18.6%) 

8 

(11.4%) 

70 

(100%) 

รวม 
377 

(67.1%) 

123 

(21.9%) 

62 

(11.0%) 

562 

(100%) 
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 จากตาราง 4.74 พบวา ลักษณะที่อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับยี่หอเครื่องสําอางที่ชอบซื้อ 

(Chi-Square = 9.511, p = 0.147 กลาวไดวาผูที่มีลักษณะที่อยูอาศัย บาน คอนโดมีเนียม หอพัก/

อพารตเมนต มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละยี่หอเครื่องสําอางที่ชอบซื้อไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.75: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 
192 

(70.8%) 

55 

(20.3%) 

24 

(8.9%) 

271 

(100%) 

13.303 0.038 

1-2 ครั้งตอเดือน 
57 

(60.0%) 

19 

(20.0%) 

19 

(20.0%) 

95 

(100%) 

3-4 ครั้งตอเดือน 
15 

(68.2%) 

7 

(31.8%) 

0 

(0.0%) 

22 

(100%) 

มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
8 

(66.7%) 

2 

(16.7%) 

2 

(16.7%) 

12 

(100%) 

รวม 
272 

(68.0%) 

83 

(20.8%) 

45 

(11.3%) 

400 

(100%) 

  

จากตาราง 4.75 พบวาลักษณะที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square =13.303, p = 0.038) กลาวไดวาผูที่มีลักษณะที่อยู

อาศัย บาน คอนโดมีเนียม หอพัก/อพารตเมนต มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละความถี่ในการซื้อ

แตกตางกัน 
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ตารางที ่4.76: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซ้ือ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

6.00-9.00 น. 
16 

(69.6%) 

5 

(21.7%) 

2 

(8.7%) 

23 

(100%) 

6.935 0.544 

9.00-12.00 น. 
39 

(65.0%) 

15 

(25.0%) 

6 

(10.0%) 

60 

(100%) 

13.00-17.00 น. 
57 

(58.8%) 

28 

(28.9%) 

12 

(12.4%) 

97 

(100%) 

17.00-22.00 น. 
145 

(67.8%) 

48 

(22.4%) 

21 

(9.8%) 

214 

(100%) 

22.00-24.00 น. 
69 

(66.3%) 

18 

(17.3%) 

17 

(16.3%) 

104 

(100%) 

รวม 
326 

(65.5%) 

114 

(22.9%) 

58 

(11.6%) 

498 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.76 พบวา ลักษณะที่อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการซื้อ (Chi-Square 

=6.935, p = 0.544 กลาวไดวาผูที่มีลักษณะที่อยูอาศัย บาน คอนโดมีเนียม หอพัก/อพารตเมนต มีการ

ซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละชวงเวลาในการซื้อไมแตกตางกัน  
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ตารางที ่4.77: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับชองทางการชําระเงิน 
 

ชองทางการชําระเงิน 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

เงนิสด 
81 

(71.1%) 

23 

(20.2%) 

10 

(8.8%) 

114 

(100%) 

5.349 0.500 

บัตรเครดติ 
62 

(66.7%) 

23 

(24.7%) 

8 

(8.6%) 

93 

(100%) 

Alipay 
176 

(64.7%) 

59 

(21.7%) 

37 

(13.6%) 

272 

(100%) 

Wechat Pay 
165 

(71.1%) 

41 

(17.7%) 

26 

(11.2%) 

232 

(100%) 

รวม 
484 

(68.1%) 

146 

(20.5%) 

81 

(11.4%) 

711 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.77 พบวา ลักษณะที่อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับชองทางการชําระเงิน  

(Chi-Square = 5.349, p = 0.500 กลาวไดวาผูที่มีลักษณะที่อยูอาศัย บาน คอนโดมีเนียม หอพัก/ 

อพารตเมนต มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละชองทางการชําระเงินไมแตกตางกัน  
 

ตารางที ่4.78: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับชองทางในการซื้อ 
 

ชองทางในการซื้อ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

หนาราน 
118 

(68.2%) 

44 

(25.4%) 

11 

(6.4%) 

173 

(100%) 

13.066 0.011 

ชองทางออนไลนตาง ๆ 
143 

(67.1%) 

36 

(16.9%) 

34 

(16.0%) 

213 

(100%) 

งานแสดงสินคา 
11 

(78.6%) 

3 

(21.4%) 

0 

(0.0%) 

14 

(100%) 

รวม 
272 

(68.0%) 

83 

(20.8%) 

45 

(11.3%) 

400 

(100%) 



75 
 

จากตาราง 4.78 พบวาลักษณะที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับชองทางในการซื้อ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Chi-Square = 13.066, p = 0.011) กลาวไดวาผูท่ีมีลักษณะที่อยู

อาศัย บาน คอนโดมีเนียม หอพัก/อพารตเมนต มีการซื้อเครื่องสําอางไทยในแตละความถี่ในการซื้อ

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.79: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง 

 

จํานวนเงินท่ีใช 

ในการซ้ือตอครั้ง 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/

อพารตเมนต 

   

นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท 67 

(74.4%) 

12 

(13.3%) 

11 

(12.2%) 

90 

(100%) 

8.478 0.388 

501-1000 บาท 98 

(66.7%) 

29 

(19.7%) 

20 

(13.6%) 

147 

(100%) 

1001-1500 บาท 53 

(63.1%) 

24 

(28.6%) 

7 

(8.3%) 

84 

(100%) 

1501-2000 บาท 15 

(62.5%) 

6 

(25.0%) 

3 

(12.5%) 

24 

(100%) 

มากกวาหรือเทากับ 2000 บาท 39 

(70.9%) 

12 

(21.8%) 

4 

(7.3%) 

55 

(100%) 

รวม 
272 

(68.0%) 

83 

(20.8%) 

45 

(11.3%) 

400 

(100%) 

 

 จากตาราง 4.79 พบวาลักษณะที่อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอ

ครั้ง (Chi-Square = 8.478, p = 0.388) กลาวไดวาผูที่มีลักษณะที่อยูอาศัย บาน คอนโดมีเนียม 

หอพัก/อพารตเมนต มีจํานวนเงนิท่ีใชในการซื้อตอครั้งในแตละลักษณะที่อยูอาศัยไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.80: ความสัมพันธระหวางลักษณะที่อยูอาศัยกับแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 

 

แหลงที่มีอิทธิพล 

ตอการซ้ือ 

ลักษณะที่อยูอาศัย รวม 
Chi-

square 
Asympsig. 

บาน คอนโดมีเนียม 
หอพกั/อพารต

เมนต 

   

สืบคนเอง 
150 

(66.7%) 

44 

(19.6%) 

31 

(13.8%) 

225 

(100%) 

8.537 0.074 คนใกลชิดแนะนํา 
137 

(72.1%) 

37 

(19.5%) 

16 

(8.4%) 

190 

(100%) 

สื่อโฆษณาตาง ๆ 
103 

(59.2%) 

47 

(27.0%) 

24 

(13.8%) 

174 

(100%) 

รวม 
390 

(66.2%) 

128 

(21.7%) 

71 

(12.1%) 

589 

(100%) 

  

 

 จากตาราง 4.80 พบวาลักษณะที่อยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อ 

(Chi-Square = 8.537, p = 0.074) กลาวไดวาผูท่ีมีลักษณะที่อยูอาศัย บาน คอนโดมีเนียม หอพัก/

อพารตเมนต มีแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อในแตละลักษณะที่อยูอาศัยไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.81: ผลทดสอบสมสมมติฐาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน 

วัตถุประสงค 

ในการซ้ือ 

ประเภท

เคร่ืองสําอาง 

ที่ชอบซื้อ 

ย่ีหอท่ีชอบซื้อ 
ความถี ่

ในการซ้ือ 

ชวงเวลา 

ในการซ้ือ 

ชองทาง 

การชําระเงิน 

ชองทาง 

ในการซ้ือ 

จํานวนเงินท่ี 

ใชตอคร้ัง 

ในการซ้ือ 

แหลงที่มี

อิทธิพลตอ 

การซื้อ 

เพศ - *** ** - - *** - - - 

อายุ - ** - ** - *** ** ** ** 

ระดับการศึกษา - * * * - - - ** - 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน - - - - - - *** *** - 

อาชีพ - - - - - * * * - 

สถานภาพสมรส - * - *** - - *** - ** 

ลักษณะที่อยูอาศยั - - - * - - * - - 

 

*** มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

**  มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

*   มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

-  ไมมีความสัมพันธ



78 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

เนื้อหาบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในเรื่อง

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเท่ียวจีน และ

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทย

ของนักทองเท่ียวชาวจีน  

การวิจัยครั้งนี้เปนการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการ

ซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน ปจจัยสวนบุคคลที่นํามานั้น ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส และลักษณะที่อยูอาศัย สวนพฤติกรรมการ

ซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนที่นํามานั้น ไดแก วัตถุประสงคในการซื้อ ประเภท

เครื่องสําอางท่ีชอบซื้อ ยี่หอเครื่องสําอางไทยท่ีชอบซือ้ แหลงท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ 

ชวงเวลาในการซื้อ ชองทางการชําระเงิน ชองทางในการซื้อ จํานวนเงินที่ใชในตอครั้งในการซื้อ

เครื่องสําอางไทย โดยมีการเก็บขอมูลแบบสอบถามทางออนไลนกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจีน

ทั้งหมดครบ 400 คน และวิเคราะหขอมูลผานระบบ SPSS เพ่ือวิเคราะหคาสถิติตาง ๆ ไดแก ความถ่ี 

รอยละ และการทดสอบไคสแควร (Chi-square)  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 

21 – 30 ป มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีอาชีพ 

พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ มีสถานภาพสมรสสมรส มีลกัษณะที่อยูอาศัยเปนแบบบาน 

และเคยเที่ยวไทย 

สวนการทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทย

ของนักทองเท่ียวชาวจีน สรุปไดดังนี้ 

1) เพศที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ ประเภทเครื่องสําอางไทยที่แตกตางกัน 

2) เพศที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมชอบซื้อ ยี่หอเครื่องสําอางไทยท่ีแตกตางกัน 

3) เพศที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมเลือกชองทางการชําระเงินที่แตกตางกัน  

4) อายุที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ ประเภทเครื่องสําอางไทยที่แตกตางกัน 

5) อายุที่แตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อที่แตกตางกัน 

6) อายุที่แตกตางกัน จะมีชองทางการชําระเงินที่แตกตางกัน 

7) อายุที่แตกตางกัน จะมีชองทางในการซื้อที่แตกตางกัน 
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8) อายุที่แตกตางกัน จะมีจํานวนเงินที่ใชตอครั้งในการซื้อที่แตกตางกัน 

9) อายุที่แตกตางกัน จะมีแหลงที่มีอิทธพิลตอการซื้อที่แตกตางกัน 

10) ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ ประเภทเครื่องสําอางไทยที่

แตกตางกัน 

11) ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อที่แตกตางกัน 

12) ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน พฤติกรรมชอบซื้อ อ้ีหอเครื่องสําอางไทยที่แตกตางกัน 

13) ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีจํานวนเงินที่ใชตอครั้งในการซื้อที่แตกตางกัน 

14) รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีชองทางในการซื้อที่แตกตางกัน 

15) รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีจํานวนเงนิท่ีใชตอครั้งในการซื้อที่แตกตางกัน 

16) อาชีพที่แตกตางกัน จะมีชองทางการชําระเงินที่แตกตางกัน 

17) อาชีพที่แตกตางกัน จะมีชองทางในการซื้อที่แตกตางกัน 

18) อาชีพที่แตกตางกัน จะมีจํานวนเงินที่ใชตอครั้งในการซื้อที่แตกตางกัน 

19) สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อประเภทเครื่องสําอางไทยที่

แตกตางกัน 

20) สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีความถี่ในการซื้อที่แตกตางกัน 

21) สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีชองทางในการซื้อที่แตกตางกัน 

22) สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีแหลงที่มีอิทธิพลตอการซื้อที่แตกตางกัน 

23) ลักษณะที่อยูอาศัยที่แตกตางกัน จะมคีวามถ่ีในการซื้อที่แตกตางกัน 

24) ลักษณะที่อยูอาศัยที่แตกตางกัน จะมีชองทางในการซื้อที่แตกตางกัน 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ  

เดือน อาชีพ สถานภาพ และลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมซื้อเครื่องสําอางไทยของ

นักทองเที่ยวชาวจีน ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการบริโภคทั้งทางตรงและทางออมโดยผานคานิยมสวนบุคคลและรูปแบบการตัดสินใจของ

บุคคลในการตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งสอดลองกับ วิจัยของ วรรณยรดา พัฒนศศิรัฐกุล (2558) ศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมกามตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของนักศึกษาชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของลักษณะทางประชากรศาสตรสวนประสมทางการตลาด และการสนับสนุน
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ของผมีชอเสียงทมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของนักศึกษาชาวจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถาบันการศึกษา สาขาที่เรียน 

รายได และภูมิลําเนาสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของนักศึกษาชาวจีนในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตาง และยังสอดคลองกับวิจัยของ Jiayu (2562) ไดศึกษาเรื่อง การตัดสินใจ

เลือกซื้อผลไมแปรรูปของนักทองเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เพศหญิงมีสัดสวนใกลเคียงกับเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดับปริญญาตรีสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 

30,000 บาท ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูป พบวา อายุ 

อาชีพ และรายได ตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลไมแปรรูปของนักทองเที่ยวจีนใน

จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และระดับการศกึษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับนักวิจัย 

ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการทําวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 

1) การทําวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

เพ่ือใหเกิดความหลากหลายทางขอมูลสําหรับนําไปวิเคราะหและสามารถท่ีจะเจาะลึกถึงปจจัย ประเด็น

ปญหาใหไดมากยิ่งข้ึนกวาเดิม  

2) ควรเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางอื่น เชน นักทองเที่ยวจากประเทศอ่ืนท่ีไมใช

ประเทศจีน หรือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทอ่ืนในกลุมนักทองเที่ยว

ชาวจีน  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

1) จากการศึกษาการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน ดานชองทางการซื้อ

เครื่องสําอางไทย พบวา นักทองเที่ยวจีนสวนใหญซื้อเครื่องสําอางไทยจากชองทางออนไลนตาง ๆ 

มากที่สุด รองลงมาคือ ซื้อเครื่องสําอางไทยจากหนาราน และนอยที่สุดคือ ชองทางงานแสดงสินคา 

ดังนั้นผูประกอบการหรือผูผลิตเครื่องสําอางควรนําผลการวิจัยไปวางแผนกลยุทธดานการจําหนาย

สินคาและพัฒนาชองทางการจําหนายสินคาออนไลนใหมีความนาสนใจ 

2) จากการศึกษาการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน ดานคาใชจายในการซื้อ

เครื่องสําอางไทย พบวา นักทองเที่ยวจีนสวนใหญซื้อเครื่องสําอางไทยในราคา 501-1000 บาท มากที่สุด 

รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท และนอยท่ีสุดคอื 1501-2000 บาท ดังนั้นผูประกอบการ
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หรือผูผลิตเครื่องสําอางควรตั้งราคาใหหลากหลาย เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาไดตามกําลังซื้อ

ของแตละคน 

3) จากการศึกษาการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน ดานเหตุผลในการซื้อ

เครือ่งสําอางไทย พบวา นักทองเที่ยวจีนสวนใหญซื้อเครื่องสําอางไทยจากเหตุผลที่วา ราคาเหมาะสม

กับปริมาณและคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพดี และนอยท่ีสุดคอื บริการหลังการขาย ดังนั้น

ผูประกอบการหรือผูผลิตเครื่องสําอางควรผลิตสินคาที่ดีและมีคุณภาพคุมคากับราคา เพ่ือตอบสนอง

ความตองการดานเหตุผลในการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีนได 

4) จากการศึกษาการซื้อเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน ดานชองทางในการชําระเงิน 

พบวา นักทองเที่ยวจีนสวนใหญซื้อเครื่องสําอางไทยโดยชําระเงินผาน Alipay มากที่สุด รองลงมาคอื 

Wechat Pay และนอยท่ีสุดคือ บัตรเครดิต ดังนั้นผูประกอบการหรือผูผลิตเครื่องสําอางควรมีชองทาง

การชําระเงินที่หลากหลายและมีระบบการชําระเงินที่สะดวกรวดเร็ว รวมถึงความแมนยําในการคิด

ราคาคาสินคาเพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา 
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แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางไทยของนักทองเที่ยวจีน 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ    

(  ) หญิง   (  ) ชาย 

2. อาย ุ        

(  ) ต่ํากวา 21 ป            (  ) 21 – 30 ป 

(  ) 31 – 40 ป    (  ) 41 – 50 ป 

(  ) 51 – 60 ป              (  ) 61 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา           

(  ) ต่ํากวาปริญญาตรี               

(  ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (  )  ต่ํากวา 10,000 บาท    

 (  )  10,001 – 20,000 บาท 

 (  ) 20,001 – 30,000 บาท  

 (  )  มากกวา 30,000 บาท 

5. อาชีพ 

 (  ) นักเรียน/นักศึกษา             

 (  ) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 

 (  )  คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว    

 (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………. 

6. สถานภาพสมรส 

 (  ) โสด    

 (  )  หมาย 

 (  ) หยาราง   

 (  ) สมรส 
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7. ลักษณะที่อยูอาศัย 

 (  ) บาน     

 (  )  คอนโดมีเนียม 

 (  ) หอพัก/อพารตเมนต    

 (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………. 

8. ทานเคยมาทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

 (  ) เคย              (  )  ไมเคย 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางไทย 

โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือใสเครื่องหมาย  ในชองคําตอบตามความคิดเห็นของทาน 

1. ทานเคยซื้อเครื่องสําอางไทยหรือไม   

(  ) เคย     (  ) ไมเคย 

2. ทานซื้อเครื่องสําอางไทยจากชองทางไหน  

(  ) หนาราน   (  ) ชองทางออนไลนตาง ๆ 

(  ) งานแสดงสินคา 

3. ทานซื้อเครื่องสําอางไทยบอยแคไหน  

(  ) นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน        (  ) 1-2 ครั้งตอเดือน         

    (  ) 3-4 ครั้งตอเดือน                 (  ) มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

4. จํานวนเงินท่ีทานจายไปในแตละครั้งที่ซื้อ 

(  ) นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท           (  ) 501-1000 บาท 

(  ) 1001-1500 บาท                          (  ) 1501-2000 บาท 

5. ทานชอบซื้อเครื่องสําอางไทยอะไรบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   

(  ) ครีม /โลชั่นบํารุง                           (  ) ลิปสติก 

(  ) อายแชโดว (แตงตา)                        (  ) ครีมรองพื้น 

(  ) บลัชออน (แตงแกม)                        (  ) แปงแตงหนา 

(  ) โฟมลางหนา                                 (  ) ผลิตภัณฑทําความสะอาด 

(  ) สบูลางหนา 

6. ทําไมทานตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางไทย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) คุณภาพดี                     (  )  มีความปลอดภัย 

(  ) ภาพลักษณดี                 (  ) ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ              

(  ) บริการหลังการขาย         
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 7. ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับเครื่องสําอางไทยมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

(  ) สืบคนเอง                     

(  ) คนใกลชิดแนะนํา (เชน เพื่อน คนในครอบครัว เปนตน)    

(  ) สื่อโฆษณาตาง ๆ (เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน) 

(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ.............. 

8. ทานชอบซื้อเครื่องสําอางยี่หออะไร (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

(  ) Mistine                      

(  ) Beauty Buffet  

(  ) Snail White 

(  ) Ele 

(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ.............. 

9. ทานชําระเงินผานชองทางอะไร  

(  ) เงนิสด 

(  ) บัตรเครดิต 

(  ) Alipay 

(  ) Wechat pay 

(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ....... 

10. ทานซื้อเครื่องสําอางในเวลาชวงไหน 

(  ) 06.00-09.00 น.       (  ) 09.00-12.00 น. 

(  ) 13.00-17.00 น.       (  ) 17.00-22.00 น. 

(  ) 22.00-24.00 น.      (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ....... 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล    หยาง วัง 

 

อีเมล     wang.yang@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา    พ.ศ. 2563 ปริญญาตรี  

     นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารตรา  

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 

ประสบการณทํางาน    ผูชวยผูจัดการ Application iNovels  

     ผูชวยผูจัดการ แบรนด ไหตี้เหลา 

 


