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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยและสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน  
Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
และสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจําแนกตามลักษณะประชากร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยกับสิ่งจูงใจในการ
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์โดยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ทําการเก็บข้อมูลช่วงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ
ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือด้วยสัมประสิทธิ์ครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha-Coefficient) 
กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.840 และ 0.844 เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคย
เปิดรับการสื่อสารผ่าน Social Media ของธนาคารแห่งประเทศไทย และทําการเก็บข้อมูลจริงจาก
การคํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของโคเฮน จํานวน 
138 คน พบว่า ลักษณะทางประชากรด้านที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับการสื่อสาร
ผ่าน Social Media และพบว่าลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อสิ่งจูงใจการเปิดรับการ
สื่อสารผ่าน Social Media แต่ในด้านของระดับการศึกษาส่งผลต่อสิ่งจูงใจการเปิดรับการสื่อสารผ่าน 
Social Media และพฤติกรรมการเปิดรับการสื่อสารผ่าน Social Media มีความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจ
การเปิดรับการสื่อสารผ่าน Social Media ในทุกตัวแปร 
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ABSTRACT 
 

 The primary goal of this study is to 1) comprehend how individuals are ex-
posed to the Bank of Thailand's aid program on Social Media and what draws people 
to the material offered. 2) Comprehend the behavioural patterns of the various de-
mographics exposed to the material posted by the Bank of Thailand on social media. 
3) Analyse the behavioural patterns of those exposed to the information posted on 
Social Media by the Bank of Thailand and the factors influencing their action. The 
data was gathered in May 2022 with the utmost accuracy using an online survey with 
"Multi-Stage Sampling" and "Accidental Sampling." Additionally, a tool such as 
Cronbach's Alpha-Coefficient is being used on a sample group of 30 people to ensure 
the accuracy of the information. As a result, it received 0.840 and 0.844 levels of 
confidence. The group that has been exposed to the information on Social Media are 
being calculated utilising the G*Power formula, which formula invented by a group of 
138; According to the calculation's findings, there is no clear correlation between 
demographic differences and people's propensity to exposure to information shared 
on social media. However, research has unequivocally demonstrated that the likeli-
hood that a citizen will be exposed to material shared on Social Media directly corre-
lates with their degree of education. 
 
Keywords: Bank of Thailand, Social Media, Aid Program. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในวิกฤตการแพร่ระบาดของ Corona Virus 2019 หรือ Covid-19 ที่มีการแพร่ระบาด
หลายระลอกทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ส่งผลกระทบซ้ําเติมอย่างต่อเนื่องให้กับภาคส่วนต่าง ๆ  
ทั้งภาคธุรกิจ รวมถึงในภาคประชาชน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นองค์กรของรัฐที่มีบทบาท
หน้าที่หลัก ในการบริหารจัดการให้ระบบเศรษฐกิจ และการเงินของประเทศดําเนินไปด้วยความ
เรียบร้อย โดยผ่านการดําเนินนโยบายการเงิน เพ่ือสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศสามารถเติบโต
ได้อย่างมีเสถียรภาพในอัตราที่เหมาะสมกับศักยภาพของประเทศ สําหรับทิศทางการดําเนินงานของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ในภาพรวมนั้นจะดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) 
ภายใต้หัวข้อ “ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง” (Central Bank in a Transformative 
World) เพ่ือรองรับสภาพแวดล้อมท่ีเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการปรับตัวเข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทัลที่มีความผันผวน (Volatility) ไม่แน่นอน (Uncertainty) ซับซ้อน (Complexity) 
และคลุมเครือ (Ambiguity) ที่ทวีความเร็ว และแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา ซึ่งอาจเรียกสภาพแวดล้อม
ดังกล่าวว่า VUCA+ โดยมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตรูปแบบธุรกิจ บริการ
ทางการเงิน และระบบเศรษฐกิจ (Disruptive Technology) เป็นตัวเร่งสําคัญ นอกจากนี้ ระบบ
เศรษฐกิจสังคมไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายที่มีมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการสะสมปัญหาเชิง
โครงสร้าง และความเปราะบางของสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่มากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2562) 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดกรอบความท้าทายขึ้น 7 ความท้าทาย ซึ่งหนึ่งในความ
ท้าทาย คือการรักษาความเป็นอิสระและความน่าเชื่อถือของธนาคารกลางต้องเผชิญกับความท้าทาย
ที่หลากหลายขึ้นจาก 1) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและคาดการ
ได้ยาก ในขณะที่ประสิทธิผลของเครื่องมือทางนโยบายปัจจุบันอาจมีข้อจํากัดจากปัจจัยทางโครงสร้าง 
นอกจากนี้ เครื่องมือในการเดินโยบายการเงิน และการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินที่ธนาคารแหล่ง
นํามาใช้ได้ส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ แตกต่างกัน และอาจนําไปสู้การตั้งข้อ
สงสัยถึงประสิทธิผลของความชอบธรรมในกลางทําหน้าที่ของธนาคารการ 2) ความคาดหวังของ
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ต่อบทบาทของธนาคารกลางเพ่ิมข้ึนและองค์กรของรัฐจะถูกตรวจสอบจาก
สังคมมากข้ึน โดนเฉพาะจากกลุ่มคนรุ่นใหม่รวมทั่วประชาชนบางกลุ่มที่ขาดความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของธนาคารกลาง ส่งผลให้เกิดความคาดหวังที่เกินอํานาจขอบเขต 3) ทิศทางการใช้นโยบาย
ประชานิยมเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้การกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้นได้รับความสําคัญมากข้ึนในขณะที่
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ธนาคารกลางต้องรักษาความสมดุลระหว่างเสถียรภาพการเงินและการเติมโตของเศรษฐกิจทําให้การ
ประสานนโยบายระหว่างภาพรัฐและธนาคารกลางซับซ้อนมากข้ึน 4) ธุรกิจสื่อสารมวลชน
เปลี่ยนแปลงอย่างมากจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง และพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของคนในสังคมให้ความสําคัญกับความเร็วของข้อมูลข่าวสาร
และเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ในขณะที่นโยบายของธนาคารกลางเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและยากต่อการอธิบาย
ให้สังคมเข้าใจ จึงทําให้มีโอกาสที่ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทํางานของธนาคารกลางจะถูกบินเบือนไป 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้เตรียมพร้อมทิศทางยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1) มุ่งสื่อสารโดยตรงกับ
ประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้นเพ่ือสร้างการรับรู้ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
และเหตุผลการดําเนินนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย 2) ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องมือทางนโยบาย และให้ผู้เกี่ยวข้องนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
ดําเนินชีวิตและวางแผนธุรกิจได้เหมาะสมและทันการณ์ 3) ขยายเครือข่ายพันธมิตรทั้งในและ
ต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในงานที่เก่ียวข้องกัน รวมถึงมีกรอบความ
ร่วมมือที่ส่งเสริมให้เกิดการประสานและผลักดันนโยบายสําคัญร่วมกันอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  
4) มุง่ยกระดับความเข้มแข็งด้านธรรมาภิบาลของธนาคารแห่งประเทศไทยให้โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้มากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความสําคัญในช่องทางการสื่อผ่าน Social Media เพ่ือ
ประชาชนและผู้ที่สนใจ ได้ศึกษาข้อมูลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน รวมถึงเป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยมี Social Media ได้แก่  
   1) เว็บไซต์หลักของธนาคารแห่งประเทศไทย www.bot.or.th 
   2) เว็บไซต์ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) www.1213.or.th 
   3) เว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย www.botlc.or.th  
   4) Facebook “ธนาคารแห่งประเทศไทย–Bank of Thailand” ซึ่งมีผู้ติดตาม 
705,456 คน 
   5) Twitter “Bank of Thailand” ซึ่งมีผู้ติดตาม 49,213 คน 
   6) YouTube “Bank of Thailand” ซึ่งมีผู้ติดตาม 38,700 คน  
(อ้างอิงผู้ติดตาม ณ วันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2665)  
 การสื่อสารนโยบายการเงินของธนาคารกลางที่โปร่งใสช่วยให้คนทั่วไปเข้าใจและเข้าถึง
ข้อมูลเศรษฐกิจ เงินเฟ้อ และทิศทางนโยบายการเงินในปัจจุบันและอนาคตได้ดีขึ้นและเร็วขึ้น ซึ่ง
นอกจากจะช่วยลดความไม่แน่นนอนของธุรกิจและประชาชนในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ทางเศรษฐกิจ เช่น ใช้จ่ายหรือลงทุน กู้หรือออมมากเท่าไหร่แล้ว ยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของเครื่องมือนโยบายการเงิน ผ่านการคาดการณ์ของผู้คนที่จะส่งต่อไปยังระบบเศรษฐกิจได้  
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 นอกจากนี้ บรรดาผู้เล่นในตลาดการเงินที่ติดตามการสื่อสารของธนาคารกลางอย่างใกล้ชิด 
จะสามารถคาดการณ์ทิศทางอัตราดอกเบี้ยนโยบายในอนาคตได้แม่นยําขึ้น ช่วยให้การสื่อสารของ
ธนาคารกลางมีผลต่อการปรับตัวของทรัพย์สินต่าง ๆ ในตลาดการเงิน เช่น อัตราผลตอบแทน
พันธบัตร ราคาหุ้น ได้ในที่สุด โจทย์สําคัญของธนาคารจะสามารถปรับรูปแบบการสื่อสารให้ “สังคม
เข้าใจ (Public Understanding) และเข้าใจสังคม (Understanding Public)” ได้ดีขึ้นและสอดคล้อง
กับยุคสมัยอย่างไรโดยเน้นสื่อสารแบบสองทาง (More Conversation) เพ่ิมเติมจากท่ีเน้นด้านการ
สื่อสารมากขึ้น (More Communication) หรือเลือกเนื้อหาของการสื่อสารที่อาจจะเข้าใจไม่ง่าย มา
จัดทําเป็นผลิตภัณฑ์ย่อม ๆ ที่เข้าถึงกลุ่มคนกว้างขึ้นหลายช่องทางผ่าน Infographics สื่อดิจิทัลบน
โลกออนไลน์ รวมทั้งรับฟังคุณภาพของการสื่อสารที่ส่งไป ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน
นโยบายการเงิน ผ่านการคาดการณ์ของทุกคนได้ดียิ่งขึ้น (ทศพล อภัยทาน และฉันทวิชญ์ ตัณฑสิทธิ์ 
2562) 
 ในอดีตการสื่อสารไม่ใช่สิ่งที่อยู่คู่กับธนาคารกลาง เมื่อ 30 ปีที่ผ่านมา นักเศรษฐศาสตร์
การเงินได้วิเคราะห์ว่าการดําเนินนโยบายการเงินแบบไหนจะสร้างผลดีต่อเศรษฐกิจมากกว่ากัน 
ระหว่างการดําเนินนโยบายแบบรักษาความลับ (Secrecy) และการดําเนินนโยบายที่มีการสื่อสารต่อ
สาธารณชน จุดเปลี่ยนสําคัญเกิดเมื่อธนาคารกลางหันมาใช้กรอบนโยบายการเงินโดยมีอัตราเงินเฟ้อ
เป็นเป้าหมาย (Inflation Targeting) ซึ่งกําหนดให้ธนาคารกลางต้องสื่อการกับประชาชนอย่าง
สม่ําเสมอ นับตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2543 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เริ่มใช้กรอบเป้าหมาย
แบบยืดหยุ่น การสื่อสารของธนาคารแห่งประเทศไทยก็ได้มีการพัฒนามาโดยตลอดทั้งในด้านของ
ปริมาณและความขัดเจนของเนื้อหาสาระ ตลอดจนวิธีและช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น 
ซึ่งปรากฏในสื่อมวลชนเป็นวงกว้าง งานวิจัยในหัวข้อ “การสื่อสารของธนาคารกลางในยุคของข้อมูล”   
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือถอดบทเรียนเกี่ยวกับการสื่อสารของธนาคารแห่งประเทศไทยในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา 
โดยส่วนหนึ่งของประเด็นการศึกษาพบว่า ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา การรับรู้ (Perception) ของ
สาธารณชนต่อธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวัดจากพ้ืนที่ข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ชั้นนําของไทย พบว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ในหัวข้อที่หลากหลายและมีความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อ (Network of 
Topics) โดยข่าวจากธนาคารแห่งประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ นโยบาย
การเงิน ระบบสถาบันการเงิน และเรื่องเกี่ยวกับรัฐบาล ในปัจจุบันได้เพ่ิมสัดส่วนในการสื่อสาร
เกี่ยวกับแนวโน้มเศรษฐกิจต่างประเทศมากข้ึน โดนการกําหนดนโยบายมักอ้างอิงบริบทของเศรษฐกิจ
ต่างประเทศเป็นหลัก ซึ่งจะการสื่อสารจะสื่อสารตามเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจเป็นจุดเริ่มต้น
ของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะจะช่วยให้ผู้รับสารคาดเดาแนวโน้มเศรษฐกิจ และทิศทางการ
ดําเนินนโยบายได้ชัดเจนขึ้น จึงเป็นความท้าทายด้านการสื่อสารของธนาคารแห่งประเทศไทย เพราะ
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มีผลต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างท่ามกลางบริบทของระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
(ทศพล อภัยทาน และฉันทวิชญ์ ตัณฑสิทธิ์, 2562) 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พบว่าการศึกษาการเปิดรับ
ข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยต่อประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสําคัญและประโยชน์หลายประการ ทั้งภาคประชาชน และภาคธุรกิจ 
โดยกล่าวได้ดังต่อไปนี้ 1) ทําให้ทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยสื่อสารในรูปแบบนโยบายหรือมาตรการว่าประชาชนนั้น สนใจหรือให้
ความสําคัญต่อช่องทางใด 2) ทําให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนที่ได้เข้า
มาศึกษาหาข้อมูลผ่าน Social Media ว่าพฤติกรรมที่มาศึกษาหาความรู้นั้น ประชาชนได้เข้ามาศึกษา
ทางด้านใด ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร หรือการติดตามเพ่ือศึกษามาตรการการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือเพ่ือเข้าร่วมโครงการการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอันเนื่องมาจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ Corona Virus 2019 หรือ Covid-19 
ที่ส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตเป็นอย่างมาก 3) ทําให้ธนาคารแห่งประเทศไทยรวมไปถึงหน่วยงาน
ภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง สามารถกําหนดนโยบายทางสังคม เพ่ือพัฒนารูปการสื่อสารไปยัง
ประชาชนหรือผู้บริโภคให้ได้รับข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้องและทั่วถึง 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทยและสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการ 
ในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยและสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามลักษณะประชากร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยกับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ มุ่งเน้นการศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยต่อประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในช่องทาง Social  
Media ทั้ง 6 ช่องทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การสํารวจครั้งเดียว (One Shot 
Case Study) เป็นการวัดผลในการศึกษาครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถาม ออนไลน์
ที่สร้างขึ้นด้วย Google Form โดยสํารวจประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
1.4 ค าถามการวิจัย 
 1.4.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการรับข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างไร 
 1.4.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีสิ่งจูงใจในการรับข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการ 
ในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างไร 
 1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและสิ่งจูงใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการรับข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างไร 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสื่อการนโยบาย และมาตรการในการช่วยเหลือ
ของของธนาคารแห่งประเทศไทยให้กับภาคประชาชน 
 1.5.2 เพ่ือนําผลการวิจัยไปปรับใช้ และวางรูปแบบให้สอดคล้องต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร และความต้องการของประชาชน 
 
1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเลือกเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยผ่าน Social Media  
ทั้ง 6 ช่องทางของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 1.6.2 Social Media หมายถึง ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของธนาคารแห่งประเทศ 
ช่องทางซึ่งประกอบไปด้วย 
   1) เว็บไซต์หลักของธนาคารแห่งประเทศไทย www.bot.or.th 
   2) เว็บไซต์ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) www.1213.or.th 
   3) เว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย www.botlc.or.th  
   4) Facebook Fan page ของธนาคารแห่งประเทศไทยชื่อ “ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย – Bank of Thailand” ซึ่งมีผู้ติดตาม 705,456 คน 
   5) Twitter ของธนาคารแห่งประเทศไทยชื่อ “Bank of Thailand” ซึ่งมีผู้ติดตาม 
49,213 คน 
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   6) Youtube ของธนาคารแห่งประเทศไทยชื่อ “Bank of Thailand” ซึ่งมีผู้ติดตาม 
38,700 คน  
 1.6.3 พฤติกรรมการรับข่าวสาร หมายถึง พฤติกรรมและเหตุผลการเลือกรับข่าวสารของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 1.6.4 มาตรการในการช่วยเหลือ หมายถึง โครงการ หรือนโยบายการช่วยเหลือประชาชน 
ที่ส่งผ่านความช่วยเหลือประชาชน ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
 1.6.5 ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นธนาคารกลางของประเทศไทย จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนของ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
  



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้นําเสนอตามหัวข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากร 
 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับการสื่อสาร 
 2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 สมมติฐานการวิจัย 
 2.6 กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากร (Demographic) 
 กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) กล่าวว่าประชากรศาสตร์หมายถึง ศาสตร์วิชาที่ศึกษา
เกี่ยวกับประชากร คําว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือประชากร 
“Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” แปลว่าลักษณะ ดังนั้น Demography  
จะมีความหมายว่า วิชาที่เก่ียวข้องกับประชากร ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
รายได้ การศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากร  
ที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น ๆ ตัวแปรด้านทาง
ประชากรศาสตร์ที่สําคัญ และคนที่มีลักษณะประชากรต่างกัน จากปัจจัย ดังนี้ เพศ (Sex) ความ
แตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความ
ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับ
ข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนจากการรับ
และส่งข่าวสารนั้นด้วย อายุ (Age) อายุจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของ ส่วน
ตลาด นักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งให้ 
ความสําคัญที่ตลาดอายุส่วนนั้น เป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ 
พฤติกรรมคนที่มีอายุน้อย มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่
อายุมาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวังมองโลกใน
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แง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชน
ก็ต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารมากกว่าความ บันเทิง การศึกษา  
(Education) เป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มี
การศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความ กว้างขวางและเข้าใจสารได้
ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํา 
มักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูง มีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหา ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า
ประเภทอ่ืน รายได้ (Income) เป็นตัวแปรสําคัญในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาด 
จะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต่ํา จะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ 
ปัญหาสําคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้อาจจะเป็นตัวชี้การมี
หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือ เป็นเกณฑ์
รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา  
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้ศึกษาได้นําลักษณะด้านประชากรศาสตร์มาใช้ใน 
การศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางศึกษาเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง กัน ทั้งเรื่องเพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ซึ่งจะมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารต่อมาตรการในการช่วยเหลือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่จะบ่งบอกได้ถึงความต้องการที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน ตาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับการสื่อสาร (Media Exposure Theory) 
 ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร  
(Selective Process) ของ Klapper (1960) ซึ่งประกอบด้วยการกรอง 4 ชั้น 
  1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือ บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสาร
จากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจ และความต้องการเพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหา หรือสนองความ
ต้องการของตน โดยแต่ละบุคคลอาจจะมีความถนัดในการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน 
  2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
แล้ว บุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติ และความเชื่อตั้งเดิมของตน 
เพ่ือเลี่ยงความไม่สมดุลทางจิตใจ หรือเรียกว่าความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ 
  3) การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
แน่นอนว่าการรับข้อมูล และการตีความข่าวสาร ไม่สามารถตีความได้ตรงตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสาร
ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ บุคคลส่วนมากมักจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารที่ได้รับให้สอดคล้องกับ
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ทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของตน โดยข่าวสารบางส่วนอาจถูกบิดเบือน และบางส่วนถูกตัดทิ้งไป 
ในทิศทางที่พึงพอใจของแต่ละบุคคล 
  4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารในส่วนที่ตรง
กับความหมาย ความสนใจ และทัศนคติท่ีตนนั้นความต้องการ และมักจะลืมหรือไม่ได้ทําการถ่ายทอด
ต่อในส่วนที่ตนเองไม่ได้สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือท่ีมีความขัดแย้งกัน ข่าวสารที่ถูกจดจําจะมีเพียงแค่ใน
ส่วนที่ตนเองสนใจ และต้องการเท่านั้น 
 Samuel (1983) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร 
   1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูล  
เมื่อต้องการให้ชุดข้อมูลของตนมีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องต่าง ๆ  
   2) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร  
เพ่ือทราบข้อมูลตามที่ตนเองให้ความสนใจ โดยหากเกี่ยวข้องกับตนเองโดยตรงก็จะให้ความสนใจ  
ในข้อมูลนั้น ๆ  
  3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือบุคคลที่จะเปิดรับข่าวสาร 
เพราะต้องการผ่อนคลายอารมณ์พฤติกรรมนี้ คือการเปิดรับข่าวสารโดยไม่ต้องการข้อมูลใด ๆ แต่
ข่าวสารจะกลายเป็นประสบการณ์ของบุคคลนั้น 
 การเลือกข้อมูลข่าวสารของแต่ละบุคคล สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารบุคคลได้ว่า 
มีความแตกต่างทางสภาพของบุคคล หรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีการเลือก
เปิดรับข่าวสารที่ต่างกันออกไป 
 แหล่งหรือผู้ส่งสาร (Source/Sender) คือ ผู้ที่เริ่มต้นกระบวนการสื่อสาร เป็นบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่ต้องการส่งข่าวสารให้ผู้รับสาร ในที่นี้แหล่งหรือผู้ส่งสารคือองค์การธุรกิจหรือผู้ที่องค์การ
ธุรกิจมอบหมายให้เป็นตัวแทนในการส่งสารไปสู่ผู้บริโภค โดยทั่วไปแล้ว คุณลักษณะของแหล่ง 
หรือผู้ส่งสารจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับสารและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภค กล่าวคือ แหล่ง
หรือผู้ส่งสารที่อิทธิพลโน้มน้าวใจ จะต้องมีคุณลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) และความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) (Solomon, 2009) 
   1) ความน่าเชื่อถือ หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคว่า แหล่งหรือผู้ส่งสารมีความ
เชี่ยวชาญ (Expertise) มีใจเป็นกลาง (Objectivity) หรือน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) แหล่งหรือ
ผู้ส่งสารที่มีความน่าเชื่อถือจะมีอิทธิพลในการชักจูงใจผู้บริโภคท่ียังไม่มีข้อมูลมากนักเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ หรือยังไม่มีทัศนคติที่โน้มเอียงไปทางใดทางหนึ่ง (Ratneshwar & Chaiken, 1991)  
   2) ความดึงดูด หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคว่า แหล่งส่งสารมีคุณภาพ และน่า
นิยมยกย่อง ซึ่งสิ่งที่ช่วยสร้างความน่าดึงดูดใจให้แก่แหล่งส่งสาร ได้แก่ ลักษณะภายนอกด้านกายภาพ 
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บุคลิกลักษณะ สถานะทางสังคม และความคล้ายคลึงกับผู้รับสาร ดังจะเห็นได้ว่าองค์การธุรกิจนิยมใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น ดารา นักร้อง นักกีฬา ฯลฯ เป็นผู้ส่งสารในสื่อโฆษณาต่าง ๆ แสดงสื่อโฆษณา
โดยที่ใช้ดาราและนักกีฬาเป็นผู้ส่งสาร ซึ่งเป็นจุดที่สามารถสร้างความน่าดึงดูดใจได้ดี 
 การใช้การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร อินเทอร์เน็ตและสื่ออ่ืน ๆ การสื่อสาร (Communication) เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นจริง ความคิด ความรู้สึก หรือเนื้อหาสาระต่าง ๆ จากบุคคลไปสู่บุคคล 
หรือจากบุคคลไปสู่กลุ่ม หรือจากกลุ่มไปสู่กลุ่ม เพ่ือให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ ชักจูง หรือทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในการกระทําอย่างหนึ่งอย่างใดตามประสงค์ โดยปกติแล้ว กระบวนการสื่อสาร
ประกอบด้วยแหล่งหรือผู้ส่งสาร (Source/sender) สาร (Message) สื่อ (Medium) และผู้รับสาร 
(Receiver) ดังแสดงในภาพที่ 1 จะกล่าวถึงเฉพาะแหล่งหรือผู้ส่งสารและสารที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภคเท่านั้น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) 
 
ภาพที่ 2.1: กระบวนการสื่อสาร 
 

 
 
ที่มา: ชูชัย สมิทธิไกร.  (2562).  พฤติกรรมผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
   1) ผู้ส่งสาร (Sender) คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้เริ่มต้นส่งสารไปให้อีกบุคคล
หนึ่ง ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ หรือเป็นผู้ทําหน้าที่ส่งสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ผู้ส่งสารจะ
มีบทบาทในการชี้นําต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในครั้งนั้น ว่าจะเป็นรูปแบบใด มีผลอย่างไร โดยผู้ส่ง
สารคือ ผู้กระตุ้น (Stimulus) ที่จะทําให้ผู้รับสารเกิดการตอบสนอง (Response) จากผู้รับสาร  
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หรือผู้ส่งสารอาจเรียก ผู้เข้ารหัส (Encoder) คือผู้ที่รับผิดชอบในการนําความคิดของผู้เริ่มต้นหรือ
แหล่งสาร (Source) ส่งไปยังผู้ที่ต้องการจะสื่อสารด้วย โดยการใช้สัญญาณ (Signal) และสัญลักษณ์ 
(Symbol) ที่เรียกว่า การเข้ารหัส (Encoding) ซึ่งแสดงถึงเป้าหมายหรือสิ่งที่ต้องการจะสื่อ 
   2) ผู้รับสาร (Encoder) คือผู้ที่รับสารจากบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง เมื่อได้รับ
สารผู้รับสารจะนํามาตีความ และจะมีการตอบสนองจะท้ังตั้งใจและไม่ตั้งใจ การส่งปฏิกิริยาต่อการ
ตอบสนอง (Feedback) กลับไปให้ผู้ส่งสาร หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ผู้ถอดรหัส (Decoder) คือผู้ที่
ถอดความหมายของสัญญาณ หรือสัญญาลักษณ์ท่ีผู้เข้ารหัสส่งมา หรือผู้มีหน้าที่ถอดรหัสของสาร 
(Decoding) เพ่ือให้ผู้รับสารปลายทาง (Receiver/Destination) หรือผู้รับสารที่ผู้ส่งสารต้องการให้
รับ 
   3) สาร (Message) หมายถึง สิ่งที่ผู้ส่งสารส่งไปให้ผู้รับสารในรูปของคําว่า “รหัส” 
หมายถึง สัญญาณ (Signal) หรือ สัญลักษณ์ (Symbol) หรือกลุ่มสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้น ในลักษณะ
ที่มีความหมาย และผู้รับสารสามารถเข้าใจความหมายได้ต่อเมื่อ มีการถอดความหมายของสัญญาณ 
หรือสัญลักษณ์ อาจเป็นคําพูดของมนุษย์ ตัวหนังสือ เครื่องหมาย หรือกิริยาท่าทางต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่ง
เป็นสิ่งได้ท่ีแสดงออกมา หรือถ่ายทอดความรู้สึก ความคิด และวัตถุประสงค์ของผู้รับสาร ซึ่งส่วนใหญ่
แล้วสารก็คือ ภาษา (Language) โดยสามารถแบ่งเนื้อหาของสารได้ 2 ประเภท คือ  
     - รหัสของสารที่ใช้คํา (Verbal Message Codes) ได้แก่ ภาษาอันเป็น
ระบบของสัญลักษณ์ หรือระบบของสัญญาณท่ีมนุษย์ใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อซึ่งกันและกัน 
มนุษย์เป็นผู้สร้าง และพัฒนาสืบทอดเป็นลําดับ ภาษาจะมีโครงสร้าง (Structure) ที่ทําให้
ส่วนประกอบต่าง ๆ (Elements) รวมเข้าไปด้วยกันอย่างมีความหมาย (ส่วนประกอบของภาษา เช่น 
เสียง (Sound) ตัวอักษร (Letters) คํา (Words) คําสะกดการันต์ เครื่องหมายต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้สามารถนํามาเรียบเรียงเข้าเป็นถ้อยคํา เป็นวลี และประโยคที่มีความหมาย 
     - รหัสของสารที่ไม่ใช้คํา (Nonverbal Message Codes) ได้แก่ ระบบ
สัญลักษณ์ สัญญาณหรือเครื่องหมายต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้คําพูด เช่น การดนตรี การเต้น
ระบํา กริยาท่าทาง (Gesture) การแสดงออกทางหน้าตา (Facial Expression) ธง สัญญาณไฟ การ
วาดภาพ ฯลฯ ซึ่งแต่ละอย่างมีส่วนประกอบย่อย และเมื่อรวมเข้าด้วยกันตามแบบที่กําหนด ก็ทําให้มี
ความหมายมากข้ึน 
   4) ช่องทางการสื่อสาร คือตัวกลางที่ช่วยในการนําส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
ช่องทางเปรียบเหมือนทาง หรือพาหนะระหว่างผู้ร่วมสื่อสาร 
 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือก จัดระเบียบแปลความหมาย
ของสิ่งเร้า ให้กลายเป็นสิ่งที่มีความหมายและมีความสอดคล้องกัน (Schiffman & Kanuk, 2007) 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ กระบวนการมองโลกรอบตัวของบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลอาจจะมีการรับรู้ที่
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แตกต่างกัน แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีสิ่งเร้าเดียวกันก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น ความต้องการ ค่านิยม หรือประสบการณ์เดิม โดยทั่วไปแล้ว
กระบวนการรับรู้ของบุคคลเกิดขึ้นต่อเนื่องจากการรู้สึก (Sensation) ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 
รวม 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเลือกรับรู้ และการแปลความหมาย (ดังรูปที่ 2.2) 
 
ภาพที่ 2.2: กระบวนการรับรู้ 
 

 
 
ที่มา: ชูชัย สมิทธิไกร.  (2562).  พฤติกรรมผู้บริโภค.  กรงุเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
 การเปิดรับสิ่งเร้า (Exposure) หมายถึง การที่บุคคลรับสิ่งเร้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง 
กลิ่น รส หรือสัมผัส ผ่านอวัยวะรับสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก ผิวหนัง ผลของการเปิดรับสิ่ง
เร้าจะทําให้บุคคลเกิดการ “การรู้สึก (Sensation)” โดยปกติแล้วการที่บุคคลจะเกิดการรู้สึกขึ้น
หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยสองประการคือ ประการแรก คุณภาพของอวัยวะรับสัมผัส กล่าวคือ 
อวัยวะรับสัมผัสจะต้องอยู่ในสภาพปกติ ไม่ชํารุดหรือเสียหาย และประการที่สอง ขนาดหรือความ
เข้มข้นของสิ่งเร้าจะต้องอยู่ในปริมาณท่ีสูงพอที่จะทําให้เกิดการรู้สึกได้ หรือเรียกว่า “เทรชโฮลด์ 
(Threshold)” ซึ่งหมายถึง แรงกระตุ้นน้อยที่สุดของสิ่งเร้าที่จะทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก เทรชโฮลด์
แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ เทรชโฮลด์สัมบูรณ์และเทรชโฮลด์แตกต่าง (Barker, 2002) 
   1) เทรชโฮลด์สัมบูรณ์ (Absolute Threshold) หมายถึง ปริมาณสิ่งเร้าที่น้อยที่สุด
ที่ทําให้บุคคลเกิดการรู้สึก ยกตัวอย่างเช่น ตัวอักษรในป้ายโฆษณาจะต้องมีขนาดใหญ่มากพอท่ีจะทํา
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ให้บุคคลทั่วไปมองเห็นและอ่านออกได้ อย่างไรก็ตาม เทรชโฮลด์สัมบูรณ์สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้
ตามสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น การที่บุคคลที่กําลังเดินอยู่บนถนนอันจอแจจะได้ยินเสียง
โฆษณาสินค้าหรือไม่ เสียงนั้นจะต้องมีความดังมากกส่าในสภาพแวดล้อมที่ไม่มีเสียงดังรบกวน 
   2) เทรชโฮลด์แตกต่าง (Differential Threshold) หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงที่
น้อยที่สุดของสิ่งเร้าซึ่งทําให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าสิ่งเร้านั้นมีการเปลี่ยนแปลงเช่น เดิมสินค้าชนิดหนึ่ง
มีราคา 50 บาท ต่อมาผู้ขายขึ้นมาราคาเป็น 52 บาท ราคาเพ่ิมข้ึน 2 บาท อาจไม่ทําให้ผู้บริโภครู้สึก
ถึงความแตกต่างที่เกิดขึ้นได้ แต่หากสินค้าชนิดเดียวกันนี้ขึ้นราคาเป็น 56 บาท ผู้บริโภคอาจจะรับรู้ถึง
ความแตกต่างที่เกิดข้ึน จุดที่ทําให้บุคคลรู้สึกได้ถึงความเปลี่ยนแปลงไปของสิ่งเร้านี้เรียกว่า “ความ
แตกต่างที่สังเกตได้ (Just Noticeable Difference: JND)” 
 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร เพ่ือทําความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เลือกเปิดรับข่าวสาร การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย และการเลือกจดจํา  
เพ่ือทําความเข้าใจในกระบวนการของการเปิดรับข่าวสาร และนําทฤษฎีการจําแนกตามพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร ของ (Samuel, 1983) เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรม การแสวงหาข้อมูล  
(Information Seeking) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) การเปิดรับประสบการณ์ 
(Experience Receptivity) คือบุคคลที่จะเปิดรับข่าวสาร เพราะต้องการผ่อนคลายอารมณ์ เพื่อ
อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารบุคคลได้ว่า มีความแตกต่างทางสภาพของบุคคล หรือสภาพจิตวิทยา 
มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีการเลือกเปิดรับข่าวสารที่ต่างกันออกไปโดยผู้วิจัยนํางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาใช้ในการอ้างอิง เพ่ือเป็นหลักแนวคิดในการศึกษารูปแบบ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
และความพึงพอใจ รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงในการสร้างแบบสอบถามนําแนวคิดแหล่งผู้ส่งสาร 
เพ่ือทําความเข้าใจกระบวนการสื่อสาร และอิทธิพลโน้มน้าวใจทั้งในการของความน่าเชื่อถือและความ
ดึงดูด ศึกษากระบวนการสื่อสารที่ดําเนินการตั้งแต่ผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสาร ผ่านการเข้ารหัสของตัวสาร
อันเป็นระบบของสัญญาณที่มนุษย์ใช้เป็นเครื่องมือในการจะติดต่อซึ่งกันและกัน และสื่อที่จะเป็น
ตัวการในการทําพาสารจากผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสาร ศึกษาเรื่องกระบวนการรับรู้เพ่ือประกอบการออก
แบบสอบถามในด้านของพฤติกรรมและสิ่งจูงเกี่ยวกับในด้านของสิ่งเร้าที่จะมามีผลต่อกลุ่มตัวอย่างทํา
ให้เกิดความรู้สึกตามความเข้มข้นของสิ่งเร้า เพ่ือดูความต้องการในการเข้ารับรับข่าวสารมาตรการใน
การช่วยเหลือจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 Kotler & Armstrong (2002) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึน ต้องมีสิ่งจูงใจ (Mo-
tive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอ ที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  
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ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีวภาพ (Biological) เกิดจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหายหรือความลําบาก เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความ
ต้องการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการการเป็นเจ้าของสินทรัพย์ (Belong-
ing) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระทําในช่วงเวลานั้น ความต้องการจึง
เป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลที่เก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจ (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการจํากัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของ
สินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน (Solomon, 2009) 
พฤติกรรมเหล่านี้สามารถอธิบายโดยละเอียด ดังนี้ 
   1) การตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนักถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการตัดสินใจซื้อ  
   2) การซื้อ หมายถึง การดําเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภค
ต้องการ ตั้งแต่การเลือกแหล่งที่จะซื้อและวิธีการจ่ายเงินค่าสินค้าหรือบริการ 
   3) การใช้ หมายถึง การที่ผู้บริโภคนั้นนําสินค้ามาเพ่ือใช้ประโยชน์ตามที่ตนมุ่งหวัง 
หรือรับบริการจากองค์การธุรกิจต่าง ๆ ที่ต้องการ 
   4) การกําจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การนําส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปกําจัดทิ้ง  
โดยอาจจะทําในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการทิ้งในถังขยะ การนํากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การนําไปทําการ
ผลิตใหม่ (Recycle) 
 ในทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ คําว่า พฤติกรรม (Behavior) 
หมายถึง การกระทําของบุคคลซึ่งสามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภทคือ พฤติกรรมภายนอก (Overt 
Behavior) และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) (Sundel & Sundel, 2004) 
   1) พฤติกรรมภายนอก คือ การกระทําที่บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้และวัดได้ 
และอาจแสดงออกได้ทั้งในรูปวัจนภาษา (Verbal) และแบบอวัจนาภาษา (Nonverbal) เช่น การพูด 
การหัวเราะ การร้องไห้ การเดิน การซื้อสินค้า 
   2) พฤติกรรมภายใน คือ การกระทําที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนไม่
สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ การรับรู้ การคิด อย่างไรก็ตาม สามารถวัด
พฤติกรรมแบบนี้ได้ด้วยเครื่องมือทางจิตวิทยา เช่น แบบวัด แบบทดสอบ  
 ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในตัวบุคคล ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่าง
แน่นเฟ้น กล่าวคือ พฤติกรรมภายนอกมักเป็นสิ่งที่สะท้อนให้ทราบถึงพฤติกรรมภายในของบุคคล เช่น 
เมื่อสังเกตเห็นบุคคลกําลังร้องไห้ อาจสันนิษฐานได้ว่าบุคคลนั้นกําลังรู้สึกเสียใจ ดังนั้น หากไม่สามารถ



15 

ที่จะให้บุคคลทําแบบทดสอบหรือรายงานด้วยตนเองแล้ว การที่จะเข้าใจพฤติกรรมภายในบุคคล
จําเป็นต้องอนุมาน (Infer) จากพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลนั้นแสดงออกมา 
 สุเทพ พานิชพันธุ์ (2541) ได้กล่าวสรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือการกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ มี 4 ประการ คือ 
   1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (Material Inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทาง
กายให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
   2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ 
สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย  
   3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่สนองต่อ
ความต้องการของบุคคล 
   4) ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์
ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม อันจะทําให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็น
ความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทําให้รู้สึกมีหลักประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
 Schiffman & Kanuk (2007) เสนอว่า การบริโภคประกอบด้วยขั้นตอนที่มีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันรวม 3 ขั้นตอนคือ ขั้นปัจจัยนําเข้า ขั้นการบวนการ และข้ันผลลัพธ์ (ภาพที่ 2.3) 
   1) ขั้นปัจจัยนําเข้า (Input Stage) คือขั้นที่ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ปัจจัยภายนอกดังกล่าว ได้แก่ การดําเนินการขององค์การธุรกิจ และปัจจัย 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม การดําเนินการขององค์การธุรกิจเป็นความพยายามท่ีจะทําให้ผู้บริโภคได้
ตระหนักถึงความต้องการของตน โดยผ่านหลักการที่เรียกว่า “ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix: 4P)” ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ส่วนปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม คือปัจจัยที่แวดล้อมตัว
ผู้บริโภคและมีอิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ได้แก่ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ขั้น
ทางสังคม และวัฒนธรรม ปัจจัยภายนอกท้ังสองประการมีอิทธิพลร่วมกันต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภค สถานที่ที่จะซื้อ และวิธีการบริโภคสินค้าหรือบริการ 
   2) ขั้นกระบวนการ (Process Stage) ขั้นที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค โดยปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่ง ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ ค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้บริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงความต้องการค้นหาข้อมูล
ก่อนการซื้อ และประเมินทางเลือกการซื้อของผู้บริโภค นอกจากนั้น ประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ประเมินหลังการบริโภค ก็จะมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้ายจิตวิทยาของผู้บริโภคด้วย 
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   3) ขั้นผลลัพธ์ (Output Stage) คือขั้นสุดท้ายของกระบวนการซึ่งเก่ียวข้องการซื้อ 
การใช้ การกําจัดส่วนที่เหลือ และการประเมินหลังการบริโภค ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการบริโภคอาจจะ
เป็นความพึงพอใจในตัวสินค้าหรือบริการก็ได้ และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจะถูกจดจําไว้เป็นประสบการณ์ใน
การบริโภค และส่งผลต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคในระยะต่อไป 
 

ภาพที่ 2.3: แบบจําลองกระบวนการการบริโภค 
 

อิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 
 
ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 
 
 
 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
 
กระบวนการ 
(Process) 
 
 
 
 
           พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 
 
ผลลัพธ์ 
(Output) 
 
 
 
ที่มา: ชูชัย สมิทธิไกร.  (2562).  พฤติกรรมผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

การด าเนินการขององค์การ ธุรกิจ (4P) 
- ผลิตภณัฑ์ (Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
- ครอบครัว 
- กลุ่มอ้างอิง 
- ช้ันทางสังคม 
- วัฒนธรรม 

- กระตระหนักถึงความต้องการ 
- การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ 
- การประเมินทางเลือกก่อนการ 
  ซ้ือ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
- การรับรู ้
- การเรียนรู ้
- ความต้องการและแรงจูงใจ 
- บุคลิกภาพ 
- ทัศนคติ 
- ค่านิยมและวิถีชีวิต 

การประเมินหลังการบริโภค 

ประสบการณ์ 

- การซื้อ 
- การใช้ 
- การกําจัดส่วนที่เหลือ 
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 สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเป็นยุคสังคมข่าวสารที่มีการพัฒนาเทคโนโลยี
สมัยใหม่อยู่ตลอดเวลา รูปแบบการดํารงชีวิตของคนในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปอย่าง
มากจะเห็นได้จาก รูปแบบพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของของคนในสังคมปัจจุบันนั้นได้ให้
ความสําคัญกับการใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อโซเซียลมีเดียเพิ่มมากขึ้น และการเข้ามามีบทบาทใน
พฤติกรรมการใช้ในชีวิตประจําวัน ไม่ว่าจะพฤติกรรมเพ่ือการค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้ การติดต่อสื่อสาร และเป็นสื่อแห่งความบันเทิงในยุคปัจจุบัน ซึ่งมีความแพร่หลายและ
กว้างขวางของเทคโนโลยี ยังมีผลทําให้พฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารในโลกปัจจุบันนั้น “แคบลง” 
(นิตตยิา ศรีคง, 2558) 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลทําให้
เกิดความพึงพอใจนั้น 
 โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทําพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร อยู่ 3 ลักษณะ ดังนี้ (ดวงฤทัย  
พงศ์ไพฑูรย์, 2544) 
   1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารความคาดหวังว่าการ
ได้รับข่าวสารจากสื่อมวลชน จะตอบสนองต่อความต้องการนั้น ๆ ได้ เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยบางอย่างได้ โดยการที่จะเลือกรับการสื่อนั้น จะขึ้นอยู่กับความต้องการ 
หรือแรงจูงใจของตัวผู้รับสารเอง 
   2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล คือการนําข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไป
ยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน โรเจอร์ส และชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker) กล่าวว่าในกรณีที่
ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้น ๆ ควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ สื่อนั้น จะมีประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างมากก็ต่อเมื่อ ผู้ส่งสาร
คาดหวังให้ผู้รับสารมีความเข้าใจในสารที่ได้สื่อสารไป 
   3) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ คือสื่อที่มีเนื้อหาสาระที่เจาะจง 
และมีจุดมุ่งหมายหลัก ที่มุ่งเป้าหมายไปยังผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ตัวอย่างของสื่อเฉพาะกิจ เช่น แผ่นผับ 
โปสเตอร์ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ 
ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลความรู้เพียงแค่ “เรื่องนั้น ๆ แบบเฉพาะเจาะลง” 
 ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกสรร ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้  
(พีระ จิรโสภณ, 2546)  
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 ไม่ว่าการสื่อสาร หรือการสร้างสรรค์งานโฆษณานั้นจะออกมาดีเพียงใด จะเข้าถึงผู้บริโภค
หรือไม่ ขึ้นอยู่กับการเปิดรับของผู้บริโภค ซึ่งมีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อการเปิดรับนั้น เช่น 
   1) ลักษณะของผู้บริโภคนั้นเป็นอย่างไร กล่าวคือ ในด้านของประชากรที่ประกอบ
ไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ รวมไปถึงประสบการณ์ของผู้บริโภค 
   2) องค์ประกอบทางชีวภาพในตัวของผู้บริโภค ซึ่งผู้ผลิต หรือผู้คิดงานโฆษณา
จําเป็นต้องกําหนดลักษณะของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
   3) ช่องทางของการสื่อสารไปยังผู้บริโภค เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้การสื่อสารนั้น
ประสบความสําเร็จ และสิ่งสําคัญ คือกลุ่มเป้าหมาย เปิดรับสื่อผ่านช่องทางใดบ้าง อาทิ โทรทัศน์ 
โทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
   4) ความถี่ หรือระยะเวลาของการเปิดรับ เป็นปัจจัยที่ทําให้ผู้ที่ต้องการโฆษณาได้รับ
รู้ว่า กลุ่มเป้าหมายเข้าชมบ่อยแค่ไหน และช่วงเวลาใดบ้าง เพื่อวางแผนการสื่อสารและพัฒนาเนื้อหา
ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
   5) พฤติกรรมการรับชม หรือการใช้สื่อนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร มีความตั้งใจต่อการ
เปิดรับสารมากน้อยเพียงใด รวมไปถึงการเปิดรับสื่อหลายสื่อพร้อมกัน ก็ทําให้ความสนใจโฆษณาท่ีได้
ทําการสื่อสารออกไปได้รับความสนใจน้อยตามลงไปด้วย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยเลือกศึกษาจากพฤติกรรมและ
สิ่งจูงใจของมนุษย์ที่จะเป็นสิ่งจูงใจในการเข้ารับข่าวสารต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพ่ือสนองต่อความต้องการของตนเองและนํามาประกอบการออกแบบสอบถาม ได้นํา
ความพึงพอใจของมนุษย์ (กาญจนา อรุณสุขรุจี, 2546) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคคลที่มีความ
ซับซ้อนอันเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความพึงพอใจ และแนวคิดกระบวนการเลือกสรร (พีระ จิรโสภณ, 2546) 
เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านของกระบวนการเลือกสรร ตั้งแต่ลักษณะ องค์ประกอบ ช่องทางการ
สื่อสาร ความถี่และระยะเวลาการเลือกรับข่าวสารจากธนาคารแห่งประเทศไทย นําแนวคิดเรื่อง
องค์ประกอบการบริโภค (Schiffman & Kanok, 2007) เพ่ือศึกษากวนบนการตัดสินใจของผู้บริโภค
ในขั้นตอนปัจจัยการนําเข้า ขั้นกระบวนการ และขึ้นผลลัพธ์ ที่จะมีผลต่อกระบวนการด้านสิ่งจูงใจที่มี
ผลต่อการเปิดรับการสื่อสารของธนาคารแหง่ประเทศไทย ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้วิจัยใช้แนวคิดด้านความ 
พึงพอใจของ (สุเทพ พานิชพันธุ์, 2541) ได้กล่าวสรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือการกระตุ้นให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจ สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (Material Inducement) สภาพทางกายที่พึงปรารถนา 
(Desirable Physical Condition) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) ผลประโยชน์ 
ทางสังคม (Association Attractiveness) เพ่ืออธิบายรูปแบบความพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไป 
ตามความพึงพอใจของแต่ละบุคคล โดยผู้วิจัยนํางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการอ้างอิง เพ่ือเป็นหลัก
แนวคิดในการศึกษารูปแบบ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจ รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูล
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อ้างอิงในการสร้างแบบสอบถาม โดยเลือกศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคในการกระทําของบุคคล
เกี่ยวกับการตัดสินใจ การใช้ ทั้งปัจจัยการกระทําภายนอก และการกระทําภายในที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามารับข่าวสารจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 โบรญา คุณวิบูลย์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารกับความคิดเห็นทางการเมือง
ของนิสิตมหาวิทยาลัยในยุครัฐบาล พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
ภาคตะวันออก ผลการวิจัย การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ลักษณะทางประชากรของนิสิตมีความสัมพันธ์
กับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ในยุครัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา พบว่า เพศ เกรดเฉลี่ย
สะสม ชั้นปีที่กําลังศึกษา กลุ่มสังกัดสาขา และความสนใจทางการเมือง ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองในยุครัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา  
 ชัชพัชร์ เตชะเกษมสุข (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ทําให้ผู้บริโภคต้องการซื้อรองเท้าออนไลน์มากท่ีสุด คือความ
สะดวกสบายในการสั่งซื้อ สื่อโฆษณาผ่านโซเซียลมีเดีย มีความสวยงามและเหมาะกับการใช้งาน โดย
ผู้บริโภคส่วนมากจะเลือกซื้อผ่านช่องทาง Facebook เป็นหลัก รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน ส่วนเรื่อง
การทําธุรกรรมทางการเงิน ผู้บริโภคบางรายยังมีความกังวล โดยเฉพาะเรื่องวิธีการชําระเงิน โดย
ความกังวลเรื่องธุรกรรมทางการเงินจะน้อยลงหากมีการชําระเงินปลายทาง 
 ณัฐวิโรจน์ มหายศ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ กับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา และความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดสํานักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบว่า 
1) ช่องทางที่มีการเปิดรับเป็นมากที่สุด คือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 359 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.70 ความรู้สึกเกี่ยวกับภาพลักษณ์โดยรวม ของมหาวิทยาลัยบูรพาในระดับดี และส่วนใหญ่
มีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 94.60  
2) ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของมหาวิทยาลัยบูรพาอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือก
ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยบูรพาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) นักเรียนที่มีลักษณะทาง
ประชากรที่ต่างกันทําให้ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สําหรับภาพลักษณ์ทางด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 5) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์รวมของมหาวิทยาลัยบูรพาในทิศทางบวกในระดับน้อย อย่างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 6) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือก
ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยบูรพาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 7) ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยบูรพาในทิศทาง
ลบในระดับน้อย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พัชรภรณ์ เมธาจีรเวช (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจออกมาเลือกตั้งของผู้มีสิทธิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจออกมาเลือกตั้ง ซึ่งการเปิดรับข่าวสารในแต่ละด้านเป็นแรง
ขับเคลื่อนให้ผู้มีสิทธิออกมาเลือกตั้งประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านการเปิดรับข่าวสารทางการ
เมอืงผ่านสื่อโซเซียลมีเดีย เพราะเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 2) ด้านการเลือก
ให้ความสนใจข่าวสารทางการเมือง วิธีไปใช้สิทธิเลือกตั้ง นโยบายพรรคการเมืองต่าง ๆ 3) ด้านการ
รับรู้และตีความหมายในข่าวสาร ถ้ารับข้อมูลที่ง่ายและมีความหมายใกล้เคียง หรือสอดคล้องกับความ
เชื่อ ทัศนคติเดิมของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ก็จะทําให้ลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในข้อมูลได้ 4) ด้านการ
เลือกจดจําข่าวสารเกี่ยวกับข้อห้ามก่อนไปเลือกตั้ง รวมไปถึงเม่ือใกล้วันเลือกตั้ง มักจะมีการนําเสนอ
และเน้นย้ําให้ผู้รับสารจดจํา 
 สลีลา นวลฤทัย (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกช่องทางการรับรู้
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการเลือกช่องทางการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ Mobile banking 
ของธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด (มหาชน) มีการสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์เงินฝากมากท่ีสุด ด้านช่องทาง
การสื่อสาร ลูกค้าให้ความสําคัญมากท่ีสุดกับเรื่องระยะเวลา และความรวดเร็วในการหาข้อมูล ด้าน
รูปแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล (Content Marketing) ให้ความสําคัญมากท่ีสุดเรื่องเนื้อหา รูปภาพ 
หรือข้อความบรรยายที่ชัดเจน สวยงาม สร้างสรรค์ และด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online PR 
Marketing) เห็นด้วยอย่างยิ่งในการประชาสัมพันธ์ออนไลน์แบบซ้ํา ๆ เนื่องจากส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน มีการตัดสินในซื้อผ่านสาขาของธนาคารมากที่สุด โดยให้พนักงานสาขา
ของธนาคารช่วยแนะนําและอํานวยความสะดวกในการช่วยทํารายการต่าง ๆ  
 สุวฤทธิ์ นันทรักษ์ชัยกุล (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสตรีมมิงแบบบอกรับเป็นสมาชิกทาง Netflix ของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับภาพยนตร์ผ่านทาง Facebook Fan Page ของ Netflix มากที่สุด ด้านการเลือกและการ
ตีความ มีการเลือกเปิดรับอยู่ในระดับดีมาก เพราะมีคุณภาพและความละเอียด ความคมชัดของ
รายการโทรทัศน์ ด้านเหตุผลการตัดสิ้นใจซื้อ มีการออกแบบการให้บริการที่โดดเด่น ไม่เหมือนระบบ
สตรีมม่ิงอ่ืน  
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 จิรัชญา ค่ายใส (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ชมละครบน 
แอปพลิเคชัน LINE TV ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
LINE TV เป็นแพลตฟอร์มที่มีการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาที่ดี และสามารถเลือกใช้งานได้อย่างสะดวก 
ในเนื้อหาของละครที่มีความหลากหลาย และตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค รองลงมาคือ LINE 
TV เป็นแพลตฟอร์มที่สามารถใช้งานได้ง่าย สามารถรับชมได้ผ่าน Smart Phone หรือ Notebook  
ก็ได้ ซึ่งตอบโจทย์การใช้งานของกลุ่มคนในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และยังเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับ
ความนิยมสูง จึงมีผลต่อการตัดสินใจเข้ารับชมเป็นอย่างมาก 
 ตรัยรัตน์ ปลื้มปิติชัยกุล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนกับ การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิตเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้การบริหารงาน
ของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาหญิงระดับปริญญาบัณฑิตให้
ความสําคัญต่อข่าวสารในการมีส่วนร่วมทางการเมือง และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ขณะที่
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีการให้น้ําหนักน้อย นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาในภาคกลางให้ความสําคัญเกี่ยวกับ
ข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากท่ีสุด ขณะที่นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาในภาคอีสานและ
ภาคเหนือนั้นให้น้ําหนักกับข่าวสารน้อยถึงน้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นฐานอํานาจกลุ่มการเมืองดั้งเดิมใน
ระบอบทักษิณ ที่ยังแฝงฝังอุดมการณ์ทางการเมืองจนเป็นภาพแทนประกอบกับมุมมองของนักศึกษาที่
ปฏิเสธการครอบงําเชิงอํานาจของรัฐบาล ในส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจาก
สื่อมวลชนพบว่า โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางที่เปิดรับข่าวสารทางการเมืองมากที่สุด ด้วยความคุ้นชิน 
ในการเข้าไปสื่อแสดงตนในแต่ละวัน ทําให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเมืองได้ง่ายและรวดเร็ว 
ขณะเดียวกันสื่อโทรทัศน์ มีอิทธิพลช่วยสําหรับความรู้และความน่าเชื่อถือให้กับเยาวชนในข่าวสาร
จากโซเซียลมีเดียที่ได้รับและในแง่การรับฟังร่วมกับการประกอบกิจกรรมอ่ืน ๆ ควบคู่กันไป ขณะที่สื่อ
วิทยุกระจายเสียงยังมีอิทธิพล แต่หนังสือพิมพ์ยังยากท่ีจะเข้าถึงเยาวชนเพราะรายละเอียดของเนื้อหา
มากและต้องจัดการซื้อหา ขาดความสะดวกในการเข้าถึง ด้านการรับรู้เนื้อหาข่าวสารด้านนโยบาย 
พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้เกี่ยวกับเนื้อหาข่าวสารของรัฐบาลฯ ระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านนโยบายและด้านกิจกรรมมีการรับรู้มาก ทั้งนี้ ความถี่ในการเปิดรับและการรับรู้เนื้อหาข่าวสาร
ทางการเมืองมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง และจากสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อโทรทัศน์สามารถร่วมกัน
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 วรพจน์ แข็งการขาย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ชมภาพยนตรน์อกกระแสของกลุ่มนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า โดยช่องทาง
ที่รับชมมากที่สุดคือ อินเทอร์เน็ต รองลงมาคือโรงภาพยนตร์ ในการรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์
มักหาคนไปชมด้วย ด้านการการรับข่าวสาร ข่าวสารออนไลน์จะรับการสื่อสารผ่าน Facebook Fan 
Page หรือติดตามตัวอย่างผ่าน YouTube Channel และยังมีบางรายติดตามทาง Web Blog ต่าง ๆ 
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แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อภาพยนตร์นอกกระแส และมีความสนใจเนื้อหาและการ
นําเสนอของภาพยนตร์นอกกระแส ด้วยประเด็นในทัศนคติด้านสุนทรียศาสตร์ที่น่าสนใจมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ภาพยนตรน์อกกระแสจะได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ก็ต่อเมื่อมีนักวิจารณ์ภาพยนตร์เป็น   
ผู้แนะนํา หรือมีการพูดปากต่อปากจากผู้ที่สนใจรับชม 
 กันทลัส ทองบุญมา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์คลองบางขุนเทียน ของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย 
พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์
คลองบางขุนเทียนในระดับต่ําและประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ คลองบางขุนเทียนในระดับสูง 
ทั้งนี้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสารและการมี
ส่วนร่วม พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนและมีที่พักอาศัยในปัจจุบัน
อยู่ใกล้คลองบางขุนเทียนแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ คลองบางขุนเทียน
แตกต่างกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และมีที่พักอาศัย ในปัจจุบันอยู่
ใกล้คลองบางขุนเทียน แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียนที่แตกต่าง กัน และ
พบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียนของประชาชนมีความสัมพันธ์ เชิงบวก
กับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียน 
 สุจิตรา ลิอินทร์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้บริการ
และความภักดี ของผู้บริโภคท่ีมีต่อสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชัน (PTT Life Station) ผลจาก
การวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ โสด มีจํานวนสมาชิกที่
อยู่อาศัยในบ้านเดียวกัน 1-3 คน ขับขี่รถประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคล มีจํานวน รถจักรยานยนต์และ
รถยนต์ที่ใช้ในครอบครัว 1 คัน และสถานีบริการน้ํามันที่ใช้บริการเป็นประจํามากที่สุด คือ ปตท. และ
กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชัน จากสื่ออินเทอร์เน็ต
ประเภท Line : PTT Group เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาเป็นสื่อโทรทัศน์และ Facebook : We Love 
PTT/PTT News เป็นอันดับที่ 2 และ Application: PTT Life Station อันดับที่ 3 โดยส่วนใหญ่มี
การเปิดรับข่าวจากสื่อทั้ง 3 ลําดับ ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารคือทุกวัน โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติต่อสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชัน ในระดับดีมาก นอกจากนี้ ยังพบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับสถานีบริการน้ํามันมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ 
สเตชัน มีความภักดีที่มีต่อสถานีบริการน้ํามันพีทีที ไลฟ์ สเตชัน ในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สรุปได้ว่าผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชัน ที่มีเพศ สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานีบริการน้ํามันพีทีที ไลฟ์ สเตชัน จากสื่อมวลชนไม่แตกต่างกัน 
(สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์,วิทยุ,หนังสือพิมพ์) ส่วนผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชัน 
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ที่มีอายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา จํานวนสมาชิกที่อยู่อาศัยในบ้านเดียวกันแตกต่างกันมีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชันจากสื่อมวลชน แตกต่างกัน (สื่อมวลชน ได้แก่ 
โทรทัศน์,วิทยุ,หนังสือพิมพ์) และผู้ใช้บริการสถานี บริการน้ํามันพีทีที ไลฟ์ สเตชัน ที่มีเพศ รายได้ 
สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชัน จาก
สื่อประเภทอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน (สื่อประเภทอ่ืน ๆ ได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล, สื่อเฉพาะกิจ) 
ส่วนผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชัน ที่มีอายุ อาชีพ การศึกษา จํานวนสมาชิกที่อยู่
อาศัยในบ้านเดียวกัน แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานีบริการน้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชัน 
จากสื่อประเภทอ่ืน ๆ แตกต่างกัน (สื่อประเภทอ่ืน ๆ ได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล  
สื่อเฉพาะกิจ) 
 ณัฐธริสสา ทรัพย์คงเจริญ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบัติการคืนพ้ืนผิวจราจรเพื่อประชาชนตาม 
“นโยบาย 5 จริง ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารหรือการรับรู้
เกี่ยวกับโครงการ นโยบาย 5 จริงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีทัศนคติต่อโครงการโดยรวมในระดับ
ปานกลางและมีส่วนร่วมในโครงการโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ
ปฏิบัติการคืนพ้ืนผิวจราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” โดยรวมไม่แตกต่างกัน ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีทัศนคติต่อโครงการปฏิบัติการคืนพื้นผิว
จราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” โดยรวมไม่แตกต่างกัน และประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีส่วนร่วมในโครงการปฏิบัติการคืนพื้นผิว
จราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 ภัทรพร ประโยชน์ล้ํา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร 
ทัศนคติ และแนวคิดเกี่ยวกับตนเองกับพฤติกรรมการบริจาคสเต็มเซลล์ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับพฤติกรรม
การบริจาคสเต็มเซลล์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับสื่อบุคคล ซึ่งเป็นเพื่อนหรือคนรู้จักมากท่ีสุด รองลงมา
คือเป็นรับการสื่อสารจากบุคคลซึ่งเป็นบุคลากรทางการแพทย์ โดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริจาค 
สเต็มเซลล์แบบ “บริจาคแน่นอน” เนื่องด้วยเหตุผลที่ว่า เป็นการทําบุญที่ได้กุศลมากท่ีสุด และคิดว่า
การบริจาคสเต็มเซลล์ควรบริจาคด้วยความสมัครใจและไม่หวังผลตอบแทนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
 พรนภา กุลวานิช (2552) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ได้สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยที่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยใช้บริการ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยจากบ้านมากท่ีสุด และมีการเปิดเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสุด ข่าวที่
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เปิดรับมากที่สุดคือ ข่าวบันเทิง และข่าวการเมืองตามลําดับ โดยเฉลี่ยการเข้ารบชมที่ 1-2 ครั้งต่อ
สัปดาห์ ครั้งละไม่เกิน 30 นาที ด้วยเหตุผลที่ว่า ได้รับข้อมูลที่สดใหม่ในแต่ละวันและสามารถอ่าน
ย้อนหลังได้ 
 สรญา สุขวณิช (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร และความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง
การตลาดประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผู้เอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบว่า ผู้เอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจโดยรวมอยู่ในระดับที่เห็นด้วย ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าประกันภัย 
ควรคํานึงถึงการบริการลูกค้าเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับที่เห็นด้วยมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกรับข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต รองลงมาคือโทรทัศน์และการแนะนําจากบุคคล โดยให้
เหตุผลในการเลือกเปิดรับข่าวสารว่า มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเลือกซ้ือประกัน รองลงมาให้
เหตุผลว่า เป็นสื่อที่เห็นบ่อยที่สุดและมีเนื้อหาที่เข้าใจได้ง่าย 
 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Yakubi, Basuki & Purwono (2020) ได้ศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียในธนาคาร เพ่ือส่งเสริม
การเสริมอํานาจของผู้หญิง และการรวมตัวทางการเงินของพวกเขาในประเทศอาหรับ การใช้โซเชียล
มีเดียในธนาคาร เพ่ือส่งเสริมการเสริมอํานาจของผู้หญิงและการรวมตัวทางการเงินในประเทศอาหรับ 
พบว่า การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือจําแนกและตีความการสื่อสารแบบโต้ตอบระหว่างธนาคารและ
ผู้ใช้บนโซเชียลมีเดีย และทําความเข้าใจบทบาทของแพลตฟอร์มดิจิทัลเหล่านี้ เพ่ือส่งเสริมการ
เสริมสร้างพลังอํานาจของผู้หญิงและการรวมกลุ่มทางการเงินในธนาคารในประเทศอาหรับ  
ผลการศึกษาเผยให้เห็นผลลัพธ์หลักเหล่านี้ ประการแรก การใช้โซเชียลมีเดียในธนาคารมีมิติการเสริม
อํานาจสองด้านที่เป็นประโยชน์ร่วมกันสําหรับผู้ใช้และธนาคาร ประการที่สอง กระแสของคําพูดทั้ง
สองจาก “ผู้ใช้ไปยังธนาคาร” หรือ “ธนาคารถึงผู้ใช้” ประการที่สาม พบว่าผู้หญิงมีส่วนร่วมทางสังคม
และอารมณ์มากกว่าผู้ชายที่แสดงความสนใจในบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารค่อนข้าง
สูง นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาอีกว่าธนาคารต่าง ๆ ใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือนําเสนอประเด็นทางสังคม
และเศรษฐกิจที่สนับสนุนสตรีในภูมิภาค อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ที่สองและสามบ่งบอกถึงช่องว่างทาง
เพศในการเข้าถึงบริการทางการเงิน เนื่องจากผู้หญิงยังตามหลังอยู่  
 Cupp (2016) ได้ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการใช้โซเซียลมีเดียในอุตสาหกรรมการธนาคาร 
พบว่า หากธนาคารเสนอผลประโยชน์และเนื้อหาที่น่าเชื่อถือให้กับลูกค้าผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 
ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะพึงพอใจและคงไว้ซึ่งธนาคาร 
 Hernandez (2011) ได้ศึกษาผู้สูงอายุกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ : ทัศนคติทักษะและ
พฤติกรรมการใช้ พบว่า 1) ทัศนคติส่งผลต่อทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง   
2) ทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 3) ทักษะการใช้ส่งผล
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ต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ทําให้มีทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงนําไปสู่พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
2.5 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
ผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตากต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร 
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
2.6 กรอบแนวความคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 2.4: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 

ลักษณะทางประชากร  
(Demographic)  

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ด้านพฤติกรรม  
1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) 
2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity)  
3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) 

ด้านสิ่ งจู งใจ  
1. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction)  
2. ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) 

 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยโดยมีวิธีการดําเนิน 
การวิจัยดังนี้  
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การค้นคว้าอิสระเรื่องการศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
เชิงอนุมาน 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่เขตกรุงเพมหานคร โดยอ้างอิงตามหลักฐานทาง
สถิติของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งมีจํานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 5,701,394 คน (สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2564)  
 3.2.2 ผู้วิจัยมีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเงื่อนไขในการคํานวณ Sample Size เป็น
เงื่อนไขท่ีนิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง  

(Effect Size f² = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้คือ 0.05 (α _err prob = 0.05) พลังของ

การ ทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β _err prob) = 0.95] จํานวนของตัวแปรอิสระหรือจํานวนของ
ตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 5 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 
138  
  Input: Effect size f² = 0.15 

  α err prob = 0.05 

  Power (1-β err prob) = 0.95 
  Number of Predictors = 5 
  Output: Total Sample Size = 138 
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 3.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) โดยวิธีการสุม่เลือกเขตต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากทั้งหมด 50 เขต เลือกมา 10 เขต คือ 
   1) เขตบางเขน 
   2) เขตพระนคร 
   3) เขตดอนเมือง 
   4) เขตลาดพร้าว 
   5) เขตราชเทวี 
   6) เขตดินแดง 
   7) เขตปทุมวัน 
   8) เขตห้วยขวาง 
   9) เขตสายไหม 
   10) เขตจตุจักร 
 ขั้นตอนที่ 2 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างตามจํานวนที่กําหนดไว้ โดยทําการสุ่มตัวอย่างโดยสุ่มแจกแบบฟอร์มออนไลน์ Google Form 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยคําถามแบบปลายปิด โดยการ
สุ่มตัวอย่างให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง เนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบคําถามคัดกรอง ลักษณะทางการประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ เงินเดือน ช่องการเปิดรับข่าวสารและความถี่ 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
  ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับการแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) จํานวน 4 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) 
จํานวน 6 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptiv-
ity) จํานวน 3 ข้อ การวัดตัวแปรส่วนนี้จะใช้มาตรแบบ Likert Scale เป็นคําถามปลายปิด ซึ่ง
ประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ ให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ  
1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้  
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   องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
    สนใจมากที่สุด  5 คะแนน 
    สนใจมาก   4 คะแนน 
    สนใจปานกลาง 3 คะแนน 
    สนใจน้อย  2 คะแนน 
    สนใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 ตอนที่ 3 ด้านสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) จํานวน 6 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) 
จํานวน 5 ข้อ การวัดตัวแปรส่วนนี้จะใช้มาตรแบบลิเคิร์ต สเกล (Likert Scale) เป็นคําถามปลายปิด 
ซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ ให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ  
1 คะแนน ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้  
   องค์ประกอบด้านสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร 
    พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
    พึงพอใจมาก  4 คะแนน 
    พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
    พึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
    พึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ  
 เนื่องจากการศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย จึงมีการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
 3.4.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity)  
 ผู้ศึกษาขอคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อช่วยพิจารณาได้รับ
การประเมิน โดยทําการคํานวณค่าดัชนี IOC และประเมินค่าดัชนี (Rovinelli & Hambleton, 1997 
อ้างใน ปุญญภณ เทพประสิทธิ์, 2558, หน้า 78) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 0.00–0.49 ความสอดคล้องของแบบจําลองดัชนีวัดผลความสําเร็จอยู่ใน 
เกณฑ์ต่ํา 
  ค่าเฉลี่ย 0.50–0.69 ความสอดคล้องของแบบจําลองดัชนีวัดผลความสําเร็จอยู่ใน 
เกณฑ์ยอมรับ 
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  ค่าเฉลี่ย 0.70–0.79 ความสอดคล้องของแบบจําลองดัชนีวัดผลความสําเร็จอยู่ใน 
เกณฑ์ดี 
  ค่าเฉลี่ย 0.80–1.00 ความสอดคล้องของแบบจําลองดัชนีวัดผลความสําเร็จอยู่ใน 
เกณฑ์ดีมาก 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามของผู้ศึกษานั้น มีค่าเฉลี่ยดัชนี 0.73 
หมายความว่า สอดคล้องของแบบจําลองดัชนีวัดผลความสําเร็จอยู่ในเกณฑ์ดี 
 ทั้งนี้ผู้ศึกษาจะตัดข้อคําถามที่มีความสอดคล้องของแบบจําลองดัชนีวัดความสําเร็จอยู่ใน
เกณฑ์ต่ําและข้อคําถามที่มีการปรับปรุงความสอดคล้องของแบบจําลองดัชนีวัดผลสําเร็จอยู่ในเกณฑ์
ยอมรับให้อยู่ในเกณฑ์ดีมากต่อไป 
 3.4.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว้ก่อน 
(Pre-test) จํานวน 30 ข้อ เพ่ือทดสอบความเข้าใจที่ตรงกับในข้อคําถามต่าง ๆ แล้วนํามาหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ แบบอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package Social Scientists 
(SPSS) หาสูตร ต่าง ๆ  
 ในการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น ค่าความเชื่อมั่นจะต้องมีค่าไม่ต่ํากว่า 0.70 
จะถือว่าข้อคําถามนั้นเชื่อถือได้ ดังนั้นในส่วนของความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามนี้ มีค่าแอลฟา
เท่ากับ .840 ในด้านพฤติกรรม และ .844 ในด้านสิ่งจูงใจ จึงถือได้ว่า มีความน่าเชื่อถือ และสามารถ
นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 ในการวิจัยนี้ได้มีการเก็บ และรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลแบบสอบถามที่ตอบโดยกลุ่มตัวอย่างที่
ได้จากการสุ่มตัวอย่างประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 138 คน โดยแบบสอบถามออนไลน์ 
จากนั้นผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถามมาเข้ารหัสข้อมูลเพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําหรับ
งานวิจัย ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลจากการค้นคว้า และรวบรวมจาก
เอกสารหนังสือต่าง ๆ สื่ออินเทอร์เน็ต ตลอดจนจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และวิทยานิพนธ์ที่
เกี่ยวข้อง 
 



30 

3.6 วิธีการทางสถิติ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์  
(Correlation) ระหว่างตัวแปร 
 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ Independent  
Samples Test Analysis of Variance: Anova มีการเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับน้ําหนักความสัมพันธ์ (r) ตามคําแนะนําของ Cohen (1988) ดังนี้  
  ความสัมพันธ์น้อย  r = .10 - .29 
  ความสัมพันธ์ปานกลาง r = .30 - .49 
  ความสัมพันธ์น้อยมาก r = .50 - 1.0 
 



 

บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับนําไป
ประกอบการอธิบายและนําไปทดสอบสมมติฐานในแต่ละตัวแปรที่ทําการศึกษา ผู้วิจัยได้ทําการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบกูเกิลฟอร์ม (Google Form) จํานวนทั้งสิ้น 1 ชุด  
จากจํานวนตัวอย่าง 138 คน โดยผลการวิเคราะห์เป็นดังต่อไปนี้  
 4.1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร  
 4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยและข้อมูลด้านสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social  
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร  
 ข้อมูลลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ช่องทาง
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media และความถี่ในการเข้ารับข่าวสารผ่าน Social Media ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.1-4.7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 61 44.20 
หญิง 77 55.80 

รวม 138 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.80 และเพศชาย จํานวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 44.20  
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า 25 ปี 27 19.60 
25–35 ปี 77 55.80 
35–50 ปี 25 18.10 
มากกว่า 50 ปี 9 6.50 

รวม 138 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ต่ํากว่า 25-35 ปี จํานวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.80 รองลงมา อายุต่ํากว่า 25 ปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 อายุ 35–50 ปี 
จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากว่าปริญญาตรี 49 35.50 
ปริญญาตรี 73 52.90 
สูงกว่าปริญญาตรี 16 11.60 

รวม 138 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมาคือ ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60  
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 31.20 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 46 33.30 
พนักงานเอกชน 29 21.00 
นักเรียน/นักศึกษา 18 13.00 
อ่ืน ๆ 2 1.50 

รวม 138 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 43 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.20 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉลี่ย 
 

รายได้เฉลี่ย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท 20 14.50 
15,001–30,000 บาท 60 43.50 
30,001–45,000 บาท 28 20.30 
45,001–60,000บาท 21 15.20 
มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป 9 6.50 

รวม 138 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายได้เฉลี่ย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ย 15,001–30,000 บาท 
จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา รายได้เฉลี่ย 30,001–45,000 บาท จํานวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.30 รายได้เฉลี่ย 45,001–60,000บาท จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 
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รายได้เฉลี่ย ต่ํากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และรายได้เฉลี่ย 
มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่องทางเปิดรับข่าวสารผ่าน 

Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย (ตอบได้
มากกว่า 1 ช่องทาง) 

 
ช่องทางเปิดรับข่าวสารผ่าน 

Social Media 
ผู้รับข่าวสาร (N) 

ร้อยละของผู้รับข่าวสาร 
(ต่อช่องทาง) 

www.bot.or.th 29 21.00 
www.1213.or.th 6 4.30 
www.botlc.or.th 3 2.20 
Facebook “ธนาคารแห่งประเทศไทย
Bank of Thailand” 

121 87.70 

Twitter “Bank of Thailand” 9 6.50 
Youtube “Bank of Thailand” 75 54.30 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามช่องทางเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ช่องทาง 
Facebook “ธนาคารแห่งประเทศไทย–Bank of Thailand” จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 87.70 
รองลงมา คือ ช่องทาง Youtube “Bank of Thailand” จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 
ช่องทาง www.bot.or.th จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ช่องทาง Twitter “Bank of  
Thailand” จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ช่องทาง www.1213.or.th จํานวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.30 และช่องทาง www.botlc.or.th จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเข้ารับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

ความถี่ในการเข้ารับข่าวสารผ่าน Social Media จํานวน (คน) ร้อยละ 
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 52 37.70 

3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 62 44.90 
5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 17 12.30 

มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 7 5.10 

รวม 138 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการศึกษาข้อมูลจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความถี่ในการเข้ารับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้ารับข่าวสาร 3-4 ครัง้ต่อสัปดาห์ 
จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 รองลงมาคือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 52 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 37.70 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และมากกว่า 6 ครั้ง 
ต่อสัปดาห์ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 ตามลําดับ  
 
4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและข้อมูลด้านสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย  
 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.8-4.14 ดังนี้ 
 การแปลความระดับความสนใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการใน
การช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
  ระดับ  ช่วง  การแปลความ 
     1   1.00-1.50 สนใจน้อยที่สุด 
     2   1.51-2.50 สนใจน้อย 
     3   2.51-3.50 ปานกลาง 
     4   3.51-4.50 สนใจมาก 
     5   4.51-5.00 สนใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 
1. การแสวงหาข้อมูล 4.36 0.53 สนใจมาก 2 
2. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล 4.38 0.50 สนใจมาก 1 
3. พฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ 4.31 0.55 สนใจมาก 3 

รวม 4.35 0.46 สนใจมาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ภาพรวมอยู่ในระดับสนใจมาก  

( ̅ = 4.35, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  

ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ  

ด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.53) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด 

คือด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.55)  
 

ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร จําแนกตามการแสวงหาข้อมูล 

 
การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 

1. ท่านสนใจในมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพราะต้องการรับความ
ช่วยเหลือ 

4.47 0.66 สนใจมาก 1 

2. ท่านสนใจศึกษามาตรการการช่วยเหลือ  
ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทาง 
ให้องค์กรของท่านในการช่วยเหลือประชาชน 

4.33 0.67 สนใจมาก 3 

3. ท่านสนใจเปิดรับข่าวสารเศรษฐกิจ เพื่อ
เปรียบเทียบข้อมูลผลเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ 
ต่อธุรกิจของท่าน 

4.46 0.67 สนใจมาก 2 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร จําแนกตามการแสวงหาข้อมูล 

 

การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 
4. ท่านสนใจเปิดรับข่าวสารเนื่องจากท่านเป็นผู้ที่
ทํางานด้านการเงิน การธนาคาร 

4.17 0.85 สนใจมาก 4 

รวม 4.36 0.53 สนใจมาก  

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การแสวงหาข้อมูลภาพรวม อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.36,  
S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนใจในมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย เพราะต้องการรับความช่วยเหลือ อยู่ในระดับสนใจมาก 

( ̅ = 4.47, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ สนใจเปิดรับข่าวสารเศรษฐกิจ เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลผล

เศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของท่าน อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.67) และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ สนใจเปิดรับข่าวสาร เนื่องจากท่านเป็นผู้ที่ทํางานด้านการเงิน การธนาคาร อยู่ใน

ระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = 0.85)  
 

ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร จําแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล 
(Information Receptivity)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 

1. ท่านมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร จากความสนใจส่วนตัวของ
ท่านเอง 

4.46 0.64 สนใจมาก 1 

2. ท่านมีความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน 
การธนาคารเนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับการ
ทํางานของท่าน 

4.29 0.75 สนใจมาก 6 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร จําแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล 
(Information Receptivity)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 

3. ท่านมีความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน 
การธนาคารสําหรับใช้เป็นหัวข้อในการสนทนากับ
ผู้อื่น 

4.38 0.69 สนใจมาก 3 

4. ท่านสนใจการนําเสนอข้อมูลระบบเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร ผ่านช่องทาง Social Media 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.37 0.65 สนใจมาก 4 

5. ท่านสนใจรูปแบบการนําเสนอใน Social  
Media ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.44 0.72 สนใจมาก 2 

6. ท่านสนใจเนื้อหาข่าวสารในการนําเสนอผ่าน 
Social Media ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.33 0.72 สนใจมาก 5 

รวม 4.38 0.50 สนใจมาก  
 
 จากตารางที ่4.10 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลภาพรวม อยู่ในระดับสนใจมาก  

( ̅ = 4.38, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนใจศึกษา
เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร จากความสนใจส่วนตัวของท่านเอง อยู่ในระดับสนใจ

มาก ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ สนใจรูปแบบการนําเสนอใน Social Media ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.72) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคารเนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับการทํางาน

ของท่าน อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.75)  
 
 
 
 
 
 



39 

ตารางที ่4.11: ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร จําแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ 

 

พฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ 
(Experience Receptivity)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 

1. ท่านสนใจมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยศึกษาไว้เป็น
ประสบการณ์ในอนาคต 

4.37 0.68 สนใจมาก 1 

2. ท่านสนใจที่จะเปิดรับข่าวสารเพื่อศึกษา
เรียนรู้ จากความสนใจส่วนตัวของท่านเอง 

4.30 0.70 สนใจมาก 2 

3. ท่านเป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร 

4.26 0.67 สนใจมาก 3 

รวม 4.31 0.55 สนใจมาก  

 
 จากตารางที ่4.11 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ภาพรวมอยู่ในระดับสนใจมาก  

( ̅ = 4.31 S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนใจมาตรการ
ในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยศึกษาไว้เป็นประสบการณ์ในอนาคต อยู่ในระดับสนใจ

มาก ( ̅ = 4.37, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ สนใจที่จะเปิดรับข่าวสารเพื่อศึกษาเรียนรู้ จากความ

สนใจส่วนตัวของท่านเอง อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด

คือ เป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร อยู่ในระดับสนใจมาก ( ̅ = 4.26, 
S.D. = 0.67)  
 การแปลความระดับความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการ
ในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
   ระดับ  ช่วง  การแปลความ 
      1   1.00-1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด 
      2   1.51-2.50 พึงพอใจน้อย 
      3   2.51-3.50 ปานกลาง 
      4   3.51-4.50 พึงพอใจมาก 
      5   4.51-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางที ่4.12: ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับสิ่งจูงใจ    
ในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

สิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 
1. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ 4.38 0.50 พึงพอใจมาก 2 
2. ผลประโยชน์ทางสังคม 4.43 0.52 พึงพอใจมาก 1 

รวม 4.41 0.49 พึงพอใจมาก  

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า สิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อภาพรวม อยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านผลประโยชน์ 

ทางสังคม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.52) และด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติ  

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.50)  
 

ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับสิ่งจูงใจใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ จําแนกตามผลประโยชน์ทางอุดมคติ 

 

ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 

ท่านพึงพอใจในเนื้อหาข่าวสารของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อท่านในการ
แนะนําผู้อ่ืน 

4.56 0.64 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

1 

ท่านพึงพอใจในมาตรการช่วยเหลือของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกับ 
การทํางานของท่าน 

4.32 0.72 
พึงพอใจ 

มาก 
5 

ท่านพึงพอใจที่ในการกําหนด ดอกเบี้ย จากการ
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.40 0.69 
พึงพอใจ 

มาก 
2 

ท่านพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา 
เนื่องจากสามารถเข้าใจได้ง่าย 

4.30 0.66 
พึงพอใจ 

มาก 
6 

ท่านพึงพอใจในการศึกษาข่าวเศรษฐกิจ การเงิน 
การธนาคาร เพ่ือการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 

4.40 0.76 
พึงพอใจ 

มาก 
3 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
สิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ จําแนกตามผลประโยชน์ทางอุดมคติ 

 

ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 
ท่านพึงพอใจในมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยในช่วยเหลือ เพราะ
สามารถช่วยท่านได้จริง 

4.33 0.73 
พึงพอใจ 

มาก 
4 

รวม 4.38 0.50 
พึงพอใจ 

มาก 
 

 
 จากตารางที ่4.13 พบว่า สิ่งจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ทางอุดมคติ ภาพรวมอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
พึงพอใจในเนื้อหาข่าวสารของธนาคารแห่งประเทศไทยเนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อท่านในการแนะนํา

ผู้อื่น อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ พึงพอใจที่ในการกําหนด 

ดอกเบี้ย จากการประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 4.40,  
S.D. = 0.69) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา เนื่องจาก

สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.66)  
 

ตารางที ่4.14: ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับสิ่งจูงใจใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ จําแนกตามผลประโยชน์ทางสังคม 

 

ผลประโยชน์ทางสังคม  
(Association Attractiveness)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 

มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย มีประโยชน์ต่อการทํางาน 
ของท่านด้านความม่ันคงในหน้าที่การงาน 

4.45 0.71 
พึงพอใจ 

มาก 
2 

มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย มีประโยชน์ช่วยครอบครัว 
ของท่านในเรื่องหลักประกันทางการเงิน 

4.39 0.66 
พึงพอใจ 

มาก 
5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
สิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ จําแนกตามผลประโยชน์ทางสังคม 

 

ผลประโยชน์ทางสังคม  
(Association Attractiveness)  ̅ S.D. การแปลผล อันดับ 

ท่านพึงพอใจในเนื้อหาข่าวสารเนื่องจากมีความ
เกี่ยวข้องกับองค์ของของท่านในการดําเนินธุรกิจ 

4.41 0.69 
พึงพอใจ 

มาก 
3 

ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลทางเศรษฐกิจจากการ
นําเสนอของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อใช้
ประกอบข้อมูลการลงทุนในของบริษัท 

4.41 0.70 
พึงพอใจ 

มาก 
4 

ท่านพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร เพื่อการ
วางแผนทางการเงินของครอบครัวท่าน 

4.51 0.68 
พึงพอใจ 
มากที่สุด 

1 

รวม 4.43 0.52 
พึงพอใจ 

มาก 
 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า สิ่งจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พึงพอใจ
ในการเปิดรับข่าวสาร เพื่อการวางแผนทางการเงินของครอบครัวท่าน อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

( ̅ = 4.51, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยมี
ประโยชน์ต่อการทํางานของท่านด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  

( ̅ = 4.45, S.D. = 0.71) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย มีประโยชน์ช่วยครอบครัวของท่านในเรื่องหลักประกันทางการเงิน อยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.66)  
 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.15-4.27 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
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  สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน  
(Independent Samples Test) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : เพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  
  H1 : เพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media   

ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ N Mean Std. Deviation t Sig. 

ชาย 61 4.33 0.46 
-0.518 0.605 

หญิง 77 4.37 0.46 

รวม 138     

  
 จากตารางที ่4.15 พบว่า ค่า t เท่ากับ -0.518 และค่า Sig. เท่ากับ 0.605 ซึ่งมากกว่า 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1.1 สรุปว่า 
เพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: Anova) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
  H1 : อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media   
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.16: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media   
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามอายุ 

 

อายุ N Mean Std. Deviation F Sig. 
ต่ํากว่า 25 ปี 27 4.49 0.39 2.490 0.063 

25–35 ปี 77 4.26 0.51 
35–50 ปี 25 4.40 0.34 

มากกว่า 50 ปี 9 4.53 0.30 

รวม 138 4.35 0.46   
 
 จากตารางที ่4.16 พบว่าค่า F เท่ากับ 2.490 และค่า Sig. เท่ากับ 0.063 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1.2 สรุปว่า อายุที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน  (Analysis of Variance : Anova) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  
  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.17: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media   
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 49 4.47 0.44 2.978 0.054 
ปริญญาตรี 73 4.29 0.49 

สูงกว่าปริญญาตรี 16 4.25 0.30 

รวม 138 4.35 0.46   
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่าค่า F เท่ากับ 2.978 และค่า Sig. เท่ากับ 0.054 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1.3 สรุปว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
  H1 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.18: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media   
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ N Mean Std. Deviation F Sig. 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 4.39 0.38 0.995 0.413 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 46 4.33 0.46 
พนักงานเอกชน 29 4.26 0.56 

นักเรียน/นักศึกษา 18 4.40 0.46 

อ่ืน ๆ 2 4.83 0.00 
รวม 138 4.35 0.46   

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.995 และค่า Sig. เท่ากับ 0.413 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1.4 สรุปว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน  (Analysis of Variance : Anova) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
  H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.19: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อ
มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ํากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท 20 4.39 0.43 0.172 0.952 
15,001–30,000 บาท 60 4.34 0.50 

30,001–45,000 บาท 28 4.31 0.56 

45,001–60,000บาท 21 4.40 0.30 
มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป 9 4.35 0.15 

รวม 138 4.35 0.46   
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.172 และค่า Sig. เท่ากับ 0.952 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1.5  สรุปว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับ
ข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน  
(Independent Samples Test) 
  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
   H0 : เพศท่ีแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  
   H1 : เพศท่ีแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.20: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media    
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามเพศ 

 

เพศ N Mean Std. Deviation t Sig. 
ชาย 61 4.45 0.45 

0.964 0.337 
หญิง 77 4.37 0.52 

รวม 138     

  
 จากตารางที ่4.20 พบว่า ค่า t เท่ากับ 0.964 และค่า Sig. เท่ากับ 0.337 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 2.1 สรุปว่า เพศ 
ที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media   
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  
  H1 : อายุที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media   
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.21: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media    

ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ N Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ํากว่า 25 ปี 27 4.51 0.32 0.952 0.417 
25–35 ปี 77 4.35 0.55 

35–50 ปี 25 4.48 0.31 

มากกว่า 50 ปี 9 4.43 0.66 
รวม 138 4.41 0.49   
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 จากตารางที ่4.21 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.952 และค่า Sig. เท่ากับ 0.417 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 2.2 สรุปว่า อายุที่
แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการ
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  
  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.22: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media    

ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 49 4.54 0.41 3.803 0.025* 
ปริญญาตรี 73 4.36 0.51 

สูงกว่าปริญญาตรี 16 4.20 0.51 

รวม 138 4.41 0.49   
*มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่าค่า F เท่ากับ 3.803 และค่า Sig. เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2.3 สรุปว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
 สําหรับการทดสอบเพ่ือให้ทราบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสิ่งจูงใจในการเปิดรับ
ข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยจําแนกตาม
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ระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสําคัญ (Least Significant Difference : 
LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ได้ผลตามตารางที่ 4.23 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสิ่งจูงใจในการ

เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา Mean 
ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.54 4.36 4.20 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 4.54 - 0.18 
(0.042)* 

0.34 
(0.014)* 

ปริญญาตรี 4.36 - - 0.16 
(0.223) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.20 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า การทดสอบให้ทราบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสิ่งจูงใจ
ในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
จําแนกตามระดับการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาคือต่ํากว่าปริญญาตรี มีสิ่งจูงใจ 
ในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนตัวแปรระดับการศึกษาคู่อ่ืน ๆ นั้น ไม่มี
ความแตกต่างที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  
  H1 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.24: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media   
   ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N Mean Std. deviation F Sig. 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 4.38 0.49 1.220 0.306 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 46 4.44 0.47 
พนักงานเอกชน 29 4.31 0.58 

นักเรียน/นักศึกษา 18 4.48 0.37 

อ่ืน ๆ 2 5.00 0.00 
รวม 138 4.41 0.49   

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่าค่า F เท่ากับ 1.220 และค่า Sig. เท่ากับ 0.306 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 2.4 สรุปว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานข้อที่ 2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการ
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน  (Analysis of Variance : Anova) 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน  
  H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.25: ผลการทดสอบการเปรียบเทียบสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media    
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ํากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท 20 4.49 0.36 1.838 0.125 
15,001–30,000 บาท 60 4.39 0.52 

30,001–45,000 บาท 28 4.29 0.55 

45,001–60,000บาท 21 4.61 0.28 
มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป 9 4.24 0.52 

รวม 138 4.41 0.49   
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่าค่า F เท่ากับ 1.838 และค่า Sig. เท่ากับ 0.125 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 2.5 สรุปว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0 : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่มีความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
  H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับน้ําหนักความสัมพันธ์ (r) ตามคําแนะนําของ Cohen (1998) ดังนี้  
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  r  มีค่าเท่ากับ  0.10 - 0.29  หมายถึง  สัมพันธ์น้อย 
  r  มีค่าเท่ากับ  0.30 - 0.49  หมายถึง  สัมพันธ์ปานกลาง 
  r  มีค่าเท่ากับ  0.50 - 1.00  หมายถึง  สัมพันธ์มาก 

 
ตารางที่ 4.26: ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  

ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยกับสิ่งจูงใจในการเปิดรับ
ข่าวสารผ่าน Social Media  ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

 

ตัวแปร 
การแสวงหา

ข้อมูล 
พฤติกรรม
การเปิดรับ

ข้อมูล 

พฤติกรรม
การเปิดรับ

ประสบการณ์ 

ผลประโยชน์
ทางอุดมคติ 

ผลประโยชน์
ทางสังคม 

การแสวงหาข้อมูล 1     

พฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูล 

0.716 
(0.000)* 

1    

พฤติกรรมการ
เปิดรับ
ประสบการณ์ 

0.524 
(0.000)* 

0.711 
(0.000)* 

1   

ผลประโยชน์ทาง
อุดมคติ 

0.552 
(0.000)* 

0.584 
(0.000)* 

0.595 
(0.000)* 

1  

ผลประโยชน์ทาง
สังคม 

0.537 
(0.000)* 

0.522 
(0.000)* 

0.518 
(0.000)* 

0.814 
(0.000)* 

1 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่4.26 พบว่า ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยกับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า ด้านที่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถเรียงจาก
ความสัมพันธ์มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับด้านผลประโยชน์
ทางอุดมคติอยู่ในระดับมาก (r = 0.814 , Sig. = 0.000) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการเปิดรับ
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ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก (r = 0.716, Sig. = 0.000) ด้าน
พฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล อยู่ในระดับมาก 
(r = 0.711, Sig. = 0.000) ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติมีความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับ
ประสบการณ ์อยู่ในระดับมาก (r = 0.595, Sig. = 0.000) ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติมี
ความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล อยู่ในระดับมาก (r = 0.584, Sig. = 0.000)  
ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติมีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับมาก (r = 0.552, 
Sig. = 0.000) ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับมาก 
(r = 0.537, Sig. = 0.000) ด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับด้านการ
แสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับมาก (r = 0.524, Sig. = 0.000) ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์
กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล อยู่ในระดับมาก (r = 0.522, Sig. = 0.000) และด้าน
ผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก  
(r = 0.518, Sig. = 0.000) ตามลําดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานข้อที ่3 
สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคาร
แห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการใน
การช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.27: ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยแตกต่างกัน 

Independent 
Samples Test 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยแตกต่างกัน 

Analysis of 
Variance : Anova 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ): ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 

Analysis of 
Variance : Anova 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยแตกต่างกัน 

Analysis of 
Variance : Anova 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 

Analysis of 
Variance : Anova 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศแตกต่าง
กัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยแตกต่างกัน 

Independent 
Samples Test 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุแตกต่าง
กัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยแตกต่างกัน 

Analysis of 
Variance : Anova 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 

Analysis of 
Variance : Anova 
มีการเปรียบเทียบ
รายคู่แบบ LSD 

ยอมรับสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ): ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยแตกต่างกัน 

Analysis of 
Variance : Anova 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 

Analysis of 
Variance : Anova 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจใน
การเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการใน
การช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 

Pearson’s 
Product Moment 

Correlation 
Coefficient 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากตารางที ่4.27 พบว่า การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามลักษณะประชากร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
การเปรียบเทียบสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามลักษณะประชากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการ
ในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการ
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
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ประเทศไทยกับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการใน
การช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ดังนี้  
  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยและสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย  
  2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการใน
การช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยและสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย จําแนกตามลักษณะประชากร  
  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยกับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน  
Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเพมหานคร 10 เขต ได้แก่ 
เขตบางเขน เขตพระนคร เขตดอนเมือง เขตลาดพร้าว เขตราชเทวี เขตดินแดง เขตปทุมวัน เขตห้วย
ขวาง เขตสายไหม และเขตจตุจักร จํานวน 138 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คําถามด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยและส่วนที่ 3 คําถามด้านสิ่งจูงใจในการ
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บแบบสอบถาม Google Form จํานวน 138 ตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
Independent Samples Test Analysis of Variance : Anova มีการเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD 
และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ภาพรวม อยู่ในระดับสนใจมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล อยู่ในระดับสนใจมาก 
รองลงมาคือ ด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับสนใจมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ  
ด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ อยู่ในระดับสนใจมาก 
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   1) การแสวงหาข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับสนใจมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนใจในมาตรการในการช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพราะต้องการรับความช่วยเหลือ อยู่ในระดับสนใจมาก รองลงมาคือ สนใจเปิดรับข่าวสารเศรษฐกิจ 
เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลผลเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของท่าน อยู่ในระดับสนใจมาก และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ สนใจเปิดรับข่าวสารเนื่องจากท่านเป็นผู้ที่ทํางานด้านการเงิน การธนาคาร อยู่ใน
ระดับสนใจมาก 
   2) พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล ภาพรวม อยู่ในระดับสนใจมาก เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ การเงิน การ
ธนาคาร จากความสนใจส่วนตัวของท่านเอง อยู่ในระดับสนใจมาก รองลงมาคือ สนใจรูปแบบการ
นําเสนอในผ่าน Social Media ของธนาคารแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับสนใจมาก และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร เนื่องจากมีความเกี่ยวข้อง
กับการทํางานของท่าน อยู่ในระดับสนใจมาก 
   3) พฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับสนใจมาก เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนใจมาตรการในการช่วยเหลือ ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยศึกษาไว้เป็นประสบการณ์ในอนาคต อยู่ในระดับสนใจมาก รองลงมาคือ สนใจที่จะ
เปิดรับข่าวสารเพ่ือศึกษาเรียนรู้ จากความสนใจส่วนตัวของท่านเอง อยู่ในระดับสนใจมาก และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ เป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร อยู่ในระดับสนใจ
มาก 
 5.1.2 สิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านผลประโยชน์ทางสังคม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และด้านผลประโยชน์
ทางอุดมคติ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
   1) สิ่งจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ทางอุดมคติ ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พึงพอใจในเนื้อหาข่าวสารของธนาคาร
แห่งประเทศไทยเนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อท่านในการแนะนําผู้อ่ืน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ พึงพอใจที่ในการกําหนด ดอกเบี้ย จากการประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ พึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา เนื่องจาก
สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
   2) สิ่งจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร เพ่ือการ
วางแผนทางการเงินของครอบครัวท่าน อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ มาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย มีประโยชน์ต่อการทํางานของท่านด้านความมั่นคงในหน้าที่
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การงาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคาร
แห่งประเทศไทย มีประโยชน์ช่วยครอบครัวของท่านในเรื่องหลักประกันทางการเงิน อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก 
 5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media 
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยจําแนกตามลักษณะประชากร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้   
การเปรียบเทียบสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยจําแนกตามลักษณะประชากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการ
ในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการ
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยกับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถเรียงจากความสัมพันธ์มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมี
ความสัมพันธ์กับด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมการเปิดรับ
ประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลอยู่ในระดับมาก ด้านผลประโยชน์ทาง
อุดมคติมีความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก ด้านผลประโยชน์
ทางอุดมคติมีความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล อยู่ในระดับมาก ด้านผลประโยชน์ทาง
อุดมคติมีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับมาก ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมี
ความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์มี
ความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับมาก ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์
กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล อยู่ในระดับมาก และด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์
กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
 จากการศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเห็นว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media  
ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยไม่ได้มีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยด้าน
สังคมและวัฒนธรรม คือปัจจัยที่แวดล้อมตัวผู้บริโภคและมีอิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของบุคคล ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ขั้นทางสังคม และวัฒนธรรม ปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งได้แก่ 
การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้บริโภค 
ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลให้ผู้บริโภค
มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เช่น ได้รับจากอิทธิพลผู้มีอิทธิพลทางสื่อโซเซียลมีเดีย ครอบครัวหรือ
ญาติ เพื่อนที่รู้จัก มีวัฒนธรรมของเทคโนโลยียุค 5G การรับรู้ในสิ่งตนที่เองสนใจเป็นพิเศษ ชอบการ
เรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะความรวดเร็วและน่าสนใจได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีทัศนคติท่ีดีต่อการ
เผยแพร่ข่าวสารของธนาคารแห่งประเทศไทย มีค่านิยมที่ชอบเปิดรับข่าวสารทางการเงินและการ
ธนาคาร และวิถีชีวิตที่เก่ียวข้องกับนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่
สอดคล้องกับแนวคิด Schiffman & Kanuk (2007) ที่กล่าวว่า ขั้นปัจจัยนําเข้า (Input Stage)  
คือขั้นที่ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยภายนอก
ดังกล่าว ได้แก่ การดําเนินการขององค์การธุรกิจ และปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ขั้นกระบวนการ 
(Process Stage) ขั้นที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยปัจจัยด้านจิตวทิยาซึ่งได้แก่ 
การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้บริโภค
ที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค สองคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร Klapper (1960) ที่ว่าด้วย
การเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจเพื่อสนองต่อความต้องการของ
ตนเอง รวมถึงการเลือกสนใจข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติของตนเอง สอดคล้องกับความพึงพอใจ
ของมนุษย์ของ กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ความพึงพอใจของบุคคลที่มีความซับซ้อนอันเป็นสิ่งเร้า
ให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการเลือกสรรของ พีระ จิรโสภณ (2546) ด้าน
องค์ประกอบด้านของกระบวนการเลือกสรร ตั้งแต่ลักษณะ องค์ประกอบ ช่องทางการสื่อสาร ความถ่ี
และระยะเวลาการเลือกรับข่าวสารจากธนาคารแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐธริสสา ทรัพย์คงเจริญ (2557) ที่พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากร
ต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการปฏิบัติการคืนพ้ืนผิวจราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 
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5 จริง” โดยรวมไม่แตกต่างกัน งานวิจัยของ สุจิตรา ลิอินทร์ (2558) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการสถานี 
บริการน้ํามันพีทีที ไลฟ์ สเตชัน ที่มีเพศ รายได้ แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานีบริการ
น้ํามัน พีทีที ไลฟ์ สเตชั่น จากสื่อประเภท อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน (สื่อประเภทอ่ืน ๆ ได้แก่ สื่อ
อินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ) ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวิโรจน์ มหายศ (2563) ที่พบว่า 
ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของมหาวิทยาลัยบูรพาอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ ระดับ .05 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 มีลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ แผนการศึกษา  
เกรดเฉลี่ย เขตท่ีตั้งของโรงเรียน สถานภาพการอยู่อาศัย และอาชีพของผู้ปกครอง จากความแตกต่าง
ของผลการศึกษาขึ้นอยู่กับกับกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะส่วนบุคคลหรือความ
คิดเห็นเฉพาะของตนย่อมมีผลต่อการศึกษานั้น ๆ  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร 
ผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยแตกต่างกัน ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ไม่สัมพันธ์กับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย แสดงว่า สิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ไม่เกี่ยวพันกับ
เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ย แต่มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษาคือ ผู้มีระดับการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรีมีสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยมากกว่าผู้มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป ผู้มีระดับการศึกษาที่น้อยมี
ความพึงพอใจต่อเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ มาตรการช่วยเหลือ และเห็นประโยชน์ต่อตนเอง ธุรกิจ 
ครอบครัว พร้อมที่จะแนะนําผู้อื่นมากกว่าผู้มีระดับการศึกษาสูง ดังนั้นมาตรการในการช่วยเหลือของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถสนองผลประโยชน์ทางอุดมคติและผลประโยชน์ทางสังคมให้กับผู้มี
การศึกษาน้อยได้มากกว่าผู้มีการศึกษาสูง สองคล้องกับแนวคิด ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ระดับ
การศึกษาเป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษา
สูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความ กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะ
เป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํา มักจะใช้
สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูง มีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหา ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อ
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ประเภทอ่ืน สองคล้องกับแนวคิด วชิรวัชร งามละม่อม (2558) เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของ
บุคคล โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรมี
ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง กันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการรับรู้ Barker (2002) 
เรื่องการเปิดรับ สิ่งเร้าต่าง ๆ ทําให้เกิดความรู้สึกหรือแรงกระตุ้นสิ่งจูงใจที่จะต้องการเข้ามาเปิดรับ
ข่าวสารจากธนาคารแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับแนวคิดของ สุเทพ พานิชพันธุ์ (2541) ได้กล่าว
สรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือการกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจคือ ผลประโยชน์ทางอุดมคติท่ี
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่สนองต่อความต้องการของบุคคล และผลประโยชน์ทางสังคม (Association 
Attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม อันจะทําให้เกิดความผูกพัน 
ความพึงพอใจ และสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความม่ันคง 
ในสังคม ซึ่งจะทําให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โบรญา คุณวิบูลย์ (2564) ที่พบว่า ลักษณะทางประชากรของนิสิตมีความสัมพันธ์กับการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมือง ในยุครัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์
กับการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองในยุครัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้แก่ ประโยชน์จากการ
ได้รับข่าวสารทางการเมือง หรือประโยชน์จากการได้รับข่าวสารทางการเมืองที่เกี่ยวกับรัฐบาล  
พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งเป็นประโยชน์ทางอุดมคติและประโยชน์ทางสังคม งานวิจัยของ  
ตรัยรัตน์ ปลื้มปิติชัยกุล (2560) ที่พบว่า นักศึกษาหญิงระดับปริญญาบัณฑิตเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายใต้การบริหารงานของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมือง
จากสื่อมวลชนพบว่า โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางที่เปิดรับข่าวสารทางการเมืองมากท่ีสุด ด้วยความคุ้น
ชินในการเข้าไปสื่อแสดงตนในแต่ละวัน ทําให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเมืองได้ง่ายและรวดเร็ว 
ขณะเดียวกันสื่อโทรทัศน์ มีอิทธิพลช่วยสําทับความรู้และความน่าเชื่อถือให้กับเยาวชนในข่าวสารจาก
โซเซียลมีเดียที่ได้รับและในแง่การรับฟังร่วมกับการประกอบกิจกรรมอ่ืน ๆ ควบคู่กันไป งานวิจัยของ 
กันทลัส ทองบุญมา (2559) ที่พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ คลองบางขุนเทียนแตกต่างกัน  
 สมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social 
Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 จากการศึกษา พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กันเรียงความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้  
 ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติ ด้านพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลมีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์   
มีความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติมีความสัมพันธ์กับ
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ด้านพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติมีความสัมพันธ์กับด้าน
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติมีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล 
ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านพฤติกรรมการเปิดรับ
ประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับ
ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล และด้านผลประโยชน์ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับด้านพฤติกรรมการ
เปิดรับประสบการณ์ ทุกด้านที่สัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ ผู้วิจัยเห็นว่า การเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยผ่าน Social Media เพราะมี
จุดประสงค์การแสวงหาข้อมูล เพื่อต้องการความช่วยเหลือสําหรับตนเองและธุรกิจที่เกี่ยวกับการเงิน 
การธนาคาร พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลเนื่องจากความสนใจของตนเองที่นําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
และธุรกิจ หรือนําไปเป็นหัวข้อสนทนากับผู้อ่ืน และสนใจในการนําเสนอ รูปแบบ และเนื้อหาข่าวสาร
ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ผ่าน Social Media พฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ คือ นําความรู้
ที่ได้ไปใช้ในอนาคต สนใจเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นผู้ติดตามข่าวสารตลอด การสื่อสารมาตรการใน
การช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยผ่าน Social Media เป็นการเปิดรับข่าวสารที่ให้ประโยชน์
ทางอุดมคติและสังคมคือ สามารถนําข่าวสารไปแนะนําผู้อ่ืน ให้ประโยชน์กับตนเอง ครอบครัวและ
ธุรกิจ พอใจกับรูปแบบการนําเสนอและเนื้อหาของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ ข่าวเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร เพ่ือการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เพราะเข้าใจได้ง่าย และมาตรการช่วยเหลือ
เป็นไปได้จริง สอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร Klapper (1960) คือบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อ
และข่าวสารต่าง ๆ ตามที่ตัวเองสนในเพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหาและสนองความต้องการของตนเอง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Samuel (1983) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ การ
แสวงหาข้อมูล การเปิดรับข้อมูล การเปิดรับประสบการณ์ และแนวคิดของ สุเทพ พานิชพันธุ์ (2541) 
ที่กล่าวว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือการกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มี 4 ประการคือ สิ่งจูงใจที่
เป็นวัตถุ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ผลประโยชน์ทางอุดมคติ และผลประโยชน์ทางสังคม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภา กุลวานิช (2552) ที่พบว่า ใช้บริการหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยมาก
ที่สุด และมีการเปิดเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสุด งานวิจัยของ จิรัชญา ค่ายใส (2562) ที่พบว่า 
ผู้ชมละครบนแอปพลิเคชัน LINE TV ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นว่า LINE TV เป็น
แพลตฟอร์มที่มีการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาที่ดี และสามารถเลือกใช้งานได้อย่างสะดวก ในเนื้อหาของ
ละครที่มีความหลากหลาย และตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และ LINE TV เป็นแพลตฟอร์มที่
สามารถใช้งานได้ง่าย สามารถรับชมได้ผ่าน Smart Phone หรือ Notebook ก็ได้ ซึ่งตอบโจทย์การ
ใช้งานของกลุ่มคนในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และยังเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูง จึงมีผลต่อ
การตัดสินใจเข้ารับชมเป็นอย่างมาก งานวิจัยของ พัชรภรณ์ เมธาจีรเวช (2563) ที่พบว่า ด้านการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
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รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรญา สุขวณิช (2552) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เอาประกันภัยใน
เขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เลือกรับข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต โดยให้เหตุผลในการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารว่า มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเลือกซ้ือประกัน รองลงมาให้เหตุผลว่าเป็นสื่อที่เห็นบ่อย
ที่สุดและมีเนื้อหาที่เข้าใจได้ง่าย งานวิจัยของ สุวฤทธิ์ นันทรักษ์ชัยกุล (2563) ที่พบว่า วัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์ผ่านทาง Facebook Fan Page ของ 
Netflix มากที่สุด งานวิจัยของ สลีลา นวลฤทัย (2563) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการ Mobile Banking ของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ด้านรูปแบบเนื้อหาการตลาด
ดิจิทัล (Content Marketing) ให้ความสําคัญมากที่สุดเรื่องเนื้อหา รูปภาพ หรือข้อความบรรยายที่
ชัดเจน สวยงาม สร้างสรรค์ และด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online PR Marketing) เห็นด้วย
อย่างยิ่งในการประชาสัมพันธ์ออนไลน์แบบซ้ํา ๆ และงานวิจัยของ วรพจน์ แข็งการขาย (2561)  
ที่พบว่า ช่องทางที่รับชมภาพยนตร์นอกกระแสของกลุ่มนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามากท่ีสุดคือ 
อินเทอร์เน็ต ด้านการการรับข่าวสาร ข่าวสารออนไลน์จะรับการสื่อสารผ่าน Facebook Fan Page 
หรือติดตามตัวอย่างผ่าน YouTube Channel และยังมีบางรายติดตามทาง Web Blog ต่าง ๆ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 5.3.1 การแสวงหาข้อมูล จากข้อค้นพบว่า สนใจเปิดรับข่าวสารเนื่องจากท่านเป็นผู้ที่ทํางาน
ด้านการเงิน การธนาคาร ดังนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยควรมีการลิงก์ข้อมูลไปยังกลุ่มคนที่ทํางาน
ด้านการเงิน การธนาคารให้ได้มากที่สุด เช่น การสร้างกลุ่มของคนทํางานด้านนี้ใน Social Media 
 5.3.2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล จากข้อค้นพบว่า สนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน 
การธนาคารเนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับการทํางาน ดังนั้นธนาคารแห่งประเทศไทย ควรสื่อสาร
ข่าวสารด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคารที่เป็นประโยชน์และมีความรวดเร็วในการส่งข่าวสารให้
มากขึ้น  
 5.3.3 พฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์ จากข้อค้นพบว่า เป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ดังนั้นธนาคารแห่งประเทศไทย ควรประชาสัมพันธ์และชักชวนให้
กลุ่มรับข่าวสารโดยกด Follow ใน Social Media ให้มากที่สุด 
 5.3.4 ผลประโยชน์ทางอุดมคติ จากข้อค้นพบว่า พึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และ
เนื้อหา เนื่องจากสามารถเข้าใจได้ง่าย ดังนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยควรทํารูปแบบการนําเสนอเป็น 
Infographic และสื่อสารเนื้อหาที่กระชับ เข้าใจง่าย ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
 5.3.5 ผลประโยชน์ทางสังคม จากข้อค้นพบว่า มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย มีประโยชน์ช่วยครอบครัวของท่านในเรื่องหลักประกันทางการเงิน ดังนั้นธนาคารแห่ง
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ประเทศไทย ควรสื่อสารทางการเงิน การธนาคารที่เกี่ยวกับหลักประกันทางการเงินเพ่ือให้ประโยชน์
ต่อผู้รับสารมากขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 5.4.1 การวิจัยครั้งนี้พบว่า ลักษณะทางประชากรด้านอายุ มีกลุ่มตัวอย่างช่วงอายุที่มากกว่า 
50 ปี เป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้น้อยที่สุด เพราะเป็นกลุ่มที่ไม่ได้เปิดรับการสื่อสารผ่าน  
Social Media เป็นหลักแบบกลุ่มอายุอ่ืน ๆ ดังนั้นในการวิจัยในครั้งต่อไป ไม่ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ช่วงอายุที่มากกว่า 50 ปี เป็นกลุ่มตัวอย่าง และการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคด้วย 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างทั้งประเทศ และทําให้ทราบถึงลักษณะทางประชากร
ในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย
โดยแยกภูมิภาคได้อย่างชัดเจน 
 5.4.2 การวิจัยเรื่องการศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยต่อประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาในประเด็นด้านอื่นที่เป็นพันธกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการสื่อสารของธนาคารแห่งประเทศไทยให้มากข้ึน 
 5.4.3 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา การเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ในการศึกษา 
ครั้งต่อไปจึงควรศึกษาจากสื่อประเทศอ่ืน ๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้สื่อสาร เพ่ือให้เกิดการ
เปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละสื่อที่จะนํามาใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการสื่อสาร ซึ่งจะทําให้ทราบถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 5.4.4 การศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีศึกษาศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Social Media จากธนาคารแห่งประเทศไทย ความคาดหวังของประชาชนต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการสื่อสารและการออก
มาตรการช่วยเหลือประชาชนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 5.4.5 ควรศึกษาด้วยเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น แบบสอบถาม แบบสังเกต เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
 

บทบาทหน้าที่ ธปท. 
 
 ตามพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 
  1. ออกและจัดการธนบัตรของรัฐบาลและบัตรธนาคาร เป็นผู้ออกธนบัตรของรัฐบาล 
ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยเงินตรา และมีสิทธิแต่ผู้เดียวที่จะออกบัตรธนาคารใน
ราชอาณาจักร  
  2. กําหนดและดําเนินนโยบายการเงิน ดําเนินนโยบายการเงินตามที่
คณะกรรมการนโยบายการเงินกําหนด ได้แก่ รับเงินฝาก กําหนดอัตราดอกเบี้ยในการให้กู้ยืมเงิน 
แก่สถาบันการเงิน ซื้อขายเงินตราต่างประเทศและแลกเปลี่ยนกระแสเงินสดในอนาคต กู้ยืมเงินตรา
ต่างประเทศเพ่ือดํารงไว้ซึ่งเสถียรภาพแห่งค่าของเงินตรา กู้ยืมเงินเพ่ือการดําเนินนโยบายการเงิน  
ซื้อขายหลักทรัพย์เท่าท่ีจําเป็นและแลกเปลี่ยนกระแสเงินสดในอนาคต เพ่ือควบคุมปริมาณเงินใน
ระบบการเงินของประเทศ รวมถึงยืมหรือให้ยืมหลักทรัพย์ตามท่ีกําหนดโดยมีหรือไม่มีค่าตอบแทน 
  3. บริหารจัดการสินทรัพย์ของ ธปท. บริหารจัดการสินทรัพย์ของ ธปท. (ไม่รวม
สินทรัพย์ในทุนสํารองเงินตราตามกฎหมายว่าด้วยเงินตรา) การนําสินทรัพย์ไปลงทุนหาประโยชน์  
โดยคํานึงถึงความม่ันคง สภาพคล่อง ผลประโยชน์ตอบแทนของสินทรัพย์ และความเสี่ยงในการ
บริหารจัดการ 
  4. เป็นนายธนาคารและนายทะเบียนหลักทรัพย์ของรัฐบาล เป็นนายธนาคารของ
รัฐบาล โดยมีอํานาจหน้าที่ในการรับจ่ายเงินเพ่ือบัญชีฝากของกระทรวงการคลัง  การรับเก็บรักษาเงิน  
หลักทรัพย์ หรือของมีค่าอย่างอ่ืนเพื่อประโยชน์ของรัฐบาล การเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการซื้อขาย
โลหะทองคําและเงิน การซื้อขายและโอนตั๋วแลกเงิน หลักทรัพย์และใบหุ้น การควบคุมและการรวมไว้
ในแหล่งกลางซึ่งเงินปริวรรตต่างประเทศ หรืออาจเป็นนายธนาคารของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอื่น
ของรัฐ นอกจากนี้ อาจเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของรัฐบาล โดยมีอํานาจกระทําการจัดจําหน่าย
หลักทรัพย์ของรัฐบาล จ่ายเงินต้นและดอกเบี้ย หรืออาจเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของรัฐวิสาหกิจ 
สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 
  5. เป็นนายธนาคารของสถาบันการเงินเป็นนายธนาคารของสถาบันการเงิน โดยมี
อํานาจหน้าที่ในการให้กู้ยืมเงินหรือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สถาบันการเงิน การรับเก็บรักษา
เงิน หลักทรัพย์ หรือของมีค่าอย่างอ่ืนของสถาบันการเงิน รวมถึงการสั่งให้สถาบันการเงินส่งรายงาน
หรือชี้แจงเพ่ืออธิบายเกี่ยวกับทรัพย์สิน หนี้สิน หรือภาระผูกพันได้ 
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  6. จัดตั้งหรือสนับสนุนการจัดตั้งระบบการชําระเงินจัดตั้งหรือสนับสนุนการจัดตั้งระบบ
การชําระเงิน ระบบการหักบัญชีระหว่างสถาบันการเงิน และบริหารจัดการระบบดังกล่าวให้เกิดความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
  7. กํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินกํากับ ตรวจสอบ วิเคราะห์ฐานะและการ
ดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน เพื่อให้มีเสถียรภาพ  
  8. บริหารจัดการอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราภายใต้ระบบการแลกเปลี่ยนเงินตรา รวมทั้ง
บริหารจัดการสินทรัพย์ในทุนสํารองเงินตรา ตามกฎหมายว่าด้วยเงินตรา 
  9. ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน  
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
 แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิชา TCA 701 การค้นคว้าอิสระ (Independent 
Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่าน 
Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทยต่อประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอความร่วมมือท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริงมากที่สุด โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับและไม่นําไปเผยแพร่ต่อในทางมิชอบ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาของการวิจัยอิสระ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

นัฐพงศ์ ยาวิละ 
ผู้วิจัย 

 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 คําถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 คําถามด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 ส่วนที่ 4 คําถามด้านสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือ ของธนาคารแห่ง1. ท่านเคย 

ประเทศไทยหรือไม่ (ช่องทาง Social  Media ของธนาคารแห่งประเทศไทย  
www.bot.or.th, www.1213.or.th, www.botlc.or.th, Facebook “ธนาคารแห่งประเทศไทย–
Bank of Thailand”, Twitter “Bank of Thailand” และ Youtube “Bank of Thailand”) 

  1. เคย   2. ไม่เคย 
2. ท่านพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เขตใด 

  1. เขตบางเขน  2. เขตพระนคร 

  3. เขตดอนเมือง  4. เขตลาดพร้าว 

  5. เขตราชเทวี  6. เขตดินแดง 

  7. เขตปทุมวัน  8. เขตห้วยขวาง 

  9. เขตสายไหม  10. เขตจตุจักร 

  11. อ่ืน ๆ 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงใน  หน้าคําตอบที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด  
 
1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 

  1. ต่ํากว่า 25 ปี    2. 25-35 ปี 

  3. 35-50 ปี     4. มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

  3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

  1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 

  3. พนักงานเอกชน    4. นักเรียน/นักศึกษา 

  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1. ต่ํากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท  

  2. 15,001–30,000 บาท 

  3. 30,001–45,000 บาท 

  4. 45,001–60,000 บาท 

  5. มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป 
6. เปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งท่านเคย
ประเทศไทย ช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. www.bot.or.th 

  2. www.1213.or.th 

  3. www.botlc.or.th 

  4. Facebook “ธนาคารแห่งประเทศไทย–Bank of Thailand”  

  5. Twitter “Bank of Thailand” 

  6. Youtube “Bank of Thailand” 

  7. ช่องทางอ่ืน ๆ 
7. ความถี่ในการเข้ารับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการช่วยเหลือ ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

 1. 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

  2. 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 

  3. 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 

  4. มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
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ส่วนที่ 3 ค าถามด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ค าชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงใน  หน้าคําตอบที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) 

ระดับความสนใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.1 ท่านสนใจในมาตรการในการช่วยเหลือ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพราะ
ต้องการรับความช่วยเหลือ 

     

1.2 ท่านสนใจศึกษามาตรการการช่วยเหลือ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือเป็น
แนวทางให้องค์กรของท่านในการ
ช่วยเหลือประชาชน 

     

1.3 ท่านสนใจเปิดรับข่าวสารเศรษฐกิจ เพื่อ
เปรียบเทียบข้อมูลผลเศรษฐกิจที่เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจของท่าน 

     

1.4 ท่านสนใจเปิดรับข่าวสารเนื่องจากท่าน
เป็นผู้ที่ทํางานด้านการเงิน การธนาคาร 

     

2. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล 
(Information Receptivity) 

ระดับความสนใจ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.1 ท่านมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบ
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร จากความ
สนใจส่วนตัวของท่านเอง 
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2. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล 
(Information Receptivity) 

ระดับความสนใจ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.2 ท่านมีความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคารเนื่องจากมีความ
เกี่ยวข้องกับการทํางานของท่าน 

     

2.3 ท่านมีความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคารสําหรับใช้เป็นหัวข้อ
ในการสนทนากับผู้อ่ืน 

     

2.4 ท่านสนใจการนําเสนอข้อมูลระบบ
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ผ่าน
ช่องทาง Social Media ของธนาคาแห่ง
ประเทศไทย 

     

2.5 ท่านสนใจรูปแบบการนําเสนอใน Social 
Media  ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

     

2.6 ท่านสนใจเนื้อหาข่าวสารในการนําเสนอ
ผ่าน Social Media ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย 

     

3. พฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์  
(Experience Receptivity) 

ระดับความสนใจ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.1 ท่านสนใจมาตรการในการช่วยเหลือ ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยศึกษาไว้เป็น
ประสบการณ์ในอนาคต 

     

3.2 ท่านสนใจที่จะเปิดรับข่าวสารเพ่ือศึกษา
เรียนรู้ จากความสนใจส่วนตัวของท่านเอง 

     

3.3 ท่านเป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร 
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ส่วนที่ 4 ค าถามด้านสิ่งจูงใจในการเปิดรับข่าวสารผ่าน Social Media ต่อมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ค าชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงใน  หน้าคําตอบที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

1. ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติ 
(Ideal Benefaction) 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.1 ท่านพึงพอใจในเนื้อหาข่าวสารของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเนื่องจากเป็น
ประโยชน์ต่อท่านในการแนะนําผู้อ่ืน 

     

1.2 ท่านพึงพอใจในมาตรการช่วยเหลือ ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เนื่องจากมี
ความเกี่ยวข้องกับการทํางานของท่าน 

     

1.3 ท่านพึงพอใจที่ในการกําหนด ดอกเบี้ย 
จากการประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

     

1.4 ท่านพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และ
เนื้อหา เนื่องจากสามารถเข้าใจได้ง่าย 

     

1.5 ท่านพึงพอใจในการศึกษาข่าวเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร เพ่ือการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ 

     

1.6 ท่านพึงพอใจในมาตรการในการช่วยเหลือ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทยในช่วยเหลือ 
เพราะสามารถช่วยท่านได้จริง 
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2. ด้านผลประโยชน์ทางสังคม 
(Association Attractiveness) 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.1 มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย มีประโยชน์ต่อการทํางาน
ของท่านด้านความม่ันคงในหน้าที่การงาน 

     

2.2 มาตรการในการช่วยเหลือของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมีประโยชน์ช่วยครอบครัวของ
ท่านในเรื่องหลักประกันทางการเงิน 

     

2.3 ท่านพึงพอใจในเนื้อหาข่าวสารเนื่องจากมี
ความเกี่ยวข้องกับองค์ของของท่านในการ
ดําเนินธุรกิจ 

     

2.4 ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลทางเศรษฐกิจจาก
การนําเสนอของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพ่ือใช้ประกอบข้อมูลการลงทุนในของ
บริษัท 

     

2.5 ท่านพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร เพื่อการ
วางแผนทางการเงินของครอบครัวท่าน 
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