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 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน (อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานคร ตวัอยางที่ใชในการศึกษามา

จากประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก จำนวน 400 ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือแบบสอบถามออนไลน (Google Form) มีคาความเชื่อถือ 0.95 สถิติที่ใช

วิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Chi-Square และ One-way ANOVA เพ่ือวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-25 ป และ 26-30 ป 

การศกึษาอยูในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001-20,000 บาท และลักษณะที่อยูอาศัยเปนแบบบาน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนมากที่สุดคือดานราคา สวนดานพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน ไดแก ชองทางการซื้อสินคาที่ใชบอยที่สุด คือ แพลตฟอรมซื้อขาย

ออนไลน (เชน Lazada, Shopee, Amazon, eBay) มีความถี่ในการซื้อสินคา 2-4 ครั้งตอเดือน 

จำนวนเงินที่ใชซื้อสินคาตอครั้งต่ำกวา 1,000 บาท แหลงขอมลูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาจากสังคม

ออนไลน ประเภทสินคาที่ซื้อมากที่สุด คือ อุปกรณท่ีใชในครวัเรือน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดเปนสวนใหญ ยกเวนดานเพศที่มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

การสงเสริมการตลาดเพียงดานเดียว และลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน พบวาอายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study factors influencing consumption 

behavior for Chinese products of working population aged between 20-60 years old 

in Bangkok. The 400 samples were selected by a convenient random sampling 

method. The data collection tool was Google form survey. The statistics used in  

this research were descriptive statistics including frequency, percentage, mean,  

and standard deviation, and inferential statistics including Chi-Square and One-way 

ANOVA. 

 The research results show that most of the respondents were female,  

aged between 20 to 25 years old and 26 to 30 years old, with bachelor’s degree 

education, single status, working as company employees or contractors, an average 

monthly income ranging between 10,001 and 20,000 baht, and living at home.  

The most influential marketing mix factor in a customer’s buying decision was price. 

In terms of customer behavior, the research results show that the most popular 

channel was an e-commerce platform (Lazada, Shopee, Amazon, eBay). Most 

respondents purchase Chinese products 2 to 4 times per month and spend less  

than 1,000 baht on each purchase. The source of information influencing purchasing 

decisions was social media. The most popular product category was household 

goods. 

The hypothesis test results showed that demographic characteristics are 

correlated with marketing mix factors, with the exception of gender, which was 

related to marketing mix in marketing promotion only. And while demographic 

characteristics were correlated with consumption behavior for Chinese products,  



it was found that age affects consumption behavior the most, followed by 

occupation and average monthly income. 
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เปนอยางสูง มาไว ณ โอกาสนี้ 
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และใหการสนับสนุนตลอดการศึกษา ทำใหการศึกษาวิจัยในครั้งนีส้ำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ถึงแมวาคุณ

ปูจะไมสามารถดำรงชีวิตอยูจนงานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงได ผูวิจัยขอมอบงานวิจัยฉบับนี้เพ่ือระลึกถึง

พระคุณของทานซึ่งเปนผูที่อยูเบ้ืองหลังความสำเร็จในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 สงผลกระทบตอธุรกิจ

เปนวงกวางในประเทศไทยเปนอยางมากและตอเนื่อง โดยในป 2563 จำนวนนิติบุคคลในประเทศไทย

ไดมีการจดทะเบียนเลิกประกอบกิจการจำนวน 20,920 ราย โดยกรุงเทพมหานครจำนวน 8,077 ราย 

คิดเปนรอยละ 38.61 และในป 2564 ชวง 8 เดือนแรกตั้งแตมกราคม - สิงหาคม จำนวน 7,252 ราย 

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564) สอดคลองกับรายงานของสมาคมภัตตาคารไทยทีร่ายงานจำนวนการ

เลิกกิจการป 2563 จำนวน 20,920 ราย และในป 2564 ชวง 4 เดือนแรกตั้งแตมกราคม - เมษายน 

จำนวน 3,090 ราย และไดมีการรายงาน GDP ในป 2563 ซึ่งมีอัตราลดลงรอยละ 6.1 จากป 2562 

และมีการคาดการณ GDP ในป 2564 มกราคม - เมษายน ไววาจะมีอัตราเพ่ิมขึ้นรอยละ 1.5 - 2.5 

จากป 2563 (สมาคมภัตตาคารไทย, 2564) การสำรวจสถานะการทำงานของประชากรไตรมาสที ่1 ป 

2564 (มกราคม - มีนาคม) พบวามีอัตราการวางงานอยูที่รอยละ 2 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ี 1 ในป 

2563 ที่มีอัตราการวางงานอยูที่รอยละ 1 อัตราการวางงานแบงตามระดับการศึกษาพบวาระดับ

การศกึษาอาชีวศึกษาอยูท่ีรอยละ 2.9 ระดับปริญญาตรีอยูที่รอยละ 3.5 และระดับสูงกวาปริญญาตรี

รอยละ 0.6 เหตุผลที่ออกจากงานหรือหยุดทำงาน 3 อันดับแรก ไดแก นายจางเลิก/หยุด/ปดกิจการ

รอยละ 30.7 ลาออกรอยละ 24.6 และถูกใหออก/ไลออก/ปลดออกรอยละ 16.0 (สำนักงานสถิติ

แหงชาติ, 2564) 

นอกจากนี้สถานการณโควิด-19 ยังสงผลกระทบตอผูบริโภคดวยเชนกัน ไดแก การเปลี่ยน

ชองทางการซื้อสินคาจากหนารานเปนออนไลน จากผลสำรวจป 2564 ของวันเดอรแมน ธอมสัน 

ประเทศไทย พบวาคนไทย 94% ซื้อสินคาออนไลนเปนสัดสวนสูงสุดในโลกซึ่งมคีาเฉลีย่อยูท่ี 72% 

เหตุผลเพราะ (1) ผูบริโภคตองการหลีกเลี่ยงการสัมผัสสิ่งของโดยตรง (2) ตองการหลีกเลี่ยงการใช

บริการในสถานที่ที่มีผูคนจำนวนมาก (3) รัฐบาลใชมาตรการล็อกดาวน เชน ประกาศเคอรฟวทั่ว

ประเทศและกรุงเทพมหานครประกาศสั่งปดสถานที่เปนการชั่วคราว เปนตน และผลกระทบตอ

ผูบริโภคอีกขอ คือ ผูบริโภคหันไปซือ้สินคาที่คณุภาพลดลงหรือเทาเดิม แตราคาถูกกวาเพื่อเปน 

การลดคาใชจายโดยหันมาเลือกซื้อสินคาทีผ่ลิตในประเทศจีนเพราะมรีาคาถูก 

ป 2564 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดทำการสำรวจ e-Commerce ไทย 

ยุคหลัง Covid-19 ในชวงการแพรระบาด และหลังการแพรระบาด ผูบรโิภคมพีฤติกรรมในการใชชีวิต

ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยางมาก หรือเขาสูยุค New Normal เชน (1) ผูบริโภคจะหันไปใชเทคโนโลยีมาก

ขึ้น เพราะการเดินทางถูกจำกัดดวยสถานการณโรคระบาด ผูบริโภคจึงจำเปนตองพ่ึงเทคโนโลยีตาง ๆ 
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มากขึ้น (2) การซื้อขายออนไลนเติบโตอยางมาก เมื่อผูบริโภคอยูกับโลกออนไลนมากขึ้นบริษัทจึงหัน

มาทำการซื้อขายผานโลกไซเบอร การทำงานหรือทำธุรกิจในปจจุบันตองสามารถทำที่ไหนก็ไดเพียงแค

มีอุปกรณสือ่สาร (3) ผูบริโภคใชเงินอยางมีเหตุผล เนื่องจากในชวงนี้สภาพเศรษฐกิจชะลอตัว และ

ยังคงไมแนนอนวาอนาคตจะเปนอยางไร ทำใหผูบริโภคสวนใหญใชเงนิอยางมีเหตุผลมากขึ้น เนนออม

เงินมากกวา เพราะฉะนั้นสินคาฟุมเฟอย และของที่ไมคุมคาอาจจะไมใชตัวเลือกแรก ๆ (4) เนนความ

สะอาดมากข้ึน ผูบริโภคมีความตระหนักเรื่องสุขอนามัย และความสะอาดมากขึ้น ทั้งการทานอาหาร

สุขภาพชวยสรางภูมิคุมกัน การเวนระยะหาง และชองชำระสินคา การ Shopping แบบใหม จุดชำระ

เงินอัตโนมัติรวมทั้งบริการตาง ๆ ที่ใชการสั่งงานดวยเสียงอาจเปนบริการใหมที่อาจตามมาในไมชา 

ผูบริโภครวมถึงผูประกอบการจึงตองตามเทคโนโลยีดานนีใ้หทันดวย ผูบริโภคสวนใหญหนัมาใช

บริการ e-Commerce และในขณะเดียวกันก็พบสินคาที่ผลิตจากจีนวางขายในชองทางออนไลน หรอื

แพลตฟอรมตาง ๆ เปนจำนวนมาก และคนไทยเองก็นิยมซื้อสินคาออนไลนที่ผลิตจากจีนเชนกัน  

sabuy ebuy รวบรวมขอมูลสินคาทัง้หมดจากประเทศจีนที่ถกูนำเขามาในประเทศไทยในป 

2564 สินคาที่ตอบโจทย และไดรับความนิยมจากผูบริโภคมากที่สุดโดยอางอิงขอมูลจากผล

ประกอบการของเว็บไซตตาง ๆ ไดแก Taobao, 1688 และ tmall โดยสินคาที่ผูบริโภคนิยมซื้อในป 

2021 ไดแก เครื่องแตงกายแฟชั่น เครื่องสำอางและอาหารเสริมความงาม สินคาผูสูงอายุ สนิคา

อุปกรณ IT Gadget และสินคาอุปกรณตกแตงภายในบาน (Wice Logistics, 2565) และสินคาจาก

จีนที่นำเขามาขายในประเทศไทย ไดแก เสื้อผาแฟชัน่ อุปกรณสำหรับแมและเด็ก กระเปาแฟชั่น 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และอุปกรณสำหรับสัตวเลี้ยง (Sabuy-Ebuy, 2565) 

ผลกระทบจากธุรกิจ e-commerce ตอผูประกอบการทองถ่ิน พบวานอกจาก e-commerce 

จะเปนชองทางการจำหนายสินคาจากไทยไปตางประเทศแลว ยังเปนชองทางที่ใหสินคาจาก

ตางประเทศเขามาทำการแขงขันกับสินคาของไทยไดงายขึ้นอีกดวยโดยเฉพาะสินคาจากจีน ขอมูล 

จากงานวิจัยแสดงใหเห็นปริมาณการนำเขาสินคาผาน e-commerce ที่เพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดด

หลังจากการเขามาของ Lazada ซึ่งเปนการขายสินคาที่นำเขาจากจีนโดยตรง เมื่อพิจารณาปริมาณ

สินคาที่จำหนายใน Lazada พบวาเปนสินคาที่มาจากจีนรอยละ 44 ของปริมาณสินคาทั้งหมด สินคา

จากจีนที่ขายดีในไทย ไดแก อุปกรณอิเล็กทรอนิกส สินคาแฟชั่น สินคาสำหรับเด็กออน และของเลน 

(อรดา รัชตานนท, กชพรรณ สัลเลขนันท, โชติพัฒน กลิ่นสคุนธ, จิรวัฒน ภูงาม และมณฑล ศิริธนะ 

2562) 

เนื่องจากมีงานวิจัยนอยมากที่เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาจากประเทศจีนในกลุม  

คนไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาในหัวขอเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคสินคาที่ผลิต

ในประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน (อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหธุรกิจที่เก่ียวของใช

ผลการศึกษาของเรื่องนี้เปนขอมลูประกอบการวางแผนและการตัดสนิใจเชิงกลยุทธได จากงานวิจัย
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อิทธิพลของตลาดสินคาออนไลนจีนตอตลาดสนิคาออนไลนของประเทศไทยแสดงใหเห็นวาประเทศ

ไทยมีการเปดใหคนไทยไดใชบริการเว็บไซตซื้อขายออนไลนไมนานมากนัก ทำใหคนไทยรูจักไดไม

ทั่วถึงมากพอจนถึงปจจุบันที่สืบเนื่องจากจากสถานการณ Covid-19 สงผลใหคนไทยหันมาซื้อขาย

ออนไลนมากยิ่งข้ึน ทำใหการพัฒนาของระบบเว็บไซตซื้อขายออนไลนมกีารเติบโตอยางกาวกระโดด

โดยเห็นไดจากยอดการสัง่ซื้อตอวันที่เพิ่มขึ้น และกระแสตอบรับของผูบริโภคตอการซื้อขายสินคาผาน

ทางโซเชียลมเีดียของไทย และชองทางแพลตฟอรมออนไลนอยาง Lazada และ Shopee ทีท่ำการ

ขายสินคาจากประเทศจีนโดยตรง และสงสินคามาจากประเทศจีนไดโดยตรงโดยไมตองมีหนาราน  

ทำใหผูบริโภคไทยสามารถเขาถึงสินคาจากจีนไดงาย และรวดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งสินคาจากประเทศจีนก็

ไดรับความนิยมจากผูบริโภคชาวไทยเนื่องจากสินคามีราคาถูก รูปแบบทันสมัย และการขนสงที่ใช

ระยะเวลาสั้น คนไทยจงึนิยมเลือกซื้อสินคาผานชองทางออนไลนอยางตอเนื่อง (ปยวัช วสุสิริกุล, 

2559) 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรในกลุมผูบริโภควัยทำงาน 

(อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานครกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรในกลุมผูบริโภควัยทำงาน 

(อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 การศกึษาในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธกีารสำรวจโดยใชแบบสอบถามออนไลน และกำหนดขอบเขต

สำหรับการศึกษา ดังนี้ 

1.3.1 ประชากรที่ใชศึกษาเปนประชากรวัยทำงานอายรุะหวาง 20-60 ป ที่อาศัยใน

กรุงเทพมหานครที่เคยซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนแลว 

1.3.2 ตัวอยางที่ใชในศึกษาเลือกจากการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก จำนวน 400 ตัวอยาง 

ตามสูตรการคำนวณของ Yamane (1967) 

1.3.3 ตัวแปรที่เก่ียวของ 

1) ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของที่อยูอาศัย ใชแนวคิดและทฤษฎี

ประชากรศาสตรของ Hanna & Wozniak (2001) 
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2) ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ใชแนวคิด  

และทฤษฎีของ Kolter (2003) และพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของผูบริโภค   

วัยทำงาน (อาย ุ20-60 ป) ในกรงุเทพมหานคร ตามทฤษฎีของ Kotler & Keller (2012) 

1.3.4 สถานที่ศึกษา คือ กรุงเทพมหานคร 

1.3.5 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต 5 สิงหาคม พ.ศ. 2564-1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 

 

1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

1.4.1 สำหรับธุรกิจที่นำเขาสินคาจากประเทศจีน สามารถนำผลการศึกษาดานสวนประสม

ทางการตลาดไปใชประกอบการตัดสินใจในธุรกิจ การเขาถึงกลุมลูกคาใหม และการเพิ่มความ

หลากหลายของประเภทสินคาไดที่สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาได 

1.4.2 เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในทางธุรกิจที่เก่ียวของ ตลอดจนนักวิจัยที่สนใจสามารถ

นำผลงานวิจัยเรื่องนีไ้ปใชศึกษาตอหรือใชอางอิงในการศึกษาได 

 

1.5 คำนิยามศพัทเฉพาะ 

ปจจัยประชากรศาสตร หมายถึง ปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการแบงลักษณะของประชากรเปน

กลุมหรือหมวดหมู เพื่อแบงประเภทของบุคคลที่มลีักษณะคลายกันหรือใกลเคยีงกัน ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และลักษณะของทีอ่ยูอาศยั 

ปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps) เปนเครื่องมือที่ธุรกิจหรือเจาของกิจการใชในการกำหนด

เปาหมาย และกลยุทธการตลาดในการประกอบธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจบรรลุตามเปาหมาย และประสบ

ความสำเร็จ ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสรมิการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การกระทำของผูบริโภคเก่ียวกับการซื้อสินคา รวมไปถึงการ

รับบริการจากรานคาที่ขายสินคาที่ผลิตในประเทศจีนเพ่ือการบรโิภคและตอบสนองความตองการของ

ตนเอง ประกอบไปดวย ชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนที่ใชบอยที่สดุ ความถี่ในการซื้อ

สินคาที่ผลติในประเทศจีน จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครัง้ 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีน ประเภทสินคาที่ผลิตในประเทศจีน  

ที่เลือกซื้อเปนประจำหรือบอย และเหตผุลท่ีมีผลตอการซื้อสนิคาที่ผลิตในประเทศจีน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในบทนี้เปนเนื้อหาของการวิจัยทีอ่ธิบายเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดย

ผูวิจัยมีการสืบคนขอมูลจากเอกสารวิชาการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่มีความเก่ียวของกับการศกึษาในครั้ง

นี้ โดยสามารถแบงเนื้อหาออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 สมมติฐานการวจิัย 

2.6 กรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

Hanna & Wozniak (2001) กลาววาลกัษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ 

การศกึษา อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา รายได ซึ่งเปนลักษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดมักจะนำมาพิจารณา

เพ่ือใชเปนสวนแบงทางการตลาด โดยนำมาเชือ่มโยงกับความชอบ ความตองการ และการตัดสินใจ

บริโภคสินคา และบริการ ซึ่งเปนขอมูลที่มีหนวยงานท่ีเกี่ยวของจำนวนมากรวบรวมขอมูลไว ซึ่งการ

จะนำขอมูลที่รวบรวมไวไปใชประโยชนจึงสามารถทำไดโดยงาย และยังสามารถนำไปใชในการ

ประเมิณผลตาง ๆ ไดอีกดวย นักการตลาดสามารถนำผลการวิจัยที่เก่ียวของไปประยุกตใชกับสนิคา

ของตนเองไดอีกดวย 

 วศิน สันหกรณ (2557) อธิบายวาสถานะทางสังคม ไดแก ภูมิลำเนา เชื้อชาติ รายได และ

สถานะทางสังคม สงผลแกผูรับขอมูลขาวสาร ตัวอยางเชน การมีเชื้อชาติที่แตกตางกันสงผลใหแตละ

บุคคลมีทัศนคติ และประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลกับการรบัขอมูลที่แตกตางกัน การมีสถานะ

ทางสังคมที่แตกตางกันจะสงผลตอผูรับขอมูลขาวสาร โดยบุคคลแตละบุคคลจะมีคานิยม และความ

ตองการที่แตกตางกัน ความหมายของสถานภาพสมรส คือการครองเรือน ซึ่งแบงออกไดดังนี ้โสด 

สมรส หยา หมายหรือแยกกันอยู ลักษณะของวัฒนธรรมและประเพณีของแตละทองถิ่นมีอิทธิพลตอ

สถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกันของแตละพื้นที่ 

 ศริวิรรณ เสรีรัตน (2558) อธิบายวาสิ่งท่ีเปนตวักำหนดกลุมเปาหมายคือลักษณะของ

ประชากร สามารถแบงลักษณะของประชากรที่สำคญั ไดดังนี ้(1) เพศ สามารถแบงไดตามความ

ตองการและการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ความแตกตางดานเพศสามารถเปลี่ยนแปลง



6 

พฤติกรรมการบริโภคไดเปนอยางมาก (2) อายุ ในเรื่องความตองการในการบริโภคทีแ่ตกตางกันเกิด

จากการมีอายุที่แตกตางกัน เชน กลุมวยัรุนมีความสนใจในสิ่งใหม ๆ และสนใจสินคาแฟชัน่ที่ทนัสมัย

อยูตลอดเวลา กลุมผูสูงอายสุนใจดานสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกสบายในการดำเนิน

ชีวิต (3) รายได อาชีพ และระดับการศึกษา เปนตัวแปรในการกำหนดสวนแบงทางการตลาดที่สำคัญ 

โดยสังเกตจากการเลือกซื้อสินคา คานิยม การประกอบอาชีพ และระดับการศึกษา 

 จากการศึกษาขางตนผูวิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรโดยใช

เกณฑความแตกตางทางดานลักษณะของบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะที่อยูอาศัย มากำหนดเกณฑในการแบงกลุมเพ่ือวิเคราะห

ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของผูบรโิภควัยทำงาน (อายุ 20-60 

ป) ในกรุงเทพมหานคร 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 

Kotler & Keller (2012) ไดอธิบายพฤติกรรมการบริโภคเปนลําดับขั้นตอนที่นำไปสูการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแก การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกหลังการซื้อ โดยมรีายละเอียดในแตละ

ขัน้ตอนดังนี้ (1) การรับรูความตองการ หรือการรับรูปญหา หมายถึง การรับรูถึงความตองการของ

ผูบริโภคที่เกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิง่อ่ืนมากระตุนใหเกิดการรับรู (2) การคนหาขอมูล เมื่อผูบริโภคเกิด

ความตองการในตัวสินคาภายหลังจากการถูกกระตุนแลว มักจะนำไปสูกระบวนการคนหาขอมูลของ

สินคาเพ่ือประกอบการตัดสินใจ (3) การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคนำผลจากการคนหาขอมูลของ

สินคามารวบรวม วิเคราะห และเปรียบเทียบเพ่ือพิจารณาประกอบการตัดสินใจ (4) การตัดสินใจซื้อ 

เกิดขึ้นหลังจากการพิจารณา เปรียบเทียบขอมูลของสินคา และประเมิณผลตามความตองการของ

ตนเองเรยีบรอยแลว และเกิดการตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจภายหลังการ

ตัดสินใจซื้อสินคา และใชสินคานั้น ๆ แลว ความรูสึกจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติของสินคา และความ

คาดหวังในสินคาของผูบริโภคท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการไดมากนอยเพียงใด หากมีความพึง

พอใจและเปนไปตามความคาดหวังก็จะนำไปสูการซื้อใชซ้ำ และบอกตอ หากไมพึงพอใจในสินคาก็จะ

เกิดการเลิกใชและเลิกซื้อ และหันไปใชสินคาอื่นแทน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) อธิบายวาพฤติกรรมของผูบริโภคเปนพฤติกรรมการตัดสนิใจที่

เก่ียวของกับการซื้อสินคาและบริการ และเกิดกระบวนการการใชงานขึ้น โดยพฤติกรรมของผูบริโภค 

มีผลตอธุรกิจในเรื่องของการวางแผนทางการตลาด และสงผลใหธรุกิจสามารถไปในทางที่ดีได 

กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อประกอบไปดวย (1) การรับรูปญหา หมายถึง ผูบริโภค

ตระหนักถึงความตองการและความจำเปนในสินคา นักการตลาดกระตุนความตองการดานผลิตภณัฑ 
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ราคา ชองทางจัดจำหนายหรือการสงเสริมการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา       

(2) การคนหาขอมูล เม่ือผูบริโภครบัรูปญหา หมายถึงการเกิดความตองการขั้นที่หนึ่งหลังจากนั้นเขาสู

การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ งานของนักการตลาดที่เก่ียวของกับกระบวนการในขั้นนี้ก็คือ

พยายามจัดขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคาและแหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพทั่วถึง (3) การ

ประเมินผลทางเลือก หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาคือคุณสมบัติของผลิตภัณฑตาง ๆ เชน รูปราง

และรูปทรง การใหประเมินความสำคัญสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ ไดแก เรื่องของราคาที่เหมาะสม 

คุณภาพ และความนาเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา นำไปเปรียบเทียบกับยี่หออื่น ๆ หนาที่ของนักการ

ตลาดที่ในขัน้นี้คือการสรางความเหมาะสมในสวนประสมดานตาง ๆ (4) การตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑอันใดอันหนึ่งหลังจากมีการประเมินผลทางการเลือกตาง ๆ มาแลว ผูบรโิภคจะตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีตองการมากที่สุด และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซือ้ เปนความรูสึกพอใจหรือไม

พอใจหลังจากการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว ความพอใจข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสินคาตรงกับความ

ตองการของบริโภคหรือไมถาผูบรโิภคพึงพอใจก็จะมีโอกาสที่จะซื้อซำ้ แตในทางตรงกันขามหาก

ผูบริโภคไมพอใจกจ็ะมีแนวโนมที่จะไมซื้อซ้ำ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคสามารถสรุปไดวาเปนการกระทำของบุคคลที่แสดงออก

เพ่ืออธิบายถึงความตองการของตนเองท่ีจะไดมาของสิ่งนั้น ๆ สำหรับใชในการบริโภค รวมไปถึงเปน

การกระทำของผูบริโภคในการตัดสินใจในเรือ่งที่มสีอดคลองกัน และสงผลตอการดำเนินชีวิตโดยตรง 

ซึ่งแบงออกเปน 5 กระบวนการ ไดแก การรับรู การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การ

ตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยผูวิจยันำผลจากการศึกษานี้มาใชเปนขอมลูในการ

ประกอบการตั้งสมมติฐานดานพฤติกรรมการบริโภค ประกอบไปดวย ชองทางการซื้อที่ใชบอยที่สุด 

ความถี่ในการซื้อสินคา จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง แหลงขอมูลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซือ้สินคา ประเภทสินคาที่เลือกซื้อเปนประจำหรือบอย และเหตุผลที่มีผลตอการซื้อสินคา  

ซึ่งพฤติกรรมการบรโิภคของแตละบุคคลมักจะมีความแตกตางกันออกไป 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

Kotler (2003) ไดอธิบายวาสวนประสมทางการตลาดเปนแนวคิดที่สำคัญทางการตลาด

สมัยใหม และเปนเครื่องมือในการวิเคราะห 4 ดานทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดซึ่งใชรวมกันเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด 

ธุรกิจไดผสมผสานเครื่องมือทั้ง 4 ดาน โดยจะสามารถสื่อสารไปยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือ

ใหสามารถสรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากทีสุ่ด 
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McCarthy (2559) ไดอธิบายวา สวนประสมการตลาดที่เปนที่รูจักมากที่สุดนัน่คือ 4 P’s 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด หากธุรกิจขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไปก็อาจ

สงผลถึงความสำเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน (2539) กลาววา สวนประสมทางการตลาดที่ใชสำหรับเลือกซื้อสินคาเปน

ตัวแปรที่ควบคุมได และสามารถใชประกอบการตัดสินใจเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพสินคา ความหลากหลาย การรับประกันสินคาและการ

บริการ ชือ่เสยีงและความนาเชื่อถอืขององคกร ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการและความจำเปน

ของลูกคาได (2) ราคา เปนการกำหนดมูลคาของสินคาเพื่อใชแลกเปลี่ยนหรือบริการ (3) การกระจาย

ผลิตภณัฑ หมายถึง ทำเลที่ตั้งหรือกระบวนการเคลื่อนยายสินคา ประกอบดวย ชองทางจำหนาย และ

การกระจายสินคาจากผูผลติไปสูผูบริโภค (4) การสงเสริมการตลาด เปนการสื่อสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ

เพ่ือแจงขาวสารหรือจูงใจใหผูซื้อเกิดพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมการตลาดสามารถทำได 4 วิธี 

ไดแก (1) การโฆษณา เปนการติดตอสื่อสารแบบไมใชบุคคลโดยผานสื่อตาง ๆ ประกอบดวยการ

โฆษณาผานหนงัสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา และวารสาร (2) การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการขาย

สินคาโดยพนักงานขายตองเขาหาผูซื้อเพ่ือเสนอขายสินคา (3) กิจกรรมสงเสริมการขาย เปนกิจกรรม

ทางการตลาดที่นอกเหนือจากการโฆษณา การสงเสรมิการขายทำไดในรูปแบบของการลดราคา แจก

ของกำนัล และชิงโชค (4) การประกาศขาวสารและการประชาสัมพันธ เปนการนำเสนอขอมูล

เก่ียวกับสินคาหรือบริการโดยใชตัวหนังสือแทนการใชบุคคล สวนการประชาสมัพันธจัดข้ึนเพ่ือจูงใจ

ผูบริโภคทุกคนใหรับรูขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง 

 สดุาภร กุลฑลบุตร (2552) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาดเปนสิ่งท่ีเก่ียวกับสินคา

หรือบริการโดยตรงที่เสนอตอผูบริโภค ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสวนผสมทางการตลาดเรียกวา 4 Ps ไดแก 

(1) ผลิตภัณฑ หมายถึงสินคาหรือบริการทีผู่ขายเสนอตอผูซื้อ (2) ราคา หมายถึงสิ่งที่กำหนดข้ึนเพ่ือ

บอกมูลคาของสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคจะตองจายเพ่ือใหไดมา และเกิดสวนตางที่เรียกวากำไร  

(3) สถานท่ี หมายถึงชองทางที่จะนำสินคาเสนอขายตอผูบรโิภค (4) การสงเสริมการจำหนาย 

หมายถึงขัน้ตอนหรือวิธีการในการสงเสริมและกระตุนใหผูบริโภคหันมาใชสินคาหรอืบริการ 

 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวอธิบายไดวาสวนประสมทางการตลาดเปนสิ่งที่ธุรกิจ

สามารถนำมาปรับเปนกลยทุธในการวางแผน จัดระบบ และประกอบการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ 

เพ่ือใหธุรกิจสามารถรับรูถึงความตองการของผูบริโภค และทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและ

ภายนอกองคกรได และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค และแกปญหาที่เกิดขึ้นได

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เปาหมายสำคัญของธุรกิจ คือความสามารถของธุรกิจที่ผลิตสนิคาหรือ

บริการทีต่อบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางครอบคลุมทุกดาน 
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2.4 งานวจิัยที่เกี่ยวของ  

สรยิา มาเหมาะโชค (2563) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

ติ่มซำของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายรุะหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลกูจาง/พนักงานบริษทั และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,000-29,999 บาท เมื่อพิจารณาขอมูลดานประชากรศาสตรพบวาดาน

รายไดสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา และอาชีพไมสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติม่ซำ 

พุทธชาติ ตัณฑิกุล (2552) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตแบบถวย กรณีศึกษาผูบริโภค

หญิงวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเพศหญิงโดยสวนใหญ มีอายุ 19-

21 ป มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เปนนักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-12,000 บาท 

และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรกับพฤตกิรรมการบริโภคโยเกิรต 

แบบถวย พบวาอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคดานตราสินคาและดานเหตุผล ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูบริโภคหญิงวัยรุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตแบบถวย  

โดยอาย ุระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค

ดานตราสนิคา และดานเหตุผล อาชีพมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคดานเหตุผล และอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตแบบถวย

ดานรสชาติ ความถ่ี และชวงเวลา ในดานอายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตดาน

รสชาติ ความถ่ี และชวงเวลา สวนดานระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตดานรสชาติ ความถ่ี และชวงเวลา 

พัชรธมน กรปติเศรษฐศริ ิ(2556) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อเสื้อผา

นำเขาจากจีนในหางแพลทินมั จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมผีลตอการตัดสินใจและ

ความพึงพอใจมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบคุคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ไดแก อายุ และสถานภาพการสมรส ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ ไดแก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ชนาภา เหยือกเงนิ (2561) ศึกษาเรื่องรูปแบบการนำเขาประเภทเสือ้ผาแฟชั่นจากประเทศ

จีนผานระบบ E-Commerce เปนการศกึษาโดยวิธสีุมตัวอยางแบบเจาะจง และสัมภาษณเชิงลึกดวย

คำถามแบบปลายเปด กลุมตัวอยางคือผูนำเขาสินคาประเภทเสือ้ผาแฟชั่นจากประเทศจีนผานเว็บไซต 

E-Commerce สำเรจ็รูปจำนวน 6 ตัวอยาง ผลการศึกษาทำใหเห็นวาการนำเขาสินคาสามารถทำได 

3 รูปแบบ ไดแก (1) ดำเนินการท้ังหมดดวยตัวเอง ตั้งแตการเลือกสินคา การติดตอสื่อสารกับผูขายใน

ประเทศจีน การดำเนินการดานกระบวนการนำเขา และการขนสงสินคา กรณนีี้ผูดำเนินการหรือ
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เจาของธุรกิจมีความรูและความชำนาญในเรื่องภาษีและการนำเขา (2) ดำเนินการเองบางสวน ไดแก 

การเลอืกสินคา การติดตอสื่อสารกับผูขายในประเทศจีน สวนการใชบริการบริษัทขนสง การจัดการ

การขนสงและอัตราภาษีการขนสงระหวางประเทศ ผูดำเนินการหรือเจาของธุรกิจไมมีความรูมากพอ 

และไมมีคนรูจักในประเทศจีน (3) การใชบริการธุรกิจที่ดำเนินงานเก่ียวกับการบริการนำเขาแบบครบ

วงจรโดยมีผูเชี่ยวชาญใหคำแนะนำ ตั้งแตการเลือกสินคา การขนสง และการนำเขาสนิคา ในกรณีที ่ 

ผูซื้อไมมีความรูมากพอและไมมีเครือขายในประเทศจีน 

พัชฑิกาณฑ พุดจาด (2562) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผานำเขาจากประเทศจีนใน

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป สถานภาพโสด อาชีพทำงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

ดังนั้นสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน ประเภทของ

เสื้อผาทีน่ำเขา ไดแก เสือ้ยืด ความถี่ในการซื้อเสื้อผา 1-3 ครั้งตอเดือน จำนวนเงินที่ใชประมาณ 250-

500 บาทตอครัง้ ซื้อเสื้อผาครั้งละ 1-3 ชิ้น และตัวเองเปนบุคคลทีม่ผีลตอการตัดสินใจ ไมมีชวงเวลาที่

แนนอนในการซื้อ และผลการทดสอบสมมตฐิานปจจัยสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อเสื้อผานำเขาจากประเทศจีนในประเทศไทยที่แตกตางกัน พิจารณาพฤติกรรมการซื้อเปนรายดาน

พบวา (1) ดานประเภทของเสื้อผานำเขาที่ซื้อมีผลตอปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลีย่ตอเดือน (2) ดานความถีใ่นการซื้อเสื้อผานำเขามี

ผลตอปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (3) ดาน

จำนวนเงินที่ซื้อเสื้อผานำเขามีผลตอปจจัยสวนบุคคลทีแ่ตกตางกัน ไดแก อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายไดเฉลีย่ตอเดือน (4) ดานปริมาณการซื้อเสื้อผานำเขามีผลตอปจจัยสวน

บุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (5) ดานบุคคลที่ม ี

ผลตอการตดัสินใจซื้อเสื้อผานำเขามีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (6) ดานชวงเวลาในการซื้อเสื้อผานำเขา 

มีผลตอปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศกึษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

(7) ดานเหตุผลในการซื้อเสื้อผานำเขามีผลตอปจจัยสวนบุคคลทีแ่ตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนำไปสูสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีความสัมพันธกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 
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สมมติฐานที่ 1.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.3 ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.4 ลกัษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรสมคีวามสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.5 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.6 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สมมตฐิานที่ 1.7 ลักษณะประชากรศาสตรดานลักษณะของที่อยูอาศัยมี

ความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิต

ในประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน (อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที่ 2.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายมุีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาทีผ่ลิตในประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.3 ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศกึษามีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.4 ลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.5 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การบริโภคสินคาทีผ่ลติในประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.6 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.7 ลักษณะประชากรศาสตรดานลักษณะของที่อยูอาศัยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 
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2.6 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคดิ 

 

ตัวแปรตน/ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

 

  

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

  

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

     - เพศ 

     - อาย ุ

     - ระดับการศึกษา 

     - สถานภาพสมรส 

     - อาชีพ 

     - รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

     - ลักษณะของที่อยูอาศัย 

ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด 

     1. ดานผลิตภัณฑ 

     2. ดานราคา 

     3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

     4. ดานการสงเสริมการตลาด 
  

 
 

 

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน 

(อายุ 20-60 ป) 

ในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เนื้อหาของการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของ

ผูบริโภควัยทำงาน (อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานคร ในบทนี้อธิบายเก่ียวกับวิธีการดำเนินการวิจัย 

ประกอบดวย 

3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา 

3.2 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 การแปลผลขอมูล 

3.7 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 

3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในศึกษา คือ ประชากรวัยทำงานอายรุะหวาง 20-60 ปที่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร จำนวน 3,347,219 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2563) ที่เคยซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

 

3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวกในการเลือกกลุมตัวอยาง โดยทำการสอบถาม

ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับที่อยูตามทะเบียนบานของประชากรกลุมเปาหมายกอนแจกแบบสอบถาม และ

ผูตอบแบบสอบถามจะตองมีคุณสมบัติคือเปนประชากรที่มีที่อยูตามทะเบียนบานในกรุงเทพมหานคร  

และใชการคำนวณจากสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย

ละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรวัย

ทำงานอายุระหวาง 20-60 ป ที่อาศัยในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนแลว 

จำนวน 400 คน 

 วิธกีารเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1) หาจากจำนวนประชากรทั้งหมดท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครจำนวน 5,588,222 คน โดย

เลือกประชากรวัยทำงานที่มีอายุ 20-60 ป จำนวน 3,347,219 คน คิดเปนรอยละ 59.90 ของจำนวน

ประชากรกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
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2) หาจำนวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Yamane, 1973) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลือ่นเทากับ 0.05 และไดกลุมตวัอยางจำนวน 400 

ตัวอยาง 
 

 
 

 N  คือ ประชากรวัยทำงานอายุระหวาง 20-60 ปที่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จำนวน 

3,347,219 คน 

 n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 e  คอื คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 0.05 

  

 แทนคา 

 
 

                 =  399.95 คน 

งานวิจัยนีจ้ะมีการเก็บเพ่ิมอีก 1 ตัวอยาง รวมเปน 400 ตัวอยาง 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใช Google Form ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมขีั้นตอนดังนี้ 

1) สรางแบบสอบถามออนไลน ซึ่งชุดคำถามจะแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย   

(1) ปจจัยดานประชากรศาสตร (2) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (3) พฤติกรรมการบริโภค

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน และ (4) ขอเสนอแนะ 

2) นำแบบสอบถามที่สราง เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา และแนะนำ เพ่ือปรับปรงุ

แกไข 

3) ดำเนินการปรับปรงุแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนำ และนำเสนอให

อาจารยทีป่รึกษาพิจารณาความถูกตองอีกครั้งกอนสงใหกลุมตัวอยาง 

4) อาจารยที่ปรึกษาอนุมัติ 

5) เริ่มดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง 
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องคประกอบของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

 สวนที ่1 คำถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร จำนวน 7 คำถาม ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และลักษณะของที่อยูอาศัย ใชมาตรวัดแบบ Nominal 

Scale และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชมาตรวัดแบบ Ratio Scale 

 สวนที่ 2 คำถามเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด รวมทั้งหมด 29 ขอ ใชมาตรวัด

แบบ Likert Scale 

สำหรับคำถามตามมาตรวัดแบบ Likert Scale มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  ระดับคะแนน   คำอธิบายสำหรับการแปลผล 

   5     มีผลมากที่สุด 

  4     มีผลมาก 

  3     มีผลปานกลาง 

  2     มีผลนอย 

  1     มีผลนอยทีสุ่ด 

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีผลิตในประเทศจีน จำนวน 6 คำถาม 

ประกอบดวย ชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด ความถ่ีในการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน จำนวนการใชจายเฉลีย่ในการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครัง้ แหลงขอมูลที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีน ประเภทสินคาที่ผลิตในประเทศจีนที่เลือกซื้อเปนประจำ

หรือบอย และเหตุผลในการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีน เปนคำถามท่ีเลือกคำตอบไดมากกวา  

1 คำตอบ ใชมาตรวดัแบบ Interval Scale 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะสำหรับผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามแบบเปดสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอยางอิสระ 

 

3.4 การทดสอบเครือ่งมือ 

1) ตรวจสอบความถูกตอง (Validity) ผูวิจัยดำเนินการสรางแบบสอบถาม และนำเสนอตอ

อาจารยทีป่รึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และความสอดคลองกันของตัวแปรแตละตวั

ภายในเนื้อหาที่ทำการศึกษา 

2) ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิค์รอนบาค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย SPSS เพ่ือตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 ชุด ซึง่มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร 
คาความเชื่อถือได 

N = 400 คน 

สวนประสมทางการตลาด 

   ดานผลิตภัณฑ 

   ดานราคา 

   ดานชองทางการจัดจำหนาย 

   ดานการสงเสริมการตลาด 

 

0.943 

0.865 

0.847 

0.913 

ผลรวมสวนประสมทางการตลาด 0.966 

 

 จากตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ไดคาความเท่ียงหรือความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม 0.966 มากกวา 0.7 ซึ่งถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถนำไปเก็บขอมูล

ไดจริง และอยูในระดับความเชื่อมั่นที่ดีมาก เปนไปตามเกณฑ (George & Mallery, 2003) 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามผานชองทางการสื่อสารออนไลนตาง ๆ เชน Facebook, 

Instagram, Line ใหกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ตัวอยาง เริ่มเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม-25 

ธันวาคม พ.ศ. 2564 หลังจากนั้นผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบความครบถวน และความสมบูรณของ

คำตอบ แลวนำมาวเิคราะหผลเพ่ือสรุปผลการวิจัย 
 

3.6 การแปลผลขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา

ที่ผลิตในประเทศจีน ผูวิจัยดำเนินการนำคำตอบของผูตอบแบบสอบถามมาหาคาสถิติเพ่ืออธิบายตัว

แปรตาง ๆ โดยใชคาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมื่อไดผลลัพธเปนรายดานและรายขอแลว

นำไปแปลผลโดยใชเกณฑสัมบูรณ (เติมศักดิ์ สุขวิบูรณ, 2552) ดังตอไปนี้ 
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ระดับคาเฉลี่ย   คำอธิบายสำหรับการแปลผล 

4.51 – 5.00 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ี

ผลิตในประเทศจีนมากที่สุด 

3.51 – 4.50  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ี

ผลิตในประเทศจีนมาก 

2.51 – 3.50  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ี

ผลิตในประเทศจนีปานกลาง 

1.51 – 2.50  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ี

ผลิตในประเทศจีนนอย 

1.00 – 1.50  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ี

ผลิตในประเทศจีนนอยที่สุด 

 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน (อายุ 20-60 ป) ใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติพ้ืนฐาน เชน คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เปนตน 

2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติ One-way ANOVA เพ่ือวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร

มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสถิต ิChi-Square เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน 

(อาย ุ20-60 ป) ในกรุงเทพมหานคร และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด ประกอบดวย ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม

การตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน (อายุ 20-60 ป) 

ในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ในบทนี้จะนำเสนอผลการวิเคราะห ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 

 4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

4.3 ผลการวเิคราะหพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 

 

ตารางที ่4.1: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเพศ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

107 

293 

26.75 

73.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 

73.25 และเพศชายจำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.2: จำนวน และรอยละของกลุมตวัอยางจำแนกตามอายุ 

 

อายุ จำนวน รอยละ 

20-25 ป 

26-30 ป 

31-35 ป 

36-40 ป 

115 

115 

39 

29 

28.70 

28.70 

9.80 

7.20 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): จำนวน และรอยละของกลุมตวัอยางจำแนกตามอายุ 

 

อายุ จำนวน รอยละ 

41-45 ป 

46-50 ป 

51-55 ป 

56-60 ป 

31 

25 

13 

33 

7.80 

6.30 

3.30 

8.30 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมชีวงอายุที่เทากัน 2 ชวง ไดแก อาย ุ20-25 ป 

และ 26-30 ป จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รองลงมา ไดแก อาย ุ31-35 ป จำนวน 39 คน 

คิดเปนรอยละ 9.80 อายุ 56-60 ป จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.30 อายุ 41-45 ป จำนวน 31 

คน คดิเปนรอยละ 7.80 อายุ 36-40 ป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.20 อายุ 46-50 ป จำนวน 

25 คน คิดเปนรอยละ 6.30 และอายุ 51-55 ป จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปรญิญาตรี 

105 

229 

66 

26.25 

57.25 

16.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาทีป่ริญญาตร ีซึ่งมีจำนวน 

229 คน คิดเปนรอยละ 57.25 รองลงมาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 

และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จำนวน รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยาราง/มาย/แยกกันอยู 

265 

129 

6 

66.25 

32.25 

1.50 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด ซึง่มีจำนวน 265 คน คิดเปน

รอยละ 66.25 รองลงมาสมรส จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และหยาราง/มาย/แยกกันอยู 

จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามอาชีพ 

 

อาชพี จำนวน รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/รับจาง 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

99 

118 

72 

75 

36 

24.75 

29.50 

18.00 

18.75 

9.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชพีพนักงานบรษิทั/รับจาง ซึ่งมีจำนวน 

118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

24.75 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 

72 คน คิดเปนรอยละ 18 และอ่ืน ๆ จำนวน 36 คน คดิเปนรอยละ 9 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.6: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

87 

160 

77 

33 

20 

23 

21.75 

40.00 

19.25 

8.25 

5.00 

5.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที ่10,001-20,000 

บาท ซึ่งมีจำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 

บาท จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 77 

คน คิดเปนรอยละ 19.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

8.25 รายไดเฉลีย่ตอเดือน มากกวา 50,000 บาท จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และรายได

เฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามลักษณะที่อยูอาศัย 

 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จำนวน รอยละ 

บาน 

คอนโด 

หอพัก/อพารตเมนท 

อ่ืน ๆ 

298 

23 

68 

11 

74.50 

5.75 

17.00 

2.75 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมลีักษณะที่อยูอาศัยแบบบาน จำนวน 298 คน 

คดิเปนรอยละ 74.50 รองลงมา หอพัก/อพารตเมนท จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17 คอนโด 

จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และอื่น ๆ จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลำดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

ผลิตในประเทศจีน 

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ 

พฤตกิรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

ระดับการตัดสินใจ 

𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

3.56 

4.02 

3.95 

3.72 

0.913 

0.784 

0.803 

0.836 

มผีลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

รวมปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 3.81 0.833  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูบริโภคสวนใหญมรีะดับการตัดสินใจอยูในระดับมากหมายความวา

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดาน

การสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาแยกเปนรายปจจัยพบวาปจจัยที่มีผลมากที่สุด คือ ดานราคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมา 

ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ดานการสงเสรมิการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 

3.72 และดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภณัฑ 
ระดับการตัดสนิใจ 

𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

1. ชือ่เสียงของตราสินคาทีผ่ลิตในประเทศจีน 

2. คุณภาพของสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

3. มีการบอกรายละเอียดของสินคาครบถวน 

3.47 

3.43 

3.59 

1.078 

1.085 

1.065 

มีผลปานกลาง 

มีผลปานกลาง 

มีผลมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภณัฑ 
ระดับการตัดสนิใจ 

𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

4. แสดงรูปสินคาชัดเจน การใชรูปสินคาที่ถายจาก

สินคาจริง 

5. สามารถเปลี่ยนหรือคืนสินคาได 

6. การรับประกนัสินคา 

7. การบริการติดตั้งสำหรับสินคาที่ตองประกอบ 

8. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

9. ขนาดหรือปริมาณของสนิคามีความเหมาะสม 

10. สินคามีการใชงานงายและสะดวก 

11. สินคามีความคงทน 

3.71 

 

3.28 

3.34 

3.31 

3.74 

3.80 

3.99 

3.46 

1.173 

 

1.369 

1.342 

1.217 

0.893 

1.004 

0.964 

1.284 

มผีลมาก 

 

มีผลปานกลาง 

มีผลปานกลาง 

มีผลปานกลาง 

มีผลมาก 

มผีลมาก 

มีผลมาก 

มีผลปานกลาง 

รวมปจจัยดานดานผลติภัณฑ 3.56 1.134  

 

จากตารางท่ี 4.9 พิจารณาเปนรายปจจัยพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤตกิรรมการ

บริโภคสินคาทีผ่ลิตในประเทศจีนในระดับมากมี 5 ขอ และมผีลระดับปานกลาง 6 ขอ โดยขอที่มี

คาเฉลีย่มากที่สุด คือ สินคามีการใชงานงายและสะดวกคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมา ไดแก ขนาด

หรือปริมาณของสินคามีความเหมาะสมคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ความสวยงามของบรรจุภัณฑคาเฉลี่ย

เทากับ 3.74 แสดงรูปสินคาชัดเจน การใชรูปสินคาที่ถายจากสินคาจริงคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 มีการ

บอกรายละเอียดของสินคาครบถวนคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ชื่อเสียงของตราสินคาที่ผลิตในประเทศจีน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 สินคามีความคงทนคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 คุณภาพของสินคาทีผ่ลิตในประเทศจนี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 การรับประกันสินคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 การบริการติดตั้งสำหรับสินคาที่ตอง

ประกอบคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และสามารถเปลี่ยนหรือคืนสินคาไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน ดานราคา 

 

ดานราคา 
ระดับการตัดสินใจ 

𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

2. ราคาเหมาะสมกับขนาดหรือปริมาณของสินคา 

3. มีราคาถูกกวาสินคาที่ผลิตในประเทศอ่ืน 

4. มีชองทางการชำระเงินที่หลากหลาย 

5. คาบริการจัดสงสินคามีความเหมาะสม 

3.95 

3.88 

4.19 

4.12 

3.93 

1.093 

1.008 

0.885 

0.879 

0.988 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

รวมปจจัยดานราคา 4.01 0.971  

 

จากตารางท่ี 4.10 โดยภาพรวมพบวาดานราคามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีราคาถูกกวาสนิคาที่ผลติในประเทศอ่ืนคาเฉลี่ย

เทากับ 4.19 รองลงมา ไดแก มีชองทางการชำระเงินที่หลากหลายคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพสินคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 คาบริการจัดสงสินคามีความเหมาะสมคาเฉลี่ย

เทากับ 3.93 และราคาเหมาะสมกับขนาดหรือปริมาณของสินคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน ดานชองทางการจัดจำหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 
ระดับการตัดสินใจ 

𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

1. สินคาที่ผลิตในประเทศจีนมีวางจำหนายหลายชองทาง 

2. มีบรกิารขนสงใหเลือกหลายวิธ ี

3. จัดสงสินคาตรงเวลา รวดเร็ว และถูกตอง 

4. การแจงเตือนติดตามพัสดุอยางชัดเจน 

5. สามารถติดตอกับรานคาหรือเจาของรานไดโดยตรง 

4.34 

4.09 

3.86 

3.87 

3.61 

0.837 

0.975 

1.068 

1.019 

1.176 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

รวมปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 3.95 1.02  
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จากตารางท่ี 4.11 โดยภาพรวมพบวาดานชองทางการจัดจำหนายมีผลตอพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สินคาที่ผลิตในประเทศจีน

มีวางจำหนายหลายชองทางคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมา ไดแก มีบริการขนสงใหเลือกหลายวิธี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 การแจงเตือนติดตามพัสดุอยางชัดเจนคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 จัดสงสินคาตรงเวลา 

รวดเร็ว และถูกตองคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และสามารถติดตอกับรานคาหรือเจาของรานไดโดยตรง

คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

𝑥 ̅ S.D. ระดับ 

1. มีการโฆษณาบนสื่อที่หลากหลาย 

2. มีการใชคนมีชื่อเสียงมาแนะนำหรือชักชวนใหใช

สินคา 

3. การทำโปรโมชั่นตามเทศกาล 

4. มีการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหลูกคาทราบโดยตรง 

5. มีการใชโปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ ที่ดึงดูดใจ 

6. ผูขายหรือเจาของรานอัธยาศัยด ี

7. ผูขายหรือเจาของรานสามารถตอบคำถามและ

แกปญหาเฉพาะหนาได 

8. ผูขายหรือเจาของรานมีความนาเชื่อถือ 

3.81 

3.48 

3.87 

3.54 

3.89 

3.70 

3.74 

 

3.75 

1.048 

1.163 

0.971 

1.125 

0.962 

1.046 

1.042 

 

1.101 

มีผลมาก 

มีผลปานกลาง 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มีผลมาก 

มผีลมาก 

มีผลมาก 

 

มีผลมาก 

รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.72 1.06  

 

จากตารางท่ี 4.12 พิจารณาเปนรายปจจัยพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนในระดับมากม ี7 ขอ และมีผลระดับปานกลาง 1 ขอ 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ มีการใชโปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ ที่ดึงดูดใจคาเฉลี่ยเทากับ 

3.89 รองลงมา ไดแก การทำโปรโมชั่นตามเทศกาลคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 มีการโฆษณาบนสื่อที่

หลากหลายคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ผูขายหรือเจาของรานมีความนาเชื่อถือคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ผูขาย

หรือเจาของรานสามารถตอบคำถามและแกปญหาเฉพาะหนาไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ผูขายหรือ
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เจาของรานอัธยาศัยดีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 มีการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหลูกคาทราบโดยตรง

คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และมกีารใชคนมีชื่อเสียงมาแนะนำหรือชักชวนใหใชสินคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

ตารางที่ 4.13: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด 

 

ชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนทีใ่ชบอยที่สุด จำนวน รอยละ 

แพลตฟอรมซื้อขายออนไลน (เชน Lazada, Shopee, Amazon, 

eBay) 

รานคาทั่วไป (เชน รานขายของทุกอยาง 20 บาท) 

สังคมออนไลน (เชน Facebook, Instagram, Line)  

หางสรรพสินคา (เชน Central , Robinson, Big C) 

อ่ืน ๆ 

307 

49 

35 

6 

3 

76.75 

12.25 

8.75 

1.50 

0.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชชองทางการซื้อสินคาผานทางแพลตฟอรม

ซื้อขายออนไลน (เชน Lazada, Shopee, Amazon, eBay) จำนวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.75 

รองลงมา ไดแก รานคาทั่วไป (เชน รานขายของทุกอยาง 20 บาท) จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

12.25 สังคมออนไลน (เชน Facebook, Instagram, Line) จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และ

หางสรรพสินคา (เชน Central , Robinson, Big C) จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.14: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามความถี่ในการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

 

ความถี่ในการซื้อสนิคาที่ผลิตในประเทศจีน จำนวน รอยละ 

1 ครั้ง/เดือน 

2-4 ครั้ง/เดือน 

5-7 ครั้ง/เดือน   

8-10 ครั้ง/เดือน 

มากกวา 10 ครั้ง/เดือน 

176 

179 

36 

3 

6 

44.00 

44.75 

9.00 

0.75 

1.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการซื้อสินคาอยูที่ 2-4 ครั้ง/เดือน 

จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 รองลงมา ไดแก ความถี่ในการซื้อสินคาอยูท่ี 1 ครั้ง/เดือน 

จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 ความถี่ในการซื้อสินคาอยูท่ี 5-7 ครั้ง/เดือน จำนวน 36 คน คดิ

เปนรอยละ 9 ความถี่ในการซื้อสินคามากกวา 10 ครั้ง/เดือน จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และ

ความถี่ในการซื้อสินคาอยูที ่8-10 ครั้ง/เดือน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.15: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้ง 

 

จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาที่ผลิต 

ในประเทศจีนแตละครั้ง 

จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 1,000 บาท 

1,001-2,000 บาท 

2,001-3,000 บาท    

3,001-4,000 บาท 

4,001-5,000 บาท 

มากกวา 5,000 บาท 

261 

91 

39 

4 

3 

2 

65.25 

22.75 

9.75 

1.00 

0.75 

0.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาที่ผลติในประเทศ

จีนแตละครั้งอยูทีต่่ำกวา 1,000 บาท จำนวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมา ไดแก ครั้งละ 

1,001-2,000 บาท จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 ครั้งละ 2,001-3,000 บาท จำนวน 39 คน 

คิดเปนรอยละ 9.75 ครั้งละ 3,001-4,000 บาท จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 ครั้งละ 4,001-5,000 

บาท จำนวน 3 คน คดิเปนรอยละ 0.75 และครั้งละมากกวา 5,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเปน 

รอยละ 0.50 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.16: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีน จำนวน รอยละ 

สังคมออนไลน (เชน Facebook, Instagram, Line, YouTube,  

Tik Tok) 

การโฆษณา (เชน โทรทศัน วทิยุ ปายโฆษณา นิตยสาร) 

คนใกลชิด (เชน เพ่ือน คนในครอบครัว คนใกลชิด) 

324 

 

22 

54 

81.00 

 

5.50 

13.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีแหลงขอมูลจากสังคมออนไลน (เชน 

Facebook, Instagram, Line, YouTube, Tik Tok) จำนวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81 รองลงมา 

ไดแก จากคนใกลชิด (เชน เพ่ือน คนในครอบครัว คนใกลชิด) จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 

และจากการโฆษณา (เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา นิตยสาร) จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.17: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามประเภทสินคาที่ผลิตในประเทศจีนที่

เลือกซื้อเปนประจำหรือบอย 

 

ประเภทสินคาที่ผลิตในประเทศจีนที่เลือกซื้อเปนประจำหรือบอย จำนวน รอยละ 

ของเลน ของสะสม 

อุปกรณที่ใชในครัวเรือน 

อุปกรณตกแตงบาน และสวน 

อุปกรณที่ใชในการเรียน และสำนักงาน 

เครื่องใชไฟฟา และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

สินคาแฟชั่น (เชน เสื้อผา กระเปา รองเทา เครื่องประดับ) 

ผลิตภัณฑเสริมความงาม (เชน อาหารเสริม เครื่องสำอาง) 

สินคาที่ใชบริโภค (เชน อาหาร เครื่องดื่ม ของทานเลน) 

อ่ืน ๆ 

131 

230 

153 

106 

110 

201 

53 

63 

0 

12.51 

21.97 

14.61 

10.12 

10.51 

19.20 

5.06 

6.02 

0.00 

รวม 1,047 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางเลือกซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนมากที่สุด คือ 

อุปกรณที่ใชในครัวเรือน จำนวน 230 คำตอบ คิดเปนรอยละ 21.97 รองลงมา ไดแก สินคาแฟชั่น 

(เชน เสื้อผา กระเปา รองเทา เครื่องประดับ) จำนวน 201 คำตอบ คิดเปนรอยละ 19.20 อุปกรณ

ตกแตงบานและสวน จำนวน 153 คำตอบ คิดเปนรอยละ 14.61 ของเลน ของสะสม จำนวน 131 

คำตอบ คดิเปนรอยละ 12.51 เครื่องใชไฟฟา และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส จำนวน 110 คำตอบ  

คิดเปนรอยละ 10.51 อุปกรณที่ใชในการเรียน และสำนักงาน จำนวน 106 คำตอบ คิดเปนรอยละ 

10.12 สินคาที่ใชบริโภค (เชน อาหาร เครื่องดื่ม ของทานเลน) จำนวน 63 คำตอบ คิดเปนรอยละ 

6.02 และผลิตภัณฑเสริมความงาม (เชน อาหารเสริม เครื่องสำอาง) จำนวน 53 คำตอบ คดิเปน 

รอยละ 5.06 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.18: จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามเหตุผลทีม่ีผลตอการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน (มากกวา 1 คำตอบ) 

 

เหตุผลที่มีผลตอการซ้ือสินคาที่ผลิตในประเทศจีน จำนวน รอยละ 

ราคาถูก 

หาซื้องาย 

ความชอบสวนตัว 

คุณภาพของสินคา 

สินคามีความจำเปน 

ซือ้เพ่ือเปนของขวัญ 

เลือกตามกระแสนิยม/แฟชั่น 

มีโปรแกรมสงเสริมการขายที่ดึงดูดใจ 

อ่ืน ๆ 

340 

216 

121 

67 

86 

28 

92 

62 

0 

33.60 

21.34 

11.96 

6.62 

8.50 

2.77 

9.09 

6.13 

0.00 

รวม 1,012 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางมีเหตุผลในการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนมากที่สดุ  

เพราะ ราคาถูก จำนวน 340 คำตอบ คิดเปนรอยละ 33.60 รองลงมา ไดแก หาซื้องาย จำนวน 216 

คำตอบ คดิเปนรอยละ 21.34 ความชอบสวนตัว จำนวน 121 คำตอบ คิดเปนรอยละ 11.96 เลือก

ตามกระแสนิยม/แฟชั่น จำนวน 92 คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.09 สินคามีความจำเปน จำนวน 86 

คำตอบ คดิเปนรอยละ 8.50 คุณภาพของสินคา จำนวน 67 คำตอบ คดิเปนรอยละ 6.62 มีโปรแกรม

สงเสริมการขายที่ดึงดูดใจ จำนวน 62 คำตอบ คิดเปนรอยละ 6.13 และซื้อเพ่ือเปนของขวัญ จำนวน 

28 คำตอบ คิดเปนรอยละ 2.77 ตามลำดับ 

 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของที่อยูอาศัย มีผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยใชสถิติ One-way ANOVA และหาความสัมพันธของปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนโดยใชสถิติ Chi-Square  

ซึ่งมีสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี ้
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สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีความสัมพนัธกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 

 H0: เพศทีแ่ตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 H1: เพศที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 

 H0: อายุท่ีแตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 H1: อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.3 ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 H1: ระดับการศกึษาที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.4 ลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 H0: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 H1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.5 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 

 H0: อาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 H1: อาชีพที่แตกตางกันมผีลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.6 ลกัษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.7 ลักษณะประชากรศาสตรดานลักษณะของที่อยูอาศัยมี

ความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 H0: ลักษณะของท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 H1: ลักษณะของท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมผีลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิต

ในประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน (อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที ่2.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนดานชองทางการซื้อสนิคาที่ใชบอยท่ีสุด 

 H0: เพศที่แตกตางกันไมมผีลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 H1: เพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

สมมตฐิานที่ 2.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 H0: อายุท่ีแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 H1: อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.3 ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

 H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลติใน

ประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.4 ลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

H0: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลติใน

ประเทศจีน 

H1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.5 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 H0: อาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 H1: อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.6 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 
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 H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

สมมติฐานที่ 2.7 ลักษณะประชากรศาสตรดานลักษณะของที่อยูอาศัยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 H0: ลักษณะของท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิต

ในประเทศจีน 

 H1: ลักษณะของท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี ้

 

ตารางที่ 4.19: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรดานเพศกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด 

 

เพศ SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 0.008 1 .008 .009 .924 

 ภายในกลุม 332.772 398 .836  

ดานราคา ระหวางกลุม 0.710 1 .710 1.154 .283 

 ภายในกลุม 244.834 398 .615  

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 

ระหวางกลุม 1.828 1 1.828 2.842 .093 

 ภายในกลุม 256.008 398 .643  

ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.286 1 3.286 4.747 .030 

 ภายในกลุม 275.539 398 .692  

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.19 การทดสอบดวย One-way ANOVA พบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ (คา Sig. เทากับ 0.924) ดานราคา (คา Sig. เทากับ 0.283) และดาน

ชองทางการจัดจำหนาย (คา Sig. เทากับ 0.093) มีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาเพศที่แตกตางกันไมมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
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อยางไรก็ตามคา Sig. ของดานการสงเสริมการตลาด (คา Sig. เทากับ 0.030) ซึ่งมีคานอย

กวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาด 

 

ตารางที่ 4.20: วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยทางประชากรศาสตรดานอายุกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด 

 

อายุ SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 23.899 7 3.414 4.333 .000 

 ภายในกลุม 308.880 392 .788  

ดานราคา ระหวางกลุม 24.352 7 3.479 6.165 .000 

 ภายในกลุม 221.192 392 .564  

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 

ระหวางกลุม 11.118 7 1.588 2.523 .015 

 ภายในกลุม 246.719 392 .629  

ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 20.972 7 2.996 4.555 .000 

 ภายในกลุม 257.854 392 .658  

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 การทดสอบดวย One-way ANOVA พบวาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที ่4.21: วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษากับปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 9.374 2 4.687 5.753 .003 

 ภายในกลุม 323.406 397 .815  

ดานราคา ระหวางกลุม 5.978 2 2.989 4.953 .008 

 ภายในกลุม 239.566 397 .603  

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 
ระหวางกลุม 10.442 2 5.221 8.379 .000 

 ภายในกลุม 247.394 397 .623  

ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 6.069 2 3.035 4.417 .013 

 ภายในกลุม 272.756 397 .687  

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.21 การทดสอบดวย One-way ANOVA พบวาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที่ 4.22: วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยทางประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรสกับปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด 
 

สถานภาพสมรส SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 29.005 2 14.502 18.953 .000 

 ภายในกลุม 303.775 397 .765  

ดานราคา ระหวางกลุม 20.632 2 10.316 18.209 .000 

 ภายในกลุม 224.912 397 .567  

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 
ระหวางกลุม 5.314 2 2.657 4.178 .016 

 ภายในกลุม 252.522 397 .636  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยทางประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรสกับ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 

สถานภาพสมรส SS df MS F Sig. 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระหวาง

กลุม 
9.027 2 4.514 6.642 .001 

 ภายในกลุม 269.798 397 .680  

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบดวย One-way ANOVA พบวาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมตฐิาน H1 ซึ่งหมายความวาสถานภาพสมรสที่

แตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางที่ 4.23: วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยทางประชากรศาสตรดานอาชีพกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด 

 

อาชีพ SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 29.005 2 14.502 18.953 .000 

 ภายในกลุม 303.775 397 .765  

ดานราคา ระหวางกลุม 20.632 2 10.316 18.209 .000 

 ภายในกลุม 224.912 397 .567  

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 
ระหวางกลุม 5.314 2 2.657 4.178 .016 

 ภายในกลุม 252.522 397 .636  

ดานการสงเสริม

การตลาด 
ระหวางกลุม 9.027 2 4.514 6.642 .001 

 ภายในกลุม 269.798 397 .680  

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบดวย One-way ANOVA พบวาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาอาชีพที่แตกตางกันมีผล

ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4.24: เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5.405 5 1.081 1.301 .263 

 ภายในกลุม 327.375 394 .831  

ดานราคา ระหวางกลุม 8.982 5 1.796 2.992 .012 

 ภายในกลุม 236.561 394 .600  

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 
ระหวางกลุม 

14.953 5 2.991 4.851 .000 

 ภายในกลุม 242.884 394 .616  

ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 19.053 5 3.811 5.780 .000 

 ภายในกลุม 259.772 394 .659  

*มีนัยสำคญัทางสถิติ Sig < 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.24 การทดสอบดวย One-way ANOVA พบวาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวารายไดเฉลีย่ตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยมีนยัสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.25: เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยกับปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด 

 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 29.005 2 14.502 18.953 .000 

 ภายในกลุม 303.775 397 .765  

ดานราคา ระหวางกลุม 20.632 2 10.316 18.209 .000 

 ภายในกลุม 224.912 397 .567  

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 
ระหวางกลุม 

5.314 2 2.657 4.178 .016 

 ภายในกลุม 252.522 397 .636  

ดานการสงเสริม

การตลาด 
ระหวางกลุม 

9.027 2 4.514 6.642 .001 

 ภายในกลุม 269.798 397 .680  

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.25 การทดสอบดวย One-way ANOVA พบวาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาลักษณะที่อยูอาศัยที่

แตกตางกันมีผลตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยมีนยัสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานเพศกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

 

เพศ Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

ดานชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด 

3.830 4 .429 

ความถี่ในการซื้อสินคาทีผ่ลิตใน

ประเทศจีน 

31.043 4 .000 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานเพศกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

ผลิตในประเทศจีน 

 

เพศ Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้ง 

8.849 5 .115 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

4.014 2 .134 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 การทดสอบดวย Chi-Square พบวาพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนดานชองทางการซื้อสินคาที่ใชบอยที่สุด (คา Sig. เทากับ 0.429) ดานจำนวนการใชจาย

เฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง (คา Sig. เทากับ 0.115) และดานแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.134) ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1  

ซึ่งหมายความวาเพศที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

อยางไรก็ตามคา Sig. ของดานความถ่ีในการซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.000) ซึ่งมีคา 

นอยกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมผีลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

ตารางที่ 4.27: เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานอายกัุบพฤติกรรมการบริโภคสินคาทีผ่ลิตใน

ประเทศจีน 

 

อายุ Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

ดานชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด 

86.497 28 .000 

ความถี่ในการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

71.464 28 .000 

(ตารางมีตอ) 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05 
 

ตารางที่ 4.27 (ตอ): เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานอายกัุบพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

ผลิตในประเทศจีน 
 

อายุ Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้ง 

56.178 35 .013 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาที่ผลติในประเทศจีน 

45.651 14 .000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติ Sig < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.27 การทดสอบดวย Chi-Square พบวาพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนดานชองทางการซื้อสินคาที่ใชบอยที่สดุ (คา Sig. เทากับ 0.000) ดานความถี่ในการซื้อ

สินคา (คา Sig. เทากับ 0.000) ดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง (คา Sig. เทากับ 

0.013) และดานแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.000) ซึ่งมีคานอยกวา

ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม

การบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

ตารางที่ 4.28: เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการบริโภค

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 
 

ระดับการศึกษา Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

ดานชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด 

9.312 8 .317 

ความถี่ในการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

10.952 8 .204 

จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้ง 

23.205 10 .010 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

5.436 4 .245 
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จากตารางท่ี 4.28 การทดสอบดวย Chi-Square พบวาพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนดานชองทางการซื้อสินคาที่ใชบอยที่สุด (คา Sig. เทากับ 0.317) ดานความถ่ีในการซื้อ

สินคา (คา Sig. เทากับ 0.204) และดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 

0.245) ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที ่0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาระดับ

การศกึษาที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสนิคาที่ผลิตในประเทศจีน 

อยางไรก็ตามคา Sig. ของดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง (คา Sig. 

เทากับ 0.010) ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวา

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

ตารางที ่4.29: เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการบริโภค

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

สถานภาพสมรส Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

ดานชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด 

15.671 8 .047 

ความถี่ในการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

11.390 8 .181 

จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาที่ผลติในประเทศจีนแตละครั้ง 

5.369 10 .865 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

26.061 4 .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบดวย Chi-Square พบวาพฤตกิรรมการบริโภคสนิคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนดานความถ่ีในการซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.181) และดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยใน

การซื้อสินคาแตละครั้ง (คา Sig. เทากับ 0.865) ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 ซึง่หมายความวาสถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกันไมมผีลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

ผลิตในประเทศจนี 



42 

อยางไรก็ตามคา Sig. ของดานชองทางการซื้อสินคาที่ใชบอยที่สุด (คา Sig. เทากับ 0.047) 

และดานแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.000) ซึ่งมีคานอยกวาระดับ

นัยสำคญัที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาสถานภาพสมรสทีแ่ตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

ตารางที่ 4.30: เปรยีบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานอาชีพกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

 

อาชีพ Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

ดานชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด 

63.892 16 .000 

ความถีใ่นการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

26.998 16 .042 

จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้ง 

40.672 20 .004 

แหลงขอมูลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

4.029 8 .855 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบดวย Chi-Square พบวาพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.855) ซึ่งมีคามากกวา

ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาอาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

อยางไรก็ตามคา Sig. ของดานชองทางการซื้อสินคาที่ใชบอยที่สุด (คา Sig. เทากับ 0.000) 

ดานความถี่ในการซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.042) และดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคา

แตละครั้ง (คา Sig. เทากับ 0.004) ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

ซึ่งหมายความวาอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 
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ตารางที ่4.31: เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการบริโภค

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

ดานชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด 

56.154 20 .000 

ความถี่ในการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

55.469 20 .000 

จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้ง 

75.955 25 .000 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

16.291 10 .092 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.31 การทดสอบดวย Chi-Square พบวาพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.092) ซึ่งมีคามากกวา

ระดับนัยสำคญัท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันไม

มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

อยางไรก็ตามคา Sig. ของดานชองทางการซื้อสินคาทีใ่ชบอยทีสุ่ด (คา Sig. เทากับ 0.000) 

ดานความถี่ในการซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.000) และดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคา

แตละครั้ง (คา Sig. เทากับ 0.000) ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 

ซึ่งหมายความวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 
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ตารางที่ 4.32: เปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะของที่อยูอาศัยกับพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

 

ลักษณะของที่อยูอาศยั Value df Asym. Sig.  

(2-sided) 

ดานชองทางการซื้อสินคาที่ผลติใน

ประเทศจีนที่ใชบอยที่สุด 

21.850 12 .039 

ความถี่ในการซื้อสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

55.169 12 .000 

จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้ง 

23.141 15 .081 

แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

20.039 6 .003 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ Sig < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบดวย Chi-Square พบวาพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง (คา Sig. เทากับ 0.081) ซึ่งมีคา

มากกวาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 ซึ่งหมายความวาลักษณะของที่อยูอาศัยที่

แตกตางกันไมมผีลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

อยางไรก็ตามคา Sig. ของดานชองทางการซื้อสินคาทีใ่ชบอยที่สุด (คา Sig. เทากับ 0.039) 

ดานความถี่ในการซื้อสินคา (คา Sig. เทากับ 0.000) และดานแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคา (คา Sig. เทากับ 0.003) ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  

ซึ่งหมายความวาลักษณะของที่อยูอาศัยท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศกึษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลการศกึษา การอภิปรายผล และการใหขอเสนอแนะ    

เรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน  

(อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานคร ไดดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูลของผูบริโภคเก่ียวกับคุณสมบัติและพฤติกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร สามารถสรุปไดวาผูบริโภคสวน

ใหญเปนเพศหญิง มชีวงอายุระหวาง 20-25 ป และ 26-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตร ีสถานภาพ

โสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และมีลักษณะ

ที่อยูอาศัยเปนแบบบาน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา 

ที่ผลิตในประเทศจีน พบวาดานราคามีผลมากที่สดุ รองลงมา ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย  

ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ ตามลำดับ และสามารถสรุปปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดแยกตามรายดานไดดังนี ้

1) ดานผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่องของสินคามีการใชงานงายและสะดวก 

2) ดานราคา พบวาผูบรโิภคใหความสำคัญในเรื่องของราคาสินคาที่ผลิตในประเทศจีนถูก

กวาสินคาที่ผลติในประเทศอ่ืน 

3) ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวาผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่องของสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนมีวางจำหนายหลายชองทาง 

4) ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่องของสินคามีการใช

โปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ ที่ดึงดูดใจ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีน สามารถสรุป

ไดวา ผูบริโภคสวนใหญใชชองทางการซื้อสินคาผานทางแพลตฟอรมซื้อขายออนไลน เชน Lazada, 

Shopee, Amazon, eBay ความถีใ่นการซือ้สินคาอยูที ่2-4 ครั้ง/เดือน จำนวนการใชจายเฉลี่ยใน

การซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้งต่ำกวา 1,000 บาท แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

มาจากสังคมออนไลน เชน Facebook, Instagram, Line, YouTube, Tik Tok ประเภทสินคาที่

เลือกซื้อมากที่สดุ คือ อปุกรณที่ใชในครวัเรือน และเหตุผลในการซื้อสินคาเพราะราคาถูก 
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5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 5.1: ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา
ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย

ด้านการส่งเสริม

การตลาด

1. เพศ ✗ ✗ ✗ ✓
2. อายุ ✓ ✓ ✓ ✓
3. ระดับการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓
4. สถานภาพสมรส ✓ ✓ ✓ ✓
5. อาชีพ ✓ ✓ ✓ ✓
6. รายได้เฉลียต่อเดือน ✓ ✓ ✓ ✓
7. ลักษณะของทีอยู่อาศัย ✓ ✓ ✓ ✓

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

 
หมายเหตุ: ✓ ยอมรับสมมติฐาน ✗ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด พิจารณาปจจัยทางประชากรศาสตรเปนรายดานพบวา 

1.1 เพศ มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด และไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัด

จำหนาย 

1.2 อาย ุมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด 

1.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด 

1.4 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด 

1.5 อาชีพ มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืน มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
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1.7 ลักษณะของที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด 

 

ตารางที่ 5.2: ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 

 

ช่องทางการซือ

สินค้าทีใช้บ่อยทีสุด

ความถใีนการซือ

สินค้า

จํานวนการใช้จ่าย

เฉลียในการซือ

สินค้าแต่ละครัง

แหล่งข้อมูลทีมีผล

ต่อการตัดสินใจซือ

สินค้า

1. เพศ ✗ ✓ ✗ ✗
2. อายุ ✓ ✓ ✓ ✓
3. ระดบัการศึกษา ✗ ✗ ✓ ✗
4. สถานภาพสมรส ✓ ✗ ✗ ✓
5. อาชีพ ✓ ✓ ✓ ✗
6. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ✓ ✓ ✓ ✗
7. ลกัษณะของทีอยูอ่าศยั ✓ ✓ ✗ ✓

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าทีผลิตในประเทศจีน

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

 
หมายเหต:ุ ✓ ยอมรับสมมติฐาน ✗ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

ผลิตในประเทศจีน พิจารณาปจจัยทางประชากรศาสตรเปนรายดานพบวา 

2.1 เพศ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนดานความถี่ในการซื้อสินคา  

2.2 อาย ุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนดานชองทางการซื้อสินคาที่

ใชบอยท่ีสุด ดานความถี่ในการซื้อสินคา ดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง และ

ดานแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 

2.3 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนดานจำนวนการ

ใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง 

2.4 สถานภาพสมรส มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนดานชอง

ทางการซื้อสินคาที่ใชบอยท่ีสุด และดานแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 

2.5 อาชพี มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสนิคาที่ผลติในประเทศจีนดานชองทางการซื้อสินคา

ทีใ่ชบอยท่ีสุด ดานความถ่ีในการซื้อสินคา และดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
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2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนดานชอง

ทางการซื้อสินคาที่ใชบอยท่ีสุด ดานความถี่ในการซื้อสินคา และดานจำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อ

สินคาแตละครั้ง 

2.7 ลักษณะของท่ีอยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนดานชอง

ทางการซื้อสินคาที่ใชบอยท่ีสดุ ดานความถี่ในการซื้อสินคา และดานแหลงขอมูลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคา 

 

5.3 การอภิปรายผล 

 ผูวิจัยทำการศกึษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของ

ผูบริโภควัยทำงาน (อายุ 20-60 ป) ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีความสัมพันธกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาด และไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนาย ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของทีฆายุ ตวนเครือ (2558) ทำการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสำเร็จรูปของคนพมาฝง

ชายแดนไทย-พมา ดานอำเภอแมสอด จังหวัดตาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชากรศาสตร

ดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ระดับการศึกษาที่ตางกัน

มีผลตอดานชองทางการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการตลาด อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอดาน

ผลิตภัณฑ 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

ผลิตในประเทศจีน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน และลักษณะของที่อยูอาศัยมีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคสินคาดานความถี่ในการ

ซื้อสินคา และระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสนิคาดานความถ่ี

ในการซื้อสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพุทธชาติ ตัณฑิกุลท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค

โยเกิรตแบบถวย กรณีศึกษาผูบริโภคหญงิวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครพบวาระดับการศึกษาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่ในการบริโภคตอสัปดาห และสอดคลองกับงานวิจัย

ของสริยา มาเหมาะโชคท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวารายไดสงผลตอพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหาร

ประเภทติ่มซำ และสถานะไมสงผลตอพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของพัชฑิกาณฑ พุดจาด เรื่องพฤติกรรมการซื้อเสื้อผานำเขาจากประเทศจีน

ในประเทศไทย ซึ่งพบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอ
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พฤติกรรมการซื้อเสื้อผานำเขาจากประเทศจีนดานความถ่ีในการซื้อเสื้อผานำเขา และระดับการศึกษา

ไมมีผลตอความถ่ีในการซื้อเสื้อผานำเขา 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช  

 เจาของธุรกิจ หนวยงานรัฐและเอกชนตาง ๆ ที่ดำเนินการเก่ียวกับการขายสินคาที่มีการ

นำเขาจากประเทศจีน หรือประเทศอ่ืน ๆ สามารถนำผลการศึกษานี้ไปพิจารณาและปรับใหเขากับ

ธุรกิจของตนเองเพ่ือใชประโยชนได ดังตอไปนี้ 

1) ดานผลติภัณฑ จากการวิเคราะหพบวาผูบริโภคใหความสำคญัเรื่องของสินคามีการใชงาน

งายและสะดวกมากที่สดุ ดังนั้นควรเลือกขายสินคาที่บอกรายละเอียดข้ันตอน และวิธีการใชงานตาง ๆ 

อยางชัดเจน ไมซับซอน 

2) ดานราคา จากการวิเคราะหพบวาผูบริโภคใหความสำคัญเรื่องของราคาสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีนซึ่งมีราคาถูกกวาสินคาที่ผลิตในประเทศอ่ืน ๆ ผูบริโภคสวนใหญเปรียบเทียบสินคาโดยเริ่ม

จากการดูราคา แตสินคาบางชนิดที่มีราคาถูก คุณภาพอาจจะไมดีมากพอ ดังนั้นผูขายควรเลือกขาย

สินคาที่มีราคา และคุณภาพสอดคลองกัน ไมนำสินคาคุณภาพไมดีมาขายในราคาแพง 

3) ดานชองทางการจดัจำหนาย จากการวเิคราะหพบวาผูบริโภคใหความสำคัญเรื่องของ

สินคาที่ผลิตในประเทศจีนมีวางจำหนายหลายชองทาง เชน Lazada, Shopee, Facebook, 

หางสรรพสินคา รานพรีออรเดอร และรานทุกอยาง 20 บาท ดังนั้นควรมชีองทางการซื้อสินคา และ

ติดตอกับรานคาที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกแพลตฟอรมสำหรับผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเลือกซื้อ

สินคา และสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดหลากหลายชองทาง 

4) ดานการสงเสริมการตลาด จากการวิเคราะหพบวาผูบรโิภคใหความสนใจในเรื่องของ

สินคามีการใชโปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ ที่ดึงดูดใจ ดังนั้นควรจัดโปรโมชั่นพิเศษใหกบัผูบริโภค

ในเทศกาลตาง ๆ เพ่ือเปนการจูงใจผูบริโภคใหมาซื้อสินคา 

 

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป    

1) แนะนำใหศึกษากับประชากรหรือกลุมตัวอยางในพ้ืนที่อ่ืนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือใหไดขอมูลที่หลากหลาย 

2) แนะนำใหศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกับตัวแปรที่ทำการศกึษาอยูนี้ เชน 

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 

3) แนะนำใหศึกษาปจจัยทางการตลาดของธุรกิจบริการ 7Ps เพ่ิมเติม ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใน

การใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เนื่องจากการวิจัยเก่ียวกับการบริโภคสินคา อาจจะมี
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เรื่องของการบริการหลังการขายเขามาเกี่ยวของจึงอยากจะแนะนำใหทำการศึกษาปจจัยดานการ

บริการเพ่ิมเติม 

4) แนะนำใหเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืน เชน วิธีการสัมภาษณกลุมตวัอยาง 8-12 คน 

เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบรโิภคสินคาที่ผลิตในประเทศจีนของผูบริโภควัยทำงาน 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค

สินคาที่ผลิตในประเทศจีน ซึ่งขอมูลและความคิดเห็นที่ไดจะถูกเก็บเปนความลับอยางเครงครัด และ

ผลวิจัยที่ไดจากการศึกษาจะถูกนำมาใชประโยชนเชิงวิชาการเทานั้น จึงขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงอยางครบถวน และขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไป 

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว และกรอกขอความ

ใหสมบูรณ 

1. เพศ       ชาย          หญิง 

2. อายุ   20-25 ป  26-30 ป  31-35 ป  36-40 ป 

 41-45 ป  46-50 ป  51-55 ป  56-60 ป                      

3. ระดับการศึกษา  ต่ำกวาปริญญาตรี          ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี   

4. สถานภาพสมรส  โสด      สมรส   

 หยาราง/มาย/แยกกันอยู 

5. อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบรษิัท/รับจาง  

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   

 อื่น ๆ โปรดระบุ..........................   

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ำกวา 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท  

 20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 

 40,001-50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาท 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย  บาน   คอนโด   หอพัก/อพารตเมนท 
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สวนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่ผลติในประเทศจีน 

ระดบั  5 = มีผลมากที่สุด    4 = มีผลมาก    3 = มีผลปานกลาง   2 = มีผลนอย   1 = มีผลนอยท่ีสุด 

รายละเอยีด ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ชื่อเสียงของตราสินคาที่ผลิตในประเทศจีน      

1.2 คุณภาพของสินคาที่ผลิตในประเทศจีน      

1.3 มีการบอกรายละเอียดของสินคาครบถวน (ไดแก แหลงผลิต 

สวนประกอบ  วิธีใช และคำเตือน) 
     

1.4 แสดงรูปสนิคาชัดเจน การใชรูปสินคาที่ถายจากสินคาจริง      

1.5 สามารถเปลี่ยนหรือคืนสินคาได      
1.6 การรับประกันสินคา      

1.7 การบรกิารติดตั้งสำหรับสินคาที่ตองประกอบ      
1.8 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ      

1.9 ขนาดหรือปริมาณของสินคามีความเหมาะสม      
1.10 สินคามกีารใชงานงายและสะดวก      

1.11 สินคามีความคงทน      
2. ดานราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
2.2 ราคาเหมาะสมกับขนาดหรือปริมาณของสินคา      

2.3 มีราคาถูกกวาสินคาทีผ่ลติในประเทศอื่น      

2.4 มีชองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย (เชน ชำระเงินปลายทาง 

หักผานบัตรเครดิต หักผาน e-wallet) 
     

2.5 คาบริการจัดสงสินคามีความเหมาะสม      
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 
3.1 สินคาที่ผลิตในประเทศจีนมีวางจำหนายหลายชองทาง (เชน 

Lazada, Shopee, Facebook, หางสรรพสินคา รานพรีออรเดอร 
     

3.2 มีบริการขนสงใหเลือกหลายวิธี (เชน ไปรษณียไทย และขนสง      

3.3 จัดสงสินคาตรงเวลา รวดเร็ว และถูกตอง      

3.4 การแจงเตือนติดตามพัสดุอยางชัดเจน      

3.5 สามารถติดตอกับรานคาหรือเจาของรานไดโดยตรง      

(ตารางมีตอ) 
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รายละเอยีด ระดับ 
5 4 3 2 1 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 มีการโฆษณาบนสื่อที่หลากหลาย (เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร      

4.2 มีการใชคนมีชื่อเสียงมาแนะนำหรือชักชวนใหใชสินคาที่ผลิตใน

ประเทศจีน 

     

4.3 การทำโปรโมชั่นตามเทศกาล (เชน ปใหม วาเลนไทน ฮาโลวีน 

คริสตมาสต) 
     

4.4 มีการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับสินคาใหลูกคาทราบ

โดยตรง 
     

4.5 มีการใชโปรแกรมสงเสริมการขายตาง ๆ ที่ดึงดูดใจ (เชน 

สวนลดพิเศษ สะสมแตม แลกของรางวัล) 
     

4.6 ผูขายหรือเจาของรานอัธยาศยัดี      

4.7 ผูขายหรือเจาของรานสามารถตอบคำถามและแกปญหาเฉพาะ

หนาได 
     

4.8 ผูขายหรือเจาของรานมีความนาเชื่อถือ      

 

สวนที่ 3 พฤติกรรมการบรโิภคที่มีผลตอการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีน 

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด และกรอกขอความใหสมบูรณ 

1. ชองทางการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนท่ีใชบอยที่สุด (เลือกเพียงคำตอบเดียว) 

    แพลตฟอรมซื้อขายออนไลน (เชน Lazada, Shopee, Amazon, eBay) 

    รานคาทั่วไป (เชน รานขายของทุกอยาง 20 บาท) 

    สังคมออนไลน (เชน Facebook, Instagram, Line)   

    หางสรรพสินคา (เชน Central , Robinson, Big C) 

    อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................... 

2. ความถี่ในการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีน (เลือกเพยีงคำตอบเดียว) 

    1 ครั้ง/เดือน   2-4 ครั้ง/เดือน     5-7 ครัง้/เดือน   

    8-10 ครั้ง/เดือน   มากกวา 10 ครั้ง/เดือน 

3. จำนวนการใชจายเฉลี่ยในการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีนแตละครั้ง (เลือกเพียงคำตอบเดียว) 

    ต่ำกวา 1,000 บาท  1,001-2,000 บาท     2,001-3,000 บาท    

    3,000-4,000 บาท  4,001-5,000 บาท   มากกวา 5,000 บาท 
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4. แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีน (เลือกเพียงคำตอบเดียว) 

    สังคมออนไลน (เชน Facebook, Instagram, Line, YouTube, Tik Tok) 

    การโฆษณา (เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา นิตยสาร) 

    คนใกลชิด (เชน เพ่ือน คนในครอบครัว คนใกลชิด) 

5. ประเภทสินคาที่ผลิตในประเทศจีนที่เลือกซื้อเปนประจำหรือบอย (เลือกไดมากกวา 1 คำตอบ) 

    สินคาแฟชั่น (เชน เสื้อผา กระเปา รองเทา เครื่องประดับ)  

  อุปกรณตกแตงบาน และสวน 

    สินคาที่ใชบริโภค (เชน อาหาร เครื่องดื่ม ของทานเลน)  

  อปุกรณท่ีใชในครัวเรือน 

    ผลิตภัณฑเสริมความงาม (เชน อาหารเสริม เครื่องสำอาง)  

  ของเลน ของสะสม 

    เครื่องใชไฟฟา และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส    

  อุปกรณที่ใชในการเรียน และสำนักงาน 

    อื่นๆ โปรดระบุ........................................... 

6. เหตุผลที่มีผลตอการซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศจีน (เลือกไดมากกวา 1 คำตอบ) 

    สินคามีความจำเปน  เลือกตามกระแสนิยม/แฟชั่น  

  ความชอบสวนตัว  ราคาถูก  

  คุณภาพของสินคา  มีโปรแกรมสงเสริมการขายที่ดึงดดูใจ 

    หาซื้องาย  ซื้อเพ่ือเปนของขวญั   

  อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล   วรนันท พนมอุปถัมภ 

 

อีเมล    woranan.phan@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาบัณฑิต บริหารธุรกิจ (สาขาการเงิน) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ประสบการณการทำงาน  กรรมการผูจัดการ บริษัท เจริญโชค เฟรช มารเก็ต จำกัด 

    พนักงานบัญชี บรษิัท KMTC (ประเทศไทย) จำกัด 


