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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของ

พนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยดานจูงใจ ปจจัยดานค้ำจุน ปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีกลุมตัวอยางที่ใชทำการวิจัยจำนวนทั้งสิน 444 คน แนวทางในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน

องคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก การหาคารอยละ การหา

คาเฉลี่ย การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน F-Test (ANOVA) และสมการ

ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวาสวนมากเปนเพศชาย 134 คน คิดเปนรอยละ 30.2 อายุ 21-35 ป 

จำนวน 211 คน คิดเปนรอยละ 47.5 สถานภาพสมรสจำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 50.5 ระดับ

การศกึษา ระดับปริญญาตรีจำนวน 429 คน คิดเปนรอยละ 95.9 อายุการทำงาน 10 ป ขึ้นไปจำนวน 

187 คน คิดเปนรอยละ 42.1 สาขาวิชาที่ศึกษา สาขาการเงินจำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 24.3 

ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานจูงใจของขอมูลมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ดาน

ความสำเร็จของงานมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ดานการยกยองนับถือมีระดับ

ความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และดานลักษณะงานมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ย

เทากับ 3.82 เรียงตามลำดับ ปจจัยดานค้ำจุนขอมูลมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลีย่เทากับ 3.93 

ดานเงินเดือนมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ดานความมั่นคงในการทำงานมีระดับ

ความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และดานสภาพการทำงานมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ย

เทากับ 3.86 เรียงตามลำดับ ดานวัฒนธรรมองคกรมีขอมูลระดับความเห็นดวยมากที่สุดคาเฉลี่ย

เทากับ 4.38 ดาน วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ดาน

วัฒนธรรมแบบเครือญาติมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และ ดานวัฒนธรรมแบบ

ราชการมีระดับความเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เรียงตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ปจจัยดานจูงใจมีความสำคญัตอการเลือกที่ทำงานของพนักงานขององคกรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานค้ำจุน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกที่
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ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัย    

ดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

This research had the objective to study decision to choose workplace of 

private organization employees in Bangkok area in order to study the factors on 

motivation, factor on support, factor on organizational culture that influenced 

decision to choose workplace of private organization employees in Bangkok area. 

The sample group in the research were 444 people. The guideline in analyzing the 

data was quantitative research by using questionnaire as a tool in collecting the data 

from the sample group of private organization employees in Bangkok area. The 

statistics used in analyzing the data were findings of percentage, means, standard 

deviation, F-Test (ANOVA) and Multiple Linear Regression.  

The study result found that most of them were male in the number of 134 

people which was 30.2%, age 21-35 years for 211 people which was 47.5%, married 

status of 224 people which was 50.5%, bachelor’s degree education for 429 people 

which was 95.9%, work time of 10 years and over for 187 people which was 42.1%, 

study subject of finance for 108 people which was 24.3%. Regarding the opinions to 

the factor of motivation of data, it had highly agreed level with the means of 3.91. As 

for work success, it had highly agreed level with the means of 3.90. As for respect, it 

had highly agreed level with the means of 3.87 and as for work characteristics, it had 

highly agreed level with the means of 3.82 respectively. As for the factor of support, 

the data had highly agreed level with the means of 3.89. As for salary, it had highly 

agreed level with the means of 3.89. As for work stability, it had highly agreed level 

with the means of 3.86 and work condition, it had highly agreed level with the 

means of 3.86 respectively. As for organizational culture, it had high agreement level 

with the means of 4.38. As for success focus culture, it was highly agreed level of 
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4.04. As for relative culture, it was highly agreeing level with the means of 3.95 and 

government officer culture, it had highly agreed level with the means of 3.96 

respectively. As for the hypothesis 1 test result, the motivation factor had 

significance to choosing of workplace of private organization employees in Bangkok 

area. As for the hypothesis 2 test result, the factor of support, it did not influence 

decision to choose workplace of private organization employees in Bangkok area. As 

for the hypothesis 3 test result, the factor of organization culture, it influenced 

decision to choose workplace of private organization employees in in Bangkok area.   

 

Keywords: Influencing Factors, Decision to Choose Workplace, Private Organization 

Employees, Bangkok Area  
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เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถประสบความสำเร็จลุลวงครบถวนสมบูรณ ดวยความ

ชวยเหลือจาก ดร.สุเมธี วงศศกัดิ ์อาจารยที่ปรึกษาที่ไดชี้แนะแนวทาง และอธิบายขอมูลตาง ๆ 

ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการดำเนินการคนควาอิสระ ตลอดจนชวยดำเนินการตรวจสอบความ

ถูกตอง ใหคำปรึกษาในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาการดำเนินการจัด

ทำการคนควาอิสระมาโดยตลอด ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณครอบครัวที่เปนกำลังใจ และชวยเหลือสนับสนุนทุกเรื่องในชีวิต 

ตลอดจนขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ปริญญาโทที่ใหคำแนะนำ และอยูเคียงขางกันเสมอมา ทั้งนี้ ผูวิจัยหวัง

เปนอยางยิ่งวา การคนควาอิสระฉบับนี้ จะมีประโยชนตอผูที่สนใจตอไป  
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มา ความสำคัญ และปญหาของการศึกษา 

 ในปจจุบันทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญตอการขับเคลื่อนองคกร เนื่องจากวาทรัพยากร

บุคคลเปนปจจัยพ้ืนฐานของในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นบุคลากรของในองคกร จึงมีบทบาทที่สำคัญ 

เปนอยางมาก ของในเรื่องปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่จะนำไปสูเปาหมายและ

ความสำเร็จขององคกร อีกทั้งจะทำใหองคกรมีบุคลากรท่ีประสิทธิภาพ และความสามารถนั้น  

ทางองคกรจะตองมีระบบการจัดการที่คดัเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการสรรหาพนักงาน 

ที่มศีักยภาพความสามารถ ทักษะที่เหมาะสมสำหรับตำแหนง และหนาที่ที่ไดรับ ดังนั้นทางองคกร

จะตองสรางความสนใจและแรงดึงดูดใหกับบุคลากรที่มีความรู ที่ความสามารถไดเขามาในองคกร 

มากที่สุดเพื่อใหบุคลากรเหลานี้มาขับเคลื่อนองคกรใหเปนไปตามที่ไดตั้งเปาหมายไว 

อางอิงจาก (จ็อบไทย, 2561) ปจจัยท่ีมีความสนใจและเก่ียวของกับที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกที่ทำงานในองคกรของบุคคลในวัยทำงาน ไดแก ผลตอบแทนดานคาจาง และสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ และลักษณะท่ีตองรับผิดชอบ มีโอกาสกาวหนาในการทำงาน การเดินทางสะดวก 

เนื่องจากแตละ Generation มีความตองการแตละปจจัยที่แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม สังคม 

เศรษฐกิจ การเลี้ยงด ูและอีกมากมาย ซึ่งในองคจะตองทำการวิจัยในการศึกษาขอมูลของในทุก 

กลุมวัย เพื่อออกแบบและสราง Employer Branding และเพ่ือใหไดเปนไปตามโจทยงกลุมเปาหมาย 

 การเลือกทีทำงานนั้นนับวาเปนเรื่องที่สำคัญอยางยิ่งในปจจุบัน ดังนั้นการเลือกที่ทำงาน 

ตองเริ่มมาจากการวางแผนดานอาชีพ และใชความพยายามที่จะสามารเขาองคกรที่ปราถานา  

และลักษณะองคกรท่ีเหมาะสมกับตนเองใหมากที่สุด เพ่ือความสุขในชีวิตการทำงาน ทั้งนี้องคกรก็ 

จะไดรับผลประโยชนจากการท่ีบุคคลในองคทุมเทเสียสละในการทำงาน เนื่องจากตนเองปฏิบัติงาน

อยางมีความสุขและประสบความสำเร็จ เนื่องจากไดอยูในองคกรที่ใชแลวก็จะมีความมุงมั่นในการ

ทำงานเพ่ือความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ 

 

1.2 วัตถุประสงคงานวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานในองคกรเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองคกรที่เปนที่ตองการของพนักงานในองคกรเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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1.2.3 เพ่ือศึกษาความสนใจดานลักษณะธุรกิจ หรือองคกรในการเลือกทีท่ำงานของพนักงาน

องคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามปลายปด (Closed 

ended Questionnaire) ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานค้ำจุน ขอมูลดานแรงจูงใจ ขอมูล

ดานวัฒนธรรมองคกร ของพนักงานงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

 1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และใช

ตารางการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970) ซึ่งไดกำหนดขนาด

ประชากรจำนวน 404 คน ตรงกับขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 40 คน และเพ่ือใหระดับความเชื่อมั่น 

มีระดับที่สูงข้ึนจึงเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยางเปน 444 คนซึ่งเปนพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และในสถานการณปจจุบันยังมีการระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 จึงใชวิธีการ

สำรวจดวยการแจกแบบสอบถามดวย Google Form โดยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแต วันที่ 15 พฤศจิกายน - 

15 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

 1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในงานวิจัย 

  1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย 

   1.3.3.1.1 ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ลักษณะงาน การยกยองนับ

ถือ ความสำเร็จของงาน ความกาวหนาในอาชีพ 

   1.3.3.1.2 ปจจัยดานค้ำจุน ประกอบดวย นโยบาย และการบริหาร 

เงินเดือน ความมั่นคงในการทำงาน สภาพการทำงาน 

   1.3.3.1.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย วัฒนธรรมแบบปรับ

คัว วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบราชการ  

  1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

   1.3.3.2.1 การตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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1.3.4 การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการกำหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรอิสระจำนวน 3 กลุม คือ ขอมูล

ปจจัยดานจูงใจ ขอมูลปจจัยดานค้ำจุน และขอมูลปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร โดยมีตัวแปรตาม  

1 กลุม คือ การตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้จะทำ

การทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม

รายตัวแปร อธิบายตามกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1.1  

 

ภาพที่ 1.1: ความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีทางสถิติ 

 1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 

  

ตัวแปรอิสระ 

 

ปจจัยดานคำจุน  

- นโยบายและการบริหาร    - ความม่ันคงในการทำงาน 

- เงินเดือน                    - สภาพในการทำงาน 

 

ปจจัยสวนดานจูงใจ  

- ลักษณะงาน            - ความสำเร็จของงาน 

- การยกยองนับถือ      - ความกาวหนาในอาชีพ 
 

 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  

- ดานวัฒนธรรมแบบปรับตัว 

- ดานวัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ 

- ดานวัฒนธรรมแบบเครือญาต ิ

- ดานวัฒนธรรมแบบราชการ 

 
 

 

การตัดสินใจเลือกที่

ทำงานของพนักงาน

ในองคกรเอกชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีทางสถิติ 

1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 

การศกึษาปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานค้ำจุน และดานวัฒนธรรมองคกร สงผลตอ  

การตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตั้งสมมติฐานดังนี ้

  1.4.1.1 ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอ การตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกร

ชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.4.1.2 ปจจัยดานคำจุน สงผลตอ การตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.4.1.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงาน

องคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอจะทำการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 1.4.2 วิธีทางสถิติท่ีใชสำหรับงานวิจัย 

  1.4.2.1 การรายงานดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.4.2.2 การรายงานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก  

การวิเคราะหสมมติฐานทั้ง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี ้

   1.4.2.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 ใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

   1.4.2.2.2 สมมติฐานขอที ่2 ใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

   1.4.2.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 ใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

1.5 นิยามศัพท 

 1.5.1 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุนหรือสิ่งเรา ที่ชวยใหพนักงานและผูบริหารสามารถทำงาน

รวมกันไดภายในองคกร อยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 

 1.5.2 องคกร หมายถึง บุคคลกลุมนึงที่ไดมารวมตัวกัน มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางนึง 

หรือหลายอยางรวมกัน และดำเนินกิจกรรมบางอยางดวยกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

 1.5.3 ประสิทธิผลการทำงาน หมายถึง ระดับความสามารถที่วัดผลจากทรัพยากรนำเขา

เปรียบเทียบกับผลผลิตสุดทาย ใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 1.5.4 พนักงาน หมายถึง กลุมคนที่ทำหนาที่ตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายในกลุมบริษัท 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 เพ่ือใหไดทราบถึงปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานกับองคกร  

 1.6.2 ผลการวิจัยสามารถนำไปใชเปนแนวทางหรือปรับปรุงและพัฒนากลยุทธใหกับ      

ฝายบุคคลในดานตาง ๆ เชน การสรรหา ดานสวัสดิการ เปนตน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 1.6.3 ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการในองคกรตาง ๆ  

หรือผูที่สนใจที่จะศึกษาปจจัยดานแรงจูงในการเลือกที่ทำงานของพนักงานในองคกรเอกชน  
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาคนควาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทำงานของพนักงาน

องคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทำการสืบคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัย

จากแหลงตาง ๆ เพ่ือนํามากำหนดสมมติฐาน โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 4 สวน คือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับแรงจูงในการทำงาน 

 2.3 ทฤษฎีความตองการสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor Theory 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

 2.5 งานวิจัยในประเทศ 

2.6 งานวิจัยตางประเทศ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

 Simon (n.d.) ไดรับการยกยองใหเปนบิดาแหงทฤษฎีในการตัดสินใจ และไดกลาววา

ตัดสินใจไวนั้นเปนกิจกรรมของเชาวปญญา คือ การนำขอมูลมาใช และรวมถึงขอมูลสารสนเทศมา

วิเคราะหในการประกอบการตัดสินใจ และนำขอมูลทีจ่ากการวิเคราะหมาหาแนวทางการแกไขเพ่ือ

ประกอยการตัดสินใจที่จะนำไปสูการปฏิบัติ และหลังจากนั้นก็แนวทางที่เหมาะสมที่สุดมาเลือกปฏิบัติ 

อีกทั้งสามารจำแนกการตัดสินใจไดดังนี้ 

 2.1.1 การคนหาทางเลือก (Intelligence Activity) เปนสวนของในข้ันตอนการรวบรวม

ขอมูลเพื่อนำขอมูลมาประกอบการพิจารณากอนท่ีจะตัดสินใจ 

 2.1.2 การประเมินทางเลือก (Design Activity) นำขอมูลมาที่ไดมาคิดวิเคราะหและหา

แนวทางในการดำเนินการขั้นตอนตอไป 

 2.1.3 การเลือกทางเลือก (Choice Activity) เมื่อไดพิจารณาทางเลือกแลวตอไปก็คือขัน้ตอน

ดำเนินทางเลือกใหดีและเหมาะสมที่สุด 

 Shull (n.d.) กลาวไววา การตัดสินใจของแตละบุคคลมาจากคานิยมโดยการใชดุลยพินิจใน

การหาขอมูลและขอเท็จจริง เพื่อทำการพิจารณาและเลือกทางท่ีคิดวาจะสามารถตอบสนองความ

ตองการได 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงในการทำงาน 

 Maslow (1970 อางใน ธีรยุทธ แทงเกร็ด, 2561, หนา 33-34) พ้ืนฐานความตองการของ

มนุษยนั้นยอมไมมีที่สิ้นสุด โดยจะเริ่มเรียกรองความตองการจากขอมูลพ้ืนฐานที่จำเปนท่ีสุดเปนลำดับ

ขั้นตอนตามทฤษฎี Maslow นี้ โดยไดแบงลำดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลำดับขั้นตอน  

 2.2.1 Physiological Needs (ความตองการทางดานรางกาย) คือความตองการแบบ

เบื้องตนเพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการในเรื่องยารักษาโรคเครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย อาหาร น้ำ 

ความตองการพักผอน และความตองการทางเพศ เปนตน โดยความตองการทางรางกายจะมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมของมนุษยตอเมื่อรางกายตองการสิ่งที่ตอบสนอง 

 2.2.2 Security of Safety Needs (ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย) คือความ

ตองการใหมีชีวิตที่ปลอดภัย และมั่นคง ในสวนรางกาย และจิตใจ เนื่องจากบุคคลจะไมตองเผชิญกับ

ความไมแนนอนในการดำรงชีวิต เชน การขาดแคลนทรัพยสิน การสูญเสียตำแหนง กานถูกขูเข็ญจาก

มนุษยผูอ่ืน ดังนั้นมนุษยจึงตองการหลักประกันชีวิต และความมั่นคงในชีวิต เชนทำงานในอาชีพที่

มั่นคง มีการประกันชีวิต และมีการออมทรัพยหรือสะสมทรัพย เปนตน โดยจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือความ

ตองกายดานรางกายไดรับการตอบสนองอยางสมควรแลว 

 2.2.3 Social or Belongingness Needs (ความตองการทางดานสังคม) จากภายหลังไดรับ

การตอบสนองสองข้ันนั้นแลว ซึ่งจะมีผลใหมีความตองการที่เพ่ิมมากขึ้น ความตองการดานสังคมเริ่ม

จูงใจที่สำคัญและสงผลตอพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งความตองการนีท้ี่สอดคลองกับการอยูรวมกันและ

การไดยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรูสึกวาถูกการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคม 

 2.2.4 Esteem or Status Needs (ความตองการท่ีจะมีฐานะเดนในสังคม) ความตองการ 

ขั้นตอมาคือ ที่ประกอบความตองการในสิ่งตางๆ คือ ความมั่นใจในตนเอง ในเรื่องความสำคัญและ

ความรูความสามารถของตนเอง รวมถึงความตองการที่มีฐานะเดนเพ่ือจะไดเปนที่ยอมนับของบุคลอ่ืน 

ๆ อีกทั้งตองการถูกสรรเสริญในการทำงานและความรับผิดชอบของงาน และการดำรงตำแหนงานท

สำคัญในองคกร  

 2.2.5 Self-Actualization or Self Realization (ความตองการที่จะไดรับความสำเร็จใน

ชีวิต) ความตองการของมนุษยที่อยูในลำดับที่สูงสุดก็คือ ความอยากสำเร็จในชีวิตในความตองการของ

ความคาดหวังและความนึกคิด ความใฝฝนหรือความทะเยอทะยานที่อยากไดรับผลสำเร็จที่สูงสุดใน

ทัศนะของตน 
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2.3 ทฤษฎีความตองการสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor Theory)   

 Herzberg (1959, p. 284) ไดกลาวไววาทฤษฎีการจูงใจในการทำงาน ซึ่งเปนการยอมรับกัน

อยางมากของการบริหาร ซึ่งมีชื่อเรียกของทฤษฎ ีคือ “Motivation Maintenance ไดมีการคนควา

เพ่ือสราง โดยสามารถแยกออกไดเปนปจจัยการจูงใจ 2 สวนดังนี ้

 Motivation Factor (ปจจัยจูงใจ หรือ ปจจัยกระตุน) คือเปนตัววัดความพึงพอใจ 

(Satisfiers) ซึ่งเปนปจจัยเพ่ือจูงใจเกี่ยวกับงานโดยตรงใหกับผูท่ีรักงาน และเปนตัวกระตุนใหเกิด

ความพึงพอใจแกบุคลากรในองคกร ใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด เนื่องดวยปจจัยจะ

สามารถสนองความตองการภายในบุคคลไดตามดังนี้ 

 2.3.1 ความสำเร็จในการทำงานบุคคล หมายถึง บุคคลที่สามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จและ

ประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ อีกทั้งมีวิธีปองกันปญหาที ่

จะเกิดขึ้น รวมทั้งเมื่องานสำเร็จตามที่คาดหวังจึงเกิดความรูสึกที่ภาคภูมิใจและพอใจในความสำเร็จ

ของผลงาน 

 2.3.2 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง ไดยอมรับการนับถือจากผูบังคับบัญชา และการ

ยอมรับนี้จะอยูภายใตการชมเชยและการแสดงความยินดี การใหกำลังใจ ที่อสดงถึงการยอมรับใน

ความสามารถของตัวบุคคลเม่ือปฏิบัติงานสำเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูในการประสบ

ความสำเร็จของงาน 

 2.3.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ปฏิบัติดวยตัวเองตามลำพังตั้งแตตนจนจบ

งานและตองเปนงานที่นาสนใจ รวมถึงตองใชความคิดสรางสรรค 

 2.3.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีอำนาจในการดูแลจนไปถึงมีอำนาจสามารถตัดสินใจ

ไดงานไดดวยเพียงลำพังและไมมีผูควบคุม อีกทัง้เกิดความพึงพอใจไดรับผิดชอบงานใหมๆที่ไดรับ

มอบหมาย  

 2.3.5 ความกาวหนา หมายถึง การไดมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมจากงาน และได

อบรมฝกทักษะใหไดดียิ่งข้ึน อีกทั้งไดเลื่อนตำแหนงที่สูงข้ึนในองคกร Maintenance Factor (ปจจัย

ค้ำจุน) หรือ Hygiene Factors (ปจจัยอนามัย) หมายถึง ปจจัยที่จะค้ำจุนใหมีแรงจูงใจอยูตลอดเวลา

ของการทำงานของบุคคล หรือถาไมมีแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลในองคกรนั้น จะทำใหบุคคล

นั้นเกิดความรูสึกไมชอบงานขึ้นมา และมาจากปจจัยบุคลภายนอกไดแก  

 2.3.6 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการปรับเงินเดือน หรือการเลื่อนขั้นของตำแหนงงาน

ในหนวยงานนั้น ๆ เพ่ือเปนความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร 
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 2.3.7 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง บุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ ไดรับ

โอกาสในการเลื่อนตำแหนง รวมถึงบุคคลนั้นไดรับความกาวหนาในทักษะของอาชพีอีกดวย 

 2.3.8 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคบับัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง สามารถ

ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางดียิ่ง และมีกิริยาหรือวาจาที่มีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

 2.3.9 สถานะของอาชีพ หมายถึง การท่ีมีอาชีพเปนที่มีเกียรติ และศักดิ์ศรี รวมถึงไดยอมรับ

ในครอบครัวและสังคม 

 2.3.10 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการระบบของสวนบริหารในองคกร 

และกติดตอสื่อสารภายในองคกร 

 2.3.11สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน หรืออุปกรณตาง ๆ เชน 

ชั่วโมงการปฏิบัติงาน อากาศ แสงเสียง และสิ่งแวดลอมอื่น ๆ 

 2.3.12 ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง การมีความสุขจากการปฏิบัติงาน และการไมมี

ความสุขจากการปฏิบัติงาน หรือการพบใจกับงานใหมและองคกรใหม 

 2.3.13 ความมั่นคงในการทำงาน หมายถึง การที่บุคคลนั้นมีความรูสึกถึงความมั่นคงในงาน 

อีกทั่งความยั่งยืนขององคกร 

 2.3.14 วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความยุติธรรมและความสามารถในการ

บริหารของผูบังคับบัญชา  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture)  

 Daft (2002) ไดใหความหมายของประเภทวัฒนธรรมองคกรวา การจัดคานิยมขององคกร 

และกลยุทธขององคกร และสถาพแวดลอมในสวนของภายนอกไดอยางเหมาะ และถูกตอง จะทำให

เกิดวัฒนธรรมองค 4 รูปแบบ โดยมีความแตกตางของวัฒนธรรมองคกรทั้ง 4 มาจาก 2 มิติ ไดแก  

(1) ระดับของสภาพแวดลอม ซึ่งมีเงื่อนไขภายนอกที่วาตองการ Flexibility (ความยืดหยุน) หรือ 

Stability (ความมั่นคง) (2) ระดับของดานกลยุทธนั้น ซึ่งมีเงื่อนไขวาตองการเนน Internal (ภายใน) 

Interna หรือ External (ภายนอก) เพียงไรมิติทั้ง 2 ผสมกันเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรทั้ง 4 แบบขึ้น 

โดยในแตละแบบนั้นจะมุงเนนคานิยมที่แตงกันออกไป ไดแก วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability 

Culture) วัฒนธรรมแบบมุง ผลสำเร็จ (Achievement Culture) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan 

Culture) และวัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) อีกทั้งในแตละองคกรจะมี 1 

วัฒนธรรม หรือมากกวา 1 วัฒนธรรม หรืออาจครบทุกแบบก็ได ทั้งนี้พบวาองคกรที่ประสบ

ความสำเร็จจะมีวัฒนธรรมองคกร 1 แบบเทานั้น 
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 2.4.1 Adaptability Culture (วัฒนธรรมแบบปรับตัว) มาจากการที่ผูบริหารนำเชิงกลยุทธ 

(Strategic Leader) โดยมุงเนนสรางคานิยมใหมใหกับองคกรท่ีเอื้อตอการขีดความสามารถในการ

คาดสถานการณสภาวะสิ่งแวดลอมภายนอกเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองความตองการได

ตลอดเวลาและพนักงานในองคกรจะไดความอิสระในการตัดสินใจและพรอมที่จะปฏิบัติงานไดทันที

เมื่อเกิดความจำเปน โดยคานิยมนี้เปนการตอบสนองตอลูกคาเปนสิ่งท่ีสิ่งที่สำคัญ ทั้งผูบริหารเปน 

ผูที่มีบทบาทท่ีสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงกับองคกรมาจากการกระตุนพนักงานใหมีความกลาเสี่ยง 

กลาทดลอง กลาที่จะคิดและทำสิ่งใหม ๆ และเนนการตอบแทนโดยการใหรางวัล ผลตอบแทนนี้มอบ

ใหกับพนักงานที่มีความคิดรเริ่มสรางสรรค หลาย ๆ บริษัทก็ไดมรการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหมมา

เนนเรื่องการมอบอำนาจการตัดสินใจใหกับพนักงาน Employee Empowerment เนนกลยุทธความ

ตอบสนองเร็วเปนหลักและความยืดหยุน ซึ่งวัฒนธรรมดั่งกลาวสอดคลองกับการปรับตัวอยางรวดเร็ว 

 2.4.2 Achievement Culture (วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ) ความสำคัญคอื การมีความ

ชัดเจนของในเรื่องวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร ซึ่งผูบริหารตองมุงเนนนำความสำเร็จใหเปนไป

ตามเปาหมาย เชนผลกำไรขององคกร ตัวเลขยอดขายเพ่ิมข้ึนหรือเกิดกวาเปาหมายที่คาดการณเอาไว 

และมีเปอรเซน็สวนแบงการตลาดสูงข้ึน (Market Share) ดังนั้นองคกรจึงมุงเนนใหการบริการลูกคา

เปนพิเศษ โดนเฉพาะกลุมภาวะแวดลอมภายนอก แตองคกรจึงไมเห็นความจำเปนของการ

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและการยืดหยุนแตอยางใด ซึ่งองคท่ีคิดแบบนี้จะมุงเนนคานิยมเชิงรุกเปนหลัก 

ความสามารริเริ่มมากจากบุคคล และพึงพอใจในการทำงานในระยะจนกวาจะประสบความสำเร็จตาม

เปาหมายท่ีตั้งไว คานิยมที่มุงเนนการชนะจึงเหมือนกับกาวที่เชื่อมโยงบคุคลในองคกรเขาหากัน ดังนั้น

หลายบริษัทจึงมุงเนนใหความสำคัญกับการแขงขันการเอาชนะ เพื่อพนักงานท่ีมีผลงานที่ดีและโดด

เดนจะไดรางวัลผลตอบแทนท่ีสูง แลพนักงานที่ปฏิบัติงานไปเปนไปตามเปาก็จะถูกใหออกจากองคกร 

 2.4.3 Clan Culture (วัฒนธรรมแบบเครือญาติ) คือใหความสำคัญโดยบุคลากรไดมีสวนรวม

ในองคกร เพ่ือใหบุคลากรไดสามารถพัฒนาตนเองใหมีความสามารถและทักษะที่ดียิ่งข้ึน อีกทั้งมี

ความพรอมในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว จากภายนอกวัฒนธรรมที่เนนความ

ตองการของพนักงานเปนมากกวาวัฒนธรรมอ่ืน จึงทำใหองคกรมบีรรยากาศที่เปนมิตรเปรียบเสมือน

เปนครอบครัวเดียวกัน โดยผูบริหารจะมุงเนนในเรื่องความรวมการปฏิบัติงาน หรือการรวมกิจกรรม

ตาง ๆ รวมถึงความเอาใจใสกับพนักงานและลูกคา โดยผูบริหารจะพยายามไมใหเกิดความรูสึกหรือ

เหตุการณท่ีเกิดความแตกแยกของสถานะภาพ รวมถึงผูบริหารจะเครงครัดในการปฏิบัติอยางเปน

ธรรม และปฏิบัติงานตามคำมั่นสัญญาอยางเครงครัด 

 2.4.4 Bureaucratic Culture (วัฒนธรรมแบบราชการ) คือวัฒนธรรมที่ใหความสำคัญจอส

ภาะแวดลอมภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นคงและคงเสนคงวาของกานดำเนินงาน โดยวัฒนธรรมแบบ

ราชการนั้นจะมุงเนนดวยวิธีการปฏิบัติงานแบบตามระเบียบขอบังคับ ความมีระเบียบในการ
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ปฏิบัติงาน ความเปนเหตุผล ยึดหลักการประหยัด และความสำเร็จขององคกรจะมาจากความ 

สามารถบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเปนอยางมาก   

มีองคกรนอยมากที่บริหารดำเนินงานภายใตภาวะแวดลอมท่ีมั่นคง ดังนั้นผูบริหารสวนใหญจึง

พยายามหลึกเหลี่ยงวัฒนธรรมแบบราชการ เนื่องจากตองการความยืดหยุนในการทำงานที่มากกวานี้ 

 

2.5 งานวิจัยในประเทศ 

 พัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน (2558) ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเลือกทำงานกับสำนักงานสอบ

บัญชีขนาดใหญ 4 แหงของ First Jobber โดยศึกษาปจจัยดานลักษณะงานและการเรียนรูโอกาส

เจริญกาวหนา ความมั่นคงในงาน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานชื่อเสียง

องคกรและคานิยม รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับผลการเรียนเฉลี่ยรายได

เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และภูมิลาเนา วามีผลตอการตัดสินใจเลือกทางานกับสำนักงานสอบ

บัญชี  

 พรทวี เถื่อนคำแสน และบุญญรัตน สัมพันธวัฒนชัย (2559) 1) ปจจัยประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทำงาน 2) ปจจัย

ดานจูงใจ ไดแก ลักษณะงาน การยกยองนับถือ ความสำเร็จของงาน และความกาวหนาในอาชีพ  

และ 3) ปจจัยคำ้จุน ไดแก นโยบายและการบริหาร เงินเดือน ความมั่นคงในการทำงาน และสภาพ

การทำงาน  

 ธีรยุทธ แกวเกร็ด (2561) ปจจัยจูงใจในการประกอบอาชีพทัศนคติในการประกอบอาชีพ 

และเกณฑการเลือกอาชีพกับกระบวนการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ของพนักงานองคกรเอกชนใน

จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ คือ พนักงานใน องคกรภาคเอกชน ในจังหวัด

นครปฐม ผลการศกึษา พบวา ปจจัยจูงใจในการประกอบอาชีพ ทัศนคติในการประกอบอาชีพ ทฤษฎี 

เกณฑการเลือกอาชีพ และกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพของพนักงานองคกรเอกชนในจังหวัด 

นครปฐมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด สวนผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยจูงใจ 

ในการประกอบอาชีพ ทัศนคติในการประกอบอาชีพ ทฤษฎีเกณฑการเลือกอาชีพ มีความสัมพันธกับ 

กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพของพนักงานองคกรเอกชนในจังหวัดนครปฐม 

 

2.6 งานวิจัยตางประเทศ  

 Sidorcuka & Chesnovicka (2017) ไดทำการวิจัยในเรื่องจูงใจในกลุมพนักงาน 

Generation Z ซึ่งไดพบวา Generation Z มีความสนใจ และใหความสำคัญกับเวลาทำงานที่ยืดหยุน 

เชนเวลาการเขาปฏิบัติงาน การประชุม และปจจัยที่รองลงมาลักษณะงานที่มีตวามนาสนใจทาทาย 

นอกจากนั้นจะเปนเรื่องของภาพลักษณขององคกร สภาพแวดลอมในการทำงาน สวัสดิการและ
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คาตอบแทน การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร การเจริญกาวหนาในตำแหนงงาน สถานที่ทำงาน    

การจายเงินเดือน และลำดับสุดทายการไดพบปะเจอบุคคลใหม ๆ  

 Uppal, Wadhwa & Vashisht (2017) ไดทำการวิจัยในเรื่องการดึงดูดผูสมัครในยุค 

Generation Z หรือที่เรียกวา Employer Branding ซึ่งผูสมัครกลุมนี้ไดใหความสนใจดานชื่อเสียง

องคกรมากที่สุด เชน ภาพลักษณองคกร ในดานผูนำของอุตสาหกรรม เปนที่รูจักดานนวัตกรรม  

ซึ่งสงผลใหประวัติการทำงานนั้นมีชื่อเสียง 
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                                                     บทที่ 3  

ระเบียบการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานคำ้จุน และดานวัฒนธรรมองคกร สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบการวิจัยดังนี ้

3.1 ประเภทและรูปแบบการวิจัย  

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล

ดานปจจัยแรงจูงใจ ขอมูลดานคำ้จุน และขอมูลดานวัฒนธรรมองคกร ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม ขอมูล

ตามรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 สวนดังนี ้

 3.1.1.1 ขอมูลท่ัวไปขอมูล ผูตอบแบบสอบถามของพนักงานในองคกรเอกชน 

ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศกึษา อายุการ

ทำงาน รายไดตอเดือน สาขาวิชาที่ศึกษา ลักษณะองคกรที่ใฝฝน โดยมีระดับการวัดดังนี ้ 

1) เพศ ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

2) สถานภาพ ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

3) อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

4) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  

5) สาขาวิชาที่ศึกษา ระดับการวัดตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 3.1.1.2 ขอมูลดานการทำงาน ของผูตอบแบบสอบถามของพนักงานในองคกร

เอกชน 

ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุการทำงาน รายไดตอเดือน โดยมีระดับการวัดดังนี ้ 

1) อายุการทำงาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  

2) รายไดตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  
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 3.1.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีทำงานของ

พนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประกอบดวย ลักษณะงาน การยกยองนับถือ และความสำเร็จของงาน นโยบายและ

การบริหาร เงินเดือน ความมั่นคงในการทำงาน สภาพการทำงาน วัฒนธรรมหรือลักษณะองคกรที่

อยากทำงานดวย โดยมี 

สำหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้  

1) เห็นดวยนอยที่สุด  มีคาคะแนนเปน 1  

2) เห็นดวยนอย   มีคาคะแนนเปน 2  

3) เห็นดวยปานกลาง  มีคาคะแนนเปน 3  

4) เห็นดวยมาก   มีคาคะแนนเปน 4  

5) เห็นดวยมากที่สุด  มีคาคะแนนเปน 5  

สำหรับการวัดระดับคาเฉลี่ยเปนชวงคะแนน มีการวัดดังนี้  

คาเฉลี่ย   ความหมาย  

4.21 - 5.00   มากที่สุด  

3.41 - 4.20   มาก  

2.61 - 3.40   ปานกลาง  

1.81 - 2.60   นอย  

1.00 - 1.80   นอยที่สุด 

  

 3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ

ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test)  

 งานวิจัยนี้จะนำแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคณุวุฒิเปนอาจารยที่

ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและทำการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่เปน 

ประโยชนตองานวิจัย 

 3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test)  

 เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิ เปนอาจารยที่ปรึกษาระบุ

เรียบรอยแลว จะตองนำแบบสอบถามมาทำการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทำ

การแจกกับกลุมตัวอยางที่มีสภาพความเปนกลุมตัวอยางซึ่งไดแก พนักงานบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกัน  
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จำนวน 40 คน เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งไดเทากับ 0.592 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนำไปใหกลุม

ตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาที่กำหนดไวในการศกึษาโดยจะทำการแจกในวันที่ 15 พฤศจิกายน ถึง 

15 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

  

คาความเชื่อม่ัน 

Cronbach’s Alpha จำนวนขอท้ังหมด 

.592 32 

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานในองคกรเอกชน โดยจะสุมตัวอยางโดยใชตาราง 

Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคาดเคลื่อน + - 5% จากประชากรที่ไม

ทราบจำนวนที่แทจริง โดยไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 444 คน โดยทำการแจกแบบสอบถาม

ทาง Google Form เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ขอมูลดานปจจัยแรงจูงใจ ขอมูลดานแรง 

ค้ำจุน และขอมูลดานวัฒนธรรมองคกร 

 

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี ้ 

 3.3.1 ผูวิจัยไดทำการสุมกลุมตัวอยางจากพนักงานในองคกรเอกชนเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม  

3.3.2 ผูวิจัยไดทำการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทำวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือใหพนักงานของกลุมพนักงานในองคกรเอกชนมีความเขาใจในขอคำถามและความ

ตองการของผูวิจัย  

3.3.3 ทำการแจกแบบสอบถามรูปแบบ Google Form ใหกับพนักงานของกลุมในองคกร

เอกชน 

3.3.4 นำแบบสอบถามท่ีไดมาทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและ

นำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 



16 

 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

 การศกึษาปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานค้ำจุน และดานวัฒนธรรมองคกร สงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตั้งสมมติฐานดังนี ้

 3.4.1 ปจจัยดานแรงจูงใจสงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 3.4.2 ปจจัยดานค้ำจุน สงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3.4.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอจะทำการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใชสำหรับงานวิจัย 

 3.5.1 การรายงานดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.5.2 การรายงานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะห

สมมติฐานทั้ง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

  3.5.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 ใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

  3.5.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 ใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

  3.5.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 ใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 
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   บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานค้ำจุน และดานวัฒนธรรมองคกร สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่สามารถรายงาน

ไดดังนี้ 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ  

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห 

สมมติฐานทั้ง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้  

  4.2.1 สมมติฐานขอที่ จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple Regression Analysis) 

  4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple Regression Analysis) 

 4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

 สมมติฐานท้ังสามขอจะทำการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตารางท่ี  

 4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติสวนบุคคล 

ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานในองคกรเอกชน ประกอบดวย เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน รายไดตอเดือน และสาขาวิซาที่ศึกษา วิเคราะห

พบวาคารอยละที่มากท่ีสุดตามลักษณะของขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติสวนบุคคลมีดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงขอมูลรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

เพศ   

1.ชาย 134 30.2 

      2.หญิง 310 69.8 

      รวม 444 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 444 คน เปนเพศชาย  

134 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และเพศหญิง 310 คน คิดเปนรอยละ 69.8 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงขอมูลรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ  

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

อายุ   

      1. ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป 38 8.8 

      2. 21 – 35 ป 211 47.5 

      3. 36-40 ป 195 43.9 

รวม 444 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 444 คน อายุ 21-35 ป 

จำนวน 211 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลองมาไดแกอายุ 36-40 ป จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 

43.0 และ นอยกวา 20 ปจำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 8.6 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงขอมูลรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

สถานภาพ   

      1.โสด 220 49.5 

      2.สมรส 224 50.5 

รวม 444 100 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 444 คน สถานภาพสมรส

จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาไดแกสถานภาพโสดจำนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 

49.5 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงขอมูลรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

      1. ต่ำกวาปริญญาตรี 9 2 

      2. ปริญญาตร ี 426 95.9 

      3. สูงกวาปริญญาตรี 9 2 

รวม 444 100 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 444 คน ระดับการศกึษา 

ระดับปริญญาตรีจำนวน 429 คน คิดเปนรอยละ 95.9 รองลงมาไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงขอมูลรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุการทำงาน  

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

อายุการทำงาน   

1. ต่ำกวา 1 ป 41 9.2 

2. 1-2 ป 42 9.5 

3. 3-4 ป 174 39.2 

4. มากกวา 4 ป ขึ้นไป 187 42.1 

      รวม 444 100 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 444 คน อายุการทำงาน  

10 ป ขึ้นไปจำนวน 187 คน คดิเปนรอยละ 42.1 รองลองมาไดแกอายุการทำงาน 2-5 ปข้ึนไป 

จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 39.2 และอายุการทำงาน นอยกวา 1 ปจำนวน 42 คน คิดเปน   

รอยละ 9.5 อายุการทำงานไมมีประสบการณ 41 คน คดิเปนรอยละ 9.2 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงขอมูลรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา 

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

       สาขาวิชาที่ศึกษา   

1. การบัญชี 17 3.8 

2. บริหารธุรกิจ/การจัดการ 69 15.5 

3. เศรษฐศาสตร  40 9.0 

4. การตลาด 75 16.9 

5. การเงิน 108 24.3 

6. จิตวิทยา 49 11.0 

7. กลุมวิศวกรรมศาสตร  32 7.2 

8. เทคโนโลยีสารสนเทศ 14 3.2 

9. กลุมสังคมศาตสร 33 7.4 

10. รัฐศาตสร 7 1.6 

     รวม 444 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 444 คน สาขาวิชาที่ศึกษา 

สาขาการเงินจำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 24.3 รองลงมาไดแก สาขาการตลาดจำนวน 75 คน  

คิดเปนรอยละ 16.9 สาขาบริหารธุรกิจ/การจัดการจำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 15.5 สาขา

จิตวิทยาจำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 11.0 สาขาเศรษฐศาสตร 40 คน คิดเปนรอยละ 9.0 สาขา

กลุมสังคมศาสตรจำนวน 33 คดิเปนรอยละ 7.4 สาขากลุมวิศวกรรมศาสตร 32 คน คิดเปนรอยละ 

7.2 สาขาการบัญชี 17 คน คิดเปนรอยละ 3.8 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 ตน คิดเปนรอยละ 3.2 

สาขารัฐศาสตร 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7: ขอมูลเก่ียวกับระดับความเห็นดานจูงใจ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของ 

       พนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ปจจัยดานจูงใจ 𝒙 S.D. การแปลผล 

1. ลักษณะงาน 3.82 .438 เห็นดวยมาก 

2. การยกยองนับถือ 3.87 .524 เห็นดวยมาก 

3. ความสำเร็จของงาน 3.90 .528 เห็นดวยมาก 

4. ความกาวหนาในอาชีพ 3.91 .576 เห็นดวยมาก 

รวม 3.87 .356 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดานจูงใจ

ของพนักงานองคกรเอกชนดานความกาวหนาในอาชีพของขอมูลมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ย

เทากับ 3.91 ดานความสำเร็จของงานมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ดานการยกยอง

นับถือมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และดานลักษณะงานมีระดับความเห็นดวยมาก

คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เรียงตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.8: ขอมูลเก่ียวกับระดับความเห็นดานค้ำจุน ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของ 

                 พนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดานค้ำจุน

ของพนักงานองคกรเอกชนดานนโยบายของขอมูลมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

ดานเงินเดือนมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ดานความมั่นคงในการทำงานมีระดับ

ปจจัยดานค้ำจุน 𝒙 S.D. การแปลผล 

1. นโยบายและการบริหาร 3.93 .502 เห็นดวยมาก 

2. เงินเดือน 3.89 .505 เห็นดวยมาก 

3.ความมั่นคงในการทำงาน 3.86 .538 เห็นดวยมาก 

4.สภาพการทำงาน 3.86 .486 เห็นดวยมาก 

รวม 3.89 .366 เห็นดวยมาก 
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ความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และดานสภาพการทำงานมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ย

เทากับ 3.86 เรียงตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9: ขอมูลเก่ียวกับระดับความเห็นดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงาน 

                 ของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 𝒙 S.D. การแปลผล 

1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว 4.38 .859 เห็นดวยมากที่สุด 

2. วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ 4.04 .787 เห็นดวยมาก 

3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 3.95 .820 เห็นดวยมาก 

4. วัฒนธรรมแบบราชการ 3.96 .797 เห็นดวยมาก 

รวม 4.08 .505 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน

วัฒนธรรมแบบปรับตัวของพนักงานองคกรเอกชนมีขอมูลระดับความเห็นดวยมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 

4.38 ดาน วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ดานวัฒนธรรม

แบบเครือญาติมีระดับความเห็นดวยมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และดานวัฒนธรรมแบบราชการมีระดับ

ความเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เรียงตามลำดับ 

 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

ซึ่งไดแกการวิเคราะหสมมติฐานทั้งสามขอโดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้  

4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) 
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ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงคาปจจัยดานจูงใจที่ตอสงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงาน 

                  องคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ปจจัย 

การตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงานองคกรชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

B SE Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 0.257  0.440  -  0.583 0.560 

ปจจัยดานจูงใจ 0.599 0.123 0.258 4.864 0.000 

ปจจัยดานค้ำจุน 0.203 0.129 0.099 1.568 0.118 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 0.276 0.084 0.169 3.288 0.001 

R2=.426, F-Value=32.441, N=444, P-value 0.00* 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาปจจัยดานจูงใจที่สงผลตอการตดัสินใจเลือกทำงานของพนักงาน

องคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวมรอยละ 25.8 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05   

ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงคาปจจัยดานค้ำจุนที่ตอสงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของ

พนักงานองคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวาปจจัยดานคำจุน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของพนักงาน

องคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวมรอยละ 0.90 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.18   

ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงคาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรตอสงผลตอการตัดสนิใจเลือก

ทำงานของพนักงานองคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทำงานของ

พนักงานองคกรชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลโดยรวมรอยละ 1.69 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05   
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ภาพที ่4.1: ผลการวิเคราะหเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานในองคกรเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนดานจูงใจ  

  (B = 0.599, Sig =0.000*) 
 

ปจจัยดานคำจุน  

  (B = 0.203, Sig =0.118) 

 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  

(B = 0.599, Sig =0.001*) 
 

 

การตัดสินใจเลือกที่ทำงานของ

พนักงานในองคกรเอกชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

หมายถึงนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
ไมหมายถึงนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที ่4.11: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทำงาน 

                  ของพนักงานในองคกรเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยสวนดานจูงใจสงผลตอการตัดสินใจเลือกที่

ทำงานของพนักงานในองคกรเอกชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปจจัยดานค้ำจุนสงผลตอการตดัสินใจเลือกท่ี

ทำงานของพนักงานในองคกรเอกชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานในองคกร

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทำการศึกษา ดานปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานค้ำจุน  

และดานวัฒนธรรมองคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครโดยเปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ซึ่งมีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สำหรับกลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานองคกรเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมตัวอยางที่ทำการศึกษา จำนวน 444 คน และมีข้ันตอนในการวิเคราะห 

ขอมูลเชิงปริมาณ โดยมีการน าโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Statistics Version 20.0 มาใชในการ  

วเิคราะหขอมูล และสถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแกคาเฉลี่ย ความถี่ รอยละ  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติที่ใชสำหรับวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน   

ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งมีสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้   

5.1 สรุปผลการวิจัย  

5.2 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน  

5.3 การอภิปรายผล  

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช  

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ไดทำการศึกษาถึงปจจัยทางดานปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานค้ำจุน และดาน

วัฒนธรรมองคกร ของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวาขอมูลสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 21-35 ป สถานภาพสมรส การศึกษาอยูในชวงระดับปริญญาตร ีสาขาวิชาที่ศึกษา 

สาขาการเงิน อายุการทำงาน 10 ปขึ้นไป รายไดตอเดือน 40,001 บาท – 45,000 บาท ซึ่งปจจัยที่มี

อิทธิพลในการเลือกที่ทำงานของพนักงาน คือ ลักษณะงานที่ตรงกับสาขาที่เรียนจบมา และลักษณะ

งานที่มีประสบการณทำงานมา และไดรับการยกยองนับถือจากผลสำเร็จของงาน ที่จะสงผลไปยัง

ความกาวหนาในอาชีพ และรวมถึงวัฒนธรรมองคกรที่เขากับพนักงาน  

 

5.2 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุพบวามีปจจัยทีส่งผลตอ 

การตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรุปได ดังนี้ 
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สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานจูงใจ มีความสัมพันธเก่ียวกับสงผลตอการตัดสินใจเลือกที่ 

ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานคือ 

ยอมรับสมมติฐาน ดังนั้น ปจจัยดานจูงใจ มีความสัมพันธเกี่ยวกับสงผลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงาน

ของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานค้ำจุน มีความสัมพันธเก่ียวกับไมสงผลตอการตัดสินใจเลือก 

ที่ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ 

ปฏิเสธยอมรับสมมติฐาน ดังนั้น ปจจัยดานจูงใจ ไมมีความสัมพันธเก่ียวกับสงผลตอการตัดสินใจเลือก

ที่ทำงานของพนักงานองคกร อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ความสัมพันธเก่ียวกับสงผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบ 

สมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน ดังนั้น ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธเก่ียวกับสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนกังานองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

5.3 การอภิปรายผล  

การศกึษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนำผลสรุปการวิเคราะหมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัย 

ที่เก่ียวของโดยสามารถนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานจูงใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกร

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานจูงใจมีความสำคัญตอการ

เลือกที่ทำงานของพนักงานขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยที่ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของ พัชรินทร ชุติพงศรุงโรจน (2558) ปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเลือกทำงานกับสำนัก

งานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหงของ First Jobber ของกลุมตัวอยางพบวาผลวิจัยดานปจจัยดาน

ลักษณะงาน ดานการยกยองนับถอื ดานความกาวหนาในอาชีพ โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยูระดับ

ดีซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวถาพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานที่ดีก็จะเปนแรงผลักดันสงผล

ใหตั้งใจปฏิบัติงานและเต็มใจ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคลองกับผลการศึกษาบางสวนของ 

พบวา พนักงานบริษัทผลติชิ้นสวน ยานยนตกรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานความสำเร็จของงานโดยรวมอยูในระดับดี 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานค้ำจุน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกร

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.18 ซึ่งทำใหไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวาปจจัยดานค้ำจุนไมมีความสำคญัตอการเลือกที่ทำงานของพนักงานขององคกร

เอกชนโดยที่ผลการ (Herzberg, et al., 1959) ซึ่งกลาวไววา ปจจัยค้ำจุนนั้นไมใชสิ่งจูงใจจะใหคน
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ตองการทำงาน หรือไมมีคุณคาของการจูงใจ แตมันเปนสวนนึงที่ทำใหบุคคลทำงานมีความพึ่งพอใจ 

หรือการปองกันความไมพอใจในงานที่มีสวนที่ทำใหไมมีความสุขสบายมากขึ้น ถือวาเปนเพียง 

สวนหนึ่งในการสนองความตองการของคน ไมใชสิ่งกอใหเกิดแรงจูงในการทำงาน ถาหากวา

สภาพแวดลอมในที่ทำงานจัดดีไวดีเพียงพอแลว ก็เปนการตอบสนองของคนในการทำงานเทานั้น  

การไดมีโอกาสขึ้นเงินเดือน สภาพแวดลอมทางกายภาพของงานทั้ง แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ

ทำงาน รวมทั้ง ลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ ทั้งอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ หองอาหาร หองน้ำ 

หองสุขา ทำเลที่ตั้งและ รูปแบบการกอสราง ของอาคารสถานที่ทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของ

พนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานจูงใจมี

ความสำคัญตอการเลือกที่ทำงานของพนักงานขององคกรเอกชนโดยที่ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของ คุณิตา ไตรอังกูร (2562) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทีท่ำงานในองคกรของ

กลุม Generation Z แสดงใหเห็นวาพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญใน

เรื่องนี้ในวัฒนธรรมในแตละรูปแบบ 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช  

จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกร

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานจูงใจ มีอิทธิพลตอการเลือกที่ทำงานเปนอยางมาก 

ดังนั้นทางผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยตองใหความสำคัญเปนอยางมาก ควรสรางลักษณะงาน (Job 

Description) ใหสอดคลองและเหมาะสม รวมถึงมีความชัดเจนในหนาที่ความรับผิดชอบ จึงจะทำให

พนักงานจะบริหารงานไดอยางเหมาะสม  

           ดานค้ำจุนพบวา ไมมีอิทธิพลตอการเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครเปนอยางมาก เนื่องจากผูสมัครงาน หรือพนักงานในปจจุบันในบางสวนไมไดรูสึกถึง

แรงจูงใจของปจจัยดานค้ำจุน เนื่องจากในบางองคกรในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องของ เงินดือน

หรือผลตอบแทน นโยบายในการบริหาร ความมั่นคง สภาพในการทำงาน ยังไมสามารถที่จะดึงดูดให

ผูสัมภาษณ หรือพนักงานตัดสินใจที่จะทำงาน ดังนั้นผูบริหาร และฝายทรัพยากรมนุษยตองให

ความสำคัญเปนอยางมากควรที่จะศึกษาความตองการของกลุมพนักงานกลุมนี้วามีวิธีใดท่ีจะสามารถ

จูงใจตอการตัดสินใจ รวมถึงการจัดโครงสรางเงินเดือนใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และมีนโยบาย

บริหารที่ชัดเจน และมุงพัฒนา หรือพนักงานสามารถเขามามีสวนรวมในการปรบัปรุงพัฒนาใน

กระบวนการทำงาน ซึ่งจะทำใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และทางฝายทรัพยากรมนุษย

ควรที่จะดูแลสภาพการทำงานใหนาอยูยิ่ง ๆ ขึ้นไป ดานวัฒนธรรมองคกร พบวาปจจัยดานจูงใจ      

มีอิทธิพลตอการเลือกที่ทำงานของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก     



29 

 

ซึ่งวัฒนธรรมองคกรมีสวนสำคัญตอการตัดสินใจเปนอยาง ดังนั้นทางผูบริหารองคกร และฝาย

ทรัพยากรบุคคลจะตองทำใหองคกรมีความนาสนใจ สรางวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสมกับในยุค

ปจจุบัน ไมเพียงแคจะสามารถดึงดูดพนักงานในองคกรไว ยังสามารถดึงดูดใหผูสมัครสนใจในตัวองค

ไดอีกดวย รวมถึงจะสงผลใหองคมีความชัดเจนเรื่องวัฒนธรรมองคกร และเกิดเปน Employee Of 

Choice ไดอีกดวย 

 

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

5.5.1 เนื่องจากวิจัยนี้เจาะจงแคกลุมพนักงานในองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมได

เจาะไปในกลุมปริมณฑล หรือตางจังหวัด ซึ่งเปนผลการวิจัยแคในกลุมเดียว ผลการวิจัยจึงเปนแคผล

ของกลุม ๆ นึง ดังนั้นเพ่ือใหองคกรมีกลุมตัวอยางที่ครอบคลุม และมากยิ่งข้ึน จะตองทำแบบสอบถาม

ใหกระจายไปทุกกลุมของปริมณฑล หรือตางจังหวัด  

5.5.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นที่อาจจะสงผลตอการตัดสินในการเลือกที่ทำงาน

ของพนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เชน ปจจัยดานความผูกพันขององกร และนำ

ขอมูลที่ไดวิจัยมาไปพัฒนาปรับปรุงองคกรใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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แบบสอบถามเรื่อง 

 

“ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทำงานของพนักงานองคกรเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

แบบสอบถามนี้เปนสวนนึงในการศึกษาคนควาอิสระของฐิรญาดา จันทพล มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ เพ่ือศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาทำงานของพนักงานองคกรเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งขอมูลของทาน ผูวิจัยจะนำไปใชประโยชนในการศึกษา โดยจะเก็บเปน

ความลับทั้งสิ้น จึงขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง  

ณ โอกาสนี้ 

         ขอแสดงความนับถือ 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  (✓)  ลงใน   ที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด   

1. เพศ        

 1) ชาย                                        2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) 18-29 ป                                2) ระหวาง 30 – 44 ป        3) ระหวาง 45 – 59 ป               

3. สถานภาพ 

  1) โสด                                      2) สมรส                          3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)….... 

4. ระดับการศึกษา 

  1) ต่ำกวาปริญญาตรี                      2) กำลังศกึษาระดับปริญญาตรี 

  3) ปริญญาตรี                              4) ปริญญาโทข้ึนไป          

5. สาขาวิชาที่ศึกษา 

  1) การบัญชี                              2) บริหารธุรกิจ /การจัดการ        3) เศรษฐศาสตร 

  4) การตลาด                             5) การเงิน                             4) จิตวิทยา 

  6) กลุมวิศวกรรมศาตร                 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ            8) กลุมสงัคมศาสตร                               

  9) โรงแรมและทองเที่ยว               10 )กลุมวิทยาศาตร                 
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สวนที ่2 ขอมูลดานการทำงานของผูตอบแบบสอบถาม                                                                                         

คำแนะนำ: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับคำตอบของทานมากที่สุด 

อายุงาน                                                                                                                                                                         

  1) ไมมีประสบการณ           2) นอยกวา 1 ป                  3) 2-5 ปขึ้นไป           

 4) 10 ป ขึ้นไป   

รายไดตอเดือน                                                                                                                               

  1) นอยกวา 15,000 บาท     2)  15,001 บาท – 20,000 บาท      3)  20,001 บาท – 25,000 บาท                       

  4) 25,001 บาท – 30,000 บาท   5) 30,001 บาท – 35,000 บาท    6) 5,001 บาท – 40,000 บาท                                                  

  7) 40,001 บาท – 45,000 บาท   8) 45,001 บาท – 50,000 บาท   9) 50,001 บาท ขึ้นไป 
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ “ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีทำงานของพนักงานองคกร

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก) 
 

ปจจัยดานจูงใจ 

ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยลักษณะงาน 

1 ทานชอบงานที่แสดงความสามารถ และนาสนใจ           

2 ทานตองการทำงานที่สามารถมีอำนาจรับผิดชอบในงาน และอิสระในการทำงาน           

3 ทานตองการงานที่มีความชัดเจน และเปนลำดับขั้นตอน           

4 ทานคำนึงถึงลักษณะงานท่ีทานพอใจเปนหลักเมื่อทานจะเลือกทำงานในองคกร             

ปจจัยการยกยองนับถือ 

1 ทานตองการทำงานในองคกรที่คนรูจักกันอยางแพรหลาย           

2 ทานตองการทำงานในองคกรระดับนานาชาติ           

3 ทานตองการทำงานในองคกรทีมืชื่อเสียงในการใหความสำคัญบุคลากร           

ปจจัยความสำเร็จของงาน 

1 ทานตองการทำงานในองคกรท่ีใหความสำคัญกับผลงานที่ประสบความสำเร็จ           

2 ทานตองการทำงานในองคกรที่ทำใหทานไดรับเกียรติยศจากการทำงาน           

3 ทานตองการทำงานในองคกรที่ไดกาวหนาในสายงานจากผลสำเร็จของงาน      
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ “ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีทำงานของพนักงาน 

องคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก) 

 

ปจจัยดานคำจุน 

ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยนโยบายและการบริหาร 

1 องคกรมีวิสัยทัศนการบริหารที่ชัดเจน            

2 องคที่มีผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาเอาใจใสพนักงานทุกคน           

3 องคกนมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในสายงาน           

ปจจัยเงินเดือน 

1 ทานตองการทำงานในองคกรท่ีมีระดับเงินเดือนที่เหมาะสมกับตำแหนงงาน           

2 ทานตองการทำงานในองคกรที่มีนโยบายรับเงินเดือนในแตละป           

3 

ทานตองการทำงานในองคกรทีมีโบนัสประจำป ที่ผูกกับผลการดำเนินงาน

อยางเหมาะสม           

4 

ทานตองการทำงานในองคกรที่มีสวัสดิการคางๆ ที่องคกรจัดสรรให

อยางเหมาะสม           

ปจจัยความมั่นคงในการทำงาน 

1 ทานตองการทำงานในองคกรที่มีความม่ันคง และยั่งยืน           

2 

ทานตองการทำงานในองคกรที่มีจายเงินเดือนตรงตอเวลา และไมเลิกจาง

พนักงาน           

3 

ทานตองการทำงานในองคกรที่พนักงานทุกคนไดรับโอกาส

ความกาวหนาในหนาที่การงานอยาง เสมอภาค           

(ตารางมีตอ) 
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ปจจัยดานคำจุน 

ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยสภาพการทำงาน 

1 

เมื่อทานมีปญหาผูบังคับบัญชาสมารถแกไขและใหคำแนะนำทานได

เปนอยางดี           

2 เพ่ือนรวมงานเปนมิตรและชวยเหลือซึ่งกันและกัน           

3 บุคลากรทุกคนในองคกรรวมมือกันเพ่ือความสำเร็จเปาหมายขององคกร      

4 องคกรมีวัฒนธรรมใหบุคลากรมีสามัคคีกันระหวางเพ่ือนรวมงาน           

 

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ “ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีทำงานของพนักงานองคกร

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก) 

 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1 

ทานตองการทำงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบปรับตัว  

(Adaptability culture) การทำงานมีความทาทาย และตองปรับตัว

อยูเสมอ สามารถตัดสินใจกลาคิดกลาทำเพ่ือแสดงความคิดเห็นใน

งานของตนเอง           

2 

ทานตองการทำงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ 

(Achievement culture) การทำงานในเชิงรุกทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ือความสำเร็จขององคกร และเพ่ือไดผลตอบแทนถา

ผลงานทีบรรลุตามเปาหมาย           

(ตารางมีตอ) 
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ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

3 

ทานตองการทำงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan 

Culture) องคกรที่ใหความสำคัญในเรื่องความรวมมือในองคกร เพ่ือ

พัฒนาบุคลากรและอบรมพนักงานเพื่อใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

สังคมในองคกรเปรียบเสมือนทำงานในครอบครัวเดียวกัน           

4 

ทานตองการทำงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบราชการ 

(Bureaucratic Culture) การทำงานแบบมีระเบียบวินัยขอบังคบั  

มุงเนนวิธีการความเปนเหตุเปนผล มีความเปนทางการ           

 

สวนที่ 6 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทีท่ำงานของ

พนักงานองคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก) 

 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทำงานของพนักงานองคกรเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1 

ทานแสวงหาขอมูลขององคกรเอกชน ตางๆ เพ่ือเปรียบเทียบ และใช

ในการประกอบการตัดสินใจกอนเลือกเขาทำงานในองคกรเอกชน           
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล    ฐิรญาดา จันทพล 

  

อีเมล     thirayada.jantapon@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา                   สำเร็จการศึกษาปริญญาตร ี

                                         มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ประสบการณการทำงาน          ปจจุบัน: HRBP  

                                         บริษัท มิลลคอนสตีล จำกัด มหาชน 

 

 

 

 

 

 


