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สื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสวนของ ปจจัยดานภาวะผูนำ 
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ABSTRACT 

 

 This research was conducted with the aim of studying the influences of Job 

Satisfaction of Advertising Media Business during COVID-19. The samples were used  

in the entire population study. which is an advertising media business employee  

in Thailand and has a total of 400 people. The instrument in the study was a 

questionnaire with a total reliability coefficient of 0.982 and a validity check of 

content from experts. The descriptive statistics on the analysis were mean and 

standard deviation. The inferential statistic was multiple regression analysis. 

 The results indicated that Incentive Factors Affecting Performance Satisfaction 

of Advertising Media Business during COVID-19 at a statistically significant level of 

0.05. However, Leadership Factor and Work Expectation Factor did not affect 

Satisfaction of Advertising Media Business during COVID-19. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

การแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหเศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรง สงผลตอ 

การปฏิบัติงาน การปรับลดโครงสรางบริษัท และรายไดที่ลดลงของประชาชน โดยมีมาตรการตาง ๆ 

ในการชวยเหลือประชาชน และมีการรับมือกับผลกระทบในครั้งนี้ โดยปรับเปลี่ยนไปสูยุคชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) มีการนำเทคโนโลยเีขามาชวยมากขึ้น เชน ซื้อ ขายสินคาหรือบริการผานแพลตฟอรม

ออนไลนตาง ๆ ในการทำธุรกิจประเภทตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนการทำงานเนื่องดวยมาตรการควบคุม

ของรัฐบาล เพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจไปได มีการปฏิบัติงานโดยการทำงานที่บาน มีธุรกิจหนึ่งท่ี

ไดรับผลกระทบไมสามารถทำงานที่บานไดคือธุรกิจสื่อโฆษณาทั้งออนไลนและดิจิตอลทีวี จากสถิติ

ของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาการเติบโต เปนอัตราติดลบรอยละสี่ เพ่ิมจากป 2563 ฉุดเงินสะพัดเหลือ

เพียง 72,138 ลานบาท (สาวิตรี รินวงษ, 2564)  

 

ภาพที่ 1.1: อัตราการเจริญเติบโตของสื่อโฆษณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สาวิตรี รินวงษ. (2564, 22 กรกฎาคม). โควิดฉุด ‘สื่อ-โฆษณา’ โคมา แบรนดสินคา เลื่อน เลิก 

ชะลอใชเงิน. กรุงเทพธุรกิจ. สืบคนจาก https://www.bangkokbiznews.com/news/ 

detail/950339. 
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จากภาพ 1.1 อัตราการเจริญเติบโตของสื่อโฆษณาจะเห็นวาโทรทัศนแบบเดิมมีอัตราการ

เจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละสิบเอ็ดจากป 2563 ทีวีดาวเทียมดิจิตอลมีอัตราการเจริญเติบโตลดลง

ติดลบรอยละยี่สิบสอง จากป 2563 ทีวีดิจิตอลมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละเจ็ดจากป 

2563 ผลรวมทีวมีีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละสิบ จากป 2563 อินเทอรเน็ตมีอัตราการ

เจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละสิบสอง จากป 2563 สื่อที่อยูนอกบานมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบ

รอยละเกา จากป 2563 หนังสือพิมพมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละสามสิบหา จากป 

2563 วิทยุในกรุงเทพมีอัตราการเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละสิบสี่จากป 2563 ภาพยนตรมีอัตรา

การเจริญเติบโตลดลงติดลบรอยละสิบหา จากป 2563 และนิตยสารมีการเจริญเติบโตลดลงติดลบ

รอยละยี่สิบสอง จากป 2563 มีเพียงอินเทอรเน็ตท่ีมีการเจริญเติบโตที่เพ่ิมขึ้นจากสื่อทั้งหมด สาเหตุ

หลักที่ทำใหอุตสาหกรรมนี้การเติบโตลดลงมาจากการแพรระบาดของโควิด-19 ลูกคาที่เปนเจาของ

สินคาหรือบริการไดรับผลกระทบจำเปนตองลดคาใชจายในสวนตาง ๆ ลง ในขั้นตอนการผลิตสื่อ

จะตองมีการถายทำ หลังจากนั้นนำเทปที่ไดไปเขาสูกระบวนการตัดตอ ตามมาตรการของรัฐไดจำกัด

คนในการถายทำสงผลใหการทำงานไมสะดวก และสถานที่ตาง ๆ ปดสงผลตอการทำงานและธุรกิจสื่อ

โฆษณา ดังนั้นผูทำวิจัยจึงตั้งขอสังเกตดังนี้  

 ปจจัยดานภาวะผูนำสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณา

เนื่องจากผูนำจะตองมีศักยภาพในการทำงานอยางถูกตอง ประสบความสำเร็จในการทำงานเพ่ือให

พนักงานเห็นและนำไปปฏิบัติตาม และมีความรับผิดชอบในเรื่องงาน 

 ปจจัยดานแรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณา

เนื่องจากแรงจูงใจในการทำงานถือเปนแรงผลักดันใหพนักงานตั้งใจทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่วางไว 

 ปจจัยเรื่องความคาดหวังในการทำงานสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจสื่อโฆษณาเนื่องจากพนักงานทุกคนมีความคาดหวัง ความตองการของแตละบุคคลเพ่ือเปน

เปาหมายในการทำงานตัวอยาง พนักงานคาดหวังท่ีจะไดเลื่อนตำแหนงก็จะสงผลใหพนักงานตั้งใจ

ทำงานเพ่ือใหไดเลื่อนตำแหนง เปนตน 

ดังนั้นผูทำวิจัยจึงทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสื่อโฆษณา

ในชวงโควิด-19 เพ่ือนำไปใชในการหาแนวทางแกไข ปรับปรุงการทำงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณา

ใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
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1.2 คำถามในการวิจัย 

 1.2.1 ปจจัยดานภาวะผูนำสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจ     

สื่อโฆษณาในชวงโควิด-19 หรือไม อยางไร 

 1.2.2 ปจจัยดานแรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจ 

สื่อโฆษณาในชวงโควิด-19 หรือไม อยางไร 

 1.2.3 ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงานสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงโควิด-19 หรือไม อยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศกึษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ  

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในชวง  

โควิด-19  

1.3.2 เพ่ือศึกษาปญหาของการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงโควิด-19 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา  

 ในงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลและนำมาใชในการวิเคราะหขอมูลโดยมีขอบเขตในการศึกษาวิจัย ดังนี้คือ 

1.4.1 สำหรับงานวิจัยจะมีประชากรซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยเปนผูปฏิบัติงานใน

ธุรกิจสื่อโฆษณาตาง ๆ ในประเทศไทย 

1.4.2 สำหรับตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนการนำวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจงโดยใชจำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยจำนวน 400 คนนี้นำมาจากตารางสำเร็จรูปของ 

Yamane (1967) 

1.4.3 สำหรับตัวแปรในการศึกษาวิจัยฉบับนี้ประกอบดวยตัวแปรดังตอไปนี้ 

  ตัวแปรอิสระ   คอื ภาวะผูนำ แรงจูงใจ และความคาดหวังในการทำงาน 

  ตัวแปรตาม     คือ ความพึงพอใจในการทำงาน 

1.4.4 สำหรับสถานท่ีที่ใชในการศึกษาวิจัยผูวิจัยจะทำการเก็บขอมูลจากบริษัทที่ทำธุรกิจสื่อ

โฆษณาตาง ๆ 

1.4.5 สำหรับระยะเวลาในการทำการวิจัยจะอยูในชวงสิงหาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 

1.4.6 สถิติที่ใชในการวิจัย วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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1.5 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา   

ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายที่เก่ียวของดังนี้ คือ 

1.5.1 ธุรกิจโฆษณาสามารถนำผลเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อ

โฆษณาในชวงโควิด-19 ไปปรับใชในเรื่องของกระบวนการทำงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.5.2 ทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงโควิด-19  

1.5.3 ทราบถึงปญหาของการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงโควิด-19 

1.5.4 เปนแนวทางใหผูบริหารปรับปรงุพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือใหสอดคลองกับความ

พึงพอใจของพนักงาน 

1.5.5 ทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนและเตรียมรับมือกับสถานการณที่ไมคาดคิดอาจเกิดข้ึนไดใน

อนาคต 

1.5.6 ผลจากการศึกษาจะทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

คำนิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 

สื่อโฆษณา หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด มีหนาที่สื่อขอมูล ขาวสารใหกลุมเปาหมายทราบ 

สื่อโฆษณา (เสรี วงษมณฑา, 2531, หนา 656) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอประสิทธิภาพของการทำงาน 

(กิตติมา, 2529) 

ภาวะผูนำ หมายถึง ความสามารถของตัวบุคคลที่นำองคกร เพ่ือนรวมงานไปสูความสำเร็จ  

ซึ่งบุคคลจะมีทักษะในการตัดสินใจ ประสบการณในการทำงาน การแกไขปญหาตาง ๆ วิสัยทัศน  

การสื่อสารที่ดีเพื่อนำไปสูการประสบความสำเร็จ (Robbins, 1989, p. 437 อางใน “ภาวะผูนำ”, 

ม.ป.ป.)  

ศักยภาพ หมายถึง ภาระที่แฝงไวซึ่งอำนาจหรือคุณสมบัติที่มีการแฝงอยูในเรื่องตาง ๆ สงผลให

มีการพัฒนาหรือใหปรากฏเปนสิ่งท่ีมองเห็นได (ราชบัณฑิตสถาน, 2525) 

การประสบความสำเร็จ หมายถึง ประเมินตัวเองในมุมของความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การ

ที่ตั้งเปาหมายไวและสามารถทำได (พิมพรรณ กวางเดินดง, 2542, หนา 20)  

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรูสึกใตจิตสำนึก เมื่อไดรับมอบหมายสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะตองทำให

สำเร็จ ไมโยนความรับผิดชอบใหผูอื่น จะตองยอมรับผลที่ตามมา (กระทรวงศึกษาธิการ,  2524, หนา 7)  

ความสามารถในการตัดสินใจ หมายถึง มีความชำนาญ เกง ถนัดในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร (Greenberg & Baron, 2010, p. 506 อางใน 

“ความสามารถในการตัดสินใจ”, 2563) 
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แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือสิ่งตาง ๆ ที่มา กระตุนหรือชักนำใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให

บรรลุเปาหมาย (ศิริพร จันทศร,ี 2550, หนา 10)  

แรงจูงใจในการทำงาน หมายถึง แรงจูงใจ แรงผลักดัน การกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการ

ทำงานเพ่ือใหการทำงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว (Hertzber’s, 1959 อางใน นวรัตน วิบูลศร,ี 

2550) 

ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวใหมีคุณภาพตาม

ระยะเวลาที่กำหนด (Hertzber’s, 1959 อางใน นวรัตน วิบูลศร,ี 2550) 

ลักษณะของงาน หมายถึง รายละเอียดของงานที่ตองมีทักษะ ความรูเฉพาะในแตละงาน 

(Hertzber’s, 1959 อางใน นวรัตน วิบูลศรี, 2550) 

ความรับผิดชอบ หมายถึง มีความสนใจ เอาใจใสในเรื่องนั้น ปฏิบัติสิง่นั้น ๆ ดวยความตั้งใจ 

ละเอียดรอบคอบ มีความอดทน ขยันเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (วิภา พงษพิจิตร, 2529) 

ความคาดหวังในการทำงาน หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความตองการที่แตละบุคคล

ตั้งเปาหมายไวในเรื่องของการทำงาน (Vroom, 1964 อางใน ปาลิตา บุญราศรี, 2554) 

ความคาดหวังโดยมีแรงดงึดูด หมายถึง ผูบริหารใหการสนับสนุนจากทรัพยากรที่จำเปน และ

กำหนดเปาหมายการทำงานไวอยางชัดเจน (Vroom, 1964 อางใน ปาลิตา บุญราศรี, 2554) 

ความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน หมายถึง การตั้งรางวัลเมื่อทำงานไดตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมาย (Vroom, 1964 อางใน ปาลิตา บุญราศร,ี 2554) 

คาจาง หมายถึง สิ่งตอบแทนในรูปแบบของเงิน ที่พนักงานจะไดรับ (Locke, 1968 อางใน 

วิจารณ คงคานอย, 2547, หนา 10-11)   

ผลประโยชน หมายถึง สิ่งท่ีจะไดรับในรูปแบบตาง ๆ เชน จับตองไดและจับตองไมได (Locke, 

1968 อางใน วิจารณ คงคานอย, 2547, หนา 10-11)  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในบทที่ 2 นี้จะเปนบทที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีตางๆที่เก่ียวของกับงานวิจัย

โดยจะทำการศึกษาจากเอกสารตางๆที่มีประเด็นเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาวิจัยโดยจัดแบงประเด็นที่

จะทำการศึกษาออกเปน 7 ประเด็นดังตอไปนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนำ 

2.1.1 ความหมายเก่ียวกับภาวะผูนำ   

The American Heritage Dictionary (1985, p. 719 อางใน พงษเทพ สุขทนารักษ, 

2555) ภาวะผูนำ หมายถึง ความสามารถในโนมนาว หรือ ชักนำ ความสำเร็จถือเปนสิ่งสำคัญของ

ผูนำ 

Stoner & Freeman (1989, p. 459 อางใน พยอม วงศสารศร,ี 2534) ภาวะผูนำ หมายถึง 

การแนะนำ ชี้แนะ และมีอิทธิพลตอเรื่องตาง ๆ ของบุคคลตาง ๆ   

จะเห็นไดวาภาวะผูนำนั้นเปนสิ่งที่บุคคลหรือกลุมบุคคลใชอำนาจของตนมีอิทธิพลตอการ

กระตุนและผลักดันใหบุคคลอ่ืนสามารถแสดงศักยภาพตาง ๆ โดยการมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติตาม

แนวนโยบายและการดำเนินการตาง ๆ ซึ่งไดมีการกำหนดโดยบุคคลซึ่งเปนผูนำเพ่ือใหวัตถุประสงค

ขององคกรสามารถสำเร็จได 

2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบภาวะผูนำ 

 Hersey & Blanchard (1985) (Hersey and Blanchard’s Situational Theory) ไดกลาว

วา ผูนำจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามสถานการณ พบวาขึ้นอยูกับความพรอม (Readiness) 

ของผูตาม โดยมีการแบงตามแนวความคิดพ้ืนฐานภาวะผูนำทั้งหมด 4 แบบ ของ Reddin (1970) 

ประกอบไปดวย ผูนำแบบสั่งการ ผูนำแบบแนะนำ ผูนำแบบมีสวนรวม และแบบสุดทายคอืผูนำแบบ

มอบหมายงานการกำหนดของผูนำที่กลาวไป โดยกำหนดคุณสมบัติและรูปแบบการที่มุงคน และมุง

งานเปนหลัก ในปจจุบันมีการเปลี่ยนไปศึกษาจากสมรรถนะ (Competency) ของผูนำ โดยมีความ

เชื่อวาสมรรถนะของคนเราเกิดไดจาก 3 อยาง คือ 

2.1.2.1 พรสวรรคที่ไดมาตั้งแตกำเนิด (Born to Be) 

2.1.2.2 ประสบการณท่ีไดจากการทำงาน (Experience & Skill) 

2.1.2.3 การศกึษาและการอบรม (Knowledge & Wisdom) 

 สำหรับทฤษฎีพฤติกรรมผูนำ (Behavioral Theories) จาก สมยศ นาวีการ (2540, หนา 

167-173) ไดถูกพัฒนาขึ้นในชวงปคริสตศักราช 1940 จนถึงป 1960 ซึ่งแนวคิดในเรื่องนี้คือการตั้ง
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ขอสังเกตเก่ียวกับสิ่งที่บุคคลซึ่งเปนผูนำจะปฏิบัติตอผูตามโดยการศึกษาเปรียบเทียบผูนำท่ีมีความ

หลากหลายเพ่ือเปรียบเทียบวาความเปนผูนำมีสิ่งใดที่เหมือนกันและแตกตางกันเพ่ือใหไดมาซึ่งทฤษฎี

ดังกลาว 

2.1.3 Kurt Lewin’s Studies Lewin (1951) ไดมีการแบงลักษณะผูนำเปน 3 แบบ ไดแก 

2.1.3.1 ผูนำในแบบอัตตาหรืออัตถนิยม (Autocratic Leader) ผูนำจะมีการ

ตัดสินใจดวยตัวเอง ซึ่งผูนำในรูปแบบนี้จะไมไดมีการกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนแตจะขึ้นอยูกับอำนาจ

ในการตัดสินใจของผูนำและมุงเนนไปที่ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวาตัวบุคคลซึ่งในบางครั้งทำใหเกิด

ศัตรูไดจากแนวคิดในลักษณะดังกลาว อยางไรก็ตามผูนำในลักษณะนี้จะมีขอดีในกรณีที่เกิดภาวะ

วิกฤตซึ่งไมสามารถคาดการณเหตุการณตาง ๆ ไดวาจะมีอะไรเกิดขึ้นซึ่งจะตองใชความสามารถในการ

ตัดสินใจแตขอเสียของผูนำในลักษณะนี้คือทำใหพูดตามจะไมมีความเชื่อมั่นในตัวเองและไมนำมาซึ่ง

การทำงานเปนทีมและความคิดสรางสรรคของทีมเนื่องจากงานโดยสวนใหญจะถูกกำหนดโดยผูนำ 

  2.1.3.2 ผูนำในแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ผูนำที่ใชการตัดสินใจ

ของผูรวมงานหรือกลุมในการตัดสินใจ มีการรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม มีการทำงานเปนทีมหรือ

เปนกลุม จะใชการสื่อสารแบบ 2 ทางจะสงผลใหมีผลผลิตเพ่ิมและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ในบางคราวการอางอิงกลุมอาจสงผลใหใชเวลายาวนานในการตัดสินใจ ในระยะเวลาที่เรงดวนผูนำใน

ลักษณะนี้ไมสงผลด ี

  2.1.3.3 ผูนำในแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez – Faire Leaders) สำหรับ

ผูนำในรูปแบบนี้จะเปนผูนำที่ใหความอิสระกับผูปฏิบัติตามในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยาง

เต็มที่โดยไมไดมีการกำหนดเปาหมายที่แนนอนในแตละประเด็นปญหาไมมีการกำหนดกฎเกณฑที่มี

ความชัดเจนซึ่งจะทำใหเกิดความขัดแยงของผูตามไดและผลงานที่ไดจะเปนผลงานที่ไมไดมี

ประสิทธิภาพมาก โดยผูนำในลักษณะนี้จะเปนลักษณะงานของงานที่มีการแบงเปนกลุมยอยซึ่งทำ

ใหผลงานที่ออกมาจะข้ึนอยูกับการสรางแรงจูงใจในทีมในการปฏิบัติงานและข้ึนอยูกับบรรยากาศใน

การสรางทีมในการทำงานของผูนำเหลานั้นดังนั้นการจะพิจารณาวางานใดควรใชผูนำในรูปแบบใด

ควรจะตองพิจารณาองคประกอบของงานเปนสำคัญประกอบดวย 

 2.1.4 Likert’s Michigan Studies  

 Likert (1967, pp. 16-24 อางใน Modtanoi, 2555) ไดทำวิจัยรวมกับสถาบันวิจัยแหง

มหาวิทยาลัยมิชิแกนเกี่ยวกับภาวะผูนำโดยใชเครื่องมือที่ไดพัฒนาขึ้นรวมกันซึ่งมุงเนนเก่ียวกับ

ความคิดในประเด็นเก่ียวกับภาวะผูนำแรงจูงใจการติดตอสื่อสารการปฏิสัมพันธและการใชอิทธิพลใน

กระบวนการทำงานตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเพ่ือสรางประสิทธิภาพในการทำงานใหเพ่ิมมาก

ขึ้นโดยแบงคุณลักษณะของการเปนผูนำไดดังนี้ 
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  2.1.4.1 แบบใชอำนาจ (Exploitive – Authoritative) ผูนำที่ใชอำนาจในการ

บริหารผูกขาดอำนาจในเรื่องตาง ๆ อยางสูงสุดและใหอำนาจในการตัดสินใจแกผูตามเพียงเล็กนอย

มุงเนนการทำงานแบบการขมขูมากกวาการชื่นชมเพื่อใหกำลังใจการติดตอสื่อสารในการทำงานจะ

เปนการติดตอสื่อสารจากบนลงลางในลักษณะการสื่อสารทางเดียวโดยใหอำนาจแกผูบริหารในการ

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ อยางชัดเจน 

2.1.4.2 แบบใชอำนาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) เปนการท่ีผูนำ

บริหารงานโดยการรับฟงความเห็นของผูตามและในบางกรณีไดมีการใหอำนาจผูตามในการตัดสินใจ

ภายใตการกำกับดูแลของผูที่เปนผูนำ  

2.1.4.3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ในรูปแบบนี้ผูที่ทำ

หนาที่ในการบริหารงานขององคกรจะเชื่อมั่นและไววางใจในงานบางอยางดวยการรับฟงความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชาและมีการสรางแรงจูงใจดวยการชื่นชมหรือการใหรางวัลแตจะไมไดมีการมุงเนน

ไปที่การลงโทษซึ่งอาจมีการลงโทษบางแตไมบอยครั้ง การสื่อสารภายในองคกรจะเปนการสื่อสารแบบ

สองทางซึ่งผูนำจะรับฟงผูตามมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูนำและผูตาม ซึ่งในบางกรณีผู

ตามจะอยูในฐานะผูที่มีอำนาจในการตัดสินใจในบางเรื่องโดยมีผูนำเปนที่ปรึกษาดวย 

2.1.4.4 แบบมีสวนรวมอยางแทจริง (Participative – Democratic) ในรูปแบบนี้

ผูนำจะไววางใจและเชื่อมั่นในผูท่ีปฏิบัติงานภายในองคกรในฐานะผูใตบังคบับัญชามีการยอมรับความ

คิดเห็นซึ่งกันและกันและมีการใหรางวัลเพ่ือเปนแรงจูงใจใหเกิดการทำงานที่มีความม่ันคงแกกลุม

องคกรตางๆโดยมีการบริหารงานรวมกันเพ่ือวัตถุประสงคในการพัฒนาองคกรใหประสบความสำเร็จ

การสื่อสารจะมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง การตัดสินใจตาง ๆ จะเปนการตัดสินใจรวมกัน

ทั้งผูนำและผูตาม  

2.1.5 McGregor’s: Theory X and Theory Y  

McGregor (1960 อางใน K. Pair, 2560) เมื่อพิจารณาแนวคดิในทฤษฎีนี้มีความเก่ียวโยง 

กับทฤษฎีแรงจูงใจรวมไปถึงทฤษฎีความตองการข้ันพื้นฐานซึ่งเปนทฤษฎีที่ถูกคิดคนโดยมาสโลว ซึ่ง 

McGregor ไดนำเสนอแนวความคิดวาในการทำงานตาง ๆ จะตองนึกถึงธรรมชาติของความเปน

มนุษยรวมถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเนื่องจากมนุษยมีความตองการข้ันพ้ืนฐานและมีแรงจูงใจ 

ดังนั้นหากผูบริหารตองการที่จะใหมีการทำงานที่มีคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานผูซึ่ง

เปนหัวหนาจะตองดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาโดยการนำความตองการของผูใตบังคับบัญชามา

เปนตัวตั้งในการสรางแรงจูงใจและนำไปสูความกระตือรือรนในการทำงานเพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงค

ที่ตั้งไวขององคกร 

Theory X พื้นฐานของมนุษยซึ่งโดยปกติแลวมนุษยจะมีความตองการและพฤติกรรมพื้นฐาน

ที่มักมีความเกียจครานรักความสบายและอยากไดเงินทอง จึงมีความจำเปนที่จะตองมีผูที่คอย
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สอดสองและควบคุมพฤติกรรมอยูตลอดเวลาและอาจตองมีบทลงโทษที่เครงครัดหากมีการประพฤติ

ผิดจากกฎระเบียบที่ตั้งไวค Theory X เปนกลุมที่มีมุมมองในแงที่ดีในการระลึกถึงหนาที่และความ

รับผิดชอบในการทำงานรวมถึงความมุงมั่นในการทำงานและการพัฒนาตนเองใหมีความรูมีความคิด

สรางสรรคและมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 

Theory Y พ้ืนฐานของคน กลาวคือทุกคนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มองวาการปฏิบัติงาน

คือการเลนเกมสแบบหนึ่ง พนักงานมีความตองการท่ีจะปฏิบัติงานและแกไขปญหาตามที่ไดรับ

มอบหมายในสิ่งนั้น ๆ แรงจูงใจคือผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 

2.1.6 Blake and Mouton’s Managerial Grid  

Blake & Mouton (1964 อางใน Krumam, 2555) เปนผูซึ่งเสนอแนวความคิดวาภาวะผูนำ

ที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ คน (People) และผลผลิต 

(Product) ทั้งนี้ไดมีการกำหนดลักษณะคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนโดยแบงออกเปน 1-

9 และรวมไปถึงการจัดแบงผลผลิตเปน 1-9 ไวในลักษณะเชื่อมโยงสัมพันธกันซึ่งสรุปไดวามนุษยที่มี

คุณภาพสูงจะนำมาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพและปริมาณสูงเชนเดียวกันซึ่งเรียกรูปแบบนี้วา Nine-Nine 

Style (9,9 Style) รูปแบบในการบริหารแบบตาขายซึ่งไดมีการจัดแบงหมวดหมูและลักษณะที่มีความ

โดดเดนของผูที่มีภาวะความเปนผูนำไดออกเปน 5 กลุมใหญซึ่งประกอบดวยมุงเนนการทำงานเปน

หลัก มุงเนนตัวบุคคลเปนหลัก มุงเนนงานนอยกวาการมุงเนนคน รูปแบบทางสายกลางและรูปแบบ

การทำงานเปนทีมรวมกัน 

 

ภาพที่ 2.1: แสดงตาขายของภาวะผูนำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทิมมิกา เครือเนตร. (2554). ภาวะผูนำกับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน บริษัท ไทยฟูดส  

กรุป จำกัด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ. 
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. ตามแนวความคิด Blake & Mouton (1964 อางใน Krumam, 2555) รูปแบบของผูนำมี

ทั้งหมด 5 รูปแบบ (ทิมมิกา เครือเนตร, 2554, หนา 21-22) ประกอบดวย 

 2.1.6.1 แบบมุงงาน (Task-Oriented/Authority Compliance) เม่ือพิจารณา

ขอมูลจากรูปภาพซึ่งปรากฏในแบบ 9, 1 จะเห็นไดวาผูนำจะใหความสำคัญกับเรื่องงานเปนสำคัญ 

(Production Oriented) ในขณะที่ใหความสนใจเกี่ยวกับเรื่องคนคอนขางนอยมีลักษณะการ

บริหารงานในลักษณะที่เปนเผด็จการท่ีเปนผูกำหนดการดำเนินงานตางๆดวยตนเองและออกคำสั่งให

ผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตามแผนงานที่ตั้งไวเพ่ือใหไดงานตามที่กำหนด  

 2.1.6.2 แบบมุงคนสูง (Country Club Management) จากรูปปรากฏตาม     

แบบ 1, 9 สำหรับบุคคลที่เปนผูนำในรูปแบบนี้จะใหความสำคัญกับความสัมพันธและความรูสึก    

ของผูปฏิบัติงานโดยไมไดมุงเนนไปที่ผลสำเร็จของงานเปนประการแรกและพยายามผลักดันให

ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรและดำเนินงานตาง ๆ ดวยกันอยางมีความสุขและ    

แมจะมีการมุงเนนไปที่ผลผลิตของงานแตจะตองเปนผลิตของงานท่ีมาจากความสุขรวมกันของ

ผูปฏิบัติงานและไมมีความกดดันในการทำงานหรือมีความกดดันนอยท่ีสุดเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความ

ผูกพันและเชื่อมั่นในองคกรในลักษณะที่เปนการทำงานเหมือนครอบครัวและลดการตอตานจาก

ผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดีเนื่องจากผูใตบังคบับัญชาจะมีความสุขในการทำงานแตรูปแบบนี้อาจ

ทำใหผลผลิตของงานอาจไมไดประสิทธิภาพมากนัก 

 2.1.6.3 แบบมุงงานต่ำมุงคนต่ำ (Impoverished) จากรูปปรากฏตามแบบ 1, 1 

สำหรับผูนำในรูปแบบนี้ผูนำจะใหความสำคัญกับคนและงานคอนขางนอย การดำเนินงานตางๆ

ผูบริหารจะไมมีอำนาจมากนักในการบริหารงานทำใหการประสานงานในองคกรมีนอยและขาดภาวะ

ความเปนผูนำและการทำงานจะเปนรูปแบบของการมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตาม

แผนงานที่กำหนดไว 

 2.1.6.4 แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) จากรูป

ปรากฏตามแบบ 5, 5 สำหรับผูนำในรูปแบบนี้จะใหความสำคัญในตัวงานและตัวคนอยางเทาเทียมกัน

โดยไมไดมุงเนนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผูปฏิบัติงานจะตองมีความสุขในการทำงานและในขณะเดียวกันงาน

ที่ออกมาก็จะตองมีคุณภาพ มีการใชระบบระเบียบที่มีแบบแผนมีการผลิตผลงานตาง ๆ ตามกฎ 

ระเบียบและพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในองคกรและการทำงานตาง ๆ มักทำในรูป

คณะกรรมการเพ่ือลดปญหาความเสี่ยงในการที่งานจะเกิดความผิดพลาดหรือลมเหลว ทำใหงานท่ี

ออกมาและการปฏิบัติงานของคนภายในองคกรมีความสมดุลไดอยางไรก็ตามในรูปแบบนี้อาจไมได

งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแตเปนการสรางสมดุลระหวางการที่ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทำงาน

และไดงานที่มีคุณภาพพอสมควร 
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 2.1.6.5 แบบทำงานเปนทีม (Team Management) จากรูปปรากฏตามแบบ 9, 9 

สำหรับผูนำในรูปแบบนี้จะใหความสำคัญทั้งผลสำเร็จของงานและในขณะเดียวกันก็ใหความสำคัญกับ

ผูปฏิบัติงานโดยการใหกำลังใจและเสริมสรางพลังใจในการทำงานใหกับผูใตบังคับบัญชาโดยที่ความ

ตองการขององคกรและความตองการของผูปฏิบัติงานจะตองไมขัดหรือแยงกันผูปฏิบัติงานจะตอง

ปฏิบัติการอยางมีความสุขและจะตองไดงานที่มีประสิทธิภาพภายใตบรรยากาศการทำงานท่ีดีมีความ

พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในองคกร และผูใตบังคบับัญชามีความเคารพนับถือตามลำดับชั้นการบังคับ

บัญชาขององคกรทำใหองคกรสามารถสัมฤทธิผลไดงานที่มีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกัน

ผูปฏิบัติงานก็มีความคดิสรางสรรคและมีสวนรวมในการผลักดันองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและ 

รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรและมีความผูกพันกับองคกร   

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

สำหรับแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจถือเปนปจจัยที่สงผลตอการทำงานใหสำเร็จลุลวงไปอยาง

มีประสิทธิภาพเนื่องจากแรงจูงใจเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญท่ีจะทำใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน

ที่อยูในความรับผิดชอบของตนเองใหออกมาใหมีความเต็มที่และเต็มศกัยภาพใหมากที่สุดซึ่งหาก

สามารถตอบสนองแรงจูงใจเหลานั้นยอมหมายถึงการชักนำใหผูปฏิบัติงานสามารถแสดงความ

ตองการของตนเองเขามาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมายได (ศิริพร จันทศร,ี 

2550, หนา 10) 

2.2.1 ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) 

Herzberg et al. (1959 อางใน ธงชัย สมบูรณ, 2549, หนา 287-291) ไดทำการศึกษาวิจัยใน

ประเด็นเก่ียวกับปจจัยที่นำมาซึ่งความพึงพอใจในการทำงานของผูปฏิบัติงานซึ่งอาจแยกไดออกเปน  

2 ปจจัยดังนี้ 

             2.2.1.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ซึ่งเปนปจจัยหลักที่เก่ียวของกับการท่ี

ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานในหนาที่ของตัวเองโดยตรงและมีความเก่ียวพันกับสิ่งกระตุนที่จะทำให

ผูปฏิบัติงานทำงานมาดวยความมุงมั่นและทุมเทจากความรักในงานที่ทำและนำมาซึ่งศกัยภาพที่เต็มท่ี

ของผูปฏิบัติงานและทำใหงานท่ีไดมีประสิทธิภาพมากที่สุดเนื่องจากการปฏิบัติงานจะเปนการปฏิบัติ

ตามแรงจูงใจของผูปฏิบัติงานโดยตรง 

   2.2.1.1.1 ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล การที่พนักงาน

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตนเองไดเสร็จสิ้นและประสบความสำเร็จตามเปาหมายไดเปนอยางดีจึง

ทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและปลื้มใจในงาน 

   2.2.1.1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ การยอมรับอาจอยูในแบบการ

ชมเชย ยกยอง ใหกำลังใจ แสดงความยินดี หรือแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงการ
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ยอมรับในความสามารถเมื่อไดปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายสำเร็จ การยอมรับนับถือแฝงอยูใน

ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

    2.2.1.1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่สามารถทำไดตั้งแตตน

จนจบดวยตนเอง งานท่ีตองใชความคิด งานที่นาสนใจ งานที่มีความทาทาย งานที่ตองใชความคิด

สรางสรรค 

   2.2.1.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจเกิดขึ้นจากการไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบในงาน สิ่งท่ีบุคคลจะตองกระทำใหสำเร็จ มีอำนาจในการตัดสินใจไดเตม็ที่ 

 2.2.1.1.5 ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการเลื่อนตำแหนงที่สูงข้ึนของ

พนักงานในองคกร ไดมีโอกาสศึกษาความรูเพ่ิมเติม มีการฝกอบรม   

2.2.1.2 ปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมให

ผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการทํางานเนื่องจากในการปฏิบัติงานในแตละองคกรอาจเกิดความชอบหรือ

ความไมประสงคอยูในการทำงานพึ่งจะเปนปจจัยที่เกิดจากภายนอกซึ่งอาจประกอบดวยปจจัยตาง ๆ

ที่มีความหลากหลายซึ่งปจจัยเหลานี้จะเปนตัวชวยสงเสริมในการทำงาน โดยอาจแบงไดดังตอไปนี้ 

                             2.2.1.2.1 เงินเดือน หมายถึง จำนวนของรายไดพิเศษหรือรายไดประจำที่

ไดมาจากการทำงานของบุคคล 

  2.2.1.2.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง โอกาสที่จะ

ไดรับในอนาคตเกี่ยวกับการไดรับการแตงตั้ง เลื่อนตำแหนงขึน้ ไดความกาวหนาในวิชาชีพ 

  2.2.1.2.3 ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

หมายถึง การที่สามารถทำงานรวมกันได เขาใจกันและกันมีความสุขในการทำงาน 

  2.2.1.2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพที่การไดรับการยอมรับจาก

สังคม มีศักดิ์ศรี และมีเกียรติ 

  2.2.1.2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การบริหารและการจัดการ

ขององคกร ติดตอสื่อสารในองคกร 

  2.2.1.2.6 สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง 

เสียง อากาศ ชั่วโมงในการปฏิบัติงาน รวมทั้งลักษณะภายนอกอื่น ๆ เชน เครื่องมือ หรือ อุปกรณตาง ๆ 

  2.2.1.2.7 ความเปนสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันสงผลจาก

งานในหนาที่ 

  2.2.1.2.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความคิดของบุคคลที่มีตอความ

มั่นคงในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 

  2.2.1.2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของหัวหนา

หรือผูบังคบับัญชาในเรื่องของความยุติธรรมหรือการดำเนินการในการบริหาร 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง  

ทฤษฎีความคาดหวังกลาวโดย Vroom (1964 อางใน ปาลิตา บุญราศรี, 2554) รูปแบบของ

ความคาดหวังในการปฏิบัติงานถูกนำมาใชเปนอยางมาก เก่ียวกับการอธิบายกระบวนการจูงใจของ

มนุษยในการปฏิบัติงาน ไดใหความเห็นในเรื่องของการจูงใจพนักงานใหทำงานเพิ่มข้ึนจากปกติได 

จะตองเขาใจถึงกระบวนการคิด ซึ่งโดยปกติแลวการที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรับผิดชอบในงาน

เพ่ิมขึ้นยอมมีความมุงหวังบางประการซึ่งในทฤษฎีความคาดหวังนี้ไดนำเสนอแนวความคิดเก่ียวกับ

การทำงาน ที่อธิบายแรงจูงใจของมนุษยโดย Vroom (1964 อางใน ปาลิตา บุญราศรี, 2554) ไดนำ 

เสนอความคิดเห็นวาหากจะเพ่ิมแรงจูงใจของผูปฏิบัติงานใหเพ่ิมมากขึ้นจะตองทำความเขาใจรูปแบบ

ในทางความคิดและการรับรูของผูปฏิบัติงาน ซึ่งเม่ือหากผูปฏิบัติงานจะตองรับผิดชอบงานใดเพ่ิมข้ึน 

ก็ยอมตองมีความคาดหวังบางประการเพ่ิมข้ึนจากปกติ และหากสามารถตอบสนองความตองการ

เหลานั้นไดยอมทำใหผูปฏิบัติงานเพ่ิมพลังและความสามารถในการทำงานใหบรรลุผลไดตามความ  

พึงพอใจหากการทำงานเพ่ิมข้ึนนั้นเขาเกณฑที่ดีและนำไปสูความกาวหนาในงานซึ่งเปนการตอบสนอง

ความตองการและแลกเปลี่ยนจากสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติงานมากขึ้นไมวาจะเปนการเลื่อน

ตำแหนงงานหรือการเพ่ิมข้ันเงินเดือนซึ่งเปนตัวอยางของแรงจูงใจในการที่ใหผูปฏิบัติงานมุงม่ันทุมเท

ในการปฏิบัติงานใหกับองคกร ถึงแมวางานจะมีความหนักมากขึ้นแตผลตอบแทนท่ีไดรับซึ่งเปน

แรงจูงใจใหปฏิบัติงานที่เพ่ิมข้ึนมีความคุมคาก็จะทำใหผูปฏิบัติงานมีความทุมเทในการทำงานมากขึ้น

เชนเดียวกัน 

 2.3.1 สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดดู ผูบริหารจะตองมีการคดัเลือกผูที่มีความสามารถ  

มีการสนับสนุนใหพนักงานไดรับการอบรมใหการสนับสนุนทรัพยากรที่สำคัญและจำเปน มีการระบุ

เปาหมายการทำงานอยางชัดเจน 

 2.3.2 ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน ผูบริหารควรกำหนดเงื่อนไขระหวางผลการ

ปฏิบัติงานกับรางวลัใหชัดเจน และมุงเนนเงื่อนไขการใหรางวัลเม่ือพนักงานสามารถปฏิบัติงานได

สำเร็จตามเปาหมาย 

 2.3.3 ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม สิ่งนี้ถือเปนคุณคาจากผลลัพธท่ี

ไดรับ ผูบริหารควรทราบถึงความตองการของพนักงาน จะทำใหพนักงานรับรูถึงคุณคาของผลลัพธที่

จะไดรับจากความพยายามของตนเอง 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ ถือเปนปจจัยสำคัญตอการปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลให

เปาหมายในการทำงานที่ตั้งไวบรรลุเปาหมายไดสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลมาจากการ

ตอบสนองแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่ประสงคซึ่ง “ความพึงพอใจ” 

หมายถึง ระดับความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอประสิทธิภาพของการทำงาน (กิตติมา, 2529) 

ความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

สมจิต คิดนอย (2554) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสบายใจ 

ความสุขที่ไดจากสถานที่ทำงาน ความสุขจากการปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงาน ทัศนคติท่ีดีตอการ

ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในเรื่องรายไดที่ไดรับ 

สุนทร เพ็ชรพราว (2551) ไดนำเสนอวาความพึงพอใจในการทำงานเปนความรูสึกของ

ผูปฏิบัติงานที่พรอมมุงม่ันทุมเทใหกับงานที่ทำดวยกำลังความสามารถที่เต็มที่ซึ่งหากมีความพอใจ 

ในการทำงานจะทำใหงานที่ออกมาเปนการทำงานทีเ่ต็มประสิทธิภาพและหากในทางตรงขามหาก

ผูปฏิบัติงานมีความไมพอใจในการทำงานยอมทำใหการทำงานเปนการทำที่ไมกระตือรือรนและเปน

การทำงานที่ไมมีประสิทธิภาพมาซึ่งจะสงผลกระทบตอองคกร 

มนชัย อรพิมพ (2550) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติของแตละ

คนตอการทำงานในดานบวกในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยเกิดจากองคประกอบ

หลายดานไดแก สภาพแวดลอมการทำงาน กระบวนการทำงาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน 

และคาตอบแทน ซึ่งสงผลตอบุคคลทำใหเกิดการกระตือรือรนในการทำงาน มีกำลังใจ มีขวัญกำลัง 

และจะทำใหองคกรมีประสิทธิภาพ 

2.4.1 องคประกอบที่ทำใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

แนวคิดของ Locke (1968) ได แบงองคประกอบไว 9 ดาน ดังนี ้

                     2.4.1.1 งาน (Work) เปนอันดับแรกที่ทำใหบุคคลพอใจ หรือ ไมพอใจ หมายถึง 

บุคคลแตละบุคคลชอบงานนั้นหรือไม ถาชอบในงานและสนใจในงานก็จะพอใจในงาน มีความสุขใน

การทำงาน และงานมีความทาทายหรือมีโอกาสใหไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดหรือไมหรืองานมีความยาก

หรืองายเหมาะสมกับบุคคลที่ทำงานหรือไม ปริมาณของงานมากแตเวลานอย หรืองานสามารถ

สงเสริมใหบุคคลที่ทำมีโอกาสไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดหรือไม สามารถสงเสริมใหบุคคลที่ทำงานมีโอกาส

ประสบความสำเร็จหรือไม เปนตน  

           2.4.1.2 คาจาง (Pay) ในรูปแบบเงินหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พนักงานสามารถนำไปใชเปน

สิ่งตอบสนองความตองการของบุคคลไดคาจางอยางเหมาะสม มีความยุติธรรม เทาเทียมกัน ก็จะ

สงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ   
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                     2.4.1.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตำแหนงหรือเลื่อนขั้น (Promotion) พนักงานจะ

ไดพิจารณาเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึนหรือเลื่อนข้ัน คือ ความคาดหวังที่จะไดรับ จากองคกร ในการเลื่อน

ขั้นหรือเลื่อนตำแหนง จะตองพิจารณาในเกณฑท่ียอมรับไดและยุติธรรม  

           2.4.1.4 การยอมรับ (Recognition) การไดรับการยอมรับจากผูบริหาร หัวหนา 

และเพ่ือนรวมงานถือเปนสิ่งที่พนักงานหรือบุคคลตองการและสิ่งนี้จะทำใหเกิดความพึงพอใจได  

           2.4.1.5 ผลประโยชน (Benefit) ผลประโยชนหรือสิ่งท่ีตอบแทนบุคคลรับหรือความ

คาดหวังที่จะไดรับจากการปฏิบัติงาน เชน วันหยุด เงนิโบนสั สิทธิรักษาพยาบาล เปนตน  

           2.4.1.6 สภาพการทำงาน (Working Conditions) คือสภาพแวดลอมการทำงาน

ลักษณะทางกายภาพ เชน อากาศถายเท อุณหภูมิ แสง เสียง ความชื้น หองทำงาน สถานที่ตั้งของ

องคกร เปนตน  

          2.4.1.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader) ประกอบดวยหัวหนาลักษณะตางๆ 

หัวหนาจะมีอิทธิพลตอบุคคลที่อยูใตบังคบับัญชา เชน หัวหนาที่ขยันทำงานมากจะคาดหวังใหลูกนอง

ขยันทำงานมากเหมือนกับตนเอง หัวหนาอาจละเลยในเรื่องของมนุษยสัมพันธกับลูกนอง ซึ่งลูกนองที่

พบหัวหนาแบบนี้อาจพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขึ้นอยูกับการปรับตัวเปนสำคัญ 

           2.4.1.8 เพ่ือนรวมงาน (Co-Workers) จะมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของแตละบุคคลเปนอยางมาก เชน มีเพ่ือนรวมงานที่มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงเปนมิตรจะพรอม

ใหความชวยเหลือ บุคคลที่ไดรับความชวยเหลือจะเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากกวาบุคคลอื่น 

          2.4.1.9 องคกรและการจัดการหรือการบริหาร (Organization and 

Management) การจัดการและนโยบาย หรือการบริหารในองคกรที่สำคัญ เชน วางแผนนโยบาย

ชัดเจน หรือ ไมเก่ียวกับการจายคาตอบแทน สวัสดิการหรือเกณฑตาง ๆ พิจารณาจากความดี

ความชอบ เปนตน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวยงานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง  

 จากการที่ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ ในการศึกษาพบวามีผูท่ีจัดทำงานวิจัยลักษณะใกลเคียง

กับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

เตือนใจ สุนุกุล (2562) ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริการสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ผลการวิจัยพบวาปจจัยภาวะผูนำของผูบริหารอยูใน

ระดับมาก ในสวนของแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำ ประกอบดวยดานจินตนาการผูบริหารมีความ

ทุมเทใหกับการทำงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการใชเทคนิคและวิธีตาง ๆ เพ่ือใหประสบ

ความสำเร็จ มีการเก็บขอมูลเพ่ือนำขอมูลมาประยุกตไดอยางเหมาะสม ดานวิสัยทัศนผูบริหารมีการ

กำหนดข้ันตอนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามที่วางไว มีการฝกวางแผน พัฒนาตนเอง หาขอดีขอเสีย  
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คิดไตรตรอง ทบทวนเรื่องตาง ๆ กอนตัดสินใจ ดานแรงบันดาลใจผูบริหารเปนที่ชื่นชอบและเปนที่

ยอมรับและประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี สรางแรงบันดาลใจและสรางแรงจูงใจใหกับทุกคน มีการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคต ิพฤติกรรมเพ่ือใหสามารถดึงศักยภาพที่มีอยูออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานความยืดหยุนผูบริหารมีความรูและมีความสามารถในการแกไขปญหาดวยหลากหลายวิธี ใน

การศกึษาวิจัยในครั้งนี้กลุมตัวอยางคือครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 2 จำนวน 364 คน ไดใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน และใชวิธีการเก็บรวม 

รวมขอมูลดวยวิธีการทำแบบสอบถามและสัมภาษณ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาความถี่ การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

นนทกร อรุณโน (2559) ไดศึกษาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผล

ตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 17 ผลการวิจัยพบวา

ภาวะผูนำโดยรวมอยูในระดับมาก ดานประสิทธิผลมีความสัมพันธในระดับปานกลาง มีคานัยสำคัญ

อยูที่ระดับ 0.01 และภาวะผูนำสามารถพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนไปตามสมการ

พยากรณอยางงาย Y=2.044 จากการศึกษาในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางคือ ครูผูสอนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมเขต 17 จำนวน 291 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเฉลี่ย และวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนำ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ และมีการวิเคราะห

การถดถอยแบบงาย 

นิตยา พรมจันทร (2562) ไดศกึษาในเรื่องแรงจูงใจและภาวะผูนำที่มีผลสัมฤทธิ์ตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในองคกรยุค 4.0 กรณีศึกษา บริษัท อาซีฟา จำกัด (มหาชน) จาก

ผลการวิจัยนั้นพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสังกัดของฝายงานกับประสิทธิภาพของการทำงานโดย  

รวมรวมแตกตางกัน ในสวนดานวุฒิการศึกษาและดานของระยะเวลาการทำงานแตกตางกัน ในการ

ทดสอบของปจจัยแรงจูงใจและปจจัยภาวะผูนำพบวาทั้งภาวะผูนำและแรงจูงใจในการทำงานมีความ

แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทำงานทุกดาน ประกอบดวยดานปริมาณงาน วิธีการ คุณภาพ และ

คาใชจายแตกตาง ใชการทดสอบความสัมพันธของปจจัยมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน ไดใชสถิติ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย จะใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) พบวาจากการศึกษา

หาขอมูล รวบรวมเก็บเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงแนวความคิดทฤษฎีตาง ๆ ขอมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมีการดำเนินการเก็บขอมูลจากพนักงานจำนวน 296 คน ที่ไดปฏิบัติงาน 

โดยใชการเก็บแบบสอบถามและการวิเคราะห t-test (t-test for Independent Sample) และ 

One-Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบถึงความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยางโดยมีนัยสำคัญ 

ที่ระดับ 0.05 
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พัชรินทร กลายสุวรรณ (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงานในการทำงานใน

บริษัท ไฮเวย จํากัด ผลการศึกษาวิจัยพบวาแรงจูงใจสงผลตอการทำงานในระดับมากและในขณะที่

ความสัมพันธตอเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมากที่สุดและในขณะเดียวกันความรับผิดชอบในงานและ

การนิเทศงานถือเปนปจจัยในลำดับรองลงมาควบคูไปกับสภาพแวดลอมในการทำงานและการยอมรับ

นับถือรวมถึงนโยบายตาง ๆ ขององคกรและความปลอดภัยในการทำงาน  

วีระศักดิ์ อินทรประวัติ (2560) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังของผูปฏิบัติงานซึ่งสงผล

ตอคุณภาพของงานโดยทำการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางซึ่งทำงานอยูในบริษทั Play Digital Co.,Ltd. 

ผลจากการวิจัยพบวาความคาดหวังของผูปฏิบัติงานสงผลโดยตรงตอคุณภาพของงานในระดับมาก

ที่สุดโดยเฉพาะในสวนของคาจางและสวัสดิการเปนสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานมีความคาดหวังและเมื่อมีการ

ทำงานสิ่งที่ควบคูกันไปคือความสัมพันธตอผูบังคบับัญชาเปนอีกหนึ่งความคาดหวังที่ผูปฏิบัติงานให

ความสำคัญ นอกจากนี้ยังพบวาการคาดหวังในลำดับถัดมาจากความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาคือ

ความสัมพันธกับผูรวมงานความกาวหนาในการทำงานสภาพแวดลอมในการทำงานซึ่งจะตองทำ 

ควบคูกันเพ่ือใหตอบสนองตอความคาดหวังของผูปฏิบัติงานถึงจะทำใหการปฏิบัติงานออกมามี

ประสิทธิภาพ 

ภาคิน เนาวรัตโนภาส (2562) ไดศึกษาเรื่องความรูความเขาใจ ความคาดหวัง ทัศนคต ิและ

พฤติกรรมการใชสื่อโทรทัศนและเฟซบุกในกลุม เจเนเรชันวาย ผลของการวิจัยพบวากลุมเจเนเรชัน

วายรับรูและเขาใจในเรื่องของการใชสื่อโทรทัศนและเฟซบุกมาใชไดเปนอยางดี มีการเรียนรูที่รวดเร็ว

ดวยตนเอง ซึ่งในการนำสื่อมาใชก็จะมีความคาดหวัง ทัศนคติและพฤติกรรมตาง ๆ ของแตละคนตอ

สื่อโทรทัศนและเฟซบุก จากผลการวิจัยยังทำใหทราบถึงการใชสื่อของคนกลุมนี้ที่จะโยงไปเก่ียวของ

กับความคาดหวัง ทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อใชในเรื่องการเปดรับขาวสารสรางความบันเทิง มีการ

ติดตอสื่อสาร ซื้อสินคา สรางตัวตนขึ้นมาและนำไปสูการสรางรายไดเพ่ิมเติม โดยการศึกษาในครั้งนี้

เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน โดยคำถามในการเก็บขอมูล

ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูทำแบบสอบถาม และคำถามเก่ียวกับการรับรู ความเขาใจ  

ความคาดหวัง ทัศนคติ และพฤติกรรมตอการใชชองทางสื่อโทรทัศนและเฟซบุก โดยลักษณะของ

แบบสอบถามเปนการเลือกแสดงความคิดเห็นจากระดับความพึงพอใจ ลักษณะของแบบสอบถาม 

เปนการใชแบบมาตรวัดแบบลิเคริทสเกล 

พิพัฒน มีเถื่อน (2562) ไดวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานบริษัท ฮันนี่ 

เวลล อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส (ประเทศไทย) จำกัดซึ่งผลการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานในบริษัทมีความ

พึงพอใจในการทำงานอยูในระดับปานกลางและจากการวิเคราะหขอมูลเฉพาะดานพบวาผูปฏิบัติงาน

มีความพอใจในระดับมากในประเด็นเก่ียวกับความมั่นคงในอาชีพ สวนในลำดับรองลงมาคอืนโยบาย

และการบริหาร นอกจากนั้นความพึงพอใจในการใชอำนาจบังคับบัญชา สภาพแวดลอมที่เกิดข้ึน
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ในขณะทำงาน รายรับและสวัสดิการที่บริษัทไดมอบให การรูสึกในความสำเร็จในการทำงานเปนความ

พึงพอใจของพนักงานตามลำดับ 

ปุริศ ขันธเสมา (2563) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทำงานที่บานในชวงโควิดระบาด 

โควิด-19 ของกลุมงานพิสูจนเอกลักษณบุคคล สำนักงานพิสูจนหลักฐานตำรวจ สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ จากผลการวิจัยพบวามีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานที่บานอยูในระดับมากดานสวัสดิภาพ

และหวงใยสุขภาพ อันดับรองลงมามีความพึงพอใจดานรายรับและสวัสดิการรวมไปถึงการพิจารณาใน

เรื่องการปรับเงนิเดือนและตำแหนง อันดับสุดทายคือความพึงพอใจนอยดานสภาพแวดลอมในการ

ทำงานรวมไปถึงความไมพรอมในเรื่องของอุปกรณตาง ๆ ในการทำงาน และไดมีการเสนอแนวทางใน

การแกไขปญหาดวยวิธีการ 1) ทำงานผานยุคดิจิทัล 5 G เพ่ือใหรวดเร็วตอการทำงาน 2) มีการเพิ่ม

ทักษะในการใชโปรแกรมออนไลน เชน ประชุมทางไกล (Zoom Meeting) 3) มีการเพิ่มงบประมาณ

ในการใชสัญญาณ WIFI 4) แกปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีการจัดตารางเพ่ือลด

ความเครียดในการอยูในพ้ืนที่เล็ก โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยประชากรคือ ขาราชการตำรวจกลุมงานพิสูจนเอกลักษณบุคคลดวยวิธีสัมภาษณเชิงลึกและการ

สนทนากลุมวิเคราะหดวยวิธีการตีความ และเนื้อหา นำเสนอดวยขอความแบบบรรยาย 

 

2.6 กรอบแนวความคิด 

 ตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผูนำ แรงจูงใจ และความคาดหวังในการทำงาน 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวความคิด 

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนำ (Blake & Mouton, 1964) 

-แบบมุงงาน 

-แบบมุงคนสูง 

-แบบมุงงานต่ำมุงคนต่ำ 

-แบบทางสายกลาง 

-แบบทำงานเปนทีม 

แรงจูงใจ  

ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor 

Theory) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

-ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคคล 

-การไดรับการยอมรับนับถือ 

-ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

-ความรับผิดชอบ 

-ความกาวหนา 

ความคาดหวังในการทำงาน (Vroom, 

1964)   

-สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด 

-ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับ

ผลงาน 

-ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงาน

กับความพยายาม 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19   

-งาน 

-คาจาง 

-โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตำแหนง 

-การยอมรับ 

-ผลประโยชน 

-สภาพการทำงาน  

-หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

-เพ่ือนรวมงาน 

-องคกรและการจัดการหรือการบริหาร 
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2.7 สมมติฐาน 

2.7.1 ปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณา

ในชวงยุคโควิด-19 

2.7.2 ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณา

ในชวงยุคโควิด-19 

2.7.3 ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในบทที่ 3 จะอธิบายเก่ียวกับรูปแบบในการทำวิจัยซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยชี้ใหเห็นวารูปแบบและขอบเขตในการทำวิจัยรวมถึงการวิเคราะหจนใหไดผลงานวิจัย

ออกมามีขั้นตอนและมีรายละเอียดอยางไรโดยแบงไดดังตอไปนี้ 

 

3.1 ประชากร 

พนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทยจำนวน 400 คน  

 

3.2 ตัวอยาง 

 งานวิจัยนี้จะใชกลุมตัวอยางซึ่งทำงานในบริษัทสื่อโฆษณาโดยมีจำนวนทั้งสิ้น 400 คนซึ่งการ

กำหนดจำนวนดังกลาวใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคา

ความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ±5 ทั้งนี้รูปแบบในการเลือกกลุมตัวอยางเปนการใชวิธีการเลือกโดย

วิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 

 ผูทำวิจัยไดดำเนินการเก่ียวกับการเลือกตัวอยาง ดังนี้ 

 3.2.1 หาจำนวนของกลุมประชากรท้ังหมด ซึ่งเปนพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย

และมีจำนวนทั้งหมด 400 คน 

 3.2.2 กำหนดขนาดตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปและไดจำนวน 400 คน 

 3.2.3 เลือกตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลนผาน Google Form หลังจากนั้นจะนำคำตอบท่ีผูตอบแบบสอบถามที่ตรงตามกลุมตัวอยาง

มาใชเปนขอมูลในการวิเคราะหตอไป 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

 3.3.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 3.3.2 สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคดิเห็นในประเด็นตาง ๆ 5 ประเด็นคือ (1) ขอมูล

ทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (2) ปจจัยดานภาวะผูนำ (3) ปจจัยดานแรงจูงใจ (4) ปจจัยดาน

ความคาดหวังในการทำงาน (5) ปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน 

 3.3.3 นำแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไข 
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 3.3.4 ทำการปรับปรุงแกไขและนำเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

หนึ่ง เพ่ือใหอาจารยที่ปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 3.3.5 นำแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจำนวน 40 ราย เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น 

 3.3.6 ทำการปรับปรุงและนำเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 3.3.7 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนำเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 

 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1: แสดงคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

ตัวแปร จำนวนขอ คาความเชื่อมั่น 

1.ปจจัยดานภาวะผูนำ 6 0.986 

2.ปจจัยแรงจูงใจ 13 0.961 

3.ความคาดหวังในการทำงาน 9 0.952 

4.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 

12 0.988 

รวม 40 0.982 

คาความเชื่อมั่นรวมคือ 0.982 

 

3.5 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทำวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 2 สวนพรอมกับวิธีการตอบคำถามดังตอไปนี้ คือ 

 สวนที่ 1 เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบคำถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อายุงาน รายไดตอเดือน ประเภทที่อยูอาศัย ประเภทธุรกิจ และตำแหนงงาน ลักษณะ

คำถามเปนคำถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ  

 สวนที่ 2 เปนคำถามเก่ียวของกับปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานความ

คาดหวังในการทำงาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน ลักษณะเปนคำถามปลายปดโดย

คำถามแบงเปน 5 ระดับ ตั้งแตนอยที่สุดถึงมากที่สุด 
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3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ  

3.6.1 ผูทำวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามใน Google Form 

3.6.2 ผูทำวิจัยสงลิงกทำแบบสอบถามใหกับผูตอบผานชองทางอินเทอรเน็ต 

3.6.3 ผูตอบอานคำชี้แจงในการทำแบบสอบถามและทำแบบสอบถามผาน Google Form 

 

3.7 การแปลผลขอมูล 

ผูทำวิจัยไดกำหนดคาอันตรภาคชั้น สำหรับการแปลผลขอมูลโดยคำนวณคาอันตรภาคชั้น 

เพ่ือกำหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคำนวณและคำอธิบายสำหรับแตละชวงชั้น ดังนี้ (ธานินทร  

ศิลปจาร,ุ 2553) 
 

  อันตรภาคชั้น  =    คาสูงสุด – คาต่ำสุด 

              จำนวนชั้น 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

  ชวงชั้น      คำอธิบายสำหรับการแปลผล 

  1.00 – 1.80      ระดับนอยที่สุด 

  1.81 – 2.60      ระดับนอย 

  2.61 – 3.40      ระดับปานกลาง 

  3.41 – 4.20      ระดับมาก 

  4.21 – 5.00      ระดับมากที่สุด 
 

3.8 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทำวิจัยไดกำหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ คือ 

 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายเก่ียวกับขอมูล

ทั่วไปและคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน 

รายไดตอเดือน ประเภทที่อยูอาศัย ประเภทธุรกิจ และตำแหนงงาน เปนการศกึษาและประมวลผล

รูปแบบความสัมพันธของตัวแปรในประเด็นปจจัยตาง ๆ ที่ไดตั้งไวโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression) 

 



 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ในบทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยและทดสอบสมมติฐานตาง ๆ ที่ 

เก่ียวของกับตัวแปรที่ไดตั้งไวโดยผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลครบถวนตามจำนวนที่ตั้งไวคือมีการเก็บขอมูล

แบบสอบถามทั้งสิ้น 400 แบบสอบถามซึ่งสามารถแบงผลการวิจัยและวิเคราะหขอมูลไดดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย 

สวนที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

โดยสามารถแสดงผลการศึกษาทั้ง 3 สวน ไดดังตอไปนี้ 

 

4.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 
 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 205 51.20 

หญิง 195 48.80 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชาย มีมากกวาเพศหญิง โดยคิดเปนรอยละ 51.2 ตอ 48.8 ซึ่งคดิเปน

จำนวนเทากับ 205 ราย ตอ 195 ราย ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาย ุ 
 

อายุ จำนวน รอยละ 

20 - 30 ป 131 32.80 

31 - 40 ป 156 39.00 

41 - 50 ป 113 28.20 

รวม 400 100.00 
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 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอายุ พบวากลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ  31 -40 ป มากท่ีสุด มีจำนวน 156 ราย คิดเปนรอยละ

39.00 รองลงมาไดแก 20 - 30 ป มีจำนวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 32.80 นอยที่สุด 41 - 50 ป  

มีจำนวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 28.20 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

อนุปริญญา/ปวส. 209 52.3 

ปริญญาตรี 191 47.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีระดับการศกึษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. โดยมี

จำนวน 209 ราย คิดเปนรอยละ 52.3 และนอยท่ีสุด ไดแก ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีจำนวน 

191 คิดเปนรอยละ 47.8 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

โสด 195 48.8 

สมรส 205 51.2 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานสถานภาพ พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีสถานภาพสมรส  โดยมีจำนวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 

51.2 และนอยที่สุดไดแกสถานภาพโสด มีจำนวน 195 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุงาน  

 

อายุงาน จำนวน รอยละ 

1 - 2 ป 135 33.8 

3 - 4 ป 136 34.0 

5 - 6 ป 129 32.3 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอายุงาน พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีอายุงาน 3 - 4 ป มีจำนวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 

รองลงมาไดแก 1 - 2 ป มีจำนวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 33.80 นอยที่สุด 5 - 6 ป มีจำนวน 129

ราย คิดเปนรอยละ 32.30 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

15,000 – 20,000 บาท 148 37.00 

21,001 – 30,000 บาท 131 32.80 

30,001 – 50,000 บาท 121 30.30 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.6 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานรายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยางสวนมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,000 - 20,000 

บาท มีจำนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาไดแก 21,001 - 30,000 บาท มีจำนวน 131

ราย คิดเปนรอยละ 33.80 นอยท่ีสุด 30,001 - 50,000 บาท มีจำนวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 

32.30 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานประเภทที่อยูอาศัย  

 

ประเภทท่ีอยูอาศัย จำนวน รอยละ 

ทาวนเฮาส 146 36.50 

บานเดี่ยว 118 29.50 

คอนโด/อพารทเมนท/หอพัก 136 34.00 

รวม 400 100.00 

  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานประเภทท่ีอยูอาศัย พบวากลุมตัวอยางสวนมากอาศัยอยูใน ทาวนเฮาส มีจำนวน 146 ราย คิด

เปนรอยละ 36.50 รองลงมาไดแก คอนโด/อพารทเมนท/หอพัก มีจำนวน 136 ราย คิดเปนรอยละ

34.00 นอยที่สุด บานเดี่ยว มีจำนวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 29.50 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ จำนวน รอยละ 

สื่อโฆษณา 400 100 

รวม 400 100 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานประเภทธุรกิจ พบวากลุมตัวอยางเปนธุรกิจสื่อโฆษณา จำนวน 400 ราย คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานตำแหนงงาน 

 

ตำแหนงงาน จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 0 0 

เลขานุการ 36 9.00 

ชางภาพ/ชางวีดีโอ 37 9.30 

ครีเอทีฟ 46 11.50 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานตำแหนงงาน 

 

ตำแหนงงาน จำนวน รอยละ 

ตัดตอ 32 8.00 

ผูกำกับ 48 12.00 

การเงิน 45 11.30 

บัญชี 36 9.00 

ธุรการ 37 9.30 

การตลาด 39 9.80 

ฝายขาย 44 11.00 

รวม 400 100 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานตำแหนงงาน พบวากลุมตัวอยางสวนมาก มีตำแหนงงานอยูในสวนของ ผูกำกับ มีจำนวน 48 ราย

คิดเปนรอยละ 12.00 รองลงมาไดแก ครีเอทีฟ มีจำนวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 11.50 รองลงมา

ไดแก การเงิน มีจำนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.30 รองลงมาไดแก ฝายขาย มีจำนวน 44 ราย คิด

เปนรอยละ 11.00 รองลงมาไดแก การตลาด มีจำนวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.80 รองลงมาไดแก

ชางภาพ/ชางวีดีโอ มีจำนวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 9.30 รองลงมาไดแก ธุรการ มีจำนวน 37 ราย

คิดเปนรอยละ 9.30 รองลงมาไดแก เลขานุการ มีจำนวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 9.00 รองลงมา

ไดแก บัญชี มีจำนวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 9.00 และนอยที่สุด ไดแก ตัดตอ มีจำนวน 32 ราย คิด

เปนรอยละ 8.00 ตามลำดับ 
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4.2 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานธุรกจิสื่อโฆษณาในประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย ดานภาวะผูนำ 

 

ปจจัยดานภาวะผูนำ 𝒙 S.D. แปลผล 

1. ผูนำวางแผนการทำงานและแบงหนาที่ใหพนักงานชวง

สถานการณโควิด-19 
4.30 0.62 มากที่สุด 

2. ผูนำไมไดกดดันการปฏิบัติงานในชวงสถานการณโควิด-19 4.33 0.65 มากที่สุด 

3. ผูนำถามถึงปญหาที่เจอในการปฏิบัติงานชวงสถานการณโควิด-

19 และชวยแกไขปญหา ใหคำแนะนำ 
4.33 0.62 มากที่สุด 

4. ในชวงสถานการณโควิด-19 มีการแบงงานในทีมเพ่ือใหงาน

ราบรื่นและเมื่อพบปญหาจะไดชวยแกไขไดทัน 
4.32 0.63 มากที่สุด 

5. การทำงานเปนทีมทำใหบรรยากาศการทำงานในชวงโควิด-19

ไมเครงเครยีด 
4.32 0.63 มากที่สุด 

6. มีการพึ่งพาอาศัยในการทำงานในชวงสถานการณโควิด-19 4.29 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.63 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.10 แสดงขอมูลความคดิเห็นของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาใน

ประเทศไทย ดานภาวะผูนำ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานภาวะผูนำ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยพิจารณารายขอคำถาม พบวาขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 2) ผูนำไมไดกดดันการปฏิบัติงาน

ในชวงสถานการณโควิด-19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาไดแก 3) ผูนำถามถึงปญหาที่เจอในการ

ปฏิบัติงานชวงสถานการณโควิด-19 และชวยแกไขปญหา ใหคำแนะนำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

รองลงมาไดแก 4) ในชวงสถานการณโควิด-19 มีการแบงงานในทีมเพ่ือใหงานราบรื่นและเมื่อพบ

ปญหาจะไดชวยแกไขไดทัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 5) การทำงานเปนทีมทำให

บรรยากาศการทำงานในชวงโควิด-19 ไมเครงเครยีด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 1) ผูนำ

วางแผนการทำงานและแบงหนาที่ใหพนักงานชวงสถานการณโควิด-19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3 และ

นอยที่สุด ไดแก 6) มีการพึ่งพาอาศัยในการทำงานในชวงสถานการณโควิด-19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29

ตามลำดับ 

 



30 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย ดานปจจัย

แรงจูงใจ 

 

ปจจัยแรงจูงใจ 𝒙 S.D. แปลผล 

1. ทานไดทำงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวในชวงสถานการณโควิด - 19 4.31 0.66 มากที่สุด 

2. ทานแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชวงสถานการณโควิด-19 จนงานผานไปได

ดวยด ี
4.32 0.65 มากที่สุด 

3. ทานมีความสามารถในการทำงานใหเปนไปตามเปาหมาย 4.34 0.65 มากที่สุด 

4. ทานไดปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบไดตามเวลาที่กำหนดไว 4.32 0.63 มากที่สุด 

5. ทานไดรับการยอมรับจากผูบริหาร 4.35 0.67 มากที่สุด 

6. ทานไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน 4.32 0.65 มากที่สุด 

7. ทานสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานในชวงสถานการณโควิด-19 4.33 0.63 มากที่สุด 

8. ในชวงท่ีมีการ WFH ทานมีความรับผิดชอบในการทำงานตาม

ระยะเวลาทำงานปกติ (8 ชั่วโมง) 
4.28 0.63 มากที่สุด 

9. ในชวงท่ีมีการ WFH ทานมีความรับผิดชอบในการทำงานสงงานตรง

ตอเวลา 
4.32 0.66 มากที่สุด 

10. ในชวง WFH ในระยะเวลาทำงานเพื่อนรวมงานสามารถติดตอเรื่อง

งานไดตามเวลาปฏิบัติงาน 
4.36 0.65 มากที่สุด 

11. การเลื่อนตำแหนงขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมและโปรงใส 4.33 0.61 มากที่สุด 

12. ถาสำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงข้ึนจะมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การ

งาน 
4.29 0.65 มากที่สุด 

13. บริษัทมีการวางตำแหนงงานที่เหมาะสมกับงานแลว 4.30 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.65 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงขอมูลความคดิเห็นของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาใน

ประเทศไทย ดานปจจัยแรงจูงใจ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานภาวะผูนำ อยูในระดับมาก

ที่สุด โดยพิจารณารายขอคำถาม พบวาขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 10) ในชวง WFH ใน

ระยะเวลาทำงานเพ่ือนรวมงานสามารถติดตอเรื่องงานไดตามเวลาปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36

รองลงมาไดแก 5) ทานไดรับการยอมรับจากผูบริหารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 รองลงมาไดแก 3) ทานมี

ความสามารถในการทำงานใหเปนไปตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาไดแก 7) ทาน
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สามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานในชวงสถานการณโควิด-19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาไดแก

11) การเลื่อนตำแหนงขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมและโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา

ไดแก 2) ทานแกปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสถานการณโควิด-19 จนงานผานไปไดดวยดี มีคาเฉลี่ยเทากับ

4.32 รองลงมาไดแก 4) ทานไดปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบไดตามเวลาที่กำหนดไว มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 6) ทานไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

รองลงมาไดแก 9) ในชวงท่ีมีการ WFH ทานมีความรับผิดชอบในการทำงานสงงานตรงตอเวลา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 1) ทานไดทำงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวในชวงสถานการณโควิด 

-19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาไดแก 1) บริษัทมีการวางตำแหนงงานที่เหมาะสมกับงานแลว  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3 รองลงมาไดแก 12) ถาสำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นจะมีโอกาสกาวหนาใน

หนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และนอยทีสุ่ด ไดแก 8) ในชวงที่มีการ WFH ทานมีความ

รับผิดชอบในการทำงานตามระยะเวลาทำงานปกติ (8 ชั่วโมง)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.28 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย ดานความ

คาดหวังในการทำงาน  

 

ความคาดหวังในการทำงาน 𝒙 S.D. แปลผล 

1. ทานสามารถเขาอบรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการทำงานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
4.30 0.67 มากที่สุด 

2. ทานกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการทำงานมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 
4.32 0.65 มากที่สุด 

3. ทานคนควา พัฒนาความรูความสามารถเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่

กำหนดไว 
4.32 0.61 มากที่สุด 

4. มีการกำหนดเงื่อนไขในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเพ่ือมอบ

รางวัลใหเปนกำลังใจในชวงสถานการณโควิด-19 
4.32 0.63 มากที่สุด 

5. มุงเนนเงื่อนไขการใหรางวัลเมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จ

ตามเปาหมาย 
4.35 0.65 มากที่สุด 

6. ทานไดรับรางวัลเมื่อทำงานไดตามเปาหมายที่กำหนดไว 4.34 0.61 มากที่สุด 

7. ทานสามารถปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวไดอยาง

สมบูรณแบบ 
4.34 0.62 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ): แสดงขอมูลความคิดเห็นของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาในประเทศไทย ดานความ

คาดหวังในการทำงาน 

 

ความคาดหวังในการทำงาน 𝒙 S.D. แปลผล 

8. ทานสามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาเพื่อใหเปนไปตาม

เปาหมาย 
4.32 0.64 มากที่สุด 

9. ทานมีความพยายามในการทำงานไมยอทอตออุปสรรคใน

สถานการณโควิด-19 เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว 
4.36 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.64 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงขอมูลความคดิเห็นของพนักงานธุรกิจสื่อโฆษณาใน

ประเทศไทย ดานความคาดหวังในการทำงาน พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ดานความคาดหวังใน

การทำงาน อยูในระดับมากที่สุด โดยพิจารณารายขอคำถาม พบวาขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

9) ทานมีความพยายามในการทำงานไมยอทอตออุปสรรคในสถานการณโควิด-19 เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายท่ีกำหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมาไดแก 5) มุงเนนเงื่อนไขการใหรางวัลเม่ือ

พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จตามเปาหมาย มีคาเฉลีย่เทากับ 4.35 รองลงมาไดแก 6) ทาน

ไดรับรางวัลเมื่อทำงานไดตามเปาหมายที่กำหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาไดแก 7) ทาน

สามารถปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวไดอยางสมบูรณแบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34

รองลงมาไดแก 2) ทานกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานเพื่อใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 3) ทานคนควา พัฒนาความรูความสามารถเพื่อใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 4) มีการกำหนดเงื่อนไขในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเพ่ือมอบรางวัลใหเปนกำลังใจในชวงสถานการณโควิด-19 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 8) ทานสามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 นอยที่สุด 1) ทานสามารถเขาอบรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.13: แสดงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19  

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของธุรกิจสื่อโฆษณา 

ในชวงยุคโควิด-19 
𝒙 S.D. แปลผล 

1. ทานพึงพอใจท่ีงานทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลา 4.28 0.63 มากที่สุด 

2. ทานพึงพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 4.30 0.63 มากที่สุด 

3. ทานพึงพอใจท่ีไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่และ

ความสามารถของทาน 
4.34 0.63 มากที่สุด 

4. ทานพึงพอใจท่ีในสถานการณโควิด-19 มีการปรับเลื่อนตำแหนง

การทำงาน 
4.32 0.64 มากที่สุด 

5. ทานพึงพอใจในการเลื่อนตำแหนงมีเกณฑท่ียอมรับไดและยุติธรรม 4.29 0.63 มากที่สุด 

6. ทานพึงพอใจท่ีในการถายรายการมีการตรวจโควิด-19ทุกครั้ง ทาน

ไดรับความชวยเหลือในคาใชจายการตรวจ 
4.32 0.62 มากที่สุด 

7. ทานพึงพอใจท่ีกฎ ระเบียบและนโยบายของบริษัทมีความ

เหมาะสมในชวงสถานการณโควิด-19 
4.34 0.63 มากที่สุด 

8. ทานพึงพอใจท่ีหัวหนาแจงความเคลื่อนไหวในการทำงานใหลูกนอง

ไดทราบในชวงที่ทำงานWFH 
4.32 0.63 มากที่สุด 

9. ทานพึงพอใจในการรับงานตอหรือประสานงานกับเพ่ือนรวมงานใน

กรณี WFH 
4.36 0.63 มากที่สุด 

10. ทานมีความสุขในการทำงานกับเพ่ือนรวมงาน 4.31 0.60 มากที่สุด 

11. ทานพึงพอใจที่องคกรมีการปองกันและระวังในเรื่องของ

สถานการณโควิด-19 
4.32 0.64 มากที่สุด 

12. ทานพึงพอใจการบริหารงานของผูบริหารในสถานการณโควิด-19 4.31 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.63 มากที่สุด 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.13 แสดงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณา

ในชวงยุคโควิด-19 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในชวงยุคโควิด-19 อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยพิจารณารายขอคำถาม พบวาขอคำถามทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 9) ทานพึงพอใจ

ในการรับงานตอหรือประสานงานกับเพ่ือนรวมงานในกรณ ีWFH มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา

ไดแก 3) ทานพึงพอใจท่ีไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่และความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.34 รองลงมาไดแก 7) ทานพึงพอใจที่กฎ ระเบียบและนโยบายของบริษัทมีความเหมาะสม

ในชวงสถานการณโควดิ-19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาไดแก 4) ทานพึงพอใจที่ในสถานการณ

โควิด-19 มีการปรับเลื่อนตำแหนงการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 6) ทานพึงพอใจ

ที่ในการถายรายการมีการตรวจโควิด-19 ทุกครั้ง ทานไดรับความชวยเหลือในคาใชจายการตรวจ

คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 8) ทานพึงพอใจที่หัวหนาแจงความเคลื่อนไหวในการทำงานให

ลูกนองไดทราบในชวงที่ทำงาน WFH มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก 11) ทานพึงพอใจท่ี

องคกรมีการปองกันและระวังในเรื่องของสถานการณโควิด-19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาไดแก

10) ทานมีความสุขในการทำงานกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาไดแก 12) ทาน 

พึงพอใจการบริหารงานของผูบริหารในสถานการณโควิด-19 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาไดแก 

2) ทานพึงพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3 รองลงมาไดแก 5) ทานพึงพอใจ

ในการเลื่อนตำแหนงมีเกณฑที่ยอมรับได และยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และนอยที่สุด ไดแก  

1) ทานพึงพอใจที่งานทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงการทดสอบ Multiple Regression ระหวาง ภาวะผูนำ แรงจูงใจ และความ

คาดหวังในการทำงาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวง

ยุคโควิด-19 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 4.523 .242  18.718* .000 

ปจจัยดานภาวะผูนำ -.149 .088 -.144 -1.685 .093 

ปจจัยแรงจูงใจ .276 .112 .265 2.461* .014 

ความคาดหวังในการ

ทำงาน 

-.126 .105 -.121 -1.202 .230 

R = .127, R2 =.016, Adjusted R2 = .009, F= 2.177, Sig.  F = .090 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบวา การทดสอบ Multiple Regression ตัวแปรปจจัย

แรงจูงใจ มีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นปจจัยแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด – 19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนตัวแปรปจจัยดาน

ภาวะผูนำ และความคาดหวังในการทำงาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 ดังนั้นปจจัยดานภาวะผูนำ และ

ความคาดหวังในการทำงาน ไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุค

โควิด-19  

 

4.3 สวนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด – 19 
ไมสอดคลอง 

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด – 19 
สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน สงผลตอความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด - 19 
ไมสอดคลอง 

 

 ผลการศกึษาตามตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผลการศึกษา มี

สอดคลอง 1 สมมติฐาน ไดแก สมมติฐานที่ 2: แรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และไมสอดคลอง 2 

สมมติฐาน ไดแก สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 และสมมติฐานที่ 3: ความคาดหวังในการทำงาน สงผลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19  

 

 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 ในบทที่ 5 จะเปนการประมวลภาพรวมของการศึกษาและผลการวิจัยทั้งหมดและนำ

ผลการวิจัยมาอธิบายเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีตางๆเพ่ือนำไปสูการทำบทสรุปและขอเสนอแนะ

เพ่ือนำไปใชในทางปฏิบัติตอไป โดยสามารถจัดแบงไดดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา    

จากผลการศึกษาในดานคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงคมี

ดังนี้ 

5.1.1 ผลสรุปเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะหพบวาสวนมากเปนเพศชาย โดยเปนจำนวน 205 ราย คิดเปนรอยละ 

51.20 ชวงอายุ 31 – 40 ป เปนจำนวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 39 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/

ปวส. เปนจำนวน 209 ราย คิดเปนรอยละ 52.30 สถานภาพ สมรส เปนจำนวน 205 ราย คิดเปน

รอยละ 51.20 อายุงาน 3-4 ป เปนจำนวน 136 ราย คิดเปนรอยละ 34 รายไดตอเดือน 15,000- 

20,000 เปนจำนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 37 ประเภทที่อยูอาศยั ทาวน เฮาส เปนจำนวน 146 

ราย คิดเปนรอยละ 36.50 ประเภทธุรกิจสื่อโฆษณา เปนจำนวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 

ตำแหนงงาน ผูกำกับ เปนจำนวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 12 

5.1.2 ผลสรุปตามวัตถุประสงค  

ผลจากการวิเคราะหดานปจจัยภาวะผูนำระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานภาวะผูนำ

ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.31 เมื่อพิจารณารายขอคำถาม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นมากตอเรื่องที่ผูนำไมไดกดดันการปฏิบัติงานในชวงสถานการณโควดิ-19 

คาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 4.33 

ผลจากการวิเคราะหดานปจจัยแรงจูงใจระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยดานแรงจูงใจ

ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.32 เมื่อพิจารณารายขอคำถาม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นมากตอเรื่องในชวง WFH ในระยะเวลาทำงานเพ่ือนรวมงานสามารถติดตอ

เรื่องงานไดตามเวลาปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 4.36 

ผลจากการวิเคราะหดานปจจัยความคาดหวังในการทำงานระดับความคดิเห็นโดยรวมตอ

ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงานของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.33 เมื่อ

พิจารณารายขอคำถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากตอเรื่องความพยายามในการ
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ทำงานไมยอทอตออุปสรรคในสถานการณโควิด-19 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36 

 

5.2 คำถามในการวิจัย 

5.2.1 คำถามขอที่ 1 ปจจัยดานภาวะผูนำ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจ

สื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 หรือไม อยางไร จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานภาวะผูนำ (Beta =  

-0.144) ไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 จากตาราง

ที่ 4.14 ปจจัยดานภาวะผูนำมีคา Sig. มากกวา 0.05 ดังนั้นปจจัยดานภาวะผูนำไมสงผลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19  

5.2.2 คำถามขอที่ 2 ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธรุกิจ

สื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 หรือไม อยางไร จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานแรงจูงใจ (Beta = 

0.265) สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 จากตารางที่ 

4.14 ปจจัยดานแรงจูงใจมีคา Sig. นอยกวา 0.05 ดังนั้นปจจัยดานแรงจูงใจสงผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19  

5.2.3 คำถามขอที่ 3 ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 หรือไม อยางไร จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดาน

ความคาดหวังในการทำงาน (Beta = -0.121) ไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจ

สื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 จากตารางที่ 4.14 ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงานมีคา Sig. 

มากกวา 0.05 ดังนั้นปจจัยดานความคาดหวังในการทำงานไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 
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ภาพที่ 5.1: ความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานความคาดหวัง

ในการทำงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนำ (Blake & Mouton, 1964) 

-แบบมุงงาน 

-แบบมุงคนสูง 

-แบบมุงงานต่ำมุงคนต่ำ 

-แบบทางสายกลาง 

-แบบทำงานเปนทีม 

แรงจูงใจ  

ทฤษฎีสองปจจัย  

(Two-Factor Theory) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

-ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคคล 

-การไดรับการยอมรับนับถือ 

-ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

-ความรับผิดชอบ 

-ความกาวหนา 

ความคาดหวังในการทำงาน 

(Vroom, 1964)   

-สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด 

-ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับ

ผลงาน 

-ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวาง

ผลงานกับความพยายาม 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19   

-งาน 

-คาจาง 

-โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนตำแหนง 

-การยอมรับ 

-ผลประโยชน 

-สภาพการทำงาน  

-หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

-เพ่ือนรวมงาน 

-องคกรและการจัดการหรือการบริหาร 

Sig.=.093 

Sig.=.014 

Sig.=.230 
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5.3 การอภิปรายผล  

5.3.1 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานภาวะผูนำ ไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดมีการแสดงความคิดเห็นใน

ปจจัยดานภาวะผูนำอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.31 ผลจากการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานภาวะ

ผูนำไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 ผลจากการ

วิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวความคิด Blake & Mouton (1964 อางใน Krumam, 2555) รูปแบบ

ของผูนำมีทั้งหมด 5 รูปแบบไดแก 1) แบบมุงงงาน 2) แบบมุงคนสูง 3) แบบมุงงานต่ำมุงคนต่ำ  

4) แบบทางสายกลาง 5) แบบทำงานเปนทีม เกี่ยวของกับงานวิจัย เตือนใจ สุนุกุล (2562) ไดศึกษา

เรื่องภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 2 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผูนำสามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณตาง ๆ ได 

5.3.2 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดมีการแสดงความคิดเห็นใน

ปจจัยดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.32 ผลจากการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานแรงจูงใจ 

สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) สามารถอธิบายทฤษฎีสองปจจัย ปจจัยจูงใจไดท้ังหมด 5 ดาน  

1) ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานของบุคคล 2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย พัชรินทร กลายสุวรรณ 

(2560) ไดศกึษาในเรื่องของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไฮเวย จํากัด พบจากการ

วิจัยพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไฮเวย จำกัด ความสัมพันธระหวางเพ่ือน

รวมงานอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานสงผลตอความมั่นใจ 

เปนการสรางความสัมพันธที่ดี 

5.3.3 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน ไมสงผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดมีการ

แสดงความคิดเห็นในปจจัยดานความคาดหวังในการทำงานอยูในระดับมาก ในรอยละ 4.33 ผล 

จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานความคาดหวังในการทำงานไมสงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 ผลจากการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีความ

คาดหวัง โดย Vroom (1964) ประกอบดวย 3 ขอ ไดแก 1) สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด  

2) ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน 3) ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม 

ซึ่งเก่ียวของกับงานวิจัย วีระศักดิ์ อินทรประวัติ (2560) ไดศึกษาเรื่องของความคาดหวังของบุคลากร
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ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการทำงานบุคลากรบริษัท Play Digital Co.,Ltd. พบจากการวิจัยพบวา 

ความคาดหวังของบุคลากรที่มีผลตอประสิทธิภาพของการทำงานบุคลากรบริษัท Play Digital 

Co.,Ltd. ความคาดหวังมีระดับความสัมพันธนอยที่สุด เนื่องจากพนักงานคิดวาคาจางที่บริษัทจาย

จะตองมีความยุติธรรมและเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิกลาวคือความรูสึกเทาเทียมกันทั้งสองฝาย 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใชทางธุรกิจ  

 5.4.1 จากผลการวิจัยทำใหทราบวาปจจัยดานภาวะผูนำ บริษัทควรมีการปรับปรุงในสวน

ของการพ่ึงพาอาศัย ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ควรหากิจกรรมสรางความสามัคคใีหกับพนักงาน จะทำ

ใหการทำงานราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 5.4.2 จากผลการวิจัยทำใหทราบวาปจจัยดานแรงจูงใจ บริษัทควรมีการสรางบรรยากาศ   

ในการปฏิบัติงานที่บาน หรือ กำหนดกฎในการทำงานแบบ WFH เพ่ือใหพนักงานตั้งใจทำงานตาม

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท เนื่องดวยการทำงานทีบ่านอาจทำใหพนักงานรูสึกไมอยากที่จะ

ทำงานเพราะบานเปรียบเสมือนสถานที่พักผอนสงผลใหการทำงานที่บานพนักงานอาจไมมีแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

 5.4.3 จากผลการวิจัยทำใหทราบวาปจจัยดานความคาดหวังในการทำงาน บริษัทควร

สนับสนุนหรือสรางขวัญกำลังใจใหพนักงานอยากที่จะพัฒนาศักยภาพมากขึ้น มีการจัดอบรมมากข้ึน

  

5.5 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งไป    

5.5.1 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศกึษาโดยใชวิธีเก็บแบบสอบถามเพียงอยางเดียว และ

เปนการเก็บแบบสอบถามโดยผาน Google Form ขอมูลที่ไดรับอาจมีขอจำกัดในการวิเคราะหผลที่

ไดรับ ดังนั้นในการวิจัยครั้งถัดไปเพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองและไดผลที่ใกลเคยีงกับความเปนจริงมากขึ้น 

ควรใชวิธีในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถามควบคูกัน 

 5.5.2 การวิจัยในครั้งถัดไปควรมีการนำตัวแปรอื่น ๆ เชน การสื่อสารภายในองคกร การนำ

นโยบายไปปฏิบัติ จะสงผลใหทราบถึงความพึงพอใจที่แทจริงมากกวาที่ศึกษาในภาพรวม  

 5.5.3 การวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการศกึษาซ้ำในเรื่องนี้โดยเวนระยะในการทำวิจัย เนื่องจาก

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 
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แบบสอบถาม 

 เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 โดยนำขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 

 ดังนัน้ ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทุกทานในการทำแบบสอบถามตามความเปนจริง โดย

ขอมูลสวนตัวของทุกทานจะเก็บรักษาไวเปนความลับ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง ที่ได

กรุณาเสียสละเวลาในการทำแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ 

 

คำชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ทานเลือก (เลือกตอบคำถามในแตละขอเพียงขอ

เดียวเทานั้น) ตรงกับความจริงของทานใหมากที่สุด 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  (    ) 1. ชาย  (    ) 2. หญิง 

2. อายุ   (    ) 20 – 30 ป  (    ) 31 – 40 ป  (    ) 41 – 50 ป 

  (    ) 51 – 60 ป  (    ) 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  

 (    ) 1. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. (    ) 2. อนุปริญญา/ปวส.   

(    ) 3. ปริญญาตร ี   (    ) 4. ปริญญาโท     

(    ) 5. ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ (    ) 1. โสด  (    ) 2. สมรส  (    ) 3. หยา/หมาย/แยกกันอยู 

5. อายุงาน 

 (    ) 1-2 ป   (    ) 3-4 ป   (    ) 5-6 ป 

 (    ) 7-8 ป  (    ) 9-10 ป   (    ) 10 ปข้ึนไป 

6. รายไดตอเดือน 

 (    ) 1. นอยกวา 15,000 บาท  (    ) 2. 15,000 – 20,000 บาท 

 (    ) 3. 21,001 – 30,000 บาท  (    ) 4. 30,001 – 50,000 บาท 

 (    ) 5. 50,000 บาทข้ึนไป 

7. ประเภทที่อยูอาศัย 

 (    ) ทาวนเฮาส  (    ) บานเดี่ยว  (    ) คอนโด/อพารทเมนท/หอพัก 
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8. ประเภทธุรกิจ 

 (    ) สื่อโฆษณา   (    ) การโรงแรม    

(    ) องคกรของรัฐ  (    ) อุตสาหกรรม/โรงงาน  

(    ) สถาบันการศกึษา  (    ) สื่อสาร/โทรคมนาคม  

(    ) การบริการ   (    ) สาธารณูปโภค   

(    ) อื่น ๆ…………………………… 

9. ตำแหนงงาน 

 (    ) ผูบริหาร  (    ) เลขานุการ  (    ) ชางภาพ/ชางวีดีโอ 

 (    ) ครีเอทีฟ  (    ) ตัดตอ  (    ) ผูกำกับ  

 (    ) การเงนิ  (    ) บัญช ี  (    ) ธุรการ   

 (    ) การตลาด  (    ) ฝายขาย  (    ) อื่น ๆ…………………………………………. 

   

สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานธุรกิจส่ือโฆษณาในประเทศไทย  

คำชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ทานเลือกตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

โดยที่หมายเลข 5 หมายถึง เห็นดวยระดับมากที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก,  

3 หมายถึง เห็นดวยระดับปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย, 1 หมายถึง เห็นดวย

ระดับนอยที่สุด   

 

ปจจัยดานภาวะผูนำ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ผูนำวางแผนการทำงานและแบงหนาที่ใหพนักงานชวงสถานการณ   

โควิด-19 

     

2. ผูนำไมไดกดดันการปฏิบัติงานในชวงสถานการณโควิด-19      

3. ผูนำถามถึงปญหาที่เจอในการปฏิบัติงานชวงสถานการณโควิด-19  

และชวยแกไขปญหา ใหคำแนะนำ 

     

4. ในชวงสถานการณโควิด-19 มีการแบงงานในทีมเพ่ือใหงานราบรื่นและ

เมื่อพบปญหาจะไดชวยแกไขไดทัน 

     

5. การทำงานเปนทีมทำใหบรรยากาศการทำงานในชวงโควิด-19  

ไมเครงเครยีด 

     

6. มีการพึ่งพาอาศัยในการทำงานในชวงสถานการณโควิด-19      
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ความคาดหวังในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานสามารถเขาอบรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการทำงานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

     

2. ทานกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด 

     

3. ทานคนควา พัฒนาความรูความสามารถเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่

กำหนดไว 

     

 

 

ปจจัยแรงจูงใจ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานไดทำงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวในชวงสถานการณโควิด-19      

2. ทานแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชวงสถานการณโควิด-19 จนงานผานไปได

ดวยด ี

     

3. ทานมีความสามารถในการทำงานใหเปนไปตามเปาหมาย       

4. ทานไดปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบไดตามเวลาที่กำหนดไว      

5. ทานไดรับการยอมรับจากผูบริหาร      

6. ทานไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน      

7. ทานสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานในชวงสถานการณโควิด-19       

8. ในชวงท่ีมีการ WFH ทานมีความรับผิดชอบในการทำงานตามระยะเวลา

ทำงานปกติ (8 ชั่วโมง) 

     

9. ในชวงท่ีมีการ WFH ทานมีความรับผิดชอบในการทำงานสงงานตรงตอ

เวลา 

     

10. ในชวง WFH ในระยะเวลาทำงานเพื่อนรวมงานสามารถติดตอเรื่อง

งานไดตามเวลาปฏิบัติงาน 

     

11. การเลื่อนตำแหนงขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมและโปรงใส      

12. ถาสำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงข้ึนจะมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน      

13. บริษัทมีการวางตำแหนงงานที่เหมาะสมกับงานแลว      
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ความคาดหวังในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. มีการกำหนดเงื่อนไขในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเพ่ือมอบรางวัล

ใหเปนกำลังใจในชวงสถานการณโควิด-19 

     

5. มุงเนนเงื่อนไขการใหรางวัลเมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จตาม

เปาหมาย 

     

6. ทานไดรับรางวัลเมื่อทำงานไดตามเปาหมายที่กำหนดไว      

7. ทานสามารถปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวไดอยาง

สมบูรณแบบ 

     

8. ทานสามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย      

9. ทานมีความพยายามในการทำงานไมยอทอตออุปสรรคในสถานการณโค

วิด-19 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว 

     

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานพึงพอใจท่ีงานทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลา      

2. ทานพึงพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน      

3. ทานพึงพอใจท่ีไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่และความสามารถของ

ทาน 

     

4. ทานพึงพอใจท่ีในสถานการณโควิด-19 มีการปรับเลื่อนตำแหนงการ

ทำงาน 

     

5. ทานพึงพอใจในการเลื่อนตำแหนงมีเกณฑที่ยอมรับไดและยุติธรรม      

6. ทานพึงพอใจท่ีในการถายรายการมีการตรวจโควิด-19ทุกครั้ง ทานไดรับ

ความชวยเหลือในคาใชจายการตรวจ 

     

7. ทานพึงพอใจท่ีกฎ ระเบียบและนโยบายของบริษัทมีความเหมาะสม

ในชวงสถานการณโควิด-19  

     

8. ทานพึงพอใจท่ีหัวหนาแจงความเคลื่อนไหวในการทำงานใหลูกนองได

ทราบในชวงที่ทำงานWFH 

     

9. ทานพึงพอใจในการรับงานตอหรือประสานงานกับเพ่ือนรวมงานในกรณี 

WFH  
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของธุรกิจสื่อโฆษณาในชวงยุคโควิด-19 ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10. ทานมีความสุขในการทำงานกับเพ่ือนรวมงาน      

11. ทานพึงพอใจที่องคกรมีการปองกันและระวังในเรื่องของสถานการณโค

วิด-19  

     

12. ทานพึงพอใจการบริหารงานของผูบริหารในสถานการณโควิด-19      
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