
1 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home  

ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

Influenced Factors of Work from Home Effectiveness  

for Private’s Company Employees in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home  

ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

Influenced Factors of Work from Home Effectiveness  

for Private’s Company Employees in Bangkok 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

นัฐพร ปกษี 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปการศึกษา 2564 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 



ข 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

อนุมัติใหการคนควาอิสระเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

 

 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงาน 

บริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

 

ผูวิจัย นัฐพร ปกษี 

 

 

ไดพิจารณาเห็นชอบโดย 

 
 

 

อาจารยที่ปรึกษา    ดร.สุเมธี วงศศักดิ์ 

 

 

ผูเชี่ยวชาญ          ดร.วรวัฒน จรดล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 

 

นัฐพร ปกษี.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มีนาคม 2565, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานคร (53 หนา) 

อาจารยที่ปรึกษา: ดร.สุเมธี วงศศกัดิ์ 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน ดานความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน และดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่

บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามปลายปดในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 443 คน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติเชิง

อนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ30-33 ป รายได 

20,001-30,000 บาทตอเดือน ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรแีละระยะเวลา

ปฏิบัติงานอยูท่ี 6-10 ป  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work 

from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 

ดานแรงจูงใจในการทำงาน ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และดานความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศ 
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                                         ABSTRACT 

 

This research was aimed to study motivation to work, job satisfaction, and 

information system success affecting efficiency Work from Home influencing of 

private companies’ employees in Bangkok. Close-ended questionnaires were used for 

data collection from 443 private companies’ employees in Bangkok. Additionally, 

data were statistically analyzed using descriptive statistics including percentage, 

mean and standard deviation. The inferential statistics methods on multiple 

regressions were used to test hypotheses in the study.  

The results indicated that the majority of participants were female with the 

age of 30-33 years. Most of them earned an average monthly income of 20,001-

30,000 baht and completed a bachelor’s degree. They had work experiences around 

6-10 years.  

The hypothesis showed that the factor influencing of the Work from Home 

efficiency of private companies’ employees in Bangkok with statistical significance at 

.05 was motivation to work, job satisfaction, and information system success. 

   

Keywords: Motivation to Work, Job Satisfaction, Information System Success, Work 

Efficient, Work from Home  
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การคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from 

Home ของพนักงาน บริษัทในกรุงเทพมหานคร สามารถประสบความสำเร็จลุลวงครบถวนสมบูรณ 

ดวยความชวยเหลือจาก ดร.สุเมธี วงศศกัดิ์อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระซึ่งไดกรุณาใหคำนำ 

ความรูและขอปฏิบัติตางๆ สำหรับแนวทางท่ีเปนประโยชนในการดำเนินการวิจัย ตลอดจนตรวจทาน

และแกไขขอบกพรองในงานวิจัยทำใหงานวิจัยในครัง้นี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึนและสำเร็จลุลวงไปได

ดวยดีรวมถึงขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดถายทอดวิชาความรูใหแกผูวิจัยทำใหผูวิจัยสามารถ 

นำความรูตางๆ มาประยุกตใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใครขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสนี้ 

         ขอขอบพระคุณทานผูทรงคณุวุฒิทุกทานที่กรุณาใหคำปรึกษา ชวยเหลือ ชี้แนะแนวทางที่เปน

ประโยชนตองานวิจัย รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเครื่องมือวิจัยเพ่ือให

งานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถาม 

         สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวที่เปนกำลังใจ และชวยเหลือ

สนับสนุนทุกเรื่องในชีวิต รวมถึงขอขอบคณุเพ่ือน ๆ ปริญญาโทที่เปนกำลังใจและอยูเคียงขางกันมา 

เสมอทั้งนี้ คุณคาและประโยชนที่ของการคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกผูมีพระคุณทุกทาน

ตามที่ไดกลาวถึงขางตน  
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ทีม่าและความสำคัญของปญหา 

เนื่องจากสถานการณการกระจายของเชื้อโรคโควิท-19 โดยพบครั้งแรกที่มณฑลอูฮั่น  

สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชวงปลายป 2562 ซึ่งคอย ๆ กระจายไปทั่วทุกพ้ืนที่ของโลกรวมไป 

ถึงการระบาดในประเทศไทยเริ่มตั้งแตตนป 2563 โดยแบงเปนรอบที1่ ถึงรอบที ่2 (12 มกราคม  

2020-31 มีนาคม 2021) รอบที่ 3 (01 เมษายน 2021-ปจจุบัน) กองควบคุมโรค (2563) ประเทศ 

ไทยและประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดมีระเบียบขอหามและมาตรการสำหรับรักษาและดูแลใหการระบาด 

ของโรคลดลงซึ่งมีขอจำกัดดานการเดินทาง การชุมนุม และการควบคุมการเคลื่อนยาย รัฐบาลไดมี 

การออกมาตรการหรือคำสั่งตาง ๆ ออกมาเปนระยะ โดยเฉพาะการเวนระยะหางทางกายภาพกับ 

บุคคลอ่ืนนับเปนหนึ่งในมาตรการลดการแพรระบาดของเชื้อโควิท-19 นอกเหนือหมั่นทำความสะอาด 

มือ การหาสิ่งปองกันมาสวมใส ไมใชของรวมกับผูอื่น ทานอาหารทีป่รุงสุกโดยมีชอนสวนตัวหากทาน

รวมกับผูอ่ืน การหลีกเลี่ยงการออกจากบานหากไมมีความจำเปน และการดูแลกักตัวเองที่บานหลัง 

จากไปพื้นที่เสี่ยงตามจำนวนวัน และปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมดที่เกิดข้ึน 

อาจเรียกไดวา “วิถีชีวิตใหม” (New Normal) แตกตางจากรูปแบบเดิมอยางสิ้นเชิง ทั้งการใชชีวิต  

การเรียน และการทำงาน 

การทำงานที่บานเปนการเวนระยะหางทางกายภาพกับบุคคลอื่นในชวงการกระจายของเชื้อ

โรคโควิด-19  หากไมจำเปนอยากใหประชาชนอยูบาน หยุดการกระจายเชื้อเพือ่สังคม และการ

สนับสนุนใหทางราชการและบริษัทเอกชนทำงานจากที่บาน ในทุกธุรกิจและหลากหลายองคกรได

พยายามปรับตัวดวยการออกนโยบาย “ทำงานที่บาน” (Work from Home) เพ่ือลดโอกาสการแพร

ระบาดและลดความเสี่ยงใหกับพนักงานของตนแตละแหงมีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ

พ้ืนฐานความพรอมของบริษัท ลักษณะงาน และจำนวนพนักงาน   
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ภาพที่ 1.1: พฤติกรรมของคนไทยกับการทำงานที่บาน 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สวนดุสิตโพล. (2564). พฤติกรรมของคนไทยกับการทำงานที่บาน หรือ “Work from Home”.  

สืบคนจาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/938258. 

 

ภาพที่ 1.1 สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัย สวนดุสิต ไดดำเนินการรวบรวมความคิดเห็นภาพรวม

ของประชาชนตอการแสดงออกและความคิดของคนไทยกับการทำงานที่บาน Work from Home 

สำรวจไดจำนวน 1,553 คน ตั้งแตวันที่ 10-13 พฤษภาคม 2564 พบวาคนไทยทำงานที่บาน คิดเปน 

42.72% ทำงานทีอ่อฟฟศและบางวันทำงานทีบ่านหรือสถานที่อาศัย 34.45% โดยเห็นวาการทำงาน

ที่บาน WFH ทำใหมั่นใจในความปลอดภัยของการไมติดเชื้อโควิด-19 74.82% ขอดีของการทำงานที่

บาน WFH คือ ลดการแพรระบาดของโรค 88.33% ขอเสีย พบวาคาใชจายเพ่ิมขึ้น 65.80% จาก 

การทำงานที่บาน ผลงานประสบความสำเร็จรอยละ 70.33 สวนความชื่นชอบตอรูปแบบการทำงาน  
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พบวา ชอบทั้งเขาทำงานที่บานและสลับทำงานที่ทำงานดวย ที่ 37.17% และเห็นวานโยบายการ

ทำงานทำใหลดการแพรเชื้อโควิด-19 ได 82.66% 

       การทำงานที่บาน (WFH) เปนการท่ีพนักงานไมตองเดินทางไปสำนักงานหรือสถานที่ทำงาน

โดยอาศัยการสื่อสารโทรคมนาคมเปนการเชื่อมตอเครื่องมือและระบบสารสนเทศเปนตัวสงตอขอมูล

ในการทำงาน การทำงานที่บานจะเกิดประสิทธิภาพไดเปนอยางดีและชัดเจนนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิด

ประโยชน รวมทั้งปรับใช แพลตฟอรม แอปพลิเคชัน ที่ชวยสื่อสารถึงผูรวมงานดวย ในปจจุบันนี้หลาย

บริษัทเริ่มมีการปรับรูปแบบการทำงานเขาสูการทำงานจากท่ีบานเห็นไดวาบางบริษัทมีการปรับตัว

อยางดีและรวดเร็วหลายองคกรไดนำการทำงานที่บานไปประประยุกตใชซึ่งไมสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพหรือลดคณุภาพของพนักงานมากนัก 

พนักงานถือเปนหัวใจหลักของการขับเคลื่อนการทำงานและงานจะออกมามีประสิทธิภาพ 

ที่ดีไดนั้นตองอาศัยหลากหลายองคประกอบรวมกันทั้งบริษัทและพนักงานโดยที่ตองมีการกำหนด

ขอบเขตการทำงานและเครื่องมือที่ใชอยางชัดเจน ระบบสารสนเทศที่ครบครันพรอมใชงานและสิ่งที่

สำคัญของการทำงานที่บานที่ตางสถานท่ีกันของทีมงานเปนสิ่งท่ีทายของบริษัทเนื่องจากตองออกแบบ

การบริหารจัดการภายในองคกรเปนอยางดีเพ่ือที่พนักงานทุกคนจะไดมีสวนรวมมีแรงจูงใจในการ

ทำงานเสมือนที่ทำงาน สวัสดิการหรืออุปกรณก็ตองตอบโจทยเพ่ือใหพนักงานมีแรงบันดาลใจในการ

สรางสรรคงานที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ  

โดยทั้งหมดเพ่ือใหองคกรขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและพรอมใจรับเปลี่ยนใหทัน

เหตุการณและสถานการณปจจุบัน รวมไปถึงพนักงานภายในองคกรก็จะพึงพอใจและพรอมที่จะ

ทำงานอยางตั้งใจและมีความจงรักภัคดีในองคกรและเติบโตไปดวยกัน 

 ปจจัยสำคัญที่จะขับเคลื่อนองคกรไปขางคือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ซึ่ง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การใชทรัพยากรภายในองคกรที่มีอยูให

คุมคาและบรรลเุปาหมายอยางดีที่สุดในดานคุณภาพ ปริมาณ เวลา และคาใชจาย ทั้งยังประกอบดวย

หลายปจจัยท่ีจะทำใหพนักงานนั้นไดเกิดความพึงพอใจและนำไปสูประสิทธิภาพตองานอีกดวยผูวิจัย

อยากศึกษาวา ปจจัยใดบางที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานจากที่บาน (Work from Home) 

เพ่ือที่จะพัฒนาและปรับปรุงใหครบทุกดานพรอมทั้งวิเคราะหการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให

เหมาะสมกับองคกรเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต  
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1.2 วัตถุประสงคงานวิจัย  

          งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน  

Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานที่บาน WFH ของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรงุเทพมหานคร  

1.3.2 สามารถนำผลการวิจัยไปใชสำหรับปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอปจจัยที่สงผลตอ

คุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานจากที่บาน WFH อยางดีที่สุด 

1.3.3 เพ่ือเปนแนวทางสำหรับผูบริหารและองคกรในการนำขอมูลไปวางแผนหรือ

ประกอบการตัดสินใจสำหรับการทำงานที่บาน WFH ของพนักงานในบริษัทของตนเพ่ือกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทำงานอยางดีท่ีสุด 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.4.1 การปฏิบัติงานที่บาน Work from Home หมายถึง รูปแบบที่มีความยืดหยุนในการ

ทำงานโดยไมตองเขาไปทำงานที่สำนักงานพนักงานสามารถทำงานจากที่บานหรือจากนอกสถานที่ได 

เชนหองสมุด รานกาแฟหรือสถานที่ตาง ๆ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตหรือสายโทรศัพทมาเปนตัวชวยในการปฏิบัติงาน 

1.4.2 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง เชื้อโรคสายพันธุใหมที่เกิดจากไวรัสโดย

หลักแลวแพรจากคนสูคนหรือสูสิ่งมีชีวิตผานทางละอองจากจมูกหรือปากที่อาการปวยเริ่มตนเหมือน

ไขหวัดธรรมดาและมไีปจนถึงระดับที่มีความรุนแรงมากขึ้นตามลำดับและรางกาย (กรมควบคุมโรค, 

2563) 

        1.4.3 ชีวิตวิถีใหม (New Normal) คือ การจัดทำกิจกรรม หรือดำเนินงาน การปฏิบัติตาง ๆ 

ที่แตเดิมไมคุนเคย หรือไมรูจัก ไมเคยใช แตจำเปนตองใชและตอมากลายมาเปนสิ่งท่ีพบเห็นกันจน

คุนเคยเปนเรื่องธรรมดา 

         1.4.4 การเพ่ิมระยะหางทางสังคม (Social Distancing) หมายถึง การเวนระยะหางทาง

กายภาพกับบุคคลอ่ืนในสังคม ชวยลดการแพรกระจายของเชื้อไวรัส ทำใหมีผูติดเชื้อลดนอยลงไปจาก

เดิมถึง สามารถควบคุมได หากเวนระยะหาง ไมสัมผัสกันแบบใกลชิด โอกาสสำหรับการรับเชื้อก็จะ

ลดลงไป 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 

      การศึกษางานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน (Work from 

Home) ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

      1.5.1 ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน (Work 

from Home) ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

      1.5.2 ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน 

(Work from Home) ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

      1.5.3 ปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่

บาน (Work from Home) ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

       งานวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเก่ียวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work 

from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครผูวิจัยได แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของ และกรอบแนวความคดิตามทฤษฎี เพ่ือใชตีกรอบและเปนแนวทางใหกับผูวิจัย  

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

            2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานแรงจูงใจในการทำงาน 

            2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

            2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

            2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

            2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

            2.6 กรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานแรงจูงใจในการทำงาน 

      2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจในการทำงาน 

        แรงจูงใจ (Motivation) คือคำที่มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน (Movere) แปลไดวาการ

เคลื่อนไหว  การจูงใจ ของพจนานุกรมการจัดการ (Dictionary of Management) ของ Tois & 

Carroll (1982, p. 387) หมายถึง แรงขับเคลื่อนในแตละตัวบุคคล ที่สงผลและทำใหบุคคลแสดงออก

ถึงพฤติกรรมทั่วไปหรือพฤติกรรมในการทำงาน รวมไปถึงการกระทำของบุคคลนั้น ๆ แสดงออกถึง 

การทำงานใหบรรลุและสำเร็จตามเปาหมายโดยมีผลจากปจจัยรวมของการกระทำจากคนอ่ืนรวมดวย

โดยเฉพาะแนวทางการจัดการและบริหารโดยผูมีอำนาจจูงใจพนักงานในองคกรปฏิบัติงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 Newstrom (2005, p. 101 อางใน ณัฐวัตร เปงวันปลูก, 2560) บอกวาแรงจูงใจ คือ แรงกดดัน

ทั้งภายนอกและภายในของในแตละตัวบุคคลผูปฏิบัติงานโดยเลือกกระทำหรือแสดงออกในการทำงาน

รวมถึงปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่แสดงออกมาอยางชัดเจน 

สุดารัตน เสงี่ยมชื่น (2558) กลาววา การจูงใจเกิดจากการโดนกระตุนจากสิ่งเราเพื่อที่จะทำให

บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2559) กลาววา แรงจูงใจคือ ความตองการท่ีเกิดจากภายในโดยอาศัย

แรงกระตุนและทำใหแสดงพฤติกรรมทั้งทางจิตใจและดานรางกาย 

 

 



7 

 

            McClelland (1961, p. 552 อางใน สายชล ศิริพงษ, 2560) กลาววาแรงจูงใจเปนการที่

บุคคลแสดงออกทางอารมณที่โดนกระตุนโดยสิ่งเราและแสงออกมาผานพฤติกรรมทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

ประสบการณของแตละคนวาจะพอใจหรือไมพอใจเพ่ือใหไปสูเปาหมายท่ีวางไว 

           จากเนื้อความที่กลาวถึงขางตนสรุปไดวา แรงจูงใจเกิดจากแรงที่ถูกกระตุนจากสิ่งเราที่

เรียกวา สิ่งจูงใจจากภายในจิตใจและแสดงออกมาผานพฤติกรรมทางดานรางกายหรือความคิดภายใน

เพ่ือใหสำเร็จหรือบรรลุสิ่งที่ตั้งเปาหมายไวอาจมีทั้งพอใจและไมพอใจทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณของ

แตละบุคคล  

       2.1.2 ทฤษฎีของแรงจูงใจในการทำงาน 

  ทฤษฎีสององคประกอบของ Herzberg (1959 อางใน นิตยา พรมจันทร, 2562) กลาววา

เปนทฤษฎีที่ศึกษาปจจัยทีใ่หเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานหรือสวนประกอบตาง ๆ ที่สงผลตอความพึง

พอใจในงานโดยใน คริสตศักราช 1959 ไดเขาสัมภาษณนักบัญชีและวิศวกรของบริษัทแหงหนึ่งที่เมือง

พิตตสเบิรกของรัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาจำนวน 200 คน โดยใหผูถูกสัมภาษณนึกถึง

ชวงเวลาที่ทำงานแลวรูสึกพอใจ (Satisfied) และชวงท่ีสองคือชวงเวลาที่ทำงานแลวรูสึกไมพอใจ 

(Dissatisfied) โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ปจจัยดานตัวกระตุนและปจจัยคำ้จุน  

                1) ปจจัยดานตัวกระตุน (Motivation Factors) คือตัวกระตุนอันทำใหเกิดแรงจูงใจ

ที่ตองการจะทำงานและทำใหผูทำงานสามารถสรางประสิทธิภาพหรือผลงานไดเพิ่มมากขึ้น เปน

ตัวกระตุนทีส่งผลใหบุคคลหรือผูปฏิบัติงานรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) ไดแก  

                 1.1) ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) คือบุคคลหรือพนักงานท่ี

ทำงานประสบความสำเร็จทันตามที่วางแผนไวและบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวรวมไปถึงถาเกิดปญหา

ระหวางทำงานก็สามารถแกปญหาใหงานลุลวงไปไดสงผลใหมีความพอใจและภูมิใจเมื่องานสัมฤทธิ์ผล 

                  1.2) การยอมรับในผลงาน (Recognition for Achievement) หมายถึง 

ผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานยอมรับและพอใจตอการทำงานของพนักงานบุคคลหนึ่งรวมไปดวย

การยกยองและชื่นชม ในงานที่เกิดข้ึน 

                  1.3) การทำงานหรืองานทีป่ฏิบัติ  (The Work Itself) คือ กิจกรรม งาน ที่

ไดรับใหทำหรือปฏิบัติซึ่งตรงกับสิ่งที่ศึกษามาหรือมีประสบการณและถนัดที่จะทำในงานนั้น ๆ รวมไป

ถึงตัวงานตองมีความนาสนใจมีคุณคาและสามารถใหผูทำงานแสดงความคิดเพ่ือสรางสรรคผลงานให

ออกมาไดเปนอยางดี  

                  1.4) ความรับผิดชอบในการทำงาน (Responsibility) คือ พนักงาน ไดรับ

ความไววางใจในงานใหรับผิดชอบตองานมีสิทธิ์ในการตัดสินใจและอิสระในการทำงาน รวมไปถึงการมี

สวนรวมในการทำงานของตนและจำนวนงานที่ไดมอบหมายอยางเหมาะสม   
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1.5) การกาวหนาในงาน (Advancement) คือ พนักงานไดรับการเลื่อนขั้น

ในงานท่ีตัวเองไดทำอยูมีตำแหนงงานหรือเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นรวมไปถึงมีโอกาสขยายการดูแลงานใน

สวนอื่น ๆ เพ่ิมเติมทายสุดไดรับมีการเพ่ิมจำนวนลูกนองเพ่ือทำ ใหการทำงานมีความกาวหนาและดี

ยิ่งข้ึน 

                   2) ปจจัยค้ำจุน (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยคำ้จุนที่ 

กอใหเกิดแรงจูงใจในงานถือไดวาเปนปจจัยที่ไมไดเก่ียวเนื่องกับงานที่ทำโดยตรงแตก็เปนสวนชวยท่ี

ทำใหการทำงานดียิ่งขึ้น โดยมีปจจัยแตละดานดังตอไปนี้ 

                    2.1) นโยบายบริษัทและการบริหาร (Company Policies and 

Administration) คือ การจัดการและบริหารงานภายในองคกรและนโยบายของบริษัทท่ีมีแจงบุคคล

ในที่ทำงาน หรือ องคกรใหทราบอยางทัว่ถึงเพ่ือ งานที่เปนระบบ และงานที่ไมซ้ำซอน  

                   2.2) การบังคับบัญชา (Supervision) คือการบริหารงานจัดการงานใหกับ

ลูกนองของผูบังคับบัญชา การรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหมีสวนรวมในงานทุกคนอยางทั่วถึง

รวมไปถึงการใหขอมูลแนะนำงานหรือมีสวนในการวางแผนงานใหเปนไปอยางเทาเทียม 

                   2.3) ความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน (Relationships with 

Supervision and Peers) คือ ความสัมพันธหรือพฤติกรรมที่แสดงออกตอกันและแสดงออกถึง

ความสัมพันธของคนในองคกร ความรวมมือและความสามัคคีใน การทำงานทั้งในสวนของหัวหนางาน

และเพ่ือนรวมงานเพื่อบรรลุในงานนั้น ๆ 

                      2.4)  สถานภาพในการงานหรือตำแหนงงาน (Status) คือ สถานภาพของ

พนักงานแตละบุคคลในองคกรหรือที่ทำงานท่ีบงบอกถึงหนาที่การทำงานและขอบเขตอำนาจการดูแล

ในงานของตนเอง  

                 2.5) ความมั่นคงในงาน (Job Security) คือ การที่บุคคลหรือพนักงานรูสึก

ไววางใจและสบายใจที่ทำงานอยูในองคกร องคกรมีสวัสดิการที่ดีฐานเงนิเดือนและระบบการจัดการมี

ความแนนอนและมั่นคง 

                2.6)  ชีวิตสวนตัว (Personal Life) คือ การเปนอยูของพนักงานแตละคนท่ี

ทุมเทเวลาใหกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีชอบหรือทำกิจกรรมของตนเองโดยที่ไมมีคนมาตัดสินในการกระทำนั้น ๆ 

การใชชีวิตแบบที่ตนเองพอใจและมีความสุขทั้งทางกายและใจความเปนอยูสวนตัวทีเ่วลาหลังเลิกงาน

แลวไมมีเรื่องงานเขามาเก่ียวเนื่องดวย มีเวลาและใชชีวิตไดเต็มที่กับเวลาสวนตัวของตนเอง 

               2.7) สภาพการทำงาน (Working Condition) หมายถึง องคกรจะตอง

จัดเตรียมสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเหมาะกับการทำงานหรือที่เรียกวา สภาพโดยรวมของพื้นที่ทำงาน 

โตะทำงาน เกาอ้ีทำงาน แสงไฟ อุปกรณอำนวยความสะดวกคอมพิวเตอร รวมไปถึงบรรยากาศโดยรวม

ของพื้นที่ในการทำงาน    
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               2.8) คาตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) คือ       

สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานใหกับพนักงานในองคกรทั้งในรูปแบบการเลื่อนขั้นหรือขึน้เงินเดือน การขึ้น

เงินเดือนประจำป สิทธิพิเศษในการรักษาพยาบาล ประกันชีวิตแบบกลุม รวมไปถึงวันหยุดพิเศษ ลาพัก

รอนหรือมีวันหยุดเพ่ิมข้ึนตามอายุงานในองคกรซึ่งเปนที่พึงพอใจของบุคคลที่ทำงานในองคกรนั้น ๆ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

      2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการทำงาน 

          การพึงพอใจในงานถือเปนการแสดงออกทางความคิด รูสึก รวมถึงทัศนคติ ความรูสึกดีกับ

การงานที่ทำอยูความพึงพอใจดังกลาวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อองคกรมสีิ่งท่ีตอบโจทยความตองการของ

บุคคลทั้งจิตใจภายในและรางกายภายนอก รวมถึงสภาพแวดลอมในการทำงาน  จากความเขาใจ

เก่ียวกับ พึงพอใจในงาน หรือ (Job Satisfaction) ความหมายของความพึงพอใจที่มีมาจาก

หลากหลายทานของนักวิชาการผูวิจัยไดรวบรวมและ ดังนี้อธิบายไวดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) กลาวถึงวา ความรูสึกชอบและรูสึกดีจนพอใจจาก

ความรูสึกภายในจิตใจของตนเองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยแสดงออกผานหนาตา ทาทาง หรือความรูสึก 

           Hoppock (1935) นักจิตวิทยาคนแรกที่พัฒนาเครื่องมือการวัดทัศนคติของคนงาน และได

เสนอวาความพึงพอใจในงานวาเปนการผสมผสานของสภาวะทางจิตวิทยา ทางกายภาพ และทาง

สภาพแวดลอม และทำใหรูสึกพอใจตองานที่ทำ  

 Herzberg (1959) กลาวถึงวา ความรูสึกในใจของคนที่พอใจในงานมากกวาสภาพแวดลอม

อ่ืน ๆ โดยบุคคลจะรูสึกพอใจในศักยภาพของตนและเปดโอกาสใหมีการพัฒนาและเติบโตในสายงาน

หรืออาชีพยิ่งจะทำใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนดวย 

Yoder (1959) ใหความคิดเห็นวา ความพึงพอใจในการทำงานคือ ผลของความรูสึกของคนที่

ปฏิบัติงานวาชอบหรือไมตอสภาพตาง ๆ ในงาน  

        พัณณชิตา รุงหิรัญธนากิตติ์ (2561) กลาวไววาความพึงพอใจในการทำงาน คือ ทัศนคต ิและ

สิ่งท่ีแสดงออกของบุคคลในทางบวกตอกิจกรรมหรืองานที่กำลังทำหรือปฏิบัติและสงผลใหพนักงาน

เกิดความรูสึกมุงม่ันที่จะทำหรือปฏิบัติงานรวมไปถึงเกิดความกระตือรือรนในสิ่งท่ีกำลังทำ รวมไปถึง

พลังใจในการทำงานอีกดวยโดยทั้งหมดจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลผานตัวงานท่ีทำอีก

ดวย เมื่อผลงานท่ีทำออกมาดีหรือมีประสิทธิภาพสูงก็จะทำใหองคกรมีแรงขับเคลื่อนไดอยางดีรวมไป

ถึงบรรลุเปาหมายขององคกรที่วางไว 

           Morse (n.d. อางใน ยศนันท ออนสันทัด, 2561) กลาวไววาผูปฏิบัติงานหรือพนักงานมีสิ่งที่

ทำใหลดความกังวลหรือความเครียดจากการทำงานลง ถามีความเครียดมากมากยิ่งมีความพอใจใน

งานนอยลงไปอีกแตถามีสิ่งท่ีทำใหพึงพอใจก็ทำใหความพอใจในงานมากขึ้น   
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           ธัญญาวดี เพ็งตะโก (2562) กลาวไววาเปนความรูสึกหรืออารมณทางบวกในทางบวกซึ่งผาน

ประสบการณของคนทำงานซึ่งความพอใจเปรียบเสมือนแรงกระตุนใหพนักงานตั้งใจในการทำงาน

อยางสุดความสามารถและมี 5 ตัวที่ใชชี้วัดดัชนคีวามพึงพอใจในงานดังตอไปนี้ ไดแก ตัวงาน คุณภาพ

ในการบริหาร ความสัมพันธ กับเพ่ือนรวมงานรวมถึง โอกาสไปตำแหนง หนาที่การงานที่เพ่ิมหรือ

สูงข้ึนและคาตอบแทนมากขึ้น 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ทรัพยากรมนุษยนับเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหบริษัทประสบความสำเร็จและบรรลุเปาหมายที่วาง

ไว องคกรควรใหความสำคญัและใสใจทรัพยากรมนุษยเปนอยางยิ่ง เพ่ือรักษาพนักงานและลดอัตราการ

ลาออก โดยเฉพาะตองคำนึงถึงคอื “ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)” ซึ่งเปน

สวนที่สำคัญมากท่ีทำใหคนทำงานภายในบริษัทหรือองคกรอยูอยางมีความสุข ยิ่งไปกวานั้นหาก

พนักงานพึงพอใจตอองคกรมาก ก็สงผลตอการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งสูงข้ึนตามไปดวย  

สำหรับการอางอิงทฤษฏีที่เก่ียวเนื่องในความพึงพอใจในงาน พบวามีหลากหลายทฤษฎีซึ่งได

ถูกถูกอธิบายและรวมไวดังนี้ 

Maslow (1954 อางใน ลัดดาวัลย กมลสรวงเกษม, 2558) คือ ทฤษฎีความตองการตามลำดับ

ขั้นของมาสโลว ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับกลาววา มนุษยมีความตองการที่คลายกัน

แตจะแตกตางกันตามลำดับขั้นและตั้งสมมติฐานไวดังนี้   

              1) คนมักมีสิ่งที่ตองการตลอดเวลาและดูเหมือนจะไมมีวันหยุดในสิ่งนั้นมีแตจะ

เพ่ิมขึ้น หากไดสิ่งที่ตองการแลวก็อาจจะทำตอไปหรือหยุดทำขณะที่ความตองการที่ยังไมไดรับสิ่งนั้น

กลับมาจึงยังคงตองมีแรงจูงใจหรือมอิีทธิพลใหทำตอไป  

              2) ความตองการของคนแบงเปนลำดับขั้น ตามลำดับความสำคัญ หากความตองการ

นอยที่สุดไดรับการตอบสนองแลวก็จะมีการเรียกรองใหไดในสิ่งท่ีความตองการในระดับสูงอยากไดอีก

และเพ่ิมข้ึนไป ทฤษฎีของมาสโลวไดมีการเรยีงข้ันความตองการตามตอไปนี้  

               2.1) ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) ถือเปนพ้ืนฐาน

ความตองการของมนุษยทุกคนที่ตองการไดรับเชน น้ำ อาหาร อากาศ เครื่องนุงหม และยารักษาโรค

รวมไปถึงความตองการทางเพศหรืออาจเรียกไดวา ปจจัย 4 ของชีวิต ความตองการทางดานรางกายนี้

มีอำนาจและอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย ยิ่งไปกวานั้นในการปฏิบัติงานในองคกรทั่วไปหรือบรษิัท

ตาง ๆ จำเปนตองมีการดำเนินงานหรือวางแผนเพ่ือตอบสนองความตองการของพนักงานใหเกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส หรือเงินพิเศษ รวมไปถึงสิ่ง

อำนวยความสะดวกและเครื่องมือที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 
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2.2) ความตองการ ความมั่นคง หรือความปลอดภัย (Security or Safety 

Needs) ถาความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบรับเปนอยางดีก็ตองการสิ่งท่ีดีเพ่ิมขึ้นไปอีกคือ 

ความรูสึกดานความมั่นคงปจจุบันที่เปนอยูในการใชชีวิตและทำงานหรือดานความปลอดภัย เชน 

ความมั่นคงในที่เปนอยูและอนาคตรวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและการงาน  

               2.3) ความตองการโดดเดนทาง ดานสังคม (Social or Belongingness 

Needs) มนุษยหากไดรับความตองการพ้ืนฐานแลวก็ยอมตองมีตองการเพ่ิมข้ึนเชนความตองการ

ทางดานสังคมการที่อาศยัและใชชีวิตกับผูอื่น ตองการเปนท่ียอมรับในสังคมหรือผูคนรอบขางเนน 

การมีความสัมพันธกับผูคนรอบขาง และการไดรับการยอมรับจากคนดังกลาวหรือมีเสียงสนับสนุน 

             2.4) ความตองการที่ฐานะโดดเดนในสังคมมากกวาผูอื่น (Esteem or 

Status Needs) ถือไดวาเปนความตองการอีกขั้นของมนุษยที่อยากใหคนนับถือเคารพและไดรับความ

เขาใจจากคนอื่น ๆ เกิดการยอมรับและตองการใหบุคคลรอบขางเห็นดวย ชื่นชมในความสามารถและ

ความรับผิดชอบการทำงานของตนรวมไปถึงมีบทบาทหนาที่สำคัญในองคกร 

              2.5) ความตองการความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization) ถือไดวาเปน

อีกขั้นในชีวิตที่ทุกคนตองการมีและแตละคนมีเปาหมายความสำเร็จที่ตางกันซึ่งแนวทางในการสำเร็จ

นั้นตองมีเปาหมายที่ชัดเจน หากประสบตามท่ีวางไวยิ่งทำใหคนนั้นมีความสุขมากขึ้นไปดวย 

             บุคคลพยายามทำใหมีความพอใจกับสิ่งท่ีสำคัญที่สุดเปนอันดับแรกในชีวิตกอนเมื่อไดรับ

แลวความพอใจความตองการเหลานั้นก็เริ่มลงนอยถึงตองมีตัวกระตุนใหเปนแรงผลักดันที่ทำใหทุกคน

พยายามมีข้ึนอีกเพ่ือทำใหเกิดความพอใจในความตองการของมนุษยตอไป 

2.2.3 แนวความคิดพ้ืนฐานที่เก่ียวเนื่องกับความพึงพอใจในการทำงาน  

         สำหรับการปฏิบัติงานดานใดๆหากมีความพอใจตองานที่ทำอยูยิ่งสงผลและมีสวนสำคัญ 

เปนอยางมากเพราะการทำใหผูทำงานเกิดรูสึกดีใจ พอใจ ชอบใจ ตองานที่ทำอยูแลวก็จะสงผลถึง

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งถาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจขั้นสูงสุดยอม

หมายถึงวาเขาก็จะมีมุมมองและทัศนคติตองานเปนในแงบวก และความสัมพันธระหวางความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมีแนวความคิดพ้ืนฐานที่ตางกันไปอยู 2 แบบดังนี้ 

               1) ความพึงพอใจพาไปสูผลงานที่ดี ซึ่งเปนแนวความคดิตามท่ีไดศึกษาทางดานมนุษย

สัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาทดลองที่โรงงาน ฮาวโธรน (Howthorne) ในป ค.ศ. 1920  

ซึ่งเก่ียวกับเรื่องแสงสวางและสภาพแวดลอมในบริเวณที่ทำงานพบวาผลิตปริมาณทีเ่พ่ิมขึ้นสืบ

เนื่องมาจาก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนทำงาน ทั้งนี้เดวิด (Davis, 1981, pp. 82-23  

อางใน ยศนันท ออนสันทัด, 2561) กลาวถึงแนวคิดนี้วา “การตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติ 

งานจนทำใหเกิดความพึงพอใจ สงผลทำใหมีแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพของงานสูงกวาผูไมไดรับ

การสนองตอบ” จากแนวความคิดดังกลาวผูบริหารในองคกรก็มีการเพ่ิมเติมปจจัยดานตาง ๆ  



12 

 

เพ่ือมุงเนนประสิทธิภาพในงานนั้น ๆ ใหมีปริมาณและคุณภาพยิ่งข้ึนเชน เงนิเดือน เงนิพิเศษ การปรับ

ขึ้นเงินเดือนโบนัส สวัสดิการตาง ๆ รวมไปถึงการปรับตำแหนงหนาที่การงานใหมีความกาวหนาขึ้น 

ทั้งหมดนี้ก็เพื่อใหเกิด แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางดีที่สุดจนบรรลุเปาหมายและประสงคของบริษัท 

               2) การทำงานนำไปสูความพึงพอใจ (Porter & Lowler, 1967, p. 23 อางใน

ยศนันท ออนสันทัด, 2561) กลาวถงึวา มีการพัฒนาสำหรับวิจัยและศึกษาการพึงพอใจในการทำงาน

ของพนักงานและมสีมมติฐานวา “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานถูก

เชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย ผลการทำงานจะดีและมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและชอบใจ 

พอใจ ตองานที่กำลังทำอยูอีกดวย  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

DeLone & McLean (2003) ไดออกแบบโมเดลผานการศึกษาปจจัยเก่ียวกับความสำเร็จ

ของระบบสารสนเทศซึ่งประกอบไปดวย 6 ปจจัย ไดแก  

2.3.1 คุณภาพขอมูล (Information Quality) ชุดขอมูลหรือตัวเลขทีม่ีความถูกตองครบถวน

ที่ผูใชไดรับจากระบบสารสนเทศ 

 2.3.2 คุณภาพระบบ (System Quality)  ระบบเขาถึงงายและใชงานไดดีตอบโจทยผูใชงาน 

ระบบเสถียรภาพ ความปลอดภัยสูงตอบสนองผูใชงานไดเปนอยางดี  

           2.3.3 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) คือ ผูใหบริการสามารถตอบสนองระบบ 

ของผูใชงานไดเปนอยางดีและตองไดรับคำแนะนำจากเจาหนาที่ดูแลความเรียบรอย ระบบดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบออนไลนที่ใหบริการ 

 2.3.4 ความตั้งใจใชงานระบบ (Intention to Use) การใชงานในระบบอยางตั้งใจ เต็มใจของ

ผูใชงานและสามารถวัดผลไดจากความถี่ในการใชงาน เวลาในการใชงานและรูปแบบในการใชงาน 

เปนตนซึ่งมีความเก่ียวเนื่องกับผลกระทบสวนบุคคลที่ใชงาน  

 2.3.5 ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของผูเขาใช

ระบบนั้น ๆ ถือไดวาเปนความสมบูรณของระบบ ซึ่งผูใชบริการไดรับตามความพอใจ 

 2.3.6 ประโยชนที่ไดรับ (Net Benefits) หมายถึงการใชระบบสารสนเทศจะสงผลใหงาน

ออกมาดียิ่งข้ึนและชวยทำใหไดรับความสะดวกสบายเพ่ิมขึ้น 

        กลาวไดวาปจจัยดานตาง ๆ ของระบบสารสนเทศเปนตัวแปรทีม่ีผลสงถึงไปยังผูใชงานหรือ

พนักงานทีโ่ดยตรงและกระทบตอปจจัยที่องคการไดรับอีกตอหนึ่ง 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน  

          2.4.1 ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

    ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 667) บอกวา ประสิทธิภาพคือ

ความสามารถท่ีทำใหเกิดผลในงานที่ทำ 

 ประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง การปฏิบัติหรือหาทางทำใหงานที่วางไวสำเร็จและ

ครบถวนตามที่ตั้งใจโดยควรใหมปีระสิทธิภาพหรือประโยชนสูงสุดโดยนำทรัพยากรขององคกรที่มีอยู

ไปใชอยางคุมคาซึ่งตองอาศัยกระบวนการวางแผน ระเบียบวิธีการทำงานอยางมีข้ันตอนและ

ตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรไดรับประโยชนอยางสูงที่สุด (นิตยา พรมจันทร, 2562) 

ประสิทธิภาพในการทำงาน คือพนักงาน บุคคลที่มีความพรอมความสามารถในการทำงาน

โดยที่ตั้งใจทำงานของตัวเองอยางตั้งใจและมุงม่ันและผลงานเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดหรือวาง

ไวโดยมีข้ันตอนการทำงานอยางมีระบบ ระเบียบ ผลงานออกมาอยางมีคุณภาพถูกตองและครบถวน 

ซึ่งบุคคลจะตองมีความรับผิดชอบซื่อสัตยเอาใจใสในหนาที่หรืองงานที่ไดรับมอบหมายและจะสงผลถึง

เปาหมายและความสำเร็จขององคกรที่วางไว (ณฐัวัตร เปงวันปลูก, 2560)  

2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 Peterson & Plowman (1953 อางใน นิตยา พรมจันทร, 2562) ไดกลาวไววาองคประกอบ

ของประสิทธิภาพมีอยูดวยกันทั้งหมด 4 ขอ คือ 

1) คุณภาพในงาน (Quality) คือ งานควรมีความครบถวนถูกตองเรียกไดวามี

คุณภาพดีพรอมใชงาน  

2) ปริมาณงาน (Quantity) คือ จำนวนอยูในปริมาณท่ีเหมาะสมและบริหารเวลา

และสามารถจัดการงานตามที่วางไวภายในวันและเวลาที่ 

3) เวลา (Time) ชวงเวลาในการทำงานพอดีและเหมาะสมกับงานรวมไปถึงมีการ

ปรับปรุงการทำงานใหดีและเร็วข้ึน  

4) คาใชจาย (Costs) คือ ขั้นตอนการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานทั้งหมดที่ควรจะ

ลงทุนนอยและไดกำไรมากที่สุดรวมไปถึงตองเหมาะสมกับงาน ดานคาใชจาย ตนทุนการผลิต การนำ

เทคโนโลยี หรือทรัพยากรที่มีอยูคน วัสดุ และเงินใหประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

             Simon (1960 อางใน เบญจมาศ บุงรุง, 2563) พบวา ผลงานจะมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด

ตองพิจารณาความสัมพันธจากการนำเขา Input นำออก Output เขียนเปนสูตร ไดดังนี้  E = (0-I) + 

S; โดยท่ี   

                     E = EFFICIENCY หมายถึง   ประสิทธิภาพของงาน 

                     0 = OUTPUT     หมายถึง    ผลผลิต หรืองานท่ีออกมา  
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                     I =  INPUT                 หมายถึง    ปจจัยนำเขาหรือทรัพยากรท่ีใชไป 

                    S = SATISFACTION       หมายถึง    ความพึงพอใจของผลงาน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 นิตยา พรมจันทร (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและภาวะผูนำที่มีผลสมัฤทธิ์ตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานในองคกรยคุ 4.0 กรณีศึกษา บริษัท อาซีฟา จำกัด (มหาชน) จาก

การศกึษาพบวา พนักงานที่อยูคนละแผนกตางกันมีประสิทธิภาพในงานโดยรวมไมแตกตางกันดาน

การศกึษาและชวงเวลาการทำงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 

ทดสอบดานแรงจูงใจ ความมีภาวะผูนำ พบวาแรงจูงใจและภาวะผูนำในการปฏิบัติงานแตกตางกันมี

ประสิทธิภาพในการทำงานในทุกมิติ คือ คุณภาพงาน จำนวนงาน และคาใชจายแตกตางกัน 

         พิสิฐ นัดสูงวงศ (2561) ไดศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพใน การ ทำงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา 

ตำแหนง รายไดตอเดือน รวมระยะเวลาในการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพที่แตกตางกัน

สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานที่แตกตางกันแรงจูงใจในดานหนาที่และงาน แรงจูงใจมี

ความสัมพันธและความเห็นชอบจากผูรวมงานแรงจูงใจดานการสงเสริมและการเรียนรูในการ

ปฏิบัติงาน และแรงจูงใจดานประเมินผลมีสวนและสัมพันธตอประสิทธผิลและประสิทธิภาพในดูแล

งานของพนักงานเชนพนักงานรูสึกพอใจในเงินเดือนและสิง่ตอบแทนพิเศษถึงความกาวหนาของอาชีพ

ที่ตนทำอยู 

เบญจมาศ บุงรุง (2563) ศึกษาปจจัย ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บาน Work 

from Home ของพนักงานของรัฐในชวงสถานการณการกระจายของเชื้อไวรัส โควิท-19 เปนการ

ศึกษาวิจัยแบบสองแบบรวมกัน (Mixed Method) ทำการศึกษาท้ังวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 

Research) ทั้งศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอมูลศึกษาพบวาจากการวิเคราะห

เชิงปริมาณในครั้งนี้ดวยโปรแกรมสถิต ิSPSS ปจจัยการยอมรับ ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก

และสภาพแวดลอมทางสังคม มีผลสงตอประสิทธิภาพในการทำงานที่บาน (Work from Home) ของ

พนักงาน พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่บาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.64 รองลงมา 

คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมองคกรในการปฏิบัติงาน มีคำ่เฉลี่ยอยูที่ 3.43 พบอยูในกลุมดมีาก ปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีค่ำเฉลี่ยพบอยูในระดับกลาง คือ 3.27 

 พิชาพัทธ ปยเรืองวิทย (2563) ศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานที่บาน Work from Home 

ของเจาหนาที่ประจำ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย 1) เพ่ือศึกษาระดับ ประสิทธิภาพใน

การทำงานที่บาน 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บานที่มีปจจัยสวนบุคคลที่
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แตกตางกัน 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน และ 4) เพ่ือวิเคราะห

ปญหา อุปสรรคในการทำงานที่บาน ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บาน อยู

ระดับที่ดีมาก 2) เพศ อาย ุการศึกษา งาน สภาพความเปนอยู และสถานที่ปฏิบัติงานในระหวาง 

WFH แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานที่บาน 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การทำงานที่บาน คือ ปจจัยดานความสุขในการปฏิบัติงานที่บาน ปจจัยดานการสนับสนุนปจจัยดาน

การสงตอและแบงปนอำนาจในการตัดสินใจ และปจจัยดานความงายในการใชเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานท่ีบาน ทั้ง 4 ปจจัยมีความเชื่อมโยงกับ 3 องคประกอบในการปฏิบัติงานท่ีบาน ไดแก 

1) ดานองคกร ที่มีผลตอปจจัยดานการสนับสนุน และดานความงายในการใชเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานท่ีบาน 2) ดานความสัมพันธระหวางหัวหนาและลูกนอง ที่มีผลตอปจจัยดานการกระจาย

อำนาจการตัดสินใจ โดยระดับการกระจายอำนาจขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละบุคคลขณะเดียวกัน

ความไววางใจที่หัวหนางานมีใหแกลูกนองถือเปนเงื่อนไขสำคัญตอความสำเร็จ 3) ดานตัวบุคคล  

โดยความสุขในการทำงานที่บานมีผลตอประสิทธิภาพ ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยดานสภาพแวดลอมของบาน

และความสัมพันธของคนในครอบครัว 

 กุลนิษฐ เสฐียรโกเศศ และธิดาทิพย ปานโรจน (2563) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทำงาน

รูปแบบ Work from Home (WFH) ใหเกิดประสิทธิภาพของเจาหนาที่ พนักงานบริษัทในเขตกทม 

และปริมณฑลโดยทำการ ศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปจจัยดานความสำเรจ็ของ

ระบบสารสนเทศและความพอใจในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาที่โดย

เก็บขอมูลจากกลุมคนที่ทำงานเปนพนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 385 คนโดยใชแบบฟอรมกูเกิล

และสเปรดชีตกูเกิล ในรวมแบบสอบถามออนไลนซึ่งเปนแบบสอบถาม ปลายเปดและตรวจสอบความ

เชื่อมั่นโดยทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาอยูที่ระดับ 0.89 วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา รอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยในความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศสงผลตอพอใจในการทำงานรูปแบบ Work from Home อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความ

เชื่อมั่น 0.05 2) พึงพอใจในงานรูปแบบ Work from Home มีผลตอคุณภาพในการทำงานของ

พนักงาน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 3) ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

ปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศสงผลตอคุณภาพของงานที่ทำ ในการทำงานของพนักงาน

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 Aropah, Sarma & Sumertajaya (2020) ไดศึกษาเรื่องดานตาง ๆ ที่มสีงผลตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานชวง Work from Home ในประเทศอินโดนีเซีย กลุมทดลองคือ เจาหนาที่

รัฐบาลทำงานจากบานจำนวน 128 คน พบวา ภาวะผูนำและสภาพแวดลอมของพ้ืนทีใ่นการทำงานมี
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ผลกระทบตอประสิทธิภาพของพนักงาน ในขณะที่การสนับสนุนองคกรไมมีผลกระทบตอผลการ

ทำงานของพนักงาน สิ่งทีต่องการของพนักงานผูนำหรือองคกรควรตองเขาใจหรือใสใจพนักงานใน

สถานการณการทำงานจากที่บาน แสดงวาสภาพแวดลอมของพนักงานที่ทำงานอยูที่บานควรมีความ

เหมาะสมกับรางกายเพ่ือใหพนักงานรูสึกสะดวกสบายและเอื้ออำนวยจากการทำงานจากที่บาน 

 Fajar, Taqi & Arifin (2020) ไดทำการศึกษาและมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การทำงานในชวงโควิท 19 ของบริษัทสตารอัพ ตัวแปรที่ทำการศึกษาไดแก ภาวะผูนำ พอใจในงานที่

ทำรวมถึงนวัตกรรมใหมในการทำงาน และวัฒนธรรมการทำงาน โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณและ 

ใชการทดสอบสมมติฐาน กลุมตัวอยางในการศึกษาคือผูจัดการและพนักงานของบริษัทสตารอัพ  

การวิเคราะหทางสถิติใชโปรแกรม Partial Least Square (PLS) โดยการศึกษาพบวา สมมติฐาน 

ทั้ง 4 ยอมรับสมมติฐานและสงผลตอคุณภาพ ประสิทธิภาพงาน ทั้งนี้พบวาตองไดรับการสนับสนุน

และเขาใจทั้งองคกรและพนักงานภายในองคกรรวมถึงการควบคุมและดูแลอยางตอเนื่องจะยิ่งทำให

งานมคีุณภาพครบถวนเต็มประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 Wulan, Heryanto, Fasha & Bangsawan (2021) ศึกษาและสนใจ ปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพของพนักงานจากการทำงาน โดยตรงและทางออม การศึกษานี้มีวัตถุประสงคของ 

การทำการศึกษาผลกระทบโดยตรงของการทำงานที่บานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน  

ของเจาหนาที่ ในธนาคารโดยดูที่ความสัมพันธการทำงานแบบที่บานทั้งรูปแบบชีวิตทำงานและ 

ชีวิตสวนตัวรวมไปถึงความพอใจในงานและประสิทธิภาพการทำงานการศึกษานี้มีสมมติฐานอยูท่ี  

5 สมมติฐาน กลุมตัวอยางที่ทำการวิจัยโดยใชแบบสอบถามเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 234 

คน ซึ่งมีประสบการณในการทำงานท่ีบานทั้งหมด ผลกการวิจัยบอกวาความพึงพอใจในงานเปนสวน 

ทีท่ำใหและสงผลตอประสิทธิภาพของการทำงานที่บาน ระดับความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่นที่ใช 

ในการศึกษานี้คือ 95% คา p <0.05 สมมติฐาน 4 คือความพึงพอใจในงานที่ทำยิ่งมผีลตอคุณภาพ 

และผลลัพธของงานจากการทำงานที่บานโดยที่ระบุวาความพอใจในงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการทำงาน คา p เทากับ 0.0000 จึงกลาวไดวาพึงพอใจในงานมีมากก็สงผลดีตอการ

ประสิทธภิาพการทำงานที่บาน สุดทายนี้ในการวิจัยกลาวไววา องคกรหรือบริษัทในภาคอุตสาหกรรม

ตาง ๆ ควรใสใจในปจจัยทีท่ำใหคุณภาพงานดีขึ้นและภาพรวมของพนักงานรวมไปถึงความพึงพอใจ

ของพนักงานอีกดวย ยิ่งความพึงพอใจของพนักงานมีมากประสิทธิภาพก็ยิ่งเปนผลบวกและดีขึ้นดวย 

รวมถึงในสวนขององคกรและผูบริหารก็ควรมีการประเมินผลการทำงานและความมีอิสระของ

พนักงานตามความเหมาะสมและสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกรดวยเพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืน 

และเติบโตไปพรอมกัน  
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2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 

ภาพที่ 1.2: ความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา  

 

  ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม

(Independent Variables)                                  (Dependent Variables)                   

 

 

                                                                                                                                                                                                                           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธภิาพการทำงานที่บาน 

Work from Home ของพนักงาน  

1.คุณภาพของงาน (Quality)     

2. ปริมาณงาน (Quantity) 

3. เวลา (Time)  

(Peterson & Plowman, 1953) 

 

ปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  

 1. คุณภาพของขอมูล    

 2. คุณภาพของระบบ    

 3. คุณภาพของการใหบริการ  

 (DeLone & McLean, 2003) 

 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1. เงนิเดือนและสวัสดิการ  

2. สภาพแวดลอมในการทำงาน       

3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

4. ความเปนอิสระในงาน (พิสิฐ นัดสูงวงศ, 2561)                           

 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน 

1. ความสำเร็จในการทำงาน    

2. การไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะของงาน                

4. ความรับผดิชอบในงาน 

5. ความกาวหนาในอาชีพ 

(Herzberg, 1959)                                                                        
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from  

Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยศึกษาคนควาตามลำดับ ดังนี้ 

          3.1 ประเภทของงานวิจัย 

          3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

          3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

          3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

          3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลและวเิคราะหขอมูล 

          3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

          สำหรับวจิัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Method) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) เปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือที่จะมุงเนนศกึษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร มีตัว

แปรทีไ่ดศึกษา คือ 

            3.1.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพ การทำงานที่บาน (Work 

from Home) ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

            3.1.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย   

กลุมประชากรสำหรับใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครที่ทำงาน

ที่บาน (Work from Home) 

       3.2.2 กลุมตัวอยาง  

          กลุมคนที่เปนตัวอยางสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ คนที่เปนพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

มเีพศชาย/หญิง และเพศทางเลือก ที่ไดทำงานที่บานหรือเรียกอีกรูปแบบวา Work from Home 

เนื่องจากผูศึกษาวิจัยไมทราบจำนวนคนที่แนนอนขนาดตัวอยางทำใหนำสูตรคำนวณทีไ่มทราบขนาด
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ตัวอยางของ Cochran (1953) มีระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนคาความคลาดเคลื่อนรอยละ  

5 ซึ่งมีกำหนดสูตรคำนวณที่ใชศกึษาดังนี ้ 

 

    แทนคา         N = จำนวนคนที่เปนกลุมตัวอยาง 

                      P = สัดสวนของตัวอยาง (กำหนดให P = 0.05)               

                      Z = คามาตรฐานที่ไดมาจากตาราง การแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

                           (มีระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% ดังนั้น จะไดคา Z = 1.96) 

                      D = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได 

                           (ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และจะไดคา D = 0.05) 

             

สูตร  N = P (1-P) Z   แทนคา N = 0.5 (1-0.5) 1.96          N= 384.16  

                            d                             0.05  

         

ทำใหการวิจัยครั้งนี้ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 384.16  คน  

         ผูวิจัยทำการเก็บเพ่ิมเปน 443 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

     ในการวิจัยในครั้งนี้ ไดนำแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับรวมขอมูลเพื่อนำมาเก็บ

รายละเอียดสำหรับเก็บขอมูล รายละเอียดสำหรับสรางแบบสอบถามเปนดังตามขั้นดานลาง 

3.3.1 สรางแบบสอบถาม 

                - ศึกษาขั้นตอนสรางแบบสอบถามจากเลมวิจัย เอกสาร และทฤษฎีสำหรับชวยสราง

โครงสรางแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณ 

                - ออกแบบและแนะนำ แบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎสีำหรับวิจัยเพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นในประเด็นดังตอไปนี้ (1) ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูล

สำหรับดานแรงจูงใจในการทำงาน (3) ขอมูลสำหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (4) ขอมูลสำหรับ

ดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (5) ขอมูลดานประสิทธิภาพในการทำงาน 

               - นำเสนอแบบสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษา สำรวจตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้ง

แกไขปรับปรุงตามคำแนะนำ 

               - แบบสอบถามทีแ่กไขปรับเปลี่ยนแลวนำสงไปใหกับตัวกลุมตัวอยางทั้งหมด 40 

ราย เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นหลังจากนั้นนำคาที่ไดมาเสนอแกอาจารยอีกครั้ง 
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          3.3.2 องคประกอบของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถาม Questionnaire  ประกอบดวย 5 สวนดังตอไปนี้ 

   สวนแรก คำถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของคนตอบแบบสอบถาม มีอยู 7 ขอ 

ประกอบดวย เพศ/อาย/ุสถานภาพ มีรายไดตอเดือนเปนจำนวน การศึกษาอยูในระดับ ระยะเวลาใน

การทำงานลักษณะงานที่ทำอยู ทั้งหมดของคำถามนั้นเปนคำถามแบบปลายปด มีมาตรวัดแบบนาม

บัญญัติ Nominal และมาตรวัดจัดลำดับ Ordinal โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกคำตอบทีเ่ปน

ตัวเองหรือมีความใกลเคียงที่สุดกับคนที่ทำแบบสอบถาม 

               สวนตอมาของขอมูลเก่ียวกับปจจัยในดานตางๆท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบงเปนปจจัยสวน

ตาง ๆ ตั้งแตสวนที่ 2-5   

             สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงานดังนี้  

                        ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน      4 ขอ   

                        การไดรับการยอมรับนับถือ        4 ขอ 

                        ลักษณะของงาน                    4 ขอ 

                        ความรับผิดชอบในงาน             4 ขอ 

                        ความกาวหนาในอาชีพ             4 ขอ 

                  สวนที่ 3 คำถามดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

                        เงินเดือนและสวัสดิการ               4 ขอ 

                         สภาพแวดลอมในการทำงาน         4 ขอ 

                         ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน       4 ขอ  

                         ความเปนอิสระในงาน                 4 ขอ 

             สวนที่ 4 คำถามดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

                         คุณภาพของขอมูล                      4 ขอ 

                         คุณภาพของระบบ                      4 ขอ 

                         คุณภาพของการใหบริการ             4 ขอ 

             สวนที่ 5 คำถามดานประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนี้ 

                         คุณภาพของงาน                4 ขอ                       

                         ปริมาณงาน                   4 ขอ                     

                         เวลา                     4 ขอ                     
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  โดยในสวนที่ 2-5 เปนคำถามท่ีใชสำหรับวัดขอมูลเปนแบบอันตรภาคชั้น (Rating Scale) 

                 5 ระดับ จากระดับ 1 - ระดับ 5 

                 ระดับความคิดเห็น 1 คือ เห็นดวยนอยที่สุด 

                 ระดับความคิดเห็น 2 คือ เห็นดวยนอย 

                ระดับความคิดเห็น 3 คือ เห็นดวยปานกลาง 

                 ระดับความคิดเห็น 4 คือ เห็นดวยมาก 

                 ระดับความคิดเห็น 5 คือ เห็นดวยมากที่สุด 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

  3.4.1 ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Validity) 

  ผูวิจัยไดยื่นสงแบบสอบถามใหกับอาจารยที่ปรึกษาสำหรับ ตรวจสอบและเช็คขอมูลของ

เนื้อหาวาถูกตองและครบถวนตรงกับเรื่องทีไ่ดทำการศึกษามากนอยเพียงใด โดยนำแบบสอบถามที่

ไดรับการแกไขแลวนำสงใหอาจารยที่ปรึกษาดูอีกครั้งวาเนื้อมีความสอดคลองกับตัวแปรไหม  

เพ่ือปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกอนที่จะสงไปทำการสำรวจและแจกแบบสอบถาม 

3.4.2 การทดสอบและตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

        หลังจากสงแบบสอบถามโดยสงไปสำรวจกับตัวอยางของกลุมคนที ่40 ชุด พบเจอคา

สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach's Alpha Coeffcient) มีขอมูลแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1: คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา  Cronbach's Alpha Coeffcient  

 

ตัวแปร คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยาง  

(n=40) 

ดานแรงจูงใจในการทำงาน  

ความสำเร็จในการทำงาน     0.771 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.879 

ลักษณะของงาน 0.843 

ความรับผิดชอบในงาน 0.829 

ความกาวหนาในอาชีพ 0.779 
 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา  Cronbach's Alpha Coeffcient  

 

ตัวแปร คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยาง  

(n=40) 

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

เงินเดือนและสวัสดิการ                0.918 

สภาพแวดลอมในการทำงาน                0.870 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน                  0.919 

ความเปนอิสระในงาน                0.934 

ดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  

คุณภาพของขอมูล                   0.921 

คุณภาพของระบบ                   0.927 

คุณภาพของการใหบริการ                0.920 

ประสิทธิภาพการทำงานที่บานของพนักงาน  

คุณภาพของงาน                  0.883 

ปริมาณงาน                0.884 

เวลา                0.886 

คาความเชื่อมั่นรวม                0.983 

 

 จากคาตามตารางสัมประสิทธิ์ แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (Reliability) สูงเพราะ

คาใกลเคียง 1 และ ไมต่ำกวา 0.60 (Nunnally, 1978) 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

           สำหรับเก็บขอมูลและรวบรวมนักวิจัยมลีำดับขั้นตอนดังตอไปนี้  

     3.5.1 ผูศกึษาวิจัยสรางแบบสอบถามออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบฟอรมกูเกิล (Google Form)  

     3.5.2 ผูศึกษาวิจัยไดทำการชี้แจงถึงจุดประสงคหลัก ของการทำวิจัย และไดมี

หลักเกณฑ ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใหผูทำเขาใจในคำถามไดงายและมีความตองการท่ีจะตอบ

แบบสอบถาม 

    3.5.3 ผูศกึษาวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามออนไลนโดยใชวิธีนำลิงค

แบบสอบถามแจกจายใหแกประชากรกลุมเปาหมาย  
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              3.5.4 ขอมูลแบบสอบถามที่ไดมานำไปตรวจสอบขอมูลวา ครบถวน สมบูรณ     

เพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลดานสถิตเิปนลำดับตอไป 

 

3.6 สถิติสำหรับใชในการวิเคราะหขอมูล 

          ภายหลังการเก็บขอมูลและรวบรวมจากแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลวผูวิจัย กำหนด

คาสถิติในการวิเคราะหขอมูล อธิบายตัวแปรในการศกึษา และดำเนินการประมวลผลโดยวิธีการทาง

สถิติผานโปรแกรมสำเร็จรูป การวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน ดังนี ้

           3.6.1 ขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ขอมูลของคนที่ทำการตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน 

การศกึษาอยูในระดับ ระยะเวลาการทำงาน ลักษณะงาน คาสถิติที่ใช คือ การแจกแจงความถี่    

Frequency และคารอยละ Percentage  

           3.6.2 ขอมูลดานสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

          ผูวิจัยนำสถิติเชิงอางอิง เพ่ือวิเคราะหและทดสอบ การมีอิทธิพลของตัวแปรตนซึ่งไดแก 

แรงจูงใจในการทำงาน  ความพึงพอใจในการทำงาน และความสำเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพล

ตอตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการทำงานที่บาน ของพนักงานบริษัทในเขต กรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีการกำหนดนัยสำคัญ

ทางสถิติอยูที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 4 

                                                   ผลการวิจัย 

 

         การศึกษาเรื่องงานวิจัยครั้งนี ้ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work 

from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและเก็บขอมูล จาก

แบบสอบถามจำนวน 443 ชุด อัตราการตอบกลับอยูที ่100 เปอรเซ็นต ในการวิเคราะหขอมูลของ

สถิติเชิงพรรณนา คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติเชิงอนุมาน  

สมมติฐาน คือ รูปแบบวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ทดสอบ

สมมติฐาน และเสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 

            4.1 ผลขอมูลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

            4.2 ผลขอมูลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน  

            4.3 ผลขอมูลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน 

            4.4 ผลขอมูลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  

            4.5 การวิเคราะหดานขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

            4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสำหรับ ทดสอบสมมติฐาน 

 

 4.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเบ้ืองตน นักวิจัยของใชสถิติเชิงพรรณนา คือการแจกแจงความถ่ี 

Frequency รอยละ Percentage จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 443 คน เพ่ืออธิบายถึงลักษณะ

ขอมูลทั่วไปของคนตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน 

การศกึษา ระยะเวลาการทำงาน และลักษณะงาน ซึ่งสามารถเขียนในรูปแบบสรุปตามตารางและมี 

ผลการวิเคราะห ดังตารางที ่4.1-4.7  

 

ตารางที่ 4.1: จำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามเพศ 

 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 145 32.7 

หญิง 281 63.4 

ทางเลือก 17 3.8 

รวม 443 100.0 
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          จากตารางผลการศึกษาขอมูลที่ 4.1 พบวาสวนใหญเปนผูหญิงจำนวน 281 คน คดิเปน  

รอยละ 63.4 เพศชายจำนวน 145 คนคิดเปนรอยละ 32.7 เพศทางเลือกจำนวน 17 คน คิดเปน 

รอยละ 3.8  

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-33 ป จำนวน 197 คน คิด

เปนรอยละ 44.5 รองลงมาเรียงตามลำดับไดแก อายุ 26-29 ป จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 31.2  

อายุ 34-37 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 14.4 อายุ 22-25 ป จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 7.2 

และอายุมากกวา 38 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลำดับ  

 

 ตารางที ่4.3: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามสถานภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

อายุ จำนวน รอยละ 

 ระหวาง 22–25 ป 32 7.2 

ระหวาง 26 – 29 ป 138 31.2 

ระหวาง 30 – 33 ป 197 44.5 

ระหวาง 34 – 37 ป 64 14.4 

มากกวา 38 ป 12 2.7 

รวม 443 100.0 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

โสด 192 43.3 

สมรส/อยูดวยกัน 226 51.0 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 25 5.6 

รวม 443 100.0 
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          จากตารางท่ี 4.3 พบวาสถานภาพสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ สมรส/อยู

ดวยกัน จำนวน 226 คน รอยละ 51.0  รองลงมา สถานภาพโสดจำนวน 192 คน เปน รอยละ 43.3 

สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.60 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10,000 บาท 12 2.7 

10,001 – 20,000 บาท 123 27.8 

20,001 – 30,000 บาท 201 45.4 

30,001 – 40,000 บาท 90 20.3 

มากกวา 40,001 บาท 17 3.8 

รวม 443 100.0 

 

          จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน 

จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาเรียงตามลำดับ รายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน 

จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รายได 30,001-40,000 บาทตอเดือน จำนวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 20.3  รายไดมากกวา 40,001 บาทข้ึนไปตอเดือน จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และ

รายไดต่ำกวา 10,000 บาทตอเดือน จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ  2.7 ตามลำดับ   

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 20 4.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 297 67.0 

ปริญญาโท 112 25.3 

ปริญญาเอก 14 3.2 

รวม 443 100.0 
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       จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาจำนวน 297 คน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาเรียงตามลำดับคือระดับปริญญาโทจำนวน 

112 คน รอยละ 25.3  ต่ำกวาปริญญาตรจีำนวน 20 คน รอยละ 4.5 ระดับปริญญาเอกจำนวน  

14 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
จำนวน รอยละ 

1-5 ป 72 16.3 

6-10 ป 154 34.8 

 11-15 ป 153 34.5 

16-20 ป 50 11.3 

21 ปขึ้นไป 14 3.2 

รวม 443 100.0 

              

          จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาทำงานอยูที่ 6-10 ป จำนวน 154 คน 

คิดเปนรอยละ 34.8 เปนสวนมาก รองลงมาเรียงตามลำดับ ระยะเวลาปฏิบัติงานอยูที่ 11-15 ป 

จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานอยูที่ 1-5 ป จำนวน 72 คน คดิเปน 

รอยละ 16.3  ระยะเวลาปฏิบัติงานอยูที่ 16-20 ป จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ

ระยะเวลาปฏิบัติงานที่ 21 ปขึ้นไปจำนวน 14 คน คดิเปนรอยละ 3.2 ตามลำดับ    

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามลักษณะงาน 

 

ลักษณะงาน จำนวน รอยละ 

 งานดานบัญช/ีการเงิน 33 7.4 

งานดานทรัพยากรบุคคล 69 15.6 

งานดานการตลาด/พนักงานขาย 131 29.6 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจำแนกตามลักษณะงาน 

 

ลักษณะงาน จำนวน รอยละ 

 งานดานการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ 98 22.1 

งานดานการผลิต/การบริการ 65 14.7 

 งานดานการวางแผนกลยุทธ 25 5.6 

 อื่น ๆ  22 5.0 

รวม 443 100.0 

 

         จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะงานดานการตลาด/พนักงาน

ขาย จำนวน 131 คน รอยละ 29.6 รองลงมาคือ ลักษณะงานดาน การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ 

จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 22.1 ลักษณะงานดานทรัพยากรบุคคล จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

15.6 ลักษณะงานดานการผลิต/การบริการ จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ลักษณะงานดาน

บัญชี/การเงิน จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ลักษณะงานดานการวางแผนกลยุทธ จำนวน 25 

คน คิดเปนรอยละ 5.6 และลักษณะงานดานอ่ืน ๆ จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลำดับ 

 

4.2 ผลวิเคราะหเกี่ยวกับดานปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน 

 

ตารางที ่4.8: แสดงคาเฉลี่ยของสวนเบี่ยงเบน มาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงานที่สงผล 

ตอประสิทธิภาพ คุณภาพ Work from Home การทำงานที่บานของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานแรงจูงใจ 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 4.07 0.349 มาก 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 4.10 0.347 มาก 

3. ดานลักษณะของงาน 4.12 0.354 มาก 

4. ดานความรับผิดชอบในงาน 4.11 0.354 มาก 

5. ดานความกาวหนาในอาชีพ 4.10 0.332 มาก 

รวม 4.10 0.249 มาก 
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         ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 พบวาแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลกับ ประสิทธิภาพการ

ทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.09) (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.249) หากดูตามขอเจอวา

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ลักษณะของงาน (คาเฉลี่ย = 4.12) (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.354) 

รองลงมาเรียงตามลำดับ ดานดานความรับผิดชอบในงาน (คาเฉลี่ย = 4.11) (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 0.354) ดานความกาวหนาในอาชีพและดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉลี่ย = 4.10)  

(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.332/0.347) ดานสุดทายคือดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

(คาเฉลี่ย = 4.07) (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.349) ตามลำดับ  

 

4.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยดานความพึง

พอใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของ

พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยดานพึงพอใจ 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ 4.11 .375 มาก 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 4.10 .357 มาก 

3. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.10 .355 มาก 

4. ดานความเปนอิสระในงาน 4.10 .372 มาก 

รวม 4.10 .284 มาก 

 

            ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวาความพึงพอใจในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็น

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย = 4.10  โดยที่ 0.284 คือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หากดูรายขอ

พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก เงินเดือนและ สวัสดิการ (คาเฉลี่ย = 4.11) (สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.375) และพบวาดาน สภาพแวดลอมในการทำงาน ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน

และเปนอิสระในงานมีคะแนน (คาเฉลี่ย = 4.10) เทากันทั้ง 3 ดานและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรียง

ตามลำดับ (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.372/0.357/0.3.55)  
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4.4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปจจัยดานความสำเร็จของ

ระบบสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของ

พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร  

 

ปจจัยดานความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศ 

𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานคุณภาพของขอมูล 4.10 .284 มาก 

2. ดานคุณภาพของระบบ 4.10 .367 มาก 

3. ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.11 .370 มาก 

รวม 4.11 .280 มาก 

  

            ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวาปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครมี

ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย = 4.11 และ 0.280 คือ สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณภาพของการใหบริการ 

(คาเฉลี่ย = 4.11) (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.370) และพบวาดานดานคุณภาพของขอมูลและ

คุณภาพของการใหบริการมีคะแนน (คาเฉลี่ย = 4.10) เทากันทั้งสองดานและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เรียงตามลำดับ (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.367/0.284)     

 

4.5 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work 

from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานคุณภาพของงาน 4.11 .374 มาก 

2. ดานปริมาณงาน 4.09 .350 มาก 

3. ดานเวลา 4.10 .358 มาก 

รวม 4.10 .291 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 คนทีต่อบแบบสอบมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยที่ คาเฉลี่ย อยูที ่

4.10  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.291 และเมื่อดูรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

คุณภาพของงาน (คาเฉลี่ย = 4.11) (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.374) ตอมาคือดานเวลา (คาเฉลี่ย = 

4.10) (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.358) และดานสุดทายคือดานปริมาณงาน (คาเฉลี่ย = 4.09)  

(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.350) 

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home 

ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครโดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเทากับ 0.05 ในการวิเคราะหขอมูล มีผลการวิเคราะหเปน 

สัญลักษณตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

Sig.  หมายถึง ระดับ นัยสำคัญ (คา P-Value ของสถิติ F) 𝑥  

             R2              หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

             S.E.            หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             B               หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในสมการท่ีเขียน 

ในรูปคะแนนดิบ         

             Beta           หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

             t         หมายถึง คาสถิติ 

             *         หมายถึง P-Value ≤ 0.05 

             **         หมายถึง P-Value ≤ 0.01 
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ตารางที ่4.12: การวิเคราะหแสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home 

B S.E. Beta t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 0.401 0.155 - 2.580 0.010* 

ดานแรงจูงใจในการทำงาน 0.301 0.052 0.265 5.945 0.000** 

ดานความพึงพอใจในการทำงาน 0.208 0.060 0.203 3.433 0.001** 

ดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 0.384 0.059 0.370 6.534 0.000** 

    R2= 0.761, F =201.072, N=443 

 

         จากตามตารางที่ 4.12 ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก แรงจูงใจในการทำงาน  Sig. = 0.000 ความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศ Sig. = 0.000 และความพอใจในงาน Sig. = 0.001 โดยความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

(Beta = 0.370) สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบรษิัทใน

กรุงเทพมหานคร มากที่สุด ลำดับรองลงมาไดแก แรงจูงใจในการทำงาน (Beta = 0.265) และสุดทาย

คือดาน ดานความพึงพอใจในการทำงาน (Beta = 0.203)  

นอกจากนี้คือ  R2= 0.761 ตัวแปรตนทั้ง 3 ตัวแปร (ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน , 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการทำงาน และปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ) มีอิทธิพลตอ

ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานคร) คิดเปนรอยละ 76.10 ที่เหลืออีกรอยละ 23.90 นั้นอาจมาจากตัวแปรอ่ืนที่ไมได

รวมศึกษา 

         ตัวแปรอิสระ  Independent ของทั้ง 3 ดานไดแกดานแรงจูงใจในการทำงาน (X1) ดาน

ความพึงพอใจในการทำงาน (X2) ดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (X3) ที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร (Y) 

สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยสำคัญ 

.05 เพ่ือทำนายประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานครไดดังนี้  

            Ý = 0.401 + 0.301 (X1) +0.208 (X2) + 0.384 (X3)  
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เสนตรงในสมการดังกลาว พบวา คาสัมประสิทธิ์ B แรงจูงใจในการทำงาน = 0.30 ความ  

พึงพอใจในตอการทำงานเทากับ 0.208 และความสำเร็จของระบบสารสนเทศเทากับ 0.384 ซึ่งมี   

คาสัมประสิทธิ์เปน บวก อาจสื่อไดวา มีความสัมพันธตอ ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from 

Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครไปในมุมมองเดียวกัน ดังแสดงในภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

      

                                             

 

 

      

    

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

         สำหรับผลวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานและใช ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครสามารถ

แจกแจงผลการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ตามดานลาง  

 

 

 

 

 

** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

                 หมายถึง มีอิทธิพล/มีผล 
 

ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน 

ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน 

ปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

     (Beta = 0.370) , (Sig. = 0.000) 
 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

    (Beta = 0.203), (Sig. = 0.001)   

     ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน 

    (Beta = 0.265), (Sig. = 0.000) 
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ตารางที่ 4.13: สรุปผลในการทดสอบของสมมติฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงาน

ที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของ

พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของ

พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

          การวิจัยนี ้เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home 

ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงปริมาณ แบบสอบถามถือเปนเครื่องมือใน

การเก็บและรวมรวบขอมูล กลุมคนหรือ ประชากรที่สำรวจในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานครที่ทำงานที่บาน Work from Home กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษา จำนวน 443 คน 

วิเคราะหขอมูลแบบเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม SPSS Statistics Version 20.0 สถิตกิารวิเคราะห 

ขอมูลเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percent) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สถิติสำหรับใช วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานทดสอบสมมติฐาน 

คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีผลวิจัยดังขอความตาม

ดานลางท่ีแสดงใหเห็นดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

           ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัท

ในกรุงเทพมหานครมีรายละเอียดสามารถสรุปได คือ 

           5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามมีขอมูลสวนบุคคล ของจำนวนตัวอยาง 443 คน สวนใหญของ

ผูทำการตอบการสอบถาม เปน ผูหญิงจำนวน 281 คน อายุ 30-33 ป สมรส หรือ อยู ดวยกัน มี

รายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน  การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีเวลาปฏิบัติงานอยู

ที่ 6-10 ป และลักษณะคืองานดานการตลาด/พนักงานขาย 

           5.1.2 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่

บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร ไดแกดานแรงจูงใจในการทำงาน

ดานความพึงพอใจ และดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ อยูในระดับทีเ่ห็นดวยเปนอยางมาก 

 

5.2 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

          ขอมูลที่ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ จากผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 

443 คน มีขอมูลตามดานลางดังนี ้คือ 

 สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจสำหรับการทำงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานจากที่บาน 

Work from Home ของพนักงานบริษัท ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสอดคลองกับการ

ตั้งสมมติฐาน แรงจูงใจในการทำงานสงผลและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from 

Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร (Sig. = 0.000) มีนัยทีส่ำคญัทางสถิติอยูท่ีระดับ 0. 05 
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สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในทำงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work 

from Home ของพนักงานบริษัท ในกรุงเทพมหานครผลการทดสอบสอดคลองกับการตั้งสมมติฐาน 

ความพึงพอใจในงานที่ทำสงผลและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home

ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร (Sig. = 0.001) มีนัยที่สำคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่

บาน Work from Home ของพนักงานบริษัท ในกรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Homeของ

พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร (Sig. = 0.000) มีนัยที่สำคัญทาง สถิติอยูที่ระดับ 0.05  

 

5.3 การอภิปรายผล 

          หลังทำการศกึษา คนควาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from 

Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครผูวิจัยมีการรวบรวมผลสรุปการวิเคราะหมารวมกับ

แนวคิดตางๆ รวมท้ัง ทฤษฎ ีรวมไปถึงงานวิจัยที่คลายคลึง สามารถนำมาอภิปรายผลได ตามดานลาง 

สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพ ประสิทธิภาพจากการทำงานที่

บาน Work from Home ของพนักงานบริษัท ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ ไดความวา

แรงจูงใจใน การทำงานสงผล ม ีอิทธิพล ตอคุณภาพ ประสิทธิภาพจากการทำงานทีบ่าน Work from 

Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจที่ดีของขั้นตอนที่จะทำงานเปน

สิ่งท่ีสำคัญและกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอง งานวิจัยในเลม นิตยา 

พรมจันทร (2562) ปรากฏวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยาง พบวา ทั้ง 4 

ดานคือ ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ไดการยอมรับนับถือ

จากคนอื่น คาตอบแทนที่ไดรับรวมไปถึงสวัสดิการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูระดับดี ทำใหสมมติฐาน

สอดคลองกับที่ตั้งไว ถาพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานที่ดีก็จะเปนแรงผลักดันสงผลใหตั้งใจ

ปฏิบัติงานและเต็มใจที่ทำงานอยางเต็มที่ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคลองกับผลการศกึษา

บางสวนของ พิสิฐ นัดสูงวงศ (2561) พบวาพนักงานธนาคารกรุงเทพมีระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจ

ในงานท่ีทำ และความสัมพันธกับบุคคลอื่นในที่ทำงาน และความรวมมือของผูรวมงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

สมมติฐานท่ี 2  พึงพอใจในการปฏิบัติงานมี อิทธิพลตอ ประสิทธิภาพการทำงานที่บาน 

Work from Home ของพนักงานบริษัท ในกรุงเทพมหานคร สมมติฐานสอดคลองกับผลทดสอบวา  

ถาพนักงานมีความพอใจในการทำงานขอตนเองที่ทำอยูไมวาจะเปนสภาพแวดลอมในขณะที่ทำงาน

หรือองคประกอบของการทำงานเชน เครื่องมือ อุปกรณ โตะ เกาอี้ รวมทั้งการติดตอประสานงานกับ

เพ่ือนรวมงาน หัวหนา หรือบุคคลทั้งภายนอกและในองคกร เปนไปอยางราบรื่นและรวดเร็ว ยิ่งทำให
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สงผลตอประสิทธิภาพของงานที่ดีข้ึนไมเพียงแตความพอใจที่กลาวมาเทานั้น บริษัทหรือองคกรที่ทำ

อยูมีนโยบายการทำงานที่บานชัดเจน ใหอิสระทางความคิดและการกระทำตอพนักงาน ขอระเบียบ 

บังคับที่ดี รวมท้ัง รายได และสวัสดิการที่ตอบกับการดำเนินชีวิตและคาใชจายในปจจุบันยิ่งทำให

พนักงานพอใจ และ มีกำลังใจในการทำงานมากขึ้น สุดทายแลวความพอใจก็ยิ่งมีอิทธิพลตอคนทำงาน

และประสิทธิภาพงานในดานตาง ๆ เชน คุณภาพ ปริมาณ และเวลาที่ดีขึ้นอีกดวย โดยผลการวิจัยนี ้

สอดคลองไปกับงานวิจัยของ พิสิฐ นัดสูงวงศ (2561) พบวา พนักงานธนาคารกรุงเทพมีระดับความ

คิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หากพิจารณา รายดาน พบไดวา ดานที่มคีวามคิดเห็นมาก 

คืองานที่มีความทาทาย ความสำคัญของงานที่รับผิดชอบ ถัดลงมา คือ การไดรับการยอมรับนับถือ

จากคนอื่น ๆ สวนสุดทาย คือเงินเดือนและสวัสดิการขององคกร 

สมมติฐานท่ี 3 ความสำเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอ ประสิทธิภาพการ 

ทำงานจากทีบ่าน Work from Home ของพนักงานบริษัท ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาความสำเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานทีบ่าน Work 

from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครแสดงใหเห็นวาความสำคัญของระบบสาสรสนเทศ

ประกอบดวยทั้งสามคอืคุณภาพขอมูล คุณภาพระบบ รวมไปถึงคุณการใหบริการเปนสิ่งที่จำเปนและ

สำคัญตอประสิทธิภาพการทำงานที่บานหรือทำงานระยะไกลซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนิษฐ 

เสฐียรโกเศศ และธิดาทิพย ปานโรจน (2563) ที่พบวาปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

สงผลกับ ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน มีนัยที่สำคัญทาง สถิติอยูที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา

ระบบสารสนเทศเปนสิ่งที่สำคัญที่ทำใหงานของพนักงานมีประสิทธิภาพและทำงานไดอยางราบรื่น  

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับนำผลวิจัยไปใช 

       ผลการวิจัยและศึกษา ปจจัยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพจาก การทำงานที่บาน Work from 

Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครพบวาปจจัยแรงจูงใจ ความพึงพอใจและคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศ มีความสำคัญอยางมากสำหรับการทำงานของพนักงานและสงผลถึงประสิทธิภาพใน

การทำงานที่บาน Work from Home ซึง่ตองยอมรับวาในปจจุบันการทำงานจากที่บาน เริ่มไดรับ

ความนิยมและเห็นชอบจากบริษัทและหนวยงานของรัฐมากขึ้นสืบเนื่องมาจากการแพรระบาดของ 

โควิด-19 รวมไปถึงปจจุบันการเขาถึงของระบบเทคโนโลยีที่เขาถึงไดงายและพรอมใชงานไดทุกพ้ืนที่

ทำใหการทำงานไมไดจำกัดแคนั่งทำงานในออฟฟศ ดังนั้นองคกรและผูบริหารควรใหความสำคัญและ

กำหนดแผนงานหรือนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือรองรับการทำงานจากที่บาน ใหตรงตอความพรอมของ

พนักงานและองคกรใหมากที่สุด รวมไปถึงวิเคราะหในเชิงตำแหนงงานและหนาที่เชิงลึกวาเหมาะสม

และสามารถทำงานผานรูปแบบ ทำงานที่บาน Work from Home ไดหรือไม ถาแผนกงานหรือสวน

งานไหนที่มีความพรอมก็สามารถนำไปวางแผนและนโยบายการทำงานที่ชัดเจนยิ่งข้ึนโดยสามารถแบง
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ออกเปนการบริหารดานตาง ๆ ดังนี้ ดานแรงจูงใจในการทำงานที่บาน จากผลการวิจัยสามารถ

ประยุกตใชเพ่ือใหสอดคลองเพ่ือใหมี ผลตอคุณภาพ ประสิทธิภาพ และพอใจในการทำงานใหดียิ่งข้ึน

คือ องคกรควร กำหนด หนาที่ขอบขายที่ตอง รับผิดชอบของพนักงานใหชัดเจนและการมีอิสระในการ

ทำงานที่บานโดยไมไดวัดแคระยะเวลาหรือชั่วโมงการทำงานเพียงอยางเดียวแตควรดูที่ผลงานหรือ

ความสำเร็จของงานมากขึ้น รวมไปถึงความความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับบุคลากรในดาน

กระจายอำนาจใหแกผูปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานที่บานเพราะหัวหนางานไมสามารถควบคุมดูแลไดอยาง

ใกลชิดในการกระจายอำนาจที่หัวหนางานใหแกเจาหนาที่ควรสอดคลองกับศักยภาพและทักษะของ

เจาหนาที่ซึ่งการกระจายอำนาจแกเจาหนาปฏิบัติงานจะประสบความสำเร็จขึ้นอยูกับวาหัวหนางานมี 

ความไววางใจ เชื่อใจแกลูกนองมากนอยแคไหน ดานความพึงพอใจในการทำงานที่บาน จากผลการ 

วิจัยสามารถนำไปปรับใชเพื่อใหสอดคลองและสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานใหดียิ่งข้ึนคือ องคกร

หรือผูบริหารควรสนับสนุนบุคลากรซึ่งการสนับสนุนควรมาจากผูบริหารระดับสูงตองมีการสนับสนุน

กอนลงมาที่หัวหนางานและเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานชวยเหลือในปญหา   

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางซึ่งสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

และที่สำคัญอยางยิ่งคือสภาพแวดลอมในการทำงานจากที่บาน องคกรควรมีการสนับสนุนพนักงาน 

ในเรื่องอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานและใหความรูเก่ียวกับการจัดโตะหรือตำแหนงการวางของเกาอ้ี

และสิ่งของที่จำเปนเนื่องจากการปฏิบัติงานจากที่บานของพนักงานแตละคนจะมีองคประกอบและ

สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ จากผลการวิจัยสามารถนำไป

ประยุกตใชและไปทิศทาง รวมทั้งสงผลตอประสิทธิภาพของงานใหมากขึ้น ผูบริหารและองคกรควร 

ใหความสำคัญในเรื่องของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและตอบโจทยการ

ทำงานจากที่บาน ใหดีที่สุดเนื่องจากขอมูลและการสื่อสารจะสามารถสงตอไดดีข้ึนอยูกับปจจัยความ

พรอมของระบบอินเทอรเน็ตและอุปกรณที่รองรับดวยซึ่งแนนอนวาพนักงานที่ทำงานที่บาน Work 

from Home อาจะมีความพรอมไมเทาเทียมกันดังนั้นองคกรควรเตรียมความพรอมที่จะสนับสนุน

เทคโนโลยีเหมาะสม และเพียงพอเพื่อประสิทธิภาพการทำงานใหเหมือนกับทำงานท่ีสำนักงาน โดยที่

องคกรอาจมีใหยืมอุปกรณสำหรับผูที่ ไมมีหรือโดยอาจจะมีการตั้งงบประมาณสำหรับจัดหาอุปกรณ

เพ่ิมเติมในกรณีท่ีไมเพียงพอ  
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5.5 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

      5.5.1 การศึกษาและวิจัยในรอบนี้ คือ เชิงปริมาณขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถาม อยางเดียว

และเปนเพียงพนักงานพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครที่ทำงานที่บาน Work from Home ผูวิจัย

ไมสามารถดำเนินการวิจัยไดครอบคลุมซึ่งควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวยหรือแบบผสมผสานใน

การทำวิจัย เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ือจะไดทราบความคิดเห็นของพนักงานหลาย ๆ ระดับเพ่ือใหได

ขอมูลในดานทีล่ึกและครอบคลุม ชัดเจนและจะเปนประโยชนในการทำวิจัยครั้งตอไปมากขึ้น 

       5.5.2 การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ศึกษาแคปจจัยที่มี อิทธิพล และสงผล ตอประสิทธิภาพการ

ทำงานที่บานของพนักงาน บริษัทในกรุงเทพมหานคร 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน 

ดานความพึงพอใจในการทำงาน และ ดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ่งควรมีการศึกษาปจจัย

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมมากขึ้นที่อาจมีผลตอ ประสิทธิภาพการ จากการทำงานที่บาน ของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานครจะไดมอง ภาพรวมในการวิเคราะหที่ชัดเจนมากขึ้น 

      5.5.3 การศกึษาและวิจัยในครั้งนี้ศึกษาแคกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัทใน

กรุงเทพมหานครที่มาจากหลากหลายองคกรและครอบคลุมแคพ้ืนที่กรุงเทพมหานครดังนั้นการวิจัย

ครั้งตออาจจะรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจากพนักงานจากองคกรเดียวเพ่ือที่จะสามารถตอบโจทย

และพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของแตละองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับแผนธุรกิจและนโยบายของ

บริษัทไดดีและชัดเจนยิ่งขึ้น หรือแมกระทั้งควรเก็บขยายกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทที่จังหวัดตาง ๆ 

เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงาน 

บริษัทในกรุงเทพมหานคร 

 

           แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน  

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การทำงานที่บาน Work from Home ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเปนสวนหนึ่งของ

วิชา บธ. 715 การคนควาอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะใชเพ่ือการศึกษาวิจัย

วิชาการเทานั้น ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและ

ตรงไปตรงมา เพ่ือความสมบูรณของผลการวิจัย ซึ่งขอมูลนี้ถือเปนความลับจะไมมีผลกระทบตอผูให

ขอมูลเปนอันขาด 

           ผูวจิัยขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้                                                   

นักศึกษาปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                              

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  (✓) ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลตามความเปนจริงของทาน   

 

1. เพศ        

1) ชาย                                   2) หญิง       3) เพศทางเลือก 

 

2. อาย ุ

 1) ระหวาง 22–25 ป                 2) ระหวาง 26 – 29 ป 

 3) ระหวาง 30 – 33 ป               4) ระหวาง 34 – 37 ป 

 5) มากกวา  38  ป  

 

3.  สถานภาพ 

 1) โสด                                   2) สมรส/อยูดวยกัน 

 3)  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู    
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4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ต่ำกวา 10,000 บาท             2) 10,001 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท         4) 30,001 – 40,000 บาท          

 5) มากกวา 40,001 บาท 

 

5.   ระดับการศกึษา 

 1) ต่ำกวาปริญญาตรี                 2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 3)  ปริญญาโท                        4) ปริญญาเอก 

 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1)  1-5 ป                               2) 6-10 ป 

 3)  11-15 ป                            4) 16-20 ป 

 5)  21 ปขึ้นไป  

 

7. ลักษณะงาน 

 1)  งานดานบัญชี / การเงิน                   2) งานดานทรัพยากรบุคคล 

 3) งานดานการตลาด / พนักงานขาย        4) งานดานการสื่อสาร / ประชาสัมพันธ 

 5) งานดานการผลิต / การบริการ            6) งานดานการวางแผนกลยุทธ 

 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามดานแรงจูงใจในการทำงาน 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 

ระดับเดียว 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

1.ทานไดใชความรู ความสามารถเต็มที่ในการปฏิบัติงานจากการ

ทำงานที่บาน WFH  

          

2.ทานทำงานที่รับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายจากการทำงานที่

บาน WFH สำเร็จตามเปาหมาย 

          

3.ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงทีจากการ

ทำงานที่บาน WFH  

          

4.ทานรูสึกภูมิใจเมื่อผูบังคบับัญชาแสดงใหเห็นวาพอใจในงานของ

ทานการทำงานที่บาน WFH 

          

การไดรับการยอมรับนับถือ 

1.ผลงานจากการทำงานที่บาน WFH ของทานไดรับการยอมรับจากผู

คับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

          

2.ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถจากการทำงานที่บาน 

WFH ของทาน 

          

3.เม่ือทานทำงานรวมกับบุคคลอ่ืนผานการทำงานที่บาน WFH ผลงาน

ออกมาทานมีความพอใจในระดับใด 

          

4.ผูบังคับบัญชายอมรับความคดิเห็นตางๆ จากการทำงานที่บาน 

WFH  ที่ทานเสนอแนะ 

          

ลักษณะของงาน 

1.งานที่ทานไดรับมอบหมายสามารถทำไดโดยลำพังจากการทำงานที่

บาน WFH  ตั้งแตตนจนจบ 

          

2.งานที่ทานรับผิดชอบมีความทาทายและมีอิสระในการทำจากการ

ทำงานที่บาน WFH  

     

(ตารางมีตอ) 
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ปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.หนวยงานของทานไดกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของทานไว

ชัดเจนจากการทำงานที่บาน WFH   

          

4.การทำงานจากที่บาน WFH ที่ทานรับผิดชอบอยูตรงกับความรู

ความสามารถของทานหรือสามารถนำความรูที่มีมาปรับใชได 

     

ความรับผิดชอบในงาน 

1.ทานสามารถปฏิบัติงานจากการทำงานที่บาน WFH  จนแลวเสร็จ

แมจะเลยเวลางาน 

          

2.ทานมีความเต็มใจในการทำงานที่ไดรับมอบหมายจากการทำงานที่

บาน WFH   

          

3.ทานสามารถตัดสินใจแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการ

ทำงานที่บาน WFH  ไดดวยตนเอง 

          

4.ระหวางการทำงานที่บานWFH ทานมีการทำงานเกินเวลาและ

เสียเวลาพักผอนเพ่ือทำงานใหเสร็จตามเปาหมาย 

          

ความกาวหนาในอาชีพ 

1.ทานสามารถพัฒนาความรูความสามารถจากงานที่ทำอยูจากการ

ทำงานที่บาน WFH   

          

2.หนวยงานของทานสนับสนุนในดานการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดู

งานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูผานรูปแบบออนไลน 

          

3.การประเมิน การปรับเงินเดือนและโบนัสประจำปเปนไปอยาง

ยุติธรรมและเหมาะสม 

          

4.หนาที่การทำงานของทานสั่งสมใหเกิดประสบการณและความ

ชำนาญใหมๆมากขึ้นจากการทำงานที่บาน WFH 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด 

(ตารางมีตอ) 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับควาคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทานตอง

ปฏิบัติจากการทำงานที่บาน WFH 

     

2.เงนิเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันกับการทำงาน

ที่บาน WFH 

     

3.สวัสดิการที่ทานไดรับจากบริษัทสำหรับการทำงานที่บาน WFH มี

ลักษณะใกลเคยีงหรือคลายกับบริษัทอ่ืนๆ 

          

4.สวัสดิการที่ทานไดรับจากบริษัทตอการทำงานที่บานWFH ทำให

ทานทำงานไดอยางมีความสุข 

          

ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

1.บรรยากาศและพื้นที่ในการทำงานมีความเหมาะสม 

สำหรับการปฏิบัติงานที่บานWFH 

          

2.อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตมีความ 

พรอมและเหมาะสมกับการทำงานที่บาน WFH 

          

3.ทานพอใจในสถานที่และพื้นที่ในการทำงานที่บานจากพ้ืนที ่

ในบานของทาน 

          

4.สภาพแวดลอมและสถานที่ทำงานที่บานมีความ 

เหมาะสมตอการทำงานแบบWFH 

          

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

1.ทานและเพ่ือนรวมงานทำงานรวมกันไดเปนอยางดี 

ผานรูปแบบการคุยผานชองทางออนไลน 

          

2.ทานมีความสุขเมื่อปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมผานการทำงาน 

จากที่บาน WFH 

          

3.ทานและเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีการ 

ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันแมจะทำงานอยูกันคนละสถานที่ 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงระดับเดียว 

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด)

 

 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับควาคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.ทานสามารถขอคำปรึกษาจากเพ่ือนรวมงานได 

ทั้งในเรื่องการทำงานและเรื่องสวนตัวเมื่อทำงานจากที่บาน WFH 

     

ดานความเปนอิสระในงาน 

1.หัวหนาเปดโอกาสใหทานมีความคิดอิสระในการกำหนดวิธีการ

ทำงานในความรับผิดชอบของตนเองจากการทำงานจากที่บานWFH 

     

2.ทานสามารถจัดสรรเวลาและปริมาณงานใหเหมาะสมกับการ

ทำงานที่บาน WFH ไดเปนอยางด ี

     

3.ทานสามารถจัดการวางแผนรูปแบบการทำงานของทานไดดวย

ตนเอง 

          

4.ทานสามารถกำหนดรูปแบบและวางแผนการทำงานในแบบที่ 

ถนัดได 

          

 ปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ระดับควาคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของขอมูล 

1.ทานไดรับขอมูลที่แมนยำและครบถวนจากฐานขอมูลของบริษัท

สำหรับใชในการทำงานที่บาน 

          

2.ขอมูลของงานท่ีทานตองนำมาใชทำงานผานการทำงานที่บาน

เทียบเทากับการทำงานที่ออฟฟต 

          

3.ขอมูลสำหรับการทำงานของทานไดรับครบถวนและ 

สมบูรณตอการทำงานที่บาน 

          

4.ระยะเวลาสำหรับการไดรับขอมูลในการทำงานที่บาน 

ของทานรวดเร็วและตอบโจทย 

          

(ตารางมตีอ) 
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ปจจัยดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ระดับควาคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของระบบ 

1.ระบบและโปรแกรมของบริษัทสามารถเขาถึงและใชงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพผานการทำงานจากที่บาน 

          

2.ระบบอินเทอรเน็ตของทานสามารถตอบสนองการเขาทำงานได

อยางรวดเร็ว 

          

3.ทานเชื่อมั่นในระบบขอมูลของบริษัทตอการจัดเก็บ 

และความปลอดภัยของขอมูล 

          

4.คุณภาพของระบบและโปรแกรมของบริษัทเมื่อปฏิบัติงานจากที่

บานมีประสิทธิภาพเทากับที่ทำงาน 

          

ดานคุณภาพของการใหบริการ 

1.เม่ือทานเกิดความสงสัยในการใชระบบหรือโปรแกรมของบริษัท

เจาหนาที่ผูดูแลระบบสามารถใหคำแนะนำไดเทียบเทากับทำงานท่ี 

ออฟฟต 

     

2.เจาหนาที่ดูแลระบบของบริษัทมีความเต็มใจใหความชวยเหลือ

เมื่อทานเกิดปญหาหรือสงสัยผานการใชงานโปรแกรมตางๆของ

บริษัท 

     

3.เม่ือทานเกิดปญหาการใชงานผานระบบตางๆเจาหนาที่สามารถ

แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

     

4.เม่ือคุณเกิดปญหาในการใชงานของระบบบริษัทปญหา 

นั้นสามารถแกไขไดทันถวงที 
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สวนที่ 5 แบบสอบดานประสิทธิภาพในการทำงาน 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานตอ  

ระดับความคิดเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 

(ตารางมีตอ) 

ปจจัยดานประสิทธิภาพในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของงาน 

1.ทานสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองครบถวน

และตรงตามมาตรฐานที่บริษัทกำหนดผานการทำงานจากที่บาน 

WFH 

          

2.ผลงานที่ทานดูแลมีความครบถวนและถูกตองเกิดความผิดพลาด

นอยมากระหวางานที่บาน WFH 

          

3.คุณภาพงานจากการทำงานที่บาน WFH ที่ทานทำและดูแล 

ไดรับความพอใจจากหัวหนางานรวมถึงเพ่ือนรวมงาน 

          

4.การทำงานเปนทีมมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนผานรูปแบบการทำงาน

จากที่บาน WFH 

     

ดานปริมาณงาน 

1.งานที่ไดรับมอบหมายอยูในปริมาณที่เหมาะสมตอการทำงานที่

บาน WFH 

     

2.ในการทำงานที่บาน WFH ของทานไดมีการจัดการและ 

วางแผนงานเพ่ือใหสำเร็จและลุลวงไดเปนอยางดี 

     

3.ปริมาณงานในปจจุบันมีความเพียงพอและเหมาะสมกับ 

ความสามารถและเครื่องมือผานการทำงานจากที่บาน WFH 

     

4.ปริมาณงานในการทำงานที่บาน WFH มีความเพียงพอ 

และเหมาะสมกับความสามารถของทาน 

     

ดานเวลา 

1.มีการกำหนดระยะเวลาในการทำงานอยางเหมาสมตาม 

ลักษณะงานผานการทำงานจากที่บาน WFH 

     

2.ทานสามารถบริหารจัดการเวลาในการทำงานจากที่บาน 

WFH ไดภายในระยะเวลาที่กำหนดและเหมาะสม 
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** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประสิทธิภาพในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.มีการนำเทคโนโลยีหรือระบบมาปรับใชใหระยะเวลาการ 

ทำงานลดลงแตยังคงดวยประสิทธิภาพผานการทำงาน 

จากที่บาน WFH 

          

4.ในการทำงานที่บาน WFH ทานสามารถควบคุมเวลาสำหรับการ

ทำงานไดเปนอยางดี 
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