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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

และ 3) เพื่อศึกษาสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กำหนดกลุมตัวอยาง และจำนวนตัวอยาง (Sample and Sample Size) 

โดยกำหนดตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 โดยกลุมตัวอยาง คือ สตรีที ่

อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีสัญชาติไทย จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน 

(Google Forms) ผานทางการโพสตลง Facebook Group ตาง ๆ ที่เก่ียวกับการเดนิทางทองเที่ยว

คนเดียว เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือ

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติโดยวิธีหาคา

รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณติ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะห 

การถดถอย (Multiple Regression) โดยกำหนดการทดสอบ นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  

ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของ

หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1) to study demographic factors affecting 

solo travel decision of Thai women in Bangkok 2) to study behavior of using social 

media affecting solo travel decision of Thai women. Thai women in Bangkok and  

3) to study how social media affects solo travel decisions of Thai women in Bangkok. 

sample group and the number of samples (Sample and Sample Size) were 

determined according to Taro Yamane's formula at a confidence level of 95. The 

sample group was women living in Bangkok. and have Thai nationality of 400 people 

using online questionnaires (google forms) via posting to various Facebook groups 

about traveling alone. The tool used in this research was a questionnaire which the 

researcher created as a tool to collect data from the sample group. The data were 

analyzed using statistical values by percentage method. Arithmetic mean and 

standard deviation and test the hypothesis by using multiple regression analysis.  

The statistical significance at the 0.5 level, the results of the research can be 

summarized as follows.  

Social media usage behavior affects the decision to travel alone among Thai 

women in Bangkok statistically significant at 0.05. 

Social media influences Thai women's solo travel decisions in Bangkok 

statistically significant at 0.05. 

 

Keywords: Social Media, Solo Travel among Thai Women, Social Media Usage 

Behavior 
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 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 4.25 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจ 49 

 เดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย Multiple 

Linear Regression Analysis ดวยวิธ ีEnter  

ตารางที่ 4.26: แสดงสรุปสมมติฐาน 51 
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หนา 

ภาพที่ 2.1: แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 12 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคดิงานวิจัย 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1  

บทนำ  

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) คือ สังคมบนโลกอินเทอรเน็ตที่ไมมีขอบเขต

จำกัดบนโลกออนไลน เปนสังคมออนไลนที่มผีูคนเปนจำนวนมาก ไดมีโอกาสสรางความสัมพันธ หาก

เปนเว็บไซตก็คือ เว็บที่มีการเชื่อมโยงบุคคลเขาหากัน โดยการแลกเปลี่ยนความมคิดเห็นผานทางการ

พูดคุย หรือผานทางขอความเรียกวา การแชท ซึ่งเปนการพูดคุยเปดกวางในเรื่องราวประเด็นตาง ๆ 

หรือถายทอดถึงสิ่งที่ตนเองไดประสบพบเจอมาหรือมีความสนใจ ในพฤติกรรมบนอินเทอรเน็ตของ

ผูคนที่อยูในสังคมออนไลนแสดงออกนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เชน ใชสำหรับการขอมูลของแหลง

ทองเท่ียว หาที่พักหรือโรงแรม ใชสำหรับการการจองท่ีพัก การบันทึกความทรงจำหรือเช็คอินใน

สถานที่ทองเที่ยวอันนาประทับใจ การเขียนถายทอดประสบการณการทองเที่ยว เปนอีกปจจัยหนึ่งที่

จะทำใหเกิดความสนใจในสถานที่เที่ยวตาง ๆ คือ การรับรูจากสื่อสังคมออนไลน เชน การแชรรูปถาย

สถานที่ทองเที่ยวและที่พักผานทางเฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และเว็บไซต 

ตาง ๆ อาทิ เว็บไซตพันทิป เปนตน ซึ่งการสื่อสารที่จะทำใหเกิดการรับรูบนสื่อสังคมออนไลนเหลานี้

จะมีทั้งรูปแบบ ขอความ บทความ หรือการสนทนาแบบออนไลน มีการแชรวีดิโอและรูปภาพตาง ๆ 

ใหผูคนบนสังคมออนไลนไดรับรู (กิตติยา เดนชัย, 2557) สำหรับประเทศไทยไดมีการตื่นตัว และให

ความสำคัญตอการใชสื่อสังคมออนไลนมากขึ้นเรื่อย ๆ ผลการสำรวจการใชอินเทอรเน็ตของสำนักงาน

สถิติแหงชาติ (2560) พบวาประชากรสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือกิจกรรม Social Network 

(Facebook, Twitter, Google Plus, LINE, Instagram) มากที่สุด รองลงมาไดแก ใชในการ ดาวน

โหลด รูปภาพ/หนัง/วีดีโอ/เพลง/เกมสเลนเกมสดูหนัง ฟงเพลง วิทยุและอัพโหลดขอมูลรูปภาพ/ 

ถายภาพ วีดีโอ เพลง Software เพ่ือแบงปน (Share) บนเว็บไซต ตามลำดับ แสดงใหเห็นถึงการใช

สื่อสังคม ออนไลนไดเขามามีบทบาท ในชีวิตประจำวันมากขึ้น  

ทั้งนี้มคีนไทยจำนวนหนึ่งท่ีมีความนิยมในการทองเที่ยวตามความนิยมที่ไดรับอิทธิพลจาก 

สื่อสังคมออนไลน อันไดแก ความตองการในการเดินทาง ไปทองเที่ยวยังสถานที่ทีผู่คนไดแบงปนผาน

สื่อสังคมออนไลนมาแลว สมาคมการบริหารโรงแรมไทย (2557) ไดทำการวิจัยชี้ใหเห็นวา สื่อสังคม

ออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมากขึ้น 7:10 คน ซึ่งบุคคลเหลานี้ใชสื่อสังคมออนไลน

เปนแหลงคนหาขอมูลในการตัดสินใจ เพราะผูบริโภคมักจะสนทนาเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือการบริการที่

ตนเองสนใจจากสังคมออนไลนกอน ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการ

ใชสื่อสังคมออนไลน ในการทำสื่อสารการตลาด ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารท่ีสำคัญในการเขาถึงกลุม 
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ผูบริโภคเปาหมาย มีตนทุนต่ำ สะดวก และมีประสิทธิภาพสูง (Ma & Chan, 2014 อางใน จิดาภา  

สดส,ี 2557) โดยมีการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว ครอบคลุมท้ังเนื้อหาและเขตพ้ืนที่

อยางมีความชัดเจน ตอบสนองความตองการคนหาขอมูลแหลง ทองเท่ียวหลากหลายที่ เพ่ือใช

ประกอบในการตัดสินใจซึ่งสื่อสังคมออนไลนมีความเกี่ยวของกับการเพิ่มขึ้นของปจจัยที่สงผลตอการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยวและธุรกิจ (Ana & Jens, 2014) ซึ่งผูใชสื่อสังคมออนไลน นิยมท่ีจะทำการแชร

รูปภาพ วีดีโอ และประสบการณการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งทำใหผูที่คนหาในสื่อ   

ตาง ๆ เกิดความสนใจ และ กระตุนการคนหา อีกทั้งยังเพ่ิมความเชื่อมั่นในการเลือกแหลงทองเที่ยว 

ไดแนนอนมากขึ้น รวมถึงยังชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวไดอีกดวย 

กระแส “Womenomics” ซึ่งเปนแนวโนมหลักที่สำคัญของโลก (World Mega Trend) 

กลาวคือ อัตราสวนของผูหญิงที่มีงานทำเพ่ิมขึ้นในทุกประเทศโดยมีรายไดเฉลี่ยสูงกวาผูชาย และมี

บทบาทมากขึ้นในตำแหนงผูบริหารระดับสูง ผูหญิงจึงกลายเปนกลุมผูบริโภคขนาดใหญและเปนตลาด

ใหมที่มีศักยภาพในการเติบโตมากที่สุดในโลก โดยเฉพาะประเทศไทยมีประชากรผูหญิงกวา 33 ลาน

คน จากทั้งหมด 65.9 ลานคน และคาดวาอีก 3 ปขางหนาจะมีประชากรผูหญิงมากกวาผูชายถึง  

1.5 ลานคนดวยเหตุนี้ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จึงไดออกแบบยุทธศาสตรแผนวิสาหกิจททท.  

ป 2560 - 2564 ในการดำเนินกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวตลาดผูหญิง โครงการ “ผูหญิงทองเที่ยว

วิถีไทย” ภายใตแนวคิด “เที่ยว = ให” โดยใหการเดินทางทองเที่ยวที่มากกวาการพักผอน ยังเปน 

การเปดรับความรูและประสบการณใหกับตัวเอง รวมทั้งยังมีสวนชวยในการสงเสริมเศรษฐกิจใหไปถึง

ชุมชนใหโอกาสที่ดีกับชาวบานไปสูความเปนอยูที่ดีข้ึน โดยสถิติที่ผานมาพบวา มีนักทองเที่ยวกลุม

ผูหญิงที่มีรายได 45,000 บาทตอเดือนเดินทางทองเที่ยวถึง 86 เปอรเซ็นต และมีอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึน 

19.76 เปอรเซ็นต นิยมทองเที่ยวแบบเจาะลึกเพื่อใหไดรับประสบการณ และมีความภูมิใจที่ไดมีสวน

ชวยตอบแทนสังคมใหเกิดความยั่งยืนซึ่งการทองเที่ยวในแตละภูมิภาคของไทย สามารถตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวกลุมผูหญิงไดเปนอยางดี เชน การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม งาน

ประเพณีที่เปนเอกลักษณ แหลงทองเท่ียวที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ การชิมอาหารทองถิ่น

รสชาติอรอย และดีตอสุขภาพทั้งในแบบดั้งเดิมและรวมสมัย การไดจับจายใชสอยซื้อสินคาพ้ืนเมือง 

ที่สวยงาม และมีนวตักรรมสามารถนำไปใชไดในชีวิตประจำวัน การไดรวมกิจกรรมที่สรางความ

ภาคภูมิใจ เชน งาน DIY การไดรวมกิจกรรมที่ไดใหคืนกับสังคม เปนตน” (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2559)  

ดังนั้นกลุมนักทองเที่ยวผูหญิงที่เดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง นับวาเปนกลุมเปาหมายท่ี

นาสนใจ โดยผูหญิงไมเพียงแตจะกำหนดเสนทางและรูปแบบของการทองเที่ยวดวยตนเอง และยังนำ

ประสบการณ ทองเที่ยวกลับมาถายทอดลงในสื่อสังคมออนไลน ในหลายรูปแบบ Blog Webboard 

Fanpage หรือกระทั่งเว็บไซตที่ตนเองใชเปนแหลงแสวงหาขอมูลในการทองเที่ยว ซึ่งนับเปนการยอน
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เอาขอมูลที่ตนเองไดรับมา มาผสมรวมกับประสบการณ ทองเที่ยวและถายทอดกลับไปโดยผาน

มุมมอง ความคิด และความหมายของสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้นๆ ที่ตัวเองประกอบสรางข้ึนมาใหม  

ใหกลายเปนเรื่องราว การทองเที่ยวในรูปแบบเฉพาะของตัวเองที่ไมเหมือนใคร และดวยศกัยภาพ 

ทางเศรษฐกิจที่มีกำลังซื้อสูง มีความตองการแสวงหาแรงบันดาลใจในการกระทำสิ่งตาง ๆ ตองการ

พักผอนจากการทำงานที่เครงเครียด และเทคโนโลยีขาวสารท่ีเปดกวางในการเขาถึงขอมูลไดอยาง    

ไมมีขอจำกัด รวมถึงความปลอดภัยตางๆ ซึ่งการเขาถึงขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเหลานี้

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งเดิมคือการศึกษาหาขอมูลจะผานหนังสือแนะนำการทองเที่ยว หรือบริษัท

นำเที่ยว ทำใหการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวมีขอจำกัด รวมถึงดานความปลอดภัยของผูหญิง

หากจะไปทองเท่ียวคนเดียว แตในยุค Digital Age ขอมูลดานตาง ๆ สามารถคนหาไดเพียงแคพิมพ  

ลงโลกอินเทอรเน็ต การเปดกวางทางสื่อสังคมออนไลนที่ใหพ้ืนที่ผูหญิงที่ไดเดินทางทองเที่ยวคนเดียว

แบงปนประสบการณตาง ๆ รวมไปถึงความสะดวกของการจองที่พัก วางแผนการเดินทาง ซึ่งทำให  

ลดตนทุนดานคาใชจาย และเวลาในการวางแผนทองเที่ยวแตละครั้ง (ญาณิพัชญ อาภรณแสงวิจิตร, 

2560) 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานครเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหเหมาะสมและตอบโจทยสำหรับ 

การทองเที่ยวคนเดียวของผูหญิงไดมากขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของ

หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคน

เดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือศึกษาสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกำหนดให 

ตัวแปรตน ไดแก  

1) ปจจัยดานประชากร ประกอบดวย อาชีพ สถานภาพ ภูมิลำเนา ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

2) ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย การเขาถึงขอมูล  

การใหความสนใจในตัวสื่อ การตีความหมายของสื่อออนไลน และการเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลน 

แตละประเภท  

3) ปจจัยดานการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล ดานความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล ดานความ

สะดวกในการเขาถึงขอมูล ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณของขอมูล ดานความ

หลากหลายของขอมูล 

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากร คือ หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาอางอิงขอมูลตัวเลขทาง

สถิติจากสำนักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2563 ระบุจำนวนเพศหญิงที่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมด 2,962,284 คน  

กลุมตัวอยาง คือ หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน จากสูตรของ 

Yamane  

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา  

ระยะเวลาระหวางเดือน พฤษภาคม-ตุลาคม 2564 
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ตารางที่ 1.1: ขอบเขตดานเวลา 

 

รายการ 
2564 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

บทที่ 1        

บทที่ 2        

บทที่ 3        

บทที่ 4       

บทที่ 5        

 

1.3.4 ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา  

ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

1.4 คำถามงานวิจัย  

1) สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการออกเดินทางของนักทองเที่ยวหญิงที่เดินทางทองเที่ยว

คนเดียวหรือไม  

2) ปจจัยใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจออกเดินทางของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ทราบถึงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคน

เดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) ในดานผูประกอบการสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปจัดแคมเปญหรือโปรโมชั่นเพ่ือรองรับการ

เที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานครมากขึ้น เพ่ือเปนการกระตุนยอดขายในธุรกิจ  

3) จากงานวิจัยนี้สามารถนำไปพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกให แก หญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานครได  

 

1.6 คำนิยามเฉพาะ 

สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อดิจิตอลท่ีทำงานอยูบนพ้ืนฐานเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต ที่เปน

เครื่องมือในการปฏิบัตติิการทางสังคม ที่มีผูสื่อสารจัดทำข้ึนโดยที่ผูเขียนจัดทำขึ้นเอง แลวนำมา

แบงปนเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ประสบการณ และพูดคุยใหผูใชโลกออนไลน กับคนที่อยูในสังคม
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เดียวกันไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชประโยชนรวมกัน (Elizabeth, 2012; Jan, 

2011 และอรวรรณ วงศแกวโพธิ์ทอง, 2553)  

การทองเที่ยวคนเดียว หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ ดวยตัวคนเดียว  

ซึ่งหมายรวมถึงการเดินทางทองเที่ยวคนเดียว การเดินทางทองเที่ยวคนเดียวและไปรวมกลุมคนที่ไม

รูจัก และการเดินทางทองเที่ยวคนเดียวและไปกับบริษัทนำเท่ียว (ญาณิพัชญ อาภรณแสงวิจิตร, 

2560) 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง กิจกรรม

ตาง ๆ ที่หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กระทำในการคนหาขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวผานทาง 

สื่ออินเทอรเน็ต (กฤษฎากร ชูเลม็ด, 2557) 

 



บทที่ 2  

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

ในการทำงานวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

2.3 สมมติฐานงานวิจัย  

2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับลักษณะประชากร 

2.1.1.2 ความหมายลักษณะประชากร  

อดุลย จาตุรงคกุล (2551) ไดใหแนวคิดวา ลักษณะทางประชากร รวมถึงอายุ เพศ 

วงจรชีวิตของครอบครวั การศึกษา รายได ฯลฯ โดยลักษณะดังกลาวมีความสำคญัตอนักการตลาด

เพราะมีความเก่ียวของกับอุปสงค (Demand) ในสินคาและบริการ โดยลักษณะทางประชากร  

ที่สำคัญมีดังนี้ 

(1) อายุ นักการตลาดตองคำนึงถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงของ

ประชากรในเรื่อง ของอายุดวย 

(2) เพศ จำนวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทำงานนอกบานเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 

นักการตลาดตองคำนึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูขายเปนผูตัดสินใจซื้อ 

นอกจากนั้นบทบาท ของสตรีและบุรุษบางสวนที่ซ้ำกัน 

(3)  วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแตละข้ันของวงจรชีวิตของครอบครัวเปน

ตัวกำหนดท่ีสำคัญของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบงออกเปน 9 ขั้นตอน ซึ่งแต

ละข้ันตอน จะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 

(4) การศกึษาและรายได นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวน

บุคคลเนื่องจาก รายไดจะมีผลตออำนาจการซื้อ สวนผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมบริโภคผลิตภัณฑที่มี

คณุภาพดี มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ำเนื่องจากผูมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสรางรายไดสูงกวา

ผูที่มีการศึกษาต่ำ  
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) ไดกลาววา ลักษณะดานประชากร 

ประกอบดวย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพทางครอบครัว ลักษณะดาน ประชากร

เปนลักษณะที่วัดไดของประชากร สามารถนำมาใชในการกำหนดสินคาและบริการใหตรงกับกลุม

ผูบริโภคได โดยขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกำหนดตลาดเปาหมาย 

โดยวิเคราะหจากปจจัยตอไปนี ้

(1) เพศ (Sex) ผูบริโภคผูหญิงกับผูชายมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน นักการตลาดจึงไดนำลักษณะความแตกตางทางเพศมาประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑ 

(2) อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑแตละประเภทจะสามารถตอบสนอง

ความตองการของ กลุมผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามวัยดวย นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุที่แตกตางกันของผูบริโภคมาแบงสวน

การตลาด นักการตลาดจึงมุงเนนกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย เพ่ือมุงเนนความสำคัญที่ตลาดอายุ

สวนนั้น 

(3) สถานภาพครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายที่นำมากำหนด

พฤติกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับผูบริโภค เนื่องจากครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในทุก ๆ ดาน 

(4) การศกึษา (Education) คือ สวนสำคัญที่มีผลตอความคิด ทัศนคติ 

คานิยมและเปนตัวกำหนดพฤติกรรมทีม่ีการแสดงออกแตกตางกัน ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะ

เลือกสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพที่ดีกวาถึงแมจะมีราคาที่สูงกวาผูที่มีการศึกษาต่ำ เนื่องจากผูที่มี

การศกึษาสูงจะมีการสนใจในการหาขอมูลจากหลายๆแหลงขอมูล  

(5) อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคในแตละสาขาอาชีพจะมีความจำเปน

และความตองการ ในสินคาและบริการที่ตางกัน  

(6) รายได (Income) เปนตัวแปรท่ีสำคัญในการกำหนดสวนของตลาด 

โดยทั่วไปนักการ ตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีรายไดสูง  

ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง (2521) กลาววา ประชากร (Demography) 

หมายถึง วิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร โดยมีรายงานหลายเรื่องท่ีพิสูจนไดวา ฐานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค 

สุณิสา ตรงจิตร (2559) ลักษณะประชากร เปนความแตกตางที่หลากหลายเก่ียวกับ

บุคคล เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิกในครอบครัว เปนตน โดย

แสดงใหเห็นถึงความเปนมาของแตละบุคคลในอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งความแตกตางและหลากหลายนี้

สามารถบงชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกัน การตัดสินใจที่แตกตางกันอยางมีสาเหตุ

จากความแตกตางทางดานประชากร  
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จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ลักษณะประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ รายไดเปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรเปนสิ่ง

สำคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรชวยกำหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปร

อ่ืนๆ 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

2.1.2.1 ความหมายของการทองเที่ยว  

ญาณิพัชญ อาภรณแสงวิจิตร (2560) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเคลื่อนยาย

ประชากรจากแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหวาง

ประเทศ การทองเท่ียวจึงเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอัน

ดีตอกัน ไดรับความรูความสนุกสนานเพลิดเพลิน ในปจจุบันการทองเท่ียวจึงเปนธุรกิจที่กวางขวางและ

เปนสวนหนึ่งของ GDP หลักของประเทศ  

องคการสหประชาชาต ิ(2506) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางที่มี  

3 คำ เปนเงื่อนไขในการทองเท่ียว คือ  

(1) การทองเที่ยวจะตองมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจาก

สถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่งโดยใชงานพาหนะนำไปเปนระยะทางใกลหรือไกลก็ได  

(2) การทองเที่ยวตองมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง  

การเลือกเดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั้นมักมีสถานที่ที่มีความสวยงามทางทัศนียภาพ 

หรือเปนที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร และมสีิ่งอำนวยความสะดวกและบริการการทองเท่ียวที่

เพียงพอสำหรับสนองความตองการและความพอใจแกผูมาเยือน  

(3) การทองเที่ยวจะตองมีจุดหมาย (Purpose) คือ การเดินทางไมใชเพื่อ

ประกอบอาชีพหรือไปอยูประจำ แตมีความมุงหมายในการเดินทางอยางอ่ืน  

นิคม จารุมณี (2544) กลาววาการทองเที่ยว หมายถึงการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอน

ใจหรือกอใหเกิดการกระทำรวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเปนเหตุดึงดูดใจให

เดินทางไปศึกษาและทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ  

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

2.1.3.1 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

สุวีรณัสญ โสภณศริ ิ(2554) ใหความหมายวา พฤติกรรมนักทองเที่ยว คือ การกระทำ

ทุกอยางของนักทองเที่ยว โดยมีพฤติกรรมภายในและภายนอก  

Levitt (n.d. อางใน พิบูล ทีปะปาล, 2543) ไดกลาวไววากอนที่มนุษย จะแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา ทำใหเกิดความตองการ และจากความตองการนั้นจะสงผลใหเกิด

แรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาในที่สุด 
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สรุปไดวา พฤติกรรมนักทองเที่ยว คือ การปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวท่ีแสดงออก

ในขณะเดินทางทองเที่ยวอาจแสดงออกไดหลายรูปแบบ เชน คำพูด สีหนา การกระทำหรือทาทาง 

เปนตน ซึ่งการแสดงออกเหลานี้อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตองการของแตละบุคคลที่

อาจจะคลายคลึงกันหรือแตกตางกันหรืออาจเกิดจากสิง่แวดลอม หรือประสบการณของแตละบุคคลที่

ไดรับในขณะนั้น 

2.1.3.2 รูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

Perreault & Dorden (1979) ไดอธิบายรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวออกเปน 4 

รูปแบบไดแก 

(1) นักทองเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแลว

นักทองเที่ยวประเภทนี้มีรายไดอยูระดับ ปานกลาง มักแสวงหาการหยดุ พักผอนหรือทองเที่ยวที่ใช

คาใชจายต่ำ 

(2) นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เปน

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาดีและมีรายไดปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหวางการหยดุ 

พักผอนหรือการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

(3) นักทองเที่ยวประเภทเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers Travelers) 

เปนนักทองเที่ยกลุมเล็ก ๆ มักใชเวลาในการคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวหรือการเดินทางในครั้งตอไปวาจะ

ไปที่ไหนอยางไรซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้คอนขางมีความกระตือรือรนแตมีรายไดคอนขางนอย 

(4) นักทองเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะเวลาเดินทางยาวนานเปน

นักทองเที่ยวที่มีใจรักการทองเที่ยวเดินทางอยางมากแตไมสนใจการทองเท่ียวในระหวางวันหยุดสุด

สัปดาหหรือไมสนใจการใชเวลากับการเลนกีฬาแตมักจะชอบการเดินทางท่ีใชระยะเวลาที่นานมากกวา  

Cohend (1979) ใหแนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยววา นักทองเท่ียวซึ่งเนนความสำคัญ 

ในกิจกรรมที่เก่ียวของกับการนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย คือเปนนักทองเท่ียวท่ีมองหา

แนวทางเพ่ือหลีกหนีความจำเจในชีวิตประจำวันและนักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ (Thed 

Experientiald Tourists) เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตของผูคนทองถ่ินหรือวัฒนธรรม

ตาง ๆ ที่แทจริงเปนของสเปน เปนตน สวนนักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental 

Tourists) มีลกัษณะที่เห็นเดนชัด คือ ชอบติดตอพูดคุยกบัคนทองถ่ินเพื่อเรียนรูและทำความเขาใจใน

ชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นนั้นและเรียนรูการปรับตัวใหเขากับ สิ่งแวดลอมของคนทองถิ่น แตสำหรับ

นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (Thed Existentiald Tourists) เปนนักทองเที่ยวที่ตองการฝง

ตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถ่ินนักทองเที่ยวกลุมนี้จะใชเวลาอยูใน

แหลงทองเที่ยวนั้น เปนเวลานานเชน พัทยาหรือเชียงใหมนักทองเที่ยวกลุมนี้จะพยายามใชชีวิตเชน
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เดียวกบัคนในทองถิ่นไมวาจะเปนการปฏิบัติตัวการรับประทานอาหารการพยายามพดู ภาษาทองถิ่น

เปนตน 

สำนักงานเศรษฐกิจศึกษา Westvlaams (1986 อางใน Swarbrook & Horner, 

1999) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไดแก นักทองเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active 

Sea Lovers) มีความชอบตางจากนักทองเที่ยวประเภทชอบผกมิตร (Contact -minded Holiday 

Makers) ที่มีลักษณะที่ชอบติดตอพบปะกับผูอ่ืนชอบแสวงหามิตรใหมชอบทำกิจกรรมประเภทการ

ผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหมอยูเสมอ สวนนักทองเที่ยวแบบเดินทางพรอมครอบครัว (Family-

orientated) จะเปนนักทองเที่ยวที่หลงใหลในแสงแดดและทะเลและชอบเดินทางทองเที่ยวกับ

ครอบครัวและนักทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) จะชอบเดินทางทองเที่ยวท่ีเนน

ความปลอดภัยเปนลำดับแรกและไมชอบการเสี่ยงภัย 

สรุปไดวารูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวข้ึนอยูกับความตองการของแตละบุคคล ซึ่งจะมี

ลักษณะพฤติกรรมที่แตกตางกันไป ทั้งนี้อาจเกิดจากความชื่นชอบหรือการเรียนรูและการสราง

ประสบการณใหม ๆ ใหแกตนเองกลาวโดยสรุปคือ ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว ประกอบดวย

ปจจัยทางเศรษฐกิจปจจัยทางประชากรปจจัยทางภูมิศาสตร ปจจัยทางการเมือง ปจจัยทางสื่อมวลชน 

ปจจัยทางเวลาและปจจัยทางเทคโนโลย ี

2.1.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.1.4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) กลาววาการตัดสินใจ คือ การเลือกทางเลือกที่มีอยู

หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนองเปาหมาย หรือ

ความตองการของผูเลือกได 

กรองแกว อยูสุข (2537) กลาววาการตัดสินใจ คือ การเลือกสิ่งหนึ่งหรือหลาย ๆ สิ่ง 

โดยพิจารณาอยางถี่ถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับเปาหมายขององคการดวย 

กวี วงศพุฒ (2539) กลาววา ตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาแนวทางที่ดีที่สุดโดย  

ผูตัดสินใจจะตองตัดสินใจดวยหลักเหตุผล ซึ่งการตัดสินใจดังกลาวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

Kotler (2000) ไดนำเสนอกระบวนการตัดสินใจซื้อแบบ 5 ข้ันตอน  

ขั้นแรกไดแก การตระหนักในปญหาหรือความตองการ (Problem 

Recognition)  

ขั้นที ่2 ไดแกการหาขอมูล (Information Search)  

ขั้นที ่3 ไดแกการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

ขั้นที ่4 ไดแกการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  
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ขั้นที ่5 ไดแกพฤติกรรมหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ ซึ่งเปนกระบวนการสำคัญท่ีนาจะศึกษาวากอนที่ ผูบริโภคจะ

ตัดสินใจนั้นมีขั้นตอนการตัดสินใจอยางไร  

 

ภาพที่ 2.1: แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 

 
(Five-Stage model of the consumer buying process) 

 

ทมีา: Kotler, P. (2000). Marketing management (11th ed.). New York: Prentice Hall. 

 

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงความตองการ (Recognition of Need) คือ ผูบริโภค

จะเริ่มตนดวยการถูกกระตุนความตองการ ไมวาจะถูกกระตุนจากสิ่งกระตุนภายใน เพ่ือสนองความ

ตองการขั้นพื้นฐานของคน เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ หรือถูกกระตุนจากสิ่ง

ภายนอก เชน การจัดแสดงสินคา การโฆษณา เปนตน เนื่องจากคนมีความตองการอยูมากมายหลาย

ประการ แตมีเงินจำกัด ก็พยายามเลือกหรือตระหนัก ถึงความตองการที่จำเปนจริง ๆ  

ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาขอมูล/ขาวสาร (Information Search) หากเกิดความ

ตองการ จากการถูกกระตุนมากพอก็อาจจะทำการซื้อโดยทันที แตหากไมสามารถสนองความตองการ

ได ทันทีก็อาจจะสะสมความตองการเหลานั้นไว และเมื่อสะสมไวมากก็จะพยายามจะแสวงหาขอมูล 

ขาวสารเก่ียวกับสินคาเพ่ือหาทางท่ีจะสนองความตองการที่ดีที่สุด ซึ่งแหลงของขอมูลขาวสารท่ี 

ผูบริโภคจะแสวงหาไดจะมาจาก 4 แหลงตอไปนี้ 

1) แหลงบุคคล เชน จากครอบครัว เพ่ือนฝูง เพ่ือนบาน ผูคุนเคย 

2) แหลงการคา เชน จาการโฆษณา การบอกกลาวของพนักงานขาย ผูแทน

จำหนาย การ จัดแสดงหรือนิทรรศการสินคา หีบหอของสินคา 

3) แหลงสาธารณชน เชน สื่อมวลชนของทางราชการ เอกชน หรือสมาคม  

4) แหลงท่ีเกิดจากความชำนาญ เชน จากผูเคยใช การตรวจสินคา การจับถือ 

 

การ

ตระหนกั

ถึงปัญหา 

การคน้หา

ขอ้มลู 

การประเมิน 

ผลทางเลือก 

การตดัสิน 

ใจซือ 

การรูส้กึภาย 

หลงัการซือ 
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ขอมูลที่ผูบริโภคไดมาจากแหลงตาง ๆ กัน จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 

ออกไป เชน ตามความตองการของแตละบุคคลและแตละสถานการณที่ เกิดข้ึนดวย แตแหลงขาวที่มี

ความสัมฤทธิ์ผลสูงสุดไดแก แหลงขาวสวนบุคคล โดยเฉพาะแหลงขาว นี้มีอิทธิพลตอการซื้อบริการมาก 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือ การ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด อาจขึ้นอยูกับ ความเชื่อนิยมศรทัธาในตรายี่หอนั้น ๆ หรืออาจขึ้นอยู

กับประสบการณที่เคยไดรับ 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อประเมินทางเลือกโดยเลือก

ตรา ยี่หอที่ตั้งใจจะซื้อ (Purchase Intension) แลวอยางไรก็ตาม อาจมีปจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบตอ

ความ ตั้งใจซื้อไดคือ 

1) ดานสังคม เชน การไดรับคำตําหนิหรือขอคิดเห็นจากสมาชิกใน

ครอบครัว อาจทำให ทัศนคติความชอบตอตรายี่หอที่ตั้งใจจะซื้อลดลงได 

2) สถานการณที่เก่ียวของ เมื่อผูซื้อไดวางแผนความตั้งใจที่จะซื้อไวแลว 

โดยคาดคะเนถึง รายไดที่จะไดรับเงื่อนไขขอตกลงตาง ๆ กับผูขายและอ่ืน ๆ แตความตั้งใจจะซื้ออาจ

ไมเกิดข้ึนก็ได หากเกิดสถานการณที่กระทบกระเทือนตอผูซื้อ เชน ผูซื้อมีรายไดลดลง พบวาผูขาย

หลอกลวง หรือ มีผูบอกกลาววาคุณภาพของสินคาไมดี เหลานี้เปนตน เพราะฉะนั้นผูตั้งใจจะซื้ออาจ

ไมเปนผูซื้อทั้ง รอยเปอรเซ็นต เพราะมีปจจัย 2 ประการดังกลาวขางตนเขามามีอิทธิพล เปนตน 

3) การตัดสินใจของผูบริโภคเต็มไปดวยความเสี่ยง ผูบริโภคก็จะสอบถาม  

ผูที่เคยใชให แนใจกอน หรือจะตัดสินใจเลือกซื้อตรายี่หอที่ไวใจได หรือมีการรับประกันเพราะฉะนั้น

ผูบริหาร การตลาดจะตองวางแผนการตลาด เพ่ือใหผูบริโภคลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อให

นอยลง 

ขั้นตอนที่ 5 ความรูสึกหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) ตรายี่หอที่ผูบริโภค

ไดทำ การตัดสินใจซื้อไปแลว อาจทำใหไมไดรับความพอใจตามที่หวังหรือคาดคะเนเอาไวจะทำใหเกิด 

ทัศนคติที่ไมดีตอตรายี่หอนั้น เชน สงพนักงานขายออกไปปลอบใจเพ่ือใหผูบริโภคแนใจวาการ 

ตัดสินใจซื้อตรายี่หอของเราไมใชการตัดสินใจที่ผิดพลาดเปนการตัดสินใจที่ถูกแลว หรืออาจออกใบ 

รับประกันเพื่อเปนการยืนยัน เปนตน แตถาสินคาที่ซื้อไปนั้นสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 

ผูบริโภคก็จะจดจำและนำไปสูการซื้อซ้ำในโอกาสตอไป 

การตัดสินใจซื้อ (Decision Making) ผูบริโภคอาจจะใชลักษณะบางประการที่สำคัญ

ของสินคาที่มีผลตอคุณภาพและการทำงานของสินคาเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาซึ่ง

ลักษณะ ดังกลาว เรียกวา สัญลักษณที่เปนตัวบงชี้คุณภาพและการทำงานของสินคา (Product Cue) 

ซึ่งแบงเปน สัญลักษณภายนอกที่ใชในการบงชี้คุณภาพและการทำงานของสินคา (Extrinsic Cue) 

หมายถึง ลักษณะของสินคาที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของตัวสินคาและไมไดเกี่ยวของกับคณุภาพและการ 
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ทำงานของสินคาโดยตรง แตผูบริโภคนิยมจะใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อเนื่องจากสามารถสังเกต 

ไดงาย เชน ราคา ตราสินคา รูปทรง ขอความตาง ๆ ในโฆษณาและบรรจุภัณฑ เปนตน 

แสวง รัตนมงคลมาศ (2547) ใหความหมายของการตัดสินใจเอาไววา การตัดสินใจ

หมายถึง การเลือกบนทางเลือก (Choice of Alternative) ซึ่งทางเลือกนั้นจะตองมี  

1) ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไมถือวาเปนการตัดสินใจ  

2) ตองใชเหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใชขอมูลตัวเลขตาง ๆ มา

พิจารณาตัดสินใจดวย  

3) จุดมุงหมายที่แนนอน การตัดสินใจนั้นกระทำไปเพ่ืออะไร  

วิไล จิระวัชร (2548) กลาววา การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบัติตามวิธีการ

หนึ่งท่ีคาด วาจะบังเกิดผลดี และมีผลเสียนอยที่สุด เพื่อบรรลุเปาหมายและความพอใจของมนุษยการ

ตัดสินใจซื้อ (Decision Making)  

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546) การตัดสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบัติ

จากทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ  

ดังนั้น กลาวโดยสรุป การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชขอมูล หลักการและ

เหตุผล วิเคราะหอยางถี่ถวนในการหาทางเลือกท่ีดีที่สุด เหมาะสมที่สุด จากหลาย ๆ ทางเลือกที่

สามารถตอบสนองเปาหมายของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.1.5 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

Schmoll (1977) ศึกษาและพัฒนารูปแบบกระบวนการ ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวที่มี

รากฐานมาจากแนวคิดของการจูงใจ ความตองการ ความปรารถนา และความคาดหวัง ที่เปน

ตัวกำหนดพฤติกรรมการทองเที่ยว การตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวยัง เชื่อมโยงและไดรับอิทธิพล

จากสิ่งสำคัญ 4 ประการ คือ  

1) สิ่งกระตุนทางการทองเที่ยว (Travel Stimuli) เปนสิ่งกระตุนภายนอก ใน

รูปแบบของการสื่อสาร การสงเสริมการตลาด  

2) ตัวกำหนดสวนบุคคลและสังคม (Personal and Social Determinants)  

จะกำหนดรูปแบบและความตองการของนักทองเที่ยวตอการเดินทาง 

3) ตัวแปรภายนอก (External Variables) คือ ตัวแปรท่ีใชกำหนดความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวในการทองเท่ียว 

4) คุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว (Destination Characteristics) รูปแบบของ

การการทองเที่ยวที่กระตุนโอกาสในการตัดสินใจของนักทองเท่ียว  

Mathieson & Wall (1982) ศึกษาและเสนอแนะรูปแบบกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

นักทองเที่ยวที่ประกอบดวย 5 ระยะ ประกอบดวย  
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ระยะที่ 1 ความตองการเดินทาง  

ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล  

ระยะที่ 3 การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  

ระยะที่ 4 การเตรียมการทองเท่ียวและไดรับ  

ระยะที่ 5 การประเมินผลความพึงพอใจตอการทองเที่ยว  

กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวมีรากฐานมาจากปจจัยท่ี สัมพันธกัน 4 ดานคือ  

1) ลักษณะของนักทองเที่ยว (Tourist Profile) ตามปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา รายได ทัศนคติ แรงจูงใจ และประสบการณในอดีต และลักษณะ ทางพฤติกรรม คือ 

ความตองการ คานิยม แรงจูงใจ เปนตน  

2) ความตระหนักเรื่องการทองเที่ยว (Travel Awareness) หมายถึง การรับรู

เก่ียวกับขอมูลขาวสารทางการทองเทีย่วอยางเปนทางการ เชน แผนพับ นิตยสารทองเที่ยว สื่อ

โฆษณา และไม เปนทางการ คือจากญาติมิตรและเพ่ือน และครอบคลุมการตระหนักดานภาพลักษณ

ของเมือง ทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการในแหลงทองเที่ยว  

3) ลักษณะเดนและทรัพยากรการทองเที่ยวในเมืองจุดหมายปลายทาง 

(Destination Resources and Characteristics) ไดแก ความหลากหลายทางอารยธรรม ประเพณี 

และวัฒนธรรม รวมถึงความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว 

4) ลักษณะของการเดินทาง (Trip Features) ไดแก ระยะเวลา ทองเที่ยว ระยะทาง 

คาใชจาย ตามแนวคิดของ Mouhinto (1982 อางใน ขวัญเรือน พุมจำเนียร, 2555) กลาววา 

ลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวมี 5 ประการ คือ ลักษณะสวน

บุคคล (Personality) การเรียนรู (Learning) แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู (Perception) และ

ทัศนคติ (Attitude) รวมถึงอิทธิพลจากบุคคลอ่ืนที่มีผลตอแรงจูงใจเรียกวา อิทธิพลทาง สังคม 

(Social Influence) ซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 กลุม ดังนี้  

4.1) อิทธิพลทางวัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย (Cultural and 

Subculture Impact) คือ ตัวกำหนดคานิยม พฤติกรรมและกำหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจาก

สังคมอื่น ๆ โดยแบง วัฒนธรรมออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน โดยนักทองเที่ยวที่มาจากกลุมเดียวกัน

ยอมมีความตองการและพฤติกรรมการทองเที่ยวคลาย ๆ กัน  

4.2) ชนชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแยกระดับสมาชกิในสังคม

ออกเปนลักษณะตาง ๆ โดยแตละระดับจะคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง สามารถแบง

ชั้นของสังคมออกตามอาชีพ ฐานะ รายได ชาติกำเนิด ระดับการศกึษา ตำแหนงหนาที่ และ

บุคลิกลักษณะของบุคคล โดยท่ัวไปแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง (Upper Class) ระดับกลาง 

(Middle Class) และระดับต่ำ (Lower Class)  
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4.3) อิทธิพลจากกลุมบุคคลอางอิง (Reference Group and Influence) 

เปนสมาชิกของกลุมผูมีอำนาจและความคิดเห็นของบุคคลนั้นมักเปนที่ยอมรับของกลุม  

4.4) อิทธิพลจากครอบครวั (Role and Family Influence) ครอบครอบ 

คอื ผูมีอิทธิพลตอความคดิเห็น ทัศนคติ ความชอบหรือไมชอบ และคานิยมของบุคคลนั้นซึ่งจะมี

อิทธิพลมากในดานพฤติกรรมและการดำเนินชีวิตเพราะจะทำใหเกิดความคลอยตามได 

2.1.6 ทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน  

2.1.6.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน  

พิศมัย หาญมคลพิพัฒน (2556) ไดใหความหมายของสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) คือ รูปแบบของเว็บไซตในการสรางเครือขายสังคม สำหรับผูใชงานอินเทอรเน็ต เขียนอธิบาย

ความสนใจ และกิจกรรมที่ไดทำ และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอื่น ในบริการ

เครือขายสังคม  

สื่อสงคมออนไลน (Social Media) เปนสื่อที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งอยูใน

รูปแบบตาง ๆ ที่ผูสงสารสามารถแบงปนสารยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดยสามารถโตตอบกัน

ระหวางผูสงสารและผูรับการ หรือผูรับสารดวยกันเอง (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553) โดยสามารถแบง

ออกเปน 3 ลักษณะดังนี้  

1) เปนสื่อที่แพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคมเปนการสนทนากันจน

เกิดสภาพ (Talk of the Town) เม่ือมีเรื่องที่นาสนใจถูกหยิบมาเปนประเด็นจนสามารถเผยแพร

ขาวสารออกไปไดงาย ซึ่งจะอยูในรูปแบบของเนื้อหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอเปนตน  

2) เปนสื่อทีเปลี่ยนแปลงจากสื่อเดิมทแพรกระจายแบบทางเดียว (One to 

Many) มีรูปแบบการสนทนาที่สามารถมีผูอ่ืนเขารวมไดหลาย ๆ คน การสนทนาที่จะเกิดขนจึงเปน

การรวมกลุมพูดคุยในเรื่องที่สนใจรวมกัน โดยที่ไมมีใครเขามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา 

แมกระทั่งตัวผูสรางเนื้อหาเอง เนื่องจากผูท่ีไดรับสิทธิ์เขารวมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมเติม หรือการเขาไปแกไขเนื้อหานั้น ๆ  

3) เปนสื่อที่เปลี่ยนผูคนจากผูบริโภคเนื้อหาเปนผูสรางเนื้อหา เมื่อใครผลิต

เนื้อหาไดตรงใจคนหมูมาก ก็จะเปนผูทรงอิทธิพล (Influencer) ซึ่งสามารถโนมนาวใหผูติดตาม

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไดโดยงาย  

โดยจากขอมูลขางตนอาจสรุปไดวา สื่อสังคมออนไลน หมายถึงชองทางที่ผูใช ใชในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รูปภาพ หรือแสดงความคิดเห็นตอกัน โดยผานการเชื่อมโยงผานระบบ

อินเทอรเน็ตเพ่ือเปนการสรางความสัมพันธรวมกันนั่นเอง  
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2.1.7 ปจจัยดานอิทธิพลของการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว 

พุทธชาติ ทองนาค (2560) กลาววา นักทองเที่ยวใชสื่อสังคมออนไลนมาประกอบในการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวโดยมีปจจัยประกอบดวย  

(1) ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 

(2) ความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล  

(3) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  

(4) ความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณของขอมูล  

(5) ความหลากหลายของขอมูล 

นุชจรี ศรีธรรม (2560) กลาววา การใชสื่อสังคมออนไลนตอการทองเที่ยวไทย คือ ปจจัยดาน

ความสะดวกและรวดเร็วในการคนหาขอมูล การไดทราบขอมูลการทองเที่ยวที่นาสนใจ เกิดความมัน

ใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวไดดียิ่งข้ึน และทำใหไดแนวทางในการวางแผนการ ทองเทีย่วได และมี

การอัพเดทขอมูลขาวสารใหทราบมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา  

 2.1.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสนใจเลือกทองเที่ยว  

การตัดสินใจทองเที่ยวมีนักวิชาการหลายทานสรุปไวใกลเคียงกันดังนี้ 

Johnston (2013) กลาววา การตัดสินใจของลูกคาเปนกระบวนการกอนที่ลูกคาจะซื้อ สินคา

หรือบริการ ผูประกอบการตองศกึษาและทำความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอนการตัดสินใจของลูกคา ซึ่งสิ่ง

นี้เปนสิ่งท่ีสำคัญมากสำหรับผูประกอบการ ชวยใหองคกรสามารถปรับกลยุทธการขาย ไดอีกดวย 

Swarbrooke & Horner (2007) ไดกลาวถึง การตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยววาเปนสิง่ที่มี

การวางแผนไวกอนลวงหนาอยางมีเหตุผล ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบรการของ

นักทองเที่ยวจึงไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นมาเฉย ๆ ไมวาจะเปนการวางแผนไปสถานที่ใดนักทองเที่ยวตองคิดถึง 

การเดินทางซึ่งอาจตองเตรียมการลวงหนา นอกจากนั้นแลวปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อตาง ๆ 

ของนักทองเท่ียวนั้นยังเปนสิ่งที่สงผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของนักทองเที่ยวท่ี

แตกตางกันดวย 

วจนะ ภูผานี (2555) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคคือการเลือกสินคาหรือบริการ จาก

ทางเลือกที่มีอยูซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีอยู 3 ระดับ คือ การตัดสินใจตาม ความ

เคยชิน การตัดสินใจทีจ่ำกัด และการตัดสินใจอยางกวางขวาง การตัดสินใจภายหลังจาก ผูบริโภคได

เลือกสินคา หรือบริการจากทางเลือกหลาย ๆ ทางแลว ผูบริโภคก็พรอมที่จะซื้อ นั่นคือ การ

แลกเปลี่ยนเงินเพ่ือไดมาซึ่งสินคาและบริการท่ีตองการ ในข้ันนี้ยังมีสิ่งที่ตองพิจารณาตัดสินใจอีก 3 

ประการ คือ สถานที่ซื้อ เงื่อนไขการซื้อ และความพรอมท่ีจะจำหนาย หากทั้ง 3 อยางนี้เปนท่ีพอใจ  
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ก็จะเกิดการตัดสินใจซื้อแตหากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมเปนที่พอใจ ผูบริโภคก็อาจจะไมเกิดการตัดสินใจซื้อ 

แมวาจะพอใจในสินคาหรือบริการแลวก็ตาม กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 

5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักรูปญหา – สิ่งกระตุนภายใน เชน การที่บุคคลรูสึกเครียด 

ออนลาจากการทำงาน หรือรูสึกจำเจกับชีวิตประจำวัน – สิ่งกระตุนภายนอก เชน ขาวสารที่

นักทองเทีย่วไดรับจากการโฆษณา ประชาสัมพันธของ แหลงทองเที่ยว หรือธุรกิจทองเที่ยว ทำให

นักทองเที่ยวเกิดความตองการอยากพักผอนหยอนใจ หรือเดินทางไปทองเที่ยวเพ่ือปลดปลอยใหหาย

เหนื่อย  

ขั้นตอนที่ 2 การหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ – แหลงขอมลภายใน  

นักทองเที่ยวอาจนึกถึงแหลงทองเที่ยวที่ตนรูจักและจดจำไว – แหลงขอมลูภายนอกนักทองเที่ยวอาจ

หาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต จากนิตยสารทองเที่ยว จากปายโฆษณากลางแจง จากบริษัท

ทองเท่ียว รวมทัง้ขอมูลทางสังคม อาทิ ครอบครัว ญาติพี่นอง เพ่ือนรวมงาน เปนตน  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก – ระบุทางเลือกหรือสถานท่ีทองเที่ยวที่ตองการ

ไป – เลือกแหลงทองเที่ยวที่ระบุไวการตัดสินใจซื้ออาจจะขึ้นนอยูกับเกณฑราคาเปนอันดับแรก หรือ

พิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดวย เม่ือพิจารณาถี่ถวนแลว ก็นํามาจดเรียงความสำคัญแลวประเมิน

ทางเลือกเพียงสิ่งเดียว  

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อและการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว หลังจากท่ีได

ประเมนิ ทางเลือกแลวและทราบวาผลิตภัณฑใดที่ ตนเองมีความตองการจริง ๆ บางครัง้อาจมีตัวแปร

ตาง ๆ เขามามีอุปสรรคตอการตัดสินใจซื้อ เชน ปจจัยสวนบุคคล การเมืองเศรษฐกิจ สังคม การกอ 

การราย สงคราม ภัยพิบัติตาง ๆ เหตุการณเหลานี้อาจทำใหนักทองเท่ียวเลื่อนการเดินทางออกไป  

หรืออาจ ยกเลิกการเดินทางได  

ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง นักทองเทีย่วจะประเมินผลจาก

ประสบการณ ที่ไดรับที่จะสงผลตอความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งข้ึนอยูกับความคาดหวังท่ี

นักทองเที่ยวตั้งไว และประสบการณที่ไดรับจริงจากการเดินทางทองเทีย่วในครั้งนั้น  

สรุปไดวาการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของนักทองเที่ยวนั้นประกอบไปดวยหลากหลาย 

ปจจัยรวมกัน ผูประกอบการที่ตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคาไดก็จะทำใหเกิดการเดินทาง

ไปยังสถานที่นั้นและใชจายในสถานท่ีนั้นดวย  
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ญาณิพัชญ อาภรณแสงวิจิตร (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของสตรี (Solo Female Travel) ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษาทั้งหมด 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและตนทุน

การทำธุรกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวคนเดียวของสตรี (Solo Female Travel) ในเขต

กรุงเทพมหานคร และประมณฑล ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

คนเดียวของสตรีที่เปนปจจัยดานบวกคือ วัตถุประสงคเพ่ือหาประสบการณ วัตถุประสงคเก่ียวเนื่อง

กับธุรกิจ/การทำงาน  งบประมาณคาใชจาย เวลาที่ใชในการหาขอมูล การคนหาขอมูลในรูปแบบ

ออนไลน คือเพจการทองเที่ยว/Pantip/Blog เว็บไซตแนะนำการทองเที่ยว และรีวิวจากกลุมเฉพาะ

กิจกรรมการทองเที่ยว ปจจัยดานการใหบริการ ระดับการสื่อสารภาษาตางประเทศพอใช และระดับ

การสื่อสารดี และปจจัยดานลบคือ รายไดเฉลี่ยนอยกวา 15,000 บาท และกิจกรรมในการซื้อสินคา

และบริการ  

อัจฌิรา ทิวะสิงห, พิมพิกา ทองรมย, พิมอร แกวแดง, ฐิญาภา เสถียรคมสรไกร และพนัส  

สืบยุบล (2562) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวและการใชสื่อสังคมออนไลนของ

นักทองเที่ยวไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย  

และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลนตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทย ผลการศึกษา

พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลนตอการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวไทยท้ัง 5 ดาน ไดแก

ดานเทคโนโลยี ดานสงัคม ดานขอมูลสารสนเทศ ดานนักทองเที่ยว และดานสถานที่ทองเท่ียว โดยใน

ดานนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ดานสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ดานขอมูลสารสนเทศมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดที่ 4.49 ตามลำดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลนนั้นมีอิทธิพลตอการทองเที่ยวมากที่สุด 

สอดคลองกับประเภทสื่อออนไลนที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุดไดแกเครือขายสังคมออนไลน และ

วิดีโอออนไลนตามลำดับ  

สิรภัทร ลาภวิไลพงศ (2562) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อ Facebook Fanpage ใน

การแสวงหาสถานที่ทองเที่ยวของระชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

ลักษณะประชากร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อ Facebook Fanpage และมีผลตอความพึงพอใจใน

การใชสื่อ Facebook Fanpage ในการแสวงหาสถานที่ทองเที่ยว และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการใชสื่อ Facebook Fanpage ในการแสวงหาสถานที่ทองเท่ียวกับความพึงพอใจ

ในการใชสื่อ Facebook Fanpage ในการแสวงหาสถานที่ทองเที่ยวของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาสื่อสังคมออนไลนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมในงานประชาสัมพันธ
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และมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยมสูงขึ้นอีกในอนาคต องคกร

ภาครัฐและเอกชน ใชสื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธองคกร รวมถึงสินคาและบริการเพ่ือชวย

เสริมความแข็งแรงใหกับสื่อประชาสัมพันธแบบเดิมใหมีประสิทธิภาพการประชาสัมพันธเปนหนึ่งใน

ชองทางการสื่อสารท่ีสำคัญในการสรางความเขาใจที่ดีระหวางองคกรกับกลุมที่มีสวนไดเสีย รวมถึง

สาธารณชนทั่วไป งานประชาสัมพันธเปนงานที่เก่ียวของกับการใชเครื่องมือสื่อสาร นักการ

ประชาสัมพันธตองรูจักเลือก ประเด็นในการสื่อสารและเครื่องมือสื่อวารที่ถูกตอง เหมาะสมและ

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง ในปจจุบันการดำเนินงานประชาสัมพันธมีการปรับตัว

อยางมาก ซึ่งกำลังอยูในยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร เนื่องจากการพัฒนาอยางกาวกระโดดของ

เทคโนโลยี การเจริญเติบโตของจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก การเจริญเติบโตของตลาดธุรกิจสมารท

โฟนนสงผลใหผูบริโภคในปจจุบันเกิดพฤติกรรมการสื่อสารผานสังคมออนไลนที่มีการขยายตัว และ

สงผลตอกลไกการรับรูขอมูลขาวสาร การกระตุนพฤติกรรม การมีสวนรวม และการสรางความผูกพัน

ระหวางองคกร และผูมีสวนไดเสีย  

อรัญญา เกรียงไกรโชค และกุลพิชญ  โภไคยอุดม (2562) ไดทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน

การเดินทางทองเที่ยวตามลำพังของผูหญิงชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวตามลำพัง และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวตามลำพังของ

ผูหญิงชาวไทยตามตัวแปรลักษณะทางประชากร ผลการวิจัยสรุปไดวาแรงจูงใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวตามลำพังของผูหญิงชาวไทย โดยรวมอยูในระดับมาก แรงจูงใจรายดานคือดานกายภาพอยู

ในระดับมากที่สุด และแรงจูงใจรายดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก โดยที่ลักษณะประชากรณศาสตรดาน

อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว

ตามลำพังแตกตางกัน  

 

2.3 สมมติฐานงานวิจัย  

2.3.1 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมผีลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของ

หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3.2 สื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย  

แผนภาพแสดงกรอบความคิดงานวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กรอบ

แนวคิดงานวิจัย ดังภาพ 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

          ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม       

   

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร  

- อายุ  

- อาชีพ  

- สถานภาพ  

- ภูมิลำเนา 

- ระดับการศกึษา  

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลน 

- การเขาถึงขอมูล 

- การใหความสนใจในตัวสื่อ 

- การตีความหมายของส่ือสังคม

ออนไลน 

- การเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลนแต

ละประเภท  

 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo 

Traveler) ของหญิงไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- การตระหนักรูปญหา 

- การหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

- การประเมนิทางเลือก  

- การตัดสินใจซื้อและการเดินทางไปยงั

สถานท่ีทองเที่ยว 

- พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง 

 
ปจจัยดานส่ือสังคมออนไลน  

- ความสมบรูณครบถวนของขอมูล 

- ความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของ

ขอมูล  

- ความสะดวกในการเขาถึงขอมลู  

- ความรวดเร็ว ทันสมยั ทนัตอ

เหตุการณของขอมูล  

- ความหลากหลายของขอมลู 



บทที่ 3  

วิธีดำเนินการวิจัย  

 

งานวิจัยครั้งนี้เปนขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การใชสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของ

หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้  

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยทำการเก็บขอมูล

ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยวิธีการแจกแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดย

นำขอมูลที่ไดมาปอนสูเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือทำการรวบรวมขอมูล และทำการวิเคราะหขอมูลผาน

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

 

3.2 ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง  

ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของประชากร คือ หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษา

อางอิงขอมูลตัวเลขทางสถิติจากสำนักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2563 ระบุจำนวนเพศหญิงที่อาศยัใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด 2,962,284 คน  

กำหนดกลุมตัวอยาง และจำนวนตัวอยาง (Sample and Sample Size) โดยกำหนดตาม

สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 คาความคาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดที่ยอมรับ

ไดไมเกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ใหไดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร  
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n=
N

1+Ne2
 

 

โดยกำหนดให    n    คือ จำนวนตัวอยาง 

                        N    คือ จำนวนประชากร 

                        e    คือ คาความคาดเคลื่อน 

 

เมื่อแทนคาตามสูตรจะได 

n=
2,962,284

1+2,962,284  (0.05)2
 

 

  n =  399.9 ตัวอยาง 

 

จากการคำนวณขอมูล ไดกลุมตัวอยาง 399.9 ตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

การสุมตัวอยาง เริ่มจากการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใหสอดคลอง 

เหมาะสม และตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมสตรีอาศัยอยูใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีสัญชาติไทย จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Google 

Forms) ผานทางการโพสตลง Facebook Group ตาง ๆ ที่เก่ียวกับการเดินทางทองเที่ยวคนเดียว  

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่ใชในการทำงานวิจัยคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีการแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยทางดานประชากรเฉพาะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีคำตอบ

หลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ

ไดเพียงคำตอบเดียว ประกอบดวย  

1) อายุ ใชการวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

2) ระดับการศึกษา ใชการวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

3) สถานภาพ ใชการวัดผลแบบตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 

4) อาชีพ ใชการวัดผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 

5) รายไดตอเดือน ใชการวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
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สวนที่ 2 ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนสำหรับการเดินทางทองเที่ยวคน

เดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

สวนที่ 3 ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามปจจัยดานพฤติกรรม

การใชสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจออกเดินทางทองเที่ยวคนเดียวท้ังหมด 4 ดาน จำนวน

ทั้งสิ้น 20 ขอ โดยวัดปจจัยดานสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของ

หญิงไทย โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้  

1) การเขาถึงขอมูล 

2) การตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน 

3) การใหความสนใจในตัวสื่อ 

4) การเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท 

สวนที่ 4 ศึกษาปจจัยดานสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว

ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามปจจัยของสื่อออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ออกเดินทางทองเที่ยวคนเดียวทั้งหมด 5 ดาน จำนวนทั้งสิ้น 15 ขอ โดยวัดปจจัยดานสื่อสังคม

ออนไลนทีม่ีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทย โดยแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้  

1) ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล 

2) ดานความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล  

3) ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  

4) ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณของขอมูล  

5) ดานความหลากหลายของขอมูล 

โดยใชมาตรวัดชนิด Likert Scale ซึ่งมีการแบงระดับการใหความสำคัญเปนมาตราประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  

ระดับคาความสำคัญมากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 5 

ระดับคาความสำคัญมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 

ระดับคาความสำคัญปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 

ระดับคาความสำคัญนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 

ระดบัคาความสำคัญนอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
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ในการแปลผลผูวิจัยไดใชคาพิสัย โดยใชคาสูงสุดลบคาต่ำสุด หารดวยจำนวนชั้น จะไดเกณฑ

ในการแปลดังนี้  

=
5-1

5
 

= 0.80 

 

สำหรับคาแปลความหมายของการเฉลี่ย ผูวิจัยไดใชเกณฑเพ่ือแปลความหมาย  

4.21 – 5.00 หมายถึง ความสำคัญมากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง ความสำคัญมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง ความสำคัญปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง ความสำคัญนอย 

1.00 – 1.80 หมายถึง ความสำคัญนอยที่สุด 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4.1 ผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นปรึกษาอาจารย

ผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว หลังจากนั้นไดมีการตรวจทานและ

แกไข เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีมีความถูกตองและสมบูรณ  

3.4.2 ผูวิจัยใชเครื่องมือในการทดสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) โดยเมื่อผูวิจัยสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจยันำ

แบบสอบถามใหผานผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความครอบคุลมของเนื้อหา เรื่อง พฤติกรรมการ

ใชสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชเกณฑทดสอบ ดังนี้  

 

คา   +1    สอดคลอง 

คา    0     ไมแนใจ 

คา   -1    ไมสอดคลอง 

 

3.4.3 มีการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability Test) กอนท่ีจะถึงกระบวนการ ที่นำ

แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใชในการดำเนินการหาขอมูล  
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทำการแจกแบบสอบถามใหกลับกลุมตัวอยางที่กำหนดไว 

โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ 2 วิธีไดแก  

3.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดศกึษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทำ

แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของ

กลุมนักทองเที่ยวหญิงที่เดินทางทองเท่ียวคนเดียว โดยนำแบบสอบถามแบบ Google Form สงไป

ตามกรุปเพจบุคตางๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวคนเดียว  โดยทำการเก็บตัวอยางท้ังหมด 400 

คน  

3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยทำการศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร ผลงานวิจัย 

หนังสือ และวรรณกรรมที่เกี่ยวของตาง ๆ รวมไปถึงสืบคนจากระบบสืบคนวิทยานิพนธและสารนิพนธ

ของนักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต  

 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ มีวิธีการดังตอไปนี้  

3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับคืนมาจากกลุมตัวอยาง  

3.6.2 การลงรหัสขอมูล (Coding) นำขอมูลของแบบสอบถามท้ังหมด มาแปรเปนสัญลักษณ

ตัวเลขแทนคาตัวแปรตาง ๆ แลวทำการลงรหัสตามที่กำหนดไว 

3.6.3 การจัดกระทำขอมูล และการวิเคราะหขอมูล นำแบบสอบถามที่ผานการลงรหัส 

บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรชวยคำนวณคาทางสถิติ และวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามดังนี้ 

ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนำ

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the 

Social Sciences: SPSS) โดยดำเนินการดังนี้ 

1) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยดานประชากร วิเคราะหโดยแจก

แจงความถี่ และการคำนวณหาคารอยละ 

2) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ดานพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวคน

เดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก วัตถุประสงคที่ออกเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

คาใชจายในการเดินทาง (ตอครั้ง) จำนวนครั้งท่ีเคยเดินทาง แหลงขอมูลท่ีมีผลมากที่สุดตอการออก

เดินทางทองเที่ยวคนเดียว วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (x) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว

แปลผลโดยใชเกณฑการแปลผลดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 67-70) 
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คาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51 – 5.00  หมายความวา  ระดับความสำคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.51 – 4.50  หมายความวา  ระดับความสำคัญมาก 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51 – 3.50  หมายความวา  ระดับความสำคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51 – 2.50  หมายความวา  ระดับความสำคัญนอย 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 1.50   หมายความวา  ระดับความสำคัญนอยที่สุด 

3) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ความ

สมบูรณครบถวนของขอมูล ความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล ความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูล ความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณของขอมูล ความหลากหลายของขอมูล วิเคราะหโดยใช

คาเฉลี่ย (x) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวแปลผลโดยใชเกณฑการแปลผลดังนี้  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 67-70) 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51 – 5.00  หมายความวา  ระดับความสำคัญมากที่สุด 

คาเฉลีย่อยูระหวาง  3.51 – 4.50  หมายความวา  ระดับความสำคัญมาก 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51 – 3.50  หมายความวา  ระดับความสำคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51 – 2.50  หมายความวา  ระดับความสำคัญนอย 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 1.50   หมายความวา  ระดับความสำคัญนอยที่สุด 

4) การเปรียบเทียบดานพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ท่ีสงผลตอการเดนิทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช

ตัวอยางขนาด n จากสมการเชิงความถดถอยเชิงซอน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540)  

 

Y = β0 + β1Xi1 + β2Xi2+ β3Xi3+…………………. βkXik, +ei 

เมื่อ Y  = ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

X  = ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

         β0    = สวนตัดแกน Y หรือคาของ Y เมื่อ X มีคาเปนศูนย 

          e     = ความคลาดเคลื่อนอยางสุม (Random Error) 

          β1   = ความชัน (Slope) ของเสนตรง และจะเรียกวาสัมประสิทธิ์ความถดถอย 

                (Regression Coefficient) 

 

 



บทที่ 4  

บทวิเคราะหขอมูล 

 

บทนี้เปนการนำเสนอข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมลูจากกลุม

ตัวอยางที่เก่ียวของ โดยผูวิจัยไดทำการวิเคราะหและดำเนินการ โดยมีรายละเอียด แบงเปน 3 สวน 

ดังนี้           

 4.1  การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร      

 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน         

 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น ๆ  

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร  

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1: จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามอายุ  

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 

อายุ 

ต่ำกวา 20 ป 66 16.5 

20-40 ป 184 46.0 

41-60 ป 112 28.0 

61 ปขึ้นไป 38 9.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.1 พบวาขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 400 คน สวน

ใหญ มีอายุในชวง 20 – 40 ป มากที่สุด จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา คือ ชวงอายุ 

41-60 ป จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ชวงอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

16.5 และชวงอายุ 61 ปขึ้นไป จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.2: จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตรี 72 18.0 

ปริญญาตรี 178 44.5 

ปริญญาโท 111 27.8 

ปริญญาเอก 39 9.8 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.2 พบวาขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 400 คน สวน

ใหญ ใหระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จำนวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมา 

คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 72 คน 

คิดเปนรอยละ 18.0 และระดับปริญญาเอก จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามสถานภาพ 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ 

โสด 182 45.5 

สมรส 170 42.5 

หมาย 48 12.0 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.3 พบวาขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 400 คน สวน

ใหญ มีสถานภาพโสด มากที่สุด จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส 

จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และสถานภาพหมาย จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4: จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 

นักเรียน/ นักศึกษา 75 18.8 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 79 19.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 94 23.5 

ขาราชการ 59 14.7 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 9.7 

แมบาน 54 13.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.4 พบวาขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 400 คน สวน

ใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5  รองลงมาคือ 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 นักเรียน/ นักศึกษา จำนวน 75 คน 

คิดเปนรอยละ18.8 ขาราชการ จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 แมบาน จำนวน 54 คน คิดเปน

รอยละ 13.5 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ต่ำกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 60 15.0 

10,001 – 30,000 บาท 180 45.0 

30,001 – 50,000 บาท 145 36.2 

มากกวา 50,000 บาท 15 3.8 

รวม 400 100.0 
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ผลจากตารางท่ี 4.5 พบวาขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 400  คน     

สวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน 10,001 – 30,000 บาท มากที่สุด จำนวน 180 คน คิดเปน

รอยละ 45.0 รองลงมา คือ 30,001 – 50,000 บาท จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 จำนวน 

10,001 – 15,000 บาท จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ต่ำกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท

จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0  และมากกวา 50,000 บาท จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8   

 

ตารางที่ 4.6: จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามการใชโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน 

 

การใชโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน จำนวน (คน) รอยละ 

Facebook 370 92.5 

Line 372 93.0 

YouTube 215 53.8 

Instagram 103 25.8 

WhatsApp 37 9.3 

 Twitter 103 25.8 

 

ผลจากตารางท่ี 4.6 พบวาการใชโปรแกรมสื่อสังคมออนไลนของกลุมตัวอยาง 400 คน   

สวนใหญ คือ Line จำนวน 372 คน คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมา คือ Facebook จำนวน 370 คน 

คิดเปนรอยละ 92.5  YouTube จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 Instagram และ Twitter 

จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 เทากัน และ WhatsApp จำนวน 37 คน คดิเปนรอยละ 9.3 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7: จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลน 

 

ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลน จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทียบเทา 30 นาท ี 6 1.5 

31-60 นาที 19 4.8 

1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมงครึ่ง 29 7.3 

1 ชั่วโมงครึ่ง-2ชั่วโมง 139 34.7 

2 ชั่วโมงขึ้นไป 207 51.7 

รวม 400 100.0 

 

ผลจากตารางท่ี 4.7 พบวาระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมตัวอยาง 400  คน 

สวนใหญ คือ 2 ชั่วโมงข้ึนไป จำนวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา คือ 1 ชั่วโมงครึ่ง-2

ชั่วโมง จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.7  1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมงครึ่ง จำนวน 29 คน คิดเปนรอย

ละ 7.3 31-60 นาที จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และ นอยกวาหรือเทียบเทา 30 นาที จำนวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8: จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ

วางแผนการทองเท่ียว 

 

การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการวางแผนการทองเที่ยว จำนวน  รอยละ 

คนหาสถานที่ทองเที่ยว 272 68.0 

คนหาบริษัทนำเที่ยว 43 10.8 

คนหารานอาหาร 365 91.3 

คนหาขอมูลขอปฏิบัติในแตละพื้นที่เก่ียวกับ COVID-19 153 38.3 

คนหาขอมูลสถานการณของสถานที่นั้น ๆ 148 37.0 

คนหาบริษัทขายบัตรโดยสาร เครื่องบิน 50 12.5 

คนหาขอมูลโรงแรม/ที่พัก 279 69.8 
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ผลจากตารางท่ี 4.8 พบวาการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการวางแผนการทองเที่ยวของกลุม

ตัวอยาง 400  คน สวนใหญ คือ คนหารานอาหาร จำนวน 365 คน คิดเปนรอยละ 91.3 รองลงมา 

คือ คนหาขอมูลโรงแรม/ที่พัก จำนวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8 คนหาสถานที่ทองเที่ยว จำนวน 

272 คน คิดเปนรอยละ 68.0 คนหาขอมูลขอปฏิบัติในแตละพื้นที่เก่ียวกับ COVID-19 จำนวน 153 

คน คิดเปนรอยละ 38.3 คนหาขอมูลสถานการณของสถานที่นั้น ๆ จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 

37.0 และคนหาบริษัทนำเที่ยว จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลน ดานการเขาถึงขอมูล 

 

ดานการเขาถึงขอมูล �̅� S.D ระดับความสำคัญ 

1. การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวไดงายและ

สะดวกตอการคนหาขอมูล 

4.70 0.53 มากที่สุด 

2. การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณและคาใชจายใน

การทองเที่ยวของสถานที่นั้น ๆ 

4.25 0.55 มาก 

3. การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่สำคัญ และสิ่งอำนวย

ความสะดวกอื่น ๆ เชน ระยะทางจากท่ีพักถึง

โรงพยาบาล เบอรโทรติดตอสถานีตำรวจ เพ่ือ

ติดตอในสถานการณฉุกเฉินได 

4.23 0.70 มาก 

รวม 4.39 0.43 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดาน

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ดานการเขาถึงขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.39, S.D. = 

0.43) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับขอมูลเก่ียวกับ

สถานที่ทองเที่ยวไดงายและสะดวกตอการคนหาขอมูลมากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.70, 
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S.D. = 0.53) รองลงมาการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับขอมูลเก่ียวกับงบประมาณและ

คาใชจายในการทองเที่ยวของสถานที่นั้น ๆ โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.25, S.D. = 0.55) และนอย

ที่สุด การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับขอมูลเก่ียวกับสถานที่สำคัญ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกอ่ืน ๆ เชน ระยะทางจากที่พักถึงโรงพยาบาล เบอรโทรติดตอสถานีตำรวจ เพื่อติดตอใน

สถานการณฉุกเฉินได โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.23, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานพฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลน ดานการตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน 

 

ดานการตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน �̅� S.D ระดับความสำคัญ 

1. การสื่อสารและการประชาสัมพันธในสื่อ

สังคมออนไลนใชภาษางายและไมกำกวม 

4.23 0.64 มาก 

 

2. สื่อสังคมออนไลนทำใหทานเขาใจและ

เขาถึงวัตถุประสงคของการทองเที่ยวสถานที่

นั้น ๆ 

4.22 0.71 มาก 

3. ทานเขาใจและเขาถึงเอกลักษณของสถานท่ี

ทองเท่ียวนั้น ๆ จากสื่อสังคมออนไลน 

4.13 0.70 มาก 

4. ทานเขาใจและเขาถึงกิจกรรมที่สถานที่

ทองเท่ียวนั้น ๆ จัดข้ึนจากสื่อสังคมออนไลน 

4.24 0.69 มาก 

5. ทานเขาใจและเขาถึงศักยภาพการเขาถึง

แหลงทอง เที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน 

4.21 0.66 มาก 

รวม 4.21 0.43 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดาน

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ดานการตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน โดยรวมอยูในระดับ

มาก (�̅�= 4.32, S.D. = 0.43) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา เขาใจและเขาถึงกิจกรรมที่สถานที่

ทองเท่ียวนั้น ๆ จัดข้ึนจากสื่อสังคมออนไลน โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.24, S.D. = 0.69) รองลงมา

การสื่อสารและการประชาสัมพันธในสื่อสังคมออนไลนใชภาษางายและไมกำกวม โดยอยูในระดับมาก 
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(�̅�= 4.23, S.D. = 0.64) และนอยที่สุด เขาใจและเขาถึงเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ จาก

สื่อสังคมออนไลน โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.13, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.11: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานพฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลน ดานการใหความสนใจในตัวสื่อ 

 

ดานการใหความสนใจในตัวสื่อ �̅� S.D ระดับความสำคัญ 

1. ทานสนใจขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อสังคม

ออนไลน เชน Facebook Twitter 

Instagram WhatsApp Line YouTube  

เปนตน 

4.18 0.69 มาก 

2. ทานคิดวาสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter Instagram WhatsApp 

Line YouTube และอื่นๆ มีการจัดหมวดหมู

ขอมูลการทองเที่ยวตรงกับความสนใจของทาน 

4.24 0.69 มาก 

รวม 4.21 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดาน

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ดานการใหความสนใจในตัวสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก          

(�̅�= 4.21, S.D. = 0.56) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube และอ่ืน ๆ มีการจดัหมวดหมูขอมูลการทองเที่ยว

ตรงกับความสนใจ โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.24, S.D. = 0.69) และนอยที่สุด สนใจขอมูลการ

ทองเท่ียวจากสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube 

เปนตน โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.18, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานพฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลน ดานการเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท 

 

ดานการเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลนแตละ

ประเภท 

�̅� S.D ระดับความสำคัญ 

1. ทานจดจำสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter Instagram WhatsApp 

Line YouTube และอื่น ๆ จาก Logo ของสื่อ

นั้น ๆ 

4.27 0.66 มาก 

2. ทานจดจำสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter Instagram WhatsApp 

Line YouTube และอื่น ๆ จากความนาสนใจ

ของขอมูล 

4.16 0.68 มาก 

3. ทานจดจำสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter Instagram WhatsApp 

Line YouTube และอื่น ๆ จากการเขาใชงาน

เปนประจำ 

4.26 0.67 มาก 

4. ทานจดจำสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter Instagram WhatsApp 

Line YouTube และอื่น ๆ จากการเขาถึง

ขอมูลไดงาย 

4.18 0.68 มาก 

รวม 4.21 0.44 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดาน

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ดานการเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (�̅�= 4.21, S.D. = 0.44) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา จดจำสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube และอ่ืน ๆ จาก Logo ของสื่อนั้น ๆ 

มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.27, S.D. = 0.66) รองลงมา จดจำสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube และอ่ืน ๆ จากการเขาใชงานเปน
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ประจำ (�̅�= 4.26, S.D. = 0.67)  และนอยที่สุด จดจำสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter 

Instagram WhatsApp Line YouTube และอ่ืน ๆ จากความนาสนใจของขอมูล โดยอยูในระดับ

มาก (�̅�= 4.16, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

 

4.3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล 

 

ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล �̅� S.D ระดับความสำคัญ 

1. สื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดขอมูล

ครบถวนเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว ไดแก 

ขอมูลการเดินทาง ขอมูลที่พัก สถานที่

ใกลเคยีง 

4.62 0.61 มากที่สุด 

2. สื่อสังคมออนไลนทำใหทานทราบขอมูล

เก่ียวกับงบประมาณและคาใชจาย ที่ทำให

สามารถวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว 

4.28 0.55 มาก 

3. สื่อสังคมออนไลนทำใหทานทราบขอมูล

เก่ียวกับสถานที่สำคญั และสิ่งอำนวยความ

สะดวกทางดานการทองเท่ียว เชนระยะทาง

จากที่พักถึงโรงพยาบาล เพ่ือเตรียมความ

พรอมหากมีสถานการณฉุกเฉิน 

4.25 0.72 มาก 

รวม 4.38 0.43 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานสื่อ

สังคมออนไลน ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.38, S.D. = 

0.43) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา สื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดขอมูลครบถวนเกี่ยวกับสถานที่

ทองเท่ียว ไดแก ขอมูลการเดินทาง ขอมูลที่พัก สถานที่ใกลเคยีง มากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด 

(�̅�= 4.62, S.D. = 0.61) รองลงมา สื่อสังคมออนไลนทำใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณและ
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คาใชจาย ที่ทำใหสามารถวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว (�̅�= 4.28, S.D. = 0.55)  และนอยที่สุด 

สื่อสังคมออนไลนทำใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับสถานที่สำคัญ และสิ่งอำนวยความสะดวกทางดาน

การทองเที่ยว เชนระยะทางจากที่พักถึงโรงพยาบาล เพื่อเตรียมความพรอมหากมีสถานการณฉุกเฉิน

โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.25, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.14: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

ดานความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล 

 

ดานความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือได

ของขอมูล 

�̅� S.D ระดับความสำคญั 

1. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับสถานที่

ทองเท่ียวมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

4.17 0.63 มาก 

2. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับการ

เดินทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวมีความ

ถูกตอง และนาเชื่อถือ 

4.22 0.72 มาก 

3. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับที่พักมี

ความถูกตองและนาเชื่อถือ 

4.22 0.65 มาก 

4. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับ

งบประมาณและคาใชจายที่ทำให

สามารถวางแผนคาใชจายในการ

ทองเท่ียวสถานท่ีแบบเฉพาะมีความ

ถูกตองและนาเชื่อถือ 

4.19 0.69 มาก 

5. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับสถานที่

สำคัญ เชนโรงพยาบาล สถานีตำรวจ ที่

ใกลเคยีงเพ่ือติดตอในสถานการณ

ฉุกเฉินมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

4.14 0.69 มาก 

รวม 4.19 0.42 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานสื่อ

สังคมออนไลน ดานความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.19 

S.D. = 0.42) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา ขอมูลท่ีทานไดรับเก่ียวกับการเดินทางไปยังสถานที่

ทองเท่ียวมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.22, S.D. = 0.72) 

รองลงมา ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับที่พักมีความถูกตองและนาเชื่อถือ (�̅�= 4.22, S.D. = 0.65)  และ

นอยที่สุด ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับสถานที่สำคญั เชนโรงพยาบาล สถานีตำรวจ ที่ใกลเคียงเพ่ือ

ติดตอในสถานการณฉุกเฉินมีความถูกตองและนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก (�̅�= 4.14, S.D. = 0.69) 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 

 

ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล �̅� S.D ระดับความสำคัญ 

1. ทานสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดงาย

และสะดวก ทำใหทานไดรับขอมูลการ

ทองเท่ียว กิจกรรม ความโดดเดน เอกลักษณ 

ของสถานทองเที่ยวนั้น ๆ 

4.22 0.68 มาก 

2. ทานสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดงาย

และสะดวก ทำใหทานไดรับขอมูล ที่พัก 

รานอาหาร ขอมูลการเดินทาง ของสถานที่

ทองเท่ียวนั้น ๆ 

4.26 0.63 มาก 

รวม 4.24 0.52 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานสื่อ

สังคมออนไลน ดานความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.19 

S.D. = 0.42) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา ขอมูลท่ีทานไดรับเก่ียวกับการเดินทางไปยังสถานที่

ทองเท่ียวมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.22, S.D. = 0.72) 

รองลงมา ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับที่พักมีความถูกตองและนาเชื่อถือ (�̅�= 4.22, S.D. = 0.65)  และ

นอยที่สุด ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับสถานที่สำคญั เชนโรงพยาบาล สถานีตำรวจ ที่ใกลเคยีงเพ่ือ
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ติดตอในสถานการณฉุกเฉินมีความถูกตองและนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก (�̅�= 4.14, S.D. = 0.69) 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.16: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณของขอมูล 

 

ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณ

ของขอมูล 
�̅� S.D 

ระดับความสำคัญ 

1. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่

ทันสมัยอยูเสมอ 

4.26 0.67 มาก 

2. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับที่พัก อาหาร มี

ความทันสมัยอยูเสมอ 

4.18 0.67 มาก 

3. ทานไดรับขอมูลสำหรับการทองเที่ยวท่ี

ทันสมัยจากสื่อสังคมออนไลน 

4.19 0.68 มาก 

4. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย

ทางดานสาธารณสุขของสถานที่ทองเที่ยว 

นั้น ๆ ในสถานการณปจจุบัน เชน สถานท่ี

ทองเท่ียวเสี่ยงตอการแพรระบาดเชื้อโควิด-19 

4.25 0.65 มาก 

รวม 4.22 0.44 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดาน 

สื่อสังคมออนไลน ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณของขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก  

(�̅�= 4.22 S.D. = 0.44) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวที่ทันสมัย

อยูเสมอ มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.26, S.D. = 0.67) รองลงมา ไดรับขอมูลเก่ียวกับ 

ความปลอดภัยทางดานสาธารณสุขของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ในสถานการณปจจุบัน เชน สถานที่

ทองเท่ียวเสี่ยงตอการแพรระบาดเชื้อโควิด-19 (�̅�= 4.25, S.D. = 0.65)  และนอยที่สุด ขอมูลท่ีทาน

ไดรับเก่ียวกับท่ีพัก อาหาร มีความทันสมัยอยูเสมอ อยูในระดับมาก (�̅�= 4.18, S.D. = 0.67) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.17: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

ดานความหลากหลายของขอมูล 

 

ดานความหลากหลายของขอมูล �̅� S.D ระดับความสำคัญ 

1. ทานคิดวาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากสื่อสังคม

ออนไลนที่ตางกันทำใหไดขอมูลที่หลากหลาย สามารถ

นำมาเปรียบเทียบได 

4.27 0.69 มาก 

2. ทานคิดวาขอมูลการเดินทางจากสื่อสังคมออนไลนที่

ตางกันทำใหไดขอมูลการเดนิทางท่ีหลากหลาย 

สามารถนำมาเปรียบเทียบได 

4.25 0.65 มาก 

3. ทานคิดวาขอมูลดานที่พักและรานอาหาร ของ

สถานที่ทองเที่ยวท่ีหลายหลาก สามารถเปนตัวเลือก

และเปรียบเทียบตามความตองการของทาน 

4.20 0.68 มาก 

4. ขอมูลการรีวิวสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลาย 

สามารถนำมาเปรียบเทียบคุณภาพและการบริการ 

4.29 0.66 มาก 

5. ทานไดทราบขอมูลและกิจกรรมที่หลากหลายของ

สถานที่ทองเที่ยว จากสื่อสังคมออนไลน 

4.29 0.63 มาก 

รวม 4.26 0.41 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานสื่อ

สังคมออนไลน ดานความหลากหลายของขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.26 S.D. = 0.41) 

โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา ขอมูลการรีวิวสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลาย สามารถนำมา

เปรียบเทียบคุณภาพและการบริการ มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.29, S.D. = 0.66) 

รองลงมา ทานไดทราบขอมูลและกิจกรรมท่ีหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว จากสื่อสังคมออนไลน 

(�̅�= 4.29, S.D. = 0.63)  และนอยที่สุด ทานคิดวาขอมูลดานที่พักและรานอาหาร ของสถานที่

ทองเท่ียวที่หลายหลาก สามารถเปนตัวเลือกและเปรียบเทียบตามความตองการของทาน (�̅�= 4.20, 

S.D. = 0.68) ตามลำดับ 
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4.4 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทย 

 

ตารางที่ 4.18: แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว

คนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทย 

 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว  

(Solo Traveler) ของหญิงไทย 
�̅� S.D ระดับความสำคญั 

1. ทานเกิดความตองการทองเที่ยวเมื่อไดเห็นรูปภาพ 

รีวิว หรือคลิปวิดีโอที่เผยแพรในสื่อสังคมออนไลน 

4.73 0.57 มากที่สุด 

2. ทานหาขอมูลสถานท่ีทองเที่ยวจากแหลงขอมูลตาง 

ๆ ในสื่อสังคมออนไลน กอนตัดสินใจทองเที่ยว 

4.37 0.56 มาก 

3. ทานมีการเปรียบเทียบแหลงทองเท่ียวตาง ๆ กอน

การตัดสินใจทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน 

4.37 0.68 มาก 

4. สื่อสังคมออนไลนสามารถตอบสนองความตองการ

ดานสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร ฯลฯ สำหรับ

การทองเที่ยวของทานได 

4.21 0.63 มาก 

5. ทานจะบอกตอถึงความประทับใจและแนะนำใหผูอื่น

เดินทางทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลน 

4.27 0.70 มาก 

รวม 4.39 0.40 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทย โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.39 S.D. = 0.40) 

โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา เกิดความตองการทองเที่ยวเมื่อไดเห็นรูปภาพ รีวิว หรือคลิปวิดีโอที่

เผยแพรในสื่อสังคมออนไลน มากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.73, S.D. = 0.57) รองลงมา 

มีการเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวตาง ๆ กอนการตัดสินใจทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน (�̅�= 4.37, 

S.D. = 0.68) และนอยท่ีสุด สื่อสังคมออนไลนสามารถตอบสนองความตองการดานสถานที่ทองเที่ยว 

ที่พัก รานอาหาร ฯลฯ สำหรับการทองเท่ียวของทานได นอยที่สุด (�̅�= 4.21, S.D. = 0.63) 

ตามลำดับ 
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4.5 สรุปสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

คนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอที่ 1.1 นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H  = นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว  

ไมแตกตางกัน 

H  = นักทองเท่ียวที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

แตกตางกัน 

  สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test ถา

ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่

แตกตางกัน ซึ่งจะนำไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามอายุ) 

 

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียว 

แหลงความ 

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

อายุ ระหวางกลุม 0.185 3 .062 0.387 0.763 

ภายในกลุม 63.302 396 .160   

รวม 63.487 399    

 

จากตาราง 4.19 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามอายุ) โดยใชสถิติ F-test พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานอาย ุมี

คา Sig. เทากับ 0.763 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงวา นักทองเที่ยวหญิงไทยที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคน

เดียว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 1.2 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียวแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H  = นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

คนเดียว ไมแตกตางกัน 

H  = นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมกีารตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

คนเดียว แตกตางกัน 

  สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test ถา

ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่

แตกตางกัน ซึ่งจะนำไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.20: แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามระดับการศึกษา) 

 

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียว 

แหลงความ 

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 0.005 3 0.002 0.010 0.999 

ภายในกลุม 63.482 396 0.160     

รวม 63.487 399       

 

จากตาราง 4.20 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามระดับการศึกษา) โดยใชสถิติ F-test พบวา ปจจัยประชากรศาสตร

ดานระดับการศึกษา มีคา Sig. เทากับ 0.999 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นักทองเที่ยวหญิงไทยท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
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การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที ่1.3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H  = นักทองเท่ียวที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคน

เดียว ไมแตกตางกัน 

H  = นักทองเท่ียวที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคน

เดียว แตกตางกัน 

สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test ถา

ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่

แตกตางกัน ซึ่งจะนำไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.21: แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามสถานภาพ) 

 

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียว 

แหลงความ 

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

สถานภาพ ระหวางกลุม 0.392 2 0.196 1.235 0.292 

ภายในกลุม 63.095 397 0.159     

รวม 63.487 399       

 

จากตาราง 4.21 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามสถานภาพ) โดยใชสถิติ F-test พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดาน

สถานภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.292 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นักทองเท่ียวหญิงไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการตัดสินใจ
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เดินทางทองเที่ยวคนเดียว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 1.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H  = นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

ไมแตกตางกัน 

H  =นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

แตกตางกัน 

สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test ถา

ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่

แตกตางกัน ซึ่งจะนำไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

และ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามอาชีพ) 

 

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียว 

แหลงความ 

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

อาชีพ ระหวางกลุม 1.274 5 0.255 1.614 0.155 

ภายในกลุม 62.213 394 0.158     

รวม 63.487 399       

 

จากตาราง 4.22 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามอาชีพ) โดยใชสถิติ F-test พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพ 

มีคา Sig. เทากับ 0.155 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงวา นักทองเที่ยวหญิงไทยที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคน

เดียว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 1.5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H  = นักทองเท่ียวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว ไม

แตกตางกัน 

H  = นักทองเท่ียวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมกีารตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคน

เดียว แตกตางกัน 

สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดวยสถิติ F-test ถาขอใดปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน ซึ่งจะนำไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี ้

 

ตารางที่ 4.23: แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน) 

 

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียว 

แหลงความ 

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวางกลุม 0.084 3 0.028 0.175 0.913 

ภายในกลุม 63.403 396 0.160     

รวม 63.487 399       

 

จากตาราง 4.23 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน) โดยใชสถิติ F-test พบวา ปจจัย

ประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.193 ซึ่งมีคามากกวา 0.05  นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นักทองเท่ียวหญิงไทยที่มรีายได
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เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนและส่ือสังคมออนไลนมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนไมมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่4.24: แสดงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและ 

สื่องคมออนไลน ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 31.736 9 3.526 43.314 0.000b 

Residual 31.751 390 0.081   

Total 63.487 399    

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน

และสื่อสังคมออนไลน ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 

ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตามได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคณู

สามารถคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังตารางที่ 4.39 
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ตารางที ่4.25: พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนทีม่ีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย Multiple Linear 

Regression Analysis ดวยวธิ ีEnter 

 

Model 
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

B Std. Error Beta t Sig. 

คาคงที่ 0.853 0.183  4.660** 0.000 

การเขาถึงขอมูล (X1) 0.131 0.044 0.142 3.000* 0.003 

การตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน 

(X2) 

0.165 0.047 0.179 3.492* 0.001 

การใหความสนใจในตัวสื่อ (X3) -0.003 0.031 -0.005 -0.105 0.916 

การเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลนแตละ

ประเภท (X4) 

-0.005 0.049 -0.006 -0.102 0.918 

ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล (Y1) 0.169 0.046 0.183 3.658** 0.000 

ดานความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของ

ขอมูล (Y2) 

0.151 0.056 0.161 2.698 0.007 

ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล (Y3) 0.016 0.035 0.021 0.468 0.640 

ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอ

เหตุการณของขอมูล (Y4) 

-0.016 0.049 -0.017 -0.317 0.751 

ดานความหลากหลายของขอมูล (Y5) 0.216 0.058 0.224 3.722** 0.000 

R = 0.707, R2 = 0.500, Adjusted R2 = 0.488, F = 43.314**, p = 0.000 

*p < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทำนายการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การเขาถึงขอมูล (X1) การตีความหมาย

ของสื่อสังคมออนไลน (X2) ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล (Y1) ดานความหลากหลายของ

ขอมูล (Y5) ซึ่งทำนายการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (Z) 

ไดรอยละ 48.80 (Adjusted R2 = 0.488)  

ผูวิจัยจึงไดนำคาสัมประสิทธิ์ของตัวทำนายมาเขียนเปนสมการทำนาย การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี ้
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Z = 0.853 + 0.131(X1) + 0.165(X2) + 0.169(Y1) + 0.216(Y5) 

จากสมการจะเห็นไดวาการเขาถึงขอมูล (X1) การตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน (X2) 

ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล (Y1) ดานความหลากหลายของขอมูล (Y5)  สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน สรุปวาตัว

แปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก การเขาถึงขอมูล (X1) การตีความหมาย

ของสื่อสังคมออนไลน (X2) ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล (Y1) ดานความหลากหลายของ

ขอมูล (Y5)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.131 0.165  0.169 และ 0.216 ตามลำดับ เปนปจจัยที่

เปนตัวกำหนดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังกลาว 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

หากนักทองเที่ยวหญิงไทยมีการเขาถึงขอมูล (X1) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะมีผลทำใหการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Z) เพิ่มข้ึน 0.131 หนวย ทั้งนี้เมื่อกำหนดใหพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนและสื่อสังคมออนไลนทั้ง 9 ขอคงที่ 

หากนักทองเที่ยวหญิงไทยมีการตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน (X2) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะ

มีผลทำใหการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Z) เพ่ิมขึ้น 0.165 หนวย ทั้งนี้เม่ือกำหนดให

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนทั้ง 9 ขอคงที่ 

หากนักทองเที่ยวหญิงไทยไดรับความสมบูรณครบถวนของขอมูล (Y1) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะมี

ผลทำใหการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Z) เพ่ิมข้ึน 0.169 หนวย ทั้งนี้เมื่อกำหนดให

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนทั้ง 9 ขอคงที่ 

หากนักทองเที่ยวหญิงไทยไดรับความสมบูรณครบถวนของขอมูล (Y5) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะมี

ผลทำใหการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Z) เพ่ิมข้ึน 0. 216 หนวย ทั้งนี้เมื่อกำหนดให

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนทั้ง 9 ขอคงที่ 

หากไมพิจารณาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสงัคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จะพบวา การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียว มีคาอยูที่ระดับ 0.853 หนวย 
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ตารางที่ 4.26: แสดงสรุปสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคม

ออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน* 

สมมติฐานที่ 3 สื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน* 

*ยอมรับสมมติฐานเฉพาะบางดานเทานัน้ 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 

ปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 



บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

คนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัย

ดานประชากรที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของ

หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุในชวง 20 – 40 ป จำนวน 184 คน (รอยละ 46.0)  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 178 คน (รอยละ 44.5) มีสถานภาพโสด จำนวน 182 คน  

(รอยละ 45.5) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 94 คน (รอยละ 23.5) มีการใชโปรแกรม 

สื่อสังคมออนไลน สวนใหญ คือ Line จำนวน 372 คน (รอยละ 93.0) มีระยะเวลาการใชสื่อสังคม

ออนไลนสวนใหญ คือ 2 ชั่วโมงข้ึนไป จำนวน 207 คน (รอยละ 51.7) การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ 

การวางแผนการทองเที่ยวสวนใหญ คือ คนหารานอาหาร จำนวน 365 คน (รอยละ 91.3)  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

1) ดานการเขาถึงขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดาน

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ดานการเขาถึงขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�=  4.39, S.D. = 

0.43) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับขอมูลเก่ียวกับ

สถานที่ทองเที่ยวไดงายและสะดวกตอการคนหาขอมูลมากที่สุด โดยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.70, 

S.D. = 0.53) รองลงมาการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับขอมูลเก่ียวกับงบประมาณและ

คาใชจายในการทองเที่ยวของสถานที่นั้น ๆ โดยอยูในระดับมาก (�̅�=  4.25, S.D. = 0.55) และนอย

ที่สุด การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับขอมูลเก่ียวกับสถานที่สำคัญ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกอ่ืน ๆ เชน ระยะทางจากที่พักถึงโรงพยาบาล เบอรโทรติดตอสถานีตำรวจ เพื่อติดตอใน

สถานการณฉุกเฉินได โดยอยูในระดับมาก (�̅�=  4.23, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
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2) ดานการตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลน ดานการตีความหมายของสื่อสังคม

ออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.32, S.D. = 0.43) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา เขาใจ

และเขาถึงกิจกรรมที่สถานที่ทองเท่ียวนั้น ๆ จัดข้ึนจากสื่อสังคมออนไลน โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 

4.24, S.D. = 0.69) รองลงมาการสื่อสารและการประชาสัมพันธในสื่อสังคมออนไลนใชภาษางายและ

ไมกำกวม โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.23, S.D. = 0.64) และนอยที่สุด เขาใจและเขาถึงเอกลักษณ

ของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ จากสื่อสังคมออนไลน โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.13, S.D. = 0.70) 

ตามลำดับ 

3) ดานการใหความสนใจในตัวสื่อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับ

ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ดานการใหความสนใจในตัวสื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก          

(�̅�= 4.21, S.D. = 0.56) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube และอ่ืนๆ มีการจัดหมวดหมูขอมูลการทองเท่ียว

ตรงกับความสนใจ โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.24, S.D. = 0.69) และนอยที่สุด สนใจขอมูลการ

ทองเท่ียวจากสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube 

เปนตน โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.18, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 

4) ดานการเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ดานการเลือกจดจำสื่อสังคม

ออนไลนแตละประเภท โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.21, S.D. = 0.44) โดยพิจารณา เปนรายขอ 

พบวา จดจำสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube 

และอื่น ๆ จาก Logo ของสื่อนั้น ๆ มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.27, S.D. = 0.66) 

รองลงมา จดจำสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube 

และอื่น ๆ จากการเขาใชงานเปนประจำ (�̅�= 4.26, S.D. = 0.67)  และนอยที่สุด จดจำสื่อสังคม

ออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube และอ่ืน ๆ จากความ

นาสนใจของขอมูล โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.16, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน  

1) ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญ

เก่ียวกับปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�= 4.38, S.D. = 0.43) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา สื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดขอมูล

ครบถวนเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว ไดแก ขอมูลการเดินทาง ขอมูลที่พัก สถานที่ใกลเคียง มากที่สุด 

โดยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.62, S.D. = 0.61) รองลงมา สื่อสังคมออนไลนทำใหทานทราบขอมูล
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เก่ียวกับงบประมาณและคาใชจาย ที่ทำใหสามารถวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียว (�̅�= 4.28, S.D. 

= 0.55)  และนอยที่สุด สื่อสังคมออนไลนทำใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับสถานที่สำคญั และสิ่งอำนวย

ความสะดวกทางดานการทองเท่ียว เชนระยะทางจากที่พักถึงโรงพยาบาล เพื่อเตรียมความพรอมหาก

มีสถานการณฉุกเฉินโดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.25, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 

2) ดานความถูกตองเท่ียงตรง เชื่อถือไดของขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ดานความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล 

โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.19 S.D. = 0.42) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ มากที่สุด โดยอยูในระดับ

มาก (�̅�= 4.22, S.D. = 0.72) รองลงมา ขอมูลที่ทานไดรับเกี่ยวกับที่พักมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

(�̅�= 4.22, S.D. = 0.65)  และนอยที่สุด ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับสถานที่สำคญั เชนโรงพยาบาล 

สถานีตำรวจ ที่ใกลเคียงเพ่ือติดตอในสถานการณฉุกเฉินมีความถูกตองและนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก 

(�̅�= 4.14, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 

3) ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญ

เก่ียวกับปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�= 4.19 S.D. = 0.42) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับการเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเที่ยวมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.22, S.D. = 

0.72) รองลงมา ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับที่พักมีความถูกตองและนาเชื่อถือ (�̅�= 4.22, S.D. = 

0.65)  และนอยที่สุด ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับสถานที่สำคญั เชนโรงพยาบาล สถานีตำรวจ ที่

ใกลเคยีงเพ่ือตดิตอในสถานการณฉุกเฉินมีความถูกตองและนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก (�̅�= 4.14, 

S.D. = 0.69) ตามลำดับ 

4) ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณของขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณ

ของขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.22 S.D. = 0.44) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา ไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวท่ีทันสมัยอยูเสมอ มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.26, S.D. = 

0.67) รองลงมา ไดรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยทางดานสาธารณสุขของสถานที่ทองเท่ียวนั้น ๆ 

ในสถานการณปจจุบัน เชน สถานที่ทองเท่ียวเสี่ยงตอการแพรระบาดเชื้อโควิด-19 (�̅�= 4.25, S.D. = 

0.65)  และนอยที่สุด ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับที่พัก อาหาร มีความทันสมัยอยูเสมอ อยูในระดับมาก 

(�̅�= 4.18, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 
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5) ดานความหลากหลายของขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสำคัญเก่ียวกับ

ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ดานความหลากหลายของขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.26 

S.D. = 0.41) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา ขอมูลการรีวิวสถานท่ีทองเที่ยวท่ีหลากหลาย สามารถ

นำมาเปรียบเทียบคุณภาพและการบริการ มากที่สุด โดยอยูในระดับมาก (�̅�= 4.29, S.D. = 0.66) 

รองลงมา ทานไดทราบขอมูลและกิจกรรมท่ีหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว จากสื่อสังคมออนไลน 

(�̅�= 4.29, S.D. = 0.63)  และนอยที่สุด ทานคิดวาขอมูลดานที่พักและรานอาหาร ของสถานที่

ทองเท่ียวที่หลายหลาก สามารถเปนตัวเลือกและเปรียบเทียบตามความตองการของทาน (�̅�= 4.20, 

S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียว (Solo Traveler) 

ของหญิงไทย 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสำคัญการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของ

หญิงไทย โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.39 S.D. = 0.40) โดยพิจารณา เปนรายขอ พบวา เกิด

ความตองการทองเที่ยวเม่ือไดเห็นรูปภาพ รีวิว หรือคลิปวิดีโอที่เผยแพรในสื่อสังคมออนไลน มากที่สุด 

โดยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.73, S.D. = 0.57) รองลงมา มีการเปรียบเทียบแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

กอนการตัดสินใจทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน (�̅�= 4.37, S.D. = 0.68) และนอยที่สุด สื่อสังคม

ออนไลนสามารถตอบสนองความตองการดานสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร ฯลฯ สำหรับการ

ทองเท่ียวของทานได นอยที่สุด (�̅�= 4.21, S.D. = 0.63) ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี ้

ปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

1) จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็น

วาการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไมไดข้ึนอยูกับปจจัย

สวนบุคคล ไมสอดคลองกับ อรญัญา เกรียงไกรโชค และกุลพิชญ โภไคยอุดม (2562) ไดทำการศึกษา

เรื่องแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวตามลำพังของผูหญิงชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวตามลำพัง และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว

ตามลำพังของผูหญิงชาวไทยตามตัวแปรลักษณะทางประชากร ผลการวิจัยสรุปไดวาแรงจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวตามลำพังของผูหญิงชาวไทย โดยรวมอยูในระดับมาก แรงจูงใจรายดานคือดาน

กายภาพอยูในระดับมากที่สุด และแรงจูงใจรายดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก โดยที่ลักษณะประชากรณ

ศาสตรดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวตามลำพังแตกตางกัน  

2) จากผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานการเขาถึงขอมูล 

ดานการตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน ดานการใหความสนใจในตัวสื่อ ดานการเลือกจดจำสื่อ

สังคมออนไลนแตละประเภท มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวา 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ผูหญิงที่มีความตองการ

ทองเท่ียวคนเดียวสืบคนขอมูลประกอบการตัดสินใจจากปจจัยสื่อสังคมออนไลนได สอดคลองกับ     

สิรภัทร ลาภวิไลพงศ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อ Facebook Fanpage ในการ

แสวงหาสถานที่ทองเที่ยวของระชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาสื่อสังคมออนไลนเปน

สื่อที่ไดรับความนิยมในงานประชาสัมพันธและมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีแนวโนมวาจะ

ไดรับความนิยมสูงข้ึนอีกในอนาคต เปนปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจจากการประชาสัมพันธ   

ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน ใชสื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธองคกร รวมถึงสินคาและ

บริการเพ่ือชวยเสริมความแข็งแรงใหกับสื่อประชาสัมพันธแบบเดิมใหมีประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพันธเปนหนึ่งในชองทางการสื่อสารที่สำคัญในการสรางความเขาใจที่ดีระหวางองคกร 

กับกลุมที่มีสวนไดเสียรวมถึงสาธารณชนท่ัวไป   

3) ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ไดแก ความสมบูรณครบถวนของขอมูล ความถูกตอง

เที่ยงตรง เชื่อถือไดของขอมูล ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอ

เหตุการณของขอมูล และความหลากหลายของขอมูลมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว

ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ตองการความมั่นใจดานขอมูล 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลนจะตองมีความครบถวน 
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ทันสมัย และมีความนาเชือ่ถือ เปนสิ่งสำคัญสำหรับนำมาใชประกอบการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวคนเดียว สอดคลองกับ อัจฌิรา ทิวะสิงห และคณะ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรม

การตัดสินใจทองเที่ยวและการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเที่ยวไทย ผลการศึกษา พบวาความ

คิดเห็นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลนตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยทั้ง 5 ดาน ไดแกดาน

เทคโนโลยี ดานสังคม ดานขอมูลสารสนเทศ ดานนักทองเที่ยว และดานสถานที่ทองเที่ยว โดยในดาน

นักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ดานสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ดานขอมูลสารสนเทศมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.32 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ 

4.49 ตามลำดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลนนั้นมีอิทธิพลตอการทองเที่ยวมากที่สุด สอดคลอง

กับประเภทสื่อออนไลนที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุดไดแกเครือขายสังคมออนไลน และวิดีโอ

ออนไลนตามลำดับ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1) ปจจัยของสื่อสังคมออนไลนดานความสมบูรณครบถวน ความนาเชื่อถือ รวดเร็ว ทันสมัย 

ทันตอเหตุการณ และมีขอมูลสำหรับการทองเที่ยวท่ีหลากหลาย มีความสำคัญตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว ดังนั้นผูท่ีใหบริการดานขอมูลการทองเท่ียวตองใหขอมูลที่มีความสมบูรณแก

นักทองเที่ยวอยูเสมอ เพราะนักทองเท่ียวสามารถใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจทองเที่ยวได 

2) ขอมูลดานการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวจากปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวน

บุคคลไมมีผลตอการตัดสินใจ ดังนั้น หากตองการใหมีนักทองเที่ยวผูหญิงเพ่ิมมากขึ้นผูใหบริการตอง

มุงเนนปจจัยดานสื่อสังคมออนไลนและการใหบริการท่ีดีเปนหลัก 

3) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนพบวา มีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการวางแผนการ

ทองเท่ียวสวนใหญ คือ คนหารานอาหาร ดังนั้นผูประกอบการควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ

เก่ียวกับขอมูลรานอาหารผานชองทางสื่อสังคมออนไลนเพ่ือดึงดดูนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายใหเพ่ิม

มากขึ้น 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาตัวแปร เก่ียวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว

ดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานสิ่งจูงใจในการทองเท่ียว 

2) ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น เพื่อใหการศึกษามี

ความครอบคลุมสมบูรณมากขึ้นและสามารถพัฒนาไปในทางท่ีดียิ่งข้ึน 
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 3) ควรมีการกำหนดขนาดขอบเขตพ้ืนที่การศึกษาไปยังภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย หรือ

ศึกษาในกลุมพ้ืนท่ีที่เปนเมืองหรือแหลงทองเที่ยวอยูแลว วาจะมีผลตอการตัดสินใจในตัวแปรเดียวกัน

หรือไม 
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แบบสอบถาม 

 

การศกึษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว  

(Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

คำชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2: พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 สวนที่ 3: ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวคนเดียว 

 สวนที่ 4: ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวคนเดียว 

 สวนที่ 5: การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียว 

 สวนที่ 6: ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  ตามความคิดเห็นของทาน 

 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

1. อายุ    

 1. ต่ำกวา 20 ป                  2. 20-40 ป           

 3. 41-60 ป            4. 61 ปขึ้นไป 

2. ระดับการศึกษา      

 1. ต่ำกวาปริญญาตรี            2. ปริญญาตรี          

 3. ปริญญาโท             4. ปริญญาเอก          

3. สถานภาพ   

 1. โสด     2. สมรส 

 3. หมาย 

4. อาชีพ   

 1. นักเรียน/ นักศึกษา   2. เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 

  3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ขาราชการ 

 5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   6. แมบาน 

 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ.................) 
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5.รายไดตอเดือน       

 1. ต่ำกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท    2. 10,001 – 30,000 บาท                       

 3. 30,001 – 50,000 บาท   4. มากกวา 50,000 บาท 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

         1. ทานใชโปรแกรมสื่อสังคมออนไลนใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)      

 1. Facebook   2. Twitter   3. Instagram 

 4. WhatsApp    5. Line   6. YouTube 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ.................) 

2. ทานใชสื่อสังคมออนไลนโดยเฉลี่ยเปนระยะเวลานานเทาไรตอวัน 

 1. นอยกวาหรือเทียบเทา 30 นาที    2. 31-60 นาที 

 3. 1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมงครึ่ง     4. 1 ชั่วโมงครึ่ง-2ชั่วโมง 

 5. 2 ชั่วโมงขึ้นไป 

 

3. ทานใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการใดในการวางแผนการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

 1. คนหาสถานที่ทองเที่ยว    

 2.คนหาบริษัทนำเท่ียว  

 3. คนหาบริษัทขายบัตรโดยสารเครื่องบิน  

 4. คนหาขอมูลโรงแรม/ที่พัก  

 5. คนหารานอาหาร     

 6. คนหาขอมูลขอปฏิบัติในแตละพ้ืนที่เก่ียวกับ COVID-19 

 7. คนหาขอมูลสถานการณของสถานท่ีนั้น ๆ   

 8. อื่น ๆ (โปรดระบุ.................) 
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สวนที่ 3 ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวคนเดียว 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

นอย 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

การเขาถึงขอมูล A3     

1. การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวไดงายและสะดวก

ตอการคนหาขอมูล 

     

2. การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณและคาใชจายในการ

ทองเท่ียวของสถานท่ีนั้น ๆ 

     

3. การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่สำคัญ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกอ่ืน ๆ เชน ระยะทางจากที่พักถึง

โรงพยาบาล เบอรโทรติดตอสถานีตำรวจ  

เพ่ือติดตอในสถานการณฉุกเฉินได  

     

การตีความหมายของสื่อสังคมออนไลน B5     

1. การสื่อสารและการประชาสัมพันธในสื่อสังคม

ออนไลนใชภาษาที่งายและไมกำกวม 

     

2. สื่อสังคมออนไลนทำใหทานเขาใจและเขาถึง

วัตถุประสงคของการทองเที่ยวสถานที่นั้น ๆ 

     

3. ทานเขาใจและเขาถึงเอกลักษณของสถานท่ี

ทองเท่ียวนั้น ๆ จากสื่อสังคมออนไลน  

     

4. ทานเขาใจและเขาถึงกิจกรรมที่สถานที่

ทองเท่ียวนั้น ๆ จัดข้ึนจากสื่อสังคมออนไลน  

     

5. ทานเขาใจและเขาถึงศักยภาพการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวจากสื่อสังคมออนไลน  
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ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

นอย 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

การใหความสนใจในตัวสื่อ C2     

1. ทานสนใจขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อสังคม

ออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram 

WhatsApp  

Line YouTube เปนตน 

     

2. ทานคิดวาสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Twitter Instagram WhatsApp Line 

YouTube และอ่ืนๆ มีการจัดหมวดหมูขอมูลการ

ทองเท่ียวตรงกับความสนใจของทาน 

     

การเลือกจดจำสื่อสังคมออนไลนแตละประเภท D4     

1. ทานจดจำสื ่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Twitter Instagram WhatsApp Line YouTube 

และอื่น ๆ จาก Logo ของสื่อนั้น ๆ 

     

2. ทานจดจำสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Twitter Instagram WhatsApp Line 

YouTube และอ่ืน ๆ จากความนาสนใจของ

ขอมูล 

     

3. ทานจดจำสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Twitter Instagram WhatsApp Line 

YouTube และอ่ืน ๆ จากการเขาใชงานเปน

ประจำ 

     

4. ทานจดจำสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Twitter Instagram WhatsApp Line 

YouTube และอ่ืน ๆ จากการเขาถึงขอมูลไดงาย 
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สวนที่ 4 ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวคนเดียว 

 

ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

นอย 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

ดานความสมบูรณครบถวนของขอมูล E3     

1. สื่อสังคมออนไลนทำใหทานไดขอมูลครบถวน

เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว ไดแก ขอมูลการเดินทาง 

ขอมูลที่พัก สถานท่ีใกลเคียง  

     

2. สื่อสังคมออนไลนทำใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณและคาใชจาย ที่ทำใหสามารถวางแผน

คาใชจายในการทองเที่ยว  

     

3. สื่อสังคมออนไลนทำใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ

สถานที่สำคัญ และสิ่งอำนวยความสะดวกทางดาน

การทองเที่ยว เชนระยะทางจากที่พักถึง

โรงพยาบาล เพ่ือเตรียมความพรอมหากมี

สถานการณฉุกเฉิน 

     

ดานความถูกตองเท่ียงตรง เชื่อถือไดของขอมูล  F5     

1. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียวมี

ความถูกตองและนาเชื่อถือ  

     

2. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับการเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเที่ยวมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ  

     

3. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับที่พักมีความถูกตอง

และนาเชื่อถือ  

     

4. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับงบประมาณและ

คาใชจายที่ทำใหสามารถวางแผนคาใชจายในการ

ทองเท่ียวสถานท่ีแบบเฉพาะมีความถูกตองและ

นาเชื่อถือ 
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ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

นอย 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

5. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับสถานที่สำคัญ เชน

โรงพยาบาล สถานีตำรวจ ที่ใกลเคยีงเพ่ือติดตอใน

สถานการณฉุกเฉินมีความถูกตองและนาเชื่อถือ  

     

ดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  G2     

1. ทานสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดงายและ

สะดวก ทำใหทานไดรับขอมูลการทองเที่ยว 

กิจกรรม ความโดดเดน เอกลักษณ ของสถาน

ทองเท่ียวนั้น ๆ  

     

2. ทานสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดงายและ

สะดวก ทำใหทานไดรับขอมูล ที่พัก รานอาหาร 

ขอมูลการเดินทาง ของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  

     

ดานความรวดเร็ว ทันสมัย ทันตอเหตุการณของ

ขอมูล  

H4     

1. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ทันสมัย

อยูเสมอ 

     

2. ขอมูลที่ทานไดรับเก่ียวกับที่พัก อาหาร มีความ

ทันสมัยอยูเสมอ 

     

3. ทานไดรับขอมูลสำหรับการทองเที่ยวท่ีทันสมัย

จากสื่อสังคมออนไลน   

     

4. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางดาน

สาธารณสุขของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ใน

สถานการณปจจุบัน เชน สถานที่ทองเที่ยวเสี่ยงตอ

การแพรระบาดเชื้อโควิด-19   
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ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

นอย 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

ดานความหลากหลายของขอมูล I5     

1. ทานคิดวาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากสื่อสังคม

ออนไลนที่ตางกันทำใหไดขอมูลที่หลากหลาย 

สามารถนำมาเปรียบเทียบได  

     

2. ทานคิดวาขอมูลการเดินทางจากสื่อสังคม

ออนไลนที่ตางกันทำใหไดขอมูลการเดินทางท่ี

หลากหลาย สามารถนำมาเปรียบเทียบได  

     

3. ทานคิดวาขอมูลดานที่พักและรานอาหาร ของ

สถานที่ทองเที่ยวท่ีหลายหลาก สามารถเปนตัวเลือก

และเปรียบเทียบตามความตองการของทาน 

     

4. ขอมูลการรีวิวสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลาย 

สามารถนำมาเปรียบเทียบคุณภาพและการบริการ  

     

5. ทานไดทราบขอมูลและกิจกรรมที่หลากหลายของ

สถานที่ทองเที่ยว จากสื่อสังคมออนไลน 
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สวนที ่5: การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

นอย 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

1. ทานเกิดความตองการทองเที่ยวเมื่อไดเห็น

รูปภาพ รีวิว หรือคลิปวิดีโอที่เผยแพรในสื่อสังคม

ออนไลน 

Y5     

2. ทานหาขอมูลสถานท่ีทองเที่ยวจากแหลงขอมูล

ตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน กอนตัดสินใจ

ทองเท่ียว 

     

3. ทานมีการเปรียบเทียบแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

กอนการตัดสินใจทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน 

     

4. สื่อสังคมออนไลนสามารถตอบสนองความ

ตองการดานสถานที่ทองเท่ียว ที่พัก รานอาหาร 

ฯลฯ สำหรับการทองเที่ยวของทานได 

     

5. ทานจะบอกตอถึงความประทับใจและแนะนำให

ผูอื่นเดินทางทองเท่ียวผานสื่อสังคมออนไลน 

     

 

 

สวนที่ 6: ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 ..................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

 

ชื่อการวิจัย   พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

คนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดย   วรรณพร ปานสาคร 

สาขา    การจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  

คณะ    มนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว  

อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ดร. ดวงธิดา นันทาภิรัตน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของ

หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคน

เดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือศึกษาสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 

          ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม  

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร  

- อายุ  

- อาชีพ  

- สถานภาพ  

- ภูมิลำเนา 

- ระดับการศกึษา  

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลน 

- การเขาถึงขอมูล 

- การใหความสนใจในตัวสื่อ 

- การตีความหมายของส่ือสังคม

ออนไลน 

- การเลอืกจดจำสื่อสังคมออนไลนแต

ละประเภท  

 

 

 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียว 

(Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน  

- ความสมบรูณครบถวนของขอมูล 

- ความถูกตองเที่ยงตรง เชื่อถือไดของ

ขอมูล  

- ความสะดวกในการเขาถึงขอมลู  

- ความรวดเร็ว ทันสมยั ทนัตอ

เหตุการณของขอมูล  

- ความหลากหลายของขอมลู 
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คำชี้แจง  

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง () ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม 

ใหทานพิจารณาขอคำถามสำหรับการวิจัยแตละขอวามีความเหมาะสมและสอดคลองกับตัว

แปรที่ ศึกษาหรือไมโดย  

1. เห็นวาสอดคลอง  โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในชอง +1  

2. ไมแนใจวาสอดคลอง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชอง 0  

3. เห็นวาไมสอดคลอง  โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในชอง -1 

และโปรดเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง () ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม 

ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

1. อายุ                         

1) ต่ำกวา 25 ป                

2) 25-40 ป           

3) 40-60 ป 

4) 61 ปขึ้นไป 

+1 0 +1 2 0.7 ใชได 

2. ระดับการศึกษา      

1) ปริญญาตรี          

2) ปริญญาโท           

3) สูงกวาปริญญาโท           

+1 0 +1 2 0.7 ใชได 

3. สถานภาพ 

1) โสด   

2) สมรส 

3) หมาย 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4. อาชีพ 

1) นักเรียน/ นักศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

2) เจาของธุรกิจ/ 

อาชีพอิสระ 

3) พนักงาน

บริษัทเอกชน 

4) ขาราชการ 

5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

6) แมบาน/ พอบาน 

5. รายไดตอเดือน      

1) ต่ำกวา 10,000 

บาท  

2) 10,001 – 30,000 

บาท                      

3) 30,001 – 50,000 

บาท  

4) มากกวา 50,0000 

บาท 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง () ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม 

ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

1. ทานใชโปรแกรมสื่อสังคม

ออนไลนใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)      

1) Facebook   

2) Twitter   

3) Instagram 

4) WhatsApp  

5) Line   

6) อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2. ทานใชโปรแกรมสื่อสังคม

ออนไลนใดบอยครั้งที่สุด 

1) Facebook   

2) Twitter   

3) Instagram 

4) WhatsApp   

5) Line   

6) อ่ืน ๆ 

+1 0 +1 2 0.7 ใชได 

3. ทานใชสื่อสังคมออนไลน

โดยเฉลี่ยเปนระยเวลานาน

เทาไรตอวัน 

1) นอยกวา 15 นาที  

2) 15-30 นาที   

3) 31-59 นาที 

4) 1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมง

ครึ่ง  

+1 0 +1 2 0.7 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

5) 1 ชั่วโมงครึ่ง-2 ชั่วโมง  

6) 2 ชั่วโมงข้ึนไป 

4. ทานใชสื่อสังคมออนไลน

เพ่ือการใดในการวาง

แผนการทองเที่ยว (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)     

1) คนหาสถานที่

ทองเท่ียว 

2) คนหาบริษัทนำเที่ยว  

3) คนหาบริษัทขายบัตร

โดยสารเครื่องบิน 

4) คนหาขอมูลโรงแรม/ที่

พัก 

5) คนหารานอาหาร  

6) คนหาขอมูลเก่ียวกับ  

COVID-19 

7) คนหาขอมูล

สถานการณของ

สถานที่นั้น ๆ  

8) อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง () ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม 

ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

1. การเขาถึงขอมูล 

1) การเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับสถานที่

ทองเท่ียวของทาน

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

2) การเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับการเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเท่ียว

ของทานสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) การเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับที่พักที่ใกลกับ

สถานที่ที่ทองเที่ยวของ

ทานสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

4) การเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับงบประมาณ

และคาใชจายในการ

ทองเท่ียวสถานท่ีแบบ

เฉพาะได สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

5) การเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับสถานที่สำคญั 

เชน โรงพยาบาล สถานี

ตำรวจ ที่ใกลเคยีง เพื่อ

ติดตอในสถานการ

ฉุกเฉินได สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

2. การตีความหมายของสื่อ

สังคมออนไลน 

1) ทานสามารถเขาใจและ

เขาถึงการ

ประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจากสื่อสังคม

ออนไลน จะสงผลตอ

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

2) ทานสามารถเขาใจและ

เขาถึงวัตถุประสงคของ

การทองเที่ยวสถานท่ี

นั้น ๆ จากสื่อสังคม

ออนไลน จะสงผลตอ

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) ทานสามารถเขาใจและ

เขาถึงเอกลักษณของ

สถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

จากสื่อสังคมออนไลน 

จะสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

4) ทานสามารถเขาใจและ

เขาถึงกิจกรรมท่ี

สถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 

จัดขึ้นจากสื่อสังคม

ออนไลน จะสงผลตอ

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

5) ทานสามารถเขาใจและ

เขาถึงศักยภาพการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว

จากสื่อสังคมออนไลน 

จะสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

3. การใหความสนใจในตัวสื่อ 

1) ขอมูลการทองเที่ยว

จาก Twitter หรือ 

Blog  ที่ทานไดรับ

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

2) ขอมูลการทองเที่ยว

จากการประชาสัมพันธ

บน Facebook ที่ทาน

+1 0 +1 2 0.7 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

ไดรับสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) ขอมูลการทองเที่ยวที่

ไดจากการแชรบน 

Social Media ตาง ๆ 

ที่ทานไดรับสงผลตอ

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

4) ขอมูลการทองเที่ยว

จากการติดตาม 

YouTuber  ที่ทาน

ไดรับสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

5) ขอมูลการทองเที่ยว

จากสื่ออิเล็กทรอนิกส

หรืออีเมลท่ีทานไดรับ

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

4. การเลือกจดจำสื่อสังคม

ออนไลนแตละประเภท 

1) ขอมูลการทองเที่ยวที่

ไดรับจาก Twitter 

หรือ Blog ทำใหมี

ความเขาใจในขอมูล 

+1 0 +1 2 0.7 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดิน ทางทองเที่ยว 

2) ขอมูลการทองเที่ยวที่

ไดรับจาก Facebook 

ทำใหมีความเขาใจใน

ขอมูล สงผลตอการ

ตัดสินใจเดิน ทาง

ทองเท่ียว 

3) ขอมูลการทองเที่ยวที่

ไดรับจาก YouTube 

ทำใหมีความเขาใจใน

ขอมูล สงผลตอการ

ตัดสินใจเดิน ทาง

ทองเท่ียว 

4) ขอมูลการทองเที่ยวที่

ไดรับจาก Social 

Media ตาง ๆทำใหมี

ความเขาใจในขอมูล 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดิน ทางทองเที่ยว 

5) ขอมูลการทองเที่ยวที่

ไดรับจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือ

อีเมล ทำใหมีความ

เขาใจในขอมูล สงผล

ตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 
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สวนที่ 4 ปจจัยดานสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวคนเดียวของหญิงไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง () ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดในแตละคำถาม 

ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

1. ดานความสมบูรณครบถวน

ของขอมูล 

1) การไดรับขอมูล

เก่ียวกับสถานที่

ทองเท่ียวที่ครบถวน

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

2) การไดรับขอมูล

เก่ียวกับการเดินทางไป

ยังสถานที่ทอง เที่ยวที่

ครบถวนสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) การไดรับขอมูล

เก่ียวกับที่พักที่ใกลกับ

สถานที่ที่ทอง เท่ียวที่

ครบถวนสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

4) การไดรับขอมูล

เก่ียวกับงบประมาณ

และคาใชจายในการ

ทองเท่ียวสถานท่ีแบบ

เฉพาะที่ครบถวนสงผล

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

ตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว  

5) การไดรับขอมูล

เก่ียวกับสถานที่สำคญั 

เชนโรงพยาบาล สถานี

ตำรวจ ที่ใกลเคยีงที่

ครบถวน เพ่ือติดตอใน

สถานการณฉุกเฉิน 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

2. ดานความถูกตองเท่ียงตรง 

เชื่อถือไดของขอมูล 

1) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับสถานที่

ทองเท่ียวมีความ

ถูกตองและนาเชื่อถือ 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

2) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับการเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเท่ียวมี

ความถูกตอง และ

นาเชื่อถือ สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับที่พักมีความ

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

ถูกตองและนาเชื่อถือ 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว  

4) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับงบประมาณ

และคาใชจายในการ

ทองเท่ียวสถานท่ีแบบ

เฉพาะมีความถูกตอง

และนาเชื่อถือ สงผลตอ

การตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

5) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับสถานที่สำคญั 

เชนโรงพยาบาล สถานี

ตำรวจ ที่ใกลเคยีงเพ่ือ

ติดตอในสถานการณ

ฉุกเฉินมีความ

นาเชื่อถือ สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

3. ดานความสะดวกในการ

เขาถึงขอมูล 

1) ทานสามารถเขาถึง

ขอมูลการทองเที่ยว

ของสถานที่นั้น ๆ ได

งาย สงผลตอการ

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

2) ทานสามารถเขาถึง

ขอมูลความโดดเดน 

เอกลักษณของสถานท่ี

ทองเท่ียวนั้น ๆ ไดงาย 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

3) ทานสามารถเขาถึง

ขอมูลกิจกรรมของ

สถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 

ไดงาย สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

4) ทานสามารถเขาถึง

ขอมูล ที่พัก 

รานอาหาร ของสถานที่

ทองเท่ียวนั้น ๆ ไดงาย

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

5) ทานสามารถเขาถึง

ขอมูล การเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเท่ียวนั้น 

ๆ ไดงาย สงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

4. ดานความรวดเร็ว ทันสมัย 

ทันตอเหตุการณของขอมูล  

1) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับการทองเที่ยวที่

มีการอัพเดทอยูเสมอ

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

2) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับความมีชื่อเสียง

และการจัดกิจกรรมท่ี

ทันตอเหตุการณของ

แหลงทองเที่ยวสงผล

ตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับที่พัก อาหาร มี

การอัพเดทขอมูลอยู

เสมอสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

4) ขอมูลที่ทานไดรับ

เก่ียวกับการเดินทาง

เสนทางใหม ๆ สงผล

ตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

5) ขอมูลที่ไดทานไดรับ

เก่ียวกับความปลอดภัย

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

ในสถานการณปจจุบัน

ของสถานที่ทองเที่ยว 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

 

 

5. ดานความหลากหลายของ

ขอมูล 

1) ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว

ที่หลากหลาย สามารถ

เปรียบเทียบไดจาก

หลายแหลงขอมูล 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

2) ขอมูลการเดินทางที่

หลากหลาย สามารถ

เปรียบเทียบไดจาก

หลายแหลงขอมูล 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

3) ขอมูลการ

ประชาสัมพันธสถานที่

ทองเท่ียวที่หลายหลาก 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

4) ขอมูลการรีวิวสถานที่

ทองเท่ียวที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอ

ที ่
รายการ 

ความคิดเห็น 

ผูเชี่ยวชาญ 

 

รวม IOC แปลผล 

1 2 3 

สามารถเปรียบเทียบ

คุณภาพและการบริการ 

สงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว 

5) ขอมูลกิจกรรมที่

หลากหลายของสถานที่

ทองเท่ียวสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 

 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

 

 

ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

(.........................................................................) 

ผูทรงคุณวุฒิ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาว วรรณพร  ปานสาคร  

 

อีเมล    wannaporn.pans@bumail.net  

 

ประวัติการศึกษา  สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี  

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 


