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บทคัดยอ 

 

 การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานแอพพลิเคชันหาคู

ของทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชงานทินเดอรเพศหญิง

ในประเทศไทย จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล (Google 

Form) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถติิเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย (�̅�) คารอยละ

(Percentage) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis)  

 ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 24 – 30 ป ระดับการศึกษาอยูที่

ระดับปริญญาตรี และสวนมากเปนนักเรียนหรือนักศึกษา โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ 10,000 – 

20,001 บาท ซึ่งกลุมตัวอยางสวนมากเพิ่งเริ่มใชงานทินเดอร คือ มีระยะเวลาในการใชงานต่ำกวา  

6 เดือน ปจจุบันไมไดใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ และรูปแบบการทำงานที่ชื่นชอบ คือ 

สามารถกำหนดความชอบและความสนใจได ซึ่งจุดประสงคในการใชงานคือการหาเพ่ือนใหม มี

ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชทินเดอรตอวันนอยกวา 30 นาท ีและชวงเวลาที่นิยมใชงานคือ 18.01 – 

22.00 น. โดยปจจัยดานอายุและรายไดที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจที่แตกตางกัน และปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด 6Ps มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานชองทางการจัดจำหนาย  

มีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการอยางมีนัยสำคัญที่ระดับสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were to study factors affecting the decision to 

use paid Tinder application. The sample group was 400 female Tinder’s users. Data 

were collected by google form. The statistics used in the data analysis were 

descriptive statistics, mean (�̅�), Percentage (%), and Standard deviation (S.D.), and 

inferential statistics were One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis.  

 The findings revealed that most of the respondents were 24-30 years old and 

held a bachelor's degree and most of them were students with an average monthly 

income of 10,000 - 20,001 baht. Most of the respondents just began using the Tinder 

application or were less than 6 months old. Currently, they do not use a paid Tinder 

application. The most popular feature was the ability to set preferences and 

interests. Its purpose was to make new friends. The Tinder application was used for 

fewer than 30 minutes each day on average. The most frequent usage period was 

between 18.01 - 22.00 p.m. Different age and income factors affected different 

decisions. The marketing mix factor 6P had a high overall average level. The 

hypothesis testing revealed that Products, Prices, Privacy and Promotion affected the 

decision to use paid Tinder application for female users significantly at the 0.05 

statistical level. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการดำเนินชีวิตของผูคนในสังคมมักจะมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลย ี

ตาง ๆ เขามาเปนบทบาทสำคัญ เทคโนโลยีสงผลใหวิถีการดำเนินชีวิตของผูคนในสังคมกาวเขาไปสู 

ยุคแหงการสื่อสารออนไลน ผูคนเปลี่ยนจากการพบเจอมาเปนการสนทนาบนเครือขายสังคมออนไลน 

ผานทางสมารทโฟนที่การสื่อสารกันนั้นงายสะดวกและรวดเร็ว (กายกาณจน เสนแกว, 2560)  

โดยผลสำรวจจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ ETDA (2564) เผยวา

พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของผูใชงานในประเทศไทยตั้งแตป 2560 – 2564 มีการใชงาน

อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันเพ่ิมขึ้นทุกป ดังนี้ ป 2560 ใชงานเฉลี่ยวันละ 6 ชั่วโมง 35 นาที ป 2561  

ใชงานเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 5 นาที ป 2562 ใชงานเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที ป 2563 ใชงาน

เฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที และป 2564 ใชงานเฉลี่ย 12 ชั่วโมง 5 นาที โดยผูใชงานใหเหตุผลถึง

การใชอินเทอรเน็ตวาสามารถเขาถึงไดงาย มีเครือขายครอบคลุม และมีความจำเปนในการใชงานมาก

ขึ้น เนื่องจากบริการตาง ๆ ในชีวิตประจำวันนั้นสามารถทำผานออนไลนได 

 

ภาพที่ 1.1: แสดงจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ต 

 

 
 

 

ที่มา: ณัฐพล มวงทำ. (2022). สรุป 52 Insight สำคัญจาก Thailand Digital Stat 2022 ของ We 

Are Social. สืบคนจาก https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/insight-

thailand-digital-stat-2022-we-are-social. 
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ขณะที่ We Are Social และ Hootsuite (2021) เผยถึงจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย

วาตลอด 10 ปที่ผานมาประเทศไทยมีจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นทุกป โดยในป 2563 มี

จำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนมากถึง 17.1% คิดเปน 54.4 ลานคน และป 2564 

มีจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตถึง 54.5 ลานคน โดย 95% ของคนไทยใชงานอินเทอรเน็ตบนสมารท

โฟน ซึ่งสมารทโฟนไดมีการพัฒนาเรื่อย ๆ จนเกิดเปนซอฟตแวรหรือโปรแกรมอำนวยความสะดวก 

โดยซอฟตแวรเหลานี้ถูกเรียกวา “แอปพลิเคชัน” ซึ่งแอปพลิเคชันถูกสราง และพัฒนามาเพ่ืออำนวย

ความสะดวกในดานตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของผูคนที่แตกตางกัน (ขวัญฤดี ฮวดหุน, 

2560) โดยปจจุบันมีแอปพลิเคชันในดานตาง ๆ มากมายใหผูคนสามารถเลือกใชไดอยางหลากหลาย 

ทั้งแอปพลิเคชันดานการสื่อสารที่ไดรับความนิยม เชน Line Facebook และTwitter แอปพลิเคชัน

ดานการศึกษา เชน Kahoot และ Canva แอปพลิเคชันดานการแพทย เชน Ooca และ Ruksa รวม

ไปถึงแอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับการหาคู เชน Tinder Badoo และ Bumble เปนตน 

แอปพลิเคชันหาคูบนสมารทโฟน คือ สิ่งที่ทำใหคนในสังคมสามารถทำความรูจัก พูดคุยกับคนที่

ถูกใจไดงาย และไดรับความนิยมอยางแพรหลายทั่วโลก สามารถวัดไดจากสถิติการใชงานแอปพลิเคชัน

หาคูในชวง 5 ปที่ผานมาทั่วโลกตั้งแตป 2560 – 2564 โดยมีปริมาณของผูใชงานแอปพลิเคชันหาคูเพ่ิม

สูงข้ึนทุกปดังนี ้ป 2560 มีจำนวนผูใชงาน 240 ลานคน ป 2561 มีจำนวนผูใชงาน 250 ลานคน ป 2562 

มีจำนวนผูใชงาน 283 ลานคน ป 2563 มีจำนวนผูใชงาน 293 ลานคน และป 2564 มีจำนวนผูใชงาน

เพ่ิมขึ้นถึง 323 ลานคน (Curry, 2022) ดังนั้นจากสถิติของจำนวนผูใชงานแอปพลิเคชันหาคูที่มีเพ่ิมข้ึน

ทุกป ทำใหเห็นวาปจจุบันมีจำนวนของคนโสดเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้สำนักงานสถิติแหงชาติ เผยวา

สัดสวนประชากรคนโสดเพศหญิงในประเทศไทยมีจำนวนที่สูงข้ึน ผูคนแตงงานชาลง เนื่องจากผูหญิงใน

ปจจุบันมีการศึกษา และการงานท่ีดี ทำใหความคิดในการหาคูเปลี่ยนไปจากอดีต นอกจากนี้การทำความ

รูจักผูคนใหม ๆ ที่มีความเหมาะสม มีความชอบ และทัศนคติที่คลายกันนั้นเปนไปไดยาก การมีสถานะ

โสดนั้นจึงถือเปนทางเลือกที่ดีกวา ดังนั้นการเขามาของแอปพลิเคชันหาคู จึงเปนการเพ่ิมโอกาสใหคนใน

ปจจุบันมีโอกาสหาคู และสละโสดไดงายมากขึ้น เนื่องจากแอปพลิเคชันหาคูนั้นสามารถชวยทำใหผูคน 

ไดเจอกับคนที่มีความเหมาะสม มีความคิด และทัศนคติที่คลายคลึงกันไดสะดวกยิ่งขึ้น  
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ภาพที่ 1.2: แสดงสวนแบงทางการตลาดของแอปพลิเคชันหาคู 

 

 
 

ที่มา: Curry, D. (2022). Dating app revenue and usage statistics (2022). Retrieved from 

www.businessofapps.com/data/dating-app-market/#2. 

 

 จากภาพที่ 1.2 จะเห็นวาแอปพลิเคชันหาคูที่มีสวนแบงทางการตลาดมากที่สุด คือ ทินเดอร 

โดยทินเดอร คือ แอปพลิเคชันหาคูสัญชาติอเมริกาที่เปดตัวขึ้นในป 2012 ใหบริการกวา 190 

ประเทศท่ัวโลก มียอดดาวนโหลดมากกวา 430 ลานครั้ง โดยผูบริหารคนปจจุบันคือ Jim Lanzone 

“ทินเดอร” เปนแอปพลิเคชันสำหรับการพบปะผูคนใหม ๆ เชื่อมตอผูคนที่ไมนาจะรูจักกันใหมา

พูดคุย และทำความรูจักกันได โดยทินเดอรสามารถดาวนโหลดมาใชไดฟรี และภายในตัวของแอป

พลิเคชันเองยังสามารถใชงานไดฟรี และเสียคาบริการ ซึ่งทินเดอรแบงการใชงานตามฟเจอรได

ดังตอไปนี้ แบบการใชงานฟรีสามารถใชงานไดคือ Match แชท นัดเจอ และ 1 Super Likes ตอวัน 

สวนรูปแบบการใชงานเสียคาบริการจะมีใหเลือกทั้งหมด 3 แพคเกจ ไดแก 1) ทินเดอรพลัส ฟเจอรที่

ใชงานไดคือ Match แชท นัดเจอ, 5 Super Likes ตอวัน, กด Like ไดไมอ้ัน, Rewinds ไดไมอ้ัน, 

Boost ฟรีเดือนละ 1 ครั้ง, Passport ที่จะพาคุณไปที่ไหนก็ไดในโลก และซอนโฆษณา 2) ทินเดอร

โกลด สามารถใชงานไดเหมือนกับทินเดอรพลัสทุกอยางแตจะมีฟเจอรที่เพ่ิมมา ผูใชงานคนใดเขามา

กด Like และสามารถดู Top Picks ใหม ๆ ไดในทุกวัน 3) ทินเดอรแพลตตินัม สามารถใชงานไดทุก
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ฟเจอรที่ทินเดอรพลัส และทินเดอรโกลดมี แตจะมีฟเจอรที่ถูกเพ่ิมเขามาสำหรับทินเดอรแพลตตินัม

โดยเฉพาะ คือ การแนบขอความไปกับทุก Super Like, Priority Like และ Like ใครบางในชวง  

7 วันที่ผานมา (Tinder, 2564) 

 นอกจากนี้ยังมีการวิจัยถึงการใชบริการแอปพลิเคชันหาคูของประชากรไทยที่พบวาเพศที่

แตกตางกันนั้นมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันหาคูรูปแบบเสียคาใชจายที่แตกตางกันดวย

(นิชาภัทร วรากมนชัยเดช, 2560)  

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงอยากทราบถึง ปจจัยดานประชากรศาสตรอ่ืน ๆ ประกอบดวย อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันนั้นจะสงผลใหผูใชงานเลือกที่จะใชบริการรูปแบบเสีย

คาใชจายที่แตกตางกันหรือไม รวมไปถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด การใชบริการสวนบุคล และการรักษาความเปน

สวนตัว ที่สงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจใชงานรูปแบบเสียคาบริการ เพ่ือใหฝายที่เก่ียวของอยาง

ภาคธุรกิจ ไดนำผลวิจัยไปใชตอยอดในการพัฒนาทินเดอรใหตรงตอความตองการ และดึงดูดให

ผูใชงานหันมาใชบริการรูปแบบเสียคาใชจายมากข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงานทินเดอรของผูใชงานเพศหญิง 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอร 

รูปแบบเสียคาบริการที่แตกตางกัน 

1.2.3 เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใช

งานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิง 

1.2.4 เพ่ือศึกษาศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอร 

รูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิง 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ตัวแปร 

  1.3.1.1 ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด 6Ps  

  1.3.1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 1.3.2 ประชาการที่ใชศึกษา คือ ผูใชงานทินเดอรเพศหญิงในประเทศไทย 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ผูประกอบการแอปพลิเคชันทินเดอรทราบถึงปจจัยในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสิน 

ใจใชงานแอปพลิเคชันทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานในประเทศไทย  

1.4.2 ผูประกอบการสามารถนำผลการศกึษาในครั้งนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

หาคูอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบโจทยและดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันใน

รูปแบบเสียคาบริการมากข้ึน 

 

1.5 คำนิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 ผูใชงาน หมายถึง ผูที่ใชบริการแอปพลิเคชันทินเดอรในประเทศไทย 

1.5.2 ทินเดอร หมายถึง แอปพลิเคชันสำหรับการสื่อสาร หาคู หาเพื่อนคุย เชื่อมตอผูคนบน

โลกออนไลนใหสามารถพูดคุย และทำความรูจักกัน  

1.5.3 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร โดยในการศกึษาครั้งนี้

ประกอบดวย อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได 

1.5.4 สวนประสมทางการตลาด 6Ps หมายถึง สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด การใหบริการสวนบุคคล และการ

รักษาความเปนสวนตัว 



บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศกึษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันหาคูของทินเดอรรูปแบบ

เสียคาบริการ” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เก่ียวของ เพื่อนำมาเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ โดยม ีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ดังตอไปนี้  

 2.1 แอปพลิเคชันทินเดอร 

 2.2 แนวคิดที่เก่ียวของกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

 2.3 แนวคิดที่เก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps 

 2.4 แนวคิดที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อ 

 2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 แอปพลิเคชันทินเดอร 

 

ภาพที่ 2.1: แอปพลิเคชันทินเดอร 

  

     
 
 

ที่มา: บริษัท เซนซอรทาวนเวอร. (2564). Tinder แอพหาเพื่อน แชท คุย จีบ. สืบคนจาก 

       https://app.sensortower.com/ios/th/tinder-inc/app/tinder-ae-phhaaephuue-n-     

       aechth-khuy-cchiib/547702041/overview. 
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ทินเดอร คือ แอปพลิเคชันหาคูสัญชาติอเมริกาที่เปดตัวขึ้นในป 2012 ใหบริการกวา 190 

ประเทศท่ัวโลก มียอดดาวนโหลดมากกวา 430 ลานครั้ง โดยผูบริหารคนปจจุบันของแอปพลิเคชัน 

ทินเดอร คือ Jim Lanzone “ทินเดอร”เปนแอปพลิเคชันสำหรับการพบปะผูคนใหม ๆ เชื่อมตอผูคน

ที่ไมนาจะรูจักกันใหมาพูดคุย และทำความรูจักกันได โดยแอปพลิเคชันทินเดอรสามารถดาวนโหลด

มาใชงานไดฟรี และภายในตัวของแอปพลิเคชันเองก็ยังใชงานได 2 รูปแบบ คือ แบบฟรี และแบบเสีย

คาบริการ โดยแอปพลิเคชันทินเดอรสามารถแบงการใชงานตามฟเจอรไดดังตอไปนี้ คือ แบบการใช

งานฟรีสามารถใชงานฟเจอรไดสองอยาง ไดแก การ Match และ 1 Super Likes ตอวัน สวนรูปแบบ

การใชงานเสียคาบริการจะมีใหเลือกทั้งหมด 3 แพคเกจ และแตละแพคเกจสามารถใชงานฟเจอรได

ดังตอไปนี้ 

1) ทินเดอรพลัส คือ รูปแบบการใชงานเสียคาบริการของทินเดอร แพคเกจทินเดอรพลัสจะมี

คาใชจายดังนี้ คือ รายเดือนราคาเดือนละ 147.10 บาท แบบจายคาบริการครั้งเดยีว 6 เดอืน ราคา 

589.38 บาท และแบบจายคาบริการครั้งเดียว 12 เดือน ราคา 884.16 บาท โดยฟเจอรในแพคเกจ

ของทินเดอรพลัสทีใ่ชงานได คือ การ Match ,5 Super Likes ตอวัน, กด Like ไดไมอ้ัน, Rewinds 

ไดไมอ้ัน, Boost ฟรีเดือนละ 1 ครั้ง, Passport ที่จะพาคุณไปที่ไหนก็ไดในโลก และซอนโฆษณา  

2) ทินเดอรโกลด คือ รูปแบบการใชงานเสียคาบริการของทินเดอร แพคเกจทินเดอรโกลดจะ

มีคาใชจายดังนี้ คือ รายเดือนราคาเดือนละ 229 บาท แบบจายคาบริการครั้งเดียว 6 เดือน ราคา 

884.22 บาท และแบบจายคาบริการครั้งเดียว 12 เดือน ราคา 1,326.48 บาท โดยฟเจอรในแพคเกจ

ทินเดอรโกลดทีส่ามารถใชงานไดนั้นจะเหมือนกับทินเดอรพลัสทุกอยาง แตจะมีฟเจอรท่ีเพิ่มเขามาอีก 

คือ ผูใชงานคนใดเขามากด Like และสามารถดู Top Picks ใหมๆไดในทุกวัน  

 3) ทินเดอรแพลตตินัม คือ รูปแบบการใชงานเสียคาบริการของทินเดอร  แพคเกจทินเดอร

แพลตตินัมจะมีคาใชจายดังนี้ คอื รายเดือนราคาเดือนละ 343.65 บาท แบบจายคาบริการครั้งเดียว 

6 เดือน ราคา 1,326.48 บาท และแบบจายคาบริการครั้งเดียว 12 เดือน ราคา 2,063.52 บาท โดย

ฟเจอรในแพคเกจทินเดอรแพลตตินัมสามารถใชงานไดทุกฟเจอรที่ทินเดอรพลัส และทินเดอรโกลดมี 

แตจะมีฟเจอรที่ถูกเพ่ิมเขามาสำหรับทินเดอรแพลตตินัมโดยเฉพาะ คือ การแนบขอความไปกับทุก 

Super Like, Priority Like และ Like ใครไปบางในชวง 7 วันที่ผานมา  

 โดยลักษณะการทำงานแตละฟเจอรมีลักษณะการทำงานดังนี้ 

Match คือ ลักษณะการใชงานทีผู่ใชงานทั้งสองฝายตองการท่ีจะทำความรูจักกัน โดยเกิด

จากการกดถูกใจใหกันทั้งสองฝาย สงผลใหสามารถเริ่มพูดคุยกันได 

 Super Likes คือ ลักษณะการใชงานที่ผูใชงานจะกดถูกใจบุคคลท่ีผูใชงานตองการทำความ

รูจัก โดยเปนการบอกถึงความสนใจที่ผูใชงานมีใหฝายตรงขามเปนพิเศษมากกวาบุคคลอ่ืน     

Rewinds คือ การกดยอนกลับไปหนาของบุคคลที่ผูใชงานไดเลื่อนผานไปแลว 
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Boost คือ รูปแบบการทำงานที่ชวยเพ่ิมโอกาสใหผูใชงานโดดเดน คือชวยใหบุคคลอื่นเห็น

โปรไฟลของผูใชงานในแอปพลิเคชันทินเดอรเปนอันดับตน ๆ นาน 30 นาที 

Passport คือ การเลือกสถานที่ที่ผูใชงานตองการทำความรูจักกับบุคคลอื่น ๆ ไดทั่วโลก เชน 

ผูใชงานเลือก Passport ที่ประเทศญี่ปุนผูใชงานก็จะสามารถพูดคุยทำความรูจักกับผูใชงานคนอื่นใน

ประเทศญ่ีปุน เปนตน  

ผูใชงานคนใดกด Like ให คือ ลักษณะการใชงานที่ผูใชงานสามารถดูไดวามีผูใชงานคนใดบาง

ที่เขามากดถูกใจให  

Top Picks คือ เปนการคัดเลือกโปรไฟลของผูใชงานคนอ่ืนๆที่มีความสนใจคลายกันให

ผูใชงานไดเห็นเปนอันดับแรก ๆ 

การแนบขอความไปกับทุก Super Like คือ นอกจากการกดถูกใจบุคคลอ่ืนที่ผูใชงาน

ตองการทำความรูจัก โดยเปนการบอกถึงความสนใจที่ผูใชงานมีใหฝายตรงขามเปนพิเศษ ยังสามารถ

สงขอความไปหาผูใชงานคนอ่ืนกอนจะ Match กันไดเลย  

Priority Like คือ ลักษณะในการเพ่ิมโอกาสใหโปรไฟลของผูใชงานถูกผูใชงานคนอ่ืน ๆ เห็น

มากขึ้น 

Like ใครไปบางในชวง 7 วันที่ผานมา คือ รูปแบบการทำงานที่ผูใชงานสามารถดูการกดถูกใจ

ยอนหลังของผูใชงานเองวาตลอด 7 วันที่ผานมาผูใชงานไดกดถูกใจใหบุคคลใดบาง (Tinder, 2564) 

 การสมัครแอปพลิเคชันทินเดอร  

 การสมัครแอปพลิเคชันทินเดอร คือ การสรางบัญชีทินเดอรของตนเอง โดยการสรางบัญชีใน

ทินเดอร ขั้นแรกจะตองทำการเชื่อมตอเครือขายสังคมออนไลน หรือหมายเลขโทรศัพทกอน โดยการ

เชื่อมตอในแตละระบบปฏิบัติการจะมีชองทางในการเชื่อมตอที่แตกตางกัน ดังนี้  

 1) การเชื่อมตอในระบบปฏิบัติการ ios จะมีระบบในการเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลน

ประกอบดวย Facebook, Google และ Apple รวมไปถึงการเชื่อมตอดวยหมายเลขโทรศัพท โดย

ผูใชงานสามารถเลือกเชื่อมตอระบบไดหนึ่งชองทาง 

 2) การเชื่อมตอในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด จะมีระบบในการเชื่อมตอกับเครือขายสังคม

ออนไลน คือ Facebook และการเชื่อมตอดวยหมายเลขโทรศัพท ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกเชื่อมตอ

ระบบไดหนึ่งชองทาง 

 3) การเชื่อมตอในเว็บไซตของทินเดอร จะมีระบบในการเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลน

ประกอบดวย Facebook, Google และสามารถเชื่อมตอดวยหมายเลขโทรศพัท ซึ่งผูใชงานสามารถ

เลือกเชื่อมตอระบบไดหนึ่งชองทาง 
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 หลังจากเชื่อมตอบัญชีทินเดอรของตนเองกับเครือขายสังคมออนไลน หรือหมายเลขโทรศัพท

ขั้นตอนตอมาคอืการสรางบัญชี เริ่มจากการสรางโปรไฟลสวนตัว โดยในแอปพลิเคชันสามารถเลือก

อัพโหลดรูปภาพได 6 ภาพ และมีพื้นที่สำหรับพิมพขอความแนะนำตัวจำนวน 500 ตัวอักษร แตหาก

ทำการเชื่อมตอแอปพลิเคชันทินเดอรดวย Facebook ทินเดอรจะดึงขอมูลจากบัญชี Facebook มา

เปนขอมูลของผูใชงานบนแอปพลิเคชัน เชน รูปภาพ และนอกจากนี้ภายในแอปพลิเคชันทินเดอรยัง

สามารถเชื่อมตอกับบัญชี Instagram ใหเขาถึงรูปภาพเพ่ิมเติมได หลังจากนั้นจะเปนขั้นตอนของการ

ตั้งคาโดยผูใชงานสามารถตั้งคาความชอบสวนตัว เชน กิจกรรมที่ชื่นชอบ อาหารที่ชื่นชอบ หรือสัตว

เลี้ยงที่ชื่นชอบ และสามารถตั้งคาตำแหนงที่ตั้งของผูใชงานเพื่อที่แอปพลิเคชันจะสามารถเลือกกลุม

ผูใชงานฝายตรงขามที่มีความเหมาะสมกับผูใชงานมากที่สุด นอกจากนี้ผูใชงานยังสามารถกำหนด

ระยะทาง ชวงอายุ เพศ และภาษาที่ใชในการสื่อสารกับผูใชงานฝายตรงขามที่ตองการทำความรูจักได 

(Tinder, 2565) 

 วิธีการใชงานแอปพลิเคชันทินเดอร 

 แอปพลิเคชันทินเดอรจะมีวิธีการใชงานดังนี ้ 

 1) คัดเลือกผูใชงานฝายตรงขามที่ผูใชงานสนใจ โดยการเลื่อนหนาจอในแอปพลิเคชันทินเดอร

ไปทางดานซายหรือดานขวา โดยการเลื่อนหนาจอไปทางดานซายนั้นจะหมายถึงผูใชงานไมสนใจ

ผูใชงานฝายตรงขาม แตหากเลื่อนหนาจอไปทางดานขวาคือผูใชงานสนใจที่จะทำความรูจักผูใชงาน

ฝายตรงขาม  

 2) การทำใหเกิดการ Match วิธีการทำงาน คือ ผูใชงานเลื่อนหนาจอไปทางดานขวาใหกับ

ผูใชงานฝายตรงขามที่สนใจ และผูใชงานฝายตรงคนเดียวกันขามเลื่อนหนาจอไปทางดานขวาใหกับ

ผูใชงานเชนกันนั้น ซึ่งในแอปพลิเคชันทินเดอรจะมีระบบการแจงเตือนบอกผูใชงานทั้งสองฝายวา

สามารถเริ่มทำการพูดคุย และสานสัมพันธกันผานการสงขอความสวนตัวได นำไปสูจุดเริ่มตนของ 

การเริ่มทำความรูจักกัน  

 3) ผูใชงานท้ังสองฝายจะสามารถพูดคุยกันสวนตัวในหนาของกลองขอความในแอปพลิเคชัน 

ทินเดอรแตหากเริ่มพูดคุยทำความรูจักกัน แลวมีผูใชงานฝายใดฝายหนึ่งไมตองการพูดคุยหรือสาน

สัมพันธตอผูใชงานฝายนั้นสามารถกดยกเลิกการ Match ในกลองขอความท่ีพูดคยุกันได ถือเปน   

การยกเลิกการติดตอสื่อสารกัน (นิชาภัทร วรากมนชัย, 2560) 
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2.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

 Schiffman & Wisenblit (2015 อางใน พัทรธากานต โสภณเชาวกุล, 2563) กลาววา  

การแบงสวนของประชากรในตลาด โดยแบงกลุมจากเพศ อายุ รายได เชื้อชาติ อาชีพ สถานภาพ 

และที่ตั้งทางภูมิศาสตร โดยสิ่งเหลานี้จะสามารถชวยใหนักการตลาดแบงกลุม และเจาะจงผูบริโภคได

อยางชัดเจน   

 ณฐักฤษ เชาวชาญกิจ (2564) กลาววา ประชากรศาสตร (Demography) เปนการศกึษา

เก่ียวกับมนุษย ที่จะทำความเขาใจในเรื่องของโครงสรางตาง ๆ ทั้งอายุ เพศ รวมไปถึงการ

เปลี่ยนแปลงในดานอื่น ๆ ทั้งในดานของการเกิด การตายและการยายถิ่นฐาน สิ่งเหลานี้ลวนสงผลให

เกิดการเปลีย่นแปลงของประชากร โดยการศกึษาโครงสรางของประชากรศาสตรนั้นจะมุงให

ความสำคัญในดานของ เพศและอายุ เพราะเพศและอายุนั้นมักจะถูกนำมาวิเคราะหอยูดวยเสมอ ๆ  

เปรมกมล หงสยนต (2562) กลาววา การศกึษาดานประชากรศาสตร เปนศาสตรที่ให 

ความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง องคประกอบ และขนาดของประชากร ดังนั้นการศึกษาทางดาน

ประชากรศาสตรจะชวยใหนักการตลาดสามารถรับรูไดถึงความตองการของผูคนได เปนสวนที่สามารถ

ชวยออกแบบ และผลิตสินคาหรือบริการมาใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคได โดยลักษณะ

ทางประชากรศาสตรนั้นมีความเฉพาะเจาะจงแตละบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับ

การศกึษา รายได เปนตน โดยสามารถบงบอกถึงความเปนมาของแตละบุคคลได โดยความแตกตาง

เหลานี้เปนสวนท่ีทำใหบุคคลแตละบุคคลมีลักษณะความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ความชอบ และ

พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  

เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันทั้งดานสรีระ อารมณ นอกจากนี้งานวิจัย

ดานจิตวิทยายังพบวา เพศที่แตกตางกันนั้นจะมีความตางกันอยางชัดเจนในเรื่องของความคิด ทัศนคติ  

ความเชื่อ โดยอาจมีสาเหตุจากสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม และสังคมที่กำหนดบทบาทของเพศ 

ไวแตกตางกัน (Butler, 1992 อางใน เตชสิทธิ์ กิตติสุบรรณ, 2561) สอดคลองกับการศึกษาของ  

นิชาภัทร วรากมนชัยเดช (2562) ที่ศึกษาถึงทัศนคติในการเลือกใชบริการหาคูผานทาง แอปพลิเคชัน

บนมือถือของประชากรไทยกลุม Generation Millennials พบวา เพศที่แตก ตางกันมีผลตอการใช

งานรูปแบบเสียคาบริการแตกตางกัน โดยเพศชายมีทัศนคติทางบวกกับแอปพลิเคชันแบบเสีย

คาบริการ จึงมีแนวโนมตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันแบบเสียคาบริการมากกวาเพศหญิง 

 อายุ (Age) เปนสิ่งท่ีบงชี้ถึงความสามารถในการรับรู และการทำความเขาใจในเนื้อหา

ขาวสาร และบงบอกถึงความสนใจในประเด็นตาง ๆ นอกจากนี้ชวงอายุที่แตกตางกันยังสงผลให

ความคิด ความเชื่อ ประสบการณ และทัศนคติแตกตางกันอีกดวย (ณัฐกฤษ เชาวชาญกิจ, 2564)  

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลิต ธีระชิตกุล (2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการซื้อของ

ผูบริโภคตอโฆษณาผานแอปพลิเคชัน LINE ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ
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การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอโฆษณาผาน LINE ที่แตกตางกัน โดยกลุมอายุที่เนนการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลนมากกวาออฟไลน คือ กลุมอายุ 18-23 ป 

 ระดับการศึกษา (Education) คือ กระบวนการท่ีสงผานความรู ทักษะ จากรุนสูรุน โดยแต

ละบุคคลจะมีการพัฒนาจากวิธีคิดเปนของตนเอง ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกำหนดการเลือกสรรของ

ผูรับ ซึ่งในปจจุบันการศึกษานั้นจะแบงเปนขั้น ๆ คือ ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไปจนถึง

ระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา (Dewey, 1999 อางใน เตชสิทธิ์ กิตติสุบรรณ, 2561) สอดคลอง

กับการศึกษาของ ชลิต ธีระชิตกุล (2564) ที่ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการซื้อของผูบริโภคตอ

โฆษณาผานแอปพลิเคชัน LINE พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

หรือบริการที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีการตัดสินใจซื้อมากกวา

ระดับต่ำกวาปริญญาตรี และผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการตัดสินใจซื้อมากกวา

ระดับปริญญาตรี 

 รายได (Income) เปนการแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลแตละบุคคล บงบอกถึง

ความสามารถในการใชจายและการบริโภคขาวสาร โดยบุคคลที่มีฐานะสูงจะมีโอกาสไดรับสิ่งท่ีดี และ

เปนประโยชนใหกับตนเองมากกวาบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ำ (ณัฐกฤษ เชาวชาญกิจ, 2564) 

สอดคลองกับการศึกษาของ สามารถ สิทธิมณี (2563) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานทางชองทางออนไลนกรณีศึกษาจังหวัดนาน และกรุงเทพมหานคร พบวารายไดที่แตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานออนไลนที่แตกตางกัน 

 กลาวคือลักษะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ ระดับการศึกษา หรือรายไดเปนปจจัยหนึ่ง   

ที่สำคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค เนื่องจากลักษณะทางประชากรศาสตร 

สามารถชวยแบงสัดสวนของตลาด ชวยบอกถึงการเพ่ิมหรือลดของผูบริโภคในกลุมเปาหมาย 

นอกจากนี้ยังสามารถแบงแยกลักษณะแตละบุคคลที่สงผลใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน จึงเปนสิ่งที่

สามารถกำหนดการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันได ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงนำแนวคดิดานประชากร 

ศาสตรมาใช เพ่ือใหทราบถึงปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบ

เสียคาบริการ 

 

2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps 

 รัตน โพธิวรรณ (2562) กลาววา สวนประสมทางการตลาด คือ สวนประกอบ และเครื่องมือ

ที่สำคัญในการใชเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปาหมาย 

 ภัทรวดี กฤตรัชตนันต (2562) กลาววา สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือทางการ 

ตลาดที่ผูประกอบการนำมาใชเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งไวตรงกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 
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 วริศรา สูสกุลสิงห และวราวุธ ฤกษวรารักษ (2563) กลาววาสวนประสมทางการตลาด 6Ps 

คือ สวนประสมทางการตลาดสำหรับสินคาหรือบริการบนชองทางออนไลนมี 6 ปจจัยดังนี ้คือ 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด การใชบริการสวนบุคคล การรักษา

ความเปนสวนตัว  

 1) ผลิตภัณฑ (Product) คือ สินคา บริการ และความคิดของธุรกิจนั้นๆที่นำมาเสนอขาย

ใหกับผูบริโภค ตอบสนองตอความตองการเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอสินคา บริการ และ

ความคิด โดยผลิตภัณฑจะตองเปนประโยชนและมีคณุคาตอความคิด ความรูสึกของผูบริโภคเพ่ือที่

ผลิตภัณฑจะสามารถขายได แบงไดเปน 2 ประเภท คือ สินคาดิจิตอลจะสามารถสงสินคาไดผานทาง

อินเทอรเน็ต เชน หนังสือดิจิตอล เปนตน สวนสินคาที่ไมใชดิจิตอล เชน เสื้อผา กระเปา และรองเทา 

จะเปนสินคาที่จำเปนตองจัดสงโดยใชการขนสงตางๆสงใหถึงมือลูกคา  

2) ราคา (Price) คือ มูลคาของสินคาหรือบริการที่อยูในรูปแบบของตัวเงิน เปนสิ่งสำคัญที่

ผูบริโภคตองนำมาใชแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการ โดยราคาเปนสิ่งที่ทำใหผูบริโภคสามารถ

ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนั้นๆไดทันที หากผูบริโภครับรูไดถึงความคุมคาและความเหมาะสมกับ

ราคาที่จะตองจายออกไป ซึ่งการตั้งราคาของสินคาที่ขายผานชองทางออนไลนนั้นจะตองมีคาขนสง

รวมเขามาไวอยูกับราคาของสินคาดวย ดังนั้นหากราคาของสินคาเมื่อรวมกับคาขนสงแลวมีราคาที่สูง 

หรือเทากับตลาดก็อาจจะทำใหสินคาหรือบริการมีความนาสนใจที่ลดลง 

3) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือ ชองทางหรือจุดในการทำการขายสินคาหรือบริการ 

ควรคำนึงถึงความเหมาะสมความนาสนใจของเว็บไซต และพิจารณาถึงผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย 

ชองทางในการทำการขายสินคาหรือบริการจะตองเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย สะดวก รวดเร็ว และ

นาเชื่อถือ 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมทางการสื่อสารทั้งหมด ที่สามารถทำให

ผูบริโภครับรู เกิดความประทับใจ และตองการซื้อหรือใชสินคาและบริการนั้น ๆ เปนสิ่งคัญที่ทำให

ผูบริโภคเกิดความสนใจจนเกิดเปนการสั่งซื้ออยางตอเนื่อง 

5) การใชบริการสวนบุคคล (Personalization) คือ การสรางความสัมพันธกับผูบริโภค เปน

ลักษณะการบริการแบบมีการโตตอบรวมกัน โดยเปนการใหบริการในรูปแบบที่สามารถเจาะจง คือ

ผูขายและผูซื้อสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยตรง  

6) การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) คือ นโยบายที่ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือคุมครองขอมูลและ

ความเปนสวนตัวของผูบริโภคจากผูประกอบการหรือองคกรตาง ๆ เนื่องดวยชองทางออนไลน

ผูบริโภคจำเปนจะตองเปดเผยขอมูลแกผูประกอบการหรือองคกรนั้น ๆ ซึ่งอาจเปนขอมูลที่สำคัญ เชน 

เบอรโทรศัพท หมายเลขบัตรประชาชน รวมไปถึงหมายเลขบัตรเครดิต เปนตน ดังนั้นผูประกอบการ

หรือองคกรแตละองคกรจึงจำเปนตองเก็บรักษาขอมูลของผูบริโภคไวเปนความลับ และไมนำขอมูล
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ของผูบริโภคไปเผยแพรกอนที่จะไดรับอนุญาต นับไดวาการรักษาความเปนสวนตัวใหกับผูบริโภคเปน

สิ่งสำคัญที่อาจกอใหเกิดผลกระทบในการตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาและบริการนั้น ๆ ได 

อรุโณทยั ปญญา (2562) กลาววา สวนประสมทางการตลาดออนไลน 6Ps เปนการตลาดที่มี

ความสำคัญอยางมากในการดำเนินธุรกิจผานชองทางออนไลน ประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ คือ สินคาหรือบริการ ที่สรางข้ึนมาเพ่ือนำเสนอขายใหกับผูบริโภค ตอบสนอง

ความตองการ โดยหลักสำคัญนอกจากเรื่องของคณุภาพสินคาหรือบริการแลว ในการขายสินคาหรือ

บริการผานชองทางออนไลนนั้นคือตองทำใหผูบริโภครับรู และรูจักสินคาหรือบริการของธุรกิจนั้น ๆ

กอน เนื่องจากการซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางชองทางออนไลนผูบริโภคไมสามารถที่จะทดลอง

สินคาหรือบริการกอนได ดังนั้นนอกจากคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ จะตอง

คำนึงถึงตรายี่หอเพ่ือเพิ่มความมั่นใจใหกับผูบริโภค ทำใหเกิดความเชื่อมั่น และมั่นใจในสินคาและ

บริการ และเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการในที่สุด  

2) ราคา คือ มูลคาของสินคาหรือบริการที่ถูกกำหนดข้ึนมาในรูปแบบของจำนวนเงิน โดยการ

ตั้งมูลคาในรูปแบบของราคาขายในชองทางออนไลนนั้น ควรคำนึงถึงความเหมาะสม และคำนึงถึง

ตลาดเปนหลักดวย ทั้งในตลาดของคูแขง และตลาดของผูบริโภค ไมควรที่จะตั้งราคาที่สูงเกินไป 

เพราะการขายสินคาผานทางชองทางออนไลน ผูบริโภคจะมีคาใชจายเพ่ิมในสวนของการขนสง ดังนั้น

หากสินคาที่ขายผานทางออนไลนมีการตั้งราคาที่สูง หรือเทียบเทากับราคาตลาดก็อาจจะทำให

ผูบรโิภคเลือกซื้อสินคาตลาดแทน เปนตน แตหากสินคามีราคาที่ต่ำกวาทองตลาด  

3) ชองทางการจัดจำหนาย คือ ชองทางการจัดจำหนายในรูปแบบของออนไลน ไดแก 

เว็บไซต เปนตน โดยชองทางการจัดจำหนายออนไลนควรทำใหผูบริโภครูสึกเชื่อมั่น และรูสึกสะดวก

ในการซื้อ ควรพิจารณาถึงความงายในการใชงาน ขอมูลท่ีนำเสนอ ความชัดเจน และความปลอดภัย

ทำใหผูบริโภคเกิดเชื่อถือ 

4) การสงเสริมการตลาด คือ เครื่องมือที่ใชสื่อสาร เพ่ือทำใหผูบริโภคเกิดความตองการใน

การใชและซื้อสินคาหรือบริการ อาจจะเปนการแจงขาวสาร การประชาสัมพันธ หรอืการโฆษณา เชน 

การโฆษณาบนชองทางในการขายสินคาหรือบริการของธุรกิจนั้น ๆ  

5) การรักษาความเปนสวนตัว คือ นโยบายท่ีชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกรตาง ๆ  

ซึ่งเปนนโยบายสำหรับการคุมครอง รักษาขอมูลสวนตัวของผูบริโภคไวเปนความลับ โดยที่จะไมนำ

ขอมูลของผูบริโภคออกไปเผยแพรกอนท่ีจะไดรับอนุญาต เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท เปนตน โดย

องคกรตาง ๆ ควรที่จะแสดงนโยบายการรักษาความเปนสวนตัวของลูกคาใหชัดเจน 

6) การใหบริการสวนบุคคล คือ รูปแบบการใหบริการทางออนไลนที่เปนการตอบโตกัน

โดยตรงระหวางองคกรตาง ๆ กับผูบริโภค โดยเปนการเจาะจงซึ่งจะเรียกวา การตลาดแบบหนึ่งตอ
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หนึ่ง เนื่องจากผูบริโภคแตละคนนั้นมีความตองการรับรู และสอบถามขอมูลที่แตกตางกัน การ

ใหบริการสวนบุคคลจึงมีไวเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ทำใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ  

กลาวไดวาองคประกอบของสวนผสมทางการตลาดนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชสินคา

และบริการทั้งสิ้น เนื่องจากผูคนตางตองการที่จะไดสิ่งที่ดีและใหมูลคากับตนเองมากที่สุด ไมวาจะเปน

ตัวของสินคาและบริการเองที่จะตองแตกตาง มีเอกลักษณ นาสนใจ และคุมคากับราคาที่ตองจายไป 

ในสวนของชองทางการจำหนาย การสงเสริมการขาย ที่จะตองทำใหผูบริโภคสามารถรับรูและเขาถึง

ไดงาย และการรักษาความเปนสวนตัวที่ชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค หรือการใหบริการสวน

บุคคลที่ทำใหผูบริโภครูสึกสะดวก และประทับใจ ดังนั้นในการศึกษาครัง้นี้จึงนำแนวคิดดานสวนผสม

ทางการตลาด 6Ps มาใช เพ่ือใหทราบถึงปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

งานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

2.4 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 Bross (1953 อางใน นฤมล ศรีงามผอง, 2560) กลาววา การตัดสินใจ คือ ทางเลือกหลาย

ทางที่มีความเปนไปได โดยท่ีเปนการเลือกกระทำ 

 Glenn (1987 อางใน รัตน โพธิวรรณ, 2562) กลาววา การเลือกที่จะกระทำสิ่งหนึ่ง  

จากทางเลือกหลายทาง 

 รัตนา โพธิวรรณ (2562) กลาววา การตัดสินใจ คือ การเปรียบเทียบ และการเลือกสิ่งตาง ๆ

ที่ตองการจากทางเลือกหลายหลายที่มีอยู และนำพิจารณาตามหลักเหตุและผล เพ่ือใหไดสิ่งที่ตรงกับ

เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตองการมากท่ีสุด  

 ชนาวุฒิ มั่งมี (2563) กลาววา การตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค เปน

กระบวนการที่เกิดข้ึนกอนที่ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ ดังนั้นในการเขาใจขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญที่ผูประกอบการจำเปนตองทำความเขาใจ เพ่ือที่จะนำมาปรับใหเกิด

เปนกลยุทธทางการตลาดในการเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น  

 ภาวินีย หิ่งหอย (2561) กลาววา การตัดสินใจ คือ การตัดสินใจจากตัวเลือกท่ีมีหลายตัวของ

ผูตัดสินใจ และเกิดการเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย กอนที่จะเกิดในข้ันของการตัดสินใจ เพื่อเลือกในสิ่งท่ี

ตรงตอวัตถุประสงค และความตองการ ซึ่งกระบวนการในการตัดสินใจของผูซื้อ หรือผูบริโภค คือ 

การเลือกสินคาที่มีทางเลือกตั้งแตสองทางเลือกขึ้นไป โดยจะเปนการพิจารณาตัดสินใจจาก ความคิด 

ทัศนคติ จิตใจ และพฤติกรรม  
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Plunkett & Attner (1994 อางใน รัตน โพธิวรรณ, 2562) คือ กระบวนการในการตัด สินใจ

โดยมีลำดับกระบวนการในการตัดสินใจไปตามหลักของเหตุและผล 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การระบุปญหา คือ ในการระบุปญหาไดถูกตองนั้นเปนสิ่งท่ีสงผลไปถึงการดำเนินการใน

ขั้นตอนตอไปของการตัดสินใจ  

2) การระบุขอจำกัดของปจจัย คือ การพิจารณาในขอจำกัดดานตาง ๆ เพราะในการรูและ

เขาใจถึงขอจำกัดตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไมได จะชวยใหผูตัดสินใจกำหนดขอบเขตในการพัฒนาได

ลดลง 

3) การพัฒนาทางเลือก คือ การพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากที่สุด เปนสวนที่

ชวยใหผูตัดสินใจพัฒนาทางเลือกใหเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 

4) การวิเคราะหทางเลือก คือ การเอาทางเลือกในแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบขอดี และ

ขอเสีย โดยเปนการวิเคราะหใหไดวาทางเลือกนั้นจะสามารถเกิดผลประโยชนอยางไรตามมา 

5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด คือ การนำทางเลือกมาเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย และทำ

การพิจารณาเลือกสิ่งที่ดีท่ีสุดทางเดียว และเปนตัวเลือกที่จะไมสามารถสงผลเสียตามมาในภายหลัง 

6) การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ คือ เมื่อไดทางเลือกที่ดีที่สุดที่ผูตัดสินใจไดเลือกมาแลว  

ผูตัดสินใจจะนำทางเลือกดังกลาวมาดำเนินงานปฏิบัติ 

7) สรางระบบควบคุมและประเมินผล คือ กระบวนการตัดสินใจขั้นตอนสุดทาย เปนการ

ประเมินผล ซึ่งจะชวยใหผูตัดสินใจไดรับขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการที่ดีที่สุด 

 Schiffman & Kanuk (1994 อางใน ชลิตา สังกำเนิด, 2563) กลาววาการตัดสินใจซื้อ คือ 

กระบวนการในการเลือกสินคาหรือบริการของผูบริโภคท โดยเก่ียวของกับสภาพจิตใจ ความรูสึก 

ความคิด และพฤติกรรม ซึ่งการซื้อเปนกิจกรรมทางจิตใจที่เกิดในชวงเวลาหนึ่งทำใหเกิดการซื้อ  

โดยขั้นตอนการตัดสินใจซื้อมี 3 องคประกอบ คือ 

 1) ปจจัยที่สงผลกับการตัดสินใจซื้อ คือ ปจจัยภายนอกที่มีผลมาจากปจจัย 2 แหลง คือ 

ปจจัยทางการตลาด และปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 

 2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค คือ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคที่เกิดจาก

องค ประกอบภายใน เชน ความรูสึก ความคิด และทัศนคติ เปนตน 

 3) กระบวนการตัดสินใจ ที่จะมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ การระลึกถึงความตองการของ

ผูบริโภค การหาขอมูลกอนการตัดสินใจ และผลจากการตัดสินใจ 

Markin (1979 อางใน ชลิตา สังกำเนิด, 2563) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม แบงเปนวัฒนธรรมหลัก และวัฒนธรรมยอย ดานชนชั้นทางสังคม ดาน

ปจจัยทางสังคม ดานปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 
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คือ ลักษณะ เหตุผล ความชอบของผูซื้อ ที่ถึงแมจะมีความตองการที่แตกตางกัน แตกระบวนการใน

การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะมีข้ันตอนที่เหมือนกันสามารถแบงได 5 ขั้นตอนคือ  

1) การตระหนักถึงปญหาและความตองการ คือ การรับรูความตองการของตนเอง 

และมองหาสินคาหรือบริการนั้นมาเติมเต็มสิ่งที่ตัวเองตองการ 

2) การแสวงหาขอมูล คือ การที่ผูบริโภคพยายามที่จะรวบรวมและคนหาขอมูลของ

สินคาหรือบริการนั้น ๆ ใหไดมากที่สุด และนำมาประกอบกับการตัดสินใจซื้อและใชตอไป 

3) การประเมินทางเลือก คือ การที่บริโภคจะนำขอมูลที่มีอยูมาเปรียบเทียบใหได

สินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุดสำหรับตนเอง 

4) การตัดสินใจ คือ การตัดสินใจที่จะซื้อจริงของผูบริโภค โดยตัดสินใจจากตัวสินคา

หรือบริการ ตราผลิภัณฑ ผูขาย ชวงเวลาในการซื้อ และปริมาณที่ตองการซื้อ  

5) ทัศนคติหลังการซื้อ-การใช คือ การตอบสนองความพอใจหรือไมพอใจหลังจาก

การซื้อและใชสินคาหรือบริการ จนเกิดการซื้อซ้ำหรือไม 

รัตน โพธิวรรณ (2562) กลาววา กระบวนการในการตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภค จะมีความสัมพันธกับความรูสึก ความคิด การแสดงออกตอพฤติกรรมและการดำรงชีวิตของ

คนแตละคน โดยไมจำเปนที่จะตองเหมือนกัน โดยการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคจะมีการตัดสินใจยอย 

9 ขอ ดังนี้ 

1) ระดับของความตองการของผูบริโภค โดยผูบริโภคตองรูวาตัวของผูบริโภคเองตองการอะไร 

2) ประเภทของผลิตภัณฑที่สามารถตอบโจทย และตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

3) ชนิดของผลิตภัณฑ โดยจะเปนการคำนึงถึงอาชีพ รายได บทบาท และสถานภาพทางสังคม 

4) รูปแบบของผลิตภัณฑ จะขึ้นอยูกับคุณภาพ ความชอบ และราคา 

5) ตราผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่ชวยใหผูบริโภคเกิดความเชื่อ และมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ 

6) ผูขาย ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อจากการใหบริการของผูขาย และความคุนเคยกันระหวาง

ผูบริโภค และผูขาย 

7) ปรมิาณที่ซื้อ ผูบริโภคจะตัดสินใจปริมาณในการซื้อจากความจำเปนในการใช 

8) เวลา ผูบริโภคจะตัดสินจากโอกาสที่จะซื้อ รวมไปจนถึงฤดูกาล และภาวะเศรษฐกิจใน

ชวงเวลานั้น ๆ 

9) วิธีการชำระเงิน เปนทางเลือกสำหรับผูบริโภคใหเกิดความสะดวกตอตนเองมากที่สุด เชน 

การชำระผานเงินสด หรือเงินผอน เปนตน 

Lewis (1898 อางใน ชนาวุฒิ มั่งม,ี 2563) ไดกลาววา การตัดสินใจซื้อมีกระบวนการ 4 

กระบวนการ ไดแก ความตั้งใจ ความสนใจ ความปรารถนา และการกระทำ 
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1) ความตั้งใจ คือ ความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค โดยจุดเริ่มตนของความตั้งใจซื้อ

ของผูบริโภค คือ ผูบริโภคจำเปนจะตองรูจักผลิตภัณฑนั้น โดยเกิดไดจากการตั้งใจที่จะรับรู 

2) ความสนใจ คือ การที่ผูบริโภคถูกกระตุนใหเกิดความสนใจตอผลิตภัณฑ และสามารถแยก 

แยะความแตกตางของผลิตภัณฑนั้นจากผลิตภัณฑอื่น ๆ ของบริษัทคูแขงในทองตลาดได 

3) ความปรารถนา คือ การท่ีผลิตภัณฑนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตองการ และผูบริโภค

รับรูถึงประโยชนของผลิตภัณฑที่สามารถแกไขปญหานั้น ๆ ได จนเกิดเปนความปรารถนา  

4) การกระทำ คอื สิ่งท่ีเกิดข้ึนเรียกวา การซื้อ โดยเปนการกระทำที่จะเกิดข้ึนหลังจากไดรับ

แรงกระตุนจากความปรารถนา  

กลาวไดวาการตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการหนึ่ง ที่สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

หรือบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการที่ผูบริโภคตระหนัก และนึกถึงปญหา ไปจนถึงความตองการของ

ตนเอง ตองการรับรูขอมูลของสินคาหรือบริการ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อรวมไปจนถึง

ทัศนคติหลังการซื้อและการใชของผูบริโภค ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงนำแนวคิดดานการตัดสินใจซื้อ

มาใช เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

                                                                                                                       

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 นิชาภัทร วรากมนชัยเดช (2560) ไดศึกษาถึง ทัศนคติในการเลือกใชบริการหาคูดวย  

แอปพลิเคชันบนมือถือของประชากรไทยกลุม Generaton Millennials และผลการศึกษาพบวา 

ความสะดวกในการใช แนวคิดเกมมิฟเคชัน ความเชื่อมั่นในการใชงาน และการเห็นคุณคาในตนเอง 

มีทัศนคติทางบวกในการใชงานในรูปแบบเสียคาบริการ ตางกับความรูสึกมีประโยชน และอัตลักษณ

ทางสังคมนั้น ที่ไมสงผลตอทัศนคติในการใชงานรูปแบบเสียคาบริการ นอกจากนี้การแบงเพศในการ

วิเคราะหนั้นสรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคตใินการใชงานรูปแบบเสียคาบริการแตกตางกัน 

ซึ่งในเพศชายมีทัศนคตใินทางบวก และมีแนวโนมในการใชงานรูปแบบเสียคาบริการมากกวาเพศหญิง 

 กิรณา มุงเจริญ (2563) ไดศึกษา เก่ียวกับพฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชันเดทติ้งของคนไทย 

โดยศึกษาถึงการสานสัมพันธในรูปแบบเพ่ือนเพ่ือหาเครือขายคอนเนคชั่น การสานสัมพันธในรูปแบบ

คนรัก และการสานสัมพันธในรูปแบบที่ผอนคลาย รวมไปถึงการศึกษาระดับความเห็นดวยของเหตุผล

ในการเลือกใชและวัตถุประสงคของการใชเดทติ้งแอปพลิเคชัน และผลการศึกษาพบวาการสาน

สัมพันธในรูปแบบเพ่ือนมีระดับความเห็นดวยอยูที่ระดับปานกลาง รูปแบบคนรักมีระดับความเห็น

ดวยอยูที่ระดับปานกลาง และรูปแบบที่ผอนคลายมีระดับความเห็นดวยอยูที่ระดับสูง นอกจากนี้

ระดับความเห็นดวยของเหตุผลในการเลือกใชเดทติ้งแอปพลิเคชันนั้นอยูในระดับสูง รวมไปถึงระดับ

ความเห็นดวยของวัตถุประสงคของการใชเดทติ้งแอปพลิเคชันก็อยูในระดับสูงเชนกัน 
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 ธันยพร สุวัจนพรพงศ, ศรัณยธร ศศธินากรแกว และวราพรรณ อภิศุภะโชค (2562) ไดศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและพฤติกรรมของกลุมผูหญิงวัยทำงานในการใชแอปพลิเคชันหาคู

ออนไลน พบวาในการรับรูถึงประโยชน ความงาย ความสี่ยง และพฤติกรรมในการใชงานอยูในระดับ

มาก โดยในการรับรูประโยชน รับรูความงาย และรับรูความเสี่ยงนั้นมีความสัมพันธเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันหาคูออนไลน และปจจัยในดานการรับรูประโยชน ความงาย และความ

เสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการใชงาน 

 วรยุทธ พายพายุห และพัชนี เชยจรรยา (2562) ไดศึกษา การศกึษาความพึงพอใจและการ

ใชประโยชนของกลุมชายรักชายในการใชแอปพลิเคชันหาคู ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลไมมีความ

คาดหวังใหแอปพลิเคชันหาคูมีบริการอ่ืนๆเพ่ิมเติมจากที่มีอยู เนื่องจากแอปพลิเคชันหาคูในปจจุบัน

สามารถตอบสนองในการใชงานที่สมบูรณแลว เพราะผูใชงานใชแอปพลิเคชันนี้เพียงแคเปนสื่อกลาง

ในการทำความรูจักกันเทานั้น ซึ่งปจจัยในการเขาไปใชงานแอปพลิเคชันหาคูมีอยู 2 ปจจัย ไดแก 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดานแรงจูงใจในการใชงาน คือ เปนพ้ืนที่อิสระที่เปดรับกลุมชายรัก

ชาย ดานประโยชน คือ สามารถหาเพ่ือน ทำความรูจัก หาคูนอน สานสัมพันธ คบหาคูสนมนาแบบ

คนรัก และอำนวยความสะดวก และผลการศึกษายังบอกอีกวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความพึงพอใจ

เปนอยางมากหากชองทางการสื่อสารเฉพาะกลุมในโลกออนไลนจะมีแตผูใชงานเพศชายรักชายใชงาน

ในแอปพลิเคชันหาคู 

 คุมเกลา ดิษฐศิริ และลักษณา คลายแกว (2563) ไดศึกษา การสื่อสารเพ่ือนำเสนอตัวตนและ

พัฒนาความสัมพันธผานทางทินเดอร ผลการศึกษาพบวา ผูใชงานทินเดอรที่มีประสบการณในการใช

งานนั้นมีการใชงานอยูที่ 7-12 เดือน ซึ่งจะเปนผูใชงานเพศหญิงมากกวาผูใชงานเพศชาย ความบอย

ในการใชงานอยูในระดับกลาง และความบอยในการแกไขขอมูลของตนเองในแอปพลิเคชันรอยละ 43 

จะอยูในระดับต่ำคือไมบอยนัก และรอยละ 5 อยูในระดับสูงคือบอยมาก ซึ่งในเพศหญิงจะมีการแกไข

และอัปเดตขอมูลมากกวาเพศชาย และการใชบริการรูปแบบเสียคาบริการรอยละ 87 จะไมไดใชงาน

รูปแบบเสียคาใชจาย รอยละ 13 จะใชบริการรูปแบบเสียคาใชจาย ซึ่งในเพศชายจะมีการใชงาน

รูปแบบเสียคาบริการมากกวาเพศหญิง และรอยละ 21 จะเปนกลุมที่มีความคิดที่ตองการจะใชงานใน

รูปแบบเสียคาใชจาย โดยในกลุมนี้ก็ยังเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ดานการนำเสนอตัวตนพบวา 

การใสขอมูลท่ีเปนความจริงทั้งหมด จะเกิดข้ึนกับเพศชายมากกวาเพศหญิง นอกจากนี้ปจจัยที่

สงเสริมการสื่อสารระหวางบุคคลในชวงเริ่มตนของการสื่อสาร คือ จุดประสงค แรงจูงใจ และการ

พิจารณาโปรไฟลของฝายตรงขาม โดยจุดประสงคและแรงจูงใจนั้นชายและหญิงจะมีความแตกตางกัน 

สวนการพิจารณาจากโปรไฟลของฝายตรงขามนั้น ชายและหญิงจะมีการพิจารณาจากปจจัยที่

คลายกัน ประกอบกับพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลที่สลับกันมามีบทบาทและอำนาจนั้น  

ทำใหขั้นของความสัมพันธเกิดจุดเปลี่ยนข้ึน 
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 อภิญญา แสงรอด, อริสา สุประดิษฐอาภรณ และพิษนุ อภิสมาจารโยธิน (2563) ไดศึกษา 

การนัดและพูดคุยผานแอปพลิเคชันหาเพ่ือน: กรณีศึกษาของวัยรุนชายรักชาย ผลการศึกษาพบวา  

การแสดงออกและการใหความหมายทางเพศในเชิงสัญลักษณ คือ การใหความหมายของแอปพลิเคชัน

เปนพื้นที่สำหรับคลายความเหงา ชวยเติมเต็มสิ่งที่หายไปได และเปนพื้นที่สำหรับการตอบสนองความ

ตองการทางเพศ โดยมีการแสดงออกโดยใชรูปโปรไฟล ขอความในการสนทนา และภาษาท่ีใชในการ

สนทนา พบวา การนำเสนอตัวตนผานรูปโปรไฟลและการสนทนาของผูใหขอมูล เปนสิ่งท่ีทำใหผูใช 

งานรายอ่ืนทราบถึงความตองการของตน ในดานผลกระทบ และความเสี่ยง พบวา ผูใหขอมูลนั้น 

ถูดลดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และถูกบล็อกขอความจากผูใชงานรายอ่ืน แตผูใหขอมูลไมรูสึกไดรับ

ผลกระทบ แตรูสึกถึงความเสี่ยงจากการใชงานแอปพลิเคชัน เนื่องจากการมีเพศสัมพันธกับ 

คนแปลกหนา 

 Sobieraj & Lee (2021) ไดศึกษา The Tinder Games: การใชแอปพลิเคชันหาคูมือถือ

แบบกลุมและพฤติกรรมที่สอดคลองกับเพศ ผลการศึกษาพบวา ความสนุกในการออกเดททางมือถือ

ไมใชแคการมีปฏิสัมพันธกับคูที่มีโอกาสเปนคูกันผานทางแอปพลิเคชัน แตรวมถึงการใชแอพในหมู

เพ่ือน ดังนั้น เกมหาคูเหลานี้นอกจากจะใหความบันเทิงแลว ยังชวยลดความเสี่ยงทางสังคมหรือทาง

กายภาพที่อาจเกิดข้ึนจากการออกเดทบนมือถือ ดังนั้นแนวคิดเรื่อง "การเลน" ในการสัมภาษณ  

การสนทนากลุม และการวิเคราะหวาทกรรมสะทอนถึงแนวปฏิบัติเก่ียวกับเพศในระดับสูงเก่ียวกับ

แอปหาคูทางมือถือและความเสี่ยงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเกมดังกลาว 

 Sumter & Vandenbosch (2018) ไดศึกษา การออกเดทบนมือถือ: ขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรและบุคลิกภาพสัมพันธกันของการใชแอปพลิเคชันหาคูบนสมารทโฟนในหมูผูใหญที่

กำลังเติบโต ผลการศกึษาพบวา วิธีการใชแอปพลิเคชันหาคู และแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับตัวแปร

ลักษณะทางประชากรศาสตร (เชน เพศและรสนิยมทางเพศ) และตัวแปรตามบุคลิกภาพของคนหนุม

สาว เกือบครึ่งของกลุมตัวอยางใช Tinder เปนประจำ ทินเดอรไดรับความนิยมมากที่สุด โดย

แรงจูงใจในการออกเดทของแอพพลิเคชั่นทินเดอร แบงไดดังนั้น แรงจูงใจเชิงความสัมพันธ ไดแก 

ความรัก และการมีเพศสัมพันธแบบไมเปนทางการ แรงจูงใจภายในบุคคล ไดแกการตรวจสอบคุณคา

ในตนเอง ความสะดวกในการสื่อสาร และแรงจูงใจดานความบันเทิง ไดแก ความตื่นเตนของความ

ตื่นเตน และความทันสมัย มีความเก่ียวของกันอยางมีความหมายกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

เชน การยินยอมทางเพศเก่ียวของกับแรงจูงใจทางเพศแบบไมเปนทางการ ดังนั้นตัวตนของผูใชงาน 

จึงเปนแรงจูงใจ และการมีสวนรวมในการออกเดททางมือถือ 

 Solis & Wong (2018) ไดศึกษา แรงจูงใจและความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการใชแอปพลิเคชัน

หาคูบนมือถือในประเทศจีน ผลการศึกษาพบวา เพศเปนลักษณะทางประชากรศาสตรเดียวท่ีบอกถึง

สาเหตุในการใชงาน คือ เพ่ือที่จะไดพบปะผูคนแบบออฟไลน เพ่ือออกเดท และมีเพศสัมพันธแบบไม
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เปนทางการ บนความเสี่ยงท่ีสามารถรับรูไดของการนัดพบทางมือถือ มีเพียงความกลัวที่จะเปดเผย

ตัวเองตอเพื่อน ที่ทำงาน และชุมชนเทานั้น โดยความเสี่ยงมีความเก่ียวของกับการมีเพศสัมพันธแบบ

ไมเปนทางการ 

 Azzahro, Hidayanto, Maulida, Zhu & Sandhaduhita (2018) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลในการใชงานอยางตอเนื่องของแอพหาคูออนไลน: ความพอใจ ความเปนอยูที่ด ีและการ

เปดเผยตนเอง ผลการศึกษาพบวา ความเปนอยูที่ดี การรับรูถึงประโยชน และการเปดเผยตนเองมี

อิทธิพลอยางมากตอความตั้งใจใชของผูใชงานแอพลลิเคชันหาคูออนไลนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ 

ความรูสึกดีตอความเปนอยูที่ดีนั้นยังไดรับผลกระทบมาจากความพึงพอใจหลายประการในการหาคู

ออนไลน 

 

2.6 สมมติฐาน  

1) อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงาน

เพศหญิงในประเทศไทยที่แตกตางกัน 

2) อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงาน

เพศหญิงในประเทศไทยที่แตกตางกัน 

3) ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ

ของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทยที่แตกตางกัน 

4) รายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงาน

เพศหญิงในประเทศไทยที่แตกตางกัน 

5) ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใช งานเพศหญิง

ในประเทศไทย 

6) ราคามีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงใน

ประเทศไทย 

7) ชองทางการจัดจำหนายมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใช 

งานเพศหญิงในประเทศไทย 

8) การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของ

ผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย 

9) บริการสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงาน

เพศหญิงในประเทศไทย 

10) การรักษาความเปนสวนตัวมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของ

ผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย 
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2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคดิตามทฤษฎี 

 

 ตัวแปรตน                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัดานประชากรศาสตร 

- อายุ   - อาชีพ   - รายได 

- ระดับการศึกษา 

ปจจยัดานสวนผสมทาง

การตลาด 6Ps 

- Product    - Price  

- Place        - Promotion 

- Personalization 

- Privacy 

                                      

การตัดสินใจใชงาน 

ทินเดอร 

รูปแบบเสียคาบริการ 

 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศกึษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันหาคูของทินเดอรรูปแบบเสียคา 

บริการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ นำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมุง

หาขอเท็จจริงจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรในการศึกษา คอื ผูใชงานทินเดอรเพศหญิงในประเทศไทย 

 3.2.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากผูศึกษาไมทราบสัดสวนที่แนชัดของประชากร

ที่ศึกษาจึงนำสูตรการคำนวณการหากลุมตัวอยางโดยไมทราบสัดสวนที่แนชัดของประชากร Cochran 

(1977) ในสูตรจะกำหนดสัดสวนของประชากร (P) ที่ 0.5 กำหนดรอยละความคลาดเคลื่อนจากกลุม

ตัวอยาง (e) ที่ 0.5 และกำหนดระดับความเชื่อมั่น (Z) ที่ 95% คา Z = 1.96 จะไดกลุมตัวอยางที่ 

384.16 คน ดังนั้นกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จะมีกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

  

3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศกึษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันหาคูของทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามออนไลน (Google Form)  โดยจะแบงชุดคำถามออกเปน 

5 สวน  

 สวนที่ 1 คำถามคดักรองผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือจำแนกลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ ประกอบไปดวย อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

และรายได 

สวนที่ 3 ขอมูลที่เก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมในการใชงานทินเดอร  

สวนที่ 4 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

6Ps ที่มีผลตอการใชทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ โดยจะใชมาตรวัด Rating Scale ของลิเคริท 

(Likert’s Scale) 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

 คะแนนระดับ 5  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คะแนนระดับ 4  หมายถึง เห็นดวยมาก 

 คะแนนระดับ 3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
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 คะแนนระดับ 2  หมายถึง เห็นดวยนอย 

  คะแนนระดับ 1  หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

  สวนท่ี 5 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 ในการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลนำรอง 

(Try out) จำนวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) กอนท่ีจะนำแบบสอบถามออกไปใช

จริงจำนวน 400 ชุด โดยจะใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach, 1990) โดยคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัคที่ไดนั้นตองมีคา 0.7 ขึ้นไปจึงสามารถยอมรับได โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงผลการทดสอบความเชื่อม่ัน 

 

สวนของคำถาม จำนวนคำถาม 
คาแอลฟาครอนบัค 

แสดงความเชื่อม่ัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 6 0.703 

ปจจัยดานราคา 6 0.805 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 6 0.735 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 6 0.793 

ปจจัยดานการใชบริการสวนบุคคล 6 0.893 

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว 6 0.787 

การตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชัน 

ทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 
6 0.883  

คาเฉลี่ยรวม  0.799 

 

 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค 

(Cronbach, 1990) จากกลุมตัวอยางนำรองจำนวน 40 ชุด โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัคของ

แบบสอบถามขางตนมีคาสูงกวา 0.700 ทุกตัวแปร  
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3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะใชแบบสอบถาม

ออนไลน (Google Form) ซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

 ผูวิจัยจะนำแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ไปกระจายตามชองทางออนไลนตาง ๆ

ในกลุมและหองสนทนาที่เก่ียวของกับแอปพลิเคชันหาคู นอกจากนี้จะนำไปใสไวสวนที่อธิบายของมูล

ตนเองในแอปพลิเคชันทินเดอร 

 โดยแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ผูวิจัยนำแบบสอบถามออนไลนไปกระจายไวนัน้ ลวนเปน

แหลงขอมูลที่ชวยใหผูวิจัยสามารถพบกับกลุมประชากรที่ใชงานแอปพลิเคชันทินเดอรในประเทศไทย 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติเชิงพรรณนา นำมาวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ ระดับ

การศกึษา รายได ขอมูลที่เก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมในการใชงาน มานำเสนอในรูปแบบของ

คาเฉลี่ย (�̅�) คารอยละ (Percentage) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นนำมาแปล

ความหมายโดยใชเกณฑในการแปลความหมายของ ประคอง กรรณสูตร (2542 อางใน เปรมกลม 

หงสยนต, 2562) ดังนี้  

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 คือ ระดับนอยที่สุด 

  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 คือ ระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 คือ ระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 คือ ระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 คือ ระดับมากที่สุด 

สถิติเชิงอนุมาน นำการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) มาทดสอบ 

เปรียบเทียบถึงปจจัยที่มากกวา 2 ตัว วาตัวแปรกับสมมติฐานนั้นสอดคลองกับที่ตั้งไวหรือไม และนำ

การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละ

ปจจัย เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศ

หญิงในประเทศไทย 

 

 

 

 



บทที่ 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศกึษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันหาคูของทินเดอรรูปแบบเสียคา 

บริการ ผูวิจัยไดนำขอมูลผลการศึกษาท่ีไดมาวิเคราะห และนำเสนอผลการศึกษาโดยสามารถแบง

ขอมูลการวิเคราะหได 5 สวน ดังนี ้

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายได 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะและพฤติกรรมในการใชงานทินเดอร 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของแตละปจจัย 

 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได 

 

ตารางที่ 4.1: จำนวนและรอยละลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 

อายุ 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

18 – 23 ป 166 41.5 

24 – 30 ป 208 52.0 

31 – 35 ป 19 4.8 

36 – 40 ป 7 1.8 

   

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา อายุท่ีมากที่สุดอยูระหวาง 24 – 30 ป จำนวน 208 คน คิดเปน 

รอยละ 52.0 รองลงมา คือ อายุระหวาง 18 – 23 ป จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ตอมาคือ

อายุระหวาง 31 – 35 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และอายุระหวาง 36 – 40 ป จำนวน  

7 คน คิดเปนรอยละ 1.8  
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ตารางที่ 4.2: จำนวนและรอยละลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  

 

อาชีพ 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

นักเรียน/นักศึกษา 189 47.3 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 4.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 122 30.5 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 26 6.5 

อาชีพอิสระ 47 11.8 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา อาชีพที่มากที่สุดของกลุมตัวอยาง คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

จำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 122 

คน คิดเปนรอยละ 30.5 ตอมาทำอาชีพอิสระ จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และ คาขาย/

ธุรกิจสวนตวั จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และนอยที่สุดคอือาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0  

 

ตารางที่ 4.3: จำนวนและรอยละลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาของผูตอบ   

  แบบสอบถาม  

 

ระดับการศึกษา 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

ต่ำกวาปริญญาตรี 21 5.3 

ปริญญาตรี 300 75.0 

สูงกวาปริญญาตรี 79 19.8 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 300 คน 

คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และต่ำกวา

ปริญญาตรี จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3  

 

 



27 

 

ตารางที่ 4.4: จำนวนและรอยละลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

ต่ำกวา 10,000 บาท 118 29.5 

10,001 – 20,000 บาท 176 44.0 

20,001 – 30,000 บาท 54 13.5 

30,001 – 40,000 บาท 24 6.0 

มากกวา 40,000 บาท 28 7.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดอยูที่ 10,001 – 20,000 

บาท จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือรายไดต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 118 คน 

คิดเปนรอยละ 29.5 ตอมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และ

มากกวา 40,000 บาท จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และสุดทายคือ 30,001 – 40,000 บาท 

จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะและพฤติกรรมในการใชงานทินเดอร 

 

ตารางที่ 4.5: จำนวนและรอยละระยะเวลาในการใชงานทินเดอรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลา 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

ต่ำกวา 6 เดือน 245 61.3 

6 เดือน – 1 ป 98 24.5 

2 – 3 ป 44 11.0 

มากกวา 4 ป 13 3.3 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางใชงานทินเดอรต่ำกวา 6 เดือนสูงที่สุด จำนวน 245 คน 

คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือระยะเวลา 6 เดือน – 1 ป จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 
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ลำดับตอมาระยะเวลาในการใชงานอยูที่ 2 – 3 ป จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และระยะเวลา

มากกวา 4 ป จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3  

 

ตารางที่ 4.6: จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ปจจุบันใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ปจจุบันใชงานรูปแบบเสียคาบริการ 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

เสียคาบริการ 108 27 

ไมเสียคาบริการ 292 73 

   

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจุบันไมไดใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการจำนวน 292 คน คิด

เปนรอยละ 73 และปจจุบันใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการจำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27  

 

ตารางที่ 4.7: จำนวนและรอยละรูปแบบการทำงานในทินเดอรที่ชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการทำงานของทินเดอรที่กลุมตัวอยางชื่นชอบ 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

สามารถอัพโหลดรูปโปรไฟลไดหลายรูป 218 54.5 

สามารถกำหนดความชอบและความสนใจได  300 75.0 

สามารถกำหนดระยะทาง และสถานที่ของผูใชงานที่ตองการรูจักได 243 60.8 

สามารถกำหนดชวงอายุของผูใชงานที่ตองการทำความรูจักได 271 67.8 

สามารถเลือกภาษาในการพูดคุยทำความรูจักได 151 37.8 

สามารถวิดีโอคอลกับผูใชงานคนอ่ืนได 62 15.5 

ระบบการยืนยันตัวตน 149 37.3 

สามารถกดถูกใจผูใชงานคนอื่นๆ แสดงถึงความสนใจที่มีตอผูใชงานฝายตรงขาม 128 32.0 

สามารถ Boost เพ่ิมโอกาสใหผูใชงานคนอ่ืนเห็นเราในแอปพลิเคชันเปนคน 

แรก ๆ 30 นาที 
85 21.3 

สามารถกดยอนกลับไปดูผูใชงานที่เลื่อนผานไปแลวได 99 24.8 

สามารถบล็อกรายชื่อผูใชงานที่เชื่อมโยงแอปพลิเคชันทินเดอรกับ 

เบอรโทรศัพทได 
84 21.0 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา รูปแบบการทำงานที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สุด คือ สามารถกำหนด

ความชอบและความสนใจได จำนวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.0 และรูปแบบการทำงานท่ีสามารถ

กำหนดชวงอายุของผูใชงานที่ตองการทำความรูจักได จำนวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมา

คือสามารถกำหนดระยะทาง และสถานที่ของผูใชงานที่ตองการรูจักได จำนวน 243 คน คิดเปน 

รอยละ 60.8 ตอมาคอืรูปแบบการทำงานที่สามารถอัพโหลดรูปโปรไฟลไดหลายรูป จำนวน 218 คน 

คิดเปนรอยละ 54.5 และอีก 2 รูปแบบการใชงานที่ไดรับความชื่นชอบมาก คือ สามารถเลือกภาษาใน

การพูดคุยทำความรูจักได จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 และระบบการยืนยันตัวตนจำนวน 

149 คน คิดเปนรอยละ 37.3  

 

ตารางที่ 4.8: จำนวนและรอยละจุดประสงคในการใชทินเดอรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จุดประสงคในการใชงาน 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

หาคนรัก 126 31.5 

หาเพ่ือนใหม 134 33.5 

หาคูนอน 7 1.8 

แกเบ่ือ/แกเหงา 127 31.8 

อ่ืน ๆ 6 1.5 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีจุดประสงคในการใชงานคือการหาเพ่ือนใหม จำนวน 

134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และจำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 มีจุดประสงคในการใช คือ

เพ่ือแกเบื่อ/แกเหงา รองลงมามีจุดประสงคในการหาคนรัก จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 

และจุดประสงคในการหาคูนอน จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 สุดทายมีจุดประสงคอื่น ๆ ในการ

ใชแอปพลิเคชัน คือ มีจุดประสงคในการฝกภาษา จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 4.9: จำนวนและรอยละเฉลี่ยระยะเวลาในการใชงานทินเดอรตอวันของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เฉลี่ยระยะเวลาในการใชงานตอวัน 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

นอยกวา 30 นาที 194 48.5 

30 นาที – 1 ชั่วโมง 193 48.3 

2 – 3 ชั่วโมง 13 3.3 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ยตอวันของกลุมตัวอยางนอยกวา 30 

นาที จำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมามีระยะเวลาอยูที่ 30 นาที – 1 ชั่วโมง จำนวน 

193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 สุดทายมีระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ย 2 – 3 ชั่วโมง จำนวน 13 คน  

คิดเปนรอยละ 3.3  

  

ตารางที่ 4.10: จำนวนและรอยละชวงเวลาในการใชงานทินเดอรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ชวงเวลาในการใชงานทินเดอร 
จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

(%) 

06.01 – 10.00 น. 4 1.0 

10.01 – 14.00 น. 5 1.3 

14.01 – 18.00 น. 19 4.8 

18.01 – 22.00 น. 219 54.8 

22.01 – 02.00 น. 149 37.3 

02.01 – 06.00 น. 4 1.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ชวงเวลาในการใชงานทินเดอรของกลุมตัวอยางมากที่สุดอยูที่ 

18.01 – 22.00 น. จำนวน 219 คนคิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมาชวงเวลาระหวาง 22.01 – 02.00 

น. จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ตอมาคอืชวงเวลา 14.01 – 18.00 น. จำนวน 19 จำนวน 

คิดเปนรอยละ 4.8 และชวงเวลา 10.01 – 14.00 น. จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และอันดับ

สุดทาย คือ 06.04 – 10.00 น. และ 02.01 – 06.00 น. จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของแตละปจจัย 

 

ตารางที่ 4.11: ระดับการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใช    

                  งานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) Mean SD. ความคิดเห็น 

1. แอปพลิเคชันใชงานไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 4.17 0.774 เห็นดวยมาก 

2. แอปพลิเคชันมีความทันสมัย 4.10 0.715 เห็นดวยมาก 

3. รูปแบบการทำงานหลากหลาย ตรงตอความ

ตองการ 
4.11 0.716 เห็นดวยมาก 

4. การใชงานรูปแบบเสียคาบริการ ทำใหการสราง

ความสัมพันธสะดวกมากขึ้น 
4.00 0.828 เห็นดวยมาก 

5. การใชงานรูปแบบเสียคาบริการ ชวยลด

ระยะเวลาในการสรางความสัมพันธ 
3.78 0.870 เห็นดวยมาก 

6. การใชงานรูปแบบเสียคาบริการ สรางโอกาสใน

การพบเจอกับผูคนที่มีความสนใจเหมือนกัน 
4.11 0.768 เห็นดวยมาก 

รวม 4.04 0.778 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคา 

บริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 

โดยพิจารณาเปนรายขอพบวา ทินเดอรใชงานไดงาย สะดวก และรวดเร็วอยูในระดับมาก ดวยคา 

เฉลี่ย 4.17 รูปแบบการทำงานหลากหลาย/ตรงตอความตองการ และการใชงานรูปแบบเสียคาบริการ 

สรางโอกาสในการพบเจอกับผูคนที่มีความสนใจเหมือนกันซึ่งทั้ง 2 ขออยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.11 ตอมาแอปพลิเคชันมีความทันสมัย คาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 การใชงานรูปแบบเสียคาบริการทำ

ใหการสรางความสัมพันธสะดวกมากขึ้นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 และการใชงานรูป 

แบบเสียคาบริการ ชวยลดระยะเวลาในการสรางความสัมพันธอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.78  
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ตารางที่ 4.12: ระดับการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานทิน 

                   เดอรรูปแบบเสียคาบริการ  

 

ปจจัยดานราคา (Price) Mean SD. ความคิดเห็น 

1. การดาวนโหลดแอปพลิเคชันไมเสียคา 

บริการ 
4.25 0.760 เห็นดวยมาก 

2. มีการบงบอกราคาคาบริการอยางชัดเจน 4.18 0.719 เห็นดวยมาก 

3. มีราคาคาบริการหลากหลาย 4.02 0.788 เห็นดวยมาก 

4. ราคาคาบริการถูกกวาแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 3.61 0.879 เห็นดวยมาก 

5. ราคาคาบริการเหมาะสมและคุมคากับ

การใชงาน 
3.78 0.770 เห็นดวยมาก 

6. ราคาถูกลงเม่ือจายคาบริการแบบรายป 3.90 0.788 เห็นดวยมาก 

รวม 3.96 0.784 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ

ของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.96 โดยสามารถ

พิจารณาเปนรายขอไดดังนี้ การดาวนโหลดทินเดอรไมเสียคาบริการอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 

4.25 รองลงมาคือมีการบงบอกราคาคาบริการอยางชัดเจนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยท่ีอยูที่ 4.18 

ตอมามีราคาคาบริการหลากหลายอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.02 ราคาถูกลงเมื่อจายคาบริการ

แบบรายปอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.90 ราคาคาบริการเหมาะสมและคุมคากับการใชงานอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.78 และราคาคาบริการถูกกวาแอปพลิเคชันอ่ืนๆอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.61  
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ตารางที่ 4.13: ระดับการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 

                  ตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) Mean SD. ความคิดเห็น 

1. แอปพลิเคชันนาเชื่อถือ และนาไววางใจ 3.91 0.716 เห็นดวยมาก 

2. แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดทั้งในระบบ    

แอนดรอยด และระบบไอโอเอส 
4.21 0.673 เห็นดวยมาก 

3. แอปพลิเคชันสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลา 4.25 0.808 เห็นดวยมาก 

4. แอปพลิเคชันมีรูปแบบที่นาใชงาน ดึงดูด 4.01 0.800 เห็นดวยมาก 

5. แอปพลิเคชันมีชองทางการชำระคาบริการที่

หลากหลาย 
3.75 0.952 เห็นดวยมาก 

6. ขั้นตอนในการชำระคาบริการของแอปพลิเคชัน

สะดวก และงาย 
4.03 0.748 เห็นดวยมาก 

รวม 4.03 0.783 เห็นดวยมาก 

   

 จากตารางท่ี 4.13 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการใชงานทินเดอรรูป

แบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.03 โดยสามารถพิจารณาเปนรายขอไดดังนี้ ทินเดอรสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลาอยูในระดับ

มาก ดวยคาเฉลี่ย 4.25 ตามลำดับ รองลงมาแอปพลิเคชันสามารถใชงานไดทั้งในระบบแอนดรอยด 

และระบบไอโอเอสอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.21 ตอมาขั้นตอนในการชำระคาบริการของแอป

พลิเคชันสะดวก และงายอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.03 ทินเดอรมีรูปแบบที่นาใชงาน ดึงดูดอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 4.01 ทินเดอรมีความนาเชื่อถือ และนาไววางใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 

3.91 และแอปพลิเคชันมีชองทางการชำระคาบริการที่หลากหลายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.75  
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ตารางที่ 4.14: ระดับการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) Mean SD. ความคิดเห็น 

1. แอปพลิเคชันมีสวนลดคาบริการสม่ำเสมอ 3.71 0.844 เห็นดวยมาก 

2. สามารถทดลองใชบริการไดฟรี 1 เดือน  4.15 0.856 เห็นดวยมาก 

3. สื่อในการโฆษณาของแอปพลิเคชัน

หลากหลาย 
3.82 0.824 เห็นดวยมาก 

4. สื่อในการโฆษณาของแอปพลิเคชัน เชน  

เพจเฟสบุกเขาถึงไดงาย 
3.86 0.828 เห็นดวยมาก 

5. เพจเฟซบุกของแอปพลิเคชันใหขอมูลขาวสาร

กับผูใชงานสม่ำเสมอ 
3.79 0.726 เห็นดวยมาก 

6. แอปพลิเคชันมีกิจกรรมใหเขารวมอยูเสมอ 3.69 0.877 เห็นดวยมาก 

รวม 3.84 0.826 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชงานทินเดอรรูปแบบ

เสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.84 

โดยสามารถพิจารณาเปนรายขอไดดังนี้ สามารถทดลองใชบริการไดฟรี 1 เดือน อยูในระดับมาก ดวย

คาเฉลีย่ 4.15 รองลงมาคือสื่อในการโฆษณา เชน เพจเฟสบุกเขาถึงไดงายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.86 ตอมาสื่อในการโฆษณาของแอปพลิเคชันหลากหลายอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.82 

เพจเฟซบุกของทินเดอรใหขอมูลขาวสารกับผูใชงานสม่ำเสมออยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.79  

ทินเดอรมีสวนลดคาบริการสม่ำเสมออยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.71 และทินเดอรมีกิจกรรมให

เขารวมอยูเสมออยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.69  
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ตารางที่ 4.15: ระดับการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในปจจัยดานการใชบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการ 

                  ตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ปจจัยดานการใชบริการสวนบุคคล 

(Personalization) 
Mean SD. ความคิดเห็น 

1. บนแอปพลิเคชันใหขอมูลวิธีการใชงาน

อยางชัดเจน  
3.97 0.826 เห็นดวยมาก 

2. บนแอปพลิเคชันมีขอมูลแนะนำวิธีการ

แกไขปญหาขั้นพ้ืนฐานอยางชัดเจน 
3.82 0.781 เห็นดวยมาก 

3. บนแอปพลิเคชันมีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ไดสะดวก และ

รวดเร็ว 

3.64 1.047 เห็นดวยมาก 

4. บนแอปพลิเคชันมีชองทางใหผูใชงาน

รายงานความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
3.89 0.894 เห็นดวยมาก 

5. บนแอปพลิเคชันมีระบบการยืนยันตัวตน

ของผูใชงาน 
4.14 0.708 เห็นดวยมาก 

6. บนแอปพลิเคชันมีการสื่อสารทางอีเมลกับ

ลูกคาโดยตรง 
3.73 1.019 เห็นดวยมาก 

รวม 3.87 0.879 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวาปจจัยดานการใชบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการใชงานทินเดอรรูป

แบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.87 โดยสามารถพิจารณาเปนรายขอไดดังนี้ บนแอปพลิเคชันมีระบบการยืนยันตัวตนของผูใชงานอยู

ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือทินเดอรใหขอมูลวิธีการใชงานอยางชัดเจนอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.97 บนแอปพลิเคชันมีชองทางใหผูใชงานรายงานความเสี่ยงดานความปลอดภัย

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 ทินเดอรมีขอมูลแนะนำวิธีการแกไขปญหาขั้นพื้นฐานอยางชัดเจน

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.82 บนแอปพลิเคชันมีการสื่อสารทางอีเมลกับลูกคาโดยตรงอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.73 และบนแอปพลิเคชันมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ได

สะดวก และรวดเร็วอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.64  



36 

 

ตารางที่ 4.16: ระดับการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวที่มีผลตอ 

                  การตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) 
Mean SD. ความคิดเห็น 

1. บนแอปพลิเคชันมีการเก็บขอมูลสวนตัวของ

ผูใชงานเปนความลับ 
4.05 0.717 เห็นดวยมาก 

2. บนแอปพลิเคชันมีการแจงนโยบายความเปน

สวนตัวอยางชัดเจน 
4.07 0.706 เห็นดวยมาก 

3. บนแอปพลิเคชันมีทีมงานสำหรับการรักษา

ความปลอดภัยใหกับขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 
4.08 0.756 เห็นดวยมาก 

4. บนแอปพลิเคชันมีระบบการชำระคาบริการท่ี

ปลอดภัย 
4.13 0.725 เห็นดวยมาก 

5. บนแอปพลิเคชันมีการเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือ

ดำเนินธุรกรรมตาง ๆ ใหสำเร็จลุลวงเทานั้น 
3.91 0.801 เห็นดวยมาก 

6. บนแอปพลิเคชันมีระบบการปดก้ันบุคคลที่ไม

ตองการติดตอสื่อสาร 
3.97 0.700 เห็นดวยมาก 

รวม 4.04 0.734 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวาปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวที่มีผลตอการใชแอปพลิเคชัน

ทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.04 โดยสามารถพิจารณาเปนรายขอไดดังนี้ บนแอปพลิเคชันมีระบบการชำระคาบริการที่

ปลอดภัยอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือบนแอปพลิเคชันมีทีมงานสำหรับการรักษา

ความปลอดภัยใหกับขอมูลสวนตัวของผูใชงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.08 ตอมาคือ 

ทินเดอรมีการแจงนโยบายความเปนสวนตัวอยางชัดเจนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 4.07 ทินเดอร

มีการเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานเปนความลับอยูที่ระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 4.05 ทินเดอรมีระบบ

การปดก้ันบุคคลที่ไมตองการติดตอสื่อสารอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 และทินเดอรมีการ

เปดเผยขอมูลลูกคาเพื่อดำเนินธุรกรรมตางๆใหสำเร็จลุลวงเทานั้นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.91  
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ตารางที่ 4.17: ระดับการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

การตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ Mean SD. ความคิดเห็น 

1. วิถีชีวิตของทานมีผลตอการตัดสินใจใชงาน 

ทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ  
3.64 1.023 เห็นดวยมาก 

2. จากความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใช

บริการ สงผลใหทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบ

เสียคาบริการ 

3.61 1.069 เห็นดวยมาก 

3. รูปแบบในการทำงานของทินเดอรสงผลใหทาน

ตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 
3.72 1.049 เห็นดวยมาก 

4. ทานไดศึกษาขอมูลดานราคาของทินเดอรสงผลให

ทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 
3.38 0.988 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

5. ความคิดเห็นและการแนะนำของคนรอบขาง 

สงผลใหทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ 

3.58 1.093 เห็นดวยมาก 

6. ทานรูสึกเพลิดเพลินกับการใชบริการ สงผลให

ทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 
3.78 0.986 เห็นดวยมาก 

รวม 3.62 1.035 เห็นดวยมาก 

   

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา การตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศ

หญิงในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคิดเปนคาเฉลี่ย 3.62 โดยสามารถพิจารณาเปนรายขอ

ไดดังนี้ ทานรูสึกเพลิดเพลินกับการใชบริการ สงผลใหทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือรูปแบบในการทำงานของทินเดอร สงผลให

ทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ อยูในระดับที่มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.72 ตอมา

คือวิถีชีวิตของทานมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

อยูที่ 3.64 จากความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใชบริการ สงผลใหทานตัดสินใจใชงานทินเด

อรรูปแบบเสียคาบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 ความคิดเห็นและการแนะนำของคนรอบ

ขาง สงผลใหทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.58 
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ทานไดศึกษาขอมูลดานราคาของทินเดอร  สงผลใหทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.38  

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.18: แสดงผลวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบ 

                  เสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย จำแนกตามขอมูลทางประชากร 

                  ศาสตรดานอายุ 

 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

อายุ 

ระหวางกลุม 3 12.640 4.213 6.435 0.001* 

ภายในกลุม 396 259.272 0.655   

รวม 399  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยทางประชากรศาสตรดานอายุ ที่แตกตางกัน 

มีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ โดยมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

ตารางที่ 4.19: แสดงผลวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบ  

                  เสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย จำแนกตามขอมูลทางประชากร 

                  ศาสตรดานอาชีพ 

 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

อาชีพ 

ระหวางกลุม 4 5.879 1.470 2.182 0.70 

ภายในกลุม 395 266.033 0.674   

รวม   399  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



39 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยทางประชากรศาสตรดานอาชีพ ที่แตกตางกัน 

ไมมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20: แสดงผลวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบ 

                  เสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย จำแนกตามขอมูลทางประชากร 

                  ศาสตรดานระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระดับการศึกษา 

ระหวางกลุม 2 1.505 0.753 1.105 0.332 

ภายในกลุม 397 270.407 0.681   

รวม 399  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21: แสดงผลวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบ 

                  เสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย จำแนกตามขอมูลทางประชากร 

                  ศาสตรดานรายได 

 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

รายได 

ระหวางกลุม 4 6.714 1.679 2.5 0.042 

ภายในกลุม 395 265.198 0.671   

รวม 399  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยทางประชากรศาสตรดานรายได ที่แตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ โดยมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรสวนประสมทางการตลาด 6Ps กับการตัดสินใจใช 

                  งานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

สวนประสมทาง

การตลาด 6Ps 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 BUY 

Product (X1) 1 .738** .672** .552** .531** .556** .445** 

Price (X2)  1 .643** .658** .599** .657** .283** 

Place (X3)   1 .685** .728** .706** .316** 

Promotion (X4)    1 .790** .675** .331** 

Personalization (X5)     1 .711** .346** 

Privacy (X6)      1 .350** 

Decision (BUY)       1 

** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการ 

ตลาด การใหบริการสวนบุคคล และการรักษาความเปนสวนตัว มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชงาน

แอปพลิเคชันทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ โดยมีคาความสัมพันธเรียงลำดับดังนี้ คือ ดานผลิตภัณฑ 

(r=0.445) ดานการรักษาความเปนสวนตัว (r=0.356) ดานการใหบริการสวนบุคคล (r=0.346)  

ดานการสงเสริมการตลาด (r=0.331) ดานการชองทางการจัดจำหนาย (r=0.316) และดานราคา 

(r=0.283) 
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ตารางที ่4.23: แสดงผลวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ปจจัยสวน 

                  ประสมทางการตลาด 6Ps ที่มีตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของ 

                  ผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย  

 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

b Std. Error Beta t p-value 

คาคงท่ี .714 .319  2.238 .026 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ .782 .106 .519 7.380 .001* 

2. ปจจัยดานราคา -.382 .109 -.264 -3.516 .001* 

3. ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย 
-.246 .119 -.159 -2.067 .039* 

4. ปจจัยดานการสงเสริม

การสงเสริมการตลาด 
.128 .110 .091 1.160 .247 

5. ปจจัยดานการใช

บริการสวนบุคคล 
.162 .093 .141 1.738 .083 

6. ปจจัยดานการรักษา

ความเปนสวนตัว 
.280 .107 .186 2.610 .009* 

R Square (𝑅 ) = 0.250, Adjusted (𝑅 ) = 0.239, Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.720 

F = 21.845, p-value = .000 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ที่สงผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานผลิตภัณฑ (p-value = .001) ดานราคา 

(p-value = .001) ดานการรักษาความเปนสวนตัว (p-value = .009) และดานชองทางการจัด

จำหนาย (p-value  = .039)  

 เม่ือพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรตนท่ีสงผลตอการตัดสินใจงานทินเดอรรูป

แบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย พบวา ผลิตภัณฑ (B = .782) สงผลตอการตอ

การตัดสินใจงานแอปพลิเคชันทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทยมาก
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ที่สุด รองลงมา คือ การรักษาความเปนสวนตัว (B = 280) ราคา (B = -.382) และชองทางการจัด

จำหนาย (B = -.246) ตามลำดับ 

 ท้ังนี้ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การรักษาความเปนสวนตัว และชองทางการจัดจำหนาย 

สงผลตอการตอการตัดสินใจงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย 

คิดเปนรอยละ 25 (𝑅  = 0.250) ที่เหลืออีก 75 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนที่ไมไดนำมาพิจารณา 

และเมื่อนำตัวแปลทั้งหมดมารวมกันพยากรณสามารถเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบ

คะแนนดิบ ไดดังนี้ 

 

y ̂  = 0.714 + 0.782 (X1) - 0.382 (X2) – 0.246 (X3) + 0.280 (X6) ; 𝑅  = .250 

 

สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ไดแก  

 

Z = 0.519 (Z1) - 0.264 (Z2) - 0.159 (Z3) + 0.186 (Z6)  

    

 สรุปคือผลิตภัณฑ ราคา และการักษาความเปนสวนตัว สงผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอร 

รูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5, 6, 7 และ10 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันหาคูของ 

ทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ เปนการศกึษาเชิงปริมาณ ที่มีกลุมตัวอยาง คือ ผูใชงานแอปพลิเคชัน

ทินเดอรเพศหญิงในประเทศไทยจำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา นำเสนอในรูปแบบของคาเฉลี่ย คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน นำมา

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละ

ปจจัย ไดผลการศึกษาดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 24 – 30 ป ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญา

ตรีมากที่สุด โดยสวนมากจะเปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 47.3 และตอมาคืออาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 30.5 ตามลำดับ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามอยูที่ 

10,000 – 20,001 บาท 

 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมในการใชงานทินเดอร พบวาสวนใหญเพ่ิงเริ่มใชงาน 

ทินเดอร คือ มีระยะเวลาในการใชงานต่ำกวา 6 เดือน ซึ่งปจจุบันไมไดใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ โดยรูปแบบการทำงานที่กลุมตัวอยางชื่นชอบ คือ สามารถกำหนดความชอบและความ

สนใจได นอกจากนี้จุดประสงคในการใชงานทินเดอรของกลุมตัวอยาง พบวามีจุดประสงคในการหา

เพ่ือนใหม โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชทินเดอรตอวันนอยกวา 30 นาที และชวงเวลาที่กลุมตัวอยาง

นิยมใชงานทินเดอรมากที่สุด คือ 18.01 – 22.00 น. 

 ระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก โดยพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องของแอปพลิเคชันใชงานไดงาย สะดวกและรวดเร็ว รองลงมา 

ทินเดอรมีความทันสมัย ตอมารูปแบบการทำงานหลากหลายตรงตอความตองการ และการใชงาน

รูปแบบเสียคาบริการสรางโอกาสในการพบเจอกับผูคนที่มีความสนใจเหมือนกัน การใชงานรูปแบบ

เสียคาบริการทำใหการสรางความสัมพันธสะดวกมากขึ้น และสุดทายการใชงานรูปแบบเสียคาบริการ

ชวยลดระยะเวลาในการสรางความสัมพันธตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นดานราคาอยูในระดับมาก โดยพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยมาก ในเรื่องของการดาวนโหลดแอปพลิเคชันไมเสียคาบริการ รองลงมาคอืการบงบอกราคา

คาบริการอยางชัดเจน ตอมาคือมีราคาคาบริการหลากหลาย และราคาถูกลงเม่ือจายคาบริการแบบ 
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รายป ราคาคาบริการเหมาะสมและคุมคากับการใชงาน และสุดทายราคาคาบริการถูกกวาแอปพลิเคชัน 

อ่ืน ๆ ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับมาก โดยพิจารณารายขอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องของการท่ีทินเดอรสามารถใชบริการไดตลอด รองลงมา  

แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดทั้งในระบบแอนดรอยด และระบบไอโอเอส ตอมาขั้นตอนในการชำระ

คาบริการของแอปพลิเคชันสะดวกและงาย และแอปพลิเคชันมีรูปแบบที่นาใชงานดึงดูด แอปพลิเคชัน

นาเชื่อถือและนาไววางใจ และสุดทายแอปพลิเคชันมีชองทางการชำระคาบริการท่ีหลากหลาย

ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก โดยพิจารณารายขอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องของการท่ีแอปพลิเคชันสามารถทดลองใชบริการไดฟรี  

1 เดือน รองลงมาคือสื่อในการโฆษณาของทินเดอร เชน เพจเฟสบุกเขาถึงไดงาย ตอมาสื่อในการ

โฆษณาของแอปพลิเคชันหลากหลาย และเพจเฟซบุกของทินเดอรใหขอมูลขาวสารกับผูใชงาน

สม่ำเสมอ ทินเดอรมีสวนลดคาบริการสม่ำเสมอ และสุดทายทินเดอรมีกิจกรรมใหเขารวมอยูเสมอ

ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นดานการใชบรกิารสวนบุคคลอยูในระดับมาก โดยพิจารณารายขอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องของการท่ีบนทินเดอรมีระบบการยืนยันตัวตนของผูใชงาน 

รองลงมาคือทินเดอรมีการใหขอมูลวิธีการใชงานอยางชัดเจน ตอมาทินเดอรมีชองทางใหผูใชงาน

รายงานความเสี่ยงดานความปลอดภัย และทินเดอรมีขอมูลแนะนำวิธีการแกไขปญหาขั้นพ้ืนฐานอยาง

ชัดเจน บนแอปพลิเคชันมีการสื่อสารทางอีเมลกับลูกคาโดยตรง และสุดทายทินเดอรมีชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่ไดสะดวกและรวดเร็วตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นดานการรักษาความเปนสวนตัวอยูในระดับ โดยพิจารณารายขอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องของการท่ีบนแอปพลิเคชันมีระบบการชำระคาบริการที่

ปลอดภัย รองลงมาคือบนแอปพลิเคชันมีทีมงานสำหรับการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลสวนตัว

ของผูใชงาน ตอมาคอืบนแอปพลิเคชันมีการแจงนโยบายความเปนสวนตัวอยางชัดเจน และบนแอป

พลิเคชันมีการเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานเปนความลับ บนแอปพลิเคชันมีระบบการปดก้ันบุคคลที่

ไมตองการติดตอสื่อสาร และสุดทายทินเดอรมีการเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือดำเนินธุรกรรมตางๆให

สำเร็จลุลวงเทานั้นตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการของผูใชงานเพศหญิง

ในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย

มาก ในเรื่องของการที่ผูบริโภครูสึกเพลิดเพลินกับการใชบริการ รองลงมาคือรูปแบบในการทำงาน
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ของทินเดอร ตอมาคือวิถีการดำเนินชีวิต ความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใชบริการ และความ

คิดเห็นและการแนะนำของคนรอบขาง และสุดทายการที่ผูบริโภคไดศึกษาขอมูลดานราคาของ 

ทินเดอรตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 สมมติฐานขอที่ 1: อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ

ของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทยที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับสถิติ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 2: อาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการที่แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 3: ระดับการศกึษาท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูป

แบบเสียคาบริการที่แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 4: รายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการของผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทยที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคญัที่ระดับสถิติ 0.05 

 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณ  

 สมมติฐานขอที่ 5: ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการอยางมี

นัยสำคัญที่ระดับสถิติ 0.05   

 สมมติฐานขอที่ 6: ราคามีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการอยางมี

นัยสำคัญที่ระดับสถิติ 0.05 

 สมมติฐานขอที่ 7: ชองทางการจัดจำหนายไมมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการอยางมีนัยสำคัญที่ระดับสถิติ 0.05 

 สมมติฐานขอที่ 8: การสงเสริมการตลาดไมมผีลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 9: การใหบริการสวนบุคคลไมมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 10: การรักษาความเปนสวนตัวมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบ

เสียคาบริการอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  สมมติฐานขอท่ี 1: พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก 

อายุเปนสิ่งที่สามารถบงบอกไดถึงประสบการณในดานตาง ๆ โดยในชวงอายุที่แตกตางกันก็จะทำให
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การตัดสินใจแตกตางกัน สอดคลองกับ ณัฐกฤษ เชาวชาญกิจ (2564) ที่กลาววา อายุเปนสิ่งท่ีบงชี้ถึง

ความสามารถในการรับรู และการทำความเขาใจในเนื้อหาขาวสาร และบงบอกถึงความสนใจใน

ประเด็นตาง ๆ นอกจากนี้ชวงอายุที่แตกตางกันยงัสงผลใหความคิด ความเชื่อ ประสบการณ และ

ทัศนคติแตกตางกันอีกดวย  

 สมมติฐานขอที่ 4: พบวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากรายได 

เปนสิง่ที่บงบอกถึงฐานะทางเศรษฐกิจของตัวบุคคลแตละบุคคล วามีความสามารถในการซื้อสินคา

หรือบริการอยางไร เปนสิ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปนอยางมาก โดยผูบริโภค

ที่มีรายไดสูงก็จะมีความสามารถในการซื้อมาก สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยความสามารถการซื้อก็จะ

นอยลงเชนกัน ดังนั้นรายไดที่มีความแตกตางกันจึงสงผลใหการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการจึง

แตกตางกันดวย สอดคลองกับ ณัฐกฤษ เชาวชาญกิจ (2564) ที่กลาววา รายได เปนการแสดงถึงฐานะ

ทางเศรษฐกิจของบุคคลแตละบุคคล บงบอกถึงความสามารถในการใชจายและการบริโภคขาวสาร 

โดยบุคคลที่มีฐานะสูงจะมีโอกาสไดรับสิ่งที่ดี และเปนประโยชนใหกับตนเองมากกวาบุคคลที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจต่ำ   

สมมติฐานขอที่ 5: พบวา ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากผลิตภัณฑ

เปนสิ่งท่ีนำมาเสนอขายใหกับผูบริโภค ถือเปนสิ่งสำคัญที่ควรใหความสำคัญเปนอันดับแรก ๆ เพราะ

หากผลิตภัณฑคือผลิตภัณฑที่ดีจะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด สอดคลองกับ อรุโณทัย 

ปญญา (2562) ที่กลาววา คุณภาพของผลิตภัณฑ และตรายี่หอจะชวยเพ่ิมความมั่นใจใหกับผูบริโภค 

ทำใหเกิดความเชื่อมั่น และมั่นใจในสินคาและบริการ และเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการใน

ที่สุด  

สมมติฐานขอที่ 6: พบวา ราคามีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากราคาเปนมูลคาสินคา

หรือบริการที่ผูบริโภคใหความสำคัญในการตัดสินใจซื้อหรือใชผลิตภัณฑนั้น โดยจะดูจากความ

เหมาะสม และความคุมคาที่จะไดรับ ดังนั้นหากราคาสินคาหรือบริการเหมาะสมก็จะสงผลใหผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้น สอดคลองกับ อรุโณทัย ปญญา (2562) ที่กลาววา ราคา คือ มูลคา

ของผลิตภัณฑนั้น ๆ ที่ถูกกำหนดข้ึนมาในรูปแบบของจำนวนเงิน โดยการตั้งมูลคาในรูปแบบของราคา

ขายในชองทางออนไลนนั้น ควรคำนึงถึงความเหมาะสม และคำนึงถึงตลาดเปนหลักดวย ทั้งในตลาด

ของคูแขง และตลาดของผูบริโภค 
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สมมติฐานขอที่ 7: พบวา ชองทางการจัดจำหนายมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูป

แบบเสียคาบริการ ท้ังนี้เนื่องจากชองทางการจัดจำหนาย เปนเครื่องมือที่ทำใหผูบริโภครับรูถึงความ

งาย ความนาเชื่อถือ และความสะดวกในการใชงานสินคาหรือบริการ สอดคลองกับ วริศรา สูสกุลสิงห 

และวราวุธ ฤกษวรารักษ (2563) ที่กลาววา ชองทางในการทำการขายสินคาหรือบริการจะตองเขาถึง

กลุมเปาหมายไดงาย สะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือ 

สมมติฐานขอที่ 10: พบวา การรักษาความเปนสวนตัวมีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอร 

รูปแบบเสียคาบริการอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก 

การรักษาความเปนสวนตัว เปนบริการที่ทำใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่น และมั่นใจที่จะใชงานสินคา

หรือบริการขององคกรนั้น ๆ เปนการรักษาขอมูลสวนตัวในดานตางๆของผูบริโภคไวเปนความลับ  

ไมสามารถที่จะนำมาเผยแพรกอนที่จะไดรับอนุญาต เปนสวนที่ชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร

ดวย สอดคลองกับ วริศรา สูสกุลสิงห และวราวุธ ฤกษวรารักษ (2563) ที่กลาววา การรักษาความ

เปนสวนตัว เปนนโยบายที่ชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกรตาง ๆ เปนนโยบายคุมครอง และ

รักษาขอมูลสวนตัวของผูบริโภคไวเปนความลับ โดยที่จะไมนำขอมูลของผูบริโภคออกไปเผยแพร

กอนที่จะไดรับอนุญาต  

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูใชงานเพศหญิง ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมี

การศกึษาเพิ่มเติมในสวนของผูใชงานเพศชาย และเพศทางเลือกดวย เพ่ือนำไปทำการเปรียบเทียบ

ระหวางผูใชเพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก วาปจจัยดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได  

และสวนประสมทางการตลาด 6Ps มีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการอยางไร 

นอกจากนี้ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

เพ่ือที่จะสามารถนำขอมูลมาวิเคราะห และพัฒนากลยุทธตาง ๆ เพ่ือรักษาความภักดีตอการใชบริการ 

ทินเดอรในอนาคตได และผลการศึกษาสามารถนำไปตอยอด วางแผนกลยุทธเก่ียวกับธุรกิจแอปพลิเคชัน

หาคูอ่ืน ๆ ตอไปได เพ่ือโนมนาวใจใหผูบริโภคหันมาสนใจผลิตภัณฑไดงายขึ้น 

 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ทำใหทราบวา ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 6Ps ผูศึกษามีขอเสนอแนะ

เพ่ือการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 
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 1) การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษามุงเนนทำการศึกษากลุมตัวอยางผูใชงานเพศหญิงในประเทศไทย

เทานั้น ทำใหไมเกิดการสะทอนการตัดสินใจหรือความตองการในการใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการอยางแทจริง ดังนั้นควรศึกษากลุมตัวอยางในเพศอ่ืน ๆ เพ่ิมดวย เชน เพศชาย และเพศ

ทางเลือก  

 2) ควรศึกษาถึงปจจัยและตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพื่อเปนแนวโนมท่ีอาจจะสงผลตอการ

ตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ และไดมาซึ่งขอสรุปที่หลากหลายมากขึ้น 

 3) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะเจาะจงที่ทินเดอร ซึ่งนอกจากทินเดอรที่เปน 

แอปพลิเคชันหาคูแลว ก็ยังมีแอปพลิเคชันหาคูอ่ืน ๆ ดวย เชน Bubble Badoo เปนตน ดังนั้นใน

การศกึษาครั้งตอไปควรจะศึกษาถึงแอปพลิเคชันหาคูอื่น ๆ เพ่ือนำมาทำการเปรียบเทียบระหวาง 

แอปพลิเคชันที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันหาคูรูปแบบเสียคาบริการ 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมในการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 

 

 ขาพเจาไดอานเอกสารชี้แจงผูเขารวมในการวิจัย เก่ียวกับโครงการวิจัย เรื่องปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันหาคูของทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ ในสถานการณ Covid-19 

ขาพเจาไดรับทราบสาระสำคัญ และเขาใจถึงวัตถุประสงครวมทั้งรายละเอียดตางๆของโครงการวิจัย

เรื่องนี ้พรอมท้ังมีโอกาสไดซักภามขอสงสัยและไดรับการชี้แจงจนเปนท่ีพอใจแลว 

 ขาพเจาเขาใจดีวา ขาพเจามีสิทธิ์ที่จะไมตอบคำถามขอใดขอหนึ่ง หรือสามารถถอนตัวจาก

การใหความรวมมือได ถาไมสะดวกที่จะใหความรวมมือตอไป โดยการทำเชนนั้นจะไมกอใหเกิด

ผลกระทบที่ไมพึงประสงคตอขาพเจา หรือครอบครัวของขาพเจาในอนาคตแตอยางใด และขาพเจา

ยินยอมเขารวมการวิจัยนี้โดยสมัครใจ 

 หากทานมีขอสงสัย โปรดสอบถามพนักงานสัมภาษณไดในตอนนี้ หรือหากมีขอสงสัยประการ

ใดในภายหลัง ทานสามารถติดตอหัวหนาโครงการวิจัยนี้ไดตามชื่อ ที่อยู และเบอรโทรศัพทดานลางนี้ 

 

 

              นางสาว ณัฐริกา พฤทธิสาริกร 

             คณะบริหารธุรกิจ 

      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โทรศัพท 083-393-0664 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันหาคูของทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

คำชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 คำถามคดักรองผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือจำแนกลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ ประกอบไปดวย อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

และรายได 

สวนที่ 3 ขอมูลที่เก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมในการใชงานทินเดอร  

สวนที่ 4 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

6Ps ที่มีผลตอการใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

  สวนท่ี 5 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 
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สวนที่ 1 คำถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายหนาขอที่ตองการ  

 

1. ทานเคยใชบริการทินเดอรหรือไม 

          เคย                                   ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 

2. เพศ 

 หญิง                                  ชาย/เพศทางเลือก (จบแบบสอบถาม)  

 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายหนาขอที่ตองการ  

 

1. อาย ุ

 18 – 23  ป           24 – 30 ป                         31 – 35 ป    

           36 – 40 ป                          มากกวา 40 ป 

2. ระดับการศึกษา 

           ต่ำกวาปริญญาตรี                    ปริญญาตร ี        สูงกวาปริญญาตร ี

3. อาชีพ 

           นักเรียน / นักศึกษา           ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 

           พนักงานบริษัทเอกชน              คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

           อาชีพอิสระ   

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

           ต่ำกวา 10,000 บาท           10,001 – 20,000 บาท       20,001 – 30,000 บาท.            

           30,001 – 40,000 บาท           มากกวา 40,000 บาท  
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สวนที่ 3 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมในการใชงานทินเดอร 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายหนาขอที่ตองการ 

 

1. ระยะเวลาที่ทานใชบริการทินเดอร 

           ต่ำกวา 6 เดือน              6 เดือน – 1 ป      

           2 ป – 3 ป             มากกวา 4 ป 

2. ปจจุบันทานใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการหรือไม 

           ใช             ไมใช 

3. รูปแบบการทำงานใดบางของทินเดอรที่ทานชื่นชอบ 

           สามารถอัพโหลดรูปโปรไฟลไดหลายรูป    

           สามารถกำหนดความชอบและความสนใจได             

           สามารถกำหนดระยะทาง และสถานที่ของผูใชงานท่ีตองการรูจักได  

           สามารถกำหนดชวงอายุของผูใชงานที่ตองการทำความรูจักได 

           สามารถเลือกภาษาในการพูดคุยทำความรูจักได 

           สามารถวิดีโอคอลกับผูใชงานคนอื่นได   

           ระบบการยืนยันตัวตน 

           สามารถกดถูกใจผูใชงานคนอื่นๆ แสดงถึงความสนใจที่มีตอผูใชงานฝายตรงขาม 

 สามารถ Boost เพ่ิมโอกาสใหผูใชงานคนอื่นเห็นเราในแอปพลิเคชันเปนคนแรกๆ 30 นาที 

 สามารถกดยอนกลับไปดูผูใชงานที่เลื่อนผานไปแลวได              

           สามารถบล็อกรายชื่อผูใชงานท่ีเชื่อมโยงแอปพลิเคชันทินเดอรกับเบอรโทรศัพทได         

4. จุดประสงคในการใชงานทินเดอรของทาน 

           หาคนรัก                              หาเพ่ือนใหม        หาคูนอน 

           แกเบื่อ แกเหงา   

5. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ทานใชงานทินเดอรตอวัน 

           นอยกวา 30 นาที                    30 นาที – 1 ชัว่โมง       2 – 3 ชั่วโมง 

           มากกวา 4 ชั่วโมง 

6. ทานใชงานทินเดอรชวงเวลาใดมากที่สุด 

           6.01 – 10.00 น.                    10.01 – 14.00 น.                14.01 – 18.00 น. 

           18.01 – 22.00 น.  22.01 – 2.00 น.                 2.01 – 6.00 น. 
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สวนที่ 4 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ท่ี

มีผลตอการใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายลงในชองท่ีใกลเคียงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ขอ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ท่ีมีผลตอ

การใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. แอปพลิเคชันใชงานไดงาย สะดวก และรวดเร็ว      

2. แอปพลิเคชันมีความทันสมัย       

3. 
รูปแบบการทำงานหลากหลาย ตรงตอความ

ตองการ 

     

4. 
การใชงานรูปแบบเสียคาบริการ ทำใหการสราง

ความสัมพันธสะดวกมากขึ้น 

     

5. 
การใชงานรูปแบบเสียคาบริการ ชวยลด

ระยะเวลาในการสรางความสัมพันธ 

     

6. 
การใชงานรูปแบบเสียคาบริการ สรางโอกาสใน

การพบเจอกับผูคนที่มีความสนใจเหมือนกัน 

     

ปจจัยดานราคา (Price) 

1. การดาวนโหลดแอปพลิเคชันไมเสียคาบริการ      

2. มีการบงบอกราคาคาบริการอยางชัดเจน      

3. มีราคาคาบริการหลากหลาย      

4. ราคาคาบริการถูกกวาแอปพลิเคชันอื่นๆ      

5. ราคาคาบริการเหมาะสมและคุมคากับการใชงาน      

6. ราคาถูกลงเมื่อจายคาบริการแบบรายป      
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สวนที่ 4 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ท่ี

มีผลตอการใชแอปพลิเคชันทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ (ตอ) 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายลงในชองท่ีใกลเคียงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ขอ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ท่ีมีผลตอ

การใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 

1. แอปพลิเคชันนาเชื่อถือ และนาไววางใจ      

2. 
แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดทั้งในระบบแอน

ดรอยด และระบบไอโอเอส 

     

3. แอปพลิเคชันสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลา      

4. แอปพลิเคชันมีรูปแบบที่นาใชงาน ดึงดูด      

5. 
แอปพลิเคชันมีชองทางการชำระคาบริการที่

หลากหลาย 

     

6. 
ขั้นตอนในการชำระคาบริการของแอปพลิเคชัน

สะดวก และงาย 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. แอปพลิเคชันมีสวนลดคาบริการสม่ำเสมอ      

2. สามารถทดลองใชบริการไดฟรี 1 เดือน       

3. สื่อในการโฆษณาของแอปพลิเคชันหลากหลาย      

4. 
สื่อในการโฆษณาของแอปพลิเคชัน เชน  

เพจเฟสบุกเขาถึงไดงาย 

     

5. 
เพจเฟซบุกของแอปพลิเคชันใหขอมูลขาวสารกับ

ผูใชงานสม่ำเสมอ 

     

6. แอปพลิเคชันมีกิจกรรมใหเขารวมอยูเสมอ      
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สวนที่ 4 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ท่ี

มีผลตอการใชแอปพลิเคชันทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ (ตอ) 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายลงในชองท่ีใกลเคียงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ขอ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6Ps ท่ีมีผลตอ 

การใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการใชบริการสวนบุคคล (Personalization) 

1. บนแอปพลิเคชันใหขอมูลวิธีการใชงานอยางชัดเจน       

2. 
บนแอปพลิเคชันมีขอมูลแนะนำวิธีการแกไขปญหาขั้น

พ้ืนฐานอยางชัดเจน 

     

3. 
บนแอปพลิเคชันมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับ

เจาหนาที่ไดสะดวก และรวดเร็ว 

     

4. 
บนแอปพลิเคชันมีชองทางใหผูใชงานรายงานความ

เสี่ยงดานความปลอดภัย 

     

5. บนแอปพลิเคชันมีระบบการยืนยันตัวตนของผูใชงาน      

6. 
บนแอปพลิเคชันมีการสื่อสารทางอีเมลกับลูกคา

โดยตรง 

     

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 

1. 
บนแอปพลิเคชันมีการเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงาน

เปนความลับ  

     

2. 
บนแอปพลิเคชันมีการแจงนโยบายความเปนสวน

ตัวอยางชัดเจน 

     

3. 
บนแอปพลิเคชันมีทีมงานสำหรับการรักษาความ

ปลอดภัยใหกับขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 

     

4. บนแอปพลิเคชันมีระบบการชำระคาบริการท่ีปลอดภัย      

5. 
บนแอปพลิเคชันมีการเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือดำเนิน

ธุรกรรมตางๆใหสำเร็จลุลวงเทานั้น 

     

6. 
บนแอปพลิเคชันมีระบบการปดก้ันบุคคลที่ไมตองการ

ติดตอสื่อสาร 
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สวนที่ 5 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายลงในชองท่ีใกลเคียงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ขอ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

 การตัดสินใจใชงานชันทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

1. 
วิถีชีวิตของทานมีผลตอการตัดสินใจใชงาน 

ทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ  

     

2. 

จากความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใช

บริการ สงผลใหทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูป

แบบเสียคาบริการ 

     

3. 
รูปแบบในการทำงานของทินเดอร สงผลใหทาน

ตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 

     

4. 

ทานไดศึกษาขอมูลดานราคาของทินเดอร สงผล

ใหทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ 

     

5. 

ความคิดเห็นและการแนะนำของคนรอบขาง 

สงผลใหทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสีย

คาบริการ 

     

6. 
ทานรูสึกเพลิดเพลินกับการใชบริการ สงผลให

ทานตัดสินใจใชงานทินเดอรรูปแบบเสียคาบริการ 
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