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บทที่ 1
บทนํา

บทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย หลักจากนั้นก็จะกลาวถึง
วัตถุประสงคของงานวิจัย ขอบเขตของการวิจัย และนิยามศัพท
ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย

ในปจจุบันที่อยูอาศัยยังคงเปนหนึ่งในปจจัยที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน โดยมีการดัดแปลงรูปแบบเพื่อกอใหเกิดความหลากหลายของที่อยูอาศัยตามสภาพ
ภูมิอากาศ และความตองการของผูอยูอาศัย จนปจจุบันยังเปนเครื่องแสดงความรูสึกมั่นคงในชีวิต 
ฐานะความเปนอยูและความมีหนามีตาทางสังคม นอกจากที่อยูอาศัยหลังแลวในปจจุบันกลุมคนที่มี
สถานะทางสังคมที่คอนขางสูง มีระดับคาครองชีพและรายไดสูงพอที่จะสามารถหาที่อยูอาศัยอื่นๆ
นอกจาก ที่อยูอาศัยหลัก ไมวาจะเปนคอนโดมิเนียมในเมือง บานพักตากอากาศ รวมทั้ง
คอนโดมิเนียมตากอากาศ  ซึ่งธุรกิจในการสรางที่อยูอาศัยก็กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้งหลังจากที่มีชวง
ซบเซาไปในระยะเวลาหนึ่ง ไมวาจะเปนในรูปแบบใด การเลือกกลุมเปาหมายในการทําธุรกิจดานที่
อยูอาศัยเพื่อใหประสบความสําเร็จจึงเปนสิ่งจําเปนที่ ผูทําธุรกิจตองตระหนักถึงเสมอ การให
ความสําคัญกับกับตลาดเปาหมายเพื่อระบุกลุมลูกคาเปาหมายจึงตองมีความชัดเจน ซึ่งจะทําใหธุรกิจ
มองเห็นถึงโอกาสในการจําหนายสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมลูกคา 
ชวยใหนักการตลาดมีทิศทางในการวางแผนที่ชัดเจนมากขึ้น พัฒนาสวนผสมทางการตลาดให
สอดคลองกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจใน
ปจจุบัน การบริหารตลาดยุคใหมไดเนนไปที่ตัวลูกคาเปนสําคัญถือวาเปนหัวใจในการดําเนินธุรกิจ 
ธุรกิจจึงตองทําทุกวิถีทางเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในความตองการของลูกคาเปนจุดเริ่มตน
ไปสูการวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพ และในการทําธุรกิจเพื่อที่อยูอาศัย ในกลุมของบานตาก
อากาศและคอนโดมิเนียมตากอากาศ จึงเปนการทําธุรกิจเฉพาะทางซึ่งมุงเนนที่ตัวลูกคาเปนหลัก 
สถานที่ที่มีสภาพแวดลอมที่ดี สภาพภูมิอากาศที่ดีและไมไกลจากกรุงเทพฯ จึงเปนสิ่งที่สําคัญใน
การเลือกทําเลในการทําธุรกิจประเภทนี้ อําเภอหัวหิน เปนอําเภอที่มีความนาสนใจในการทําธุรกิจ
ประเภทนี้ในปจจุบัน ไดเกิดบานพักตากอากาศและคอนโดมิเนียมตากอากาศเปนจํานวนมาก ซึ่ง
อําเภอเปนเมืองตากอากาศที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว โดยสังเกตไดจากอัตราของ
นักทองเที่ยวที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกปๆ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย  ทั้งนี้หัวหินนอกจากจะมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติและบรรยากาศที่นาพักผอนแลว ยังมีปจจัยเรื่องการคมนาคมที่ไมไกลจาก
กรุงเทพฯ มากนัก พรอมทั้งมีแหลงพักอาศัยรองรับใหเลือกหลายระดับอยางเพียงพอ สิ่งที่กลาวมา
ขางตนถือเปนตนทุนทางการทองเที่ยวที่ดีของเมืองหัวหิน อันมีผลทําใหความตองการทางการ
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ทองเที่ยวในหัวหินมีอัตราขยายเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งโอกาสในการทําธุรกิจหลายๆดานมากขึ้น ทั้ง
โรงแรม รีสอรท รวมทั้งธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพยดวย 

ดังนั้นการจัดการธุรกิจ ตองสามารถจัดการกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เชน เงินทุนให
เกิดประโยชนสูงสุด การเสนอสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมนั้น
ทําไดยาก การเลือกจัดกลุมลูกคาบางกลุมที่มีความตองการคลายคลึงกัน จึงเปรียบไดเสมือนการ
เลือกกลุมเปาหมายที่มีหลักเกณฑที่ชัดเจน ซึ่งสามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรสําหรับการการ
ผลิตสินคา และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายดังกลาว การประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยก็เชนกัน ซึ่งเปนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อผลิตที่อยูอาศัยใหตรงตามความตองการ
และรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมลูกคาที่ชัดเจน เนื่องจากปจจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม จึงตองทําใหมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซึ่ง
เปนสวนที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังเปนการลดความเสี่ยงจากการ
ลงทุนโครงการตางๆไดอีกดวย

พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก การตัดสินใจซื้อสินคา
หรือบริการตางๆรวมไปถึงโครงการที่อยูอาศัย โดยเฉพาะกลุมที่พักตากอากาศ มีความพิเศษและ
เฉพาะทางมากขึ้น ผูซื้อจะพิจารณาถึงปจจัยรอบๆดาน ดังนั้นการเขาใจถึงปจจัยตางๆ เหลานั้นถือวา
เปนสิ่งที่สําคัญในเรื่องของการวางแผนทางการตลาดและการขาย ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
ตากอากาศ ในบางครั้งผูซื้ออาจมองถึงระดับของคอนโดมิเนียมตากอากาศ วาอยูในระดับใด มีความ
พิเศษอยางไร รวมทั้งคานิยมในการบริโภคสินคาหรูหราอีกดวย การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตาก
อากาศถือเปนสิ่งที่แสดงถึงสถานะทางการเงิน ความมั่งมีและความหรูหราของผูซื้อ  ซึ่งเปนสิ่งที่
ตองศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเพื่อนําไปประกอบเปนแผนการตลาดและการวางกลยุทธในการทําธุรกิจ
ดังที่กลาวมาในขางตน

วัตถุประสงคงานวิจัย
ในการวิจัย ครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้

1. เพื่อศึกษาปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมในคอนโดมิเนียมระดับ
หรูหรา ในอําเภอหัวหิน
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ขอบเขตการวิจัย
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางขึ้นและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ
1. ประชากรที่ใชศึกษา ไดแกกลุมประชากรที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร
2. ตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก และใชจํานวน 
400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร
3. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)

1. ความตองการความเปนเอกลักษณ (Need for uniqueness)
2. การตระหนักถึงราคา (Price consciousness)
3. ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ (Public – interest orientation)
4. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
คานิยมการบริโภคสินคาหรูหรา (Luxury consumption)
4. สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ เขตกรุงเทพมหานคร
5. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต มกราคม ถึง มิถุนายน พ.ศ 2554

กรอบแนวความคิดงานวิจัย
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)

1. ความตองการความเปนเอกลักษณ (Need for uniqueness)
2. การตระหนักถึงราคา (Price consciousness)
3. ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ (Public – interest orientation)
4. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement)



4

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
คานิยมสินคาหรูหรา (Luxury consumption)

ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวความคิดงานวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย
1. รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความตองการความเปนเอกลักษณสงผลตอคานิยม

การบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานการตระหนักถึงราคาสงผลตอคานิยมการบริโภค

คอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจตอประเด็นสาธารณะสงผลตอคานิยม

การบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความตองการความสําเร็จสงผลตอคานิยมการ

บริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)
1. ความตองการความเปนเอกลักษณ

(Need for uniqueness)
2. การตระหนักถึงราคา

(Price consciousness)
3. ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ 

(Public – interest orientation)

4. ความตองการความสําเร็จ
(Need for achievement)

คานิยมสินคาหรูหรา 
(Luxury consumption)
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ผลจากการศึกษามีประโยชนตอผูลงทุนและผูบริโภคคอนโดตากอากาศในเขตอําเภอหัวหิน

ดังนี้ คือ
1. ทําใหทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมในคอนโดมิเนียมตาก

อากาศระดับหรูหราในอําเภอหัวหิน
2. ผูลงทุนคอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหราในอําเภอหัวหินสามารถนําขอมูลมา

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด
คํานิยามศัพทเฉพาะ

1. คอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา หมายถึง สิ่งปลูกสรางระดับพรีเมียมที่
บุคคลซื้อไวเปนที่พัก ใชในการพักผอนตากอากาศ 

2. การบริโภคสินคาหรูหรา หมายถึง การบริโภคสินคาที่อุปสงคสูงเกินกวาอัตราสวน
ของรายไดที่เพิ่มขึ้น

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง พฤติกรรมการใชชีวิต ใชเงินและใชเวลาของ
บุคคลคนนั้น ซึ่งแสดงออกมาใหปรากฏซ้ํา ๆ กัน ใน 4 มิติตอไปนี้ คือ มิติทางดานลักษณะ
ประชากรที่ประกอบเขาเปนตัวคนคนนั้น (demographic) กิจกรรมที่เขาเขาไปรวม (activities) ความ
สนใจที่เขามีตอสิ่งสิ่งหนึ่ง (interest) และความคิดเห็นที่เขามีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (opinion) 

4. คานิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นวาเปนสิ่งที่มีคุณคา แลวยอมรับไวเปน
ความเชื่อ หรือความรูสึกนึกคิดของตนเอง คานิยมจะสิงอยูในตัวบุคคลในรูปของความเชื่อตลอดไป 
จนกวาจะพบกับคานิยมใหม ซึ่งตนพอใจกวาก็จะยอมรับไว เมื่อบุคคลประสบกับ การเลือกหรือ
เผชิญกับเหตุการณ ละตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งเขาจะนําคานิยมมาประกอบการตัดสินใจทุก
ครั้งไป คานิยมจึงเปนเสมือนพื้นฐานแหงการประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลโดยตรง



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา “รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
สงผลตอคานิยมในคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา ในอําเภอหัวหิน” ซึ่งไดมีการนําแนวคิด และ ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาใชเปนกรอบในการศึกษาดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคานิยมสินคาหรูหรา
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)
รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ โครงสรางโดยรวมของการใชชีวิต การใชเวลาและ

การใชจายเงินของบุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนตัวสะทอน กิจกรรม (Activities) ความสนใจ
(Interest) และ ความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลไดเปนอยางดี และยังสามารถสะทอนคานิยม
ของบุคคลผานมาทางกิจกรรมหรือสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบๆตัวบุคคล นอกจากนี้ รูปแบบ
การดําเนินชีวิตเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วตามสภาพแวดลอมและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ดังนั้นผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงควรที่จะคอยติดตามความเคลื่อนไหว
และสถานการณในปจจุบันอยูตลอดเวลาเพื่อที่จะสามารถเขาใจและรูเทาทันรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป

Solomon (1994) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) สามารถอธิบายใหเห็นถึง
คานิยมหรือรสนิยมในการดําเนินชีวิต ผานรูปแบบของการบริโภคสินคาตางๆ ซึ่งบุคคลมักจะ
รวมตัวกันเปนกลุมโดยมีสิ่งที่ชอบเหมือนๆกัน ใชเวลาทํากิจกรรมที่คลายกัน และซื้อของที่คลายกัน
ดังนั้น นับเปนโอกาสที่ดีของนักการตลาดในการกําหนดกลยุทธหรือผลิตสินคาใหตรงกับลักษณะ
และความตองการของกลุมคนตางๆเหลานี้

ลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต (Characteristics of Lifestyle)
ไดอธิบายลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตไว ดังนี้คือ
1. รูปแบบการดําเนินชีวิตไดรับอิทธิพลมาจากกลุม รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละ

บุคคลไดรับอิทธิพลมาจากหลายปจจัย โดยกลุมทางสังคมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธดวยนับเปนปจจัย
ที่มีความสําคัญตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก เชน กลุมเพื่อน ครอบครัว
บุคคลสําคัญในชีวิต ดังกรณีตัวอยางตอไปนี้ พนักงานบริษัทสองคนที่มีตําแหนงและเงินเดือน
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เทากัน แตทั้งคูมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน คนหนึ่งอาจชอบออกสังคม มีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่หรูหรา แตอีกคนหนึ่งอาจชอบทํากิจกรรมกับครอบครัว เนื่องมาจากสองคนนี้มี
พื้นฐานครอบครัวที่แตกตางกัน มีเพื่อนคนละกลุม จบการศึกษาจากคนละสถาบัน เปนตน

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ตางๆที่สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง เมื่อเรารูรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ก็มีความเปนไปไดที่เราจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมตางๆของบุคคลนั้นได เชน
คนที่มีแนวคิดแบบเสรีนิยม รักความอิสระ มักจะชอบเดินทางทองเที่ยว เปนตน

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถบอกจุดศูนยกลางของความสนใจของบุคคล (Center
of interest) ทําใหเราสามารถคาดคะเนความสนใจอื่นๆที่เกี่ยวพันหรือใกลเคียงกับความสนใจที่
เปนจุดศูนยกลาง เชน คนที่ใหความสนใจเรื่องครอบครัว ก็มักจะใสใจเรื่องหนาที่การงาน งาน
อดิเรก และเรื่องเกี่ยวกับศาสนาดวย เปนตน

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตแปรผันตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน สังคมในปจจุบันที่
แตกตางไปจากเดิม ผูหญิงออกมาทํางานนอกบานหาเลี้ยงครอบครัวไดเหมือนผูชาย ดังนั้น
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงในปจจุบันยอมแตกตางไปจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิง
เมื่อ 20 ปที่แลว ผูหญิงในยุคปจจุบันใชชีวิตแบบผูชายมากขึ้น ทํากิจกรรมที่ผูชายทํามากขึ้น เชน
ออกกําลังกาย ตีกอลฟ ใสสูทผูกเน็คไท เปนตน

จากที่กลาวมาขางตน ในฐานะนักการตลาดหรือนักโฆษณา การศึกษารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคจึงเปนประเด็นที่สําคัญและนาสนใจ เนื่องจากลักษณะของรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตสามารถนํามาใชประโยชนทางการตลาดและโฆษณาไดดังนี้ คือ 1) ใชเปนขอมูลประกอบใน
การแบงสวนตลาด 2) ใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดตําแหนงตราสินคา 3) ใชเปนขอมูล
ประกอบในการพัฒนาและวางแผนสื่อ และ 4) ใชเปนขอมูลประกอบในการหากลุมเปาหมายใหม
ใหกับสินคาหรืองานโฆษณา (Assael, 1994)

การวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต
ในการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต มีมาตรวัดที่เปนที่รูจักอยาง

แพรหลายในการวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูหลายแบบ คือ แบบ AIOs (Activities,
Interest and Opinion) แบบ VALS, VALS2 และ แบบ LOV ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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การวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี AIOs
AIOs (Activities, Interest and Opinion) เปนวิธีการวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต

โดยอาศัยลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ซึ่งเปนวิธีการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative)
เพื่อหาขอมูลของผูบริโภคเกี่ยวกับการจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ (Activities) มีความ
สนใจในเรื่องใด (Interest) และ มีความคิดเห็นตอตนเองและสภาพแวดลอมอยางไร (Opinion)

Wells , W.D. (1984) กลาววา ขอมูลทางดานประชากรของผูบริโภคเพียงอยางเดียว
ไมสามารถใหขอมูลที่ละเอียดเพียงพอ ควรมีการเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตซึ่งไดแก
ขอมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพื่อใหสามารถไดรายละเอียดเกี่ยวกับ
ผูบริโภคไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ในการศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี AIOs นั้นไมไดมีกฏในการตั้ง
คําถามที่แนนอนตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของงานวิจัยแตละครั้ง แตโดยรวมแลว คําถาม
สวนใหญที่ใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี AIOs อาจประกอบไปดวยประเด็น
ตางๆ ดังนี้ (Hawkins et al, 1986)

1. ทัศนคติ (Attitudes) เปนการประเมินเกี่ยวกับบุคคลอื่น สถานที่ ความคิดเห็น และ
ผลิตภัณฑตางๆ เปนตน

2. คานิยม (Values) คือ ความเชื่อหรือสิ่งที่เปนที่ยอมรับหรือตองการ
3. กิจกรรมและความสนใจ (Activities and Interests) หมายถึง กิจกรรมที่ผูบริโภคมัก

จะทํา เชน งานอดิเรก กีฬา การเขาโบสถ เปนตน
4. ลักษณะทางประชากร (Demographics) ไดแก อายุ การศึกษา รายได อาชีพ

ลักษณะครอบครัว เชื้อชาติ เพศ และภูมิลําเนา
5. รูปแบบการใชสื่อ (Media Patterns) หมายถึง สื่อที่ผูบริโภคนิยมเปดรับ
6. ระดับการใช (Usage Rates) หมายถึง ระดับการบริโภคสําหรับสินคาชนิดใดชนิด

หนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปจะแบงออกเปน ใชในระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และไมใช
อยางไรก็ดี Plummer (1974) ไดสรุปแนวทางสําหรับหัวขอที่จะใชในการตั้งคําถาม

สําหรับการศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี AIOs ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.1
โดยมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็นใน
เรื่องตางๆ (Opinions) ของบุคคล รวมถึงลักษณะทางประชากร (Demographics) ดังนี้



9

ตารางที่ 2.1 : การศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี AIOs
กิจกรรม

(Activities)
ความสนใจ
(Interest)

ความคิดเห็น
(Opinion)

ลักษณะทางประชากร
(Demographics)

การทํางาน (Work)
งานอดิเรก (Hobbies)
กิจกรรมทางสังคม
(Social events)
การพักผอน
(Vacation)
ความบันเทิง
(Entertainment)
สมาชิกสโมสร
(Club membership)
การรวมกิจกรรม
ชุมชน
(Community)
การเลือกซื้อ
(Shopping)
กีฬา (Sports)

ครอบครัว (Family)
บาน (Home)
งาน (Job)
การรวมกิจกรรม
ชุมชน
(Community)
สันทนาการ
(Recreation)
แฟชั่น (Fashion)
อาหาร (Food)
สื่อ (Media)
การประสบ
ความสําเร็จ
(Achievements)

ตอตัวเอง
(Themselves)
ประเด็นทางสังคม
(Social issues)
การเมือง (Politics)
ธุรกิจ (Business)
เศรษฐกิจ
(Economics)
การศึกษา(Education)
ผลิตภัณฑ (Product)
อนาคต (Future)
วัฒนธรรม (Culture)

อายุ (Age)
การศึกษา
(Education)
รายได (Income)
อาชีพ (Occupation)
ขนาดของครอบครัว
(Family size)
ที่อยูอาศัย (Dwelling)
ภูมิลําเนา
(Geography)
ขนาดเมือง (City 
size)
ชวงวงจรชีวิต
(Stages in life cycle)

ที่มา: Plummer, J. T. (1974). The Concept and Application of Life Style Segmentation. Journal of   
Marketing.

ในปจจุบันการศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIOs สามารถแบงออกไดเปน
2ประเภท คือ

1. การศึกษาแบบโดยรวม (Generalized AIOs inventories) การศึกษาในลักษณะนี้
จะทําใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคโดยรวม เพื่อใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย และนักโฆษณาสามารถนําขอมูลโดยรวม
ที่ไดนี้ไปพัฒนาเปนแนวทางสําหรับโฆษณาตอไปในอนาคตได เชน การศึกษารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของกลุมผูสูงอายุ การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงวัยทํางาน หรือ การศึกษา
รูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุน เปนตน โดยมีตัวอยางคําถามดังนี้ เชน
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- ฉันคิดวาตัวเองเปนคนที่ชอบทํากิจกรรมนอกบาน
- ฉันอยากใหโลกนี้ทีแตความสงบสุข
- ฉันคิดวาเมืองใหญอยางกรุงเทพเปนที่ที่มีกิจกรรมตางๆเกิดขึ้นมากมาย

2. การศึกษาโดยกําหนดประเภทสินคาแบบเฉพาะเจาะจง (Product specific AIOs
inventories) เปนการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยระบุประเภทสินคาอยางชัดเจนโดยใหผูตอบ
ตอบคําถามเกี่ยวกับกิจกรรม ทัศนคติ และความคิดเห็นตางๆที่ตนเองมีตอสินคาหรือบริการที่
กําหนดไว นักวิจัยจะไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตางๆที่ผูบริโภคมีตอสินคา ซึ่งขอมูลที่ไดนี้อาจ
นําไปสูการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงจุดขายของสินคา หรือ ขอความโฆษณา เปนตน เชน
บริษัท General Mills ตองการศึกษาเกี่ยวกับความสนใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาถั่วยี่หอ Grape-
Nuts ของบริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชการศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIOs แบบ
เฉพาะเจาะจง โดยใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับคําถามตางๆที่เกี่ยวกับถั่ว
ดังตัวอยางตอไปนี้ เชน

- ฉันคิดวาถั่ว Grape-Nuts แข็งเกินกวาที่จะเคี้ยวได
- ถั่ว Grape-Nuts ทําใหฉันนึกถึงกิจกรรมกลางแจงตางๆ
- ถั่ว Grape-Nuts เปนอาหารที่ดีตอสุขภาพ

หลังจากไดขอมูลตางๆทั้งหมดจากการตอบคําถามของผูบริโภค ไมวาจะเปนแบบโดยรวม
หรือแบบเฉพาะเจาะจงสินคา ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาความสัมพันธ โดยใช
Factor analysis แลวทําการจัดกลุมผูบริโภคเปาหมายออกเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตตางๆ
เชน Bowles (1988, อางใน Hawkin et al,1998) ไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูหญิงในอังกฤษกับสินคาประเภทเครื่องสําอาง ซึ่งสามารถจัดกลุมผูบริโภคออกไดเปน 6 กลุม คือ

1) กลุมใสใจตนเอง: เปนกลุมคนที่ใหความสําคัญและสนใจที่จะดูแลเกี่ยวกับรูปรางของ
ตนเอง แฟชั่น และการออกกําลังกาย

2) กลุมนิยมแฟชั่น: เปนกลุมคนที่สนใจและใหความสําคัญเกี่ยวกับรูปรางและแฟชั่น
แตไมสนใจเรื่องกีฬาหรือการออกกําลังกายตางๆ

3) กลุมหวงใยสุขภาพ: เปนกลุมคนที่ใสใจเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและการออกกําลังกาย
มากกวาเรื่องอื่นๆ

4) กลุมเปนกลาง: คือกลุมคนที่มีความคิดเห็นเปนกลางที่ไมมากไมนอยเกินไปเกี่ยวกับ
เรื่องสุขภาพและความงาม

5) กลุมไมสนใจ: เปนกลุมคนที่ไมสนใจเกี่ยวกับรูปรางหรือความงามของตนเอง
เนื่องจากตองยุงอยูกับการดูแลสมาชิกในครอบครัว
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6) กลุมงายๆสบายๆ: เปนกลุมคนที่มีสไตลการแตงตัวเปนของตัวเอง มักแตงตัวแบบ
สบายๆ ไมตามแฟชั่น และออกกําลังกายบางตามสมควร เปนตน

การวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี VALS และ VALS2
VALS (Values And Lifestyles) เปนวิธีการวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่คิดคน

โดยสถาบันวิจัยสแตนฟอรด (Stanford Research Institute; SRI) เมื่อป ค.ศ. 1978 เปนวิธีการที่
มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจและพัฒนาการทางจิตวิทยาของมนุษยตามหลักทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs) จากมุมมองการวัดลักษณะรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบ VALS นี้ไดอธิบายวา ผูบริโภคจะดําเนินชีวิตไปตามลําดับขั้นตอนซึ่งแบงยอย
ออกไดเปนสองทาง (Double Hierarchy) โดยสามารถแบงประเภทของคนออกไดเปน 4 ประเภท
ใหญดังแผนภาพที่ 2.2 

1. ประเภทมีแรงผลักดันจากความจําเปน (Need-driven Group) ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม
ยอยคือ

- กลุมดอยโอกาส (Survivors) เปนกลุมคนที่ยากจน สวนใหญเปนผูสูงอายุ มีสุขภาพ
รางกายไมแข็งแรง และมีการศึกษานอย

- กลุมคนยากจน (Sustainers) เปนกลุมคนที่ยากจนเชนเดียวกับกลุมดอยโอกาส แตมี
ความทะเยอทะยานไมปลอยใหตัวเองสิ้นหวัง เปนกลุมคนที่มีอายุนอยกวาและมีความมั่นใจมากกวา
วางแผนกอนลงมือปฏิบัติ และคาดหวังในอนาคตมากกวากลุมดอยโอกาส สวนใหญมักเปนพวกชน
กลุมนอยของสังคม

2. ประเภทสนใจสิ่งเราภายนอก (Outer-Directed Group) คือกลุมคนที่ใหความสําคัญกับ
สิ่งตางๆรอบตัว และสนใจวาผูอื่นจะมองตนเองอยางไร จัดไดวาเปนพวกวัตถุนิยม ซึ่งสามารถแบง
ออกเปน 3 กลุมยอย คือ

- กลุมทําตามสังคม (Belongers) มักเปนชนชั้นกลางของอเมริกา รายไดปานกลางและมี
อายุระดับวัยกลางคนหรือแกกวานั้น รักครอบครัว รักชาติ และ ชอบไปโบสถ

- กลุมมีความพยายาม (Emulators) เปนกลุมคนที่มีความทะเยอทะยานสูง ชอบใชจาย
มากกวาเก็บออม และมักเลียนแบบคนกลุมประสบความสําเร็จ (Achievers)

- กลุมประสบความสําเร็จ (Achievers) เปนกลุมคนมีฐานะดี มีรายไดสูง เปนเจาของ
กิจการสวนตัว มักเปนพวกหัวอนุรักษนิยม
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3. ประเภทยึดตนเองเปนหลัก (Inner-Directed Group) แบงออกเปน 3 กลุมยอย คือ
- กลุมหลงตัวเอง (I-am-me) มักเปนกลุมคนที่มีอายุนอย โสด มักใชอารมณและ

ความรูสึกของตนเองเปนใหญ มีความกลาและกระตือรือรน ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหมใหกับชีวิต
- กลุมชอบหาประสบการณ (Experientials) เปนกลุมคนที่ชอบกิจกรรมตางๆ เชน เลน

กีฬาชอบความเปนอิสระ เชื่อมั่นในตนเอง และมีความคิดริเริ่ม มีรายไดปานกลาง อายุประมาณ
20 ปลายๆ

- กลุมใหความสําคัญกับสังคม (Societally conscious) เปนกลุมคนที่มีความเปนผูใหญ
ประสบความสําเร็จในชีวิต มีความคิดแบบเสรีนิยม ใสใจและใหความสําคัญกับประเด็นตางๆทาง
สังคม

4. ประเภทผสมผสาน (Integrated Group) มีจํานวนประมาณ 2% ของประชากรทั้งหมด
มีความเปนผูใหญ จัดเปนกลุมคนที่อยูตรงกลางระหวางบุคลิกภาพแบบสนใจสิ่งเราจากภายนอก
และแบบยึดตนเองเปนหลัก ถึงแมวาคนกลุมนี้จะมีรายไดสูงที่สุด แตเนื่องจากเปนกลุมคนที่มี
จํานวนนอยมาก จึงเปนการยากที่จะเลือกคนกลุมนี้มาเปนกลุมเปาหมายสําหรับการทํากิจกรรม
ทางการตลาดใดๆ

ตอมาในป 1989 ทางสถาบันวิจัยแสตนฟอรดไดสราง VALS 2 ขึ้นมา ซึ่งเปนการปรับปรุง
มาจาก VALS เดิม เนื่องจาก VALS เดิมนั้นเปนการวัดที่กวางเกินไป ใหความสําคัญไปที่ขอมูล
ทางดานประชากรมากเกินไปและยากตอการใชงาน ดังนั้น VALS2 จึงถูกพัฒนาขึ้นโดยให
ความสําคัญกับขอมูลทางดานจิตวิทยามากขึ้น เชน ทัศนคติและคานิยม เปนตน ซึ่งสามารถ
นํามาใชอธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคไดชัดเจนขึ้นกวาเดิม โดย
VALS2 นี้จะสนใจเกี่ยวกับทรัพยากรของบุคคล (Resources) ทั้งในดานการเงิน วัตถุสิ่งของ
จิตวิทยา และ ทางรางกาย เชน ทรัพยสิน รายได ความคิด การศึกษา หรือ สุขภาพ เปนตน ซึ่ง
ทรัพยากรตางๆของบุคคลจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆในชวงวัยรุนจนถึงวัยกลางคน และจะเริ่มลดลงเมื่อเขาสู
วัยชรา

VALS2 เปนการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชคําถามจํานวน 42 ขอ ใหผูตอบแสดง
ระดับความเห็นดวยหรือไมเปนดวยของตนเองตอประเด็นคําถามนั้นๆ โดยมีตัวอยางคําถามดังนี้
(Hawkins, Best & Coney, 1986)

- ฉันมักจะสนใจในทฤษฎีตางๆ
- ฉันชอบความตื่นเตน
- สวนใหญฉันชอบวิชาที่ฉันเรียนที่โรงเรียน
- ฉันชอบทํางานเกี่ยวกับชางไมและเครื่องมือตางๆ



13

- ฉันยอมรับวาฉันเปนคนชอบแสดงออกตอหนาผูอื่น
- ฉันไมคอยสนใจสิ่งตางๆรอบตัว
- ฉันไมชอบใหมือตัวเองลื่นหรือมัน เปนตน

จากคําถามที่ใชใน VALS2 เหลานี้ ทําใหสามารถแบงกลุมคนตามลักษณะแนวทางตางๆ
ที่บุคคลใหความสําคัญ (Self-orientation) ไดเปน 3 ประเภทหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ประเภทเนนอุดมคติ (Ideals-oriented) เปนประเภทของกลุมคนที่ใชหลักการและความ
เชื่อของตนเองในการตัดสินใจมากกวาการใชอารมณความรูสึก สามารถแบงออกเปน 2 กลุมยอย
คือ

- กลุมนักคิด (Thinkers) เปนกลุมคนที่มีความเปนผูใหญ นานับถือ มีความรับผิดชอบ
สูง มีการศึกษาสูง มักประกอบอาชีพที่ตองใชความสามารถเฉพาะดาน หรือเปนผูอาวุโสที่เกษียณ
แลว เปดรับความคิดใหมๆ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือรน และใฝหาความรูเพิ่มเติม
อยูเสมอ สนใจเหตุการณบานเมือง ใหความสําคัญกับหนาที่การงานและครอบครัว กิจกรรมตางๆ
ที่ทํามักจะเกี่ยวของกับครอบครัว เปนกลุมอนุรักษนิยม มีความรอบคอบในการเลือกซื้อสินคาโดย
จะพิจารณาเลือกสินคาที่มีคุณภาพ ทนทาน และ คุมคา

- กลุมยึดมั่น (Believers) เปนกลุมคนที่มีหัวอนุรักษนิยม ยึดมั่นในขนบธรรมเนียม
ประเพณีตางๆ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับครอบครัว ศาสนา ชุมชน และประเทศชาติ เครงครัดใน
ศีลธรรม มีการศึกษาและรายไดปานกลาง ชอบเปนนักจัดการทั้งจัดการในเรื่องครอบครัวของ
ตนเองและสังคมรอบตัวดวย นิยมสินคาที่มีตราสินคาเปนที่รูจักมานาน

2. ประเภทเนนความสําเร็จ (Achievement-oriented) ความคิดเห็นและการเปนที่ยอบรับ
จากผูอื่นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจหรือการดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2
กลุมยอย คือ

- กลุมทะเยอทะยาน (Achievers) เปนกลุมคนที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน
ชอบที่จะควบคุมชีวิตของตนเอง ทุมเทใหกับครอบครัวและหนาที่การงาน โดยตองการรางวัลเปน
ความร่ํารวยและความภาคภูมิใจ ตองการมีภาพลักษณที่ดูดี กิจกรรมทางสังคมสวนใหญจะเกี่ยวของ
กับครอบครัว ศาสนา และหนาที่การงาน มีหัวอนุรักษนิยมทางดานการเมือง และเคารพ
ในเจาหนาที่ผูมีอํานาจ ชอบสินคาที่ดูหรูหรา ซึ่งสามารถสะทอนภาพลักษณและความสําเร็จของ
ตนใหคนอื่นไดรับรู

- กลุมมีความพยายาม (Strivers) มักมองหาแรงจูงใจ ตัวตนของตนเอง และ ตองการ
เปนที่ยอมรับจากสังคม พยายามดิ้นรนเพื่อใหไดมาซึ่งความมั่นคงในชีวิต ไมคอยมี

ความมั่นใจในตนเอง มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํา เงินหมายถึงความสําเร็จในชีวิต เปนคนเบื่อ
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งายและมักจะตัดสินใจแบบกระทันหัน พยายามทําตัวใหดูดีมีสไตล มักเลียนแบบคนทีมีฐานะดีกวา
สิ่งที่คนกลุมนี้ตองการมักจะไกลเกินเอื้อม

3. ประเภทเนนการแสดงออกถึงความเปนตัวเอง (Self-expression-oriented) เปนประเภท
ของกลุมคนที่ตองการแสดงออกถึงความเปนตัวเอง ชอบกิจกรรมทางสังคมตางๆ ชอบความ
หลากหลายและพรอมที่จะเสี่ยง แบงออกไดเปน 2 กลุมยอย คือ

- กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) เปนกลุมคนที่มีอายุนอย โสด
กระตือรือรน หุนหัน หัวรั้น ชอบแสวงหาความแปลกใหมและความตื่นเตน ชอบเอาชนะ ชอบ
ความทาทาย เปนกลุมคนที่อยูในชวงแสวงหาคุณคาของชีวิตและรูปแบบพฤติกรรมของตนเอง
บางครั้งมีความกระตือรือรนอยางมากกับสิ่งแปลกใหมที่เขามาในชีวิต แตไมนานความรูสึกนั้นก็จะ
หายไปอยางรวดเร็ว เปนชวงชีวิตที่ยังไมมีความแนนอนและกําลังแสวงหารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของตนเอง ชอบออกกําลังกาย กิจกรรมกลางแจง และเขาสังคม รายไดสวนใหญจะหมดไปกับ
เสื้อผาเครื่องแตงกาย อาหารฟาสฟูดส ชมภาพยนตร และสื่อบันเทิงตางๆ

- กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) เปนกลุมคนที่มีทักษะในงานฝมือหรือทํางานในระดับ
ปฏิบัติการ มีความรูสึกเพียงพอในสิ่งที่ตนเองมีอยู คนกลุมนี้อยูในสภาพแวดลอมทางครอบครัวที่
เปนไปตามประเพณีนิยม ดําเนินชีวิตอยูในกรอบธรรมเนียมของครอบครัว ที่ทํางาน หรือสังคม เชน
ทํางานเก็บเงินสรางบาน ดูแลลูก ซอมรถ เปนตน มีความสามารถและรายไดเพียงพอกับสิ่งที่
ตนเองตองการ ไมคอยรับสิ่งแปลกใหม เคารพเจาหนาที่ของรัฐ ไมวัตถุนิยม

นอกจากสามกลุมใหญที่กลาวมาแลว ยังมีอีก 2 กลุมที่แยกออกไป ซึ่งอยูทางดานบนสุด
และลางสุดของแผนภาพที่ 2.3 ไดแก

- กลุมนักบุกเบิก (Innovators) เปนกลุมผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิต กระตือรือรน
มีความภูมิใจในตัวเองสูง สนใจพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม
ชอบความทาทาย มีความสนใจที่หลากหลายเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ได สิ่งของที่ใชหรือกิจกรรมตางๆที่ทําจะสะทอนถึงรสนิยมที่ตองการสิ่งที่ดีใหกับชีวิต บางครั้งใช
หลักการบางครั้งใชความตองการของตนเองเปนหลักในการตัดสินใจ ภาพลักษณถือเปนเรื่องที่
สําคัญมากของคนกลุมนี้ ซึ่งเปนเสมือนสิ่งที่ใชแสดงออกถึงรสนิยม ความเปนอิสระ และ
บุคลิกภาพของตนเอง คนกลุมนี้มักเปนระดับผูนําในหนวยงานรัฐบาลหรือบริษัทภาคธุรกิจตางๆ

- กลุมตอสูดิ้นรน (Survivors) เปนกลุมคนที่ยากจน การศึกษานอย ไมคอยมี
ความสามารถหรือทักษะใดๆจึงมักเปน ผูใชแรงงาน มีความเชื่อวาโลกนี้เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว คํานึงถึงเรื่องปากทองและความอยูรอดของชีวิต ไมคอยแสวงหาความตองการของตนเอง
สินคาที่ซื้อบอยคือสินคาที่จําเปนในการดํารงชีพ และมีความภักดีตอตราสินคาที่ตนเองชื่นชอบ
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โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสินคานั้นเปนสินคาที่ซื้อมาเพราะไดรับคูปองสวนลด
อยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดบางประการสําหรับการใช VALS และ VALS2 เนื่องจาก

คําถามทั้งหมดเปนลิขสิทธิ์ของสถาบันวิจัยแสตนฟอรดซึ่งบุคคลทั่วไปไมสามารถใชได นอกจากนี้
ยังมีปญหาบางประการเกี่ยวกับตัวคําถาม คือ คําถามขาดความเปนกลาง โดยคําถามสวนใหญใช
ภาษาที่มีลักษณะลําเอียง ทําใหผูตอบคิดไดวาควรจะตอบตามแบบที่สังคมยอมรับ ซึ่งจะทําให
ขอมูลที่ไดผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง และการใช VALS และ VALS2 วัดคานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ทําใหผูวิจัยสามารถรูวาผูตอบบริโภคอะไร แตไมสามารถรูไดวาบริโภคอยางไร ซึ่งเปน
ขอมูลอีกสวนที่สําคัญสําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอีกทั้งการใช VALS และ VALS2 อาจไม
เหมาะสําหรับการวัดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเจาะจงสินคา เนื่องจาก VALS และ
VALS2 เปนการวัดภาพรวมของคานิยมและการดําเนินชีวิตมากกวา (Hawkins et al, 1998)

การวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี LOV
LOV (List of Values) เปนมาตรวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไดรับการพัฒนามา

จากพื้นฐานของทฤษฎีวาดวยคานิยมของ Maslow, Rokeach และ Feather (เลิศหญิง หิรัญโร,
2545) จัดทําขึ้นโดยศูนยวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา มาตรวัดแบบ LOV ใชเพื่อหา
คานิยมที่โดดเดนของบุคคล โดยใหผูตอบใหคะแนนเรียงลําดับจากคานิยมที่มีความสําคัญมาก
ที่สุด (9 คะแนน) ไปจนถึงคานิยมที่มีความสําคัญนอยที่สุดในชีวิตประจําวัน (1 คะแนน) โดยสรุป
ไดเปน 9 คานิยม ภายใต 3 มุมมอง ดังนี้

1. การใหความสําคัญกับสิ่งภายนอก (External orientation) เปนประเภทของกลุม
คนที่ตองการความเปนเอกลักษณของตนเอง ประกอบไปดวยคานิยม 4 ประการ คือ

- การสนองความพอใจของตนเอง (Self-fulfillment) เปนคานิยมที่ตองการเติมเต็มดาน
ฐานะ การศึกษาและความรูสึก ตองการตอบสนองความปรารถนาของตนเองใหไดมาก
ที่สุด มักเปนกลุมคนที่มีอายุนอย ทํางานอยูในเมือง ใสใจสุขภาพและมีความมั่นใจใน
ตัวเอง ชอบดูภาพยนตรตามโรงภาพยนตรมากกวาการดูโทรทัศน

- ตองการความตื่นเตน (Excitement) เปนคานิยมที่ชอบความตื่นเตนและทาทายตางๆ
เชน กระโดดบันจี้จั้มพ

- ตองการความสําเร็จ (Sense of accomplishment) คนสวนใหญใหความสําคัญกับ
คานิยมนี้ โดยเฉพาะผูชาย คนในกลุมนี้มักเปนผูชายวัยกลางคนที่ประสบความสําเร็จ
มีตําแหนงหนาที่การงานในระดับสูง มีรายไดดี
      -      เคารพตัวเอง (Self-respect) เปนคานิยมที่คนอเมริกันใหความสําคัญมากที่สุด



16

2. การใหความสําคัญกับสิ่งภายใน (Internal orientation) เปนประเภทกลุมคนที่ชอบ
ควบคุมชีวิตของตนเองใหเปนไปตามธรรมเนียมตางๆ ประกอบไปดวยคานิยม 3 ประการ คือ

- ความรูสึกเปนเจาของ (Sense of belonging) ผูหญิงสวนใหญมีคานิยมนี้ คือ เปน
คานิยมในลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน ใหความสําคัญกับบานและครอบครัว คนกลุมนี้
มีการศึกษาไมสูง เชน อาจจบแคชั้นมัธยมปลาย แตก็สามารถมีรายไดในระดับปานกลาง
มีความสุขกับหนาที่และความรับผิดชอบตอครอบครัว ถึงแมวาจะเหนื่อยและเครียดก็ตาม
เชน แมบานและเสมียน เปนตน

- เปนที่เคารพ (Being well-respected) เปนกลุมคนที่มีอายุมากกวา 50 ป มีรายไดและ
การศึกษาตํ่า ประกอบอาชีพที่ไมคอยมีเกียรติ แตก็รักงานที่ทํา เชน ชาวนา ชางฝมือ
พนักงานตอนรับ ผูหญิงมาย และกลุมคนที่เกษียณอายุแลว เปนตน

- ความมั่นคง (Security) เปนคานิยมที่พบไดคอนขางนอย เปนกลุมคนที่ขาดความมั่นคง
ทางการเงินและจิตใจ

3. การใหความสําคัญระหวางบุคคล (Interpersonal orientation) เปนประเภทกลุมคน
ที่เนนไปที่การมีสัมพันธที่ดีกับผูอื่นในสังคม ประกอบไปดวยคานิยม 2 ประการ คือ

- ความสนุกสนาน (Fun and enjoyment) เปนกลุมคนที่มีอายุนอย ไมมีงานทํา หรือ
ทํางานที่ไมคอยมั่นคง เชน พนักงานขาย หรือ กรรมกร แตมองโลกในแงดีและปรับตัวเขา
กับสิ่งแวดลอมไดงาย ไมคอยใหความสนใจกับครอบครัวและศาสนา แตชอบเลนกีฬา
และความบันเทิงตางๆ

- การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่น (Warm relationships with others) เปนกลุมคนที่มี
ความเปนกันเองใหกับผูอื่นอยูเสมอ ผูที่เลือกคานิยมนี้มักเปนพอหมาย แมบาน คนที่
เครงศาสนา ชอบเขาโบสถ เปนตน

เมื่อเปรียบเทียบกันระหวาง VALS และ LOV จะพบวา LOV เปนวิธีการวัดที่ใหขอมูลได
นาเชื่อถือกวาแบบ VALS ซึ่งเปนประโยชนในการโฆษณา และเปนที่นิยมมากกวาแบบ VALS แต
การใช LOV ควรที่จะใชตัวแปรดานประชากรศาสตรประกอบในงานวิจัยจึงจะไดขอมูลที่นาเชื่อถือ

Gutman และ Mills (1982) ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการซื้อ
สินคา และรานคาที่นิยมไปซื้อสินคาแฟชั่น ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย โดยสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียไปยังผูหญิงจํานวนกวา 63,000 คนในลอสแองเจลลิส สหรัฐอเมริกา และจากผลการวิจัย
ไดแบงกลุมผูตอบออกเปน 7 กลุม ซึ่งมีความคิดเห็นและพฤติกรรมเกี่ยวกับแฟชั่นดังนี้ 1) กลุม
ผูนํา: เปนกลุมคนที่นิยม ใหความสําคัญ และชอบซื้อสินคาแฟชั่น 2) กลุมผูตาม: เปนกลุมคนที่
นิยมแฟชั่น แตจะไมคอยติดตามขาวสารเกี่ยวกับแฟชั่นมากเทากลุมผูนํา 3) กลุมรักอิสระ: เปน
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กลุมคนที่มีความเปนตัวของตัวเองสูง มีการแตงกายตามแบบฉบับของตนเอง 4) กลุมเปนกลาง:
คือกลุมคนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแฟชั่นแบบเปนกลางไมบวกไมลบ 5) กลุมไมมีความเกี่ยวของ:
เปนกลุมคนที่ไมไดใหความสําคัญกับการแตงกายหรือซื้อสินคาตามแฟชั่น 6) กลุมมีความคิดเห็น
ในแงลบ: เปนกลุมคนที่มองวาแฟชั่นในแงลบ แตก็ไมไดตอตาน และ 7) กลุมตอตาน: เปนกลุมคน
ที่ไมแตงตัวหรือซื้อเสื้อผาตามแฟชั่น มีความคิดเห็นตอตานแฟชั่นอยางสิ้นนอกจากนี้ผลการวิจัย
ยังสรุปเพิ่มเติมวาในกลุมคนแตละกลุมจะมีลักษณะพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาที่แตกตาง
กัน และมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับแฟชั่น

Gutman & Mills (1982) ไดทําการสํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิต ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แฟชั่นและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่นจากการขายตรงไปตามบาน โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง
กลุมตัวอยางเพศหญิงจํานวนกวา 22,000 คน ในเมืองลอสแองเจลลิส สหรัฐอเมริกา ซึ่งจากผลการ
สํารวจสามารถจัดกลุมผูตอบไดเปน 6 กลุม คือ 1) กลุมผูนํา: เปนกลุมคนที่นิยม ใหความสําคัญ
และชอบซื้อสินคาแฟชั่นที่ขายตรงมายังที่บาน 2) กลุมผูตาม: เปนกลุมที่มีลักษณะคลายกับกลุม
ผูนําเกือบทุกประการยกเวนในดานการติดตามแฟชั่น ที่ยังมีคะแนนไมสูงเทากับกลุมผูนํา 3) กลุม
นิยมสังคม: เปนกลุมคนที่มีการตระหนักรูถึงรูปแบบแฟชั่นตางๆที่มีการขายตรงมาถึงที่บาน แตไม
นิยมซื้อสินคาแฟชั่นดวยวิธีนี้ 4) กลุมเปนกลาง: เปนกลุมคนที่ออกความคิดเห็นเปนกลาง คือไมได
ตอบปฏิเสธหรือชื่นชอบในการซื้อสินคา 5) กลุมรักอิสระ: เปนกลุมคนที่ไดคะแนนทางดานความ
เปนผูนําแฟชั่นต่ํา แตชื่นชอบการซื้อสินคาแฟชั่น และ 6) กลุมตอตาน: เปนกลุมคนที่ตอตานและ
ไมไดใหความสําคัญกับการซื้อสินคาแฟชั่น

โดยสรุปแลวเกี่ยวกับประเด็นรูปแบบการดําเนินชีวิตพบวามีเครื่องมือที่แตกตางกันเพียง

เล็กนอยเทานั้นที่ใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของบุคคล

- Plummer พัฒนาเครื่องมือวัดที่เรียกวา AIO (Activities, Interests and Opinion) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชจายเงินและเวลาของบุคคล โดยดูจากกิจกรรม ความสนใจและความ

คิดเห็น

- Wells แนะนําวา AIO สามารถนําไปใชไดกับทั้งสินคาทั่วไปและสินคาที่เฉพาะเจาะจง
- List of Value (LOV) , Value of Life Style (VALS) เครื่องมือวัดสองตัวนี้ก็ถูกนําไปใช

อยางกวางขวางเชนกัน
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ซึ่งในงานวิจัยนี้จะศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่ครอบคลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตทั้งหา

แบบ นั่นก็คือ ความตองการความเปนเอกลักษณ, การตระหนักถึงราคา, ความตองการการยอมรับ

นับถือ, ความตองการความสําเร็จและสุดทายคือ การพุงเปาไปที่ความสนใจของสาธารณะ

1. คุณคาที่มาจากภายนอกและคุณคาที่มาจากภายใน (Extrinsic vs intrinsic value) = การพุง

เปาไปที่ความสนใจของสาธารณะเปนคุณคาที่มาจากภายใน นอกนั้นลวนแตเปนคุณคาที่มาจาก

ภายนอก คือใชปจจัยที่มาใชตนเองในการตัดสิน

2. คุณคาที่มาจากการมุงเปาไปที่ตนเองและการมุงเปาไปที่คนอื่น (Self- vs other- oriented 

value )  ความตองการความเปนเอกลักษณ, การพุงเปาไปที่ความสนใจของสาธารณะและความ

ตองการการยอมรับนับถือเปนคุณคาที่มาจากการมุงเปาไปที่คนอื่น

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริโภคสินคาหรูหรา
คําจํากัดความของความสูงสงและความหรูหรา

เปนเวลานับศตวรรษแลวที่ผูคนทั่วโลกพอใจกับการไดเปนเจาของสินคาที่สวยงาม ดวย

เหตุนี้สินคาที่หรูหราจึงกลายมาเปนประเด็นที่นานํามาพิจารณาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  ทุก

วันนี้ผูบริโภคมีรายไดที่มั่นคงมากยิ่งขึ้นกวาแตกอน ไมเพียงแตกลุมเจาขุนมูลนายเทานั้นเทานั้น 

หากแตหมายถึงกลุมชนชั้นสูงอีกดวย กลุมผูบริโภคในปจจุบันนี้มีความเต็มใจที่จะใชเงินจํานวน

มากแลกกับการไดครอบครองสินคาที่หรูหรา ฟุมเฟอย

สินคาที่หรูหราไดกลายเปนสินคาที่ชวยแสดงถึงเกียรติและฐานะของผูครอบครอง  

นอกเหนือจากประโยชนในการใชงานที่แทจริงของสินคาเหลานั้น Deeter-Schmelz กลาววาการชื่น

ชอบสินคาเหลานี้เปนพฤติกรรมสวนบุคคลในเรื่องของการจับจายสินคาของผูบริโภค การรวมตัว

กันของกลุมลูกคา ประเภทรานคา บรรยากาศ ราคาสินคา คุณภาพ ยี่หอ และแฟชั่นไดผสมผสานกัน

จนกลายเปนความหรูหราที่พิเศษและแตกตางกันมากมาย Phau และ Prendergast สันนิษฐานวา

สินคาหรูหราและเปนที่รูจักในสังคมกวางจะรักษายอดการขายและกลุมลูกคาชั้นสูง Beverland ได

สรางรูปแบบ (model) ของสินคาที่ถูกจัดอยูในกลุมหรูหรา ฟุมเฟอย โดยพิจารณาจาก ความสมบูรณ

แบบของสินคา อัตราการผลิตและการซื้อขาย วัฒนธรรม ประวัติศาสตร การตลาดและการรับรอง

สินคา
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Moore และ Birtwistle (1982) ไมเห็นดวยกับโมเดลนี้และยืนยันวายังมีรายละเอียดอื่นๆดวย

ที่ควรถูกนํามารวมพิจารณา รูปแบบการศึกษาเกี่ยวกับตลาดสินคาฟุมเฟอยในปจจุบันไดเปลี่ยนไป

ในทิศทางใหม เนื่องจากอุปสงคที่คาดไมถึงของประเทศในแถบเอเชีย งานวิจัยในปจจุบันใหความ

สนใจไปที่การเปรียบเทียบทัศนคติแบบขามวัฒนธรรมที่มีตอสินคาหรูหรา

Vigneron และ Johnson (1998) ไดนําเอาคานิยมหาประการที่มีตอพฤติกรรมการจับจาย

สินคาฟุมเฟอยมาผนวกกับแรงกระตุนที่สัมพันธกันอีกหาประการ กลายมาเปน ประเภทของลูกคาที่

นิยมสินคาฟุมเฟอยหาประเภท จากแนวคิดของการจําแนกประเภทของสินคาฟุมเฟอยดังกลาว 

สงผลใหผูที่ซื้อสินคาตามใจตน (Hedonist = สุขนิยม) และผูที่ชื่นชอบความสมบูรณแบบ 

(Perfectionist) ใหความสนใจกับการไดมาซึ่งอารมณปติจากการใชสินคาเหลานี้ นอกจากนี้ยังให

ความสนใจกับราคานอยกวาคุณภาพและลักษณะของสินคา ลูกคากลุมนี้รูดีในเรื่องของความ

ตองการของตนและเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง และมองวาราคาเปนตัววัดคุณภาพสินคา The 

Veblen (ซื้อสินคาแพงเพื่อยกระดับสถานะ) snob (ซื้อสินคาแพง เพราะเชื่อวามีคุณภาพดี) และ 

bandwagon (ซื้อสินคา เพราะคนสวนใหญนิยม = อุปทานหมู) เกิดในกลุมลูกคาที่ใหความสําคัญกับ

ราคามากที่สุด สินคาที่มีราคาสูงเทากับหรูหราและสูงสงมาก พวกเขามักจะซื้อสินคาที่หาไดยากเพื่อ

เนนถึงสถานะ Vigneron และ Johnson ไดอธิบายการบริโภคสินคาฟุมเฟอยจากอิทธิพลตางๆที่จะ

กลาวดังตอไปนี้

- The Veblen effect (นิยมความเดน) ลูกคาเหลานี้มองวาราคาเปนตัวบงชี้ความหรูหรา ชอบ

ใหเกิดความประทับใจตอบุคคลอื่น

- The snob effect (นิยมความเปนเอกลักษณ) ลูกคาเหลานี้เชื่อวาราคาเปนตัวบงชี้ความพิเศษ 

หลีกเลี่ยงสินคาที่เปนที่นิยมของตลาด

- The bandwagon effect (นิยมสังคม) ลูกคาเหลานี้ไมใหความสําคัญกับราคา แตอยากให

การใชสินคาหรูหราของตนสงอิทธิพลตอคนอื่น

- The hedonic effect (สุขนิยม) ลูกคาเหลานี้ใหความสําคัญกับความคิดและความรูสึกของ

ตน ไมเชื่อวาราคาจะเปนตัววัดความหรูหรา

- The perfectionism effect (นิยมคุณภาพ) ใหความสําคัญกับคุณภาพ เชื่อวาราคาเปนตัววัด

คุณภาพสินคา
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สินคาหรูหราในฐานะเปนสัญลักษณในการบงสถานะ

ใครกันที่ซื้อสินคายี่หอหรูหรา มนุษยตองการสรางความประทับใจตอบุคคลอื่น มักจะเปน

เรื่องที่เกี่ยวของกับรูปลักษณภายนอกและแฟชั่น พวกเขามักใชวิธีการที่แตกตางกันเพื่อใหไดมาถึง

การยอมรับจากคนอื่นๆ โดยการใชสินคามาเปนสัญลักษณ และสื่อสารความเปนตัวตนสูกลุมของ

ตน ผูบริโภคจํานวนมากซื้อสินคาเพราะพอใจสัญลักษณที่แฝงอยู สัญลักษณที่สําคัญเหลานี้

เกี่ยวของกับสมาคมหรือกลุมที่มีเกียรติและไดรับการยอมรับ และแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของ

ของตนที่มีในกลุมเหลานี้ เนื่องจากกลุมคนเหลานี้กลัวที่จะถูกคนอื่นๆมองวาตนดอยคา

สินคาโดยเฉพาะตัวที่สงอิทธิพลตอสังคมเปนเหมือนตัวแทนของความร่ํารวย สินคาเหลานี้

จะถูกสนใจมากที่สุด เชนพวกเสื้อผาทั้งแบบที่ใสอยูบานและใสไปขางนอก รถยนต เครื่องเสียงและ

เฟอรนิเจอรตกแตงหองนั่งเลน แตในอุตสาหกรรมของใชฟุมเฟอยแลว สินคาที่ติดลมบนจนถือได

วาเปนโลโกของสินคาประเภทนี้คือ กระเปาถือ สวนเสื้อผายี่หอดังๆทําใหเราไดเห็นกระบวนการ

การเปลี่ยนแปลงของปายยี่หอ ที่เปลี่ยนจากการอยูที่ปกเสื้อหรือขอมือดานในมาอยูตรงหนาอกดาน

นอก ดานตะเข็บดานขางของเสื้อ หรือกระดุม ทุกวันนี้คําวา คุณใส “อะไร” ไมมีความหมายเทา คุณ

ใส “ใคร” (You are not what you wear but who you wear)

Hugo Boss ก็เปนตัวอยางที่ดีในเรื่องของ “คุณจายเยอะเทาไร โลโกยี่หอสินคาก็จะเล็กลง

เทานั้น” สิ่งนี้ทําใหเราเห็นขอขัดแยงระหวางเศรษฐีเกากับเศรษฐีใหม ลูกคาที่ปฏิเสธการถูกปฏิบัติ

อยางคนดังก็จะซื้อสินคาในรานคาที่ไมประกาศยี่หอของสินคาตนเองอยางโจงแจง ผิดกับลูกคาที่

ตองการที่จะกระตุนความรูสึกผูอื่นก็จะยอมจายเงินจํานวนมากในการซื้อสินคาที่หรูหราเหลานี้ 

Darian กลาววา การซื้อสินคาที่มีราคาแพงใหกับลูกๆ สามารถสะทอนสถานะทางการเงินของ

ผูปกครองได

ผูผลิตสินคาฟุมเฟอยจํานวนมากมีแนวโนมที่จะเชื่อวาลูกคาของตนมาจากชนชั้นที่มีรายได

คอนขางสูง โดยแทจริงแลวการบริหารบริษัทที่ผลิตสินคาประเภทนี้ก็จะตั้งอยูบนความเชื่อดังกลาว 

ยกตัวอยางเชน การวางแผนทางดานสื่อของบริษัทเหลานี้จะเนนโฆษณาไปที่ตลาดบน (Up-market) 

และรานคาที่ขายสินคาจากบริษัทเหลานี้ก็จะตั้งอยูในสถานที่ที่สําคัญๆ ยกตัวอยางเชน Place 

Vendome ที่ปารีส 5th Avenue ในนิวยอรกและกินซาในโตเกียว
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สินคาฟุมเฟอยกลายเปนสิ่งสําคัญ อยางที่ Coco Chanel กลาววา “เมื่อไหรก็ตามที่ความ

หรูหรากลายเปนสิ่งสําคัญ เมื่อนั้นคําวาจําเปนก็จะพบกับจุดสิ้นสุด” รายไดที่เพิ่มมากขึ้นผนวกกับ

วัฒนธรรมสื่อที่ไดโปรโมทใหผูคนหลงใหลและสรางความรื่นรมยใหกับตนเองมากขึ้น ทําใหผูคน

ตองการที่จะทําใหคนอื่นตรึงใจรวมทั้งตนเองดวย สงผลใหการไดมาซึ่งสินคาเหลานี้สําคัญมากกวา

ความสามารถที่จะหาได

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
เกษรา เกิดมงคล (2545) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน. (LIFESTYLE, INFORMATION 
SEEKING FOR TRAVELLING, AND TRAVEL BEHAVIOR OF WORKING PEOPLE)

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน 2)
พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว 3) พฤติกรรมการทองเที่ยว และ 4) ความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว และ พฤติกรรมการทองเที่ยว
ของคนวัยทํางานโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของ
คนวัยทํางาน อายุ 20 – 45ป จํานวน 420 คนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา
1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน แบงออกเปน 9 กลุม ไดแก 1) กลุมรักการ

แขงขัน 2) กลุมคนรุนใหม 3) กลุมอนุรักษนิยม 4) กลุมกาวทันโลก 5) กลุมผูนํายุคใหม 6) กลุมรัก
ครอบครัว7) กลุมตามใจตัวเอง 8) กลุมตามกระแส และ 9) กลุมเปนตัวของตัวเอง

2. คนวัยทํางานที่มีความแตกตางดานเพศ ระดับการศึกษา และรายได มีการแสวงหา
ขอมูลดานการทองเที่ยวตางกัน สวนคนวัยทํางานที่มีความแตกตางดานอายุ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม อนุรักษนิยม กาวทันโลก รักครอบครัว
และตามกระแสมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม อนุรักษนิยม กาวทันโลก ผูนํายุคใหม และ
ตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

5.พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหาขอมูลดานการ
ทองเที่ยว และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน นอกจากนี้ยังพบวา การวิเคราะหโดยใชตัว
แปรรวมกัน 3 ตัว คือ การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว ลักษณะทางจิตวิทยาและลักษณะทาง
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ประชากรสามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไดดีกวาการวิเคราะหโดยใชเพียง 2 ตัวแปร คือ
การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวและลักษณะทางจิตวิทยา

เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร (LIFESTYLE, MEDIA 
EXPOSUREAND PURCHASING BEHAVIOR OF OLDER CONSUMERS IN BANGKOK) 

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต 2) พฤติกรรม
การเปดรับสื่อและ 3) พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

ผลการวิจัยพบวา
1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สามารถแบงไดเปน 8 

รูปแบบคือ 1) กลุมอนุรักษนิยม 2) กลุมชอบกิจกรรม 3) กลุมหัวกาวหนานักทาทาย 4) กลุมมี
ความสุขในชีวิต5) กลุมหวงใยดูแล 6) กลุมยึดถือศาสนา 7) กลุมพอบานแมเรือน 8) กลุมมองโลกใน
แงราย

2. ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนสูง
กวาสื่ออื่นๆ

3. ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการโดยรวมคอนขางต่ํา
4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

เปดรับสื่ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมชอบกิจกรรม กลุมหัวกาวหนานักทา
ทาย กลุมมีความสุขในชีวิต และกลุมหวงใย ดูแล

5. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมอนุรักษนิยม กลุมชอบกิจกรรม
กลุมหัวกาวหนานักทาทาย กลุมมีความสุขในชีวิต กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมองโลกในแงราย

6. พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05



บทที่ 3
     วิธีการดําเนินการวิจัย

ประเภทของงานวิจัย  เพื่อเปนการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมในคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา ในอําเภอหัวหิน ในการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้  ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
3. การทดสอบเครื่องมือ
4. วิธีการเก็บขอมูล
5. วิธีการทางสถิติ

ประเภทของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตที่

สงผลตอคานิยมในคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา ในอําเภอหัวหิน” การวิจัยในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงสํารวจโดยใหผูตอบกรอกคําตอบเองในแบบสอบถาม (Self-administered Questionnaire) 

กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,708,418 

คน จํานวน 400 คน (ที่มา : รายงานประจําป 2553 ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย)
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดมากกวา 

50,000 บาท โดยสํารวจประชากรที่เคยซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่อําเภอหัวหิน และประชากรที่
คิดวาจะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่หัวหิน และศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคา
หรูหรา (Luxury consumption)  ซึ่งผูวิจัยทําการสุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน (Probability 
sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ไดทําการสุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ซึ่งไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 4,708,418 คน โดยใชสูตร
คํานวณจากสูตรของ Yamane ใหมีคาความคลาดเคลื่อนไดที่ 5% ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 ที่
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ดังนี้
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กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้นํามาคํานวณตามสูตรของ Taro Yamane ดังนี้
                                          n =     N

1 + N (e2)

   เมื่อ      n          =     ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ
    N =     จํานวนสมาชิกประชากรทั้งหมด
    e =     ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง หรือระดับนัยสําคัญ 0.5
แทนคาสูตรไดผลดังนี้

n =        4,708,418
              1 + (4,708,418 (0.052))
= 399.97

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดเทากับ 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ไดจัดสรางขึ้น สําหรับใชศึกษารูปแบบ

การดําเนินชีวิตที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมในคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา 
ในอําเภอหัวหิน ซึ่งสามารถแบงออกเปน  2 ตอนดังนี้
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ทั้งหมด 14 ขอดังนี้ 
โดยแบงออกเปน 4 ดาน 

ความตองการความเปนเอกลักษณ (Need for uniqueness) จํานวน  6   ขอ
การตระหนักถึงราคา (Price consciousness) จํานวน  3   ขอ
ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ (Public – interest orientation) จํานวน  2   ขอ
ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) จํานวน  3   ขอ

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีระดับหรูหรา ในเขต
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจํานวน 24 ขอดังนี้

โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามแบบ ของ ลิเคิรต  (Likert’s scale) 
แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จึงกําหนดน้ําหนัก หรือคะแนนใน
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การตอบแบบสอบถาม 5 ระดับดังนี้
 ระดับมากที่สุด ใหน้ําหนักหรือคะแนนเปน 5

ระดับมาก ใหน้ําหนักหรือคะแนนเปน 4
ระดับปานกลาง ใหน้ําหนักหรือคะแนนเปน 3
ระดับนอย ใหน้ําหนักหรือคะแนนเปน 2
ระดับนอยที่สุด ใหน้ําหนักหรือคะแนนเปน 1

การแปลความหมายของขอมูล จึงไดกําหนดเกณฑโดยใชคะแนนเฉลี่ยตามแนวทางดังนี้
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00      หมายถึงมีการปฏิบัติอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20      หมายถึงมีการปฏิบัติอยูในระดับเห็นดวย
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40      หมายถึงมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60      หมายถึงมีการปฏิบัติอยูในระดับไมเห็นดวย
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80      หมายถึงมีการปฏิบัติอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
1. ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต และ การบริโภค

สินคาหรูหรา เพื่อนําทฤษฏีและแนวคิด มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
2. สรางแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการที่จะศึกษา 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพื่อนําไปปรับปรุงในสวนที่ยังมาสมบูรณ
4. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณตามที่อาจารยที่ปรึกษาไดเสนอแนะ
5. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะแลว

ทดลองใช (Pre – test) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 คน
6. นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหจําแนกแลวมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยหา โดยใชวิธีวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  α - Coefficient) โดยวิธีการ
คํานวณของครอนบัค( Cronbach )โดยจะมีคาระหวาง 0 <  α  < 1 คาที่ใกลเคียงกับ1มาก แสดงวามี
ความเชื่อมั่นสูง ซึ่งเปนการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

7.ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของคาความเชื่อ
แบบสอบถามกอนนําไปใชจริง
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การทดสอบเครื่องมือ
ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกันกับเรื่องที่จะศึกษา  การ
ตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค อัลฟา(Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยถาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในดานรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอการ
บริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของตัวแปรทั้งสอง
ภาพรวมและรายมิติ มีคามากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือซึ่งจะใชในการเก็บ
ขอมูลจริงตอไป (ตารางที่ 3.1)
ตารางที่ 3.1 แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม

ตัวแปร                            Cronbach’s Alpha                                                          
(n = 30)

รูปแบบการดําเนินชีวิต
ความตองการความเปนเอกลักษณ  .742
การตระหนักถึงราคา .880
ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ .776
ความตองการความสําเร็จ .782
การบริโภคสินคาหรูหรา .891

วิธีการเก็บขอมูล
ขอมูลที่ใชในการประกอบการวิจัยในเรื่องนี้ ใชขอมูลที่จําแนกตามแหลงที่มา 2 สวน คือ

1. การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากการออกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไปแจกใหประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลคืนตามเวลาที่กําหนด

2.  การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร 
วารสาร ตํารา บทความ ที่สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตเพื่อประกอบการสรางกรอบแนวความคิดในการวิจัย ( Conceptual Framework)  การ
ออกแบบสอบถาม ตลอดจนเขียนรายงานผลการวิจัย
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วิธีการทางสถิติ
นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ทุกฉบับและ

นํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. การคํานวณหาขอมูลการบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหราในดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต จากแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating 
Scale) ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean : X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D.)

2. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตจําแนกตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของความตองการ
ความเปนเอกลักษณ การตระหนักถึงราคา ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ ความตองการ
ความสําเร็จ ที่สงผลตอคานิยมคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา



บทที่ 4
บทวิเคราะหขอมูล

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัว
แปรแตละตัว ซึ่งขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณ 
จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวนประกอบดวย

สวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของผูบริโภคตอปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต
สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของผูบริโภคตอปจจัยดานคานิยมคอนโดมิเนียม

ตากอากาศที่มีระดับหรูหรา
สวนที่ 3 ปจจัยขอมูลที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตกับปจจัยขอมูลที่สงผลตอคานิยม

คอนโดมิเนียมระดับหรูหรา
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

สวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของผูบริโภคตอปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต
ตารางที่ 4.1 : คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตในปจจัยดานความตองการความเปนเอกลักษณ  
ปจจัยดานความตองการความเปนเอกลักษณ S.D. การแปลผล

1. ชอบทดลองวิธีการใหมๆในการทําสิ่งตางๆ 3.91 .97 เห็นดวย
2. มักจะพยายามที่จะปฏิบัติตามกฎ 3.70 1.05 เห็นดวย
3. ชอบที่จะเปนผูนําและชอบสิ่งแปลกใหม 3.87 .95 เห็นดวย
4. ชอบการเปลี่ยนแปลง 4.02 .88 เห็นดวย
5. ชอบที่จะไปผจญภัยในที่ตางๆ 3.83 .98 เห็นดวย
6. รูสึกสนุกกับชีวิตประจําวันที่ตื่นเตน นาสนใจ 3.91 .92 เห็นดวย

                                                                                 รวม 3.87 .62 เห็นดวย

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจัยดานความ
ตองการความเปนเอกลักษณ โดยรวมอยูที่ระดับเห็นดวย ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังนี้

อันดับ 1 มักจะพยายามที่จะปฏิบัติตามกฎ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70  
อันดับ 2 ชอบที่จะไปผจญภัยในที่ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83
อันดับ 3 ชอบที่จะเปนผูนําและชอบสิ่งแปลกใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87
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อันดับ 4 ชอบทดลองวิธีการใหมๆในการทําสิ่งตางๆ และ รูสึกสนุกกับชีวิตประจําวันที่
ตื่นเตน นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91

อันดับ 5  ชอบการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02

ตารางที่ 4.2 : คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตในปจจัยดานการตระหนักถึงราคา
ปจจัยดานการตระหนักถึงราคา S.D. การแปลผล

1. เปรียบเทียบราคาสินคากอนซื้อ แมวาจะซื้อเปน
จํานวนนอยก็ตาม

4.10 .92 เห็นดวย

2. ถาสามารถนําสิ่งของที่มีอยูแลวมาใชอีกครั้งได 
ก็ไมมีความจําเปนที่จะตองซื้ออันใหม

4.11 .93 เห็นดวย

3. มักจะตรวจสอบราคาสินคา แมวาจะเปนสินคา
ชิ้นเล็ก ๆก็ตาม

3.88 1.06 เห็นดวย

                                       รวม 4.03 .78 เห็นดวย

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจัยดานการ
ตระหนักถึงราคา โดยรวมอยูที่ระดับเห็นดวย ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังนี้

อันดับ 1 มักจะตรวจสอบราคาสินคา แมวาจะเปนสินคาชิ้นเล็ก ๆก็ตาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88
อันดับ 2 เปรียบเทียบราคาสินคากอนซื้อ แมวาจะซื้อเปนจํานวนนอยก็ตาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.10
อันดับ 3 ถาสามารถนําสิ่งของที่มีอยูแลวมาใชอีกครั้งได ก็ไมมีความจําเปนที่จะตองซื้ออัน

ใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11
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ตารางที่ 4.3 : คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตในปจจัยดานความสนใจตอประเด็นสาธารณะ 

ปจจัยดานความสนใจตอประเด็นสาธารณะ S.D. การแปลผล
1. ยินดีรวมมือ ถามีการรองขอความชวยเหลือ

ทางดานเวลาและการเงิน เพื่อปรับปรุงปญหาสิ่งแวดลอม
3.80 .98 เห็นดวย

2. มนุษยจําเปนตองอาศัยรวมกับธรรมชาติอยาง
กลมกลืนเพื่อความอยูรอด

4.19 .86 เห็นดวย

รวม 3.99 .79 เห็นดวย

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจัยดานความสนใจ
ตอประเด็นสาธารณะ โดยรวมอยูที่ระดับเห็นดวย ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังนี้

อันดับ 1 ยินดีรวมมือ ถามีการรองขอความชวยเหลือทางดานเวลาและการเงิน เพื่อปรับปรุง
ปญหาสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80

อันดับ 2 มนุษยจําเปนตองอาศัยรวมกับธรรมชาติอยางกลมกลืนเพื่อความอยูรอด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19

ตารางที่ 4.4 : คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตในปจจัยดานความตองการความสําเร็จ

ปจจัยดานความตองการความสําเร็จ S.D. การแปลผล
1. ตองการที่จะประสบความสําเร็จในสายงาน

อาชีพ
4.42 .81 เห็นดวยอยางยิ่ง

2. มักจะฝาฟนไปใหถึงเปาหมาย 4.21 .88 เห็นดวยอยางยิ่ง
3. มักจะทํางานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยู

เสมอ
4.23 .83 เห็นดวยอยางยิ่ง

รวม 4.28 .71 เห็นดวยอยางยิ่ง

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจัยดานความ
ตองการความสําเร็จโดยรวมอยูที่ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังนี้
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อันดับ 1 มักจะฝาฟนไปใหถึงเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21
อันดับ 2 มักจะทํางานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23
อันดับ 3 ตองการที่จะประสบความสําเร็จในสายงานอาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของผูบริโภคตอปจจัยทางดานการบริโภคคอนโดมิเนียม
ตากอากาศที่มีระดับหรูหรา
ตารางที่ 4.5 : คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอปจจัยการ

บริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีระดับหรูหรา
ปจจัยดานความตองการความเปนเอกลักษณ S.D. การแปลผล

1. จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง เมื่อ
ฉันซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศใหกับตนเอง

3.48 1.10 เห็นดวยอยางยิ่ง

2. จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง เมื่อ
ฉันซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศใหกับคนอื่น

3.27 1.12 ปานกลาง

3. จะยอมจายเงินจํานวนมากใหกับคอนโดมิเนียม
ตากอากาศที่มาจากนักออกแบบหรือโครงการที่มี
ชื่อเสียง

3.25 1.29 ปานกลาง

4. ชอบคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง 3.41 1.25 เห็นดวย
5. พบวาตนเองดูดีที่สุดเมื่อซื้อคอนโดมิเนียมตาก

อากาศที่มีชื่อเสียง
3.21 1.29 ปานกลาง

6. ในการซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศใหกับตนเอง 
ฉันชอบคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียงโดด
เดนและเปนที่ยอมรับ

3.45 1.20 เห็นดวย

7. คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มาจากนักออกแบบ
หรือผูผลิตที่มีชื่อเสียงมีคุณคามากกวาเงินตรา

3.36 1.29 ปานกลาง

8. ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทที่มี
คุณภาพสูง

3.85 1.18 เห็นดวย

9. ถามีโอกาส ฉันจะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่
มีคุณภาพสูง

3.99 1.07 เห็นดวย

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.5(ตอ):  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอปจจัย
การบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีระดับหรูหรา

ปจจัยดานความตองการความเปนเอกลักษณ S.D. การแปลผล
10. การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัท

หรือโครงการเดียวกับเพื่อนเปนเรื่องที่สําคัญ
สําหรับฉัน

3.09 1.11 ปานกลาง

11. บางครั้งฉันก็อยากจะรูวากลุมบุคคลสําคัญ ซื้อ
คอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการ
ไหนในอําเภอหัวหิน

3.17 1.06 ปานกลาง

12. ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ
โครงการเดียวกับที่บุคคลที่ฉันชื่นชอบซื้อ

3.03 .98 ปานกลาง

13. ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ
โครงการที่พวกคนมีฐานะซื้อ

2.92 1.14 ปานกลาง

14. มักจะถามเพื่อนอยูบอยๆวาพวกเขาซื้อ
คอนโดมิเนียมตากอากาศในอําเภอหัวหินใน
บริษัทหรือโครงการไหน

3.10 1.17 ปานกลาง

15. เมื่อเจอคอนโดมิเนียมตากอากาศที่ถูกใจ ฉันก็จะ
สามารถจายเงินเกินกวาที่ควรจะเปนได

3.22 1.17 ปานกลาง

16. ถาอยูๆฉันก็ไดรับเงินมากกวาที่ฉันมีอยูตอนนี้ 
ฉันก็จะเอาไปซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ

3.49 1.34 เห็นดวย

17. คอนโดมิเนียมตากอากาศที่ดูหรูหรา มีบรรยากาศ
ดี เปนสิ่งที่สําคัญ

4.04 1.07 ปานกลาง

18. คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีการบริการอยางดี
เปนสิ่งที่สําคัญ

4.22 .83 เห็นดวย

19. จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ
โครงการที่มีพนักงานใหขอมูลดี

4.15 .96 เห็นดวย

20. ซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในโครงการที่มีการ
ตกแตงอยางสวยงาม

3.91 .97 ปานกลาง

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.5(ตอ):  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอปจจัย
การบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีระดับหรูหรา

ปจจัยดานความตองการความเปนเอกลักษณ S.D. การแปลผล
21. การใหบริการเฉพาะบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการ

เลือกซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ
3.39 1.33 ปานกลาง

22. ในการซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ ฉันตองการ
ใหพนักงานอยางนอยหนึ่งคนสนใจฉัน

3.81 1.15 ปานกลาง

23. ชอบซื้อของในบริษัทหรือโครงการที่หรูหรา โดง
ดัง

3.46 1.29 เห็นดวย

24. ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ
โครงการที่มีภาพลักษณเปนตัวแทนของความ
หรูหรา

3.53 1.26 ปานกลาง

รวม 3.49 .71 เห็นดวย

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของผูบริโภคตอปจจัยการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มี
ระดับหรูหรา โดยรวมอยูที่ระดับเห็นดวย ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังนี้

อันดับ 1 ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการที่พวกคนมีฐานะซื้อ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.92  

อันดับ 2 ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการเดียวกับที่บุคคลที่ฉันชื่น
ชอบซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03

อันดับ 3 การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการเดียวกับเพื่อนเปน
เรื่องที่สําคัญสําหรับฉัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09

อันดับ 4 มักจะถามเพื่อนอยูบอยๆวาพวกเขาซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในอําเภอหัวหิน
ในบริษัทหรือโครงการไหน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10

อันดับ 5  บางครั้งฉันก็อยากจะรูวากลุมบุคคลสําคัญ ซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัท
หรือโครงการไหนในอําเภอหัวหิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17
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อันดับ 6 พบวาตนเองดูดีที่สุดเมื่อซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.21  

อันดับ 7 เมื่อเจอคอนโดมิเนียมตากอากาศที่ถูกใจ ฉันก็จะสามารถจายเงินเกินกวาที่ควรจะ
เปนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22

อันดับ 8 จะยอมจายเงินจํานวนมากใหกับคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มาจากนักออกแบบ
หรือโครงการที่มีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25

อันดับ 9 จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง เมื่อฉันซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ
ใหกับคนอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27

อันดับ 10 คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มาจากนักออกแบบหรือผูผลิตที่มีชื่อเสียงมีคุณคา
มากกวาเงินตรา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36

อันดับ 11 การใหบริการเฉพาะบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  

อันดับ 12 ชอบคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41
อันดับ 13 ในการซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศใหกับตนเอง ฉันชอบคอนโดมิเนียมตาก

อากาศที่มีชื่อเสียงโดดเดนและเปนที่ยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45
อันดับ 14 ชอบซื้อของในบริษัทหรือโครงการที่หรูหรา โดงดัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46
อันดับ 15  จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง เมื่อฉันซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ

ใหกับตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48
อันดับ 16 ถาอยูๆฉันก็ไดรับเงินมากกวาที่ฉันมีอยูตอนนี้ ฉันก็จะเอาไปซื้อคอนโดมิเนียม

ตากอากาศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  
อันดับ 17 ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการที่มีภาพลักษณเปน

ตัวแทนของความหรูหรา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53
อันดับ 18 ในการซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ ฉันตองการใหพนักงานอยางนอยหนึ่งคน

สนใจฉัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81
อันดับ 19 ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทที่มีคุณภาพสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85
อันดับ 20 ซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในโครงการที่มีการตกแตงอยางสวยงาม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.91
อันดับ 21 ถามีโอกาส ฉันจะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีคุณภาพสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.99
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อันดับ 22 คอนโดมิเนียมตากอากาศที่ดูหรูหรา มีบรรยากาศดี เปนสิ่งที่สําคัญ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04

อันดับ 23 จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการที่มีพนักงานใหขอมูลดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15

อันดับ 24 คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีการบริการอยางดีเปนสิ่งที่สําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22

สวนที่ 3 ปจจัยขอมูลที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตกับปจจัยขอมูลที่สงผลตอคานิยม
คอนโดมิเนียมระดับหรูหรา
ตารางที่ 4.6: ปจจัยขอมูลที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตกับปจจัยขอมูลที่สงผลตอคานิยม

คอนโดมิเนียมระดับหรูหรา

ปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต
คานิยมสินคาหรูหรา

B Beta t-test Sig.
คาคงที่ 1.546 5.491 .000

ความตองการความเปนเอกลักษณ .279 .241 4.533 .000*

การตระหนักถึงราคา .054 .059 1.178 .240

ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ .082 .091 1.755 .080

ความตองการความสําเร็จ .074 .073 1.331 .184

Note: Adjusted R 2 = 0.119,  F = 13.283, P = 0.000
ผลการศึกษาตามตารางที่: 4.6 โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธี Enter พบวา มีคาสถิติทดสอบ คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น 
ปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอการบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จะเห็นวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ(R Square) มีคาเทากับ 0.119 
สามารถอธิบายถึงคานิยมคอนโดมิเนียมระดับหรูหราคิดเปนรอยละ 11.9

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวามีปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต
ในดานการตระหนักถึงราคา, ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ, ความตองการความสําเร็จ ที่ไม
สามารถพยากรณการบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหราได สวนปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต
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ความตองการความเปนเอกลักษณสามารถพยากรณการบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหราไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 4.7: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมใน

คอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา ในอําเภอหัวหิน”

สมมติฐาน
สถิติที่ใชใน
การทดสอบ

คา Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน

1. คุณลักษณะรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตทางดานความตองการความเปน
เอกลักษณ โดยภาพรวมสงผลตอระดับ
ความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียม
ระดับหรูหรา

Regression .000 ผลกระทบเชิงบวก

2. คุณลักษณะรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตทางดานการตระหนักถึงราคา โดย
ภาพรวมสงผลตอระดับความสําคัญของ
ผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา

Regression .240 ไมมีผล

3. คุณลักษณะรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตทางดานความความสนใจตอประเด็น
สาธารณะ โดยภาพรวมสงผลตอระดับ
ความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียม
ระดับหรูหรา

Regression .080 ไมมีผล

4. คุณลักษณะรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตทางดานความความตองการ
ความสําเร็จ โดยภาพรวมสงผลตอระดับ
ความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียม
ระดับหรูหรา

Regression .184 ไมมีผล



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

บทนี้เปนบทสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดทําการสืบคนและนําเสนอไวในบท
ที่ 2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งนี้
สรุปผลการศึกษาตามสมมุติฐาน

1. ผลการศึกษาเรื่องความสําคัญของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมใน
คอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา ในอําเภอหัวหิน
1.1 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานความตองการความเปน

เอกลักษณในระดับเห็นดวย แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานความตองการความเปน
เอกลักษณแตละประเภทพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความ
ตองการความเปนเอกลักษณทุกประเภทในระดับเห็นดวย

1.2 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการตระหนักถึงราคาในระดับ
เห็นดวย แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานการตระหนักถึงราคาแตละประเภทพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการตระหนักถึงราคาทุกประเภทในระดับ
เห็นดวย

1.3 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานความสนใจตอประเด็น
สาธารณะในระดับเห็นดวย แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานความสนใจตอประเด็นสาธารณะ
แตละประเภทพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความสนใจตอ
ประเด็นสาธารณะทุกประเภทในระดับเห็นดวย

1.4 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานความตองการความสําเร็จใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานความตองการความสําเร็จ แตละ
ประเภทพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางดานความตองการ
ความสําเร็จทุกประเภทในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

2. ผลการศึกษาเรื่องความสําคัญของการบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา
2.1 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการบริโภคคอนโดมิเนียมตาก

อากาศที่มีระดับหรูหราในระดับเห็นดวย แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานความดานการบริโภค
คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีระดับหรูหราแตละประเภทพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีระดับหรูหราทุกประเภท ดังนี้
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อันดับ 1 ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการที่พวกคนมีฐานะซื้อ 
อันดับ 2 ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการเดียวกับที่บุคคลที่ฉันชื่น

ชอบซื้อ 
อันดับ 3 การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการเดียวกับเพื่อนเปน

เรื่องที่สําคัญสําหรับฉัน 
อันดับ 4 มักจะถามเพื่อนอยูบอยๆวาพวกเขาซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในอําเภอหัวหิน

ในบริษัทหรือโครงการไหน
อันดับ 5  บางครั้งฉันก็อยากจะรูวากลุมบุคคลสําคัญ ซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัท

หรือโครงการไหนในอําเภอหัวหิน
อันดับ 6 พบวาตนเองดูดีที่สุดเมื่อซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง 
อันดับ 7 เมื่อเจอคอนโดมิเนียมตากอากาศที่ถูกใจ ฉันก็จะสามารถจายเงินเกินกวาที่ควรจะ

เปนได 
อันดับ 8 จะยอมจายเงินจํานวนมากใหกับคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มาจากนักออกแบบ

หรือโครงการที่มีชื่อเสียง
อันดับ 9 จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง เมื่อฉันซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ

ใหกับคนอื่น
อันดับ 10 คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มาจากนักออกแบบหรือผูผลิตที่มีชื่อเสียงมีคุณคา

มากกวาเงินตรา 
อันดับ 11 การใหบริการเฉพาะบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ
อันดับ 12 ชอบคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง
อันดับ 13 ในการซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศใหกับตนเอง ฉันชอบคอนโดมิเนียมตาก

อากาศที่มีชื่อเสียงโดดเดนและเปนที่ยอมรับ
อันดับ 14 ชอบซื้อของในบริษัทหรือโครงการที่หรูหรา โดงดัง
อันดับ 15  จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง เมื่อฉันซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ

ใหกับตนเอง
อันดับ 16 ถาอยูๆฉันก็ไดรับเงินมากกวาที่ฉันมีอยูตอนนี้ ฉันก็จะเอาไปซื้อคอนโดมิเนียม

ตากอากาศ
อันดับ 17 ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการที่มีภาพลักษณเปน

ตัวแทนของความหรูหรา
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อันดับ 18 ในการซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ ฉันตองการใหพนักงานอยางนอยหนึ่งคน
สนใจฉัน

อันดับ 19 ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทที่มีคุณภาพสูง
อันดับ 20 ซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในโครงการที่มีการตกแตงอยางสวยงาม
อันดับ 21 ถามีโอกาส ฉันจะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีคุณภาพสูง
อันดับ 22 คอนโดมิเนียมตากอากาศที่ดูหรูหรา มีบรรยากาศดี เปนสิ่งที่สําคัญ
อันดับ 23 จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการที่มีพนักงานใหขอมูลดี
อันดับ 24 คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีการบริการอยางดีเปนสิ่งที่สําคัญ

การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ คือ
1. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานความตองการ

ความเปนเอกลักษณ มีผลกระทบเชิงบวกตอระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับ
หรูหรา ซึ่งสรุปไดวามีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

2. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานการตระหนักถึง
ราคา ไมมีผลตอระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหราซึ่งสรุปไดวาไมมีความ
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานความความสนใจ
ตอประเด็นสาธารณะ ไมมีผลตอระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา ซึ่งสรุป
ไดวาไมมีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานความความ
ตองการความสําเร็จ ไมมีผลตอระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา ซึ่งสรุป
ไดวาไมมีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

อภิปรายผล
ผลการวิจัยที่วา รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความตองการความเปนเอกลักษณมีตอการ

บริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Melika Husic and 
Muris Cicic ที่กลาววา ผูที่ชื่นชอบความเปนเอกลักษณ ลูกคาคาดหวังวาจะไดครอบครองสินคาที่มี
ทั้งความหรูหราและมีเอกลักษณไมซ้ําใคร  แสดงใหเห็นวาพวกเขาไมนิยมซื้อสินคาในรานเดียวกับ
เพื่อนหรือบุคคลที่ตนชื่นชอบ ความเยอหยิ่งและนิยมในสินคาที่มีอยูอยางจํากัด ดังนั้นสินคาที่หาซื้อ
ไดอยางงายดายจึงไมเปนที่ตองการ สินคาที่จะสามารถสงอิทธิพลที่ยิ่งใหญตอผูบริโภคเหลานี้ได 
ตองเปนสินคาที่มีเอกลักษณ เปนที่ชื่นชอบและมีราคาแพง 



40

ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช
จากการศึกษาผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตตอปจจัยทางดานคานิยมใน

คอนโดมิเนียมระดับหรูหรา พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความตองการความเปนเอกลักษณ
สงผลตอการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา ดังนั้นการวางแผนการตลาดในธุรกิจ
คอนโดมิเนียมตากอากาศ ควรจะเนนกลุมเปาหมายไปที่กลุมคนที่มีลักษณะความตองการเปน
เอกลักษณ จะทําใหธุรกิจคอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา สามารถวางแผนและกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดไดตรงกับความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากวายังมีโอกาสเปด
ใหกับธุรกิจนี้อยูในอําเภอหัวหิน ที่จะสามารถลงทุนได แตทั้งนี้ก็ตองพิจารณาและมองถึงความคุม
ทุนในการลงทุนกับธุรกิจนี้ เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานอื่นๆ ก็ไมไดมีความตองการ
คอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา เหมือนกับกลุมคนที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความ
ตองการความเปนเอกลักษณ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย
1. ควรนําผลการศึกษาไปศึกษาตอในการทําธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย ในประเภทอื่นๆ

นอกเหนือจากคอนโดมิเนียมตากอากาศ เชน บานพักตากอากาศ เพื่อจะไดทราบวารูปแบบการ
ดําเนินชีวิตแบบใดที่สงผลตอการบริโภคสินคาหรูหรา ซึ่งธุรกิจจะไดนําผลที่ไดมาวางแผนทาง
การตลาดใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแทจริง

2. ควรนําผลการศึกษาไปศึกษาตอในการทําธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย ในแหลงทองเที่ยว
หรือสถานที่พักผอนอื่นๆที่มีศักยภาพในการทําคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา เชน ปราณบุรี ภูเก็ต
พังงา เปนตน เพื่อจะไดทราบวารูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใดที่สงผลตอการบริโภคสินคาหรูหรา 
ซึ่งธุรกิจจะไดนําผลที่ไดมาวางแผนทางการตลาดใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย
ในพื้นที่อื่นๆไดอยางแทจริง

3. ควรนําผลการศึกษาไปศึกษาตอในการทําธุรกิจดานการทองเที่ยว เชน โรงแรม รีสอรท ที่
พักในระดับระดับหรูหรา เพื่อจะไดทราบวารูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใดที่สงผลตอการบริโภค
บริการที่หรูหรา ซึ่งธุรกิจบริการจะไดนําผลที่ไดมาวางแผนทางการตลาดรวมทั้งความตองการของ
กลุมลูกคาใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแทจริง
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม

เรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมในคอนโดมิเนียมตากอากาศระดับหรูหรา ในอําเภอหัว
หิน”

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา “รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมใน
คอนโดมิเนียมระดับหรูหรา ในอําเภอหัวหิน” จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามแบงออกเปนทั้งหมด 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป     
สวนที่ 2: ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการดําเนินชีวิต
สวนที่ 3: คําถามเกี่ยวกับการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีระดับหรูหรา ในอําเภอหัว

หิน
…………………………………………………………………………………………………

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน  
1. เพศ   

   ชาย    หญิง
2. รายไดตอเดือน
    1.  50,000 – 60,000 บาท     2.   60,001 – 70,000 บาท
    3.  70,001 – 80,000 บาท     4.   80,001 – 90,000 บาท
    5.  มากกวา 90,000 บาท 



สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการดําเนินชีวิต
คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย        ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต

ทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด
    ไมเห็นดวย               เห็นดวยอยางยิ่ง
    1           2           3          4            5

1. ความตองการความเปนเอกลักษณ  (Need for 
uniqueness)

1.1 ชอบทดลองวิธีการใหม ๆ ในการทําสิ่งตาง ๆ     1           2            3          4            5
1.2 มักจะพยายามที่จะปฏิบัติตามกฎ     1           2            3          4            5
1.3 ชอบที่จะเปนผูนําและชอบสิ่งแปลกใหม     1           2            3          4            5
1.4 ชอบการเปลี่ยนแปลง     1           2            3          4            5
1.5 ชอบที่จะไปผจญภัยในที่ตางๆ     1           2            3          4            5
1.6 รูสึกสนุกกับชีวิตประจําวันที่ตื่นเตน นาสนใจ     1           2            3          4            5

2. การตระหนักถึงราคา (Price consciousness)
2.1 เปรียบเทียบราคาสินคากอนซื้อ แมวาจะซื้อเปน

จํานวนนอยก็ตาม
1           2            3          4            5

2.2 ถาสามารถนําสิ่งของที่มีอยูแลวมาใชอีกครั้งได ก็ไม
มีความจําเปนที่จะตองซื้ออันใหม

1           2            3          4            5

2.3 มักจะตรวจสอบราคาสินคา แมวาจะเปนสินคาชิ้น
เล็กๆก็ตาม

1           2            3          4            5

3. ความสนใจตอประเด็นสาธารณะ 
(Public – interest orientation)

3.1 ยินดีรวมมือ ถามีการรองขอความชวยเหลือทางดาน
เวลาและการเงิน เพื่อปรับปรุงปญหาสิ่งแวดลอม

1           2            3          4            5

3.2 มนุษยจําเปนตองอาศัยรวมกับธรรมชาติอยาง
กลมกลืนเพื่อความอยูรอด

1           2            3          4            5



ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต

ทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด
    ไมเห็นดวย               เห็นดวยอยางยิ่ง
    1           2           3          4            5

1. ความตองการความสําเร็จ (Need for 
achievement)

4.1 ตองการที่จะประสบความสําเร็จในสายงานอาชีพ 1           2            3          4            5
4.2 มักจะฝาฟนไปใหถึงเปาหมาย 1           2            3          4            5
4.3 มักจะทํางานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยูเสมอ 1           2            3          4            5

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีระดับหรูหรา ในอําเภอหัวหิน
คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย        ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด 

คําถามเกี่ยวกับการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มี
ระดับหรูหรา

ทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด
    ไมเห็นดวย               เห็นดวยอยางยิ่ง

    1           2           3          4            5
1. จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง เมื่อฉันซื้อ

คอนโดมิเนียมตากอากาศใหกับตนเอง
1           2            3          4            5

2. จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง เมื่อฉันซื้อ
คอนโดมิเนียมตากอากาศใหกับคนอื่น

1           2            3          4            5

3. จะยอมจายเงินจํานวนมากใหกับคอนโดมิเนียมตาก
อากาศที่มาจากนักออกแบบหรือโครงการที่มีชื่อเสียง

1           2            3          4            5

4. ชอบคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียง 1           2            3          4            5
5. พบวาตนเองดูดีที่สุดเมื่อซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ

ที่มีชื่อเสียง
1           2            3          4            5

6. ในการซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศใหกับตนเอง ฉัน
ชอบคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีชื่อเสียงโดดเดน
และเปนที่ยอมรับ

1           2            3         4            5



คําถามเกี่ยวกับการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มี
ระดับหรูหรา

ทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด
    ไมเห็นดวย               เห็นดวยอยางยิ่ง

    1           2           3          4            5
7. คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มาจากนักออกแบบหรือ

ผูผลิตที่มีชื่อเสียงมีคุณคามากกวาเงินตรา
1           2            3          4            5

8. ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทที่มี
คุณภาพสูง

1           2            3          4            5

9. ถามีโอกาส ฉันจะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มี
คุณภาพสูง

1           2            3          4            5

10.การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ
โครงการเดียวกับเพื่อนเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับฉัน

1           2            3          4            5

11.บางครั้งฉันก็อยากจะรูวากลุมบุคคลสําคัญ ซื้อ
คอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือโครงการไหน
ในอําเภอหัวหิน

1           2            3          4            5

12.ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ
โครงการเดียวกับที่บุคคลที่ฉันชื่นชอบซื้อ

1           2            3          4            5

13.ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ
โครงการที่พวกคนมีฐานะซื้อ

1           2            3          4            5

14.มักจะถามเพื่อนอยูบอยๆวาพวกเขาซื้อคอนโดมิเนียม
ตากอากาศในอําเภอหัวหินในบริษัทหรือโครงการ
ไหน

1           2            3          4            5

15. เมื่อเจอคอนโดมิเนียมตากอากาศที่ถูกใจ ฉันก็จะ
สามารถจายเงินเกินกวาที่ควรจะเปนได

1           2            3          4            5

16.ถาอยูๆฉันก็ไดรับเงินมากกวาที่ฉันมีอยูตอนนี้ ฉันก็
จะเอาไปซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ

1           2            3          4            5

17.คอนโดมิเนียมตากอากาศที่ดูหรูหรา มีบรรยากาศดี 
เปนสิ่งที่สําคัญ

1           2            3          4            5

18.คอนโดมิเนียมตากอากาศที่มีการบริการอยางดีเปนสิ่ง
ที่สําคัญ

1           2            3          4            5



คําถามเกี่ยวกับการบริโภคคอนโดมิเนียมตากอากาศที่มี
ระดับหรูหรา

ทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด
    ไมเห็นดวย               เห็นดวยอยางยิ่ง

    1           2           3          4            5
19.จะซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ

โครงการที่มีพนักงานใหขอมูลดี
1           2            3          4            5

20.ซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในโครงการที่มีการ
ตกแตงอยางสวยงาม

1           2            3          4            5

21.การใหบริการเฉพาะบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการเลือก
ซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ

1           2            3          4            5

22.ในการซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศ ฉันตองการให
พนักงานอยางนอยหนึ่งคนสนใจฉัน

1           2            3          4            5

23.ชอบซื้อของในบริษัทหรือโครงการที่หรูหรา โดงดัง 1           2            3          4            5
24.ชอบซื้อคอนโดมิเนียมตากอากาศในบริษัทหรือ

โครงการที่มีภาพลักษณเปนตัวแทนของความหรูหรา
1           2            3          4            5
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