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ABSTRACT 
 

            The purposes of the current study are 1) to study the differences of 

individual factors affecting the readiness of Thai passengers in using low-cost airlines 

self check-in service at Don Mueang International Airport and 2) to study the 

relationship of factors affecting the readiness of Thai passengers in using low-cost 

airlines self check-in service at Don Mueang International Airport. The current study 

used a questionnaire as an instrument for collecting data from 400 Thai passengers, 

who are over than 18 years old, and used to travel with low-cost airlines as well as 

used self check-in service at Don Mueang International Airport. The sample was 

selected by convenience sampling and the statistics used for analyzing data were 

independent sample t-test, one-way ANOVA analysis of variance, multiple 

comparisons test, and correlation coefficient. 

 The major research findings showed that the differences of income, education 

levels, and frequency of air travel had a significant difference on the readiness of 

Thai passengers in using a low-cost airlines self check-in service at level of .05. In 

addition, the factors of performance expectation and social influence were found to 

have a significant positively relationship with the readiness of Thai passengers in using 

a low-cost self check-in service at level of .01. 
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ส่งเสริม ดร.ชุติน แก้วนพรัตน์ และ ดร.ศิวศักด์ิ ปานสุขุม ท่ีได้ให้ความกรุณาในการตรวจทานความ
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กำลังใจด้วยดีเสมอมา ตลอดจนขอบคุณเพ่ือน ๆ ทุกคน ท่ีมีส่วนช่วยในการให้คำปรึกษาในการจัด

ทำการค้นคว้าอิสระ และขอบคุณบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดทำการค้นคว้าอิสระในคร้ัง 

ซ่ึงอาจมิได้กล่าวนาม 
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เก่ียวข้อง และผู้ท่ีสนใจจะนำไปศึกษาต่อ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าต้องขออภัยมา ณ 

โอกาสน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการบินเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการบริการท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว อันเน่ืองมาจาก

การขยายตัวของเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การผ่อนปรนในเร่ืองของ

กฎระเบียบทางการบิน การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยี ซ่ึงสาเหตุดังกล่าวส่งผลให้ในแต่ละปีหลายสายการบินมีการขยายเส้นทางการบินและเพ่ิม

ปริมาณเท่ียวบิน รวมถึงมีการส่ังซ้ือเคร่ืองบินรุ่นใหม่ ๆ จำนวนมากนำมาให้บริการเพ่ือสร้างความ

ประทับใจและสร้างประสบการณ์การเดินทางท่ีดีให้แก่ผู้โดยสาร แต่เน่ืองจากการแข่งขันของธุรกิจ

การบินท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบัน รวมถึงเกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกจากการแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 (Covid-19) จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมการบินเติบโตได้ไม่มากเท่าท่ีควร อย่างไรก็ตามแม้ว่า

อุตสาหกรรมการบินในปัจจุบันจะอยู่ในช่วงอ่ิมตัวหรือมีการเติบโตช้า แต่เน่ืองจากอิทธิพลของ

เทคโนโลยี จึงมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงในเร่ืองของรูปแบบการให้บริการอยู่เสมอ ยกตัวอย่างเช่น 

การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการให้บริการท่ีเกิดข้ึนกับสายการบินนกแอร์ ซ่ึงเป็นสายการบินท่ีได้มี

การเพ่ิมการให้บริการ Fly ‘n’ Ferry และ Fly ‘n’ Ride เพ่ือการเช่ือมต่อการเดินทางกับบริการเรือ

เฟอร์ร่ี หรือรถโดยสารปรับอากาศไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ท่ีเคร่ืองบินไม่สามารถทำการบินไป

ถึงได้ (เอกรัตน์ สุวรรณกูล และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์, 2562; สายการบินนกแอร์, 2564) สำหรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี กลุ่มสายการบินแอร์เอเชียได้นำระบบ 

Passenger Reconciliation System (PRS) เข้ามาปรับใช้ในการให้บริการซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยอำนวย

ความสะดวกในการสแกนบัตรโดยสารเพ่ือตรวจสอบข้อมูลแทนการตรวจกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภัยของสนามบินแบบเดิม โดยสายการบินได้เร่ิมมีการนำร่องให้บริการระบบดังกล่าวท่ีท่า

อากาศยานนานาชาติกัวลาลัมเปอร์ 2 (KLIA2) ของประเทศมาเลเซีย ก่อนท่ีจะเร่ิมขยายการให้บริการ

ไปยังสนามบินอ่ืน ๆ ท่ีสายการบินแอร์เอเชียให้บริการอยู่ อีกท้ังเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการลดการ

สัมผัสของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) กลุ่มสายการบินแอร์เอเชียยังได้พัฒนา

เทคโนโลยีการตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Check-In) ผ่านการใช้งานด้วยแอพพลิเคช่ัน 

(Application) บนโทรศัพท์มือถือของผู้โดยสาร และเว็บไซต์ของสายการบินเพ่ือเป็นการอำนวยความ

สะดวกและสร้างความม่ันใจในการเดินทางท่ีเพ่ิมมากข้ึนให้แก่ผู้โดยสาร (สายการบินไทยแอร์เอเชีย, 

2564) 

สำหรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย สำนักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (กพท.) ได้ช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มของการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน โดยระบุใน
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รายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบินแห่งประเทศไทยปี 2560 ว่าอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย

จะยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจากการเติบโตของธุรกิจการท่องเท่ียว และการร่วมลงทุนของ

ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาให้กลายเป็นศูนย์กลางทางการบินเช่ือมต่อเส้นทาง

การบินระหว่างประเทศ (กองเศรษฐกิจการบิน, 2560)  

 

ตารางท่ี 1.1: ตารางแสดงสถิติผู้โดยสารขาเข้า ขาออก และเปล่ียนเคร่ืองท่ีท่าอากาศยานนานาชาติ 
                 ดอนเมือง 

TABLE 7 2018 2019 % 
TOTAL PASSENGER CLASSIFIED 

BY AIRLINES/OWNERS (TOP TEN) 
PAX 

(DISEMB.+EMB.) 
TRANSIT TOTAL 

SHARE OF 

GRAND 

TOTAL (%) 

PAX 

(DISEMB.+EMB.) 
TRANSIT TOTAL 

SHARE OF 

GRAND 

TOTAL (%) 

CHANGE 

AIRLINES CODE 

THAI AIR ASIA AIQ 16,853,044 3,554 16,856,598 41.36 17,158,766 5.640 17,164,406 41.55 1.83 

THAI LION AIR TLM 9,845,710 1,545 9,847,255 24,16 9,947,994 2,457 9,950,451 24.09 1.05 

NOK AIR NOK 7,784,036 2,295 7,786,331 19.10 7.412,470 1,067 7,413.537 17.94 -4.79 

THAI AIRASIA X TAX 1,876,396 704 1,877,100 4.61 2.460,048 521 2,460,569 5.96 31.08 

NOKSCOOT NCT 1,167,244 529 1,167,753 2.87 1,591,594 291 1,591,885 3.85 36.32 

AIR ASIA AXW 938,979 166 939,145 2.30 1,010,270 311 1,010,581 2.45 7.61 

SCOOT TIGER AIR TGW 542,057 34,055 576,112 1.41 489,587 35,497 525,084 1.27 -8.86 

INDONESIA AIRASIA AWQ 389,739 - 389,739 0.96 469,470 - 469,470 1.14 20.46 

NEWGEN AIRWAYS VGO 767,849 1,060 768,909 1.89 240,872 312 241,184 0.58 -68.63 

MALINDO AIR MXD 209,114 - 209,114 0.51 213,244 122 213,366 0.52 2.03 

SUB-TOTAL 40,374,148 43,908 40,418,056 99.17 40,994,315 46,218 41,040,533 99.34 1.54 

OTHERS 338,196 1,896 340,092 0.83 270,896 2,010 272,906 0.66 -19.76 

GRAND TOTAL 40,712,344 45,804 40,758,148 100.0 41,265,211 48,288 41,313,439 100.0 1.36 

ท่ีมา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน). (2563). Air Transport Statistic 2019. สืบค้น 14 

มกราคม 2564, จาก https://www.airportthai.co.th/wp-content/uploads/2020/08/Report-

2019.pdf. 

 

ซ่ึงจากสถิติการรายงานจำนวนผู้โดยสารขาเข้า ขาออก และจำนวนผู้โดยสารเปล่ียนเคร่ืองท่ี

ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองปี 2018 – 2019 พบว่ามีจำนวนผู้โดยสารท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการ

ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเพ่ิมมากข้ึนถึง 555,291 คน ต้ังแต่ปี 2018 ดังน้ันจึงปฏิเสธไม่ได้

ว่าอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มท่ีช้ีให้เห็นถึงการเติบโต และจากสถิติปี 2020 

แม้ว่าการให้บริการการเดินทางทางอากาศจะได้รับผลกระทบจากโควิด-19 (Covid-19) แต่ความ

ต้องการในการเดินทางทางอากาศยังคงมีอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเดินทางภายในประเทศอัน

เน่ืองมาจากนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ เช่น โครงการเราเท่ียวด้วยกัน ซ่ึงเป็น

โครงการท่ีกระตุ้นการใช้จ่ายภาคประชาชนผ่านการท่องเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือช่วยเพ่ิมสภาพ

คล่องให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยสนับสนุนในส่วนของค่าเดินทางโดย

เคร่ืองบิน 40% ของค่าต๋ัวเคร่ืองบินท้ังหมด โดยไม่เกิน 1,000 บาทต่อท่ีน่ัง (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

นอกจากน้ีการผ่อนปรนในเร่ืองของกฎระเบียบทางการบิน (Airline Deregulation) ยัง

ก่อให้เกิดการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำหรือสายการบินราคาประหยัด (Low-Cost Airlines) 
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ข้ึนภายในประเทศไทยต้ังแต่ปี 2531 โดยสายการบินต้นทุนต่ำท่ีให้บริการเท่ียวบินท้ังภายในประเทศ

และระหว่างประเทศท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองประกอบด้วย สายการบินไทยไลออนแอร์ 

สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย เป็นต้น ซ่ึงการเข้า

มาให้บริการการเดินทางทางอากาศของสายการบินต้นทุนต่ำก่อให้เกิดการแข่งขันระหว่างสายการบิน

เพ่ิมมากข้ึน (ภัทรภร จิรมหาโภคา, 2563)  โดยเฉพาะการแข่งขันในเร่ืองของส่วนแบ่งทางการตลาด

กับสายการบินท่ีให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) อันเน่ืองมาจากกลยุทธ์การขาย

ต๋ัวโดยสารราคาถูก ดังน้ันการพัฒนารูปแบบการให้บริการของแต่ละสายการบินเพ่ือให้เกิดความ

ได้เปรียบเชิงการแข่งขันจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญและจำเป็นในการดำเนินธุรกิจการบินในยุคปัจจุบัน 

การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันท่ีสายการบินนิยมเลือกนำมาใช้ในการพัฒนารูปแบบ

การให้บริการคือ การนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการ

ให้บริการ รวมไปถึงการลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่จำเป็น โดยเฉพาะกับสายการบินต้นทุนต่ำ 

(Low-Cost Airlines) เช่น สายการบินไทยแอร์เอเชียได้มีการปรับรูปแบบการให้บริการและลดการ

ดำเนินงานในส่วนของการให้บริการภาคพ้ืน ด้วยการนำเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self 

Check-In) เข้ามาให้บริการแก่ผู้โดยสารท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ซ่ึงเป็นหน่ึงในช่องทาง

การให้บริการ เพ่ือลดข้ันตอนการดำเนินงานของพนักงานและผลักดันให้ผู้โดยสารใช้เทคโนโลยีท่ีทาง

สายการบินจัดเตรียมไว้ให้มากข้ึน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2563) นอกจากน้ีการให้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ท่ีสายการบินได้นำมาพัฒนารูปแบบการให้บริการ

แก่ผู้โดยสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและความสะดวกสบายแก่ผู้ท่ีเดินทางน้ันยังมีส่วนช่วย

ทำให้เกิดการประหยัดเวลาในการรับบริการการตรวจบัตรโดยสาร ซ่ึงทำให้ผู้ท่ีไม่มีสัมภาระฝากใต้

ท้องเคร่ือง (Checked Baggage) สามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาในการรับบริการได้ โดยผู้โดยสาร

สามารถรับบริการได้ด้วยตนเองท่ีเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ท่ีทางสายการ

บินจัดเตรียมไว้ให้ อีกท้ังสายการบินยังสามารถลดจำนวนการใช้พนักงานท่ีเคาท์เตอร์ตรวจบัตร

โดยสาร (Counter Check-In) ได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายในการดำเนินงานของสายการบิน

ต้นทุนต่ำ ในเร่ืองการลดค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่จำเป็น เพ่ือให้สามารถขายบัตรโดยสารได้ในราคาถูก 

 แต่เน่ืองจากความหลากหลายของกลุ่มผู้โดยสารท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการการเดินทางทาง

อากาศ เช่น ผู้สูงอายุ กลุ่มบุคคลท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ หรือแม้กระท่ังผู้ท่ีมีปัญหาด้าน

การอ่าน ท่ีไม่สามารถใช้บริการได้ (สายการบินไทยแอร์เอเชีย, 2563) การนำเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ (Self Check-In) เข้ามาให้บริการเพ่ือลดการดำเนินงานในส่วนของการให้บริการภาคพ้ืนจึง

ไม่อาจเป็นไปได้ด่ังท่ีคาดหวัง เพราะการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) มัก

ก่อให้เกิดปัญหาระหว่างการใช้บริการ เน่ืองจากผู้โดยสารส่วนหน่ึงไม่สามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง

อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงส่งผลทำให้จำเป็นต้องมีการจ้างพนักงานเพ่ือทำหน้าท่ีให้คำแนะนำแก่
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ผู้โดยสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) (ปกรณ์

เกียรติ จารุวัฒน์ธนกิจ, เมทินี รัษฎารักษ์ และปวริศร์ มาเกิด, 2562)  ซ่ึงการดำเนินงานดังกล่าวแม้ว่า

จะช่วยให้ผู้โดยสารเกิดความคล่องตัวในการใช้บริการ แต่อาจกลับเป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมมากข้ึน

ให้กับพนักงานได้ในกรณีท่ีผู้โดยสารไม่สามารถใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-

In)  อีกท้ังอาจทำให้เกิดการให้บริการท่ีล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการ

ตรวจบัตรโดยสารท่ีเคาท์เตอร์กับพนักงาน  

กัมรภัทร์ เน้ือนวล (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบ

ตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพของ

ผู้โดยสารเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีทำให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self 

Check-In) กล่าวคือหากผู้โดยสารได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการเข้าไปใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ พร้อมกับได้รับรู้ว่าระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติน้ันสามารถเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการใช้งาน และสามารถอำนวยความสะดวกในการตรวจบัตรโดยสารได้ เช่น สามารถ

ลดระยะเวลาในการต่อแถว ก็อาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติได้ จากผลการศึกษาดังกล่าวอาจอนุมานได้ว่าการท่ีผู้โดยสารจะเกิดความพร้อมในการใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติน้ัน อาจเกิดมาจากการท่ีผู้โดยสารรับรู้ถึงประโยชน์และผลลัพธ์ใน

เชิงบวกของการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ นอกจากน้ีความไม่พร้อมในการใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของผู้โดยสารอาจส่งผลทำให้การใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ (Self Check-In) ของสายการบินน้ันไม่เกิดประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร สายการบินจึง

จำเป็นต้องจัดสรรบุคคลเข้ามาช่วยเหลือในขณะท่ีผู้โดยสารใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

ยกตัวอย่างเช่น ความไม่พร้อมท่ีเกิดจากการขาดความรู้ ขาดความสนใจในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ หรือเป็นความไม่พร้อมท่ีเกิดจากข้อจำกัดบางประการของผู้โดยสาร เช่น ผู้โดยสารท่ี

มีปัญหาในด้านการอ่าน ผู้โดยสารสูงอายุท่ีมีปัญหาด้านการมองเห็น หรือแม้กระท้ังผู้โดยสารท่ีใช้

บริการการเดินทางทางอากาศน้อยคร้ัง เป็นต้น 

 ดังน้ันการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองจึง

เป็นส่ิงจำเป็น เพราะการศึกษาดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสายการบิน ในการวางแผนพัฒนา

รูปแบบการให้บริการอันเกิดจากการนำเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) เข้ามา

ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถสร้างประสบการณ์การเดินทางท่ีดีให้แก่ผู้โดยสารได้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารชาว

ไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอน

เมือง 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีได้กำหนดขอบเขตในด้านต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 

                   ในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะดำเนินการศึกษาผู้โดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการ 

การเดินทางทางอากาศกับสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เพ่ือให้ทราบถึง

ความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

 1.3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

        การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ

ของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมีปัจจัยมากมายท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ ดังน้ันตัวแปรของงานวิจัยในคร้ังน้ีมีดังน้ี  

        ตัวแปรต้นประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา

ความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านประโยชน์

ใช้สอย ด้านความง่ายของการใช้เทคโนโลยี และ ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม สำหรับตัวแปรตามของ

งานวิจัยในคร้ังน้ีคือ ความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของผู้โดยสารชาวไทย 

 1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 

                  การดำเนินงานวิจัยเพ่ือศึกษาความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ จะใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 10 เดือน คือระหว่างเดือน

มกราคม 2564 ถึง เดือนตุลาคม 2564 โดยรายละเอียดของการดำเนินงานแสดงดังตารางท่ี 1.2 

 

 

 

 



 6 

ตารางท่ี 1.2: ตารางขอบเขตด้านเวลา 

 

 

1.3.4 ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา   

        การศึกษาคร้ังน้ีดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารขาออกท่ีเคยใช้บริการการเดินทาง     

ทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 

1.4 คำถามงานวิจัย  

1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยอ่ืน ๆ ใดบ้างท่ีส่งผลให้เกิดความแตกต่างต่อความพร้อม

ของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ 

ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  

1.4.2. ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลและมีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้ 

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอน

เมือง 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสายการบินท่ีเร่ิมมีการปรับเปล่ียนรูปแบบในการนำ

เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาให้บริการกับผู้โดยสาร ซ่ึงการทราบถึงความพร้อมของผู้โดยสารท่ีมีผลต่อการ

ใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะช่วยให้สายการบินสามารถเลือกนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ได้

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะกับการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำอย่างสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย ท่ีได้เร่ิมมีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้ในการให้บริการแก่ผู้โดยสาร ดังน้ัน

ผลท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสายการบินและเป็นข้อมูลสำคัญท่ีจะ

ช่วยทำให้เกิดการวางแผนการนำเทคโนโลยีน้ีเข้ามาให้บริการแก่ผู้โดยสารในปัจจุบันและในอนาคต 

 

หัวข้อ 
2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

บทท่ี 1           

บทท่ี 2           

บทท่ี 3           

บทท่ี 4           

บทท่ี 5           



 7 

1.6 คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความรู้สึกของ

ผู้ใช้งานท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีดังกล่าวจะต้องสามารถลดระยะเวลาในการทำงาน 

รวมถึงสามารถเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานได้จึงจะสามารถตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของผู้ใช้งานเทคโนโลยีน้ัน ๆ จนเกิดเป็นความต้ังใจท่ีอยากจะใช้งานเทคโนโลยี

ดังกล่าวต่อไป (วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์, 2558) ซ่ึงในบริบทของงานวิจัยน้ีจะหมายถึง การท่ี

ผู้โดยสารสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ และรับรู้ถึงความ

ง่ายตลอดจนความไม่ซับซ้อนของการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

ความถ่ี (Frequency) หมายถึง จำนวนคร้ังท่ีผู้โดยสารใช้บริการการเดินทางทางอากาศกับ

สายการบินต้นทุนต่ำท่ีให้บริการในประเทศไทย ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะดำเนินการนับจำนวนคร้ังท่ี

ผู้โดยสารใช้บริการเป็นรายปี 

ความพร้อม (Readiness) หมายถึง คุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลท่ีพร้อมจะทำงานหรือ

ทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง โดยมีแนวโน้มท่ีจะประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความพร้อม

ของแต่ละบุคคลอาจจะแตกต่างกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับการเตรียมตัวสำหรับการทำกิจกรรมน้ัน ๆ รวมท้ัง

ความสมบูรณ์ทางร่างกายและจิตใจ ความสนใจ หรือแรงจูงใจ ประสบการณ์ และการได้รับการ

ฝึกอบรม (กฤษฎา ทองสังวรณ์, 2540) ซ่ึงในบริบทของงานวิจัยน้ีจะหมายถึง การท่ีผู้โดยสารมีความ

พร้อมท่ีจะใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ซ่ึงอาจเกิดมาจากความสนใจหรือได้รับแรงจูงใจมา

จากบุคคลรอบข้าง รวมกับการท่ีผู้โดยสารได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติน้ัน 

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Kiosk Check-In) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีสายการบิน

นำมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจบัตรโดยสารแบบอัตโนมัติ ซ่ึงผู้โดยสารจะต้องเป็น

ผู้ใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติน้ีด้วยตนเองเพ่ือทำการกรอกข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีระบบแนะนำ

บนหน้าจอ โดยหลังจากเสร็จส้ินข้ันตอนแล้วระบบจะทำการพิมพ์บัตรท่ีน่ัง (Boarding Pass) หรือใน

กรณีท่ีมีสัมภาระฝากใต้ท้องเคร่ือง (Checked Baggage) ระบบจะทำการพิมพ์แผ่นป้ายติดสัมภาระ 

(Bag Tag) เพ่ือให้ผู้โดยสารทำการติดแผ่นป้ายดังกล่าวลงบนสัมภาระด้วยตนเอง และนำไปโหลดท่ี

เคาท์เตอร์ในข้ันตอนต่อไป 

 ผู้โดยสาร (Passengers) หมายถึง ผู้โดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการการเดินทางทางอากาศกับ

สายการบินต้นทุนต่ำของประเทศไทย และเป็นสายการบินท่ีมีการนำเทคโนโลยีการให้บริการด้วย

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเข้ามาให้บริการ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  

ระดับการศึกษา (Level of Education) หมายถึง ระดับวุฒิการศึกษาท่ีสำเร็จ เช่น 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก โดยในงานวิจัยน้ีจะ

แบ่งระดับการศึกษาเป็น 3 ระดับ ดังน้ี ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี 

สายการบินต้นทุนต่ำ (Low-Cost Airlines) หมายถึง สายการบินท่ีใช้กลยุทธ์การดำเนินงาน

ด้วยการลดค่าใช้จ่ายในด้านการบิน เช่น การใช้เคร่ืองบินเพียงประเภทเดียวในฝูงบินเพ่ือช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมแก่พนักงาน รวมไปถึงการไม่มีการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมฟรีบน

เท่ียวบิน ไม่มีนโยบายการฝากสัมภาระใต้ท้องเคร่ืองบินท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ทำให้สายการบินใช้     

กลยุทธ์ดังกล่าวในการจำหน่ายต๋ัวโดยสารได้ในราคาถูก ซ่ึงจะช่วยทำให้เกิดการเพ่ิมยอดปริมาณการ

จองต๋ัวของผู้โดยสาร (Scott’s Cheap Flights, 2019) 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การท่ีพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงมีผลต่อ      

ทัศนคติและพฤติกรรมของอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงอิทธิพลดังกล่าวอาจเป็นตัวกำหนดการเปล่ียนแปลงของ     

ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคล เพ่ือให้เป็นไปในรูปแบบท่ีสังคมยอมรับจน

ส่งผลต่อการตอบสนองและกระตุ้นให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีต้องการจะเลียนแบบท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม (วาสนา ธนะสีรังกูล, 2559) ซ่ึงในบริบทของงานวิจัยน้ีหมายถึง อิทธิพลของบุคคลรอบข้างท่ี

มีส่วนกระตุ้นทำให้เกิดการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยบุคคลดังกล่าวจะมีอิทธิพล

ส่งผลทำให้เกิดความต้องการอยากท่ีจะเข้าไปใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึน 

 



บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย 

 
 ในการทำวิจัยเร่ือง การศึกษาความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย และอธิบายเน้ือหาโดยแบ่งออกเป็น 4 

ประเด็นดังน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงประกอบด้วย 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านความพร้อม 

  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านความเข้าใจ 

  2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านความรู้ 

  2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

  2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

 2.2. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงประกอบด้วย 

  2.2.1 การใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  2.2.2 ข้อดีและข้อเสียในการให้บริการด้วยเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติ 

  2.2.3 ปัญหาจากการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  2.2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

   2.2.4.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

   2.2.4.2 ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

  2.2.5 ความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 2.2.6 อิทธิพลของสังคมท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร          

                  โดยสารอัตโนมัติ 

 2.3 สมมติฐาน 

 2.4 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านความพร้อม 
 ความหมายของความพร้อม 
 บรรจบ จันทร์เจริญ (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความพร้อม หมายถึง สภาวะหรือลักษณะ

ของบุคคลท่ีกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยมีสภาพการเตรียมการ ความถนัด ความพอใจหรือ

ความกระตือรือร้น เพ่ือให้ตอบสนองต่อกิจกรรมน้ัน ๆ ได้อย่างบรรลุผลสำเร็จ ซ่ึงอาจเกิดจากวุฒิ

ภาวะประสบการณ์และอารมณ์ 
 กฤษฎา ทองสังวรณ์ (2540) ได้ให้ความหมายว่า ความพร้อม หมายถึง คุณสมบัติหรือสภาวะ

ของบุคคลท่ีพร้อมจะทำงาน ทำกิจกรรม หรืออย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีมีแนวโน้มท่ีจะประสบผลสำเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับการเตรียมตัว สำหรับการทำกิจกรรมน้ัน ๆ  

รวมท้ังความสมบูรณ์ทางร่างกายและจิตใจ ความสนใจ หรือแรงจูงใจ ประสบการณ์ และการได้รับ

การฝึกอบรม 

เบญจมาศ วัชโรภาส (2545) ได้ให้ความหมายว่า ความพร้อม หมายถึง การท่ีบุคคลพร้อม 

กระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงด้วยความพอใจ เต็มใจ สนใจ กระตือรือร้น โดยข้ึนอยู่กับ ความ

สมบูรณ์ท้ังทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และด้านสังคม เพ่ือให้กิจกรรมน้ัน ๆ ได้ดำเนินการ อย่างมี

ประสิทธิภาพหรือสำเร็จผลตามความมุ่งหวัง 

สรุปได้ว่า ความพร้อม หมายถึง การท่ีบุคคล บุคคลหน่ึงมีความพร้อมท้ังทางด้านร่างกายและ

จิตใจ ในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ด้วยความเต็มใจ สนใจ และมีความกระตือรือร้น เพ่ือให้

กิจกรรมน้ัน ๆ บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพร้อม 

การศึกษาความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ใน

บริบทของงานวิจัยน้ีหมายถึง การท่ีผู้โดยสารมีความเต็มใจ สนใจ และยอมรับท่ีจะใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) 

 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านความเข้าใจ 
 ความหมายของความเข้าใจ 
 ความเข้าใจ คือกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทำให้บุคคลสามารถ

ครุ่นคิดถึงส่ิงน้ัน และสามารถใช้มโนทัศน์ หรือความคิด (Concept) เพ่ือจัดการกับส่ิง ๆ น้ันได้อย่าง

บรรลุผล ส่ิงท่ีกล่าวถึงน้ีอาจจะมีลักษณะเป็นนามธรรม หรือเป็นส่ิงทางกายภาพก็ได้ เช่น บุคคล 

สถานการณ์ และสาร 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ได้ให้ความหมาย ความเข้าใจ ว่าหมายถึง พฤติกรรมข้ันต่อมา

จากความรู้ ซ่ึงจะต้องใช้ความสามารถทางสมองและทักษะในข้ันสูงในการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจทำได้
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โดยการส่ือสารด้วยปากเปล่า การเขียน การใช้ภาษา หรือการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมักเกิดข้ึน

หลังจากท่ีบุคคลน้ัน ๆ ได้รับทราบข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ แล้ว ท้ังจากการฟัง การเห็น การอ่าน 

หรือการเขียนท่ีผ่านมา ซ่ึงความเข้าใจน้ีอาจแสดงออกในรูปแบบของการใช้ทักษะหรือการแปล

ความหมาย เช่น การบรรยายข่าวสารโดยใช้คำพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึง

ไปยังอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมไว้ หรืออาจเป็นการแสดงความคิดหรือใช้ข้อสรุปหรือการ

คาดคะเน 

สุนัน ศลโกสุม (2525) ได้ให้ความหมายว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการเก็บ

รวบรวมความรู้ท่ีผ่านมา และสามารถนำความรู้และความจำน้ันขยายออกไปให้ไกลได้จากเดิมอย่างมี

เหตุผล ดังน้ันผู้ท่ีมีความเข้าใจ จะต้องรู้ความหมายและทราบรายละเอียดของเร่ืองน้ันมาก่อน พร้อม

กับต้องมีความรู้เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงสองส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาแล้วซ่ึงจะต้องอธิบายให้

เป็นไปโดยใช้ภาษาของตนเองได้ 

 สรุปได้ว่า ความเข้าใจ หมายถึง การท่ีบุคคลน้ัน ๆ มีความรู้ซ่ึงเกิดจากการส่ังสมและเก็บ

รวบรวมเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาในอดีต โดยส่ิงท่ีเก็บส่ังสมมาน้ันอาจได้มาจากการเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์ส่วนบุคคล และสามารถใช้ความสามารถทางสมองในการถ่ายทอดเร่ือง ๆ น้ันออกมาได้ 

โดยผ่านทางคำพูด หรือการใช้สัญลักษณ์ใด ๆ เพ่ือส่ือสารความหมายและถ่ายทอดความรู้น้ัน ๆ 

ออกมาเป็นภาษาของตนเอง  

 สำหรับความเข้าใจท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ อาจกล่าว

ได้ว่าเป็นความเข้าใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผู้โดยสารเดินทางหรือใช้บริการสายการบินบ่อยคร้ังจนทำให้

ผู้โดยสารเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ และการ

เรียนรู้จากประสบการณ์เหล่าน้ันอาจส่งผลต่อความพร้อมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านความรู้ 
 ความหมายของความรู้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของ ความรู้ ว่าหมายถึง ส่ิง

ท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและ

ความเข้าใจ หรือสารสนเทศ ท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ส่ิงที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟังการคิด 

หรือการปฏิบัติต่อองค์วิชาในแต่ละสาขา 

อลิศรา กฤษมานิต (2546) อธิบายคำจำกัดความของ ความรู้ ว่าหมายถึง ส่ิงท่ีได้จากการ

เรียนรู้ ประสบการณ์การรับรู้ ความคุ้นเคยและความเข้าใจซ่ึงล้วนเป็นข้อเท็จจริง และในแต่ละคน

อาจมีความรู้แตกต่างกัน ไปตามการรับรู้ ความเข้าใจ และความคุ้นเคย ของแต่ละคนท่ีผ่านมาในอดีต 



 12 

อัญชลี ศรีสมุทร (2552) ได้ให้คำจำกัดความของ ความรู้ ว่าหมายถึง ความเข้าใจท่ีถูกต้องใน

เร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ ท่ีผ่านมาของแต่ละบุคคล 

 สมถวิล ผลสอาด (2555) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่าหมายถึงระดับสติปัญญาท่ีเกิดจาก

การสะสมความคิดผ่านกระบวนการ 5 ข้ันตอนจากระดับง่ายไประดับยาก ซ่ึงประกอบด้วย 1) ระดับ

ความรู้ความเข้าใจ 2) การนำความรู้ไปใช้ 3) การวิเคราะห์ 4) การสังเคราะห์ และ 5) การประเมินผล 

โดยความรู้เหล่าน้ันจะต้องสามารถวัดได้ด้วยเคร่ืองมือท่ีใช้ทดสอบความรู้ ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภทคือ แบบอัตนัย และแบบปรนัย 

 สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลใด บุคคลหน่ึงเกิดความเข้าใจในส่ิงท่ีถูกต้อง โดยอาจ

เกิดข้ึนได้จากการค้นคว้า การเรียนรู้ หรือแม้กระท่ังประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต โดยอาจวัดค่าได้

จากแบบเคร่ืองมือทดสอบ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเข้าใจและความรู้ท่ีได้จากการรวบรวมศึกษาคำจำกัด

ความของแต่ละแหล่งข้อมูลพบว่ามีความสอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มความรู้และความเข้าใจ (Cognitive 

Theory) ท่ีคิดค้นโดยกลุ่มนักจิตวิทยากลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt Psychology) (1912) ซ่ึงทฤษฎีกลุ่ม

ความรู้และความเข้าใจเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึง กระบวนการทางปัญญาหรือความคิดของนักจิตวิทยาท่ี

ต้ังอยู่บนความเช่ือของการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ต่อส่ิงเร้ารอบตัว กล่าวว่า ในแต่ละบุคคลจะมี

พฤติกรรมต่อส่ิงเร้าชนิดเดียวกันท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากระบบความคิดและสติปัญญาของแต่ละบุคคล 

มีการตีความหมาย และการทำความเข้าใจก่อนการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน รวมไปถึง

กระบวนการภายในด้านสติปัญญาของแต่ละบุคคลก็มีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเช่นกัน     

การเรียนรู้เพ่ือทำให้เกิดความเข้าใจสามารถทำได้ 3 ลักษณะดังน้ี 

1. การเรียนรู้โดยการหย่ังรู้ (Insight Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากกระบวนการทาง 

ความคิด ซ่ึงมีแนวความคิดท่ีว่าเม่ือบุคคลประสบกับส่ิงเร้าหรือปัญหา บุคคลจะเห็นโครงสร้างของ

ปัญหารวมแล้วจึงมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อย ๆ จึงนำมาประกอบกันจนเกิดเป็นความเข้าใจ 

โดย Kohler ได้ทำการทดลองซ่ึงมีแนวคิดหลักเก่ียวกับการเรียนรู้ท่ีมีผลมาจากการท่ีผู้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม ดังน้ันการรับรู้เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญในการเรียนรู้ เพราะผู้เรียน

สามารถเกิดการหย่ังรู้ในการแก้ไขปัญหาได้โดยไม่จำเป็นต้องมีแรงเสริมหรือปัจจัยอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง 

ซ่ึงผลท่ีได้จากการทดลองพบว่า การเรียนรู้เกิดจากการรับรู้ความสัมพันธ์ของส่ิงเร้าต่าง ๆ แล้ว

มองเห็นวิธีการแก้ไขปัญหา ซ่ึงการท่ีบุคคลน้ัน ๆ จะมองเห็นถึงความสัมพันธ์ของส่ิงเร้าได้จะต้องมี

ระดับสติปัญญาท่ีดีหรือประสบการณ์ความรู้เดิม ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีทำให้เกิดการหย่ังรู้ถึง

วิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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2. การเรียนรู้โดยเคร่ืองหมาย (Sign Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองหมาย 

เป็นตัวช้ีนำให้บุคคลเกิดการแสดงพฤติกรรมไปสู่จุดหมายปลายทาง โดยขณะท่ีผู้เรียนพยายามทำ

ความเข้าใจเพ่ือให้ไปถึงจุดหมายท่ีต้องการ ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ และส่ิงอ่ืน 

ๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช้ีนำตามไปด้วย นอกจากน้ีขณะท่ีผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนจะมีความคาดหวังใน

การเรียนรู้น้ัน ๆ ซ่ึงหากความคาดหวังน้ันสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้ก็จะทำให้

ผู้เรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจ เช่น ในขณะท่ีผู้โดยสารใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติ ผู้โดยสารจะเกิดการเรียนรู้เคร่ืองหมายและสัญลักษณ์จากหน้าจอแสดงผล

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงบัตรโดยสารจากการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ  

3. การเรียนรู้แฝง (Latent Learning) เป็นการเรียนรู้ ซ่ึงผู้เรียนไม่ได้แสดงออกมาให้เห็นถึง 
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในทันทีทันใดแต่การเรียนรู้ดังกล่าวอาจแฝงอยู่ภายในตัวผู้เรียนและจะ

แสดงออกเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ณัฐพนธ์ อนุสรณ์ทรางกูร (2555) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า

พฤติกรรมแฝงท่ีเกิดจากการเรียนรู้จะถูกกระตุ้นให้แสดงออกก็ต่อเม่ือมีการเพ่ิมแรงจูงใจ เช่น การให้

รางวัล ซ่ึงจะทำให้ผู้เรียนแสดงออกถึงส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ในทันที 
จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถนำมาอธิบายความรู้และความเข้าใจในบริบทของ

งานวิจัยน้ีได้ว่า การท่ีผู้โดยสารจะมีความรู้และความเข้าใจในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

(Self Check-In) ผู้โดยสารจะต้องเรียนรู้จากส่ิงเร้าท่ีถูกกระตุ้นทำให้เกิดความคิดและนำไปสู่ความ

เข้าใจในกระบวนการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เช่น ส่ิงท่ีเกิดจากการรับรู้ด้วยประสาท

สัมผัส หรือประสบการณ์ในการใช้งานมาก่อน ซ่ึงในขณะท่ีผู้โดยสารใช้งานผู้โดยสารจะเกิดการสังเกต

เคร่ืองหมายและสัญลักษณ์ท่ีผู้โดยสารต้องกดลงบนหน้าจอเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเพ่ือให้

ได้มาซ่ึงบัตรโดยสาร และผู้โดยสารจะใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติอีกคร้ังเม่ือผู้โดยสารได้เกิด

การเรียนรู้ว่า การใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติสามารถออกบัตรโดยสารให้ผู้ใช้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว หรืออาจกล่าวได้ว่าเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการได้ 

 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาทางสถิติเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในมนุษย์ตามเวลาหรือสถานท่ี ท่ีเปล่ียนแปลงไป ประชากรศาสตร์ครอบคลุมถึงการศึกษาขนาด 

โครงสร้าง และการกระจายของประชากร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงเชิงพ้ืนท่ีหรือเวลาในประชากร
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เม่ือมีการเกิด การย้ายถ่ิน การเปล่ียนตามวัยและการเสียชีวิต ซ่ึงความเป็นพลวัตของประชากร

สามารถประมาณการประชากรของโลกได้โดยอาศัยการวิจัยทางประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้คำจำกัดความของ ประชากรศาสตร์ ว่าหมายถึง ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบได้ด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบตัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ และระดับ

การศึกษา โดยท่ีองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมนำมาใช้ในการแบ่งสัดส่วนเพ่ือช่วยในการ

กำหนดกลุ่มเป้าหมาย และง่ายต่อการวัดค่าตัวแปรในด้านต่าง ๆ  

มณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์ (2552) ได้อธิบายคำจำกัดความของ ประชากรศาสตร์ ว่า เป็น

คุณสมบัติของแต่ละบุคคลท่ีทำให้เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองของความรู้ ความคิด ความเช่ือ และ

ทัศนคติ ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรม ตัวแปรทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีสำคัญ ท่ีนิยมนำมาศึกษา

เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลประกอบด้วย 

1. เพศ (Sex) จากการวิจัยหลายเร่ือง (โชติกา เศรษฐธัญการ, 2562; นิภาพร อางควนิช และ

คณะ, 2561; พิมพ์หทัย สังสุทธิ, 2556) แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมาก

ในด้านความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กำหนดบทบาทและกิจกรรม

ของท้ังผู้ชายและผู้หญิงไว้แตกต่างกัน  

2. อายุ (Age) โดยท่ัวไปบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ  

แตกต่างไปจากบุคคลท่ีมีอายุน้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยน้ันจะมีพฤติกรรมเปล่ียนไปเม่ืออายุมากข้ึน 

เน่ืองจากในแต่ละช่วงชีวิต คนเรามักจะเปล่ียนสถานท่ีท่ีใช้พักอาศัย ซ่ึงลักษณะของกิจกรรมและ

ส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงอายุและสถานท่ีอยู่ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป 

3. การศึกษา (Education) เป็นตัวแปรสำคัญท่ีมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับตัวแปรท่ี 

เก่ียวกับการรับรู้ จากบทความ ศศิพรรณ บิลมาโนช (2561) ได้กล่าวว่าคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็น

ผู้รับสารท่ีดี เน่ืองจากมีความรู้ท่ีกว้างขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถเข้าใจสารได้ดีกว่าผู้ท่ีได้รับ

การศึกษาน้อย 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) จากงานวิจัยเร่ือง  

Born to Win, Schooled to Lose ของ Anthony P. Carnevale et. al. (2019) จากสถาบัน 

Georgetown Center on Education and the Workforce พบว่าบุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมท่ีดี

มักจะมีโอกาสประสบความสำเร็จได้มากกว่าผู้อ่ืน 

ดังน้ันในงานวิจัยน้ีประชากรศาสตร์ท่ีผู้วิจัยจะนำมาศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความพร้อมของ

ผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ และ

ระดับการศึกษา ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าผู้โดยสารท่ีมีเพศ อายุ รายได้ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน

อาจมีความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติแตกต่างกัน โดยเพศชายอาจมีความ

พร้อมมากกว่าเพศหญิง ท้ังน้ีเป็นเพราะ Hofstede (1991) ได้อธิบายไว้ว่า ด้วยอุปนิสัยของเพศชาย
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น้ันให้ความสำคัญกับความสำเร็จ การแข่งขัน ความท้าทาย จึงมีแนวโน้มท่ีจะมีความพร้อมในการใช้

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากกว่าในเพศหญิง ซ่ึงอายุของกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุน้อยกว่าอาจมี

ความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารได้ดีกว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมาก เน่ืองจาก อรรวรรณ 

ปิลันธน์โอวาท (2537) ได้กล่าวว่า อายุมีอิทธิพลต่อความเช่ือและพฤติกรรมการแสดงออก โดยผู้ท่ีมี

อายุน้อยกว่ามีโอกาสท่ีจะถูกโน้มน้าวใจไปตามส่ือได้มากกว่า เน่ืองจากขาดประสบการณ์และมีความ

พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้มากกว่า และเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน ก็จะมีโอกาสเปล่ียนใจหรือถูกชัก

จูงได้น้อยลง นอกจากน้ี อรรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2537) ยังได้กล่าวถึง สถานะทางเศรษกิจและ

สังคม ไว้ว่ารายได้เป็นปัจจัยในการกำหนดความเป็นอยู่ ส่งผลให้บุคคลท่ีมีรายได้สูงมีปัจจัยท่ีคอย

สนับสนุนให้บุคคลน้ัน ๆ เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ได้มากกว่าบุคคลท่ีมีรายได้ต่ำ ตลอดจนเกิดการตัดสินใจใน

การยอมรับส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันได้ง่ายกว่า ด้านการศึกษา พัชรี โตพันธ์ (2551) ได้อธิบายไว้ว่า 

การศึกษามีอิทธิพลต่อการรับสารของแต่ละบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีได้รับการศึกษาท่ีสูงอาจได้เปรียบ

เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความรู้กว้างขวางในหลาย ๆ เร่ือง จึงอาจมีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้มากกว่าบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาน้อย 

 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
จากการรวบรวมข้อมูลของ เจษฎา สุขทวี (2558) ซ่ึงศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ ได้สรุปแนวคิด

และทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ว่าทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ถูก
คิดและพัฒนาในปี 2003 โดย Venkatesh, Morris, และ Davis ซ่ึงเป็นการรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ โดยบ่งช้ีให้เห็นว่ามนุษย์มีการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยี (Use Behavior) มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับอิทธิพลของการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากรและความช่วยเหลือในด้านการให้คำแนะนำในการใช้เทคโนโลยีน้ัน (Facilitating 

Condition) และอิทธิพลของส่ิงเหล่าน้ันยังแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีเกิดจากความต้ังใจท่ีจะนำ

เทคโนโลยีน้ันไปใช้ (Behavior Intention) ซ่ึง จันทร์ฑา นาควชิรตระกูล และประภาส ศุภศิริสัตยา

กุล (2554) อธิบายว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีประกอบไปด้วย                     
3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ความคาดหวังด้านประโยชน์ใช้สอย (Performance Expectancy)  

2. ความคาดหวังว่าเทคโนโลยีน้ันจะใช้งานง่าย (Effort Expectancy)  

3. แรงผลักดันจากสังคมหรือหน่วยงานอ่ืน (Social Influence) 

ซ่ึงสอดคล้องกับ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับ

ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ว่าการท่ีบุคคลหน่ึงจะยอมรับและใช้เทคโนโลยีข้ึนอยู่กับ     
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แรงขับเคล่ือนท่ีเกิดจากปัจจัย 3 ประการประกอบด้วย 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และ 3) 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

บังอรรัตน์ สำเนียงเพราะ (2554) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบสำคัญ 4 ด้าน ท่ีส่งผลต่อความ

ต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี ดังน้ี  
1. ความคาดหวังด้านประโยชน์ใช้สอย (Performance Expectancy) คือระดับของบุคคล 

ท่ีมีความเช่ือว่าการใช้งานในระบบน้ัน ๆ จะช่วยให้บรรลุผลในการปฏิบัติงานได้ โดยความคาดหวัง

ดังกล่าวอาจเก่ียวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ แรงจูงใจภายนอก ปริมาณของงาน ประโยชน์ท่ีได้รับ

เชิงเปรียบเทียบ และความคาดหวังในผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากการใช้งานระบบน้ัน ๆ  
2. ความคาดหวังว่าเทคโนโลยีน้ันจะใช้งานง่าย (Effort Expectancy) คือระดับของบุคคลท่ี 

มีต่อการรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งานของระบบน้ัน ๆ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์

และความซับซ้อนในการใช้งานของระบบ 

3. แรงผลักดันจากสังคมหรือหน่วยงานอ่ืน (Social Influence) คือระดับท่ีบุคคลอ่ืนมี 

ความเห็นต่อการใช้งานระบบน้ัน ๆ ว่ามีความสำคัญและควรค่าแก่การใช้งานระบบน้ันมากน้อย

เพียงใด ซ่ึงอาจทำให้บุคคลน้ันเกิดความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและเลือกใช้งานระบบดังกล่าว 

4. สภาพของส่ิงอำนวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือระดับของ 

บุคคลท่ีเช่ือว่าโครงสร้างองค์กรและเง่ือนไขทางเทคนิคต่าง ๆ มีส่วนในการช่วยสนับสนุนการใช้งาน

ระบบน้ัน ๆ และการอำนวยความสะดวกรวมถึงความเข้ากันของระบบ 

นอกจากน้ีตัวแปรด้านเพศ, อายุ, ประสบการณ์ และความสมัครใจในการใช้งาน ยังมีอิทธิพล

ท่ีทำให้ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ, ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม, ปัจจัยด้าน

อิทธิพลของสังคม และปัจจัยด้านส่ิงท่ีอำนวยความสะดวกในการใช้บริการ เกิดการเปล่ียนแปลงต่อ

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความต้ังใจและนำไปสู่พฤติกรรมการใช้งานในอนาคต 

 ซ่ึงจากตัวแปรท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถอธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตาม

ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1: รูปแบบจำลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Venkatesh V., Morris, M., and Davis, G.B. (2003). User acceptance of information 

technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. 

 

จากรูปแบบจำลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสามารถอธิบายการยอมรับและ

การใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ได้ว่าการท่ีผู้โดยสารจะเกิดการ

ยอมรับในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ผู้โดยสารจะต้องได้รับอิทธิพล

ทางด้านความคิดเพ่ือให้เกิดการยอมรับในการใช้งาน เช่น ความคาดหวังในประสิทธิภาพการทำงาน

ของระบบว่าจะสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องไม่มีข้อผิดพลาด รวมถึงการได้รับอิทธิพลจากสังคม โดย

อาจมีการบอกกล่าวหรือชักจูงจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงท้ังหมดน้ีล้วนแล้วแต่แปรผันตามพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต อันอาจเกิดจากการใช้งานด้วยตนเอง

หรือการได้รับรู้ถึงประสบการณ์การใช้งานของผู้อ่ืน รวมถึงความเต็มใจท่ีจะใช้งาน ซ่ึงหากบุคคลน้ัน ๆ 

มีประสบการณ์ท่ีดี และได้รับอิทธิพลจากสังคมหล่อหลอมก็อาจนำมาสู่การยอมรับในการใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ได้ในท่ีสุด  

ดังน้ันทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นจะช้ีให้เห็นถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมของผู้โดยสารใน

การใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติโดยเฉพาะปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ และ

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) 

ความคาดหวงัในความพยายาม 
(Effort Expectancy) 

 

อิทธิพลของสังคม  
(Social Influence) 

สิ่งที่อำนวยความสะดวก 
ในการใช้งาน  

(Facilitating Condition) 

เพศ  
(Gender) 

ประสบการณ์  
(Experience) 

ความสมัครใจในการใช้งาน 
(Voluntariness of Use) 

อาย ุ 
(Age) 

พฤติกรรมที่แสดงถึง 
ความตั้งใจ 

(Behavioral 
Intention) 

พฤติกรรมการใช้งาน 
(Use Behavior) 
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อิทธิพลของสังคม ซ่ึงเป็นการวัดจากการท่ีบุคคลคนหน่ึงรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีความง่ายต่อการใช้งาน ใช้

แล้วก่อให้เกิดประโยชน์ หรือได้รับแรงกระตุ้นจากบุคคลรอบข้างท่ีมีอิทธิพล เช่น เพ่ือน ญาติ พ่ีน้อง 

เป็นต้น จนทำให้ผู้ใช้งานเกิดเป็นความรู้สึกพร้อมท่ีอยากจะใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติในการ

ให้ได้มาซ่ึงบัตรโดยสาร 

 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
2.2.1 การใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
 เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) คือระบบออกบัตรโดยสาร (Boarding 

Pass) ท่ีผู้โดยสารสามารถทำได้ด้วยตนเองผ่านเคร่ืองคีออส (Kiosk) ซ่ึงสามารถอำนวยความ

สะดวกสบายให้กับผู้โดยสารท่ีไม่มีสัมภาระฝากใต้ท้องเคร่ืองบิน (Checked Baggage) ทำให้

ประหยัดเวลาในการต่อคิวเพ่ือทำการตรวจบัตรโดยสารกับเจ้าหน้า 

 ปัจจุบันมีหลายสายการบินท่ีให้บริการตรวจบัตรโดยสารด้วยเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ (Self Check-In) เช่น สายการบินไทย สายการบินไทยสมายล์ สายการบินอีวีเอ แอร์ สาย

การบินลุฟฮันซ่า รวมถึงสายการบินต้นทุนต่ำอย่างสายการบินไทยแอร์เอเชีย   

 สำหรับสายการบินต้นทุนต่ำอย่างสายการบินไทยแอร์เอเชียได้ทำการจัดเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ไว้ให้บริการแก่ผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

เพ่ืออำนวยความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร ซ่ึงผู้โดยสารสามารถทำการตรวจบัตรโดยสารพร้อมพิมพ์

บัตรโดยสาร (Boarding Pass) และแผ่นป้ายติดสัมภาระ (Bag Tag) สำหรับกรณีท่ีมีสัมภาระฝากใต้

เคร่ืองบินสามารถทำได้ด้วยตนเองผ่านระบบอัตโนมัติ โดยมีข้ันตอนการใช้งานดังน้ี 

1. เคร่ืองจะแสดงเมนูให้เลือก เช็กอิน, สแกนบาร์ดโค้ด 2D, พิมพ์ป้ายติดสัมภาระ 

พร้อมกับเลือกภาษาท่ีผู้โดยสารต้องการใช้ หากผู้โดยสารยังไม่ได้ทำการตรวจบัตรโดยสาร (Check-

In) ผ่านมือถือ หรือเว็บไซต์มาก่อน ผู้โดยสารต้องเลือกเมนู เช็คอิน 

2. หลังจากน้ันผู้โดยสารจะต้องกรอกหมายเลขการสำรองท่ีน่ัง 6 หลัก (Booking  

Number) ท่ีปรากฏบนเอกสารการเดินทาง (Travel Itinerary) ลงบนเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ (Self Check-In) หลังน้ันกดยืนยัน 

3. ระบบจะแสดงช่ือผู้โดยสาร ให้ผู้โดยสารตรวจสอบความถูกต้องของช่ือ-สกุล (กรณีท่ี 
มีผู้เดินทางมากกว่า 1 ท่าน ภายใต้หมายเลขการสำรองท่ีน่ัง (Booking Number) เดียวกัน ให้

ผู้โดยสารกดเลือกรายช่ือผู้โดยสารท่ีต้องการตรวจบัตรท่ีน่ัง (Check-In) หรือเลือกท้ังหมด) แล้วทำ

การกดยืนยัน 

 

 



 19 

4. ระบบจะแสดงข้อมูลเท่ียวบิน ให้ผู้โดยสารตรวจสอบความถูกต้องของเท่ียวบิน หาก 
ผู้โดยสารจองต๋ัวไป-กลับ หรือมีเส้นทางการเดินทางมากกว่า 1 เส้นทาง ระบบจะแสดงข้อมูลเท่ียวบิน

ท้ังหมดภายใต้หมายเลขการสำรองท่ีน่ัง (Booking Number) ดังกล่าว ให้ผู้โดยสารกดเลือกเท่ียวบิน

ท่ีผู้โดยสารต้องการตรวจบัตรท่ีน่ัง (Check-In) หลังจากน้ันกดยืนยัน 

5. ระบบจะแสดง ข้อมูลความปลอดภัย ซ่ึงเป็นการถามถึงการขนส่ง และ/หรือ การ 
พกพาวัตถุอันตรายและส่ิงของต้องห้ามติดตัว และ/หรือ อยู่ในสัมภาระของผู้โดยสาร ซ่ึงผู้โดยสารต้อง

อ่านรายละเอียดดังกล่าว และหากผู้โดยสารอ่านแล้วพบว่าไม่มีส่ิงของต้องห้ามดังกล่าวผู้โดยสาร

สามารถกด “ยืนยัน” ได้ 

6. จากน้ันระบบจะถามถึงสัมภาระเช็กอินท่ีต้องการฝากใต้เคร่ืองบิน (Checked 

Baggage) หากผู้โดยสารไม่มีสัมภาระท่ีต้องการฝากใต้เคร่ืองบินกด “ฉันไม่มีสัมภาระใด ๆ” หลังจาก

น้ันระบบจะทำการพิมพ์บัตรโดยสาร (Boarding Pass) ให้แก่ผู้โดยสาร 

7. จากข้ันตอนท่ี 6 ในกรณีท่ีผู้โดยสารมีสัมภาระเช็กอินท่ีต้องการฝากใต้เคร่ืองบิน  

(Checked Baggage) ให้ผู้โดยสารทำการกด “ใช่” ระบบจะถามถึงสัมภาระของผู้โดยสารว่ามี

คุณลักษณะดังน้ีหรือไม่ อาทิเช่น ของแตกหักง่าย, ส่ิงของเน่าเสียง่าย, อุปกรณ์กีฬา หรือ กระเป๋า

เดินทางของท่านมีความเสียหายหรือไม่ หากสัมภาระของผู้โดยสารเข้าข่ายข้อใดข้อหน่ึง ผู้โดยสาร

จะต้องไปรับการติดแผ่นป้ายสัมภาระกับพนักงานท่ีเคาท์เตอร์รับฝากสัมภาระ 

8. หากสัมภาระของผู้โดยสารไม่เข้าข่ายข้อใด หรือไม่มีวัตถุต้องห้ามในการนำข้ึน 
อากาศยาน ผู้โดยสารสามารถกด “ไม่” จากน้ันระบบจะให้ผู้โดยารกรอกจำนวนสัมภาระ และกด 

“ยืนยัน” 

9. ระบบจะทำการพิมพ์บัตรโดยสาร (Boarding Pass) และแผ่นป้ายติดสัมภาระ (Bag  

Tag) ให้แก่ผู้โดยสาร 

10. ให้ผู้โดยสารติดแผ่นป้ายบนสัมภาระของท่านตามข้ันตอนซ่ึงแสดงอยู่ด้านหลังของ 
แผ่นป้ายติดสัมภาระ (Bag Tag) และนำสัมภาระไปนำฝากได้ท่ีเคาท์เตอร์รับฝากสัมภาระ  

ลำดับข้ันตอนท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถนำมาอธิบายให้เกิดความเข้าใจในข้ันตอนการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ได้อย่างชัดเจนดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2: ข้ันตอนการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) ในปัจจุบัน กลุ่มสายการบินแอร์เชีย

ได้มีการออกมาตรการลดการสัมผัสในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) 

และใช้งานระบบ Passenger Reconciliation System (PRS) ร่วมกับการพัฒนาแอพพิเคช่ัน 

(Application) ในโทรศัพท์มือถือของผู้โดยสารให้มีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งานมากข้ึน ท้ังน้ี

เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจในการเดินทางท่ีปลอดภัยให้กับผู้โดยสาร 

 โดยมาตรการลดการสัมผัสเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-in) ของกลุ่มสาย

การบินแอร์เอเชียในประเทศไทยน้ัน ผู้โดยสารสามารถตรวจบัตรโดยสาร (Check-in) ผ่านทาง

1. เลือกเมนู และภาษา 

ท่ีท่านต้องการทำรายการ 

2. กรอกหมายเลข 

การสำรองท่ีน่ัง 6 หลัก  

(Booking Number) 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง

ช่ือ-สกุล ของผู้เดินทาง 

6. ระบบจะถามว่าท่านมี

สัมภาระเช็กอิน 

(Checked Baggage) 

หรือไม่ 

5. หน้าจอจะแสดงถึง

คำถามข้อมูลด้านความ

ปลอดภัย 

4. ตรวจสอบความถูกต้อง 

ของเท่ียวบิน 

ไม่มี 

7. ระบบจะถามถึง

คุณลักษณะของสัมภาระ 

ของท่าน 

8. ระบบจะให้ท่านกรอก

จำนวนสัมภาระของท่าน 

ระบบจะทำการ 

พิมพ์บัตรโดยสาร  

(Boarding Pass) ให้แก่

ท่าน 

10. ติดแผ่นป้ายบนสัมภาระ
สัมภาระ (Bag Tag) และ
นำไปฝากได้ท่ีเคาท์เตอร์ 
รับฝากสัมภาระ 

 

9. ระบบจะทำการพิมพ์
โดยสาร (Boarding Pass) 
และแผ่นป้ายติดสัมภาระ 

(Bag Tag) 

มี 
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ออนไลน์ท่ีเว็บไซต์ของสายการบิน หรือแอพพลิเคช่ัน (Application) บนโทรศัพท์มือถือ จากน้ัน

ผู้โดยสารสามารถสแกน QR Code ได้ท่ีเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) เพ่ือ

ดำเนินการพิมพ์บัตรท่ีน่ัง (Boarding Pass) และแผ่นป้ายติดสัมภาระ (Bag Tag) แล้วจึงดำเนินการ

ฝากสัมภาระใต้ท้องอากาศยานด้วยตนเองท่ีเคาท์เตอร์ตามข้ันตอน เพ่ือเป็นการลดการสัมผัสทาง

กายภาพท่ีหน้าเคาท์เตอร์ตรวจบัตรโดยสาร (สายการบินไทยแอร์เอเชีย, 2564) 

 

2.2.2 ข้อดีและข้อเสียในการให้บริการด้วยเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติ 
จากบทความของ ญาดา วิสุทธิแสง (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับ มุมมองผู้บริการต่อการใช้

เทคโนโลยีการบริการตนเอง (Self-Service Technology) ในธุรกิจบริการและได้กล่าวถึงข้อดีและ

ข้อเสียในการนำเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติมาให้บริการแก่ลูกค้าว่า การให้บริการด้วยเคร่ืองให้บริการ

อัตโนมัติส่งผลดีต่อบริษัทในแง่ของการลดค่าใช้จ่ายและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ จาก

บทความดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่าการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินในการ

ให้บริการแก่ผู้โดยสารอาจช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน และช่วยเสริมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการแก่ผู้โดยสารได้ นอกจากน้ีงานวิจัยของ Moon และ Frei (2000) ได้กล่าวว่าการใช้

เทคโนโลยีการบริการด้วยตนเองของธนาคารสามารถลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการการทำธุรกรรมต่อ

คร้ัง จาก 1.5 ดอลลาร์สหรัฐ เหลือเพียง 2 เซนต์ จากการเปล่ียนการให้บริการท่ีเคาท์เตอร์เป็นการ

ให้บริการในลักษณะออนไลน์น้ีช้ีให้ถึงข้อดีเพ่ิมเติม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับบทความของ The 

Economist ในปี 2009 ท่ีได้กล่าวว่าการนำเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติเข้ามาใช้ในร้านสะดวกซ้ือ

สามารถช่วยลดภาระงานของพนักงานได้ถึง 2.5 คนต่อเคร่ือง นอกจากน้ีการนำเทคโนโลยีเข้ามา

ให้บริการยังสามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ท่ีไม่ต้องการได้รับการรอคอยการให้บริการจากพนักงาน 

(Bitner, M. J., Brown, and Meuter, 2000) ดังน้ันการนำเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเข้ามา

ให้บริการแก่ผู้โดยสารจะส่งผลดีแก่ผู้ประกอบการในการช่วยลดอัตราการจ้างบุคลากร ซ่ึงทำให้

ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนในส่วนของการดำเดินงานได้ อีกท้ังการนำเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติมาให้บริการยังเป็นการตอบโจทย์ให้กับผู้โดยสารเฉพาะกลุ่ม เช่น ผู้ท่ีต้องการความรวดเร็วใน

การได้รับบริการเป็นต้น อีกท้ังยังมีผลทำให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ  

 สำหรับผลเสียท่ีเกิดจากการนำเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติเข้ามาให้บริการ Scherer, 

Wünderlich, และ Von Wangenheim (2015) ได้กล่าวว่า หากบริษัทให้บริการด้วยเคร่ือง

ให้บริการอัตโนมัติเพียงอย่างเดียวอาจลดความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับบริษัทได้ และยังมีผลต่อการ

รักษาฐานลูกค้าเดิมในระยะยาว (ญาดา วิสุทธิแสง, 2559) ดังน้ันในการให้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติแก่ผู้โดยสารสายการบินจึงควรให้บริการควบคู่ไปกับการให้บริการในรูปแบบเดิมซ่ึง



 22 

ใช้พนักงานให้บริการท่ีเคาท์เตอร์ตรวจบัตรโดยสารเพ่ือเป็นการลดช่องว่างความสัมพันธ์ระหว่างสาย

การบินกับผู้ใช้บริการ 

 จากข้อดีและข้อเสียของการใช้เคร่ืองให้บริการอัตโนมัติในธุรกิจบริการช้ีให้เห็นว่า เคร่ือง

ให้บริการอัตโนมัติน้ันมีส่วนช่วยในการเสริมประสิทธิภาพในการให้บริการและยังช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่

จำเป็น แต่ในทางกลับกันหากมีจำนวนเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติถูกนำมาให้บริการมากเกินไปก็อาจ

ส่งผลต่อความสัมพันธ์ท่ีลูกค้ามีต่อบริษัท ดังน้ันหากมีการนำเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเข้ามา

ให้บริการในสนามบิน สายการบินควรมีการให้บริการท้ังแบบการให้บริการท่ีเคาท์เตอร์ตรวจบัตร

โดยสารโดยพนักงาน และเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติควบคู่กัน 

  
2.2.3 ปัญหาจากการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ำต่อเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ (Self Check-In) กุลรดา เกียรติกุลธร และ โศรยา ตึกแสวง (2553) ได้อภิปรายผลเก่ียวกับ

ปัญหาท่ีพบเห็นในขณะการดำเนินงานเก็บข้อมูลว่า การให้บริการของพนักงานท่ีประจำอยู่บริเวณ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) น้ัน มีการให้บริการอยู่เพียงบางช่วงเวลาเท่าน้ันซ่ึง

อาจทำให้การได้รับบริการของผู้โดยสารแต่ละคนน้ันไม่เท่าเทียมกัน รวมถึงผู้โดยสารท่ีมีสัมภาระฝาก

ใต้ท้องเคร่ือง (Checked Baggage) เม่ือทำการตรวจบัตรโดยสารท่ีเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ

แล้ว จำเป็นต้องต่อแถวอีกคร้ังเพ่ือทำการฝากสัมภาระกับพนักงาน แต่เน่ืองจากเคาท์เตอร์ท่ีให้บริการ

ในการรับฝากสัมภาระน้ันมีจำนวนไม่มาก ส่งผลทำให้แถวท่ีใช้สำหรับการฝากสัมภาระใต้ท้องเคร่ืองมี

ปริมาณหนาแน่น ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวอาจทำให้ผู้โดยสารเกิดความไม่พึงพอใจและไม่ได้รับความ

สะดวกในการใช้บริการ นอกจากน้ีผู้โดยสารท่ีเดินทางในเส้นทางบินระหว่างประเทศยังจำเป็นต้องเข้า

แถวต่อคิวเพ่ือรอตรวจสอบเอกสารกับพนักงานอีกคร้ังซ่ึงการดำเนินงานในลักษณะดังกล่าวถือเป็น

การทำงานท่ีก่อให้เกิดความซับซ้อนและสามารถสร้างความสับสนให้กับผู้ใช้บริการได้ 

สำหรับการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) มีการแสดงผลลัพธ์บน

หน้าจอเคร่ืองขณะใช้งานเท่าน้ัน แต่ไม่มีการแสดงแผ่นป้ายข้อมูลหรือคำแนะนำในการใช้งานให้กับ

ผู้โดยสารได้ทำการศึกษาล่วงหน้าก่อนการใช้บริการ ส่งผลให้ผู้โดยสารไม่สามารถรับทราบข้อมูลและ

เกิดการเรียนรู้ได้ก่อน อีกท้ังอาจมีผลทำให้ผู้โดยสารบางคนอาจหลีกเล่ียงท่ีจะใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ได้ 

จากการสังเกตการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ของผู้โดยสาร 

ส่วนมากพนักงานจะเป็นผู้ทำการตรวจบัตรโดยสารแทนผู้โดยสาร จึงทำให้ช่วงเวลาใดท่ีไม่มีพนักงาน

ให้บริการ ผู้โดยสารอาจเกิดข้อสงสัยและทำให้ไม่กล้าใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติด้วย

ตนเอง (กุลรดา เกียรติกุลธร และ โศรยา ตึกแสวง, 2553) 
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2.2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

2.2.4.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
กาญจนา มัตรัตน์ และ จิรัชญา เพ็งสะอาด (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการเช็กอินตู้คีออสของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ท่ีสนามบินสมุย โดยงานวิจัยน้ีใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย โดยแบ่งคำถามออก 2 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประเทศ ซ่ึงลักษณะคำตอบถูก

กำหนดให้เป็นแบบปลายปิด และ 2) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการเช็คอิน

ตู้คีออส โดยแบ่งลักษณะคำถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านตู้คีออส 10 ข้อ  2.ด้านสถานท่ี 4 ข้อ 

และ 3.ด้านพนักงาน 4 ข้อ และได้กำหนดลักษณะแบบสอบถามความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ โดย

กำหนดให้ระดับ 5 หมายถึงเห็นด้วยมากท่ีสุด และระดับ 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยงานวิจัยน้ี

ได้กำหนดกลุ่มประชากร คือผู้โดยสารท่ีใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ซ่ึงจากการศึกษา

สามารถสรุปผลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม เม่ือจำแนกตามเพศพบว่า เป็น

เพศชาย และหญิง จำนวนใกล้เคียงกัน ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี โดยมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีภูมิลำเนาอยู่ในทวีปยุโรป  

สำหรับแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการเช็กอินตู้คีออสในแต่ละด้าน

พบว่า 1) ด้านตู้คีออส ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเก่ียวกับระบบการทำงานของตู้คีออส 

วิธีการใช้งาน ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน สภาพเคร่ืองท่ีดูใหม่ ความทันมัยของตัวเคร่ืองคีออส 

ความสะอาด ความปลอดภัยของข้อมูล การรองรับวิธีการเช็กอินท่ีหลากหลาย ปริมาณของตู้ท่ี

เพียงพอต่อผู้ใช้งาน และการประมวนผลท่ีถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (!̅= 4.05) 2) ด้านสถานท่ี

ให้บริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับ พ้ืนท่ีมีเพียงพอ ความสะอาดของพ้ืนท่ีท่ี

ให้บริการ พ้ืนท่ีต้ังอยู่ในจุดท่ีมีอากาศถ่ายเท และพ้ืนท่ีน้ันสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ อยู่ในระดับมาก 

(!̅=3.98) และ 3) ด้านพนักงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเก่ียวกับ การท่ีพนักงาน

สามารถให้คำแนะนำได้ดี พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ พนักงานมีความย้ิมแย้ม และพนักงานแต่ง

กายสุภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (!̅= 4.45) (กาญจนา มัตรัตน์ และ จิรัชญา เพ็งสะอาด, 2561) 

 นอกจากน้ี กัมรภัทร์ เน้ือนวล (2562) ยังได้ศึกษาในเร่ืองปัจจัยด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานระบบเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกันอย่างมีนัยสำคัญ (r= 0.344, p < 0.5) 

สามารถอธิบายได้ว่า การท่ีผู้ใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติน้ันมีการรับรู้ต่อประสิทธิภาพ

และประโยชน์ท่ีจะได้รับเพ่ิมมากข้ึนจากการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติน้ัน จะส่งผลต่อ
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ความต้ังใจและการแสดงออกของพฤติกรรมการใช้งานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันการพัฒนาระบบให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ือลดการก่อให้เกิดข้อผิดพลาดของระบบให้น้อยท่ีสุด รวมถึงการประชาสัมพันธ์และ

การกระตุ้นให้ผู้ใช้งานทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ      

อาจนำมาซ่ึงความพร้อมในเลือกใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของผู้โดยสารได้ 

จากผลวิจัยสามารถกล่าวเป็นนัยได้ว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบการให้บริการ

ด้วยเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ท้ังความสะดวกรวดเร็ว วิธีการใช้งาน และความสามารถของ

พนักงานในการให้คำแนะนำการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ อาจมีผลต่อความพร้อมของ

ผู้โดยสารเน่ืองจากปัจจัยดังกล่าวสามารถกระตุ้นให้ผู้โดยสารเกิดความสนใจและพร้อมท่ีอยากจะใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

2.2.4.2 ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 
สำหรับปัจจัยด้านประสบการณ์ กัมรภัทร์ เน้ือนวล (2562) ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในอดีต มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับ ปณพัชร์ กิติ

ชัยวัฒน์(2561) กล่าวว่าทัศนคติของผู้ใช้บริการน้ันข้ึนอยู่กับการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต โดย

สามารถอธิบายได้ว่าหากผู้โดยสารมีประสบการณ์การใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติในอดีต

ท่ีดี  

ใช้งานแล้วไม่พบเจอข้อผิดพลาด ทำให้เกิดความรวดเร็วในการใช้บริการ ก็จะส่งผลให้

ผู้โดยสารมีทัศนคติในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีดี เน่ืองจากผู้โดยสารเห็นว่าระบบ

ตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเป็นระบบการออกบัตรโดยสารท่ีให้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว  

ดังน้ันการท่ีผู้โดยสารเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) น้ัน 

ผู้โดยสารมักจะคำนึงถึงปัจจัยทางด้านความปลอดภัยของข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล 

สภาพแวดล้อมท่ีต้องสะอาด ปริมาณของเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีเพียงพอในการใช้งาน 

และด้านพนักงานท่ีให้บริการต้องมีความรู้ท่ีมากเพียงพอเก่ียวกับเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

รวมไปถึงประสบการณ์ในอดีตของผู้โดยสารน้ันก็เป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้ผู้โดยสารตัดสินใจเลือกใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยปัจจัยเหล่าน้ันอาจนำมาสู่ความพร้อมในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้ 

 

2.2.5 ความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
 นิศากร สมสุข และ สุฐิต ห่วงสุวรรณ (2562) ได้ศึกษาการจัดลำดับความสำคัญของอุปสรรค

ในการยอมรับเทคโนโลยีการบริการด้วยตนเองเก่ียวกับระบบการตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยใช้

กระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) ในการประเมิน ซ่ึงได้ศึกษาถึงอุปสรรคหลัก 5 ด้าน 
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ประกอบด้วย อุปสรรคด้านการใช้งาน ด้านการเห็นคุณค่า ด้านความเส่ียง ด้านวิธีการแบบด้ังเดิม 

และ ด้านภาพลักษณ์ โดยมีอุปสรรคย่อย ด้านละ 3 อุปสรรค รวมท้ังหมด 16 อุปสรรค การศึกษาน้ี

ศึกษาจากกลุ่มผู้โดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการสายการบินแต่ไม่เคยใช้บริการตรวจบัตรโดยสารผ่าน

ระบบอัตโนมัติจำนวน 30 คน ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าอุปสรรคการเห็นคุณค่า เป็นอุปสรรคหลักท่ีมี

ความสำคัญมากท่ีสุดในการใช้เทคโนโลยีการบริการด้วยตัวเอง นอกจากน้ีอุปสรรคย่อยท่ีมี

ความสำคัญ สูงสุดสามอันดับแรกในมุมมองของการต่อต้านการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ คือ การขาดการรับรู้ถึงประโยชน์ การขาดการรับรู้ถึงความง่าย และความไม่ต้องการปรับตัว

เข้ากับนวัตกรรมใหม่ ในขณะท่ีอุปสรรคย่อยท่ีมีความสำคัญน้อยท่ีสุด คือความเส่ียงด้านสังคม 

(นิศากร สมสุข และ สุฐิต ห่วงสุวรรณ, 2562) 

 ดังน้ันความพร้อมของการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติอาจเกิดจากการเห็นถึง

คุณค่าของการใช้งานอุปกรณ์ การมีภาพลักษณ์ท่ีดีอันเกิดจากการใช้เทคโนโลยีและการรับรู้ถึงความ

เส่ียงจากการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีในปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

 

2.2.6 อิทธิพลของสังคมท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
 กัมรภัทร์ เน้ือนวล (2562) ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

งานระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ซ่ึงได้กำหนดกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

ผู้โดยสารขาออกท่ีใช้บริการ ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และแบ่งกลุ่มช่วงอายุเป็นท้ังหมด 4 ช่วง คือ 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-55ปี และ 55 ปีข้ึนไป โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึง

ผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า มีค่าเฉล่ียรวม 3.17 และมีค่าเบ่ียงเบนเฉล่ียมาตรฐานรวม .993 

ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจแสดง

พฤติกรรมการใช้งานระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติอย่างมีนัยสำคัญ โดยกัมรภัทร์ เน้ือนวล 

ได้อภิปรายผลว่า การท่ีเพ่ือน ญาติ หรือพ่ีน้อง เข้าไปใช้งานระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ

มากข้ึน อาจส่งผลทำให้ผู้ใช้งานมีความต้องการอยากท่ีจะเข้าไปใช้งานระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติมากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงน่ันก็อาจเป็นเพราะอิทธิพลของบุคคลรอบข้างท่ีได้มีการพูดชักจูงให้

เกิดการเข้าไปทดลองใช้ระบบ 

 จากผลวิจัยดังกล่าว สามารถช้ีให้เห็นได้ว่าการท่ีผู้ใช้งานพบเจอ หรือมีบุคคลใกล้ชิด เช่น พ่อ 

แม่ ญาติ เพ่ือน หรือพ่ีน้อง ใช้งานระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยอัตโนมัติ ก็อาจส่งผลต่อความต้องการ 

และความรู้สึกถึงความพร้อมของผู้ใช้งานในการเลือกใช้งานระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถอธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการใช้

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของผู้โดยสารได้ว่า การท่ีผู้โดยสารจะเกิดความพร้อมในการใช้
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เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาในอดีต ซ่ึงอาจ

เกิดข้ึนได้ท้ังจากการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการพบเจอ โดยประสบการณ์เหล่าน้ันอาจถูกถ่ายทอด

ออกมาเป็นความเข้าใจในการใช้บริการ ประกอบกับความพร้อมท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงทำให้เกิด

การยอมรับในการใช้บริการ แต่ส่ิงเหล่าน้ีอาจแปรผันไปตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ และประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต ซ่ึงหากผู้โดยสารมีการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ว่ามีความง่าย ปลอดภัย และรวดเร็ว น้ันก็อาจจะนำมาสู่ความ

พร้อมท่ีอยากจะเรียนรู้และยอมรับในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 
2.3 สมมติฐานการวิจัย 
 2.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ และความถ่ีในการเดินทางท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกัน 

2.3.2 ความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพร้อมในการใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ กล่าวคือหากผู้โดยสารได้รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติ และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานก็อาจส่งผลให้ผู้โดยสารมีความรู้สึกพร้อมท่ีจะ

ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึน 

 2.3.3 อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ กล่าวคือหากผู้โดยสารได้รับแรงพลักดันหรือแรงกระตุ้นจากบุคคลภายนอกให้เกิด

การใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากเท่าไหร่ ผู้โดยสารก็ย่ิงมีความรู้สึกพร้อมท่ีอยากจะใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากเท่าน้ัน 

 

2.4 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง มีกรอบ

แนวความคิดการวิจัย ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.3: กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 

อายุ 

รายได้ 

ระดับการศึกษา 

ความถ่ีในเดินทางโดยอากาศยาน 

 

 

ตัวแปรตาม 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ด้านประโยชน์ใช้สอย  
ด้านความง่ายของการใช้เทคโนโลยี 

ความพร้อมในการใช้ 

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

อิทธิพลของสังคม 
แรงผลักดันจากสังคมหรือหน่วยงานอ่ืน  

 



บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
 การศึกษาน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้อธิบายถึงวิธีการ

ดำเนินงานวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยรายละเอียด ดังน้ี 

 3.1 ประเภทงานวิจัย 

 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 

 3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 
3.1 ประเภทงานวิจัย 
 การศึกษาความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) เน่ืองจากการวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยท่ีต้องการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติ

ของผู้ใช้บริการสายการบินในแง่ของความพร้อมท่ีมีต่อการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ดังน้ัน

แบบสอบถามจึงถูกนำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสำรวจความพร้อมของผู้โดยสารท่ีใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 กลุ่มประชากร 
         ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี และเคย

ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ ท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย พร้อมกับเคยใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ  

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
         กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี และ

เคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ พร้อมท้ังเคยใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ณ ท่า

อากาศยานนานาชาติดอนเมือง ขาออกภายในประเทศต้ังแต่ปี 2562 จำนวน 400 คน 
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3.2.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
         การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเฉพาะการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) เน่ืองจากเป็นวิธีการเลือกตัวอย่างท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล และเน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีไม่ทราบกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีแน่ชัด 

ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1973) ซ่ึงกำหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ท่ีระดับค่าความคลาดเคล่ือน 5% โดยระบุว่า

หากขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเป็นอนันต์ (Infinity) ซ่ึงแทนค่าเป็น ∞ จะทำให้จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีต้องนำมาใช้ในการศึกษามีจำนวนท้ังส้ิน 400 คน ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1: ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคลาด 

                เคล่ือนต่าง ๆ 
ขนาด
ประชากร 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความคลาดเคลื่อน (e)  
± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 

500 * * * * 222 83 
1,000 * * * 385 286 91 
1,500 * * 638 441 316 94 
2,000 * * 714 476 333 95 
2,500 * 1,250 769 500 345 96 
3,000 * 1,364 811 517 353 97 
3,500 * 1,458 843 530 359 97 
4,000 * 1,538 870 541 364 98 
4,500 * 1,607 891 549 367 98 
5,000 * 1,667 909 556 370 98 
6,000 * 1,765 938 566 375 98 
7,000 * 1,842 959 574 378 99 
8,000 * 1,905 976 580 381 99 
9,000 * 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

*หมายถึง ขนาดตัวอย่างไม่เหมาะสมที่จะ assume ให้เป็นการกระจายแบบปกติ จึงไม่สามารถใช้สูตรคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได ้

ท่ีมา: Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Ed., New York. Harper 

and Row Publications. 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยได้นำ

เคร่ืองมือท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทท่ีต้องการศึกษาตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยท่ีลักษณะของคำถามเป็นคำถามปลายปิด 

(Close-Ended Question) ซ่ึงคำถามในแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสำหรับคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ คือ 1. ท่านมีอายุมากกว่า 18 ปี หรือไม่ และ       

2. ท่านเคยใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ 

ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองหรือไม่ หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบ “เคย” ท้ัง 2 ข้อคำถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามจึงจะสามารถเข้าไปทำแบบสอบถามในส่วนอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเลือกใช้บริการ 

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดเจตคติ 5 ระดับ (5 Point-Likert 

Scale) จำนวนท้ังหมด 9 ข้อ ประกอบด้วยปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ จำนวน 6 ข้อ 

และปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม จำนวน 3 ข้อ ซ่ึงมีรายละเอียดในการตอบคำถามเป็นระดับคะแนน

ท้ังหมด 5 ระดับ แทนค่าด้วยเลข “1” คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง เลข “2” คือ ไม่เห็นด้วย เลข “3” คือ 

ไม่แน่ใจ เลข “4” คือ เห็นด้วย และเลข “5” คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง โดยข้อคำถามในส่วนท่ี 2 น้ีผู้วิจัย

ได้นำมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ กัมรภัทร์ เน้ือนวล (2561) ซ่ึง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างแบบสอบถามดังกล่าว มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาครวมอยู่ท่ี .87 

โดยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาครวมอยู่ท่ี .61 และด้าน

อิทธิพลของสังคมมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาครวมอยู่ท่ี .89 โดยเคร่ืองมือท่ีนำมาใช้เป็น

แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติน้ี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมากกว่า .6 ซ่ึงจัดว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)  

  ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจ
บัตรโดยสารอัตโนมัติ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดเจตคติ 5 ระดับ (5 Point-Likert Scale) จำนวน

ท้ังหมด 8 ข้อ และมีรายละเอียดในการตอบคำถามเป็นคะแนนลำดับท้ังหมด 5 ระดับ แทนค่าด้วย

เลข “1” คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง เลข “2” คือ ไม่เห็นด้วย เลข “3” คือ ไม่แน่ใจ เลข “4” คือ เห็น

ด้วย และเลข “5” คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง โดยในคำถามส่วนน้ีผู้วิจัยได้ดัดแปลงรูปแบบคำถามมาจาก

การทบทวนวรรณกรรมของ Zaglebaum, Heslin, Stein, Smith, Nyugen และ Dobalian (2014) 

เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานวิจัยในเล่นน้ี โดยงานวิจัยดังกล่าวได้ใช้การวิเคราะห์          
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ค่าองค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือวัดความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็น

ว่าในมิติด้านความพร้อมมีค่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) มากกว่า .8 

ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเก่ียวกับด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึง 
ประกอบไปด้วยคำถามท้ังหมด 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และความถ่ีในเดินทาง

โดยอากาศยาน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นแบบมีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice)  

 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 เม่ือแบบสอบถาม (Questionnaire) ถูกนำมาปรับใช้ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของ

งานวิจัยท่ีต้องการศึกษาแล้ว ผู้วิจัยจึงดำเนินการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

และตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 3.4.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
  ในการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาผู้วิจัยได้ทำการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ

แบบสอบถามในแต่ละข้อ พร้อมทำการประเมินผลจำนวน 3 ท่านซ่ึงผลท่ีได้ต้องมีค่า IOC มากกว่า

หรือเท่ากับ 0.50 จึงจะสามารถนำแบบสอบถามมาใช้ในการวิจัยได้ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ 

ธรรมวงค์, 2551) โดยจากการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 

พบว่า มีผลเฉล่ียรวมของค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามเท่ากับ 0.78 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

เคร่ืองมือดังกล่าวสามารถนำไปใช้เพ่ือดำเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามได้ 

 

 3.4.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
  เม่ือแบบสอบถามถูกปรับปรุงและแก้ไขโดยผู้เช่ียวชาญแล้ว แบบสอบถามดังกล่าว

จะถูกนำไปทดสอบหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะ

เหมือนกับประชากรในงานวิจัย แต่มิใช่กลุ่มเดียวกันจำนวน 30 คน และนำแบบสอบถามน้ันมา

วิเคราะห์ ปรับปรุงร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาพร้อมกับหาค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน

บาด (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงควรจะมีค่าผลรวมมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ก่อนนำ

แบบสอบถามดังกล่าวไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรจริง (ปราณี มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ 

ฉัตรดอกไม้ไพร, 2561) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคในแต่ละตัวแปรด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติ มีค่ามากกว่า .50 (แสดงดังตารางท่ี 3.2) จึงสรุปได้ว่าเคร่ืองมือน้ีมีความ

เท่ียงตรงของข้อมูลและสามารถนำไปใช้เก็บแบบสอบถามในการทำการวิจัยน้ีได้ เน่ืองจาก สิทธิกุล 
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พวงมะลิ (2525) ได้ระบุว่า ค่าความเท่ียงตรงท่ีอยู่ระหว่าง .5 - .6 สามารถนำมาใช้ในการวิจัยเพ่ือ

สำรวจข้อมูลได้ อีกท้ังผลรวมจากการทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) มีค่าเท่ากับ .812 

ซ่ึง ปราณี มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้ไพร (2561) กล่าวว่า หากค่าผลรวมของการทดสอบ

ความเท่ียงของเคร่ืองมือมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .7 แสดงว่าแบบสอบถามดังกล่าวเป็นแบบสอบถาม

ท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถนำไปใช้เพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรจริงได้  

 

ตารางท่ี 3.2: ตารางแสดงผลการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) 

ตัวแปร จำนวนข้อคำถาม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 6 .676 

ด้านอิทธิพลของสังคม 3 .563 

ด้านความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
8 .900 

รวม 17 .812 
 

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู้โดยชาวไทยท่ีมี

อายุมากกว่า 18 ปี ซ่ึงเคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ และเคยใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ต้ังแต่ปี 2562 เป็นจำนวน 400 คน และเน่ืองด้วย

สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ผู้วิจัยไม่สามารถลงพ้ืนท่ีไปยังท่า

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองเพ่ือทำการเก็บข้อมูลได้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย

การใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) จัดทำแบบสอบถามผ่านทางโปรแกรม Google 

Form โดยส่วนหน่ึงได้มีการจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา ซ่ึงคาดว่าน่าจะเป็น

กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้งานบริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ คือ นักศึกษาในภาควิชาการจัดการ

ธุรกิจสายการบิน ในระดับช้ันปริญญาตรี โดยการขอความร่วมมือจากอาจารย์ในภาควิชาการจัดการ

ธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในการส่งแบบสอบถามผ่านอีเมล (E-mail) มหาวิทยาลัย ไป

ยังนักศึกษา นอกจากน้ียังได้มีการเก็บแบบสอบถามจากบุคคลท่ัวไปโดยการกระจายแบบสอบถาม

ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) โดยการใส่ # (Hashtag) ท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือให้แบบสอบถามถูกส่งไปยังกลุ่มประชากรท่ีคาดว่าน่าจะเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ

ศึกษา เช่น #สาระการบินน่ารู้ เป็นต้น ซ่ึงก่อนการทำแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกถาม
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คำถามด้วยคำถามคัดกรองเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในขอบเขตของ

ประชากรท่ีต้องการศึกษาจริง 

 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  เป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ซ่ึงเป็น

ผู้โดยสารชาวไทย ท่ีเคยใช้บริการเดินทางทางอากาศภายในประเทศกับสายการบินต้นทุนต่ำ และเคย

ใช้บริการการตรวจบัตรโดยสารด้วยเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

 3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง บทความทางวิชาการ 

ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดขอบเขตการวิจัยและปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัย 

ให้ครอบคลุมและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี 

 
3.7 วิธีการทางสถิติ 
 จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความร่วมมือในการส่ง

ข้อมูลตอบกลับเป็นจำนวน 660 คน ซ่ึงหลังจากการตรวจสอบความถูกต้องและความเรียบร้อยของ

ข้อมูลทำให้แบบสอบถามท่ีสามารถนำมาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลมีจำนวน 400 ชุด ซ่ึงผู้วิจัยได้นำ

ชุดข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติสำหรับนำเสนอและสรุปผลการวิจัยด้วยการใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) ดังน้ี 

 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ ความถ่ีในเดินทางโดยอากาศยาน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับและ

กำหนดช่วงคะแนนดังน้ี  

 

5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างย่ิง 

4  หมายถึง  เห็นด้วย 

3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 

1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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ซ่ึงจากการหาค่าเฉล่ียในแต่ละระดับความคิดเห็นเพ่ือจัดช่วงคะแนนและแปลผล โดยการ

กำหนดความกว้างของระดับคะแนนซ่ึงใช้สูตรคำนวณความกว้างของอันตราภาคช้ัน สามารถแปล

ความหมายของค่าเฉล่ียได้ดังน้ี 

 

 คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 
 4.21 – 5.00   เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 3.41 – 4.20   เห็นด้วย 

 2.61 – 3.40   ไม่แน่ใจ 

 1.81 – 2.60   ไม่เห็นด้วย 

1.00 – 1.80   ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  

 

 3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  สำหรับการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพร้อมของผู้โดยสาร

ชาวไทยท่ีมีต่อการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติถูกนำมาวิเคราะห์หาค่าสถิติดังน้ี  

 

ตารางท่ี 3.3: ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน วิธีการทางสถิติ 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ และความถ่ีในการเดินทางท่ีแตกต่าง

กัน ส่งผลต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกัน 

สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง

กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน 

(Independent Sample t-test) 

 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA Analysis of 

Variance) 

และ การวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  

(Multiple Comparisons Test) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ): ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน วิธีการทางสถิติ 
สมมติฐานท่ี 2: ความคาดหวังประสิทธิภาพท่ีเกิดจาก

การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกต่อความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ  

สถิติการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

(Correlation Coefficient) 

สมมติฐานท่ี 3: อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิง

บวกต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ  

สถิติการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

(Correlation Coefficient) 

 

ปัจจัยด้านเพศ ใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจาก

กัน (Independent Sample t-test) เน่ืองจากข้อมูลถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีความเป็น

อิสระต่อกัน ได้แก่ ชาย และหญิง ส่วนปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านรายได้ 

และปัจจัยด้านความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA Analysis of Variance) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparisons Test) เน่ืองจากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนมากกว่า 2 กลุ่ม 

สำหรับการเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ และปัจจัย

ทางด้านอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลต่อการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติน้ัน จะถูกนำมา

วิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึง
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีความเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน โดยเกณฑ์

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ใช้เกณฑ์การวัดระดับ

ความสัมพันธ์แบบ 5 ระดับ ดังน้ี (พิรุณรัตน์ เลาหกุล, 2560) 

 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์   ระดับของความสัมพันธ์ 
มากกว่า 91    มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
.71 - .90    มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

.31 - .70    มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

.01 - .30    มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 

0     ไม่มีความสัมพันธ์กัน



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซ่ึงได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 400 คน และได้นำข้อมูลดังกล่าวมา

วิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งข้อมูลท้ังหมดออกเป็น 7 ส่วน ดังน้ี 

  4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล 

 4.2 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

4.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อความพร้อมใน  

     การใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

4.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านด้านอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้ 

      บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 4.5 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ 

                เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

4.7 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำ

การกำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1: ตารางแปลความหมายสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
N ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

!̅ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t ค่าสถิติทดสอบ Independent Sample t-test 

F ค่าสถิติทดสอบ One-way ANOVA Analysis of Variance 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): ตารางแปลความหมายสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

p ค่าความน่าจะเป็น (P-Value) 
r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

SS ค่าผลบวกกำลังสองของข้อมูล (Sum of Square) 

df ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

MS ค่าเฉล่ียผลบวกกำลังสองของข้อมูล (Mean Square) 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

4.2 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
      ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ในงานวิจัยน้ี ประกอบไปด้วยข้อมูลด้าน เพศ อายุ รายได้            
ระดับการศึกษา และความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน 
 
ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงความถ่ี ร้อยละ จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 111 27.8 

หญิง 289 72.3 

รวม 400 100.0 

 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 และเป็นเพศชาย จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  

 

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงความถ่ี ร้อยละ จำแนกตามอายุ  

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
18 – 25 ปี 240 60.0 

26 – 40 ปี 118 29.5 

41 – 60 ปี 40 10.0 

61 ปีข้ึนไป 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน มีอายุ 18 – 25 ปี 

จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 40 ปี จำนวน 

118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ลำดับถัดมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 60 ปี จำนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.0 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงความถ่ี ร้อยละ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 125 31.3 

15,000 – 25,000 บาท 161 40.3 

25,001 – 45,000 บาท 55 13.8 

45,001 บาทข้ึนไป 59 14.8 

รวม 400 100.0 

 

 ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คนส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือผู้ท่ีมี

รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ลำดับถัดมาคือผู้ท่ีมีรายได้

ต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และผู้ท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงความถ่ี ร้อยละ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 25 6.3 

ระดับปริญญาตรี 310 77.5 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 65 16.3 

รวม 400 100.0 

 

 ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือผู้ท่ีมีระดับ



 39 

การศึกษาสูงกว่าระดับระดับปริญญาตรี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และผู้ท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

 

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงความถ่ี ร้อยละ จำแนกตามความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานต่อปี 

ความถ่ีในการเดินทาง 
โดยอากาศยานต่อปี 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1 – 5 เท่ียวบิน 271 67.8 

6 – 10 เท่ียวบิน 88 22.0 

11 – 15 เท่ียวบิน 20 5.0 

มากกว่า 15 เท่ียวบิน 21 5.3 

รวม 400 100.0 

 
 ตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คนส่วนใหญ่มีระดับความถ่ี

ในการเดินทางโดยอากาศยานต่อปีอยู่ท่ี 1 – 5 เท่ียวบิน จำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 

รองลงมาคือผู้ท่ีมีระดับความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานต่อปีอยู่ท่ี 6 – 10 เท่ียวบิน จำนวน 88 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ลำดับถัดมาคือผู้ท่ีมีระดับความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานต่อปีมากกว่า 

15 เท่ียวบิน จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และผู้ท่ีมีระดับความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน

ต่อปี 11 – 15 เท่ียวบิน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  

 
4.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้
บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 
ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 

                 ผู้โดยสารท่ีมีต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ !̅ S.D. แปลผล 
ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติสามารถทำให้ท่าน 

ประหยัดเวลาในการรับการตรวจบัตรโดยสาร 
4.12 .96 เห็นด้วย 

ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องมีความ

แม่นยำและถูกต้องในการตรวจบัตรโดยสาร 
4.14 .98 เห็นด้วย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 

                       ผู้โดยสารท่ีมีต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ !̅ S.D. แปลผล 

ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติทำให้การตรวจบัตร

โดยสารของท่านสะดวกสบายมากกว่าการตรวจบัตร

โดยสารท่ีเคาท์เตอร์สายการบิน 

4.01 1.02 เห็นด้วย 

ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องปรับเปล่ียน

หรือเลือกท่ีน่ังได้ 
3.90 1.09 เห็นด้วย 

ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องมีภาษาท่ี

รองรับต่อความต้องการในการใช้งานของท่าน 
4.29 1.01 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องสามารถ

รองรับการตรวจบัตรโดยสารท่ีมีลักษณะเป็นกรุ๊ปได้ 
3.96 1.09 เห็นด้วย 

รวม 4.07 1.02  เห็นด้วย 

หมายเหตุ: N = 400 โดยทุกข้อคำถามจะถูกวัดโดยใช้แบบมาตรวัดเจตคติ 5 ระดับ (5 Point-Likert 

Scale) ต้ังแต่ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไปจนถึง 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 

 ตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (!̅ = 4.07, S.D. = 1.02) และเม่ือจำแนกตามรายข้อพบว่า ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพของเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติในการให้บริการในด้านภาษา ด้านความ

แม่นยำและความถูกต้อง และด้านเวลาในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ มีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กล่าวคือข้อคำถาม “ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องมี

ภาษาท่ีรองรับต่อความต้องการในการใช้งานของท่าน” มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น

ด้วยอย่างย่ิง (!̅	= 4.29, S.D. = 1.01) รองลงมาคือข้อคำถาม “ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติจะต้องมีความแม่นยำและถูกต้องในการตรวจบัตรโดยสาร” มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับเห็นด้วย (!̅ = 4.14, S.D. = .098) และ “ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติสามารถทำให้

ท่านประหยัดเวลาในการรับการตรวจบัตรโดยสาร” มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

(!̅ = 4.12, S.D. = .96) ตามลำดับ และในข้อคำถามท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือข้อคำถาม 

“ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องปรับเปล่ียนหรือเลือกท่ีน่ังได้” (!̅ = 3.90, S.D. = 

1.09) 
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4.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้บริการ
เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 
ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 

      ผู้โดยสารท่ีมีต่อปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม 

ด้านอิทธิพลของสังคม !̅ S.D. แปลผล 
ท่านตัดสินใจใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

เพราะเห็นคนอ่ืน ๆ ใช้งานกัน 
3.45 1.14 เห็นด้วย 

ครอบครัว เพ่ือนหรือบุคคลรอบข้างของท่านมีส่วนทำให้

ท่านตัดสินใจใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
3.28 1.23 ไม่แน่ใจ 

แนวโน้มของคนในปัจจุบันท่ีเปล่ียนไปใช้งานบริการแบบ 

ออนไลน์มากข้ึนส่งผลให้ตัวท่านตัดสินใจใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
3.98 1.05 เห็นด้วย 

รวม  3.57 1.14 เห็นด้วย 

หมายเหตุ: N = 400 โดยทุกข้อคำถามจะถูกวัดโดยใช้แบบมาตรวัดเจตคติ 5 ระดับ (5 Point-Likert 

Scale) ต้ังแต่ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไปจนถึง 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

อิทธิพลของสังคมท่ีมีผลต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยรวมอยู่

ในระดับเห็นด้วย (!̅ = 3.57, S.D. = 1.14) และเม่ือจำแนกตามรายข้อพบว่าในข้อคำถาม “แนวโน้ม

ของคนในปัจจุบันท่ีเปล่ียนไปใช้งานบริการแบบออนไลน์มากข้ึนส่งผลให้ตัวท่านตัดสินใจใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดับเห็นด้วย (!̅ = 3.98, S.D. = 

1.05) รองลงมาคือข้อคำถาม “ท่านตัดสินใจใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเพราะเห็นคนอ่ืน ๆ 

ใช้งานกัน” อยู่ในระดับเห็นด้วย (!̅ = 3.45, S.D. = 1.14)  และข้อคำถาม “ครอบครัว เพ่ือนหรือ

บุคคลรอบข้างของท่านมีส่วนทำให้ท่านตัดสินใจใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ” อยู่ในระดับไม่

แน่ใจ (!̅ = 3.28, S.D. = 1.23) ตามลำดับ 
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4.5 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจ
บัตรโดยสารอัตโนมัติ 
 
ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 

      ผู้โดยสารท่ีมีต่อปัจจัยด้านความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ 
เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ !̅  S.D. แปลผล 

ท่านพร้อมท่ีจะใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 4.22 .91 
เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

ท่านมีความม่ันใจในประสิทธิภาพของการใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
3.95 .90 เห็นด้วย 

ท่านม่ันใจความสามารถของท่านท่ีจะสามารถตอบสนอง

ต่อการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้ 
4.09 .90 เห็นด้วย 

ท่านม่ันใจในความสามารถของท่านท่ีจะจัดการและดูแล

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของท่านเม่ือทำรายการ

ผ่านเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

3.95 .92 เห็นด้วย 

ท่านม่ันใจว่าท่านสามารถจัดการกับความเครียดท่ีอาจ

เกิดข้ึนในขณะใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้ 
3.86 .97 เห็นด้วย 

ท่านม่ันใจว่าท่านสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการใช้งาน 

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้ 
4.15 .93 เห็นด้วย 

ท่านสามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดซ่ึงอาจ

เกิดข้ึนได้ในระหว่างการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ 

3.66 1.00 เห็นด้วย 

ถ้าท่านต้องใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

ท่านสามารถใช้งานได้โดยทันที 
4.07 .96 เห็นด้วย 

รวม  3.99 .94 เห็นด้วย 

หมายเหตุ: N = 400 โดยทุกข้อคำถามจะถูกวัดโดยใช้แบบมาตรวัดเจตคติ 5 ระดับ (5 Point-Likert 

Scale) ต้ังแต่ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไปจนถึง 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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 ตาราง 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย            

(!̅ = 3.99, S.D. = .94) และเม่ือจำแนกตามรายข้อแล้วพบข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นสูงสุดคือข้อคำถาม “ท่านพร้อมท่ีจะใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ” ซ่ึงมีระดับ

ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (!̅ = 4.22, S.D. = .91) รองลงมาคือข้อคำถาม 

“ท่านม่ันใจว่าท่านสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้” ซ่ึงมี

ระดับค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย (!̅ = 4.15, S.D. = .93) และข้อคำถาม “ท่าน

ม่ันใจความสามารถของท่านท่ีจะสามารถตอบสนองต่อการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ

ได้” ซ่ึงมีระดับค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย (!̅ = 4.09, S.D. = .90) ตามลำดับ และ

ข้อคำถามท่ีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือสุดคือข้อคำถาม “ท่านสามารถรับมือกับ

สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ในระหว่างการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ” ซ่ึงมี

ระดับค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย (!̅ = 3.66, S.D. = .1.00)   

 
4.6 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยน้ี มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) ได้แก่ สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน 

(Independent Sample t-test) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA 

Analysis of Variance) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons 

Test) และ สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

 

4.6.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เช่น 

เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และความถ่ีในการเดินทางท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมในการ

ใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

  H0 : ผู้โดยสารท่ีมีเพศแตกต่างกันไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมใน

การใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  H1 : ผู้โดยสารท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการ

ใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
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ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารท่ีมีต่อความ 

                  พร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตามเพศ 

ตัวแปร 
ชาย หญิง 

t P-Value !̅ !̅ 
ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ 

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
3.967 4.002 -.392 .695 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของผู้โดยสาร

ชาวไทยท่ีมีต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตามเพศ ผล

การวิเคราะห์ข้อมูลพว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหว่างเพศชายและ

เพศหญิงต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ t(398) = -.392, p > .05 

ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) เพ่ือสรุปผลว่า ผู้โดยสารท่ีมี

เพศแตกต่างกันไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

  H0 : ผู้โดยสารท่ีมีอายุแตกต่างกันไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมใน

การใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  H1 : ผู้โดยสารท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการ

ใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารท่ีมีต่อความ  

                  พร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตามอายุ 

ตัวแปร 
18 – 

25 ปี 

26 – 

40 ปี 

41 – 

60 ปี 

61 ปี 

ข้ึนไป F 
P-

Value !̅ !̅ !̅ !̅ 
ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ 

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
3.919 4.122 4.053 3.937 1.788 .149 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

Source SS df MS F p 

Between 3.446 3 1.149 1.788 .149 

Within 254.455 396 .643   

 

จากตารางท่ี 4.11 และ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้โดยสาร

ชาวไทยท่ีมีต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตามอายุ 

พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหว่างผู้โดยสารท่ีมีอายุแตกต่างกันต่อ

ความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ F(3, 396) = 1.788, p > .05 ดังน้ันจึง

ปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) เพ่ือสรุปผลว่า ผู้โดยสารท่ีมีอายุ

แตกต่างกันไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน 

  H0 : ผู้โดยสารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความ

พร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  H1 : ผู้โดยสารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความ

พร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารท่ีมีต่อความ   

                  พร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปร 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001 

- 

25,000

บาท 

25,001 

- 

45,000

บาท 

45,001

บาท 

ข้ึนไป 

F 
P-

Value 

!̅ !̅ !̅ !̅ 
ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ 

3.821 3.936 4.206 4.311 6.844 .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน 

Source SS df MS F p 

Between 12.712 3 4.237 6.844 .000 

Within 245.189 396 .619   

 

จากตารางท่ี 4.13 และ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนก

ตามรายได้ต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ระหว่างผู้โดยสารท่ีมีรายได้แตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ F(3, 396) = 6.844, p < .00 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน

ทางเลือก (H1) เพ่ือสรุปผลว่า ผู้โดยสารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อ

ความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

จากน้ันจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference Test : LSD) ดังตารางท่ี 

4.15 

 

ตารางท่ี 4.15: ตารางแสดงการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของระดับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้ 

                   บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เม่ือจำแนกตามรายได้ต่อเดือน  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

รายได้ 
ต่ำกว่า  

15,000 บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

45,000 บาท 

45,001 บาท 

ข้ึนไป 

ต่ำกว่า 

15,000 บาท 
- -.11534 -.38582* -.49044* 

15,001 - 

25,000 บาท 
 - -.27048* -.37511* 

25,001 - 

45,000 บาท 
  - -.10462 

45,001 บาท 

ข้ึนไป 
   - 
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 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาความแตกต่างของระดับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ท่ีมีรายได้ระหว่าง 

25,001 - 45,000 บาท (!̅	= 4.206, S.D. = .679) และผู้ท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 บาท ข้ึนไป (!̅	
= 4.311, S.D. = .774)  มีระดับความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

มากกว่าผู้ท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท (!̅	= 3.821, S.D. = .812) และผู้ท่ีมีรายได้ระหว่าง 15,001 

- 25,000 บาท (!̅	= 3.936, S.D. = .804) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา  

  H0 : ผู้โดยสารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อ

ความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  H1 : ผู้โดยสารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความ

พร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

ตารางท่ี 4.16: ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารท่ีมีต่อความ      

                  พร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตามระดับ 

                  การศึกษา 

ตัวแปร 

ต่ำกว่า

ระดับ

ปริญญา

ตรี 

ระดับ

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ระดับ

ปริญญา

ตรี 

F P-Value 

!̅ !̅ !̅ 
ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ 

3.680 3.948 4.325 8.200 .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.17: ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 

Source SS df MS F p 

Between 10.231 2 5.115 8.200 .000 

Within 247.670 397 .624   
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จากตารางท่ี 4.16 และ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตาม

ระดับการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ระหว่างผู้โดยสารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ F(2, 397) = 8.200, p < .00 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า ผู้โดยสารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกัน 

จากน้ันจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference Test : LSD) ดังตารางท่ี 

4.18 

 

ตารางท่ี 4.18: ตารางแสดงการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของระดับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้ 

                  บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาความแตกต่างของความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี (!̅	= 4.325, S.D. = .663) มีระดับความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติมากกว่าผู้ท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี (!̅	= 3.680, S.D. = .988) 

และ ระดับปริญญาตรี (!̅	= 3.948, S.D. = .796) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตรี 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตรี 
- -.268389 -.64500* 

ระดับปริญญาตรี  - -.37661* 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตรี 
  - 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน 

  H0 : ผู้โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานแตกต่างกันไม่มีความคิดเห็น

ท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  H1 : ผู้โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

ตารางท่ี 4.19: ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารท่ีมีต่อความ   

                  พร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตามความถ่ีในการ 

                  เดินทางโดยอากาศยาน 

ตัวแปร 
1 – 5 

เท่ียวบิน 

6 – 10 

เท่ียวบิน 

11 - 15 

เท่ียวบิน 

มากกว่า

15 

เท่ียวบิน 
F 

P-

Value 

!̅ !̅ !̅ !̅ 
ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ 

3.806 4.318 4.362 4.678 18.239 .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.20: ตารางแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านความถ่ีในการ 

                  เดินทางโดยอากาศยาน 

Source SS df MS F p 

Between 31.308 3 10.436 18.239 .000 

Within 2226.593 396 .572   

 

จากตารางท่ี 4.19 และ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็น

ของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเม่ือจำแนกตาม

ความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานต่อปี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหว่างผู้โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานท่ีแตกต่าง

กันต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ F(3, 396) = 18.239, p < .00  

ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) เพ่ือสรุปผลว่า ผู้โดยสารท่ีมี
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ความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

จากน้ันจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference Test : LSD) ดังตารางท่ี 

4.21 

 

ตารางท่ี 4.21: ตารางแสดงการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของระดับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้ 

                  บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เม่ือจำแนกตามความถ่ีในการเดินทางโดย 

                  อากาศยานต่อปี 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาความแตกต่างของระดับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เม่ือจำแนกตามความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานต่อปี

พบว่า ผู้ท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน 6 – 10 เท่ียวบินต่อปี (!̅	= 4.318, S.D. = .716)  

11 – 15 เท่ียวบินต่อปี (!̅	= 4.362, S.D. = .570) และผู้ท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน

มากกว่า 15 เท่ียวบินต่อปี (!̅	= 4.678, S.D. = .455)  มีระดับความพร้อมในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ท่ีมากกว่าผู้ท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน 1-5 เท่ียวบิน

ต่อปี (!̅	= 3.806, S.D.  = .797) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ความถ่ีในการ

เดินทางโดย

อากาศยานต่อปี 

1 – 5 

เท่ียวบิน 

6 – 10  

เท่ียวบิน 

11 - 15 

เท่ียวบิน 

มากกว่า   

15 เท่ียวบิน 

1 – 5 

เท่ียวบิน 
- -.511448* -.555766* -.871837* 

6 – 10  

เท่ียวบิน 
 - -.044318 -.360390 

11 - 15 

เท่ียวบิน 
  - -.316071 

มากกว่า   

15 เท่ียวบิน 
   - 
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4.6.2 สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลในเชิง

บวกต่อความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

  H0 : คาดหวังในประสิทธิภาพไม่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของผู้โดยสารในการ

ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  H1 : คาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพร้อมของผู้โดยสาร

ในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

ตารางท่ี 4.22: ตารางแสดงการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อ 

                  ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

 ความพร้อมของผู้โดยสารในการ 

ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

ด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ค่าสหสัมพันธ์ .769** 

P-Value .000 

ระดับความสัมพันธ์ สูง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ระหว่างความ

คาดหวังในประสิทธิภาพและความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) เพ่ือสรุปผลว่า 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับความพร้อมของ

ผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ r = .769, p <.01 และความสัมพันธ์

ดังกล่าวมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ย่ิงผู้โดยสารมีความคาดหวังในประสิทธิภาพโดยการ

รับรู้ถึงประโยชน์ และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึน

เท่าไหร่ผู้โดยสารก็จะย่ิงมีความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีมากข้ึน

เท่าน้ัน 
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4.6.3 สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์หรือท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความ

พร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

H0 : อิทธิพลของสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้ 

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  H1 : อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพร้อมของผู้โดยสารในการ

ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

ตารางท่ี 4.23: ตารางแสดงการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ด้านอิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อความพร้อม  

                  ของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

 ความพร้อมของผู้โดยสารในการ 

ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

ด้านอิทธิพลของสังคม 

ค่าสหสัมพันธ์ .498** 

P-Value .000 

ระดับความสัมพันธ์ ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

ด้านอิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ระหว่างอิทธิพลของสังคม

และความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ดังน้ันจึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) เพ่ือสรุปผลว่า อิทธิพลของสังคมมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ r = .498, p <.01 และความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง กล่าวคือ ย่ิงผู้โดยสารได้รับอิทธิพลทางสังคมมากข้ึน เช่น ได้รับฟังคำชักชวนจาก 

ครอบครัว เพ่ือน หรือบุคคลใกล้ชิดในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ผู้โดยสารก็จะย่ิงมี

ความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
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4.7 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานดังตารางท่ี 4.10 – 4.23 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้

ตามตารางท่ี 4.24 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.24: ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และความถ่ีในการเดินทางท่ี

แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

ท่ีแตกต่างกัน 

 

         สมมติฐานท่ี 1.1: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 

         สมมติฐานท่ี 1.2: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ปฏิเสธสมมติฐาน 

         สมมติฐานท่ี 1.3: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ยอมรับสมมติฐาน 

         สมมติฐานท่ี 1.4: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน 

         สมมติฐานท่ี 1.5: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความถ่ีในการเดินทางโดย         

                               อากาศยาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: ความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์

และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ  

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3: อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพร้อมใน

การใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
ยอมรับสมมติฐาน 

  

 

 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารชาว 

ไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน 

นานาชาติดอนเมือง 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้ 

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอน 

เมือง 

 งานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการดำเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการ

สำรวจ (Survey Research) เน่ืองจากการวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยท่ีต้องการทราบถึงทัศนคติของผู้

ให้บริการสายการบินในแง่ของความพร้อมท่ีมีต่อการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดย

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี และเคยใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต่ำ พร้อมท้ังเคยใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีท่าอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง ขาออกภายในประเทศต้ังแต่ปี 2562 กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวถูกคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบ

ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) และเน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีแน่ชัดผู้วิจัยจึงได้เลือกวิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของทาโร ยา

มาเน่ (Taro Yamane) กําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ระดับค่าความคลาดเคล่ือน 5% โดยระบุ

ว่าหากขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเป็นอนันต์ (Infinity) จะทําให้จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องนํามาใช้

ในการศึกษามีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้นำเคร่ืองมือในการวิจัยท่ีมีความ

เก่ียวข้องกับทฤษฎีด้านความพร้อม และทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้เป็น

แบบสอบถาม ในการสำรวจเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของการวิจัยในคร้ังน้ี โดยท่ีลักษณะของคําถาม

ในแบบสอบถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ซ่ึงคําถามในแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

คือ 1) คำถามคัดกรองซ่ึงเป็นคำถามท่ีใช้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา 2) คำถามเก่ียวกับ

ปัจจัยท่ีส่งผลความพร้อมในการเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 3) คำถามเก่ียวกับ

ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 

2 และ 3 มีลักษณะในการตอบแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวัดเจตคติ 5 ระดับ (5 Point-Likert 
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Scale) แทนค่าด้วยเลข “1” คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง เลข “2” คือ ไม่เห็นด้วย เลข “3” คือ ไม่แน่ใจ 

เลข “4” คือ เห็นด้วย และเลข “5” คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง และสำหรับคำถามในส่วนสุดท้ายคือ 

คำถามเก่ียวกับด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และความถ่ีในการ

เดินทางโดยอากาศยาน  

 จากน้ันผู้วิจัยจึงดำเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ด้วยวิธีการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-

Objective Congruence : IOC) กับผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่า

มากกว่าหรือเท่ากับ .50 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได้ในการนำแบบสอบถามมาใช้ในการวิจัย (สุรพงษ์ คง

สัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) พร้อมท้ังได้ทำการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยทดลอง

กับกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซ่ึงจากการตรวจสอบความเท่ียงพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่า

เท่ากับ .812 ดังน้ันเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากหากผลรวมของค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมีค่ามากกว่าหรือเท่า .70 สามารถนำแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรจริงได้ (ปราณี มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ ดอกไม้ไพร, 2561) 

 เม่ือแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา และตรวจสอบค่าความเท่ียงแล้ว

ผู้วิจัยจึงดำเนินการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจริงเป็นจำนวน 400 คน ซ่ึงได้เลือกวิธีในการ

เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) และจัดทำแบบสอบถามด้วยโปรแกรม 

Google Form โดยได้กระจายแบบสอบถามดังกล่าวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ต้ังแต่

วันท่ี 7 สิงหาคม 2564 และได้รับข้อมูลตอบกลับครบตามจำนวนภายในระยะเวลา 1 เดือน  

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ผู้วิจัยได้

ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistics Package for Social 

Sciences : SPSS) โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ซ่ึงการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ค่าร้อย

ละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean) สำหรับการ

วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ สถิติการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน (Independent Sample          

t-test) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance)        

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons Test) และสถิติการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยมาดำเนินการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลซ่ึงได้มาจากการ

ดำเนินการเก็บแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลดังกล่าวมาลงรหัส (Coding) เพ่ือแปลงข้อมูลให้มี

ความพร้อมในการนำไปใช้เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistics 

Package for Social Sciences : SPSS) นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ดำเนินการตรวจสอบหาชุดข้อมูลท่ีมี

ความผิดปกติ (Missing Data) และตรวจสอบข้อตกลงพ้ืนฐานในการใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) และสถิติการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance) ซ่ึงจากการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติเพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม และปัจจัยด้านความพร้อมของผู้โดยสาร

ในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ด้วยวิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาพบ

รายละเอียดของข้อมูลดังน้ี 

 

 5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจำนวน 400 คน ผลสรุปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำนวน 289 คน (ร้อยละ 72.3) ในขณะท่ีเพศชายมีจำนวนผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 111 คน (ร้อยละ 27.8) นอกจากน้ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 - 25 ปี 

จำนวน 240 คน (ร้อยละ 60.0) มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 - 25,000 บาทต่อเดือน จำนวน 

161 คน (ร้อยละ 40.3) มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 310 คน (ร้อยละ 77.5) และมี

ความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานต่อปีระหว่าง 1 – 5 เท่ียวบิน จำนวน 271 คน (ร้อยละ 67.8) 

 

5.1.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อคำถาม “ระบบเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติจะต้องมีภาษาท่ีรองรับต่อความต้องการในการใช้งานของท่าน” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

และข้อคำถามท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือข้อคำถาม “ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ

จะต้องปรับเปล่ียนหรือเลือกท่ีน่ังได้” ซ่ึงสรุปได้ว่า ในด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพน้ันผู้โดยสาร

ส่วนใหญ่น้ันมีความคิดเห็นถึงความสำคัญในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติว่าจะต้องมี

ภาษาท่ีรองรับและตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของตนเอง จึงจะสามารถสร้างความพร้อม
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ในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้มากย่ิงข้ึน ยกตัวอย่างเช่น ผู้โดยสารชาวไทยท่ีใช้

ภาษาจีนเป็นภาษาแรกในการติดต่อส่ือสารอาจมีความถนัดในการใช้งานภาษาจีนท่ีมากกว่า ดังน้ัน

สายการบินควรมีภาษาท่ีหลากหลายเพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสาร ในขณะเดียวกันประเด็นเร่ืองของ

ประโยชน์ด้านการปรับเปล่ียนหรือเลือกท่ีน่ังกลับพบว่าไม่สามารถทำให้ผู้โดยสารเล็งเห็นถึงประโยชน์

ในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้ 

 

5.1.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม
ในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

จากการศึกษาระดับความเห็นของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมท่ีใน

การใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับเห็นด้วย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อคำถาม “แนวโน้มของคนในปัจจุบันท่ีเปล่ียนไปใช้

งานบริการแบบออนไลน์มากข้ึนส่งผลให้ตัวท่านตัดสินใจใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ” 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อคำถามท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือข้อคำถาม “ครอบครัว เพ่ือนหรือ

บุคคลรอบข้างของท่านมีส่วนทำให้ท่านตัดสินใจใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ” ซ่ึงสรุปได้ว่า 

การท่ีผู้โดยสารส่วนใหญ่จะเกิดความพร้อมและหันมาใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมาก

ข้ึน อาจมีผลสืบเน่ืองมาจากอิทธิพลของสังคมในยุคปัจจุบันท่ีคนส่วนใหญ่มักจะให้ความสำคัญกับการ

ใช้เทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีสามารถสร้างความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการทำงาน 

ดังน้ันอิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว หรือเพ่ือนจึงมีบทบาทสำคัญน้อยกว่าในการกระตุ้น

ให้ผู้โดยสารเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 

5.1.4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อความพร้อมในการใช้บริการ
เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีต่อความพร้อมในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อคำถาม “ท่านพร้อมท่ีจะใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ” 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อคำถามท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือข้อคำถาม “ท่านสามารถรับมือกับ

สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ในระหว่างการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ” ซ่ึง

สรุปได้ว่า แม้ว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่จะมีความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ

แต่ผู้โดยสารก็ยังคงมีความกังวลต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้แบบไม่คาดคิดในระหว่างการใช้บริการ 

ซ่ึงหากผู้โดยสารพบเจอสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดในระหว่างการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร
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อัตโนมัติ เช่น การท่ีเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเกิดความขัดข้องในระหว่างการใช้บริการ        

เป็นต้น ความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของผู้โดยสารอาจลดลงได้ 

 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน

สามารถอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เช่น เพศ 

อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความ

พร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศชายและเพศหญิงไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน

ต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ นอกจากน้ียังพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันไม่มี

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ แต่กลับพบว่า 

ผู้โดยสารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยผู้โดยสารท่ีมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 45,000 บาท และผู้ท่ีมี

รายได้มากกว่า 45,001 บาท ข้ึนไป มีระดับความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติมากกว่าผู้โดยสารท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท และผู้โดยสารท่ีมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 

25.000 บาท นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานยังช้ีให้เห็นว่า ผู้โดยสารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ กล่าวคือ

ผู้โดยสารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติท่ีมากกว่าผู้โดยสารท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และต่ำกว่าระดับปริญญา

ตรี อีกท้ังผู้โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน

ต่อความพร้อมในการใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐานช้ีให้เห็น

ว่า ผู้โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน  6 – 10 เท่ียวบินต่อปี 11 – 15 เท่ียวบินต่อปี 

และมากกว่า 15 เท่ียวบินต่อปี มีระดับความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ท่ี

มากกว่าผู้โดยสารท่ีมีความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน 1 – 5 เท่ียวบินต่อปี 

สมมติฐานท่ี 2: ความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพร้อมใน

การใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก

กับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ กล่าวคือ ย่ิงผู้โดยสารมี

ความคาดหวังในประสิทธิภาพโดยการรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการ
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เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึนเท่าไหร่ผู้โดยสารก็จะย่ิงมีสู่ความพร้อมในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีมากข้ึนเท่าน้ัน 

สมมติฐานท่ี 3: อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์หรือท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพร้อมใน

การใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ

ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ กล่าวคือ ย่ิงผู้โดยสาร

ได้รับอิทธิพลทางสังคมมากข้ึน เช่น ได้รับฟังคําชักชวนจาก ครอบครัว เพ่ือน หรือบุคคลใกล้ชิดในการ

ใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติผู้โดยสารก็จะย่ิงมีความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติมากข้ึนเท่าน้ัน 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัยเร่ือง ความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยตามคำถามงานวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยอ่ืน ๆ ใดบ้างท่ีส่งผลให้เกิดความแตกต่างต่อความพร้อมของ
ผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ        
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  

5.2.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ พบว่า เพศ และอายุท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นผลมาจากการท่ีเพศ และอายุน้ัน ไม่สามารถบ่งช้ีให้เห็นถึง

ความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างชัดเจน เน่ืองความพร้อมเกิดข้ึนจากความรู้ท่ีส่ังสมมารวม

กับประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตของแต่ละบุคคล (อัญชลี ศรีสมุทร, 2552) ซ่ึงข้อความดังกล่าวมี

ความสอดคล้องกับการศึกษาของ พิราวรรณ ตรีรัตนกุลพร (2559) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบการจัดการเอกสารสารสนเทศด้วย SharePoint Online ของ

พนักงานบริษัท และพบว่าปัจจัยด้านเพศ และอายุไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบจัดการ

สารสนเทศด้วย SharePoint Online   
ส่วนในปัจจัยด้านรายได้ต่อดือน ระดับการศึกษา และความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยาน 

ท่ีแตกต่างกันน้ัน ส่งผลต่อความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกัน

เน่ืองจาก อรรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2537) อธิบายว่า รายได้เป็นปัจจัยในการกำหนดความเป็นอยู่ 

ส่งผลให้บุคคลท่ีมีรายได้สูงมีปัจจัยท่ีคอยสนับสนุนให้บุคคลน้ัน ๆ สามารถเปิดรับส่ิงใหม่ๆได้ดีกว่า
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บุคคลท่ีมีรายได้น้อยกว่า อีกท้ังในด้านการศึกษา ศศิพรรณ บิลมาโนช (2561) ยังได้กล่าวว่า บุคคลท่ี

มีระดับการศึกษาสูงจะเป็นผู้รับสารท่ีดี เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีมีความรู้ท่ีกว้างขวางและสามารถทำความ

เข้าใจสารได้ดีกว่าผู้ท่ีไม่ได้รับการศึกษา และในด้านความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานน้ัน ปณพัชร์ 

กิติชัยวัฒน์ (2561) กล่าวว่าทัศนคติของผู้ใช้บริการข้ึนอยู่กับการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต 

กล่าวคือหากผู้ใช้บริการมีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการในอดีตจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพร้อม

ในการใช้บริการมากย่ิงข้ึน ซ่ึงรายได้ ระดับการศึกษา และความถ่ีท่ีกล่าวถึงในการวิจัยคร้ังน้ียังมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทนี รุ่งเรืองธนาผล (2558) ท่ีได้ทำการศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า นักศึกษาท่ีมีระดับรายได้ การศึกษา และระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกันด้วย 

 

ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลและมีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้
บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมือง 

5.2.2 สำหรับการศึกษาปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความพร้อมใน

การใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ โดยภาพรวมพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ กล่าวคือย่ิงผู้โดยสารมีความคาดหวังในประสิทธิภาพของเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ

มากข้ึนเท่าใด ผู้โดยสารจะมีความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึน

เท่าน้ัน ซ่ึงสามารถอนุมานได้ว่าการท่ีผู้โดยสารเล็งเห็นถึงประสิทธิภาพ ประโยชน์ และการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติน้ันสามารถสร้างความพร้อมให้กับ

ผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้มากย่ิงข้ึน นิศากร สมสุข และ สุฐิต ห่วง

สุวรรณ (2562) อธิบายเพ่ิมเติมว่า การขาดการรับรู้ถึงประโยชน์ การขาดการรับรู้ถึงความง่าย และ

ความไม่ต้องการปรับตัวเข้ากับนวัตกรรมใหม่ เป็นอุปสรรคท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในการใช้

เทคโนโลยีการบริการด้วยตนเอง อีกท้ัง เจษฎา สุขทวี (2558) ยังได้กล่าวว่า การท่ีมนุษย์จะมีการ

ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับอิทธิพลของการสนับสนุนด้านทรัพยากรและ

ความช่วยเหลือในด้านการให้คำแนะนำในการใช้เทคโนโลยีน้ัน โดยหน่ึงในปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อความ

ต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีคือ ความคาดหวังด้านประโยชน์ใช้สอย ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการท่ีผู้โดยสารมี

ความคาดหวังในประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่าย ผู้โดยสารจะเกิดการ

ยอมรับในการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงจะนำไปสู่ความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ

ได้มากย่ิงข้ึนตามไปด้วย 
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5.3.3 สำหรับการศึกษาปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ พบว่า ด้านอิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับ

ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ซ่ึง บังอรรัตน์ สำเนียงเพราะ 

(2554) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบสำคัญท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีว่า แรงผลักดันจาก

สังคมซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบน้ัน ๆ ว่ามีความสำคัญและควรค่า

แก่การใช้งานมากน้อยเพียงใด อาจทำให้บุคคลน้ันเกิดความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและเลือกใช้งาน

ระบบดังกล่าว อีกท้ัง กัมรภัทร์ เน้ือนวล (2562) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การท่ีเพ่ือน ญาติ หรือพ่ีน้อง

เข้าไปใช้งานระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึน อาจส่งผลทำให้ผู้ใช้งานมีความต้องการท่ี

อยากจะเข้าไปใช้งานระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึนตามไปด้วย และถึงแม้ว่า

การศึกษาจะพบว่าปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม และความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก แต่ความความสัมพันธ์ดังกล่าวกลับอยู่

ในระดับปานกลาง ซ่ึงน้ันอาจเป็นเพราะว่าการท่ีบุคคล บุคคลหน่ีงจะได้รับอิทธิพลจากสังคมในการ

สร้างความพร้อมเพ่ือการใช้งานเทคโนโลยีน้ันอาจเป็นเพียงหน่ึงปัจจัยเท่าน้ัน ท้ังน้ียังมีอีกหลายปัจจัย

ท่ีสามารถส่งผลให้บุคคลหน่ึงเกิดความพร้อมได้มากกว่า เช่น ประสบการณ์ในอดีต การเรียนรู้ 

แรงจูงใจ หรือแม้กระท่ังความเต็มใจ สนใจ และความกระตือรือร้น (เบญจมาศ วัชโรภาส, 2545) 
 

5.3 ข้อจำกัดงานวิจัย 
 ในการดำเนินงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานานาชาติดอนเมือง 

โดยได้กำหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี

และเคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ พร้อมท้ังเคยใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีท่า

อากาศยานนานาชาติดอนเมือง ขาออกภายในประเทศต้ังแต่ปี 2562 แต่เน่ืองจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) ท่ีเกิดข้ึนระลอกใหม่ในช่วงเดือนเมษายน 2564 ส่งผล

กระทบต่อการให้บริการการเดินทางทางอากาศ ทำให้หลากหลายสายการบินมีการปรับลดจำนวน

เท่ียวบินรวมถึงการหยุดการให้บริการของท่าอากาศยาน จึงส่งผลทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถลงพ้ืนท่ีไปยัง

ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเพ่ือดำเนินการเก็บข้อมูลได้ จึงได้มีการปรับเปล่ียนวิธีการเก็บข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) ผ่านทางโปรแกรม Google Form 

 อีกท้ังเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) ส่งผลทำให้ไม่

สามารถเก็บแบบสอบถามจากผู้โดยสารท่ีมีการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติภายในปี 

2564 ได้ การดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี ต้ังแต่ปี 2562 จึงอาจ

ทำให้ไม่ทราบถึงทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร
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อัตโนมัติในขณะปัจจุบันได้ ท้ังน้ีเพราะทัศนคติ และความคิดเห็นของแต่ละบุคคลสามารถ

เปล่ียนแปลงได้เม่ือสถานการณ์และเวลาเปล่ียนแปลงไป 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ 
 จากผลการวิจัยในด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพในข้อคำถาม “ระบบเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติจะต้องมีภาษาท่ีรองรับต่อความต้องการในการใช้งานของท่าน” เป็นข้อคำถามท่ีมี

ระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงประโยชน์ในด้านการใช้งาน

ของเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีสามารถรองรับภาษาท่ีหลากหลายได้ แต่ทว่าจากการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องแล้วพบว่า ในปัจจุบันเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของสายการบินต้นทุน

ต่ำ ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง มีภาษาให้เลือกในการใช้บริการเพียง 6 ภาษา ได้แก่         

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาจีนตัวเต็ม ภาษาจีนตัวย่อ และภาษาญ่ีปุ่น เท่าน้ัน 

ซ่ึงหากสายการบินสามารถพัฒนาเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติให้สามารถรองรับภาษาท่ี

หลากหลายมากกว่าน้ี อาทิเช่น ภาษาเกาหลี ภาษาอาหรับ ภาษาลาว ภาษาพม่า ภาษาเวียดนาม 

เป็นต้น ก็อาจจะสามารถอำนวยความสะดวกสบายและสร้างความง่ายในการใช้บริการให้แก่ผู้โดยสาร

ท่ีมากข้ึน และในข้อคำถาม “ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติสามารถทำให้ท่านประหยัดเวลา

ในการรับการตรวจบัตรโดยสาร” ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ซ่ึงสามารถอนุมานได้ว่า

การท่ีผู้โดยสารจะหันมาใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึนน้ัน ผู้โดยสารอาจคาดหวัง

ถึงการได้รับการบริการท่ีรวดเร็วกว่าการตรวจบัตรโดยสารกับพนักงานท่ีเคาท์เตอร์ในรูปแบบเดิม 

ดังน้ันสายการบินควรมีการบริหารจัดการในการให้บริการด้วยเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีดี 

เพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ เน่ืองจากหากการท่ีผู้โดยสารใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติน้ันแล้วไม่สามารถสร้างความรู้สึกว่าได้รับความสะดวกและรวดเร็ว

กว่าเม่ือเทียบกับการตรวจบัตรโดยสารกับพนักงานท่ีเคาท์เตอร์น้ัน ก็อาจทำให้ผู้โดยสารล้มเลิก

ความคิดท่ีจะใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติไปในท่ีสุด 

 นอกจากน้ีระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารท่ีมีต่อปัจจัยด้านความพร้อม ในข้อคำถาม “ท่าน

สามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ในระหว่างการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ” มีระดับค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ำท่ีสุดช้ีให้เห็นว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่มี

ความม่ันใจท่ีจะรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนแบบไม่คาดคิด ดังน้ันหากสายการบินสามารถสร้าง

การตระหนักรู้และมีการเผยแพร่วิธีในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติเพ่ือให้ผู้โดยสาร

สามารถเรียนรู้หรือทำความเข้าใจก่อนการใช้บริการจริงได้ ก็อาจส่งผลทำให้ผู้โดยสารมีความม่ันใจใน

การใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติมากข้ึน  
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5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการดำเนินงานวิจัยคร้ังน้ีมีข้อจำกัดทางด้านการลงพ้ืนท่ีเพ่ือดำเนินการเก็บข้อมูล

เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) ซ่ึงหากมีการศึกษาในคร้ังต่อไปควรมีการลง

พ้ืนท่ีจริงเพ่ือดำเนินการเก็บข้อมูลเม่ือสถานการณ์ดังกล่าวกลับสู่สภาวะปกติ เน่ืองจากการลงพ้ืนท่ี

เพ่ือเก็บข้อมูลสามารถทำให้ผู้วิจัยสามารถระบุกลุ่มตัวอย่างได้แม่นยำมากกว่า และผู้วิจัยยังสามารถมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือสอบถามถึงทัศนคติในเชิงลึก รวมไปถึงการสังเกตุพฤติกรรม

การใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของกลุ่มตัวอย่างได้ อีกท้ังควรมีการเก็บข้อมูลในเชิงลึก

เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19) เช่น ความม่ันใจ

ในเร่ืองสุขอนามัย (Hygiene) ของการให้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีส่งผลต่อความ

พร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ และเน่ืองจากงานวิจัยน้ีมีการ

ดำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มผู้โดยสารชาวไทยเท่าน้ัน ดังน้ันการศึกษาในคร้ัง

ต่อไปจึงควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างทางด้านสัญชาติของกลุ่มผู้โดยสารท่ีใช้บริการ เพ่ือศึกษาถึง

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสัญชาติ (Nationality) ของผู้โดยสารท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมในการใช้

บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกันหรือไม่ เน่ืองจากสัญชาติท่ีแตกต่างกันของแต่ละ

บุคคล อาจส่งผลทำให้บุคคลท่ีมีสัญชาติต่างกันมีระดับความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติท่ีแตกต่างกันได้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพร้อมของผู้โดยสารชาวไทยในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

ของสายการบินต้นทุนต่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตร
โดยสารอัตโนมัติของผู้โดยสารชาวไทยท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็นท้ังหมด 4 ส่วน ประกอบด้วย แบบสอบถามคัดกรอง 

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตร

โดยสารอัตโนมัติ  แบบสอบถามเก่ียวกับความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ และแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วน

บุคคล 

3. แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามคัดกรองเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา 

ดังน้ันขอให้ท่านทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง (  ) ให้ตรงกับข้อมูล และประสบการณ์

จริงในการใช้บริการของท่าน 

4. การตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 ให้ท่านอ่านแบบสอบถามและพิจารณาอย่าง

รอบครอบ โดยทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่องทางด้านขวามือให้ตรงกับความเห็นและ

ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยการตอบแบบสอบถามจะมีคำตอบให้

ท่านเลือก 5 ระดับดังน้ี 

(1) ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวเป็นอย่าง
ย่ิงเน่ืองจากข้อความน้ันไม่ตรงกับความรู้สึกของท่าน 

(2) ไม่เห็นด้วย หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวเน่ืองจากข้อความ
น้ันไม่ตรงกับความรู้สึกของท่าน 

(3) ไม่แน่ใจ หมายถึง ไม่แน่ใจกับข้อความดังกล่าวเน่ืองจากข้อความน้ัน
อาจมีท้ังส่วนท่ีตรง และส่วนท่ีไม่ตรงกับความรู้สึกของท่าน 

(4) เห็นด้วย หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวเน่ืองจากข้อความน้ัน
ตรงกับความรู้สึกของท่าน 

(5) เห็นด้วยอย่างย่ิง หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวเป็นอย่างย่ิง
เน่ืองจากข้อความน้ันตรงกับความรู้สึกของท่าน 

5. ในส่วนท่ี 4 ให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความ

ท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
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ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบคำถามให้ครบถ้วนทุกข้อ 

และตอบตรงตามความเห็นท่ีแท้จริงของท่าน โดยข้อมูลท่ีได้จากท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

และนำเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน ท้ังน้ีผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ 

ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

 

ส่วนท่ี 1 คำถามคัดกรอง 
คำช้ีแจง โปรดอ่านและทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่อง (  ) ให้ตรงกับข้อมูล และประสบการณ์จริงใน

การใช้บริการของท่าน  

1. ท่านมีอายุมากกว่า 18 ปี หรือไม่ 

(  ) ใช่  (  ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

2. ท่านเคยใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self Check-In) ของสายการบิน  

   ต้นทุนต่ำ ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง หรือไม่ 

(  ) เคย  (  ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

(Self Check-In) 

คำช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ  ว่าส่งผลต่อความพร้อมในการเลือกใช้บริการ

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติของท่านมากน้อยเพียงใด จากน้ันทำเคร่ืองหมายüลงในช่องท่ีตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อม 

ในการเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 (Self Check-In) 

ไม่ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

(1) 

ไม่ 

เห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่

แน่ใจ 

(3) 

เห็น 

ด้วย 

(4) 

เห็น

ด้วย 

อย่าง

ย่ิง 

(5) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
1.ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ สามารถทำให้

ท่านประหยัดเวลาในการรับการตรวจบัตรโดยสาร 

     

2.ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องมีความ

แม่นยำและถูกต้องในการตรวจบัตรโดยสาร 

     

3.ท่านคิดว่าระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ ทำให้

การตรวจบัตรโดยสารของท่านสะดวกสบายมากกว่าการ

ตรวจบัตรโดยสารท่ีเคาท์เตอร์สายการบิน 

     

4.ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องปรับเปล่ียน

หรือเลือกท่ีน่ังได้ 

     

5.ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องมีภาษาท่ี

รองรับต่อความต้องการในการใช้งานของท่าน 

     

6.ระบบเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติจะต้องสามารถ

รองรับการตรวจบัตรโดยสารท่ีมีลักษณะเป็นกรุ๊ปได้ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อม 

ในการเลือกใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

 (Self Check-In) 

ไม่ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

(1) 

ไม่ 

เห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่

แน่ใจ 

(3) 

เห็น 

ด้วย 

(4) 

เห็น

ด้วย 

อย่าง

ย่ิง 

(5) 

ด้านอิทธิพลของสังคม 
7.ท่านตัดสินใจใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ เพราะ

เห็นคนอ่ืน ๆ ใช้งานกัน 

     

8.ครอบครัว เพ่ือนหรือบุคคลรอบข้างของท่าน มีส่วนทำให้

ท่านตัดสินใจใช้เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

     

9.แนวโน้มของคนในปัจจุบันท่ีเปล่ียนไป มีการใช้งานบริการ

ในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน ส่งผลให้ตัวท่านตัดสินใจใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
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ส่วนท่ี 3 ความพร้อมของผู้โดยสารในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ 
 (Self Check-In) 

คำช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาถึงคำถามต่าง ๆ  เก่ียวกับความพร้อมในการใช้บริการเคร่ืองตรวจ

บัตรโดยสารอัตโนมัติ จากน้ันทำเคร่ืองหมายüลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียว 

 

ความพร้อมของผู้โดยสาร 

ในการใช้บริการเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (Self 

Check-In) 

ไม่ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ย่ิง 

(1) 

ไม่ 

เห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่

แน่ใจ 

(3) 

เห็น 

ด้วย 

(4) 

เห็น

ด้วย 

อย่าง

ย่ิง 

(5) 

1.ท่านพร้อมท่ีจะใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ      
2.ท่านมีความม่ันใจในประสิทธิภาพของการใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ      

3.ท่านม่ันใจความสามารถของท่านท่ีจะสามารถตอบสนอง

ต่อการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้      

4.ท่านม่ันใจในความสามารถของท่านท่ีจะจัดการและดูแล

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของท่านเม่ือทำรายการ

ผ่านเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ      

5.ท่านม่ันใจว่าท่านสามารถจัดการกับความเครียดท่ีอาจ

เกิดข้ึนในขณะใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้      

6.ท่านม่ันใจว่าท่านสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการใช้งาน

เคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติได้      
7.ท่านสามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดซ่ึงอาจ

เกิดข้ึนได้ในระหว่างการใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสาร

อัตโนมัติ      

8.ถ้าท่านต้องใช้งานเคร่ืองตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ  

ท่านสามารถใช้งานได้โดยทันที      
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงใน (  ) ให้ตรงตามข้อมูลของท่าน 

1. เพศ  (  ) ชาย     (  ) หญิง 

 

2. อายุ  (  ) 18 – 25 ปี    (  ) 26 – 40 ปี  

  (  ) 41 – 60ปี    (  ) 61 ปีข้ึนไป 

 

3. รายได้ต่อเดือน (  ) ต่ำกว่า 15,000 บาท   (  ) 15,000 – 25,000บาท 

(  ) 25,001 – 45,000 บาท  (  ) 45,001 บาทข้ึนไป 

 

4. ระดับการศึกษา (  ) ต่ำกว่า ระดับปริญญาตรี  (  ) ระดับปริญญาตรี  

(  ) สูงกว่า ระดับปริญญาตรี  

  

5. ความถ่ีในการเดินทางโดยอากาศยานต่อปี 
(  ) 1 - 5 เท่ียวบิน   (  ) 6 – 10 เท่ียวบิน 

 (  ) 11 – 15 เท่ียวบิน   (  ) มากกว่า 15 เท่ียวบิน 
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ประวัติผู้เขียน 
  

ช่ือ-นามสกุล   นายธนากร สุภิมารส 

 

วันเกิด    19 พฤศจิกายน 2540 

 

อีเมล    thanakorn.supi@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา   2563 - ปัจจุบัน ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

2559 - 2562 ปริญญาศิลปศาสตร์บัณฑิต  

      สาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน 

      คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเท่ียว 

      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 


