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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้ท่ีเล้ียงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือ
สมาชิกในครอบครัว เล้ียงสุนัขด้วยอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม และมีประสบการณ์ในการเล้ียง
สุขนัขมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี ท้ังเพศชายและเพศหญิง อีกท้ังยังอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 406 คน 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานโสด 
อยู่ในระหว่างช่วงอายุ 20 ปี – 30 ปี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 บาท – 30,000 บาท ในด้านของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ภาพรวมอยู่ในระดับการ
ตัดสินใจมาก   นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม พบว่า อายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญท่ีสถิติอยู่ท่ี
ระดับ 0.05  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ประกอบการเกี่ยวกับอาหารสุนัขสำเร็จรูป หรือกิจการอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อตอบสนองความต้องการให้ตรงจุดของกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ตลาดท่ีรุนแรงมากขึ้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the purchasing decision 
behavior of  premium packaged dog food among consumers in Bangkok, to study the 
relationship between demographic factors and decision-making behavior of premium 
packaged dog food among consumers in Bangkok, and to study the relationship 
between marketing mix and purchasing decision behavior of premium packaged dog 
food among consumers in Bangkok. The sample of this study was 406 dog owners 
raising it for easing loneliness or as a family member using premium dog food with at 
least one year of dog raising experience. They are both male and female living in 
Bangkok. 

The results of this study indicated that most of the respondents were 
females, single people, aged between 20 and 30 years old, and earned average 
monthly income between 20,001 baht and 30,000 baht. In addition, overall opinion 
of the respondents towards marketing mix affecting the purchasing decision behavior 
of  premium packaged dog food was at a high level. Demographic factors, including 
age, marital status, and average monthly income were related to purchasing decision 
behavior of  premium packaged dog food with a statistical significance level of 0.05.   

The findings of this study would be beneficial as the guidelines for 
related operators or other business operators to analyze target group behavior and 
create marketing strategies in order to directly meet their needs as well as effectively 
build competitive advantage under highly competitive  market.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าวิจัยอิสระครั้งนี้สามารถดำเนินจนสำเร็จลุล่วงมาได้ด้วยดีนั้นมาจากความ
อนุเคราะห์จากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับความกรุณาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ณัฏฐณิชา ณ นคร ท่ีมีความกรุณารับเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าวิจัยอิสระในครั้งนี้ ท้ังให้
คำปรึกษา แนะนำแนวคิด หรือข้อเสนอต่างๆ ทำให้งานค้นคว้าวิจัยอิสระในครั้งนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์มา ณ โอกาสนี้ด้วย และขอขอบพระคุณ ดร.รพีสร เฟื่องเกษม 
ผู้เช่ียวชาญสอบงานวิจัยค้นคว้าอิสระ สำหรับคำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงแนวคิดของ
งานค้นคว้าอิสระให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกท่านท่ีได้ให้
ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาวิจัยอิสระในครั้งนี้ และขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีได้สละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา รวมถึงขอขอบคุณความช่วยเหลือต่างๆ จากครอบครัว เพื่อน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกๆ คน ท่ีเป็นส่วนสำคัญในการทำให้การศึกษาวิจัยอิสระฉบับนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

อนึ่ง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและ
ผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ตลอดจนผู้ท่ีสนใจในธุรกิจนี้ หากการ
ค้นคว้าวิจัยอิสระในครั้งนี้มีความผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ท่ีนี้ด้วย 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

 ปัจจุบันสัตว์เล้ียงอย่างสุนัข แมว และอื่น ๆ ได้กลายเป็นที่รักของคนไทยมากขึ้น ซึ่ง
ข้อมูลจากฐานข้อมูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนัข-แมว ระบุไว้ว่าในปี พ.ศ. 2562 สุนัขท่ีมีเจ้าของ มี
จำนวน 2,064,876 ตัว และแมวท่ีมีเจ้าของ มีจำนวน 799,235 ตัว จากตัวเลขดังกล่าวเห็นได้ว่าสัตว์
เล้ียงได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตคนไทยมากขึ้น ท้ังในด้านความรู้สึกและความผูกพัน โดยสัตว์ที่ได้รับ
ความนิยมมากท่ีสุดยังคงเป็นสุนัขหลากหลายสายพันธุ์ ได้แก่ ปอมเมอเรเนี่ยน ชิวาว่า โกลเด้น ไซบี
เรียน ดอกี้ และลาบาดอ เป็นต้น 

 ในปี พ.ศ..2562 ตลาดธุรกิจอาหารสัตว์เล้ียงของไทยมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 15,000 
ล้านบาท อัตราเติบโตประมาณ 10-15% ต่อปี การเติบโตนี้มาจากคนไทยเล้ียงสัตว์เล้ียงมากขึ้น โดย
สาเหตุท่ีคนไทยหันมาเล้ียงสัตว์มากขึ้นส่วนหนึ่งมาจาก คนไทยเริ่มเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ใช้ชีวิตหลัง
เกษียณอยู่บ้าน คนรุ่นใหม่ท่ีใช้ชีวิตอยู่ครองโสดมากขึ้น บางคู่แต่งงานแต่ไม่มีลูก ซึ่งส่ิงเหล่านี้เองทำให้
คนไทยเริ่มมองหาสัตว์เล้ียงสายพันธุ์ต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตมากขึ้น การเติบโตของธุรกิจ
สัตว์เล้ียง ยังมาพร้อมกับพฤติกรรมของคนไทยท่ีเริ่มเปล่ียนไป มองสัตว์เล้ียงเป็นหนึ่งในสมาชิก
ครอบครัว และยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อซื้อความสุขให้สัตว์เล้ียงของตนเอง เช่น ขนม เครื่องแต่ง
กาย และอื่น ๆ รวมถึงการเลือกอาหาร ยารักษาโรค ท่ีเหมาะสมกับสัตว์เล้ียงมากขึ้น เพื่อให้สัตว์เล้ียง
มีชีวิตยืนยาว สุขภาพแข็งแรงกว่าท่ีผ่านมา 

 โดยกลุ่มอาหารถือเป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าสูงสุด ด้วยมูลค่า 14,630 ล้านบาท ในปี 2561 
รองลงมาจะเป็นกลุ่มดูแลสุขภาพสัตว์เล้ียงมูลค่า 10,230 ล้านบาท ลำดับสุดท้ายจะเป็นในส่วนของ
เส้ือผ้า-ของเล่นสัตว์เล้ียงมูลค่า 7,370 ล้านบาท (มาร์เก็ตเธียร์, 2562) ท้ังนี้ตลาดอาหารสัตว์เล้ียงมี
ช่องทางหลักมาจากร้านเฉพาะทาง เช่น คลินิกรักษาสัตว์ หรือร้านจำหน่ายอุปกรณ์และอาหารสัตว์
เล้ียงโดยเฉพาะ สัดส่วนจะอยู่ท่ี 60% ส่วนช่องทางรอง เช่น ซูเปอร์มาเก็ตหรือร้านสะดวกซื้อต่างๆ 
สัดส่วนจะอยู่ท่ี 40% สาเหตุท่ีร้านเฉพาะทางมีสัดส่วนมากกว่าซูเปอร์มาเก็ตนั้น อาจมาจากอาหาร
สัตว์บางยี่ห้อหาซื้อได้ยากตามซูเปอร์มาเก็ต เป็นต้น (โรยัล คานิน (ประเทศไทย), 2562) 

 อีกท้ังร้านจำหน่ายอาหารและอุปกรณ์สัตว์เล้ียงเฉพาะทางนั้น ยังมีอาหารให้เลือก
หลากหลาย มีหลายยี่ห้อ และหลายสูตรให้ผู้บริโภคเลือกตามความต้องการ โดยเฉพาะอาหารสุนัข
ระดับพรีเมี่ยมนั้น มักจะแบ่งแยกตามสายพันธุ์ และแต่ละสายพันธุ์ก็จะมีหลากหลายสูตรให้ผู้บริโภค
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เลือกตามความเหมาะสม เช่น สูตรสำหรับลูกสุนัข, สูตรสำหรับสุนัขโต มีขนาดเล็กและอาศัยในบ้าน, 
สูตรสำหรับแม่และลูกสุนัข ขนาดใหญ่ และอื่น ๆ  

ภาพท่ี 1.1: แสดงประชากรสุนัขและแมวในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ฐานข้อมูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนัข-แมว. (2562). 

 จากภาพท่ี 1.1 แสดงจำนวนประชากรสุนัขและแมวมีเจ้าของในประเทศไทยท้ังหมด ซึ่ง
ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีประชากรสุนัขท่ีมีเจ้าของท้ังหมดประมาณ 2,064,876 ตัว คิดเป็น 72.09% 
และประชากรแมวท่ีมีเจ้าของท้ังหมดประมาณ 799,235 ตัว คิดเป็น 27.91% เมื่อเปรียบเทียบจาก
จำนวนประชากรแมวนั้น จะเห็นได้ว่ามีประชากรสุนัขเยอะกว่าแมวประมาณ 2.58 เท่า  

 ด้านอาหารสำหรับสัตว์เล้ียงแต่ละปีโตขึ้นเฉล่ียปีละ 10-15% เป็นผลมาจากการท่ีกลุ่ม
คนรักสัตว์ส่วนมากนิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงให้เป็นเสมือนลูกและปฏิบัติต่อสัตว์เล้ียงเสมือนเป็นส่วนหนึ่งใน
ครอบครัว จึงได้เลือกอาหารท่ีมีคุณภาพดีขึ้นและมีราคาท่ีพรีเมี่ยมมากขึ้น รวมทั้งยังส่งผลให้ผู้บริโภค
กลุ่มนี้เลือกสินค้าสำหรับสัตว์เล้ียงท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น 

 จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าตลาดอาหารสำหรับสัตว์เล้ียงนั้น มีตลาดอาหารสุนัขเป็น
ส่วนใหญ่ และยังมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นตามจำนวนผู้เล้ียงสุนัขและประชากรสุนัขท่ีเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี 
ซึ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของอาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมมีปริมาณความต้องการสูงมากขึ้น จึงส่งผลให้
ตลาดอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในประเทศไทยมีการแข่งขันที่สูงขึ้นตาม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีอยากจะศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม เพื่อให้
ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับอาหารสุนัข หรือผู้ท่ีทำธุรกิจเกี่ยวข้องกับสัตว์เล้ียงได้เข้าใจพฤติกรรมใน
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากขึ้น และสามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้เพื่อวางแผนการตลาด 
ดำเนินกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงปรับเปล่ียนหรือสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการแข่งขันทางธุรกิจ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมได้อย่างเหมาะสม
และสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี-
เมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตของผู้ร่วมวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เมี่ยมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมืองหลวงท่ีมีประชากรมากท่ีสุดและเป็นเมืองเศรษฐกิจหลัก
ของประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีจะทำการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้เล้ียงสุนัขท้ังชายและหญิง ซึ่ง
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เล้ียงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงาหรือเป็นสมาชิกในครอบครัว และนิยม
เล้ียงสุนัขด้วยอาหารสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อีกท้ังยังมีประสบการณ์เล้ียงสุนัขมากกว่า 1 ปีขึ้นไป 
เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การทำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
ในกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ มุ่งเนน้การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ รวมไปถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร อีกด้วย 

 1.3.3 ขอบเขตในการเก็บข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในรูปแบบของงานวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ใน
กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการศึกษาประมาณ 5 เดือน ต้ังแต่เดือนสิงหาคม - 
เดือนธันวาคม 2563 
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 1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นที ่
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ใน
กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ได้รับรู้ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภค 
ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. ได้รับรู้ถึงปัญหาในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ของผู้เล้ียงสุนัขท่ี
อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลท่ีได้จากการทำวิจัยในครั้งนี้ ผู้ประกอบการยังสามารถ
นำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อการแข่งขันทางการตลาดในการดำเนิธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.5 คำนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ผู้ซื้อ หรือผู้ใดก็ตามท่ีได้รับการบริการจากผู้ประกอบ
ธุรกิจ หรือกิจการต่างๆ โดยท่ีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ จะต้องเนน้ท่ีความต้องการของผู้บริโภคเป็น
หลัก โดยเปิดรับฟังข้อเสนอแนะท้ังในคำติเตียนหรือคำชมจากลูกค้า และตอบสนองในการนำคำติ
เตียนของลูกค้ามาปรับปรุงแก้ไข 

 อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม (Premium Dog Food) หมายถึง อาหารสุนัข
สำเร็จรูปท่ีวางจำหน่ายอยู่ในประเทศไทย ซึ่งเป็นอาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมแบบแห้งท่ีใช้วัตถุดิบท่ีดี มี
คุณภาพ และวัตถุดิบในการผลิตส่วนใหญ่จะมีแหล่งโปรตีนที่มาจากเนื้อสัตว์ เช่น โปรตีนจาก เนื้อไก่ 
เนื้อวัว เนื้อแกะ วิตามิน แร่ธาตุ และเป็นอาหารท่ีผ่านการรับรองจากกรมปศุสัตว์และหน่วยงานจาก
ต่างประเทศ จะมีราคาค่อนข้างสูงกว่าอาหารสุนัขท่ัวไป  โดยประมาณกิโลกรัมละ 180 บาท มี
หลากหลายยี่ห้อ เช่น Earthborn Holistic, Hill's Science Diet, Royal Canin, Avoderm และ 
Perfecta รายละเอียดราคา ดังตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1: เกณฑ์กำหนดราคาอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมกับอาหารสุนัขสำเร็จรูปท่ัวไป 

อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมียม อาหารสุนัขสำเร็จรูปทั่วไป 
ตราสินค้า ราคา/กิโลกรัม ตราสินค้า ราคา/กิโลกรัม 

Earthborn Holistic 320 บาท Pedigree 56 บาท 
Hill's Science Diet 365 บาท Smart heart 73 บาท 
Royal Canin 180 บาท Alpo 45 บาท 
Avoderm 370 บาท Macho Dog 30 บาท 
Perfecta 210 บาท Royal Canin (ธรรมดา) 126 บาท 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารสุนัขในประเทศไทย 
 2.4 คำถามงานวิจัย 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้อง 
 2.1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ได้มีการให้ความหมายไว้
หลากหลาย ท่ีคล้ายคลึงกัน ดังนี ้

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรม
การตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมี
ความสำคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการท้ังในปัจจุบันและอนาคต  

 ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง
กับบุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการจัดการภายหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ์/บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ  

 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553) ได้อธิบายถึง พฤติกรรม
ผู้บริโภคว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดและความรู้สึกท่ีผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เนื่องจากความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทำให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้าน
ความคิด ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย และพฤติกรรมผู้บริโภคได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน 
และภายนอก จึงทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคไม่หยุดนิ่งอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวได้ตลอดเวลา 
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2) พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิด
ความรู้สึกและการกระทำ กับส่ิงแวดล้อมภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษา
ท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไร และทำไม 

3) พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความว่า 
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปล่ียนระหว่างผู้
ซื้อ(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย(เจ้าของสินค้า) เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

โดยการท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้า หรือบริการ ชนิดใดชนิดหนึ่งนั้น ผู้บริโภคจะมี
กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) 2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Alternative 
evaluation) 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase) และ 5) การประเมินผลหลังการซื้อ (Post purchase) 
จากข้อความข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีกระบวนการทางความคิดท่ีซับซ้อนท่ีเกิดขึ้นก่อนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการจริง รวมถึงพฤติกรรมหลังจากการซื้อท่ีเกิดขึ้นตามมาด้วย ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) คือ ผู้บริโภคจะรับรู้ปัญหาได้เกิดจาก
การเห็นสภาพความแตกต่างระหว่างสภาพในปัจจุบันกับสภาพในความปรารถนา  หากมีแรงกระตุ้น
มากพอให้ผู้บริโภคพยายามท่ีจะไปอยู่ในสภาพแห่งความปรารถนาแล้ว ผู้บริโภคก็จะด้ินรนหาทาง
แก้ไข  เช่น ให้สุนัขทานอาหารตราสินค้าหนึ่ง แล้วสุนัขเกิดถ่ายเหลว หรือมีคราบน้ำตาเยอะผิดปรกติ 
หรืออาจจะเกิดขนร่วงเยอะ เมื่อรับรู้ถึงปัญญานัน้แล้ว จึงอยากจะปรารถนาเปล่ียนตราสินค้าของ
อาหารให้กับสุนัข นักการตลาดหรือนักโฆษณาจึงต้องพยายามช้ีจุดปัญหาให้ผู้บริโภคเห็น   

2) การค้นหาข้อมูล (Information Search)  คือ หลังจากท่ีผู้บริโภคได้แรงกระตุ้น
ทำให้รับรู้ถึงปัญหาแล้ว ในขั้นนี้ผู้บริโภคก็จะแสวงหาข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจโดยจะค้นหา
ข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน  (Internal search)  และหากข้อมูลมีไม่เพียงพอก็จะหาจากแหล่งข้อมูล
ภายนอก (External search)  ซึ่งข้อมูลภายนอก (External search) เป็นข้อมูลท่ีผู้บริโภคค้นคว้าหา
จากแหล่งอื่น ๆ ภายนอกท่ีไม่ได้มาจากความทรงจำ  เช่น จากตัวบุคคล จากโฆษณา จากแหล่งข้อมูล
ท่ัวไป หรือจากการหาข้อมูล ณ จุดขาย 

3) การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) คือ เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูล
ต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจแล้ว ก็จะทำการประเมินว่า  ตราสินค้าใดดีกว่ากัน  โดยจะคำนึงถึง
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับและตอบสนองความพึงพอใจได้  ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถช้ีให้เห็น
จุดเด่นท่ีชัดเจน  ตรงใจ  เพื่อผู้บริโภคจะได้นำไปใช้ในการตัดสินใจซื้อ   
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4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase)  เป็นขั้นที่ผู้บริโภคได้ลงความเห็นว่าจะจ่ายเงิน
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีคิดว่าดีท่ีสุดสำหรับตนเอง  ซึ่งต้องมีการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ ไม่ว่าจะเป็นตราสินค้า ร้านค้า ปริมาณท่ีต้องการซื้อ เวลาท่ีต้องการซื้อ  

5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (post purchase behavior) หลังจากท่ีลูกค้าได้ทำการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องทำการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลัง
การซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการท่ีลูกค้าทำการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง กับส่ิงท่ี
คาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการท่ีได้รับจริง ตรงกับท่ีคาดหวังหรือสูงกว่าท่ีได้คาดหวังเอาไว้ 
ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น โดยถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมใน
การซื้อซ้ำ หรือบอกต่อ เป็นต้น แต่เมื่อใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีได้รับจริงต่ำกว่าท่ีได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็
จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกค้าจะเปล่ียนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน และมี
การบอกต่อไปยังผู้บริโภคคนอื่น ๆ ด้วย 

ภาพท่ี 2.1: กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค 
 

 
 
 
 
ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Principles of Marketing. New Jersey : Prentice-Hall, Inc. 

โดยประเภทของผู้บริโภค จะจำแนกออกเป็น 4 ประเภทดังนี ้
(1) ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลและองค์กร 
“ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคล” มักจะซื้อสินค้าไปใช้ในครัวเรือนของเขา เช่น ซื้อแป้ง สบู่ ยาสี

ฟัน ผงซักฟอก หรือซื้อไปเป็นของขวัญให้กับคนรกั การซื้อและใช้นี้ต้องเป็นบุคคลสุดท้าย มิได้นำไป
ผลิตหรือขายต่อ 

“ผู้บริโภคท่ีเป็นองค์กร” ในท่ีนี้คือ นิติบุคคลท่ีจัดต้ังโดยมีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหากําไร
หรือไม่แสวงหากำไร จัดซื้อสินค้าหรือบริการไว้ใช้ในกิจการของตนเอง 

(2) ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแท้จริง ผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพและผู้บริโภคท่ีไม่แท้จริง 
ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแท้จริง หมายถึง บุคคลท่ีซื้อสินค้าหรือบริการจากร้านค้าใด

ร้านค้าหนึ่งเป็นประจำสมํ่าเสมอ 
ผู้บริโภคมีศักยภาพในการซื้อ หมายถึง บุคคลท่ีพร้อมจะซื้อสินค้าหรือบริการแต่ยังได้รับ

การจูงใจหรือข้อมูลในสินค้าหรือบริการยังไม่เพียงพอ 

 

การรับรู้
ปัญหา 

 

การค้นหา
ข้อมูล 

 

การประเมิน
ทางเลือก 

 

การ
ตัดสินใจซื้อ 

 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 



 
 
 

9 
 

ผู้บริโภคไม่แท้จริง หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีความต้องการในสินค้าหรือบริการ ท้ังใน
ปัจจุบันและในอนาคต 

(3) ผู้บริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน 
ผู้บริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจท่ีซื้อสินค้าหรือบริการไปขายต่อหรือผลิตต่อ

อีกทอดหนึ่งประกอบด้วยพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก ตัวแทนจัดจำหน่ายหรือเป็นหน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจท่ี
ผลิตต่อ ประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรม งานเกษตรกรรม ซื้อวัตถุดิบนำไปผลิตเป็นสินค้าสำเร็จรูป
อีกทอด 

ผู้บริโภคท่ีเป็นครัวเรือน หมายถึง บุคคลท่ีมีอำนาจซื้อสินค้าหรือบริการไว้ให้สมาชิกใน
ครอบครัวใช้ เช่น แม่บ้าน 

(4) ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้คาดหวัง ในท่ีนี้คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีนักการตลาดต้องการจะ
เข้าถึง ท้ังนี้เพราะมีปัจจัยหลายประการท่ีสอดคล้องกับสินค้าของเขา 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคนั้น เป็นการวิจัยหรือการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นบุคคล กลุ่มคน องค์กรขนาดเล็ก หรือองค์กรขนาดใหญ่ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของสินค้าหรือบริการ 
แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะทำให้ผู้บริโภคพึงพอใจ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถนำไปกำหนด
กลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยคำถามท่ีใช้
ค้นหาลักษณะพฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภค คือ 5W1H มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ใคร (Who) นักการตลาดต้องพิจารณาว่ามีใครบ้างท่ีเป็นผู้บริโภคอยู่ในตลาดนั้น 
และควรพิจารณาด้วยว่ายังมีใครบ้างท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นผู้บริโภคได้ และใครอีกท่ีเกี่ยวข้องกับซื้อ
สินค้าหรือบริการ ซึ่งการเข้าใจส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วยให้นักการตลาดสามารถแบ่งส่วนการตลาด
เพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายและวางตำแหน่งทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม 

(2) อะไร (What) เมื่อทราบว่ามีใครบ้างในตลาดแล้ว นักการตลาดก็ควรศึกษาว่า
ผู้บริโภคซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์แบบไหน ตราสินค้าอะไร ราคาเท่าไหร่ ซึ่งจะทำให้รู้ถึงแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

(3) ทำไม (Why) นักการตลาดจำเป็นท่ีจะต้องเข้าใจว่าทำไมผู้บริโภคถึงซื้อและใช้สินค้า
หรือบริการเหล่านั้น ซึ่งการทำความเข้าใจนี้จะช่วยให้รู้ถึงแรงจูงใจและปัจจัยในการเลือกของผู้บริโภค 
โดยสามารถนำข้อมูลมาใช้กำหนดตำแหน่งทางการตลาดหรือแนวทางในการส่ือสารทางการตลาดอีก
ด้วย 
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(4) เมื่อไหร่ (When) นอกจากแรงจูงใจและปัจจัยในการเลือกซื้อของผู้บริโภคแล้ว 
นักการตลาดควรรู้ว่าผู้บริโภคซื้อและใช้สินค้าหรือบริการนั้นเมื่อใด มีการซื้อเป็นช่วงเวลาหรือไม่ ซึ่ง
ข้อมูลนี้จะช่วยให้สามารถวางแผนทางการตลาดได้ 

(5) ท่ีไหน (Where) นักการตลาดต้องรู้ว่าผู้บริโภคซื้อและใช้สินค้าหรือบริการนั้นท่ีไหน 
เพื่อให้สามารถออกแบบช่องทางการจัดจำหน่ายได้ว่าควรจะอยู่ในทำเลท่ีสะดวกใกล้บ้าน หรืออยู่ใน
แหล่งการค้าหลักของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 

(6) อย่างไร (How) นักการตลาดต้องรู้ว่าผู้บริโภคซื้อและใช้สินค้าหรือบริการนั้นอย่างไร 
ท้ังความถ่ีในการใช้สินค้าหรือบริการ ปริมาณในการใช้ ลักษณะในการชำระเงิน 

2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ (Demographic)  
เป็นทฤษฎีท่ีใช้เป็นตัวแปรหนึ่งท่ีนิยมในการใช้แยกแยะความแตกต่างของ

ผู้บริโภคและการกำหนดตลาดเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 

(1) อายุ (Age) เนื่องจากความชอบและความสามารถของผู้บริโภคจะ
เปล่ียนแปลงไปตามอายุ  ซึ่งผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน ดังนั้น นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ในการ
ค้นคว้าหาความต้องการของกลุ่มอายุ ของกลุ่มเป้าหมาย และมุ่งความสำคัญไปท่ีตลาดอายุส่วนนั้น 
เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนั้นได้ 

(2) เพศ (Sex) ผู้หญิงและผู้ชายเป็นเพศท่ีมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง 
กล่าวคือ ผู้หญิงมักมีความละเอียดอ่อนและต้องการค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ ส่วนผู้ชายมักมีความ
เช่ือมั่นในตัวเองสูง และค่อนข้างชอบส่ิงท่ีจะช่วยให้เขาสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ ดังนั้น นักการ
ตลาดจึงสามารถนำลักษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกต์ใช้กับการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ จึงนับ
ได้ว่าเพศเป็นตัวแปรท่ีสำคัญในการแบ่งส่วนตลาด 

(3) สถานภาพการสมรส (Marital Status) สถานภาพจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจของบุคคล โดยคนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนท่ีแต่งงานแล้ว และการตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนท่ีแต่งงานแล้วด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ บุคคลในครอบครัวถือเป็น
ปัจจัยสำคัญ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของบุคคลอีกด้วย ซึ่งนักการตลาดสนใจจำนวนและลักษณะ
ของบุคคล ในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง เพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม
และสร้างโอกาสในการเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

(4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and 
Occupation) โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ำรวย แต่อย่างไรก็ตาม ครอบครัวท่ี
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มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ำจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซึ่งรายได้อย่างเดียวอาจไม่สามารถบอก
ได้ว่าใครจะเป็นลูกค้าท่ีดีท่ีสุดสำหรับผลิตภัณฑ์ เพราะรายได้เป็นเพียงตัวชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการซื้อสินค้าเท่านั้น ซึ่งในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าท่ีแท้จริงอาจขึ้นอยู่กับ
รูปแบบการดำรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้เป็นตัวแปรท่ีใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์อย่างอื่น เพื่อให้กำหนดตลาด
เป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) 

2.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยกระตุ้นทางการตลาดท่ีสร้างขึ้นเพื่อ

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย จนทำให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า ประกอบด้วย 4P’s ดังนี้ (Kotler, 1997) 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนักการตลาดนำเสนอต่อผู้บริโภค 
หรือลักษณะบางประการหรือส่ิงใดก็ตามท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเป้าหมาย 
รวมถึงตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยอาจจะเป็นส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ 
ส่ิงท่ีจับต้องได้ ได้แก่ สินค้า และส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ ได้แก่ บริการ ครอบคลุมไปจนถึงบรรจุภัณฑ์ 
ภาพลักษณ์ คุณลักษณะ ตราสินค้า ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ และความพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 

2) ราคา (Price) หมายถึง การกำหนดราคาท่ีอยู่ในรูปแบบของตัวเงิน เครื่อง
ประเมินมูลค่าของสินค้าในสายตามผู้บริโภค หรือส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
เป้าหมาย โดยเป็นส่ิงท่ีต้องพิจารณาให้ครอบคลุมต้นทุน ทำให้สามารถสร้างกำไรและยอดขาย รวมถึง
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ราคาถือเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อ โดยเฉพาะช่วงประเมิน และช่วงตัดสินใจซื้อ 

3) การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างช่องทางในการจัดจำหน่าย
และกระจายสินค้า เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการได้สะดวกมากขึ้น เป็น
ประโยชน์หรือเป็นกลยุทธ์ของนักการตลาดหรือบริษัทเจ้าของสินค้า เพื่อนำเสนอและจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น ซึ่งมีความจำเป็นที่ต้องมีให้ครอบคลุมกับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย และยังเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ในสายตาของผู้บริโภคด้วย 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผู้ซื้อและผู้ขาย การส่งเสริมการตลาดท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้บริโภคในกระบวนการตัดสินใจซื้อ เป็น
กิจกรรมจูงใจหรือกระตุ้นให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมีความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการมากขึ้น เป็น
เครื่องมือระยะส้ัน ช่วยสร้างการรับรู้ โดยอาจใช้เครื่องมือส่ือสารแบบผสมผสานร่วมด้วย (Integrated 
Marketing Communication) 
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ปิยนันท์ ศรีเกตุ (2558) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อ “การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของขบเค้ียวสำหรับสุนัขของผู้เล้ียงสุนัข” โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้คือ เพื่อ
นำไปใช้เป็นแนวทางทำธุรกิจของขบเค้ียวสำหรับสุนัข ในประเทศไทยนั้นมีศักยภาพในการเติบโตสูง
และมีความนิยมในการดูแลสุนัขก็มีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ผู้ใช้ความพยายาม
ในการค้นหาข้อมูลจะเป็นเพศหญิงท้ังส้ินและระดับรายได้จะส่งผลท่ีชัดเจนในขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก โดยผู้ให้ข้อมูลท่ีมีรายได้มากกว่า 40,000 บาทนั้น หากยังไม่ทราบว่าสุนัขของตนชอบของ
ขบเค้ียวแบบไหน ก็จะเลือกซื้อทุกแบบในคราวเดียวกัน และหากเป็นของขบเค้ียวที่มีประโยชน์ตรงกับ
ท่ีสุนัขของตนเองต้องการก็จะเลือกซื้อโดยไม่คำนึงถึงราคา ลักษณะของสุนัขในส่วนของ อายุ ขนาด 
และโรคประจำตัว ยังส่งผลท่ีชัดเจนต่อการค้นหาข้อมูล ซึ่งกลุ่มผู้ค้นหาข้อมูลท่ีใช้ความพยายามมาก
จะมีสุนัขอายุมาก สุนัขท่ีมีโรคประจำตัว และสุนัขท่ีมีน้ำหนักตัวเกินปกติ ซึ่งโรคประจำตัวของสุนัขก็
ยังส่งผลต่อความคาดหวังและการตัดสินใจซื้อของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังในของขบ
เค้ียวที่มีประโยชน์ช่วยเสริมคุณค่าท่ีตรงกับโรคของสุนัขและหากพบว่าของขบเค้ียวนั้นมีประโยชน์ 
ช่วยเสริมให้สุนัขดีขึ้นก็จะตัดสินใจซื้อทันที ของโปรดของสุนัขจะส่งผลท่ีชัดเจนต่อการประเมิน
ทางเลือกและการตัดสินใจซื้อโดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวตรงกันว่า จะเลือกซื้อรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบและหาก
มีรสชาติออกใหม่ซึ่งตรงกับของโปรดสุนัขก็จะตัดสินใจซื้อทันทีเช่นเดียวกัน  

 ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ได้ทำการศึกษาในหัวข้อ “การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม” ซึ่งวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้คือ ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเชิงสำรวจ  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย มีอายุ 20-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ของตนเอง
เฉล่ียต่อเดือน อยู่ท่ี 15,000-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมว
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะซื้ออาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ตราสินค้า 
Royal Canin สูตรตามสายพันธ์/ตามอายุ มากท่ีสุด โดยเหตุผลสำคัญท่ีทำให้ซื้อมากท่ีสุดคือ คุณค่า
และประโยชน์ เป็นหลัก รองลงมาคือคุณภาพของอาหาร สถานท่ีซื้อส่วนใหญ่คือร้านขายอาหารสัตว์ 
โดยส่วนใหญ่ใช้การหาแหล่งข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 1,000-2,000 
บาท มีความถ่ีในการซื้อน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้งต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีซื้อส่วนใหญ่คือเวลา 16.00-
19.00 น. โดยใช้ระยะเวลาในการซื้อน้อยกว่า 10 นาที วันท่ีซื้อส่วนใหญ่มักเป็นวันเสาร์-อาทิตย์ มี
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วิธีการชำระเงินเป็นเงนิสด และมีพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้าคือแจ้งให้ร้านค้า/เจ้าของ
สินค้าทราบ 

2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารสุนัขในประเทศไทย 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรสุนัขท่ีมีเจ้าของประมาณ 2,064,876 ตัว โดยจำนวน
ของประชากรสุนัขในประเทศไทยมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มสูงขึ้นทุกปี เนื่องจากคนไทยหันมาเล้ียงสุนัขมาก
ขึ้น โดยสาเหตุท่ีคนไทยหันมาเล้ียงสุนัขมากขึ้นนั้น อาจมาจากคนไทยเริ่มเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ใช้ชีวิต
หลังเกษียณอยู่บ้าน คนรุ่นใหม่ท่ีใช้ชีวิตครองโสดมากขึ้น คู่รักบางคู่แต่งงานกันแล้วแต่ยังไม่มีบุตร ซึ่ง
ส่ิงเหล่านี้เองทำให้คนไทยมองหาสุนัขสายพันธุ์ต่างๆ มาเล้ียงมากขึ้น โดยพฤติกรรมการเล้ียงสุนัขใน
ปัจจุบันเปล่ียนมาเป็นแบบ Pet Parent ซึ่งเป็นความรักความผูกพันเหมือนสมาชิกในครอบครัว หรือ
ให้บทบาทสุนัขเป็นลูกมากกว่าการเป็นสัตว์เล้ียง ยอมทุ่มเทให้กับสุนัข ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
รักษาพยาบาล ค่าอาหาร ค่าอาหารเสริม ค่าผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด และในกลุ่มผู้เล้ียงสุนัขบาง
ราย อาจจะส่งเสริมสุนัขโดยการพาไปทำกิจกรรมต่างๆ เพิ่มเติม เช่น พาไปเพิ่มทักษะท่ีศูนย์ฝึก พาไป
ว่ายน้ำ หรือสปา ซึ่งค่าใช้จ่ายแต่ละครั้งค่อนข้างสูง จากท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าผู้เล้ียงสุนัขใน
ปัจจุบันรักสุนัขเสมือนลูก จึงต้องการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กับสุนัขของตนเอง ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจสัตว์
เล้ียงยังคงเติบโตต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มอาหารสัตว์ระดับพรีเมี่ยม ท้ังนี้มูลค่าตลาดอาหารสัตว์เล้ียง
ในปี 2562 มีมูลค่าการเติบโตท่ี 15,594 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ประมาณ 10% โดยรูปแบบ
การให้อาหารสุนัขปัจจุบันแบ่งเป็นอาหารสำเร็จรูป และอาหารไม่สำเร็จรูปหรืออาหารปรุงเอง ซึ่ง
เจ้าของสุนัขส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังคงให้อาหารกับสุนัขท้ังสองรูปแบบ ท้ังแบบอาหารสำเร็จรูป
และอาหารไม่สำเร็จรูปหรืออาหารปรุงเองให้สุนัขของตนเอง อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้เล้ียงสุนัขส่วนใหญ่
มักให้ความสำคัญกับการเลือกสินค้าสำหรับสุนัขท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพท่ีดีของสุนัขมากขึ้น ซึ่งสินค้า
สำหรับสุนัขท่ีอาศัยอยู่ในบ้าน หรือท่ีเรียกว่าเล้ียงระบบปิดนั้น กลายเป็นที่นิยมมากขึ้น เนื่องจาก
ประชากรสุนัขท่ีอาศัยในเมืองมีพื้นท่ีจำกัดนั้น มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ 

 อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยปัจจุบัน มี 5 ตราสินค้า
ได้แก่ Earthborn Holistic, Hill's Science Diet, Royal Canin, Avoderm และ Perfecta ซึ่ง 
Royal Canin เป็นตราสินค้าจากประเทศฝรั่งเศสท่ีเป็นผู้นำตลาดอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดีของสัตว์เล้ียง 
และประสบความสำเร็จด้านกลยุทธ์การแข่งขันของตราสินค้ามากท่ีสุด และจัดจำหน่ายอาหารสุนัขใน
ราคาท่ีต่ำกว่าเจ้าอื่นในระดับคุณภาพเดียวกันอีกด้วย อีกท้ังยังให้ความสำคัญกับงาน Events ต่างๆ ท่ี
เกี่ยวกับสุนัขและเป็นผู้สนับสนุนรายใหญ่ ส่งผลให้ตราสินค้าของ Royal Canin กลายเป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น ซึ่งตลาดอาหารสุนัขในปัจจุบัน โดยเฉพาะตลาดอาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมนั้นยังคงมีการแข่งขัน
อย่างต่อเนื่อง จึงจัดงานอีเว้นท์ต่างๆ (Event marketing) การใช้ส่ือออนไลน์ (Online marketing) 
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และช่องทางอื่นๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งการตลาด โดย Royal Canin มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดเป็นลำดับท่ี 3 ในตลาดรวม แต่มีส่วนแบ่งทางการตลาดในช่องทางร้านจัดจำหน่ายอาหาร
สัตว์เล้ียงเป็นลำดับท่ี 2 และคาดว่าจะครองอันดับ 1 ในปี 2563 (Positioning, 2562) 

2.4 คำถามงานวิจัย 
 RQ1. ผู้บริโภคท่ีเล้ียงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือสมาชิกในครอบครัว จะมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมอย่างไร 
 RQ2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมอย่างไร 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อ สามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยได้ ดังนี้ 
 
ภาพท่ี 2.2: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- อายุ 
- เพศ 
- สถานภาพ 
- รายได้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ์ (Product) 
- ราคา (Price) 
- การจัดจำหน่าย 

(Place) 
- การส่งเสริมการตลาด

(Promotion) 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี

เม่ียมในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ใน

กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร 
และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยวิธีการสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผู้ทำวิจัยได้สังเคราะห์ข้ึนมาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
มีข้ันตอนดังนี ้

3.1 การออกแบบงานวิจัย 
3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัย 
3.3 สมมติฐานของงานวิจัย 
3.4 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.7 กระบวนการวิจัย 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร 
และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งจะเป็นการสำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม และ
ใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการตอบแบบสอบถาม 
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3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ทำวิจัยได้กำหนดตัวแปรในการวิจัยสำรวจเชิงปริมาณในครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น (Independent Variables)  

 3.2.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียของตนเองต่อเดือน 

 3.2.1.2 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร 

3.3 สมมติฐานของงานวิจัย 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ใน

กรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานดังนี้ 

3.3.1 สมมติฐานที่เก่ียวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านรายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

3.3.2 สมมติฐานที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
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สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

3.4 ประชาการและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3.4.1 ประชากรกลุม่เป้าหมาย 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้เล้ียงสุนัขท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท้ัง
ชายและหญิง โดยมีวัตถุประสงค์ในการเล้ียงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือสมาชิกภายในครอบครัว 
เคยซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม และมีประสบการณ์เล้ียงสุนัขมามากกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี
ขึ้นไป 

3.4.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างและจำนวนตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้มาโดยการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อเลือกเฉพาะกลุ่มผู้ท่ีเล้ียงสุนัข และมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพื้นท่ีดังกล่าวมีลักษณะทางประชากรท่ีหลากหลาย อีกท้ัง
ผู้ทำวิจัยไม่สามารถทราบจำนวนประชากรเป้าหมายท่ีแท้จริงได้ ซึ่งจำนวนประชากรเป้าหมายนั้น 
หมายถึง จำนวนผู้เล้ียงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือสมาชิกในครอบครัว จึงทำให้การศึกษาในครั้งนี้
จะกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบจำนวนประชากร ด้วยสมมติฐานท่ีกำหนดว่าข้อมูลมีการ
กระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ซึ่งผู้วิจัยใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง เพื่อ
ประมาณสัดส่วนของประชากร โดยกำหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 50% หรือ 0.5 และ 
q = 50% หรือ 0.5 และกำหนดระดับความเช่ือมั่นอยู่ท่ี 95% และสามารถยอมรับความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 โดยใช้สูตร Cocharn ในการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(Cocharn, 1963) ดังนี ้

n=
Z2pq

e2
 

โดยท่ี 
 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
Z = ระดับความเช่ือมั่น อยู่ท่ีระดับ 95% (Z มีค่าเป็น 1.96) 
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุ่มตัวอย่าง 
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q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ ซึ่งเท่ากับ 1-p ในกรณีของกลุ่มตัวอย่าง e = 
ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ โดยในงานวิจัยนี้กำหนดความเช่ือมั่นท่ี 
95% (กำหนด e เท่ากับ 0.05) 

และเมื่อแทนค่าจะได้ว่า 

n = 
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

        = 384.16 
จากการคำนวณข้างต้นพบว่า ในกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 

95% จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บ
ข้อมูล ทางผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนประชากรขึ้นอีก 5% และได้จำนวนกลุ่มประชากรท่ีต้องเก็บตัวอย่าง
อย่างน้อยท้ังส้ินเท่ากับ 405 ราย 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเชิง

สำรวจโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเนื้อหาของ
คำถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : เป็นคำถามเก่ียวกับการคัดกรองข้อมูลเบื้องต้น โดยเป็นคำถามลักษณะ
ปลายปิด ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการอย่างแท้จริง หากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเคยซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม และมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือ
สมาชิกในครอบครัวมามากกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี และกำลังทำงาน กำลังศึกษา หรือกำลังอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จึงจะสามารถทำแบบสอบถามส่วนต่อไปได้  แต่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามไม่ใช่ผู้ท่ี
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่สามารถข้ามไปทำแบบสอบถามข้อต่อไปได้ 
และจะจบแบบสอบถามเพียงเท่านั้น 

ส่วนที่ 2 : เป็นคำถามเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยจะเป็นคำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ  สถานภาพ และรายได้เฉล่ียของตนเองต่อเดือน จำนวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 3 : เก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เม่ียม ได้แก่ ตราสินค้าท่ีซื้อ สูตรอาหารท่ีซื้อ เหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อ สถานท่ีท่ีซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้
ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ 
ช่วงเวลาในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ส่วนที่ 4 : เป็นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม ซึ่งกำหนดลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
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ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยท่ีสุด และกำหนดเกณฑ์สำหรับการแปลความหมาย ดังนี้ 

  คะแนนระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนนระดับ 4 หมายถึง มาก 
  คะแนนระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนระดับ 2 หมายถึง น้อย 
  คะแนนระดับ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 

 ระดับค่าเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด 
            จำนวนช้ัน 

          = 5-1 
              5 
          = 0.8 
  การแปลความหมายจะใช้หลักเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดับ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  การตัดสินใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  การตัดสินใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การตัดสินใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  การตัดสินใจน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  การตัดสินใจน้อยท่ีสุด 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละส่วนโดยใช้เครื่องมือเป็น

แบบสอบถาม โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 เป็น
ระยะเวลา 1 เดือน จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 405 คน โดย
ให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามทางออนไลน์ ผ่านทาง Google forms เพราะกลุ่มตัวอย่างสามารถ
เข้าถึงช่องทางการตอบแบบสอบถามได้สะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้ทุก
ท่ี ทุกเวลาผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Smart Phone) และใช้เวลาไม่นานในการตอบ
แบบสอบถาม อีกท้ังประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยได้อีกด้วย ซึ่ง
การตอบแบบสอบถามนั้น เพื่อท่ีจะให้ได้กลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง ผู้วิจัยจะมีคำถามเพื่อคัดกรองก่อน
การตอบแบบสอบถาม คือ เคยซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม และมีประสบการณ์เล้ียงสุนัข
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มากกว่าหรือเท่ากับ 1 ปีข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการเล้ียงสุนัขเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือสมาชิกใน
ครอบครัว รวมท้ังกำลังทำงาน กำลังศึกษา หรือกำลังอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ ถ้าใช่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามจะสามารถทำแบบสอบถามในส่วนถัดไปได้ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล แต่ถ้าผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ใช่ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จะถือว่าจบแบบสอบถาม และผู้วิจัยจะไม่ทำการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

3.7 กระบวนการวิจัย 
(1) การสืบค้นข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เป็นการวิจัยท่ีเหมาะสมใน

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
(2) สร้างคำถามปลายปิด โดยท่ีผู้วิจัยจะวิเคราะห์คำถามสำหรับกลุ่มผู้เล้ียงสุนัขท่ีมี

วัตถุประสงค์ในการเล้ียงเพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือสมาชิกภายในครอบครัว และอาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครภายใต้กรอบงานวิจัย 

(3) ผู้วิจัยจะดำเนินการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยศึกษาปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด โดยจะทำการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มผู้เล้ียงสุนัขเพื่อเป็น
เพื่อนแก้เหงาหรือสมาชิกภายในครอบครัว จำนวน 405 คน 

(4) เมื่อผู้วิจัยได้รับข้อมูลจากการวิจัยมาครบท้ังหมดแล้ว ผู้วิจัยจะนำมาวิเคราะห์
และสรุปอภิปรายผลการวิจัยจากข้อมูลท่ีได้ เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การทำวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม ของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์ในการเล้ียงสุนัขเพื่อ
เป็นเพื่อนแก้เหงาหรือสมาชิกในครอบครัว โดยกำหนดค่าความเช่ือมันไว้ที่ 95% ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ส่วน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Description Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) มีรายละเอียดดังนี้ 

3.8.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) จะเป็นการ
วิเคราะห์เพื่ออธิบายถึงข้อมูลประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และลักษณะของพฤติกรรม
การซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลดังกล่าวออกมาใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จนได้ข้อมูลท่ีตรงประเด็นและนำมาสรุปผลโดย
ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 



 
 

21 

3.8.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จะเป็น
การศึกษาและการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยจะใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งการทำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ Chi-Square Test เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกันของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร และใช้วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อท่ีจะ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
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บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล และสรุปผล 

 
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ใน

กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้นั้น มีการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามเฉพาะผู้ท่ีเคยซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ซึ่งมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือ
สมาชิกในครอบครัวมามากกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี และกำลังทำงาน กำลังศึกษา หรือกำลังอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มจากการเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์จริงผ่านทาง Google Forms ท้ังหมดจำนวน 443 ชุด โดยหลังจากผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูลแล้วพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามแล้วสามารถนำข้อมูลมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ได้จริง มีท้ังส้ิน 406 ชุด ดังนั้นจึงนำข้อมูลท่ีได้มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
4.3 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 
4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
4.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
4.5 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการดำเนินการวิจัย โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
ได้ผลของการวิเคราะห์เป็นส่วนต่างๆ ตามหัวข้อข้างต้น โดยผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ลำดับ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

การศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้ของตนเองเฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติค่าความถี ่(Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1: จำนวนและร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จำนวน (คน) 

(n=406) 
ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
154 
252 
406 

 
37.9 
62.1 
100 

2. สถานภาพ 
โสด 

สมรส 
หย่าร้าง 

รวม 

 
255 
122 
29 
406 

 
62.8 
30.1 
7.1 
100 

3. อายุ 
ต่ำกว่า 20 ปี 
20 ปี – 30 ปี 
31 ปี – 40 ปี 
41 ปี – 50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
15 
252 
88 
32 
19 
406 

 
3.7 
62.1 
21.6 
7.9 
4.7 
100 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 

10,001 บาท – 20,000 บาท 
20,001 บาท – 30,000 บาท 
30,001 บาท – 40,000 บาท 
40,001 บาท – 50,000 บาท 

รวม 

 
18 
149 
149 
62 
28 
406 

 
4.4 
36.7 
36.7 
15.3 
6.9 
100 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถอธิบายได้ตามรายละเอียดดังนี้ 
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เพศ พบว่าจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 และเป็นเพศชาย จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 

สถานภาพ พบวา่จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือผู้มีสถานภาพสมรส จำนวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และผู้มีสถานภาพหย่าร้าง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 

อายุ พบว่าจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุ
ระหว่าง 20 ปี – 30 ปี จำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาจะมีอายุระหว่าง 31 ปี – 40 
ปี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 อายุระหว่าง 41 ปี – 50 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
อายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และอายุต่ำกว่า 20 จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.7 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 
รายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 บาท – 30,000 บาท จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ซึ่งอยู่ใน
สัดส่วนร้อยละเท่ากัน รองลงมาจะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 30,001 บาท – 40,000 บาท จำนวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 40,001 บาท – 50,000 บาท จำนวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 

โดยสรุปได้ดังนี้ จากข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าจำนวน
และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.1 มีสถานะภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 62.8 อายุระหว่าง 20 ปี – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.1 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
10,001 บาท – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.7 รายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 บาท – 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 36.7 ซึ่งอยู่ในสัดส่วนร้อยละเท่ากัน 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

การศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม โดย
ใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2: จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

จำนวน (คน) 
(n=406) 

ร้อยละ 

1. ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ 
Earthborn Holistic 
Hill's Science Diet 

Royal Canin 
Avoderm 
Perfecta 

อื่นๆ 

 
19 
50 
241 
51 
38 
7 

 
4.7 
12.3 
59.4 
12.6 
9.3 
1.7 

2. สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ 
สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ 
สูตรบำรุงผิวหนังและขน 
สูตรป้องกันและรักษาโรค 

สูตรควบคุมน้ำหนัก 
สูตรตามรสชาติ/ส่วนผสม 

อื่นๆ 

 
198 
95 
43 
28 
41 
1 

 
48.8 
23.4 
10.6 
6.9 
10.1 
0.2 

3. เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ (สามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
คุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รสชาติเป็นที่ช่ืนชอบของสุนัข 

หาซื้อได้ง่าย 
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือ 

มีประโยชน์และคุณค่า 
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 

อื่นๆ 

 
 

204 
151 
102 
87 
141 
130 
12 
0 

 
 

50.3 
37.2 
25.1 
21.4 
34.7 
32.0 
3.0 
0 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ):   จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

จำนวน (คน) 
(n=406) 

ร้อยละ 

4. สถานท่ี ท่ีใช้ในการเลือกซื้อ (สามารถตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ร้านขายอาหารสัตว์ 
ห้างสรรพสินค้า 

งานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน ์

โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสัตว์ 
อื่นๆ 

 
 

360 
35 
67 
76 
42 
0 

 
 

88.7 
8.6 
16.5 
18.7 
10.3 

0 
5. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ 

(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ส่ือออนไลน์ 

โฆษณา 
พนักงานขายแนะนำ 

หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 
โทรทัศน์/วิทยุ 

อื่นๆ 

 
 

331 
26 
111 
2 
4 
3 

 
 

81.5 
6.4 
27.4 
0.5 
1.0 
0.7 

6. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
ตนเอง 
คนรู้จัก 

สัตวแพทย์ 
พนักงานขาย 
ครอบครัว 

อื่นๆ 

 
325 
20 
16 
10 
35 
0 

 
80.1 
4.9 
3.9 
2.5 
8.6 
0.0 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ):   จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เมี่ยม  

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

จำนวน (คน) 
(n=406) 

ร้อยละ 

7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
น้อยกว่า 1,000 บาท 

1,000 บาท – 2,000 บาท 
2,001บาท – 3,000 บาท 
3,001บาท – 4,000 บาท 
4,001บาท – 5,000 บาท 

5,001 บาทขึ้นไป 

 
16 
260 
105 
16 
3 
6 

 
3.9 
64.1 
25.9 
3.9 
0.7 
1.5 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

1-2 ครั้งต่อเดือน 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

5 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป 

 
49 
303 
45 
9 

 
12.1 
74.6 
11.1 
2.2 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 

12.01 น. – 14.30 น. 
14.31 น. – 17.00 น. 
17.01 น. เป็นต้นไป 

 
64 
146 
106 
90 

 
15.7 
36.0 
26.1 
22.2 

10.ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ต่ำกว่า 10 นาที 

11นาที - 20 นาที 
21นาที – 30 นาที 

31 นาทีขึ้นไป 

 
192 
182 
26 
6 

 
47.3 
44.8 
6.4 
1.5 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ):  จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

จำนวน (คน) 
(n=406) 

ร้อยละ 

11.วันท่ีซื้อ 
วันจันทร์ – วันศุกร ์

วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
201 
195 
10 

 
49.5 
48.0 
2.5 

12.พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อไม่พอใจสินค้า 
ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ 

แจ้งขอเปล่ียนสินค้า 
บอกต่อบุคคลอื่น 

อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 
อื่นๆ 

 
70 
22 
59 
253 
2 

 
17.3 
5.4 
14.5 
62.3 
0.5 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาข้อมูลของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรุประดับพรีเมี่ยมตราสินค้า Royal Canin จำนวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.4 โดยเลือกซื้อสูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 เหตุผลท่ี
ทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อมากท่ีสุดคือคุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ จำนวน 204 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.2 รองลงมาคือผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาสมกับคุณภาพ จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2  
และผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือ จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 ซึ่งสถานท่ี ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือก
ซื้อส่วนใหญ่คือ ร้านขายอาหารสัตว์ จำนวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7 รองลงมาคือ ซื้อผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และงานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข จำนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.5 และแหล่งข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อมาจากส่ือ
ออนไลน์มากท่ีสุด จำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาคือพนักงานขายแนะนำ จำนวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และโฆษณา จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจซื้ออันดับแรกคือตนเอง จำนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาจะเป็นครอบครัว 
จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และคนรู้จักเป็นผู้แนะนำ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 มี
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ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 1,000 บาท – 2,000 บาท จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 
รองลงมาคือ 2,001 บาท – 3,000 บาท จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ความถ่ีในการซื้ออยู่ท่ี 
1-2 ครั้งต่อเดือน จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 74.6 ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการซื้อคือระหว่าง 12.01 
น. – 14.30 น. จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ 14.31 น. – 17.00 น. จำนวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ส่วนระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อคือ ต่ำกว่า 10 นาทีเป็นส่วนใหญ่ จำนวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ 11 นาที – 20 นาที จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
วันท่ีเลือกซื้อมากท่ีสุดคือ วันจันทร์ - วันศุกร์ จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือวัน
เสาร์ - วันอาทิตย์ จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 และมีพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใน
สินค้าคือจะอยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร มากท่ีสุด จำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาจะเป็นการ
ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 

4.3 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เม่ียม 

การศึกษาข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดังตารางท่ี 4.3 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.3:  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

Mean S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.64 0.59 มากท่ีสุด 
2. ด้านราคา 4.21 0.85 มาก 
3. ด้านการจัดจำหน่าย 4.47 0.73 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.80 1.34 ปานกลาง 

รวม 4.03 0.88 มาก 
จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมนั้น ผลประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
การตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ



 
 

30 

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมท่ีอยู่ในระดับการตัดสินใจมากมีท้ังหมด 2 ด้าน โดย
เรียงตามลำดับคือ ด้านการจัดจำหน่าย รองลงมาคือด้านราคา ส่วนด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด และด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับการตัดสินใจปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.4:  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ด้านผลิตภัณฑ์ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

Mean S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ 
2. สินค้าใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
3. มีฉลากแสดงข้อมูลของคุณประโยชน์บน

ผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 
4. ตราสินค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย 
5. บรรจุภัณฑ์ดูสวยงามและมีมาตรฐาน 
6. สินค้ามีให้เลือกหลากหลายขนาด 
7. มีรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบ 

 
4.48 
4.84 
4.74 

 
4.50 
4.67 
4.52 
4.70 

 
0.67 
0.38 
0.50 

 
0.76 
0.55 
0.77 
0.52 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.59 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ด้านผลิตภัณฑ์นั้น  จากผลการประเมินใน
ภาพรวม พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมนั้น อยู่ในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุดมี
ท้ังหมด 5 ข้อ โดยเรียงตามลำดับคือ สินค้าใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือ มีฉลากแสดงข้อมูล
ของคุณประโยชน์บนผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน มีรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบ บรรจุภัณฑ์ดูสวยงามและมี
มาตรฐาน และสินค้ามีให้เลือกหลากหลายขนาด ตามลำดับ ส่วนตราสินค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายและสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อนั้น อยู่ในระดับการตัดสินใจมาก 
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ตารางท่ี 4.5:  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ด้านราคา 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

Mean S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2. ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณหรือ

ขนาดของสินค้า 
3. ราคาของสินค้าถูกลงเมื่อซื้อในปริมาณท่ีเยอะ

ขึ้น 
4. ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น 

 
4.71 
4.15 

 
4.03 

 
3.93 

 
0.52 
0.78 

 
1.01 

 
1.10 

 
มากท่ีสุด 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.21 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ด้านราคานั้น  จากผลการประเมินใน
ภาพรวม พบว่าปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ท่ีอยู่ในระดับการตัดสินใจมากมีท้ังหมด 3 ข้อ โดย
เรียงตามลำดับคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณหรือขนาดของสินค้า รองลงมาคือ ราคา
ของสินค้าถูกลงเมื่อซื้อในปริมาณท่ีเยอะขึ้น และราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น ตามลำดับ 
ส่วนราคาเหมาะสมกับคุณภาพนั้น อยู่ในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6:  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ด้านการจัดจำหน่าย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

Mean S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านการจัดจำหน่าย 
1. หาซื้อได้ง่ายตามร้านขายอาหารสัตว์เล้ียงใกล้

บ้าน 
2. จำนวนของสินค้าเป็น ท่ี เพี ยงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า 
3. มีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ และสถานท่ี

สะอาด 
4. มีการแสดงราคา ณ จุดขายชัดเจน 

 
4.31 

 
4.17 

 
4.65 

 
4.73 

 
0.91 

 
0.85 

 
0.58 

 
0.60 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.73 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ด้านการจัดจำหน่ายนั้น  จากผลการ
ประเมินในภาพรวม พบว่าปัจจัยด้านการจัดจำหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การจัดจำหน่ายท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ท่ีอยู่ในระดับการ
ตัดสินใจมากมีท้ังหมด 2 ข้อ โดยเรียงตามลำดับคือ สินค้าหาซื้อได้ง่ายตามร้านขายอาหารสัตว์เล้ียง
ใกล้บ้าน รองลงมาคือ จำนวนของสินค้าเป็นท่ีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ส่วนมีการแสดง
ราคา ณ จุดขายชัดเจน และมีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่และสถานท่ีสะอาดนั้น อยู่ในระดับการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7:  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

Mean S.D. ระดับการตัดสินใจ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาสินค้าอย่างท่ัวถึง ท้ังทาง Social 

Media และโทรทัศน์/วิทยุ 
2. มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกค้า เช่น ลด

ราคาเป็นท่ีน่าพึงพอใจ หรือแจกของสมนาคุณ 
อย่างเช่นกระเป๋า, ถาดอาหารสุนัข, ร่ม และถัง
ใส่อาหาร เป็นต้น 

3. มีการระบุรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน 
4. มีการนำเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ 

 
2.24 

 
2.89 

 
 
 

3.50 
2.57 

 
1.33 

 
1.28 

 
 
 

1.34 
1.40 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.80 1.34 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ด้านการส่งเสริมการตลาดนั้น  จากผล
การประเมินในภาพรวม พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
ท่ีอยู่ในระดับการตัดสินใจปานกลางมีท้ังหมด 3 ข้อ โดยเรียงตามลำดับคือ มีการระบุรายละเอียดของ
สินค้าอย่างชัดเจน รองลงมาคือ มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกค้า เช่น ลดราคาเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
หรือแจกของสมนาคุณ อย่างเช่นกระเป๋า, ถาดอาหารสุนัข, ร่ม และถังใส่อาหาร เป็นต้น และมีการ
นำเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ ส่วนมีการโฆษณาสินค้าอย่างท่ัวถึง ท้ังทาง Social Media และ
โทรทัศน์/วิทยุนั้น อยู่ในระดับการตัดสินใจน้อย ตามลำดับ 
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4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

 
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากร 

ศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม โดยใช้สถิติการทดสอบไค-
สแคว์ แสดงดังตารางท่ี 4.8 – 4.12 
 
ตารางท่ี 4.8:  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี

เมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
1. ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ 

Earthborn Holistic 
 

Hill’s Science Diet 
 

Royal Canin 
 

Avoderm 
 

Perfecta 
 

อื่นๆ 
 

รวม 

 
8 

(2.0%) 
22 

(5.4%) 
89 

(21.9%) 
17 

(4.2%) 
17 

(4.2%) 
1 

(0.2%) 
154 

(37.9%) 

 
11 

(2.7%) 
28 

(6.9%) 
152 

(37.4%) 
34 

(8.4%) 
21 

(5.2%) 
6 

(1.5%) 
252 

(62.1%) 

 
19 

(4.7%) 
50 

(12.3%) 
241 

(59.4%) 
51 

(12.6%) 
38 

(9.4%) 
7 

(1.7%) 
406 

(100.0%) 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.893 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.565 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
2. สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ 

สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ 
 

สูตรบำรุงผิวหนังและขน 
 

สูตรป้องกันและรักษาโรค 
 

สูตรควบคุมน้ำหนัก 
 

สูตรตามรสชาติ/ส่วนผสม 
 

อื่นๆ 
 

รวม 

 
71 

(17.5%) 
38 

(9.4%) 
16 

(3.9%) 
14 

(3.4%) 
15 

(3.7%) 
0 

(0.0%) 
154 

(37.9%) 

 
127 

(31.3%) 
57 

(14.0%) 
27 

(6.7%) 
14 

(3.4%) 
26 

(6.4%) 
1 

(0.2%) 
252 

(62.1%) 

 
198 

(48.8%) 
95 

(23.4%) 
43 

(10.6%) 
28 

(6.9%) 
41 

(10.1%) 
1 

(0.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.918 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.713 

3. เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
คุณภาพของอาหารตรงตามความ
ต้องการ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
 
 
 

77 
(19.0%) 

77 
(19.0%) 

154 
(37.9%) 

 
 
 
 

127 
(31.3%) 

125 
(30.8%) 

252 
(62.1%) 

 
 
 
 

204 
(50.2%) 

202 
(49.8%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.006 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.938 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

รสชาติเป็นท่ีช่ืนชอบของสุนัข 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
หาซื้อได้ง่าย 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือ 

- เลือก 
 

 

 
67 

(16.5%) 
87 

(21.4%) 
154 

(37.9%) 
 

40 
(9.9%) 
114 

(28.1%) 
154 

(37.9%) 
 

33 
(8.1%) 
121 

(29.8%) 
154 

(37.9%) 
 

55 
(13.5%) 

 
84 

(20.7%) 
168 

(41.4%) 
252 

(62.1%) 
 

62 
(15.3%) 

190 
(46.8%) 

252 
(62.1%) 

 
54 

(13.3%) 
198 

(48.8%) 
252 

(62.1%) 
 

86 
(21.2%) 

 
151 

(37.2%) 
255 

(62.8%) 
406 

(100.0%) 
 

102 
(25.1%) 

304 
(74.9%) 

406 
(100.0%) 

 
87 

(21.4%) 
319 

(78.6%) 
406 

(100.0%) 
 

141 
(34.7%) 

 
 
 
 
 

4.235 
 
 
 
 
 
 

0.950 
 
 
 
 
 
 

0.000 

 
 
 
 
 

0.045 
 
 
 
 
 
 

0.814 
 
 
 
 
 
 

1.000 

(ตารางมีต่อ) 



 
 

37 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
มีประโยชน์และคุณค่า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

99 
(24.4%) 

154 
(37.9%) 

 
38 

(9.4%) 
116 

(28.6%) 
154 

(37.9%) 
 
9 

(2.2%) 
145 

(35.7%) 
154 

(37.9%) 
 
0 

(0.0%) 
154 

(37.9%) 
154 

(37.9%) 

166 
(40.9%) 

252 
(62.1%) 

 
92 

(22.7%) 
160 

(39.4%) 
252 

(62.1%) 
 
3 

(0.7%) 
249 

(61.3%) 
252 

(62.1%) 
 
0 

(0.0%) 
252 

(62.1%) 
252 

(62.1%) 

265 
(65.3%) 

406 
(100.0%) 

 
130 

(32.0%) 
276 

(68.0%) 
406 

(100.0%) 
 

12 
(3.0%) 
394 

(97.0%) 
406 

(100.0%) 
 
0 

(0.0%) 
406 

(100.0%) 
406 

(100.0%) 

 
 

0.106 
 
 
 
 
 
 

6.148 
 
 
 
 
 
 

7.217 

 
 

0.744 
 
 
 
 
 
 

0.130 
 
 
 
 
 
 

0.007 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
4. สถานท่ีในการเลือกซื้อ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ร้านขายอาหารสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ห้างสรรพสินค้า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
งานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
 

 
 
 

137 
(33.7%) 

17 
(4.2%) 
154 

(37.9%) 
 
9 

(2.2%) 
145 

(35.7%) 
154 

(37.9) 
 

26 
(6.4%) 
128 

(31.5%) 
154 

(37.9%) 

 
 
 

223 
(54.9%) 

29 
(7.1%) 
252 

(62.1%) 
 

26 
(6.4%) 
226 

(55.7%) 
252 

(62.1%) 
 

41 
(10.1%) 

211 
(52.0%) 

252 
(62.1%) 

 
 
 

360 
(88.7%) 

46 
(11.3%) 

406 
(100.0%) 

 
35 

(8.6%) 
371 

(91.4%) 
406 

(100.0%) 
 

67 
(16.5%) 

339 
(83.5%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 

0.021 
 
 
 
 
 
 

2.428 
 
 
 
 
 
 

0.026 

 
 
 
 
 
 
 

0.885 
 
 
 
 
 
 

0.119 
 
 
 
 
 
 

0.872 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
 
 
 
 

 
28 

(6.9%) 
126 

(31.0%) 
154 

(37.9%) 
 

10 
(2.5%) 
144 

(35.5%) 
154 

(37.9%) 
 
0 

(0.0%) 
154 

(37.9%) 
154 

(37.9%) 

 
48 

(11.8%) 
204 

(50.2%) 
252 

(62.1%) 
 

32 
(7.9%) 
220 

(54.2%) 
252 

(62.1%) 
 
0 

(0.0%) 
252 

(62.1%) 
252 

(62.1%) 
 

 
76 

(18.7%) 
330 

(81.3%) 
406 

(100.0%) 
 

42 
(10.3%) 

364 
(89.7%) 

406 
(100.0%) 

 
0 

(0.0%) 
406 

(100.0%) 
406 

(100.0%) 
 
 

 

 
 
 
 
 

0.47 
 
 
 
 
 
 

3.968 

 
 
 
 
 

0.828 
 
 
 
 
 
 

0.046 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
5. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการ

ตัดสินใจซื้อ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
ส่ือออนไลน์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โฆษณา 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
พนักงานขายแนะนำ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 

 
 
 
 

134 
(33.0%) 

20 
(4.9%) 
154 

(37.9%) 
 
8 

(2.0%) 
146 

(36.0%) 
154 

(37.9%) 
 

38 
(9.4%) 
116 

(28.6%) 
154 

(37.9%) 

 
 
 
 

197 
(48.5%) 

55 
(13.5%) 

252 
(62.1%) 

 
18 

(4.4%) 
234 

(57.6%) 
252 

(62.1%) 
 

73 
(18.0%) 

179 
(44.1%) 

252 
(62.1%) 

 
 
 
 

331 
(81.5%) 

75 
(18.5%) 

406 
(100.0%) 

 
26 

(6.4%) 
380 

(93.6%) 
406 

(100.0%) 
 

111 
(27.3%) 

295 
(72.7%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.958 
 
 
 
 
 
 

0.605 
 
 
 
 
 
 

0.887 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.026 
 
 
 
 
 
 

0.437 
 
 
 
 
 
 

0.346 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

โทรทัศน์/วิทย ุ
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
2 

(0.5%) 
152 

(37.4%) 
154 

(37.9%) 
 
2 

(0.5%) 
152 

(37.4%) 
154 

(37.9%) 
 
0 

(0.0%) 
154 

(37.9%) 
154 

(37.9%) 

 
0 

(0.0%) 
252 

(62.1%) 
252 

(62.1%) 
 
2 

(0.5%) 
250 

(61.6%) 
252 

(62.1%) 
 
3 

(0.7%) 
249 

(61.3%) 
252 

(62.1%) 

 
2 

(0.5%) 
404 

(99.5% 
406 

(100.0%) 
 
4 

(1.0%) 
402 

(99.0%) 
406 

(100.0%) 
 
3 

(0.7%) 
403 

(99.3%) 
406 

(100.0%) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3.289 
 
 
 
 
 
 

0.250 
 
 
 
 
 
 

1.847 

 
 
 
 
 

0.070 
 
 
 
 
 
 

0.617 
 
 
 
 
 
 

0.174 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
6. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ 

ตนเอง 
 

คนรู้จัก 
 

สัตวแพทย์ 
 

พนักงานขาย 
 

ครอบครัว 
 

รวม 
 

 
 

123 
(30.3%) 

9 
(2.2%) 

4 
(1.0%) 

3 
(0.7%) 

15 
(3.7%) 
154 

(37.9%) 

 
 

202 
(49.8%) 

11 
(2.7%) 

12 
(3.0%) 

7 
(1.7%) 

20 
(4.9%) 
252 

(62.1%) 

 
 

325 
(80.0%) 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

10 
(2.5%) 

35 
(8.6%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.190 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.701 

7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
น้อยกว่า 1,000 บาท 

 
1,000 บาท – 2,000 บาท 

 
2,001 บาท – 3,000 บาท 

 
3,001 บาท – 4,000 บาท 

 
4,001 บาท – 5,000 บาท 

 

 
6 

(1.5%) 
92 

(22.7%) 
42 

(10.3%) 
9 

(2.2%) 
1 

(0.2%) 

 
10 

(2.5%) 
168 

(41.4%) 
63 

(15.5%) 
7 

(1.7%) 
2 

(0.5%) 

 
16 

(3.9%) 
260 

(64.0%) 
105 

(25.9%) 
16 

(3.9%) 
3 

(0.7%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
5,001 บาทขึ้นไป 

 
รวม 

 

4 
(1.0%) 
154 

(37.9%) 

2 
(0.5%) 
252 

(62.1%) 

6 
(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 

5.320 

 
 

0.378 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

 
5 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
18 

(4.4%) 
111 

(27.3%) 
22 

(5.4%) 
3 

(0.7%) 
154 

(37.9%) 

 
31 

(7.6%) 
192 

(47.3%) 
23 

(5.7%) 
6 

(1.5%) 
252 

(62.1%) 

 
49 

(12.1%) 
303 

(74.6%) 
45 

(11.1%) 
9 

(2.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.622 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.454 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 

 
12.01 น. – 14.30 น. 

 
14.31 น. – 17.00 น. 

 
17.01 น. เป็นต้นไป 

 
 

 
20 

(4.9%) 
63 

(15.5%) 
38 

(9.4%) 
33 

(8.1%) 
 

 
44 

(10.8%) 
83 

(20.4%) 
68 

(16.7%) 
57 

(14.0%) 
 

 
64 

(15.8%) 
146 

(36.0%) 
106 

(26.1%) 
90 

(22.2%) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
รวม 154 

(37.9%) 
252 

(62.1%) 
406 

(100.0%) 
3.159 0.368 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ต่ำกว่า 10 นาที 

11 – 20 นาที 
 

21 – 30 นาที 
 

31 นาทีขึ้นไป 
 

รวม 
 

 
71 

(17.5%) 
69 

(17.0%) 
12 

(3.0%) 
2 

(0.5%) 
154 

(37.9%) 

 
121 

(29.8%) 
113 

(27.8%) 
14 

(3.4%) 
4 

(1.0%) 
252 

(62.1%) 

 
192 

(47.3%) 
182 

(44.8%) 
26 

(6.4%) 
6 

(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.874 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.832 

11. วันท่ีซื้อ 
วันจันทร์ – วันศุกร ์

 
วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 

 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
รวม 

 
 
 

 

 
69 

(17.0%) 
81 

(20.0%) 
4 

(1.0%) 
154 

(37.9%) 

 
132 

(32.5%) 
114 

(28.1%) 
6 

(1.5%) 
252 

(62.1%) 

 
201 

(49.5%) 
195 

(48.0%) 
10 

(2.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 

2.204 

 
 
 
 
 
 
 

0.332 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

เพศ 
รวม 𝑿𝟐 Sig. 

ชาย หญิง 
12.พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อไม่

พอใจสินค้า 
ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ 

 
แจ้งขอเปล่ียนสินค้า 

 
บอกต่อบุคคลอื่น 

 
อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

 

 
 

28 
(6.9%) 

9 
(2.2%) 

26 
(6.4%) 

90 
(22.2%) 

1 
(0.2%) 
154 

(37.9%) 

 
 

42 
(10.3%) 

13 
(3.2%) 

33 
(8.1%) 
163 

(40.1%) 
1 

(0.2%) 
252 

(62.1%) 

 
 

70 
(17.2%) 

22 
(5.4%) 

59 
(14.5%) 

253 
(62.3%) 

2 
(0.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.875 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.759 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจ
เลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.9: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

1. ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ 
Earthborn Holistic 

 
Hill's Science Diet 

 
Royal Canin 

 
Avoderm 

 
Perfecta 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

 

 
0 

(0.0%) 
2 

(0.5%) 
12 

(3.0%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 

 
13 

(3.2%) 
29 

(7.1%) 
150 

(36.9%) 
32 

(7.9%) 
12 

(5.7%) 
5 

(1.2%) 
252 

(62.1%) 

 
4 

(1.0%) 
12 

(3.0%) 
46 

(11.3%) 
13 

(3.2%) 
12 

(3.0%) 
1 

(0.2%) 
88 

(21.7%) 

 
2 

(0.5%) 
6 

(1.5%) 
18 

(4.4%) 
3 

(0.7%) 
2 

(0.5%) 
1 

(0.2%) 
32 

(7.9%) 

 
0 

(0.0%) 
1 

(0.2%) 
15 

(3.7%) 
2 

(0.5%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 

 
19 

(4.7%) 
50 

(12.3%) 
241 

(59.4%) 
51 

(12.6%) 
38 

(9.4%) 
7 

(1.7%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.221 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.868 

2. สูตรอาหารที่เลือกซื้อ 
สูตรตามอายุ/ตามสาย

พันธ์ุ 
สูตรบำรุงผิวหนังและ

ขน 
สูตรป้องกันและรักษา

โรค 
สูตรควบคุมน้ำหนัก 

 
สูตรตามรสชาติ/

ส่วนผสม 
อื่นๆ 

 

 
13 

(3.2%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

 
125 

(30.8%) 
59 

(14.5%) 
29 

(7.1%) 
11 

(2.7%) 
27 

(6.7%) 
1 

(0.2%) 

 
34 

(8.4%) 
26 

(6.4%) 
8 

(2.0%) 
10 

(2.5%) 
10 

(2.5%) 
0 

(0.0%) 

 
13 

(3.2%) 
5 

(1.2%) 
6 

(1.5%) 
5 

(1.2%) 
3 

(0.7%) 
0 

(0.0%) 

 
13 

(3.2%) 
4 

(1.0%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.2%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 

 
198 

(48.8%) 
95 

(23.4%) 
43 

(10.6%) 
28 

(6.9%) 
41 

(10.1%) 
1 

(0.2%) 

  

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ป ี

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

รวม 15 
(3.7%) 

252 
(62.1%) 

88 
(21.7%) 

32 
(7.9%) 

19 
(4.7%) 

406 
(100.0%) 

29.646 0.076 

3. เหตุผลที่ทำให้
ตัดสินใจเลือกซื้อ 
(ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

คุณภาพของอาหารตรง
ตามความต้องการ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
รสชาติเป็นที่ชื่นชอบของ
สุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 
 
 
 
 
 
6 

(1.5%) 
9 

(2.2%) 
15 

(3.7%) 
 
 
9 

(2.2%) 
6 

(1.5%) 
15 

(3.7%) 
 
 
1 

(0.2%) 
14 

(3.4%) 

 
 
 
 
 
 

126 
(31.0%) 

126 
(31.0%) 

252 
(62.1%) 

 
 

99 
(24.4%) 

153 
(37.7%) 

252 
(62.1%) 

 
 

61 
(15.0%) 

191 
(47.0%) 

 
 
 
 
 
 

43 
(10.6%) 

45 
(11.1%) 

88 
(21.7%) 

 
 

28 
(6.9%) 

60 
(14.8%) 

88 
(21.7%) 

 
 

28 
(6.9%) 

60 
(14.8%) 

 
 
 
 
 
 

16 
(3.9%) 

16 
(3.9%) 

32 
(7.9%) 

 
 
7 

(1.7%) 
25 

(6.2%) 
32 

(7.9%) 
 
 
8 

(2.0%) 
24 

(5.9%) 

 
 
 
 
 
 

13 
(3.2%) 

6 
(1.5%) 

19 
(4.7%) 

 
 
8 

(2.0%) 
11 

(2.7%) 
19 

(4.7%) 
 
 
4 

(1.0%) 
15 

(3.7%) 

 
 
 
 
 
 

204 
(50.2%) 

202 
(49.8%) 

406 
(100.0%) 

 
 

151 
(37.2%) 

255 
(62.8%) 

406 
(100.0%) 

 
 

102 
(25.1%) 

3.4 
(74.9%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.215 
 
 
 
 
 
 
 

8.311 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.523 
 
 
 
 
 
 
 

0.081 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 ปี 
31-40 

ปี 
41-50 

ปี 
51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

รวม 
 
หาซื้อได้ง่าย 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีประโยชน์และคุณค่า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
 
 
 
 
 

15 
(3.7%) 

 
2 

(0.5%) 
13 

(3.2%) 
15 

(3.7%) 
 
3 

(0.7%) 
12 

(3.0%) 
15 

(3.7%) 
 
2 

(0.5%) 
13 

(3.2%) 
15 

(3.7%) 

252 
(62.1%) 

 
53 

(13.1%) 
199 

(49.0%) 
252 

(62.1%) 
 

88 
(21.7%) 

164 
(40.4%) 

252 
(62.1%) 

 
82 

(20.2%) 
170 

(41.9%) 
252 

(62.1%) 

88 
(21.7%) 

 
19 

(4.7%) 
69 

(17.0%) 
88 

(21.7%) 
 

32 
(7.9%) 

56 
(13.8%) 

88 
(21.7%) 

 
30 

(7.4%) 
58 

(14.3%) 
88 

(21.7%) 

32 
(7.9%) 

 
8 

(2.0%) 
24 

(5.9%) 
32 

(7.9%) 
 

10 
(2.5%) 

22 
(5.4%) 

32 
(7.9%) 

 
12 

(3.0%) 
20 

(4.9%) 
32 

(7.9%) 

19 
(4.7%) 

 
5 

(1.2%) 
14 

(3.4%) 
19 

(4.7%) 
 
8 

(2.0%) 
11 

(2.7%) 
19 

(4.7%) 
 
4 

(1.0%) 
15 

(3.7%) 
19 

(4.7%) 

406 
(100.0%) 

 
87 

(21.4%) 
319 

(78.6%) 
406 

(100.0%) 
 

141 
(34.7%) 

265 
(65.3%) 

406 
(100.0%) 

 
130 

(32.0%) 
276 

(68.0%) 
406 

(100.0%) 

5.093 
 
 
 
 
 
 

1.121 
 
 
 
 
 
 

2.170 
 
 
 
 
 
 

4.102 
 

0.278 
 
 
 
 
 
 

0.891 
 
 
 
 
 
 

0.704 
 
 
 
 
 
 

0.392 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

มีการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
 
1 

(0.2%) 
14 

(3.4%) 
15 

(3.7%) 
 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 
15 

(3.7%) 

 
 
5 

(1.2%) 
247 

(60.8%) 
252 

(62.1%) 
 
0 

(0.0%) 
252 

(62.1%) 
252 

(62.1%) 

 
 
3 

(0.7%) 
85 

(20.9%) 
88 

(21.7%) 
 
0 

(0.0%) 
88 

(21.7%) 
88 

(21.7%) 

 
 
1 

(0.2%) 
31 

(7.6%) 
32 

(7.9%) 
 
0 

(0.0%) 
32 

(7.9%) 
32 

(7.9%) 

 
 
2 

(0.5%) 
17 

(4.2%) 
19 

(4.7%) 
 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 
19 

(4.7%) 

 
 

12 
(3.0%) 
394 

(97.0%) 
406 

(100.0%) 
 
0 

(0.0%) 
406 

(100.0%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 

5.412 

 
 
 
 
 
 

0.248 

4. สถานที่ในการเลือกซื้อ 
ร้านขายอาหารสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ห้างสรรพสินค้า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 
 

14 
(3.4%) 

1 
(0.2%) 

15 
(3.7%) 

 
1 

(0.2%) 
14 

(3.4%) 

 
 

224 
(55.2%) 

28 
(6.9%) 
252 

(62.1%) 
 

29 
(7.1%) 
223 

(54.9%) 

 
 

78 
(19.2%) 

10 
(2.5%) 

88 
(21.7%) 

 
5 

(1.2%) 
83 

(20.4%) 

 
 

27 
(6.7%) 

5 
(1.2%) 

32 
(7.9%) 

 
0 

(0.0%) 
32 

(7.9%) 

 
 

17 
(4.2%) 

2 
(0.5%) 

19 
(4.7%) 

 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 

 
 

360 
(88.7%) 

46 
(11.3%) 

406 
(100.0%) 

 
35 

(8.6%) 
371 

(91.4%) 

 
 
 
 
 
 

0.937 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

0.919 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 



 
 

50 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ป ี

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

รวม 
 
งานอีเว้นท์เก่ียวกับสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โรงพยาบาลหรือคลินิก
รักษาสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

15 
(3.7%) 

 
1 

(0.2%) 
14 

(3.4%) 
15 

(3.7%) 
 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 
15 

(3.7%) 
 
 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 
15 

(3.7%) 

252 
(62.1%) 

 
42 

(10.3%) 
210 

(51.7%) 
252 

(62.1%) 
 

45 
(11.1%) 

207 
(51.0%) 

252 
(62.1%) 

 
 

31 
(7.6%) 
221 

(54.4%) 
252 

(62.1%) 

88 
(21.7%) 

 
21 

(5.2%) 
67 

(16.5%) 
88 

(21.7%) 
 

20 
(4.9%) 

68 
(16.7%) 

88 
(21.7%) 

 
 

10 
(2.5%) 

78 
(19.2%) 

88 
(21.7%) 

32 
(7.9%) 

 
3 

(0.7%) 
29 

(7.1%) 
32 

(7.9%) 
 
8 

(2.0%) 
24 

(5.9%) 
32 

(7.9%) 
 
 
0 

(0.0%) 
32 

(7.9%) 
32 

(7.9%) 

19 
(4.7%) 

 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 
19 

(4.7%) 
 
3 

(0.7%) 
16 

(3.9%) 
19 

(4.7%) 
 
 
1 

(0.2%) 
18 

(4.4%) 
19 

(4.7%) 

406 
(100.0%) 

 
67 

(16.5%) 
339 

(83.5%) 
406 

(100.0%) 
 

76 
(18.7%) 

330 
(81.3%) 

406 
(100.0%) 

 
 

42 
(10.3%) 

364 
(89.7%) 

406 
(100.0%) 

8.516 
 
 
 
 
 
 

9.454 
 
 
 
 
 
 

5.444 
 
 
 
 
 
 
 

7.091 
 
 

 
 
 

0.074 
 
 
 
 
 
 

0.051 
 
 
 
 
 
 

0.245 
 
 
 
 
 
 
 

0.131 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ป ี

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

5. แหล่งข้อมูลที่ใช้
ประกอบการตัดสินใจ
ซื้อ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

สื่อออนไลน์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
โฆษณา 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
พนักงานขายแนะนำ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

- เลือก 
 

 
 
 
 
 

12 
(3.0%) 

3 
(0.7%) 

15 
(3.7%) 

 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 
15 

(3.7%) 
 
4 

(1.0%) 
11 

(2.7%) 
15 

(3.7%) 
 
0 

(0.0%) 

 
 
 
 
 

196 
(48.3%) 

56 
(13.8%) 

252 
(62.1%) 

 
22 

(5.4%) 
230 

(56.7%) 
252 

(62.1%) 
 

75 
(18.5%) 

177 
(43.6%) 

252 
(62.1%) 

 
1 

(0.2%) 

 
 
 
 
 

77 
(19.0%) 

11 
(2.7%) 

88 
(21.7%) 

 
4 

(1.0%) 
84 

(20.7%) 
88 

(21.7%) 
 

22 
(5.4%) 

66 
(16.3%) 

88 
(21.7%) 

 
1 

(0.2%) 

 
 
 
 
 

31 
(7.6%) 

1 
(0.2%) 

32 
(7.9%) 

 
0 

(0.0%) 
32 

(7.9%) 
32 

(7.9%) 
 
5 

(1.2%) 
27 

(6.7%) 
32 

(7.9%) 
 
0 

(0.0%) 

 
 
 
 
 

15 
(3.7%) 

4 
(1.0%) 

19 
(4.7%) 

 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 
19 

(4.7%) 
 
5 

(1.2%) 
14 

(3.4%) 
19 

(4.7%) 
 
0 

(0.0%) 

 
 
 
 
 

331 
(81.5%) 

75 
(18.5%) 

406 
(100.0%) 

 
26 

(6.4%) 
380 

(93.6%) 
406 

(100.0%) 
 

111 
(27.3%) 

295 
(72.7%) 

406 
(100.0%) 

 
2 

(0.5%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.549 
 
 
 
 
 
 

7.298 
 
 
 
 
 
 

3.211 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.049 
 
 
 
 
 
 

0.121 
 
 
 
 
 
 

0.523 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรี
เมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โทรทัศน์/วิทยุ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

อื่นๆ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 

15 
(3.7%) 

15 
(3.7%) 

 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 
15 

(3.7%) 
 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 
15 

(3.7%) 

251 
(61.8%) 

252 
(62.1%) 

 
4 

(1.0%) 
248 

(61.1%) 
252 

(62.1%) 
 
3 

(0.7%) 
249 

(61.3%) 
252 

(62.1%) 

87 
(21.4%) 

88 
(21.7%) 

 
0 

(0.0%) 
88 

(21.7%) 
88 

(21.7%) 
 
0 

(0.0%) 
88 

(21.7%) 
88 

(21.7%) 

32 
(7.9%) 

32 
(7.9%) 

 
0 

(0.0%) 
32 

(7.9%) 
32 

(7.9%) 
 
0 

(0.0%) 
32 

(7.9%) 
32 

(7.9%) 

19 
(4.7%) 

19 
(4.7%) 

 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 
19 

(4.7%) 
 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 
19 

(4.7%) 

404 
(99.5%) 

406 
(100.0%) 

 
4 

(1.0%) 
402 

(99.0%) 
406 

(100.0%) 
 
3 

(0.7%) 
406 

(99.3%) 
406 

(100.0%) 

 
 

1.118 
 
 
 
 
 
 

2.469 
 
 
 
 
 

1.847 

 
 

0.891 
 
 
 
 
 
 

0.650 
 
 
 
 
 

0.764 

6. บุคคลที่มสี่วนร่วมใน
การตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง 
 

คนรู้จัก 
 

สัตวแพทย์ 
 

 
 

14 
(3.4%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 

 
 

198 
(48.8%) 

16 
(3.9%) 

11 
(2.7%) 

 

 
 

73 
(18.0%) 

3 
(0.7%) 

4 
(1.0%) 

 

 
 

28 
(6.9%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.2%) 

 

 
 

12 
(3.0%) 

1 
(0.2%) 

0 
(0.0%) 

 

 
 

325 
(80.0%) 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ืออาหาร

สุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

พนักงานขาย 
 

ครอบครัว 
 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

0 
(0.0%) 

1 
(0.2%) 

0 
(0.0%) 

15 
(3.7%) 

9 
(2.2%) 

18 
(4.4%) 

0 
(0.0%) 
252 

(62.1%) 

1 
(0.2%) 

7 
(1.7%) 

0 
(0.0%) 

88 
(21.7%) 

0 
(0.0%) 

3 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

32 
(7.9%) 

0 
(0.0%) 

6 
(1.5%) 

0 
(0.0%) 

19 
(4.7%) 

10 
(2.5%) 

35 
(8.6%) 

0 
(0.0%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 

22.648 

 
 
 
 
 
 

0.123 

7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 1,000 บาท 
 
1,000 – 2,000 บาท 

 
2,001 – 3,000 บาท 

 
3,001 – 4,000 บาท 

 
4,001 – 5,000 บาท 

 
5,001 บาทข้ึนไป 

 
รวม 

 
 
 

 

 
 
8 

(2.0%) 
7 

(1.7%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 

 
 
6 

(1.5%) 
169 

(41.6%) 
62 

(15.3%) 
9 

(2.2%) 
3 

(0.7%) 
3 

(0.7%) 
252 

(62.1%) 

 
 
2 

(0.5%) 
51 

(12.6%) 
27 

(6.7%) 
6 

(1.5%) 
0 

(0.0%) 
2 

(0.5%) 
88 

(21.7%) 

 
 
0 

(0.0%) 
20 

(4.9%) 
10 

(2.5%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.2%) 
32 

(7.9%) 

 
 
0 

(0.0%) 
13 

(3.2%) 
6 

(1.5%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 

 
 

16 
(3.9%) 
260 

(64.0%) 
105 

(25.9%) 
16 

(3.9%) 
3 

(0.7%) 
6 

(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

110.883 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ป ี

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

 
5 ครั้งต่อเดือนข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
2 

(0.5%) 
13 

(3.2%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
15 

(3.7%) 

 
29 

(7.1%) 
191 

(47.0%) 
28 

(6.9%) 
4 

(1.0%) 
252 

(62.1%) 

 
11 

(2.7%) 
60 

(14.8%) 
12 

(3.0%) 
5 

(1.2%) 
88 

(21.7%) 

 
4 

(1.0%) 
26 

(6.4%) 
2 

(0.5%) 
0 

(0.0%) 
32 

(7.9%) 

 
3 

(0.7%) 
13 

(3.2%) 
3 

(0.7%) 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 

 
49 

(12.1%) 
303 

(74.6%) 
45 

(11.1%) 
9 

(2.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.349 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.499 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการ
ซื้อ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 

 
12.01 น. – 14.30 น. 

 
14.31 น. – 17.00 น. 

 
17.01 น. เป็นต้นไป 

 
รวม 

 

 
 
4 

(1.0%) 
6 

(1.5%) 
2 

(0.5%) 
3 

(0.7%) 
15 

(3.7%) 

 
 

39 
(9.6%) 

86 
(21.2%) 

65 
(16.0%) 

62 
(15.3%) 

252 
(62.1%) 

 
 

14 
(3.4%) 

33 
(8.1%) 

23 
(5.7%) 

18 
(4.4%) 

88 
(21.7%) 

 
 
6 

(1.5%) 
12 

(3.0%) 
8 

(2.0%) 
6 

(1.5%) 
32 

(7.9%) 

 
 
1 

(0.2%) 
9 

(2.2%) 
8 

(2.0%) 
1 

(0.2%) 
19 

(4.7%) 

 
 

64 
(15.8%) 

146 
(36.0%) 

106 
(26.1%) 

90 
(22.2%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.991 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.617 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การซื้อ 
ต่ำกว่า 10 นาที 
 
 

 
 

13 
(3.2%) 

 
 

118 
(29.1%) 

 
 

42 
(10.3%) 

 
 

13 
(3.2%) 

 
 
6 

(1.5%) 

 
 

192 
(47.3%) 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

11 - 20 นาที 
 

21 – 30 นาที 
 

31 นาทีข้ึนไป 
 

รวม 
 

2 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

15 
(3.7%) 

113 
(27.8%) 

17 
(4.2%) 

4 
(1.0%) 
252 

(62.1%) 

38 
(9.4%) 

8 
(2.0%) 

0 
(0.0%) 

88 
(21.7%) 

17 
(4.2%) 

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

32 
(7.9%) 

12 
(3.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.2%) 

19 
(4.7%) 

182 
(44.8%) 

26 
(6.4%) 

6 
(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 

19.238 

 
 
 
 
 
 

0.083 

11. วันที่ซื้อ 
วันจันทร์ – วันศุกร์ 

 
วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 

 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
รวม 

 

 
9 

(2.2%) 
5 

(1.2%) 
1 

(0.2%) 
15 

(3.7%) 

 
118 

(29.1%) 
128 

(31.5%) 
6 

(1.5%) 
252 

(62.1%) 

 
46 

(11.3%) 
42 

(10.3%) 
0 

(0.0%) 
88 

(21.7%) 

 
15 

(3.7%) 
14 

(3.4%) 
3 

(0.7%) 
32 

(7.9%) 

 
13 

(3.2%) 
6 

(1.5%) 
0 

(0.0%) 
19 

(4.7%) 

 
201 

(49.5%) 
195 

(48.0%) 
10 

(2.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 

14.448 

 
 
 
 
 
 
 

0.071 

12. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
เมื่อไม่พอใจสินค้า 

ร้องเรียนให้ทางผู้ขาย
ทราบ 

แจ้งขอเปลี่ยนสินค้า 
 

บอกต่อบุคคลอื่น 
 

อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 
 
 

 
 
2 

(0.5%) 
1 

(0.2%) 
1 

(0.2%) 
11 

(2.7%) 
 

 
 

44 
(10.8%) 

19 
(4.7%) 

36 
(8.9%) 
152 

(37.4%) 
 

 
 

19 
(4.7%) 

1 
(0.2%) 

16 
(3.9%) 

52 
(12.8%) 

 

 
 
4 

(1.0%) 
0 

(0.0%) 
5 

(1.2%) 
23 

(5.7%) 
 

 
 
1 

(0.2%) 
1 

(0.2%) 
1 

(0.2%) 
15 

(3.7%) 
 

 
 

70 
(17.2%) 

22 
(5.4%) 

59 
(14.5%) 

253 
(62.3%) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ): ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

อาย ุ

𝑿𝟐 Sig. ต่ำกว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51ปี
ข้ึนไป 

รวม 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

0 
(0.0%) 

15 
(3.7%) 

1 
(0.2%) 
252 

(62.1%) 

0 
(0.0%) 

88 
(21.7%) 

0 
(0.0%) 

32 
(7.9%) 

1 
(0.2%) 

19 
(4.7%) 

2 
(0.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 

23.960 

 
 

0.090 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ส่วนด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ี

เลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการ

ตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลา

ท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.10:  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี

เม่ียม 

สถานภาพ 

𝑿𝟐 Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง รวม 

1. ตราสินค้าท่ีซื้อ 
Earthborn Holistic 

 
Hill's Science Diet 

 
Royal Canin 

 

 
12 

(3.0%) 
32 

(7.9%) 
156 

(38.4%) 

 
7 

(1.7%) 
12 

(3.0%) 
66 

(16.3%) 

 
0 

(0.0%) 
6 

(1.5%) 
19 

(4.7%) 

 
19 

(4.7%) 
50 

(12.3%) 
241 

(59.4%) 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี

เม่ียม 

สถานภาพ 

𝑿𝟐 Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง รวม 

Avoderm 
 

Perfecta 
 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

27 
(6.7%) 

24 
(5.9%) 

4 
(1.0%) 
255 

(62.8%) 

21 
(5.2%) 

13 
(3.2%) 

3 
(0.7%) 
122 

(30.0%) 

3 
(0.7%) 

1 
(0.2%) 

0 
(0.0%) 

29 
(7.1%) 

51 
(12.6%) 

38 
(9.4%) 

7 
(1.7%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 

10.043 

 
 
 
 
 
 

0.437 

2. สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ 
สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ 

 
สูตรบำรุงผิวหนังและขน 

 
สูตรป้องกันและรักษาโรค 

 
สูตรควบคุมน้ำหนัก 

 
สูตรตามรสชาติ/ส่วนผสม 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

 
 

 
136 

(33.5%) 
57 

(14.0%) 
23 

(5.7%) 
13 

(3.2%) 
25 

(6.2%) 
1 

(0.2%) 
255 

(62.8%) 

 
46 

(11.3%) 
34 

(8.4%) 
18 

(4.4%) 
9 

(2.2%) 
15 

(3.7%) 
0 

(0.0%) 
122 

(30.0%) 

 
16 

(3.9%) 
4 

(1.0%) 
2 

(0.5%) 
6 

(1.5%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
29 

(1.7%) 

 
198 

(48.8%) 
95 

(23.4%) 
43 

(10.6%) 
28 

(6.9%) 
41 

(10.1%) 
1 

(0.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21.369 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.019 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 𝑿𝟐 Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง รวม   

3. เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

คุณภาพของอาหารตรงตามความ
ต้องการ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
รสชาติเป็นที่ช่ืนชอบของสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
 

 
 
 
 

125 
(30.8%) 

130 
(32.0%) 

255 
(62.8%) 

 
103 

(25.4%) 
152 

(37.4%) 
255 

(62.8%) 
 

64 
(15.8%) 

191 
(47.0%) 

255 
(62.8%) 
 

 
 
 
 

64 
(15.8%) 

58 
(14.3%) 

122 
(30.0%) 

 
42 

(10.3%) 
80 

(19.7%) 
122 

(30.0%) 
 

34 
(8.4%) 

88 
(21.7%) 

122 
(30.0%) 
 

 
 
 
 

15 
(3.7%) 

14 
(3.4%) 

29 
(7.1%) 

 
6 

(1.5%) 
23 

(5.7%) 
29 

(7.1%) 
 
4 

(1.0%) 
25 

(6.2%) 
29 

(7.1%) 
 

 
 
 
 

204 
(50.2%) 

202 
(49.8%) 

406 
(100.0%) 

 
255 

(62.8%) 
151 

(37.2%) 
406 

(100.0%) 
 

102 
(25.1%) 

304 
(74.9%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 

 
0.418 

 
 
 
 
 
 

4.898 
 
 
 
 
 
 

2.468 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.811 
 
 
 
 
 
 

0.086 
 
 
 
 
 
 

0.291 
 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 
𝑿𝟐 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
หาซื้อได้ง่าย 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีประโยชน์และคุณค่า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 

- เลือก 

 
51 

(12.6%) 
204 

(50.2%) 
255 

(62.8%) 
 

84 
(20.7%) 

171 
(42.1%) 

255 
(62.8%) 

 
82 

(20.2%) 
173 

(42.6%) 
255 

(62.8%) 
 
9 

(2.2%) 
 

 
29 

(7.1%) 
93 

(22.9%) 
122 

(30.0%) 
 

44 
(10.8%) 

78 
(19.2%) 

122 
(30.0%) 

 
39 

(9.6%) 
83 

(20.4%) 
122 

(30.0%) 
 
2 

(0.5%) 
 

 
7 

(1.7%) 
22 

(5.4%) 
29 

(7.1%) 
 

13 
(3.2%) 

16 
(3.9%) 

29 
(7.1%) 

 
9 

(2.2%) 
20 

(4.9%) 
29 

(7.1%) 
 
1 

(0.2%) 
 

 
87 

(21.4%) 
319 

(78.6%) 
406 

(100.0%) 
 

141 
(34.7%) 

265 
(65.3%) 

406 
(100.0%) 

 
130 

(32.0%) 
276 

(68.0%) 
406 

(100.0%) 
 

12 
(3.0%) 

 

 
 
 
 
 

0.833 
 
 
 
 
 
 

1.760 
 
 
 
 
 
 

0.015 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

0.659 
 
 
 
 
 
 

0.415 
 
 
 
 
 
 

0.992 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 
𝑿𝟐 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 

246 
(60.6%) 

255 
(62.8%) 

120 
(29.6%) 

122 
(30.0%) 

28 
(6.9%) 

29 
(7.1%) 

394 
(97.0%) 

406 
(100.0%) 

 
 

1.054 
 

 
 

0.590 

4. สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ 
ร้านขายอาหารสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ห้างสรรพสินค้า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
งานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 

 
 

223 
(54.9%) 

32 
(7.9%) 
255 

(62.8%) 
 

33 
(8.1%) 
222 

(54.7%) 
255 

(62.8%) 
45 

(11.1%) 
210 

(51.7%) 
255 

(62.8%) 

 
 

110 
(27.1%) 

12 
(3.0%) 
122 

(30.0%) 
 
1 

(0.2%) 
121 

(29.8%) 
122 

(30.0%) 
19 

(4.7%) 
103 

(25.4%) 
122 

(30.0%) 

 
 

27 
(6.7%) 

2 
(0.5%) 

29 
(7.1%) 

 
1 

(0.2%) 
28 

(6.9%) 
29 

(7.1%) 
3 

(0.7%) 
26 

(6.4%) 
29 

(7.1%) 

 
 

360 
(88.7%) 

45 
(11.3%) 

406 
(100.0%) 

 
35 

(8.6%) 
371 

(91.4%) 
406 

(100.0%) 
67 

(16.5%) 
339 

(83.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 

1.216 
 
 
 
 
 
 

16.452 
 
 
 
 
 

1.117 
 

 
 
 
 
 
 

0.545 
 
 
 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 
 

0.572 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 
𝑿𝟐 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
43 

(10.6%) 
212 

(52.2%) 
255 

(62.8%) 
 

30 
(7.4%) 
225 

(55.4%) 
255 

(62.8%) 

 
28 

(6.9%) 
94 

(23.2%) 
122 

(30.0%) 
 

11 
(2.7%) 
111 

(27.3%) 
122 

(30.0%) 

 
5 

(1.2%) 
24 

(5.9%) 
29 

(7.1%) 
 

1 
(0.2%) 

28 
(6.9%) 

29 
(7.1%) 

 
76 

(18.7%) 
330 

(81.3%) 
406 

(100.0%) 
 

42 
(10.3%) 

364 
(89.7%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 

2.005 
 
 
 
 
 
 

2.274 

 
 
 
 
 

0.358 
 
 
 
 
 
 

0.321 

5. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ 

ส่ือออนไลน์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
 
 

 
 
 

199 
(49.0%) 

56 
(13.8%) 

255 
(62.8%) 

 
 

 
 
 

106 
(26.1%) 

16 
(3.9%) 
122 

(30.0%) 
 

 

 
 
 

26 
(6.4%) 

3 
(0.7%) 

29 
(7.1%) 

 
 

 
 
 

331 
(81.5%) 

75 
(18.5%) 

406 
(100.0%) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

5.658 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

0.59 
 
 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี

เม่ียม 

สถานภาพ 

𝑿𝟐 Sig. 
โสด สมรส 

หย่า
ร้าง 

รวม 

โฆษณา 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
พนักงานขายแนะนำ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
 
 
 

 
25 

(6.2%) 
230 

(56.7%) 
255 

(62.8%) 
 

78 
(19.2%) 

177 
(43.6%) 

255 
(62.8%) 

 
2 

(0.5%) 
253 

(62.3%) 
255 

(62.8%) 
 
 

 

 
1 

(0.2%) 
121 

(29.8%) 
122 

(30.0%) 
 

28 
(6.9%) 

94 
(23.2%) 

122 
(30.0%) 

 
0 

(0.0%) 
122 

(30.0%) 
122 

(30.0%) 
 

 

 
0 

(0.0%) 
29 

(7.1%) 
29 

(7.1%) 
 
5 

(1.2%) 
24 

(5.9%) 
29 

(7.1%) 
 
0 

(0.0%) 
29 

(7.1%) 
29 

(7.1%) 
 
 

 

 
26 

(6.4%) 
380 

(93.6%) 
406 

(100.0%) 
 

111 
(27.3%) 

295 
(72.7%) 

406 
(100.0%) 

 
2 

(0.5%) 
404 

(99.5%) 
406 

(100.0%) 
 
 

 

 
 
 
 
 

13.249 
 
 
 
 
 
 

4.026 
 
 
 
 
 
 

1.190 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

0.001 
 
 
 
 
 
 

0.134 
 
 
 
 
 
 

0.552 
 
 
 

 
(ตารางมีต่อ) 



 
 

63 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 
𝑿𝟐 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
โทรทัศน์/วิทยุ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
4 

(1.0%) 
251 

(61.8%) 
255 

(62.8%) 
 
2 

(0.5%) 
253 

(62.3%) 
255 

(62.8%) 

 
0 

(0.0%) 
122 

(30.0%) 
122 

(30.0%) 
 
1 

(0.2%) 
121 

(29.8%) 
122 

(30.0%) 

 
0 

(0.0%) 
29 

(7.1%) 
29 

(7.1%) 
 
0 

(0.0%) 
29 

(7.1%) 
29 

(7.1%) 

 
4 

(1.0%) 
402 

(99.0%) 
406 

(100.0%) 
 
3 

(0.7%) 
403 

(99.3%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 

2.392 
 
 
 
 
 
 

0.234 
 

 
 
 
 
 

0.302 
 
 
 
 
 
 

0.890 
 

6. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง 
 

คนรู้จัก 
 

สัตวแพทย์ 
 

พนักงานขาย 
 

 

 
 

198 
(48.8%) 

18 
(4.4%) 

12 
(3.0%) 

8 
(2.0%) 
 

 
 

106 
(26.1%) 

1 
(0.2%) 

3 
(0.7%) 

2 
(0.5%) 
 

 
 

21 
(5.2%) 

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

0 
(0.0%) 
 

 
 

325 
(80.0%) 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

10 
(2.5%) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 
𝑿𝟐 Sig. 

โสด สมรส  หย่าร้าง รวม 
ครอบครัว 

 
รวม 

 

19 
(4.7%) 
255 

(62.8%) 

10 
(2.5%) 
122 

(30.0%) 

6 
(1.5%) 

29 
(7.1%) 

35 
(8.6%) 
406 

(100.0%) 

 
 

15.694 

 
 

0.047 

7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
น้อยกว่า 1,000 บาท 

 
1,000 – 2,000 บาท 

 
2,001 – 3,000 บาท 

 
3,001 – 4,000 บาท 

 
4,001 – 5,000 บาท 

 
5,001 บาทขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
15 

(3.7%) 
161 

(39.7%) 
64 

(15.8%) 
9 

(2.2%) 
2 

(0.5%) 
4 

(1.0%) 
255 

(62.8%) 

 
1 

(0.2%) 
79 

(19.5%) 
32 

(7.9%) 
7 

(1.7%) 
1 

(0.2%) 
2 

(0.5%) 
122 

(30.0%) 

 
0 

(0.0%) 
20 

(4.9%) 
9 

(2.2%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
29 

(7.1%) 

 
16 

(3.9%) 
260 

(64.0%) 
105 

(25.9%) 
16 

(3.9%) 
3 

(0.7%) 
6 

(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.062 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.435 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

 
 

 
36 

(8.9%) 
187 

(46.1%) 

 
11 

(2.7%) 
92 

(22.7%) 

 
2 

(0.5%) 
24 

(5.9%) 

 
49 

(12.1%) 
303 

(74.6%) 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 
𝑿𝟐 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

 
5 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป 

 
รวม 

 

25 
(6.2%) 

7 
(1.7%) 
255 

(62.8%) 

17 
(4.2%) 

2 
(0.5%) 
122 

(30.0%) 

3 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

29 
(7.1%) 

45 
(11.1%) 

9 
(2.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 

5.229 

 
 
 
 

0.515 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 

 
12.01 น. – 14.30 น. 

 
14.31 น. – 17.00 น. 

 
17.01 น. เป็นต้นไป 

 
รวม 

 

 
37 

(9.1%) 
91 

(22.4%) 
64 

(15.8%) 
63 

(15.5%) 
255 

(62.8%) 

 
23 

(5.7%) 
43 

(10.6%) 
34 

(8.4%) 
22 

(5.4%) 
122 

(30.0%) 

 
4 

(1.0%) 
12 

(3.0%) 
8 

(2.0%) 
5 

(1.5%) 
29 

(7.1%) 

 
64 

(15.8%) 
146 

(36.0%) 
106 

(26.1%) 
90 

(22.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.592 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.732 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ต่ำกว่า 10 นาที 

 
11 - 20 นาที 

 
21 – 30 นาที 

 
 

 
125 

(30.8%) 
104 

(25.6%) 
22 

(5.4%) 

 
56 

(13.8%) 
61 

(15.0%) 
3 

(0.7%) 

 
11 

(2.7%) 
17 

(4.2%) 
1 

(0.2%) 

 
192 

(47.3%) 
182 

(44.8%) 
26 

(6.4%) 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 
𝑿𝟐 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
31 นาทีขึ้นไป 

 
รวม 

4 
(1.0%) 
255 

(62.8%) 

2 
(0.5%) 
122 

(30.0%) 

0 
(0.0%) 

29 
(7.1%) 

6 
(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 

9.430 

 
 

0.151 

11. วันท่ีซื้อ 
วันจันทร์ – วันศุกร ์

 
วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 

 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
รวม 

 

 
119 

(29.3%) 
130 

(32.0%) 
6 

(1.5%) 
255 

(62.8%) 

 
64 

(15.8%) 
54 

(13.3%) 
4 

(1.0%) 
122 

(30.0%) 

 
18 

(4.4%) 
18 

(4.4%) 
11 

(2.7%) 
0 

(0.0%) 

 
201 

(49.5%) 
195 

(48.8%) 
10 

(2.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 

4.050 

 
 
 
 
 
 
 

0.399 
 

12. พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อ
ไม่พอใจสินค้า 
ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ 

 
แจ้งขอเปล่ียนสินค้า 

 
บอกต่อบุคคลอื่น 

 
อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 

 
อื่นๆ 

 

 
 

49 
(12.1%) 

21 
(5.2%) 

32 
(7.9%) 
152 

(37.4%) 
1 

(0.2%) 

 
 

20 
(4.9%) 

1 
(0.2%) 

21 
(5.2%) 

79 
(19.5%) 

1 
(0.2%) 

 
 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
6 

(1.5%) 
22 

(5.4%) 
0 

(0.0%) 

 
 

70 
(17.2%) 

22 
(5.4%) 

59 
(14.5%) 

253 
(62.3%) 

2 
(0.5%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

สถานภาพ 
𝑿𝟐 Sig. 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
รวม 

 
255 

(62.8%) 
122 

(30.0%) 
29 

(7.1%) 
406 

(100.0%) 
17.675 0.024 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า ส่วนด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้
ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และวันท่ีซื้อนั้น ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

 

ตารางท่ี 4.11: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 𝑿𝟐 Sig. 

ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม   

1. ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ 
Earthborn Holistic 

 
Hill's Science Diet 

 
Royal Canin 

 
Avoderm 

 

 
2 

(0.5%) 
1 

(0.2%) 
12 

(3.0%) 
1 

(0.2%) 

 
3 

(0.7%) 
16 

(3.9%) 
94 

(23.2%) 
24 

(5.9%) 

 
4 

(1.0%) 
14 

(3.4%) 
90 

(22.2%) 
21 

(5.2%) 

 
6 

(1.5%) 
15 

(3.7%) 
33 

(8.1%) 
3 

(0.7%) 

 
4 

(1.0%) 
4 

(1.0%) 
12 

(3.0%) 
2 

(0.5%) 

 
19 

(4.7%) 
50 

(12.3%) 
241 

(59.4%) 
51 

(12.6%) 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

Perfecta 
 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

18 
(4.4%) 

9 
(2.2%) 

3 
(0.7%) 
149 

(36.7%) 

20 
(4.9%) 

0 
(0.0%) 
149 

(36.7%) 

4 
(1.0%) 

1 
(0.2%) 

62 
(15.3%) 

4 
(1.0%) 

2 
(0.5%) 

28 
(6.9%) 

38 
(9.4%) 

7 
(1.7%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 

46.324 

 
 
 
 

0.001 

2. สูตรอาหารที่ เลือก
ซื้อ 

สูตรตามอายุ/ตามสาย
พันธ์ุ 

สูตรบำรุงผิวหนังและ
ขน 

สูตรป้องกันและรักษา
โรค 

สูตรควบคุมน้ำหนัก 
 

สูตรตามรสชาติ/
ส่วนผสม 

อื่นๆ 
 

รวม 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

15 
(3.7%) 

2 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.2%) 

0 
(0.0%) 

18 
(4.4%) 

 
 

72 
(17.7%) 

37 
(9.1%) 

18 
(4.4%) 

5 
(1.2%) 

16 
(3.9%) 

1 
(0.2%) 
149 

(36.7%) 

 
 

69 
(17.0%) 

37 
(9.1%) 

14 
(3.4%) 

11 
(2.7%) 

18 
(4.4%) 

0 
(0.0%) 
149 

(36.7%) 

 
 

26 
(6.4%) 

17 
(4.2%) 

7 
(1.7%) 

9 
(2.2%) 

3 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

62 
(15.3%) 

 
 

16 
(3.9%) 

2 
(0.5%) 

4 
(1.0%) 

3 
(0.7%) 

3 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

28 
(6.9%) 

 
 

198 
(48.8%) 

95 
(23.4%) 

43 
(10.6%) 

28 
(6.9%) 

41 
(10.1%) 

1 
(0.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27.673 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.117 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

3. เหตุผลที่ทำให้ตัดสิน 
ใจเลือกซื้อ (เลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

คุณภาพตรงตามความ
ต้องการ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
รสชาติเป็นที่ชื่นชอบ
ของสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
 

 
 
 
 
 
9 

(2.2%) 
9 

(2.2%) 
18 

(4.4%) 
 
 

11 
(2.7%) 

7 
(1.7%) 

18 
(4.4%) 

 
 
5 

(1.2%) 
13 

(3.2%) 
18 

(4.4%) 
 

 
 
 
 
 

74 
(18.2%) 

75 
(18.5%) 

149 
(36.7%) 

 
 

63 
(15.5%) 

86 
(21.2%) 

149 
(36.7%) 

 
 

29 
(7.1%) 
120 

(29.6%) 
149 

(36.7%) 
 

 
 
 
 
 

73 
(18.0%) 

76 
(18.7%) 

149 
(36.7%) 

 
 

47 
(11.6%) 

102 
(25.1%) 

149 
(36.7%) 

 
 

46 
(11.3%) 

103 
(25.4%) 

149 
(36.7%) 
 

 
 
 
 
 

33 
(8.1%) 

29 
(7.1%) 

62 
(15.3%) 

 
 

20 
(4.9%) 

42 
(10.3%) 

62 
(15.3%) 

 
 

14 
(3.4%) 

48 
(11.8%) 

62 
(15.3%) 

 

 
 
 
 
 

15 
(3.7%) 

13 
(3.2%) 

28 
(6.9%) 

 
 

10 
(2.5%) 

18 
(4.4%) 

28 
(6.9%) 

 
 
8 

(2.0%) 
20 

(4.9%) 
28 

(6.9%) 
 

 
 
 
 
 

204 
(50.2%) 

202 
(49.8%) 

406 
(100.0%) 

 
 

151 
(37.2%) 

255 
(62.8%) 

406 
(100.0%) 

 
 

102 
(25.1%) 

304 
(74.9%) 

406 
(100.0%) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.458 
 
 
 
 
 
 
 

8.768 
 
 
 
 
 
 
 

5.613 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.977 
 
 
 
 
 
 
 

0.067 
 
 
 
 
 
 
 

0.230 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

หาซื้อได้ง่าย 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
ผลิตภัณฑ์มีความ
น่าเชื่อถือ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีประโยชน์และคุณค่า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 
4 

(1.0%) 
14 

(3.4%) 
18 

(4.4%) 
 
 
8 

(2.0%) 
10 

(2.5%) 
18 

(4.4%) 
 
4 

(1.0%) 
14 

(3.4%) 
18 

(4.4%) 
 
 
1 

(0.2%) 
17 

(4.2%) 

 
32 

(7.9%) 
117 

(28.8%) 
149 

(36.7%) 
 
 

40 
(9.9%) 
109 

(26.8%) 
149 

(36.7%) 
 

44 
(10.8%) 

105 
(25.9%) 

149 
(36.7%) 

 
 
4 

(1.0%) 
145 

(35.7%) 

 
35 

(8.6%) 
114 

(28.1%) 
149 

(36.7%) 
 
 

47 
(11.6%) 

102 
(25.1%) 

149 
(36.7%) 

 
49 

(12.1%) 
100 

(24.6%) 
149 

(36.7%) 
 
 
3 

(0.7%) 
146 

(36.0%) 

 
11 

(2.7%) 
51 

(12.6%) 
62 

(15.3%) 
 
 

33 
(8.1%) 

29 
(7.1%) 

62 
(15.3%) 

 
20 

(4.9%) 
42 

(10.3%) 
62 

(15.3%) 
 
 
2 

(0.5%) 
60 

(14.8%) 

 
5 

(1.2%) 
23 

(5.7%) 
28 

(6.9%) 
 
 

13 
(3.2%) 

15 
(3.7%) 

28 
(6.9%) 

 
13 

(3.2%) 
15 

(3.7%) 
28 

(6.9%) 
 
 
2 

(0.5%) 
26 

(6.4%) 

 
87 

(21.4%) 
319 

(78.6%) 
406 

(100.0%) 
 
 

141 
(34.7%) 

265 
(65.3%) 

406 
(100.0%) 

 
130 

(32.0%) 
276 

(68.0%) 
406 

(100.0%) 
 
 

12 
(3.0%) 
394 

(97.0%) 

 
 
 
 
 

1.096 
 
 
 
 
 
 
 

16.550 
 
 
 
 

3.942 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.895 
 
 
 
 
 
 
 

0.002 
 
 
 
 

0.414 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

รวม 18 
(4.4%) 

149 
(36.7%) 

149 
(36.7%) 

62 
(15.3%) 

28 
(6.9%) 

406 
(100.0%) 

2.651 
 

0.618 

4. สถานที่ใช้ในการ
เลือกซื้อ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

ร้านขายอาหารสัตว์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
ห้างสรรพสินค้า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
งานอีเว้นท์เก่ียวกับ
สุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
 
 
 

16 
(3.9%) 

2 
(0.5%) 

18 
(4.4%) 

 
3 

(0.7%) 
15 

(3.7%) 
18 

(4.4%) 
 
 
3 

(0.7%) 
15 

(3.7%) 
18 

(4.4%) 

 
 
 
 

131 
(32.3%) 

18 
(4.4%) 
149 

(36.7%) 
 

12 
(3.0%) 
137 

(33.7%) 
149 

(36.7%) 
 
 

24 
(5.9%) 
125 

(30.8%) 
149 

(36.7%) 

 
 
 
 

138 
(34.0%) 

11 
(2.7%) 
149 

(36.7%) 
 

11 
(2.7%) 
138 

(34.0%) 
149 

(36.7%) 
 
 

19 
(4.7%) 
130 

(32.0%) 
149 

(36.7%) 

 
 
 
 

55 
(13.5%) 

7 
(1.7%) 

62 
(15.3%) 

 
6 

(1.5%) 
56 

(13.8%) 
62 

(15.3%) 
 
 

12 
(3.0%) 

50 
(12.3%) 

62 
(15.3%) 

 
 
 
 

20 
(4.9%) 

8 
(2.0%) 

28 
(6.9%) 

 
3 

(0.7%) 
25 

(6.2%) 
28 

(6.9%) 
 
 
9 

(2.2%) 
19 

(4.7%) 
28 

(6.9%) 

 
 
 
 

360 
(88.7%) 

46 
(11.3%) 

406 
(100.0%) 

 
35 

(8.6%) 
371 

(91.4%) 
406 

(100.0%) 
 
 

67 
(16.5%) 

339 
(83.5%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

10.681 
 
 
 
 
 
 

2.074 
 
 
 
 
 
 
 

6.875 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.030 
 
 
 
 
 
 

0.722 
 
 
 
 
 
 
 

0.143 
 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

ซื้อผ่านช่องทางออน-
ไลน์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โรงพยาบาลหรือ
คลินิกรักษาสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
 
3 

(0.7%) 
15 

(3.7%) 
18 

(4.4%) 
 
 
2 

(0.5%) 
16 

(3.9%) 
18 

(4.4%) 

 
 

26 
(6.4%) 
123 

(30.3%) 
149 

(36.7%) 
 
 

21 
(5.2%) 
128 

(31.5%) 
149 

(36.7%) 

 
 

24 
(5.9%) 
125 

(30.8%) 
149 

(36.7%) 
 
 

11 
(2.7%) 
138 

(34.0%) 
149 

(36.7%) 

 
 

13 
(3.2%) 

49 
(12.1%) 

62 
(15.3%) 

 
 
6 

(1.5%) 
56 

(13.8%) 
62 

(15.3%) 

 
 

10 
(2.5%) 

18 
(4.4%) 

28 
(6.9%) 

 
 
2 

(0.5%) 
26 

(6.4%) 
28 

(6.9%) 

 
 

76 
(18.7%) 

330 
(81.3%) 

406 
(100.0%) 

 
 

42 
(10.3%) 

364 
(89.7%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 
 

6.397 
 
 
 
 
 
 
 

4.019 

 
 
 
 
 
 

0.171 
 
 
 
 
 
 
 

0.403 

5. แหล่งข้อมูลที่ใช้ประ- 
กอบการตัดสินใจซื้อ 

สื่อออนไลน์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
โฆษณา 

- เลือก 
 

 
 
 

15 
(3.7%) 

3 
(0.7%) 

18 
(4.4%) 

 
4 

(1.0%) 

 
 
 

115 
(28.3%) 

34 
(8.4%) 
149 

(36.7%) 
 
8 

(2.0%) 

 
 
 

124 
(30.5%) 

25 
(6.2%) 
149 

(36.7%) 
 
8 

(2.0%) 

 
 
 

53 
(13.1%) 

9 
(2.2%) 

62 
(15.3%) 

 
3 

(0.7%) 

 
 
 

24 
(5.9%) 

4 
(1.0%) 

28 
(6.9%) 

 
3 

(0.7%) 

 
 
 

331 
(81.5%) 

75 
(18.5%) 

406 
(100.0%) 

 
26 

(6.4%) 

 
 
 
 
 
 
 

3.162 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.531 
 
 
 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
พนักงานขายแนะนำ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โทรทัศน์/วิทยุ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

14 
(3.4%) 

18 
(4.4%) 

 
8 

(2.0%) 
10 

(2.5%) 
18 

(4.4%) 
 
0 

(0.0%) 
18 

(4.4%) 
18 

(4.4%) 
 
1 

(0.2%) 
17 

(4.2%) 
18 

(4.4%) 
 
0 

(0.0%) 

141 
(34.7%) 

149 
(36.7%) 

 
43 

(10.6%) 
106 

(26.1%) 
149 

(36.7%) 
 
1 

(0.2%) 
148 

(36.5%) 
149 

(36.7%) 
 
2 

(0.5%) 
147 

(36.2%) 
149 

(36.7%) 
 
2 

(0.5%) 

141 
(34.7%) 

149 
(36.7%) 

 
37 

(9.1%) 
112 

(27.6%) 
149 

(36.7%) 
 
0 

(0.0%) 
149 

(36.7%) 
149 

(36.7%) 
 
0 

(0.0%) 
149 

(36.7%) 
149 

(36.7%) 
 
0 

(0.0%) 

59 
(14.5%) 

62 
(15.3%) 

 
13 

(3.2%) 
49 

(12.1%) 
62 

(15.3%) 
 
0 

(0.0%) 
62 

(15.3%) 
62 

(15.3%) 
 
0 

(0.0%) 
62 

(15.3%) 
62 

(15.3%) 
 
1 

(0.2%) 

25 
(6.2%) 

28 
(6.9%) 

 
10 

(2.5%) 
18 

(4.4%) 
28 

(6.9%) 
 
1 

(0.2%) 
27 

(6.7%) 
28 

(6.9%) 
 
1 

(0.2%) 
27 

(6.7%) 
28 

(6.9%) 
 
0 

(0.0%) 

380 
(93.6%) 

406 
(100.0%) 

 
111 

(27.3%) 
295 

(72.7%) 
406 

(100.0%) 
 
2 

(0.5%) 
404 

(99.5%) 
406 

(100.0%) 
 
4 

(1.0%) 
402 

(99.0%) 
406 

(100.0%) 
 
3 

(0.7%) 

 
9.168 

 
 
 
 
 
 
 

5.551 
 
 
 
 
 
 

6.645 
 
 
 
 
 
 

8.068 
 
 
 

 

 
0.057 

 
 
 
 
 
 
 

0.235 
 
 
 
 
 
 

0.156 
 
 
 
 
 
 

0.089 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

18 
(4.4%) 

18 
(4.4%) 

147 
(36.2%) 

149 
(36.7%) 

149 
(36.7%) 

149 
(36.7%) 

61 
(15.0%) 

62 
(15.3%) 

28 
(6.9%) 

28 
(6.9%) 

403 
(99.3%) 

406 
(100.0%) 

 
 

2.837 
 

 
 

0.585 
 

6. บุคคลที่มสี่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง 
 

คนรู้จัก 
 

สัตวแพทย์ 
 

พนักงานขาย 
 

ครอบครัว 
 

รวม 
 

 
 

14 
(3.4%) 

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

0 
(0.0%) 

2 
(0.5%) 

18 
(4.4%) 

 
 

121 
(29.8%) 

9 
(2.2%) 

3 
(0.7%) 

5 
(1.2%) 

11 
(2.7%) 
149 

(36.7%) 

 
 

125 
(30.8%) 

6 
(1.5%) 

5 
(1.2%) 

3 
(0.7%) 

10 
(2.5%) 
149 

(36.7%) 

 
 

44 
(10.8%) 

4 
(1.0%) 

5 
(1.2%) 

0 
(0.0%) 

9 
(2.2%) 

62 
(15.3%) 

 
 

21 
(5.2%) 

0 
(0.0%) 

2 
(0.5%) 

2 
(0.5%) 

3 
(0.7%) 

28 
(6.9%) 

 
 

325 
(80.0%) 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

10 
(2.5%) 

35 
(8.6%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17.134 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.377 

7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 1,000 บาท 
 

1,000 – 2,000 บาท 
 

2,001 – 3,000 บาท 
 

3,001 – 4,000 บาท 
 

 
 
8 

(2.0%) 
5 

(1.2%) 
2 

(0.5%) 
2 

(0.5%) 

 
 
5 

(1.2%) 
111 

(27.3%) 
28 

(6.9%) 
2 

(0.5%) 

 
 
2 

(0.5%) 
103 

(25.4%) 
37 

(9.7%) 
6 

(1.5%) 

 
 
1 

(0.2%) 
31 

(7.6%) 
26 

(6.4%) 
4 

(1.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 
10 

(2.5%) 
12 

(3.0%) 
2 

(0.5%) 

 
 

16 
(3.9%) 
260 

(64.0%) 
105 

(25.9%) 
16 

(3.9%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

4,001 – 5,000 บาท 
 

5,001 บาทข้ึนไป 
 

รวม 
 

0 
(0.0%) 

1 
(0.2%) 

18 
(4.4%) 

3 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 
149 

(36.7%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.2%) 
149 

(36.7%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

62 
(15.3%) 

0 
(0.0%) 

4 
(1.0%) 

28 
(6.9%) 

3 
(0.7%) 

6 
(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 

124.284 

 
 
 
 

0.000 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อ

เดือน 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

 
5 ครั้งต่อเดือนข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
4 

(1.0%) 
11 

(2.7%) 
3 

(0.7%) 
0 

(0.0%) 
18 

(4.4%) 

 
17 

(4.2%) 
119 

(29.3%) 
11 

(2.7%) 
2 

(0.5%) 
149 

(36.7%) 

 
14 

(3.4%) 
115 

(28.3%) 
18 

(4.4%) 
2 

(0.5%) 
149 

(36.7%) 

 
8 

(2.0%) 
42 

(10.3%) 
10 

(2.5%) 
2 

(0.5%) 
62 

(15.3%) 

 
6 

(1.5%) 
16 

(3.9%) 
3 

(0.7%) 
3 

(0.7%) 
28 

(6.9%) 

 
49 

(12.1%) 
303 

(74.6%) 
45 

(11.1%) 
9 

(2.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

21.942 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.038 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการ
ซื้อ 

ก่อนเวลา 12.00 น. 
 

12.01 – 14.30 น. 
 

14.31 – 17.00 น. 
 

17.01 น. เป็นต้นไป 
 
 

 
 
3 

(0.7%) 
7 

(1.7%) 
6 

(1.5%) 
2 

(0.5%) 
 

 
 

24 
(5.9%) 

51 
(12.6%) 

41 
(10.1%) 

33 
(8.1%) 

 

 
 

25 
(6.2%) 

58 
(14.3%) 

32 
(7.9%) 

34 
(8.4%) 

 

 
 
9 

(2.2%) 
21 

(5.2%) 
17 

(4.2%) 
15 

(3.7%) 
 

 
 
3 

(0.7%) 
9 

(2.2%) 
10 

(2.5%) 
6 

(1.5%) 

 
 

64 
(15.8%) 

146 
(36.0%) 

106 
(26.1%) 

90 
(22.2%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 



 
 

76 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

รวม 18 
(4.4%) 

149 
(36.7%) 

149 
(36.7%) 

62 
(15.3%) 

28 
(6.9%) 

406 
(100.0%) 

5.223 0.950 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การซื้อ 

ต่ำกว่า 10 นาที 
 

11 - 20 นาที 
 

21 – 30 นาที 
 

31 นาทีข้ึนไป 
 

รวม 
 

 
 

10 
(2.5%) 

6 
(1.5%) 

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

18 
(4.4%) 

 
 

72 
(17.7%) 

65 
(16.0%) 

11 
(2.7%) 

1 
(0.2%) 
149 

(36.7%) 

 
 

72 
(17.7%) 

72 
(17.7%) 

4 
(1.0%) 

1 
(0.2%) 
149 

(36.7%) 

 
 

26 
(6.4%) 

30 
(7.4%) 

5 
(1.2%) 

1 
(0.2%) 

62 
(15.3%) 

 
 

12 
(3.0%) 

9 
(2.2%) 

5 
(1.2%) 

2 
(0.5%) 

28 
(6.9%) 

 
 

192 
(47.3%) 

182 
(44.8%) 

26 
(6.4%) 

6 
(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21.874 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.039 

11. วันทีเ่ลือกซื้อ 
วันจันทร์ – วันศุกร์ 

 
วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 

 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
รวม 

 
 
 
 
 
 

 
10 

(2.5%) 
7 

(1.7%) 
1 

(0.2%) 
18 

(4.4%) 

 
73 

(18.0%) 
75 

(18.5%) 
1 

(0.2%) 
149 

(36.7%) 

 
78 

(19.2%) 
68 

(16.7%) 
3 

(0.7%) 
149 

(36.7%) 

 
31 

(7.6%) 
28 

(6.9%) 
3 

(0.7%) 
62 

(15.3%) 

 
9 

(2.2%) 
17 

(4.2%) 
2 

(0.5%) 
28 

(6.9%) 

 
201 

(49.5%) 
195 

(48.0%) 
10 

(2.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 

10.466 

 
 
 
 
 
 
 

0.234 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ):  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

𝑿𝟐 Sig. 
ต่ำกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

รวม 

12. พฤติกรรมหลัง
การซื้อเมื่อไม่พอ- 
ใจสินค้า 

ร้องเรียนให้ทางผู้ขาย
ทราบ 

แจ้งขอเปลี่ยนสินค้า 
 

บอกต่อบุคคลอื่น 
 

อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 
 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

 
 
 
3 

(0.7%) 
3 

(0.7%) 
1 

(0.2%) 
10 

(2.5%) 
1 

(0.2%) 
18 

(4.4%) 

 
 
 

27 
(6.7%) 

10 
(2.5%) 

20 
(4.9%) 

92 
(22.7%) 

0 
(0.0%) 
149 

(36.7%) 

 
 
 

25 
(6.2%) 

6 
(1.5%) 

17 
(4.2%) 
100 

(24.6%) 
1 

(0.2%) 
149 

(36.7%) 

 
 
 

11 
(2.7%) 

2 
(0.5%) 

18 
(4.4%) 

31 
(7.6%) 

0 
(0.0%) 

62 
(15.3%) 

 
 
 
4 

(1.0%) 
1 

(0.2%) 
3 

(0.7%) 
20 

(4.9%) 
0 

(0.0%) 
28 

(6.9%) 

 
 
 

70 
(17.2%) 

22 
(5.4%) 

59 
(14.5%) 

253 
(62.3%) 

2 
(0.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30.749 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.014 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำ
ให้ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า  
ส่วนด้านสูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และ
วันท่ีซื้อนั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.12: สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชาการศาสตร์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1. ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ - - - * 
2. สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ - - * - 
3. เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ - - - * 
4. สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ - - - * 
5. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ - - - * 
6. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ - - * - 
7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน - * - * 
8. ความถ่ีในการซื้อ - - - * 
9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ - - - - 
10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ - - - * 
11. วันท่ีซื้อ - - - - 
12. พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อไม่พอใจสินค้า - - * * 
*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมได้ดังนี้ 

ด้านเพศ พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เมี่ยมในด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีใช้
ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ 
และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านอายุ พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรี
เมี่ยม ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ส่วนด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผล
ท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ  
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และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า ส่วนด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ 
สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีใน
การซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และวันท่ีซื้อนั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ใน
การเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า ส่วนด้านสูตรอาหารสุนัขท่ีเลือก
ซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และวันท่ีซื้อนั้น ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม โดยการนำข้อมูลท่ีได้จาก
กลุ่มตัวอย่างมาจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ เนื่องจากข้อมูลท่ีได้มาเป็นการประมาณค่าวัดระดับการตัดสินใจ
ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำคะแนนเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดมาจัดกลุ่ม ซึ่งจะแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม คือ มาก ปานกลาง และน้อย และผู้วิจัยได้มีการกำหนดเกณฑ์สำหรับการแปลความหมาย ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 3 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.38 – 5.00 หมายถึง มาก 
กลุ่มท่ี 2 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.85 – 4.37 หมายถึง ปานกลาง 
กลุ่มท่ี 1 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 3.84 หมายถึง น้อย 

โดยจะใช้วิธีทดสอบด้วยสถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) และทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.13 – 4.17 
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ตารางท่ี 4.13: ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

1. ตราสินค้าท่ีซื้อ 
Earthborn Holistic 

 
Hill's Science Diet 

 
Royal Canin 

 
Avoderm 

 
Perfecta 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

 

  
2 

(0.5%) 
2 

(0.5%) 
3 

(0.7%) 
3 

(0.7%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
11 

(2.7%) 

 
4 

(1.0%) 
21 

(5.2%) 
32 

(7.9%) 
14 

(3.4%) 
12 

(3.0%) 
4 

(1.0%) 
87 

(21.4%) 

 
13 

(3.2%) 
27 

(6.7%) 
206 

(50.7%) 
34 

(8.4%) 
25 

(6.2%) 
3 

(0.7%) 
308 

(75.9%) 

 
19 

(4.7%) 
50 

(12.3%) 
241 

(59.4%) 
51 

(12.6%) 
38 

(9.4%) 
7 

(1.7%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

41.097 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

2. สูตรอาหารที่เลือก 
สูตรตามอายุ/ตามสายพันธ์ุ 

 
สูตรบำรุงผิวหนังและขน 

 
สูตรป้องกันและรักษาโรค 

 
สูตรควบคุมน้ำหนัก 

 
สูตรตามรสชาติ/ส่วนผสม 

 
 
 

 
4 

(1.0%) 
3 

(0.7%) 
1 

(0.2%) 
1 

(0.2%) 
2 

(0.5%) 
 

 
33 

(8.1%) 
18 

(4.4%) 
13 

(3.2%) 
9 

(2.2%) 
13 

(3.2%) 
 

 
161 

(39.7%) 
74 

(18.2%) 
29 

(7.1%) 
18 

(4.4%) 
26 

(6.4%) 
 

 
198 

(48.8%) 
95 

(23.4%) 
43 

(10.6%) 
28 

(6.9%) 
41 

(10.1%) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

อื่นๆ 
 

รวม 

0 
(0.0%) 

11 
(2.7%) 

1 
(0.2%) 

87 
(21.4%) 

0 
(0.0%) 
308 

(75.9%) 

1 
(0.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 

14.902 

 
 

0.136 

3. เหตุผลที่ทำให้ ตัดสินใจ
เลือกซื้อ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

คุณภาพของอาหารตรงตาม
ความต้องการ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
รสชาติเป็นที่ชื่นชอบของสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 
 

 
 
 
 
 
4 

(1.0%) 
7 

(1.7%) 
11 

(2.7%) 
 
5 

(1.2%) 
6 

(1.5%) 
11 

(2.7%) 
 
5 

(1.2%) 
6 

(1.5%) 

 
 
 
 
 

47 
(11.6%) 

40 
(9.9%) 

87 
(21.4%) 

 
34 

(8.4%) 
53 

(13.1%) 
87 

(21.4%) 
 

24 
(5.9%) 

63 
(15.5%) 

 
 
 
 
 

153 
(37.7%) 

155 
(38.2%) 

308 
(75.9%) 

 
112 

(27.6%) 
196 

(48.3%) 
308 

(75.9%) 
 

73 
(18.0%) 

235 
(57.9%) 

 
 
 
 
 

204 
(50.2%) 

202 
(49.8%) 

406 
(100.0%) 

 
151 

(37.2%) 
255 

(62.8%) 
406 

(100.0%) 
 

102 
(25.1%) 

304 
(74.9%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.385 
 
 
 
 
 
 

0.545 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.500 
 
 
 
 
 
 

0.762 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 
หาซื้อได้ง่าย 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีประโยชน์และคุณค่า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ 

- เลือก 
 
 

11 
(2.7%) 

 
2 

(0.5%) 
9 

(2.2%) 
11 

(2.7%) 
 
4 

(1.0%) 
7 

(1.7%) 
11 

(2.7%) 
 
4 

(1.0%) 
7 

(1.7%) 
11 

(2.7%) 
 
 
1 

(0.2%) 

87 
(21.4%) 

 
4 

(1.0%) 
83 

(20.4%) 
87 

(21.4%) 
 

32 
(7.9%) 

55 
(13.5%) 

87 
(21.4%) 

 
36 

(8.9%) 
51 

(12.6%) 
87 

(21.4%) 
 
 
3 

(0.7%) 

308 
(75.9%) 

 
81 

(20.0%) 
227 

(55.9%) 
308 

(75.9%) 
 

105 
(25.9%) 

203 
(50.0%) 

308 
(75.9%) 

 
90 

(22.2%) 
218 

(53.7%) 
308 

(75.9%) 
 
 
8 

(2.0%) 

406 
(100.0%) 

 
87 

(21.4%) 
319 

(78.6%) 
406 

(100.0%) 
 

141 
(34.7%) 

265 
(65.3%) 

406 
(100.0%) 

 
130 

(32.0%) 
276 

(68.0%) 
406 

(100.0%) 
 
 

12 
(3.0%) 

3.029 
 
 
 
 
 
 

19.045 
 
 
 
 
 
 

0.230 
 
 
 
 
 
 

4.705 
 
 
 
 

 

0.220 
 
 
 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 
 
 

0.891 
 
 
 
 
 
 

0.095 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

- ไม่เลือก 
 

รวม 

10 
(2.5%) 

11 
(2.7%) 

84 
(20.7%) 

87 
(21.4%) 

300 
(73.9%) 

308 
(75.9%) 

394 
(97.0%) 

406 
(100.0%) 

 
 

1.655 

 
 

0.437 

4. สถานที่ในการเลือกซื้อ 
ร้านขายอาหารสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ห้างสรรพสินค้า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
งานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
 
 

 
 
7 

(1.7%) 
4 

(1.0%) 
11 

(2.7%) 
 
1 

(0.2%) 
10 

(2.5%) 
11 

(2.7%) 
 
4 

(1.0%) 
7 

(1.4%) 
11 

(2.7%) 
 

 
 

78 
(19.2%) 

9 
(2.2%) 

87 
(21.4%) 

 
10 

(2.5%) 
77 

(19.0%) 
87 

(21.47%) 
 

11 
(2.7%) 

76 
(18.7%) 

87 
(21.4%) 

 

 
 

275 
(67.7%) 

33 
(8.1%) 
308 

(75.9%) 
 

24 
(5.9%) 
284 

(70.0%) 
308 

(75.9%) 
 

52 
(12.8%) 

256 
(63.1%) 

308 
(75.9%) 

 

 
 

360 
(88.7%) 

46 
(11.3%) 

406 
(100.0%) 

 
35 

(8.6%) 
371 

(91.4%) 
406 

(100.0%) 
 

67 
(16.5%) 

339 
(83.5%) 

406 
(100.0%) 
 

 
 
 
 
 
 

7.062 
 
 
 
 
 
 

1.183 
 
 
 
 
 
 

4.122 
 

 

 
 
 
 
 
 

0.029 
 
 
 
 
 
 

0.553 
 
 
 
 
 
 

0.127 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษา
สัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
4 

(1.0%) 
7 

(1.7%) 
11 

(2.7%) 
 
 
3 

(0.7%) 
8 

(2.0%) 
11 

(2.7%) 

 
26 

(6.4%) 
61 

(15.0%) 
87 

(21.4%) 
 
 

10 
(2.5%) 

77 
(19.0%) 

87 
(21.4%) 

 
46 

(11.3%) 
262 

(64.5%) 
308 

(75.9%) 
 
 

29 
(7.1%) 
279 

(68.7%) 
308 

(75.9%) 

 
76 

(18.7%) 
330 

(81.3%) 
406 

(100.0%) 
 
 

42 
(10.3%) 

364 
(89.7%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 

12.279 
 
 
 
 
 
 
 

3.809 
 

 
 
 
 
 

0.002 
 
 
 
 
 
 
 

0.149 

5. แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบ 
การตัดสินใจซื้อ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

สื่อออนไลน์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
 
 
 

 
 
 
 

10 
(2.5%) 

1 
(0.2%) 

11 
(2.7%) 

 
 

 
 
 
 

71 
(17.5%) 

16 
(3.9%) 

87 
(21.4%) 

 
 

 
 
 
 

250 
(61.6%) 

58 
(14.3%) 

308 
(75.9%) 

 
 

 
 
 
 

331 
(81.5%) 

75 
(18.5%) 

406 
(100.0%) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.670 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.716 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

โฆษณา 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
พนักงานขายแนะนำ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โทรทัศน์/วิทยุ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 
 

 
1 

(0.2%) 
10 

(2.5%) 
11 

(2.7%) 
 
6 

(1.5%) 
5 

(1.2%) 
11 

(2.7%) 
 
0 

(0.0%) 
11 

(2.7%) 
11 

(2.7%) 
 

 0 
(0.0%) 

11 
(2.7%) 

 

 
10 

(2.5%) 
77 

(19.0%) 
87 

(21.4%) 
 

18 
(4.4%) 

69 
(17.0%) 

87 
(21.4%) 

 
1 

(0.2%) 
86 

(21.2%) 
87 

(21.4%) 
 
1 

(0.2%) 
86 

(21.2%) 
 

 
15 

(3.7%) 
293 

(72.2%) 
308 

(75.9%) 
 

87 
(21.4%) 

221 
(54.4%) 

308 
(75.9%) 

 
1 

(0.2%) 
307 

(75.6%) 
308 

(75.9%) 
 
3 

(0.7%) 
305 

(75.1%) 
 

 
26 

(6.4%) 
380 

(93.6%) 
406 

(100.0%) 
 

111 
(27.3%) 

295 
(72.7%) 

406 
(100.0%) 

 
2 

(0.5%) 
404 

(99.5%) 
406 

(100.0%) 
 
4 

(1.0%) 
402 

(99.0%) 
 

 
 
 
 
 

5.102 
 
 
 
 
 
 

6.163 
 
 
 
 
 
 

0.997 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

0.078 
 
 
 
 
 
 

0.046 
 
 
 
 
 
 

0.607 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

11 
(2.7%) 

 
0 

(0.0%) 
11 

(2.7%) 
11 

(2.7%) 

87 
(21.4%) 

 
2 

(0.5%) 
85 

(20.9%) 
87 

(21.4%) 

308 
(75.9%) 

 
1 

(0.2%) 
307 

(75.6%) 
308 

(75.9%) 

406 
(100.0%) 

 
3 

(0.7%) 
403 

(99.3%) 
406 

(100.0%) 

0.134 
 
 
 
 
 
 

3.689 

0.935 
 
 
 
 
 
 

0.158 
 

6. บุคคลที่มสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง 
 

คนรู้จัก 
 

สัตวแพทย์ 
 

พนักงานขาย 
 

ครอบครัว 
 

รวม 
 
 
 
 
 
 

 
 
7 

(1.7%) 
0 

(0.0%) 
1 

(0.2%) 
1 

(0.2%) 
2 

(0.5%) 
11 

(2.7%) 

 
 

63 
(15.5%) 

6 
(1.5%) 

6 
(1.5%) 

5 
(1.2%) 

7 
(1.7%) 

87 
(21.4%) 

 
 

255 
(62.8%) 

14 
(3.4%) 

9 
(2.2%) 

4 
(1.0%) 

26 
(6.4%) 
308 

(75.9%) 

 
 

325 
(80.0%) 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

10 
(2.5%) 

35 
(8.6%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.770 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.064 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 1,000 บาท 

 
1,000 – 2,000 บาท 

 
2,001 – 3,000 บาท 

 
3,001 – 4,000 บาท 

 
4,001 – 5,000 บาท 

 
5,001 บาทข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
0 

(0.0%) 
7 

(1.7%) 
2 

(0.5%) 
2 

(0.5%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
11 

(2.7%) 

 
4 

(1.0%) 
53 

(13.1%) 
21 

(5.2%) 
6 

(1.5%) 
2 

(0.5%) 
1 

(0.2%) 
87 

(21.4%) 

 
12 

(3.0%) 
200 

(49.3%) 
82 

(20.2%) 
8 

(2.0%) 
1 

(0.2%) 
5 

(1.2%) 
308 

(75.9%) 

 
16 

(3.9%) 
260 

(64.0%) 
105 

(25.9%) 
16 

(3.9%) 
3 

(0.7%) 
6 

(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.053 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.171 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

 
5 ครั้งต่อเดือนข้ึนไป 

 
รวม 

 
 
 

 
2 

(0.5%) 
8 

(2.0%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
11 

(2.7%) 

 
7 

(1.7%) 
66 

(16.3%) 
13 

(3.2%) 
1 

(0.2%) 
87 

(21.4%) 

 
40 

(9.9%) 
229 

(56.4%) 
31 

(7.6%) 
8 

(2.0%) 
308 

(75.9%) 

 
49 

(12.1%) 
303 

(74.6%) 
45 

(11.1%) 
9 

(2.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.658 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 

 
12.01 น. – 14.30 น. 

 
14.31 น. – 17.00 น. 

 
17.01 น. เป็นต้นไป 

 
รวม 

 

 
2 

(0.5%) 
5 

(1.2%) 
3 

(0.7%) 
1 

(0.2%) 
11 

(2.7%) 

 
10 

(2.5%) 
27 

(6.7%) 
24 

(5.9%) 
26 

(6.4%) 
87 

(21.4%) 

 
52 

(12.8%) 
114 

(28.1%) 
79 

(19.5%) 
63 

(15.5%) 
308 

(75.9%) 

 
64 

(15.8%) 
146 

(36.0%) 
106 

(26.1%) 
90 

(22.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.946 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.429 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ต่ำกว่า 10 นาที 

 
11 - 20 นาที 

 
21 – 30 นาที 

 
31 นาทีข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
7 

(1.7%) 
4 

(1.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
11 

(2.7%) 

 
35 

(8.6%) 
45 

(11.1%) 
5 

(1.2%) 
2 

(0.5%) 
87 

(21.4%) 

 
150 

(36.9%) 
133 

(32.8%) 
21 

(5.2%) 
4 

(1.0%) 
308 

(75.9%) 

 
192 

(47.3%) 
182 

(44.8%) 
26 

(6.4%) 
6 

(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.425 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.619 

11. วันที่ซื้อ 
วันจันทร์ – ศุกร์ 

 
วันเสาร์ – อาทิตย์ 

 
 

 
9 

(2.2%) 
2 

(0.5%) 

 
39 

(9.6%) 
46 

(11.3%) 

 
153 

(37.7%) 
147 

(36.2%) 

 
153 

(37.7%) 
147 

(36.2%) 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 

รวม 
 

0 
(0.0%) 

11 
(2.7%) 

2 
(0.5%) 

87 
(21.4%) 

8 
(2.0%) 
308 

(75.9%) 

8 
(2.0%) 
308 

(75.9%) 

 
 

5.481 

 
 

0.241 

12. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
เมื่อไม่พอใจสินค้า 

ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ 
 

แจ้งขอเปลี่ยนสินค้า 
 

บอกต่อบุคคลอื่น 
 

อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 
 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

 
 
2 

(0.5%0 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
9 

(2.2%) 
0 

(0.0%) 
11 

(2.7%)   

 
 

17 
(4.2%) 

8 
(2.0%) 

11 
(2.7%) 

51 
(12.6%) 

0 
(0.0%) 

87 
(21.4%) 

 
 

51 
(12.6%) 

14 
(3.4%) 

48 
(11.8%) 

193 
(47.5%) 

2 
(0.5%) 
308 

(75.9%) 

 
 

70 
(17.2%) 

22 
(5.4%) 

59 
(14.5%) 

253 
(62.3%) 

2 
(0.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.226 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.512 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า ผลิตภัณฑ์
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ 
และแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินซื้อ ส่วนด้านสูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจ
เลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อ
ไม่พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.14: ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

1. ตราสินค้าท่ีซื้อ 
Earthborn Holistic 

 
Hill's Science Diet 

 
Royal Canin 

 
Avoderm 

 
Perfecta 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

 

 
9 

(2.2%) 
20 

(4.9%) 
62 

(15.3%) 
25 

(6.2%) 
18 

(4.4%) 
4 

(1.0%) 
138 

(34.0%) 

 
2 

(0.5%) 
10 

(2.5%) 
53 

(13.1%) 
13 

(3.2%) 
9 

(2.2%) 
2 

(0.5%) 
89 

(21.9%)  

 
8 

(2.0%) 
20 

(4.9%) 
126 

(31.0%) 
13 

(3.2%) 
11 

(2.7%) 
1 

(0.2%) 
179 

(44.1%) 

 
19 

(4.7%) 
50 

(12.3%) 
241 

(59.4%) 
51 

(12.6%) 
38 

(9.4%) 
7 

(1.7%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25.833 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.004 

2. สูตรอาหารที่เลือก 
สูตรตามอายุ/ตามสายพันธ์ุ 

 
สูตรบำรุงผิวหนังและขน 

 
สูตรป้องกันและรักษาโรค 

 
สูตรควบคุมน้ำหนัก 

 
สูตรตามรสชาติ/ส่วนผสม 

 
อื่นๆ 

 

 
55 

(13.5%) 
25 

(6.2%) 
14 

(3.4%) 
14 

(3.4%) 
29 

(7.1%) 
1 

(0.02%) 

 
46 

(11.3%) 
23 

(5.7%) 
14 

(3.4%) 
0 

(0.0%) 
6 

(1.5%) 
0 

(0.0%) 

 
97 

(23.9%) 
47 

(11.6%) 
15 

(3.7%) 
14 

(3.4%) 
6 

(1.5%) 
0 

(0.0%) 

 
198 

(48.8%) 
95 

(23.4%) 
43 

(10.6%) 
28 

(6.9%) 
41 

(10.1%) 
1 

(0.2%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 138 
(34.0%) 

89 
(21.9%) 

179 
(44.1%) 

406 
(100.0%) 

44.810 0.000 

3. เหตุผลที่ทำให้ ตัดสินใจ
เลือกซื้อ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

คุณภาพของอาหารตรงตาม
ความต้องการ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
รสชาติเป็นที่ชื่นชอบของสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
 
 
 
 

72 
(17.7%) 

66 
(16.3%) 

138 
(34.0%) 

 
 41 

(10.1%) 
97 

(23.9%) 
138 

(34.0%) 
 

49 
(12.1%) 

89 
(21.9%) 

138 
(34.0%) 

 
 
 
 
 

47 
(11.6%) 

42 
(10.3%) 

89 
(21.9%) 

 
31 

(7.6%) 
58 

(14.3%) 
89 

(21.9%) 
 

18 
(4.4%) 

71 
(17.5%) 

89 
(21.9%) 

 

 
 
 
 
 

85 
(20.9%) 

94 
(23.2%) 

179 
(44.1%) 

 
79 

(19.5%) 
100 

(24.6%) 
179 

(44.1%) 
 

35 
(8.6%) 
144 

(35.5%) 
179 

(44.1%) 
 

 
 
 
 
 

204 
(50.2%) 

202 
(49.8%) 

406 
(100.0%) 

 
151 

(37.2%) 
255 

(62.8%) 
406 

(100.0%) 
 

102 
(25.1%) 

304 
(74.9%) 

406 
(100.0%) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.984 
 
 
 
 
 
 

7.212 
 
 
 
 
 
 

11.998 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.611 
 
 
 
 
 
 

0.027 
 
 
 
 
 
 

0.002 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

หาซื้อได้ง่าย 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีประโยชน์และคุณค่า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 
24 

(5.9%) 
114 

(28.1%) 
138 

(34.0%) 
 

49 
(12.1%) 

89 
(21.9%) 

138 
(34.0%) 

 
57 

(14.0%) 
81 

(20.0%) 
138 

(34.0%) 
 
 
6 

(1.5%) 
132 

(32.5%) 
 

 
15 

(3.7%) 
74 

(18.2%) 
89 

(21.9%) 
 

34 
(8.4%) 

55 
(13.5%) 

89 
(21.9%) 

 
30 

(7.4%) 
59 

(14.5%) 
89 

(21.9%) 
 
 
3 

(0.7%) 
86 

(21.2%) 
 

 
48 

(11.8%) 
131 

(32.3%) 
179 

(44.1%) 
 

58 
(14.3%) 

121 
(29.8%) 

179 
(44.1%) 

 
43 

(10.6%) 
136 

(33.5%) 
179 

(44.1%) 
 
 
3 

(0.7%) 
176 

(43.3%) 
 

 
87 

(21.4%) 
319 

(78.6%) 
406 

(100.0%) 
 

141 
(34.7%) 

265 
(65.3%) 

406 
(100.0%) 

 
130 

(32.0%) 
276 

(68.0%) 
406 

(100.0%) 
 
 

12 
(3.0%) 
394 

(97.0%) 
 

 
 
 
 
 

5.528 
 
 
 
 
 
 

0.938 
 
 
 
 
 
 

10.841 
 
 

 

 
 
 
 
 

0.063 
 
 
 
 
 
 

0.626 
 
 
 
 
 
 

0.004 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 

138 
(34.0%) 

89 
(21.9%) 

179 
(44.1%) 

406 
(100.0%) 

2.008 0.366 

4. สถานที่ในการเลือกซื้อ 
ร้านขายอาหารสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ห้างสรรพสินค้า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
งานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

- เลือก 
 

 

 
 

117 
(28.8%) 

21 
(5.2%) 
138 

(34.0%) 
 

11 
(2.7%) 
127 

(31.3%) 
138 

(34.0%) 
 

30 
(7.4%) 
108 

(26.6%) 
138 

(34.0%) 
 

38 
(9.4%) 

 

 
 

84 
(20.7%) 

5 
(1.2%) 

89 
(21.9%) 

 
6 

(1.5%) 
83 

(20.4%) 
89 

(21.9%) 
 

18 
(4.4%) 

71 
(17.5%) 

89 
(21.9%) 

 
16 

(3.9%) 
 

 
 

159 
(39.2%) 

20 
(4.9%) 
179 

(44.1%) 
 

18 
(4.4%) 
161 

(39.7%) 
179 

(44.1%) 
 

19 
(4.7%) 
160 

(39.4%) 
179 

(44.1%) 
 

22 
(5.4%) 

 

 
 

360 
(88.7%) 

46 
(11.3%) 

406 
(100.0%) 

 
35 

(8.6%) 
371 

(91.4%) 
406 

(100.0%) 
 

67 
(16.5%) 

339 
(83.5%) 

406 
(100.0%) 

 
76 

(18.7%) 
 

 
 
 
 
 
 

4.971 
 
 
 
 
 
 

0.941 
 
 
 
 
 
 

8.145 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

0.083 
 
 
 
 
 
 

0.625 
 
 
 
 
 
 

0.017 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษา
สัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

100 
(24.6%) 

138 
(34.0%) 

 
 

16 
(3.9%) 
122 

(30.0%) 
138 

(34.0%) 

73 
(18.0%) 

89 
(21.9%) 

 
 

10 
(2.5%) 

79 
(19.5%) 

89 
(21.9%) 

157 
(38.7%) 

179 
(44.1%) 

 
 

16 
(3.9%) 
163 

(40.1%) 
179 

(44.1%) 

330 
(81.3%) 

406 
(100.0%) 

 
 

42 
(10.3%) 

364 
(89.7%) 

406 
(100.0%) 

 
 

11.945 
 
 
 
 
 
 
 

0.690 

 
 

0.003 
 
 
 
 
 
 
 

0.708 

5. แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบ 
การตัดสินใจซื้อ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

สื่อออนไลน์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
โฆษณา 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 

 
 
 
 

123 
(30.3%) 

15 
(3.7%) 
138 

(34.0%) 
 
7 

(1.7%) 
131 

(32.3%) 

 
 
 
 

72 
(17.7%) 

17 
(4.2%) 

89 
(21.9%) 

 
6 

(1.5%) 
83 

(20.4%) 
 

 
 
 
 

136 
(33.5%) 

43 
(10.6%) 

179 
(44.1%) 

 
13 

(3.2%) 
166 

(40.9%) 
 

 
 
 
 

331 
(81.5%) 

75 
(18.5%) 

406 
(100.0%) 

 
26 

(6.4%) 
380 

(93.6%) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.981 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.011 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 
พนักงานขายแนะนำ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โทรทัศน์/วิทยุ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

138 
(34.0%) 

 
29 

(7.1%) 
109 

(26.8%) 
138 

(34.0%) 
 
0 

(0.0%) 
138 

(34.0%) 
138 

(34.0%) 
 
2 

(0.5%) 
136 

(33.5%) 
138 

(34.0%) 
 
1 

(0.2%) 
137 

(33.7%) 

89 
(21.9%) 

 
24 

(5.9%) 
65 

(16.0%) 
89 

(21.9%) 
 
1 

(0.2%) 
88 

(21.7%) 
89 

(21.9%) 
 
0 

(0.0%) 
89 

(21.9%) 
89 

(21.9%) 
 
1 

(0.2%) 
88 

(21.7%) 

179 
(44.1%) 

 
58 

(14.3%) 
121 

(29.8%) 
179 

(44.1%) 
 
1 

(0.2%) 
178 

(43.8%) 
179 

(44.1%) 
 
2 

(0.5%) 
177 

(43.6%) 
179 

(44.1%) 
 
1 

(0.2%) 
178 

(43.8%) 

406 
(100.0%) 

 
111 

(27.3%) 
295 

(72.7%) 
406 

(100.0%) 
 
2 

(0.5%) 
404 

(99.5%) 
406 

(100.0%) 
 
4 

(1.0%) 
402 

(99.0%) 
406 

(100.0%) 
 
3 

(0.7%) 
403 

(99.3%) 

0.645 
 
 
 
 
 
 

5.095 
 
 
 
 
 
 

1.422 
 
 
 
 
 
 

1.222 
 

0.724 
 
 
 
 
 
 

0.078 
 
 
 
 
 
 

0.491 
 
 
 
 
 
 

0.543 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 

138 
(34.0%) 

89 
(21.9%) 

179 
(44.1%) 

406 
(100.0%) 

0.259 0.878 

6. บุคคลที่มสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง 
 

คนรู้จัก 
 

สัตวแพทย์ 
 

พนักงานขาย 
 

ครอบครัว 
 

รวม 
 

 
 

111 
(27.3%) 

4 
(1.0%) 

4 
(1.0%) 

3 
(0.7%) 

16 
(3.9%) 
138 

(34.0%) 

 
 

68 
(16.7%) 

5 
(1.2%) 

4 
(1.0%) 

4 
(1.0%) 

8 
(2.0%) 

89 
(21.9%) 

 
 

146 
(36.0%) 

11 
(2.7%) 

8 
(2.0%) 

3 
(0.7%) 

11 
(2.7%) 
179 

(44.1%) 

 
 

325 
(80.0%) 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

10 
(2.5%) 

35 
(8.6%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.246 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.510 

7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 1,000 บาท 

 
1,000 – 2,000 บาท 

 
2,001 – 3,000 บาท 

 
3,001 – 4,000 บาท 

 
4,001 – 5,000 บาท 

 
 

 
3 

(0.7%) 
84 

(20.7%) 
42 

(10.3%) 
8 

(2.0%) 
1 

(0.2%) 
 

 
3 

(0.7%) 
55 

(13.5%) 
25 

(6.2%) 
3 

(0.7%) 
1 

(0.2%) 
 

 
10 

(2.5%) 
121 

(29.8%) 
38 

(9.4%) 
5 

(1.2%) 
1 

(0.2%) 
 

 
16 

(3.9%) 
260 

(64.0%) 
105 

(25.9%) 
16 

(3.9%) 
3 

(0.7%) 
 

  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

5,001 บาทข้ึนไป 
 

รวม 
 

0 
(0.0%) 
138 

(34.0%) 

2 
(0.5%) 

89 
(21.9%) 

4 
(1.0%) 
179 

(44.1%) 

6 
(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 

11.034 
 

 
 

0.355 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

 
5 ครั้งต่อเดือนข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
13 

(3.2%) 
110 

(27.1%) 
14 

(3.4%) 
1 

(0.2%) 
138 

(34.0%) 

 
9 

(2.2%) 
67 

(16.5%) 
10 

(2.5%) 
3 

(0.7%) 
89 

(21.9%) 

 
27 

(6.7%) 
126 

(31.0%) 
21 

(5.2%) 
5 

(1.2%) 
179 

(44.1%) 

 
49 

(12.1%) 
303 

(74.6%) 
45 

(11.1%) 
9 

(2.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.714 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.456 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 

 
12.01 น. – 14.30 น. 

 
14.31 น. – 17.00 น. 

 
17.01 น. เป็นต้นไป 

 
รวม 

 
 
 

 
22 

(5.4%) 
42 

(10.3%) 
44 

(10.8%) 
30 

(7.4%) 
138 

(34.0%) 

 
11 

(2.7%) 
36 

(8.9%) 
23 

(5.7%) 
19 

(4.7%) 
89 

(21.9%) 

 
31 

(7.6%) 
68 

(16.7%) 
39 

(9.6%) 
41 

(10.1%) 
179 

(44.1%) 

 
64 

(15.8%) 
146 

(36.0%) 
106 

(26.1%) 
90 

(22.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.935 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.431 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ต่ำกว่า 10 นาที 

 
11 – 20 นาที 

 
21 – 30 นาที 

 
31 นาทีข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
59 

(14.5%) 
69 

(17.0%) 
8 

(2.0%) 
2 

(0.5%) 
138 

(34.0%) 

 
46 

(11.3%) 
38 

(9.4%) 
5 

(1.2%) 
0 

(0.0%) 
89 

(21.9%) 

 
87 

(21.4%) 
75 

(18.5%) 
13 

(3.2%) 
4 

(1.0%) 
179 

(44.1%) 

 
192 

(47.3%) 
182 

(44.8%) 
26 

(6.4%) 
6 

(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.667 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.587 

11. วันที่ซื้อ 
วันจันทร์ – ศุกร์ 

 
วันเสาร์ – อาทิตย์ 

 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
รวม 

 

 
68 

(16.7%) 
69 

(17.0%) 
1 

(0.2%) 
138 

(34.0%) 

 
39 

(9.6%) 
48 

(11.8%) 
2 

(0.5%) 
89 

(21.9%) 

 
94 

(23.2%) 
78 

(19.2%) 
7 

(1.7%) 
179 

(44.1%) 

 
201 

(49.5%) 
195 

(48.0%) 
10 

(2.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 

5.639 
 

 
 
 
 

 
 
 

0.228 

12. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
เมื่อไม่พอใจสินค้า 

ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ 
 

แจ้งขอเปลี่ยนสินค้า 
 

บอกต่อบุคคลอื่น 
 

 
 

24 
(5.9%) 

7 
(1.7%) 

14 
(3.4%) 

 
 

15 
(3.7%) 

6 
(1.5%) 

10 
(2.5%) 

 
 

31 
(7.6%) 

9 
(2.2%) 

35 
(8.6%) 

 
 

70 
(17.2%) 

22 
(5.4%) 

59 
(14.5%) 

  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านราคา 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 
 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

91 
(22.4%) 

2 
(0.5%) 
138 

(34.0%) 

58 
(14.3%) 

0 
(0.0%) 

89 
(21.9%) 

104 
(25.6%) 

0 
(0.0%) 
179 

(44.1%) 

253 
(62.3%) 

2 
(0.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 

10.779 

 
 
 
 

0.215 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือก
ซื้อ สูตรอาหารท่ีเลือกซื้อ และสถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ ส่วนด้านเหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ
เมื่อไม่พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15: ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจำหน่ายกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

1. ตราสินค้าท่ีซื้อ 
Earthborn Holistic 

 
Hill's Science Diet 

 
Royal Canin 

 
Avoderm 

 
Perfecta 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

 

 
9 

(2.2%) 
9 

(2.2%) 
19 

(4.7%) 
15 

(3.7%) 
9 

(2.2%) 
4 

(1.0%) 
65 

(16.0%) 

 
1 

(0.2%) 
14 

(3.4%) 
52 

(12.8%) 
11 

(2.7%) 
9 

(2.2%) 
2 

(0.5%) 
89 

21.9%) 

 
9 

(2.2%) 
27 

(6.7%) 
170 

(41.9%) 
25 

(6.2%) 
20 

(4.9%) 
1 

(0.2%) 
252 

(62.1%) 

 
19 

(4.7%) 
50 

(12.3%) 
241 

(59.4%) 
51 

(12.6%) 
38 

(9.4%) 
7 

(1.7%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48.201 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

2. สูตรอาหารที่เลือก 
สูตรตามอายุ/ตามสายพันธ์ุ 

 
สูตรบำรุงผิวหนังและขน 

 
สูตรป้องกันและรักษาโรค 

 
สูตรควบคุมน้ำหนัก 

 
สูตรตามรสชาติ/ส่วนผสม 

 
อื่นๆ 

 

 
21 

(5.2%) 
11 

(2.7%) 
6 

(1.5%) 
4 

(1.0%) 
22 

(5.4%) 
1 

(0.2%) 

 
44 

(10.8%) 
14 

(3.4%) 
15 

(3.7%) 
7 

(1.7%) 
9 

(2.2%) 
0 

(0.0%) 

 
133 

(32.8%) 
70 

(17.2%) 
22 

(5.4%) 
17 

(4.2%) 
10 

(2.5%) 
0 

(0.0%) 

 
198 

(48.8%) 
95 

(23.4%) 
43 

(10.6%) 
28 

(6.9%) 
41 

(10.1%) 
1 

(0.2%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 65 
(16.0%) 

89 
(21.9%) 

252 
(62.1%) 

406 
(100.0%) 

65.255 0.000 

3. เหตุผลที่ทำให้ ตัดสินใจ
เลือกซื้อ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

คุณภาพของอาหารตรงตาม
ความต้องการ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
รสชาติเป็นที่ชื่นชอบของสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
 

 
 
 
 
 

37 
(9.1%) 

28 
(6.9%) 

65 
(16.0%) 

 
17 

(4.2%) 
48 

(11.8%) 
65 

(16.0%) 
 

29 
(7.1%) 

36 
(8.9%) 

65 
(16.0%) 

 
 
 
 
 

40 
(9.9%) 

49 
(12.1%) 

89 
(21.9%) 

 
37 

(9.1%) 
52 

(12.8%) 
89 

(21.9%) 
 

20 
(4.9%) 

69 
(17.0%) 

89 
(21.9%) 

 
 
 
 
 

127 
(31.3%) 

125 
(30.8%) 

252 
(62.1%) 

 
97 

(23.9%) 
155 

(38.2%) 
252 

(62.1%) 
 

53 
(13.1%) 

199 
(49.0%) 

252 
(62.1%) 

 
 
 
 
 

204 
(50.2%) 

202 
(49.8%) 

406 
(100.0%) 

 
151 

(37.2%) 
255 

(62.8%) 
406 

(100.0%) 
 

102 
(25.1%) 

304 
(74.9%) 

406 
(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.162 
 
 
 
 
 
 

4.304 
 
 
 
 
 
 

15.704 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.339 
 
 
 
 
 
 

0.116 
 
 
 

 
 
 

0.000 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

หาซื้อได้ง่าย 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีประโยชน์และคุณค่า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 

 
6 

(1.5%) 
59 

(14.5%) 
65 

(16.0%) 
 

19 
(4.7%) 

46 
(11.3%) 

65 
(16.0%) 

 
22 

(5.4%) 
43 

(10.6%) 
65 

(16.0%) 
 
 
1 

(0.2%) 
64 

(15.8%) 
 

 
16 

(3.9%) 
73 

(18.0%) 
89 

(21.9%) 
 

36 
(8.9%) 

53 
(13.1%) 

89 
(21.9%) 

 
37 

(9.1%) 
52 

(12.8%) 
89 

(21.9%) 
 
 
5 

(1.2%) 
84 

(20.7%) 
 

 
65 

(16.0%) 
187 

(46.1%) 
252 

(62.1%) 
 

86 
(21.2%) 

166 
(40.9%) 

252 
(62.1%) 

 
71 

(17.5%) 
181 

(44.6%) 
252 

(62.1%) 
 
 
6 

(1.5%) 
246 

(60.6%) 
 

 
87 

(21.4%) 
319 

(78.6%) 
406 

(100.0%) 
 

141 
(34.7%) 

265 
(65.3%) 

406 
(100.0%) 

 
130 

(32.0%) 
276 

(68.0%) 
406 

(100.0%) 
 
 

12 
(3.0%) 
394 

(97.0%) 
 

 
 
 
 
 

9.225 
 
 
 
 
 
 

2.192 
 
 
 
 
 
 

5.543 
 

 
 
 
 
 

0.010 
 
 
 
 
 
 

0.334 
 
 
 
 
 
 

0.063 
 

(ตารางมีต่อ) 



 
 

103 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 

65 
(16.0%) 

89 
(21.9%) 

252 
(62.1%) 

406 
(100.0%) 

2.945 0.229 

4. สถานที่ในการเลือกซื้อ 
ร้านขายอาหารสัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ห้างสรรพสินค้า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
งานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

- เลือก 
 

 

 
 

47 
(11.6%) 

18 
(4.4%) 

65 
(16.0%) 

 
2 

(0.5%) 
63 

(15.5%) 
65 

(16.0%) 
 

14 
(3.4%) 

51 
(12.6%) 

65 
(16.0%) 

 
31 

(7.6%) 
 

 
 

86 
(21.2%) 

3 
(0.7%) 

89 
(21.9%) 

 
8 

(2.0%) 
81 

(20.0%) 
89 

(21.9%) 
 

13 
(3.2%) 

76 
(18.7%) 

89 
(21.9%) 

 
15 

(3.7%) 
 

 
 

227 
(55.9%) 

25 
(6.2%) 
252 

(62.1%) 
 

25 
(6.2%) 
227 

(55.9%) 
252 

(62.1%) 
 

40 
(9.9%) 
212 

(52.2%) 
252 

(62.1%) 
 

30 
(7.4%) 

 

 
 

360 
(88.7%) 

46 
(11.3%) 

406 
(100.0%) 

 
35 

(8.6%) 
371 

(91.4%) 
406 

(100.0%) 
 

67 
(16.5%) 

339 
(83.5%) 

406 
(100.0%) 

 
76 

(18.7%) 
 

 
 
 
 
 
 

23.432 
 
 
 
 
 
 

3.092 
 
 
 
 
 
 

1.501 
 

 
 
 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 
 
 

0.213 
 
 
 
 
 
 

0.472 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษา
สัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

34 
(8.4%) 

65 
(16.0%) 

 
 
5 

(1.2%) 
60 

(14.8%) 
65 

(16.0%) 

74 
(18.2%) 

89 
(21.9%) 

 
 

15 
(3.7%) 

74 
(18.2%) 

89 
(21.9%) 

222 
(54.7%) 

252 
(62.1%) 

 
 

22 
(5.4%) 
230 

(56.7%) 
252 

(62.1%) 

330 
(81.3%) 

406 
(100.0%) 

 
 

42 
(10.3%) 

364 
(89.7%) 

406 
(100.0%) 

 
 

43.756 
 
 
 
 
 
 
 

5.267 

 
 

0.000 
 
 
 
 
 
 
 

0.072 

5. แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบ 
การตัดสินใจซื้อ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

สื่อออนไลน์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
โฆษณา 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 

 
 
 
 

59 
(14.5%) 

6 
(1.5%) 

65 
(16.0%) 

 
2 

(0.5%) 
63 

(15.5%) 
 

 
 
 
 

71 
(17.5%) 

18 
(4.4%) 

89 
(21.9%) 

 
10 

(2.5%) 
79 

(19.5%) 
 

 
 
 
 

201 
(49.5%) 

51 
(12.6%) 

252 
(62.1%) 

 
14 

(3.4%) 
238 

(58.6%) 
 

 
 
 
 

331 
(81.5%) 

75 
(18.5%) 

406 
(100.0%) 

 
26 

(6.4%) 
380 

(93.6%) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
4.389 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.111 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 
พนักงานขายแนะนำ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โทรทัศน์/วิทยุ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

65 
(16.0%) 

 
8 

(2.0%) 
57 

(14.0%) 
65 

(16.0%) 
 
1 

(0.2%) 
64 

(15.8%) 
65 

(16.0%) 
 
3 

(0.7%) 
62 

(15.3%) 
65 

(16.0%) 
 
1 

(0.2%) 
64 

(15.8%) 

89 
(21.9%) 

 
21 

(5.2%) 
68 

(16.7%) 
89 

(21.9%) 
 
0 

(0.0%) 
89 

(21.9%) 
89 

(21.9%) 
 
0 

(0.0%) 
89 

(21.9%) 
89 

(21.9%) 
 
0 

(0.0%) 
89 

(21.9%) 

252 
(62.1%) 

 
82 

(20.2%) 
170 

(41.9%) 
252 

(62.1%) 
 
1 

(0.2%) 
251 

(61.8%) 
252 

(62.1%) 
 
1 

(0.2%) 
251 

(61.8%) 
252 

(62.1%) 
 
2 

(0.5%) 
250 

(61.6%) 

406 
(100.0%) 

 
111 

(27.3%) 
295 

(72.7%) 
406 

(100.0%) 
 
2 

(0.5%) 
404 

(99.5%) 
406 

(100.0%) 
 
4 

(1.0%) 
402 

(99.0%) 
406 

(100.0%) 
 
3 

(0.7%) 
403 

(99.3%) 

4.970 
 
 
 
 
 
 

11.452 
 
 
 
 
 
 

1.938 
 
 
 
 
 
 

10.561 
 

0.083 
 
 
 
 
 
 

0.003 
 
 
 
 
 
 

0.379 
 
 
 
 
 
 

0.005 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 

65 
(16.0%) 

89 
(21.9%) 

252 
(62.1%) 

406 
(100.0%) 

1.239 0.538 
 

6. บุคคลที่มสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง 
 

คนรู้จัก 
 

สัตวแพทย์ 
 

พนักงานขาย 
 

ครอบครัว 
 

รวม 
 

 
 

56 
(13.8%) 

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

2 
(0.5%) 

5 
(1.2%) 

65 
(16.0%) 

 
 

64 
(15.8%) 

5 
(1.2%) 

3 
(0.7%) 

5 
(1.2%) 

12 
(3.0%) 

89 
(21.9%) 

 
 

205 
(50.5%) 

14 
(3.4%) 

12 
(3.0%) 

3 
(0.7%) 

18 
(4.4%) 
252 

(62.1%) 

 
 

325 
(80.0%) 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

10 
(2.5%) 

35 
(8.6%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.849 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.117 

7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 1,000 บาท 

 
1,000 – 2,000 บาท 

 
2,001 – 3,000 บาท 

 
3,001 – 4,000 บาท 

 
4,001 – 5,000 บาท 

 
 

 
2 

(0.5%) 
40 

(9.9%) 
17 

(4.2%) 
5 

(1.2%) 
0 

(0.0%) 
 

 
2 

(0.5%) 
58 

(14.3%) 
23 

(5.7%) 
5 

(1.2%) 
1 

(0.2%) 
 

 
12 

(3.0%) 
162 

(39.9%) 
65 

(16.0%) 
6 

(1.5%) 
2 

(0.5%) 
 

 
16 

(3.9%) 
260 

(64.0%) 
105 

(25.9%) 
16 

(3.9%) 
3 

(0.7%) 
 

  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

5,001 บาทข้ึนไป 
 

รวม 
 

1 
(0.5%) 

65 
(16.0%) 

0 
(0.0%) 

89 
(21.9%) 

5 
(1.2%) 
252 

(62.1%) 

6 
(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 

8.223 

 
 

0.607 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

 
5 ครั้งต่อเดือนข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
2 

(0.5%) 
58 

(14.3%) 
5 

(1.2%) 
0 

(0.0%) 
65 

(16.0%) 

 
10 

(2.5%) 
65 

(16.0%) 
12 

(3.0%) 
2 

(0.5%) 
89 

(21.9%) 

 
37 

(9.1%) 
180 

(44.3%) 
28 

(6.9%) 
7 

(1.7%) 
252 

(62.1%) 

 
49 

(12.1%) 
303 

(74.6%) 
45 

(11.1%) 
9 

(2.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.088 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 

 
12.01 น. – 14.30 น. 

 
14.31 น. – 17.00 น. 

 
17.01 น. เป็นต้นไป 

 
รวม 

 
 
 

 
6 

(1.5%) 
23 

(5.7%) 
19 

(4.7%) 
17 

(4.2%) 
65 

(16.0%) 

 
16 

(3.9%) 
25 

(6.2%) 
31 

(7.6%) 
17 

(4.2%) 
89 

(21.9%) 

 
42 

(10.3%) 
98 

(24.1%) 
56 

(13.8%) 
56 

(13.8%) 
252 

(62.1%) 

 
64 

(15.8%) 
146 

(36.0%) 
106 

(26.1%) 
90 

(22.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.445 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.150 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ต่ำกว่า 10 นาที 

 
11 - 20 นาที 

 
21 – 30 นาที 

 
31 นาทีข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
26 

(6.4%) 
36 

(8.9%) 
2 

(0.5%) 
1 

(0.2%) 
65 

(16.0%) 

 
40 

(9.9%) 
44 

(10.8%) 
4 

(1.0%) 
1 

(0.2%) 
89 

(21.9%) 

 
126 

(31.0%) 
102 

(25.1%) 
20 

(4.9%) 
4 

(1.0%) 
252 

(62.1%) 

 
192 

(47.3%) 
182 

(44.8%) 
26 

(6.4%) 
6 

(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.980 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.323 

11. วันที่ซื้อ 
วันจันทร์ – ศุกร์ 

 
วันเสาร์ – อาทิตย์ 

 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
รวม 

 

 
35 

(8.6%) 
30 

(7.4%) 
0 

(0.0%) 
65 

(16.0%) 

 
38 

(9.4%) 
50 

(12.3%) 
1 

(0.2%) 
89 

(21.9%) 

 
128 

(31.5%) 
115 

(28.3%) 
9 

(2.2%) 
252 

(62.1%) 

 
201 

(49.5%) 
195 

(48.0%) 
10 

(2.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 

6.251 

 
 
 
 
 
 
 

0.181 

12. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
เมื่อไม่พอใจสินค้า 

ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ 
 

แจ้งขอเปลี่ยนสินค้า 
 

บอกต่อบุคคลอื่น 
 

 
 

13 
(3.2%) 

5 
(1.2%) 

4 
(1.0%) 

 
 

14 
(3.4%) 

6 
(1.5%) 

10 
(2.5%) 

 
 

43 
(10.6%) 

11 
(2.7%) 

45 
(11.1%) 

 
 

70 
(17.2%) 

22 
(5.4%) 

59 
(14.5%) 

  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการจัดจำหน่าย 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 
 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

42 
(10.3%) 

1 
(0.2%) 

65 
(16.0%)  

59 
(14.5%) 

0 
(0.0%) 

89 
(21.9%) 

152 
(37.4%) 

1 
(0.2%) 
252 

(62.1%) 

253 
(62.3%) 

2 
(0.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 

9.927 

 
 
 
 

0.270 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัด
จำหน่ายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม
ในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ และแหล่งข้อมูลท่ีใช้
ประกอบการตัดสินใจซื้อ ส่วนด้านเหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ 
และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16: ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

1. ตราสินค้าท่ีซื้อ 
Earthborn Holistic 

 
Hill’s Science Diet 

 
Royal Canin 

 
Avoderm 

 
Perfecta 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

 

 
12 

(3.0%) 
38 

(9.4%) 
184 

(45.3%) 
47 

(11.6%) 
26 

(6.4%) 
4 

(1.0%) 
311 

(76.6%) 

 
1 

(0.2%) 
2 

(0.5%) 
23 

(5.7%) 
2 

(0.5%) 
6 

(1.5%) 
2 

(0.5%) 
36 

(8.9%) 

 
6 

(1.5%) 
10 

(2.5%) 
34 

(8.4%) 
2 

(0.5%) 
6 

(1.5%) 
1 

(0.2%) 
59 

(14.5%) 

 
19 

(4.7%) 
50 

(12.3%) 
241 

(59.4%) 
51 

(12.6%) 
38 

(9.4%) 
7 

(1.7%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19.856 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.031 

2. สูตรอาหารที่เลือก 
สูตรตามอายุ/ตามสายพันธ์ุ 

 
สูตรบำรุงผิวหนังและขน 

 
สูตรป้องกันและรักษาโรค 

 
สูตรควบคุมน้ำหนัก 

 
สูตรตามรสชาติ/ส่วนผสม 

 
อื่นๆ 

 

 
146 

(36.0%) 
65 

(16.0%) 
34 

(8.4%) 
26 

(6.4%) 
39 

(9.6%) 
1 

(0.2%) 

 
16 

(3.9%) 
14 

(3.4%) 
5 

(1.2%) 
1 

(0.2%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

 
36 

(8.9%) 
16 

(3.9%) 
4 

(1.0%) 
1 

(0.2%) 
2 

(0.5%) 
0 

(0.0%) 

 
198 

(48.8%) 
95 

(23.4%) 
43 

(10.6%) 
28 

(6.9%) 
41 

(10.1%) 
1 

(0.2%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 311 
(76.6%) 

36 
(8.9%) 

59 
(14.5%) 

406 
(100.0%) 

20.821 0.022 

3. เหตุผลที่ทำให้ ตัดสินใจ
เลือกซื้อ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

คุณภาพของอาหารตรงตาม
ความต้องการ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
รสชาติเป็นที่ชื่นชอบของสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

 
 
 
 
 

152 
(37.4%) 

159 
(39.2%) 

311 
(76.6%) 

 
97 

(23.9%) 
214 

(52.7%) 
311 

(76.6%) 
 

80 
(19.7%) 

231 
(56.9%) 

311 
(76.6%) 

 

 
 
 
 
 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

36 
(8.9%) 

 
17 

(4.2%) 
19 

(4.7%) 
36 

(8.9%) 
 
9 

(2.2%) 
27 

(6.7%) 
36 

(8.9%) 
 

 
 
 
 
 

32 
(7.9%) 

27 
(6.7%) 

59 
(14.5%) 

 
37 

(9.1%) 
22 

(5.4%) 
59 

(14.5%) 
 

13 
(3.2%) 

46 
(11.3%) 

59 
(14.5%) 

 

 
 
 
 
 

204 
(50.2%) 

202 
(49.8%) 

406 
(100.0%) 

 
151 

(37.2%) 
255 

(62.8%) 
406 

(100.0%) 
 

102 
(25.1%) 

304 
(74.9%) 

406 
(100.0%) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.016 
 
 
 
 
 
 

22.796 
 
 
 
 
 
 

0.359 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.602 
 
 
 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 
 
 

0.836 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

หาซื้อได้ง่าย 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีประโยชน์และคุณค่า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
มีการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 
75 

(18.5%) 
236 

(58.1%) 
311 

(76.6%) 
 

102 
(25.1%) 

209 
(51.5%) 

311 
(76.6%) 

 
97 

(23.9%) 
214 

(52.7%) 
311 

(76.6%) 
 
 
9 

(2.2%) 
302 

(74.4%) 
 

 
4 

(1.0%) 
32 

(7.9%) 
36 

(8.9%) 
 

18 
(4.4%) 

18 
(4.4%) 

36 
(8.9%) 

 
13 

(3.2%) 
23 

(5.7%) 
36 

(8.9%) 
 
 
0 

(0.0%) 
36 

(8.9%) 

 
8 

(2.0%) 
51 

(12.6%) 
59 

(14.5%) 
 

21 
(5.2%) 

38 
(9.4%) 

59 
(14.5%) 

 
20 

(4.9%) 
39 

(9.6%) 
59 

(14.5%) 
 
 
3 

(0.7%) 
56 

(13.8%) 
 

 
87 

(21.4%) 
319 

(78.6%) 
406 

(100.0%) 
 

141 
(34.7%) 

265 
(65.3%) 

406 
(100.0%) 

 
130 

(32.0%) 
276 

(68.0%) 
406 

(100.0%) 
 
 

12 
(3.0%) 
394 

(97.0%) 
 

 
 
 
 
 

5.780 
 
 
 
 
 
 

4.235 
 
 
 
 
 
 

0.471 
 

 

 
 
 
 
 

0.056 
 
 
 
 
 
 

0.120 
 
 
 
 
 
 

0.790 
 

 

(ตารางมีต่อ) 



 
 

113 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 311 
(76.6%) 

36 
(8.9%) 

59 
(14.5%) 

406 
(100.0%) 

2.033 0.362 

4. สถานที่ ในการเลือกซื้ อ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ร้านขายอาหารสัตว์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
ห้างสรรพสินค้า 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
งานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

- เลือก 
 

 
 

284 
(70.0%) 

27 
(6.7%) 
311 

(76.6%) 
 
 

11 
(2.7%) 
300 

(73.9%) 
311 

(76.6%) 
 

52 
(12.8%) 

259 
(63.8%) 

311 
(76.6%) 

 
59 

(14.5%) 

 
 

30 
(7.4%) 

6 
(1.5%) 

36 
(8.9%) 

 
 
7 

(1.7%) 
29 

(7.1%) 
36 

(8.9%) 
 
6 

(1.5%) 
30 

(7.4%) 
36 

(8.9%) 
 
5 

(1.2%) 

 
 

46 
(11.3%) 

13 
(3.2%) 

59 
(14.5%) 

 
 

17 
(4.2%) 

42 
(10.3%) 

59 
(14.5%) 

 
9 

(2.2%) 
50 

(12.3%) 
59 

(14.5%) 
 

12 
(3.0%) 

 
 

360 
(88.7%) 

46 
(11.3%) 

406 
(100.0%) 

 
 

35 
(8.6%) 
371 

(91.4%) 
406 

(100.0%) 
 

67 
(16.5%) 

339 
(83.5%) 

406 
(100.0%) 

 
76 

(18.7%) 

 
 
 
 
 
 

9.920 
 
 
 
 
 
 
 

46.096 
 
 
 
 
 
 

0.078 
 

 
 
 
 
 
 

0.007 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 
 
 

0.962 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษา
สัตว์ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 

252 
(62.1%) 

311 
(76.6%) 

 
 

32 
(7.9%) 
279 

(68.7%) 
311 

(76.6%) 

31 
(7.6%) 

36 
(8.9%) 

 
 
7 

(1.7%) 
29 

(7.1%) 
36 

(8.9%) 

47 
(11.6%) 

59 
(14.5%) 

 
 
3 

(0.7%) 
56 

(13.8%) 
59 

(14.5%) 

330 
(81.3%) 

406 
(100.0%) 

 
 

42 
(10.3%) 

364 
(89.7%) 

406 
(100.0%) 

 
 

0.667 
 
 
 
 
 
 
 

4.975 

 
 

0.716 
 
 
 
 
 
 
 

0.083 

5. แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบ 
การตัดสินใจซื้อ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

สื่อออนไลน์ 
- เลือก 

 
- ไม่เลือก 

 
รวม 

 
โฆษณา 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

 

 
 
 
 

271 
(66.7%) 

40 
(9.9%) 
311 

(76.6%) 
 
6 

(1.5%) 
305 

(75.1%) 
 

 
 
 
 

22 
(5.4%) 

14 
(3.4%) 

36 
(8.9%) 

 
5 

(1.2%) 
31 

(7.6%) 
 

 
 
 
 

38 
(9.4%) 

21 
(5.2%) 

59 
(14.5%) 

 
15 

(3.7%) 
44 

(10.8%) 
 

 
 
 
 

331 
(81.5%) 

75 
(18.5%) 

406 
(100.0%) 

 
26 

(6.4%) 
380 

(93.6%) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

27.948 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
0.000 

 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 
พนักงานขายแนะนำ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
โทรทัศน์/วิทยุ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

รวม 
 
อื่นๆ 

- เลือก 
 

- ไม่เลือก 
 

311 
(76.6%) 

 
68 

(16.7%) 
243 

(59.9%) 
311 

(76.6%) 
 
0 

(0.0%) 
311 

(76.6%) 
311 

(76.6%) 
 
1 

(0.2%) 
310 

(76.4%) 
311 

(76.6%) 
 
1 

(0.2%) 
310 

(76.4%) 

36 
(8.9%) 

 
19 

(4.7%) 
17 

(4.2%) 
36 

(8.9%) 
 
1 

(0.2%) 
35 

(8.6%) 
36 

(8.9%) 
 
2 

(0.5%) 
34 

(8.4%) 
36 

(8.9%) 
 
1 

(0.2%) 
35 

(8.6%) 

59 
(14.5%) 

 
24 

(5.9%) 
35 

(8.6%) 
59 

(14.5%) 
 
1 

(0.2%) 
58 

(14.3%) 
59 

(14.5%) 
 
1 

(0.2%) 
58 

(14.3%) 
59 

(14.5%) 
 
1 

(0.2%) 
58 

(14.3%) 

406 
(100.0%) 

 
111 

(27.3%) 
295 

(72.7%) 
406 

(100.0%) 
 
2 

(0.5%) 
404 

(99.5%) 
406 

(100.0%) 
 
4 

(1.0%) 
402 

(99.0%) 
406 

(100.0%) 
 
3 

(0.7%) 
403 

(99.3%) 

49.363 
 
 
 
 
 
 

21.703 
 
 
 
 
 
 

7.115 
 
 
 
 
 
 

9.417 
 

0.000 
 
 
 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 
 
 

0.029 
 
 
 
 
 
 

0.009 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

รวม 
 

311 
(76.6%) 

36 
(8.9%) 

59 
(14.5%) 

406 
(100.0%) 

3.514 0.173 

6. บุคคลที่มสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ตนเอง 
 

คนรู้จัก 
 

สัตวแพทย์ 
 

พนักงานขาย 
 

ครอบครัว 
 

รวม 
 

 
 

264 
(65.0%) 

4 
(1.0%) 

6 
(1.5%) 

8 
(2.0%) 

29 
(7.1%) 
311 

(76.6%) 

 
 

28 
(6.9%) 

2 
(0.5%) 

4 
(1.0%) 

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

36 
(8.9%) 

 
 

33 
(8.1%) 

14 
(3.4%) 

6 
(1.5%) 

1 
(0.2%) 

5 
(1.2%) 

59 
(14.5%) 

 
 

325 
(80.0%) 

20 
(4.9%) 

16 
(3.9%) 

10 
(2.5%) 

35 
(8.6%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

71.432 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 1,000 บาท 

 
1,000 – 2,000 บาท 

 
2,001 – 3,000 บาท 

 
3,001 – 4,000 บาท 

 
4,001 – 5,000 บาท 

 

 
10 

(2.5%) 
205 

(50.5%) 
82 

(20.2%) 
11 

(2.7%) 
1 

(0.2%) 
 

 
2 

(0.5%) 
22 

(5.4%) 
8 

(2.0%) 
4 

(1.0%) 
0 

(0.0%) 
 

 
4 

(1.0%) 
33 

(8.1%) 
15 

(3.7%) 
1 

(0.2%) 
2 

(0.5%) 
 

 
16 

(3.9%) 
260 

(64.0%) 
105 

(25.9%) 
16 

(3.9%) 
3 

(0.7%) 
 

  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

5,001 บาทข้ึนไป 
 

รวม 
 

2 
(0.5%) 
311 

(76.6%) 

0 
(0.0%) 

36 
(8.9%) 

4 
(1.0%) 

59 
(14.5%) 

6 
(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 

28.316 

 
 

0.002 
 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

 
1-2 ครั้งต่อเดือน 

 
3-4 ครั้งต่อเดือน 

 
5 ครั้งต่อเดือนข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
21 

(5.2%) 
249 

(61.3%) 
33 

(8.1%) 
8 

(2.0%) 
311 

(76.6%) 

 
8 

(2.0%) 
24 

(5.9%) 
4 

(1.0%) 
0 

(0.0%) 
36 

(8.9%) 

 
20 

(4.9%) 
30 

(7.4%) 
8 

(2.0%) 
1 

(0.2%) 
59 

(14.5%) 

 
49 

(12.1%) 
303 

(74.6%) 
45 

(11.1%) 
9 

(2.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

41.099 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 

 
12.01 น. – 14.30 น. 

 
14.31 น. – 17.00 น. 

 
17.01 น. เป็นต้นไป 

 
รวม 

 
 

 

 
50 

(12.3%) 
115 

(28.3%) 
86 

(21.2%) 
60 

(14.8%) 
311 

(76.6%) 

 
6 

(1.5%) 
12 

(3.0%) 
5 

(1.2%) 
13 

(3.2%) 
36 

(8.9%) 

 
8 

(2.0%) 
19 

(4.7%) 
15 

(3.7%) 
17 

(4.2%) 
59 

(14.5%) 

 
64 

(15.8%) 
146 

(36.0%) 
106 

(26.1%) 
90 

(22.2%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.456 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.207 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ต่ำกว่า 10 นาที 

 
11 – 20 นาที 

 
21 – 30 นาที 

 
31 นาทีข้ึนไป 

 
รวม 

 

 
140 

(34.5%) 
156 

(38.4%) 
14 

(3.4%) 
1 

(0.2%) 
311 

(76.6%) 

 
24 

(5.9%) 
10 

(2.5%) 
1 

(0.2%) 
1 

(0.2%) 
36 

(8.9%) 

 
28 

(6.9%) 
16 

(3.9%) 
11 

(2.7%) 
4 

(1.0%) 
59 

(14.5%) 

 
192 

(47.3%) 
182 

(44.8%) 
26 

(6.4%) 
6 

(1.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

42.381 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.000 

11. วันที่ซื้อ 
วันจันทร์ – ศุกร์ 

 
วันเสาร์ – อาทิตย์ 

 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
รวม 

 

 
157 

(38.7%) 
149 

(36.7%) 
5 

(1.2%) 
311 

(76.6%) 

 
19 

(4.7%) 
16 

(3.9%) 
1 

(0.2%) 
36 

(8.9%) 

 
25 

(6.2%) 
30 

(7.4%) 
4 

(1.0%) 
59 

(14.5%) 

 
201 

(49.5%) 
195 

(48.0%) 
10 

(2.5%) 
406 

(100.0%) 

 
 
 
 

 
 
 

6.341 

 
 
 
 

 
 
 

0.175 

12. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
เมื่อไม่พอใจสินค้า 

ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ 
 

แจ้งขอเปลี่ยนสินค้า 
 

บอกต่อบุคคลอื่น 
 

 
 

44 
(10.8%) 

9 
(2.2%) 

36 
(8.9%) 

 
 
6 

(1.5%) 
4 

(1.0%) 
15 

(3.7%) 

 
 

20 
(4.9%) 

9 
(2.2%) 

8 
(2.0%) 

 
 

70 
(17.2%) 

22 
(5.4%) 

59 
(14.5%) 

  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ): ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขสำเร็จรูป

ระดับพรีเมี่ยม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

𝑿𝟐 Sig. กลุ่มที่ 1 
(น้อย) 

กลุ่มที่ 2 
(ปานกลาง) 

กลุ่มที่ 3 
(มาก) 

รวม 

อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 
 

อื่นๆ 
 

รวม 
 

220 
(54.2%) 

2 
(0.5%) 
311 

(76.6%)  

11 
(2.7%) 

0 
(0.0%) 

36 
(8.9%) 

22 
(5.4%) 

0 
(0.0%) 

59 
(14.5%) 

253 
(62.3%) 

2 
(0.5%) 
406 

(100.%) 

 
 
 
 

63.631 

 
 
 
 

0.000 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ความถ่ีในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า ส่วนด้าน
สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และวันท่ีซื้อนั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17: สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 

ด้านจัด
จำหน่าย 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

1. ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ * * * * 
2. สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ - * * * 
3. เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ - - - * 
4. สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ - * * - 
5. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ * - * * 
6. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ - - - * 
7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน - - - * 
8. ความถ่ีในการซื้อ - - - * 
9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ - - - - 
10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ - - - * 
11. วันท่ีซื้อ - - - - 
12. พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อไม่พอใจสินค้า - - - * 
*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมได้ดังนี้ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ และแหล่งข้อมูลท่ีใช้
ประกอบการตัดสินใจซื้อ ส่วนด้านสูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ี
ใช้ในการเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ 
ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า
นั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา พบว่า ราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ และ
สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ ส่วนด้านเหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ี
ใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไมพ่อใจสินค้านั้น ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจำหน่าย พบว่า การจัดจำหน่ายส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหาร
สุนัขท่ีเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ และแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ส่วนด้าน
เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถี่
ในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่
พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหาร
สุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า ส่วนด้านสถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
และวันท่ีซื้อนั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยของตัวแปรอิสระ 

จากการท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมนั้น พบว่ามีตัวชี้วัดตัวแปรจำนวนหลายตัวที่มี
ความสัมพันธ์กัน และเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ด้วย วิธีการวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor Analysis) โดยใช้วิธี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of 
Sphericity ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ และ Extraction Method แบบ 
Principal Component Analysis เพี่อให้น้ำหนักขององค์ประกอบของตัวแปรท่ีได้มีความชัดเจนขึ้น 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of Sphericity ของตัว
แปรอิสระ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.852 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

Df 
Sig. 

3504.722 
171 

0.000 
 

จากตารางท่ี 4.18 จะเห็นได้ว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เท่ากับ 0.852 ซึ่ง
มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรอิสระมีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) ได้ และเมื่อนำไปทดสอบต่อด้วยวิธี  Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่า
เท่ากับ 3504.722 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรแต่ละตัวนั้นมี
ความสัมพันธ์กัน จึงเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ต่อได้ 
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ตารางท่ี 4.19: ตารางแสดงการทดสอบการ Extraction Method แบบ Principal Component 
Analysis 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumul-
ative % 

Total 
% of 

Variance 

Cumul-
ative 
% 

Total 
% of 

Variance 

Cumul-
ative 
% 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

5.681 
3.172 
1.480 
1.181 
1.038 
0.838 
0.752 
0.709 
0.638 
0.551 
0.481 
0.454 
0.403 
0.360 
0.319 
0.292 
0.249 
0.232 
0.171 

29.899 
16.692 
7.788 
6.216 
5.465 
4.412 
3.958 
3.734 
3.360 
2.900 
2.531 
2.387 
2.120 
1.896 
1.679 
1.535 
1.310 
1.219 
0.901 

29.899 
46.591 
54.380 
60.595 
66.060 
70.471 
74.430 
78.163 
81.523 
84.423 
86.954 
89.341 
91.461 
93.356 
95.036 
96.571 
97.880 
99.099 

100.000 

5.681 
3.172 
1.480 
1.181 
1.038 

29.899 
16.692 
7.788 
6.216 
5.465 

29.899 
46.591 
54.380 
60.595 
66.060 

3.267 
2.623 
2.315 
2.259 
2.087 

17.197 
13.806 
12.184 
11.891 
10.982 

17.197 
31.003 
43.187 
55.077 
66.060 

 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี Extraction Method แบบ Principal 
Component Analysis จะเห็นได้ว่า จากจำนวนตัวแปรปัจจัยต่างๆ ท้ังหมด 19 ตัวแปรนั้น สามารถ
จัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ท้ังหมด 5 กลุ่ม ซึ่งความแปรปรวนของตัวแปรรวมได้ 66.060 
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การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) นัน้ เป็นการวิเคราะห์เพื่อทำการจัดกลุ่ม
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน หรือปัจจัย (Factor) เดียวกันเพื่อลดจำนวนตัวแปร 
ซึ่งจากตัวแปรอิสระท้ังหมด 19 ตัวแปร พบว่ามีค่า Eigenvalue ท่ีเกินกว่า 1 อยู่ 5 ค่า แสดงว่า
สามารถจัดเป็นกลุ่มปัจจัยได้ท้ังหมด 5 กลุ่ม โดยอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ดังนี้ ปัจจัย
ท่ี 1 อธิบายได้ร้อยละ 29.899 ปัจจัยท่ี 2 อธิบายได้ร้อยละ 16.692 ปัจจัยท่ี 3 อธิบายได้ร้อยละ 
7.788 ปัจจัยท่ี 4 อธิบายได้ร้อยละ 6.216 ปัจจัยท่ี 5 อธิบายได้ร้อยละ 5.465 และผลรวมทั้ง 5 ปัจจัย
สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ร้อยละ 66.060 
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ตารางท่ี 4.20: แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
1. มีฉลากแสดงข้อมูลของคุณประโยชน์บน

ผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 
2. สินค้าใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
3. บรรจุภัณฑ์ดูสวยงามและมีมาตรฐาน 
4. มีรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบ 

1. ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น 
2. ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ

หรือขนาดของสินค้า 
3. ราคาของสินค้าถูกลงเมื่อซื้อในปริมาณท่ี

เยอะขึ้น 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. จำนวนของสินค้าเป็นท่ีเพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า 
2. ตรา สิน ค้ ามี ช่ื อ เสี ย ง เป็ น ท่ี รู้ จั ก อย่ า ง

แพร่หลาย 
3. สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ 
4. หาซื้อได้ง่ายตามร้านขายอาหารสัตว์เล้ียง

ใกล้บ้าน 
5. สินค้ามีให้เลือกหลากหลายขนาด 

1. มีการโฆษณาสินค้าอย่างท่ัวถึง ท้ังทาง 
Social Media และโทรทัศน์/วิทยุ 

2. มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกค้า เช่น 
ลดราคาเป็นท่ีน่าพึงพอใจ หรือแจกของ
สมนาคุณ อย่างเช่นกระเป๋า, ถาดอาหาร
สุนัข, ร่ม และถังใส่อาหาร เป็นต้น 

3. มีการระบุรายละเอียดของสินค้าอย่าง
ชัดเจน 

4. มีการนำเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ปัจจัยด้านการบริการ 

1. มีการแสดงราคา ณ จุดขายชัดเจน 
2. มีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ และสถานท่ีสะอาด 

 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
พบว่าสามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ท้ังหมด 5 กลุ่มปัจจัย ซึ่งทางผู้วิจัยได้ต้ังช่ือกลุ่มปัจจัย จากผลการ
จัดกลุ่มตัวแปรใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการบริการ 
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4.7 สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหา

นคร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพ
มหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร 

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามท้ังใน
ลักษณะปลายเปิดและปลายปิด จำนวน 406 ตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง
มาวิเคราะห์ผล โดยใช้โปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูป SPSS ซึ่งได้สรุปผลตามรายละเอียดดังนี้ 

 

4.7.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการสำรวจปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็น
เพศหญิง มีสถานโสด อยู่ในระหว่างอายุ 20 ปี – 30 ปี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 บาท 
– 20,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 บาท – 30,000 บาท อยู่ในสัดส่วนเท่ากัน 

4.7.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

จากผลการสำรวจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
ในกรุงเทพมหานครนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมตรา 
Royal Canin โดยเลือกซื้อสูตรตามอายุ/ตามสายพันธ์ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อมากท่ีสุดคือ
คุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ รองลงมาคือผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ
ผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งสถานท่ี ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อส่วนใหญ่คือ ร้านขายอาหารสัตว์ 
รองลงมาคือซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ และงานอีเวน้ท์เกี่ยวกับสุนัข อีกท้ังยังมีแหล่งข้อมูลท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเลือกใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่มาจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงาน
ขายเป็นคนแนะนำ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้ออันดับแรกคือตนเอง รองลงมาจะเป็น
ครอบครัว มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี 1,000 บาท – 2,000 บาท ความถ่ีในการซื้ออยู่ท่ี 1-2 ครั้ง
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ต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเลือกซื้อคือระหว่าง 12.01 น. – 14.30 น. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ
ต่ำกว่า 10 นาทีเป็นส่วนใหญ่ วันท่ีเลือกซื้อมากท่ีสุดจะเป็นวันจันทร์ - วันศุกร์ และมีพฤติกรรมหลัง
การซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้าคือ จะอยู่เฉยๆไม่ทำอะไร 

4.7.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

4.7.3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
จากผลการวิเคราะห์พบว่าสินค้าใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ   รองลงมาคือมีฉลากแสดงข้อมูลของ
คุณประโยชน์บนผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน มีรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบ บรรจุภัณฑ์ดูสวยงามและมีมาตรฐาน 
และสินค้ามีให้เลือกหลากหลายขนาด ตามลำดับ 

4.7.3.2  ด้านราคา 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลต่อระดับการตัดสินใจมาก จากผล
การวิเคราะห์พบว่า ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณหรือขนาดของสินค้า รองลงมาคือ 
ราคาของสินค้าถูกลงเมื่อซื้อในปริมาณท่ีเยอะ และราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่นขึ้น 
ตามลำดับ ส่วนราคาเหมาะสมกับคุณภาพนั้น อยู่ในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

4.7.3.3  ด้านการจัดจำหน่าย  

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจำหน่ายส่งผลต่อระดับการตัดสินใจมาก 
จากผลการวิเคราะห์พบว่าสินค้าหาซื้อได้ง่ายตามร้านขายอาหารสัตว์เล้ียงใกล้บ้าน รองลงมาคือ 
จำนวนของสินค้าเป็นท่ีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ตามลำดับ 

4.7.3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อระดับการ
ตัดสินใจปานกลาง จากผลการวิเคราะห์พบว่ามีการระบุรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน รองลงมา
คือ มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกค้า เช่น ลดราคาเป็นท่ีน่าพึงพอใจ หรือแจกของสมนาคุณ 
อย่างเช่นกระเป๋า, ถาดอาหารสุนัข, ร่ม และถังใส่อาหาร เป็นต้น และมีการนำเสนอขายในรูปแบบ
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
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4.7.4 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขระดับพรีเม่ียม 

สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ท่ีระดับ 0.05 แล้วพบว่า 

4.7.4.1 ด้านเพศ 
  ผลการวิเคราะห์พบว่าเพศ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจ
เลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า เพศชาย และเพศหญิง ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ตราสินค้า Royal Canin สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ โดยมีเหตุผล
ท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อคือ คุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์คือร้านขายอาหารสัตว์ใกล้บ้าน โดยใช้ส่ือออนไลน์เป็น
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ และตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
1,000 บาท – 2,000 บาท ความถ่ีในการซื้อคือ 1-2 ครั้งต่อเดือน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์นั้น สำหรับเพศ
ชายจะเลือกซื้อ ในช่วงเวลา 12.01 น. – 14.30 น. รองลงมาคือช่วงเวลา 14.31 น. – 17.00 น. ใช้
ระยะเวลาในการซื้อต่ำกว่า 10 นาทีเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเป็นระยะเวลา 11 – 20 นาที แต่วันเลือก
ซื้อ สำหรับเพศชายจะเลือกซื้อในวันเสาร์ - วันอาทิตย์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาจะเป็นวันจันทร์ - วัน
ศุกร์ สำหรับเพศหญิงจะเลือกซื้อในวันจันทร์ – วันศุกร์ รองลงมาจะเป็นวันเสาร์ - วันอาทิตย์ และเมื่อ
ไม่พอใจในสินค้าท่ีซื้อจะมีพฤติกรรมคือ อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 

4.7.4.2  ด้านอาย ุ
 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ส่วนด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัข
ท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลา
ท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ในทุก ๆ ช่วงอายุมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
ไม่แตกกันมานัก ซึ่งช่วงอายุท้ัง 5 ระดับ (ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี, ช่วงอายุ 20 ปี – 30 ปี, ช่วงอายุ 31 
ปี – 40 ปี, ช่วงอายุ 40 ปี – 50 ปี และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป) จะตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม ตราสินค้า Royal Canin สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซื้อนั้น
เพราะคุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ โดยเลือกซื้อท่ีร้านขายอาหารสัตว์ใกล้บ้าน และใช้ส่ือ
ออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง ซึ่งในช่วงอายุ 20 ปี – 
30 ปี ช่วงอายุ 31 ปี – 40 ปี ช่วงอายุ 40 ปี – 50 ปี และช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ท่ี 1,000 บาท – 2,000 บาท แต่ในช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนจะน้อยกวา่ 
1,000 บาท  ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ์อยู่ท่ี 1-2 ครั้งต่อเดือน  ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อคือ 12.01 น. 
– 14.30 น. รองลงมาคือ 14.31 น. – 17.00 น. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อสำหรับช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี 
20 ปี – 30 ปี และ 31 ปี – 40 ปี คือต่ำกว่า 10 นาที ส่วนระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อสำหรับช่วงอายุ 
41 ปี – 50 ปี และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป คือ 11 นาที – 20 นาที และซื้อสินค้าในช่วงวันจันทร์ - วัน
ศุกร์ หากเมื่อไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อมา จะมีพฤติกรรมคือ อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร ทุกช่วงอายุ 

4.7.4.3 ด้านสถานภาพ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร

สุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในด้าน สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า ส่วนด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจ
เลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และวันท่ีซื้อนั้น ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สถานภาพโสด สถานภาพสมรส และสถานภาพหย่าร้าง ส่วนใหญ่จะตัดสินใจ
ซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ตราสินค้า Royal Canin  สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ ซึ่ง
เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อนันเพราะว่าคุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ และเลือกซื้อท่ี
ร้านขายอาหารสัตว์ใกล้บ้าน โดยใช้ช่องทางออนไลน์ในการหาข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อและ
ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 1,000 บาท – 2,000 บาท ความถี่ในการซื้อ
ต่อเดือนอยู่ท่ี  1-2 ครั้ง เวลาท่ีใช้ในการเลือกซื้อส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 12.01 น. – 14.30 น. รองลงมา
จะเป็นช่วงเวลา 14.31 น. – 17.00 น. ประชากรท่ีมีสถานภาพสมรสและสถานภาพหย่าร้างจะใช้เวลา
ในการเลือกซื้อท่ี 11 นาที – 20 นาทีเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือต่ำกว่า 10 นาที วันท่ีซื้อผลิตภัณฑ์คือ 
วันจันทร์ - วันศุกร์ รองลงมาเป็นวันเสาร์ - อาทิตย์ ส่วนประชากรท่ีมีสถานภาพโสดจะใช้เวลาเลือก
ซื้อต่ำกว่า 10 นาที รองลงมาคือ 11 นาที – 20 นาที เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในวันเสาร์ – วันอาทิตย์ 
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รองลงมาจะเป็นวันจันทร์ - วันศุกร์ และเมื่อไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อมา จะมีพฤติกรรมคืออยู่
เฉยๆ ไม่ทำอะไร ทุกสถานภาพ 

4.7.4.4 ด้านรายได้ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมตัดสินใจซื้อ

อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ 
สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีใน
การซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า ส่วนด้านสูตรอาหาร
สุนัขท่ีเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และวันท่ีซื้อนั้น ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม ตราสินค้า Royal Canin  สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ
คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และเลือกท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีร้านขายอาหารสัตว์ใกล้บ้าน โดยใช้ส่ือ
ออนไลน์ในการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ ซึ่งตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่ำกว่า 
1,000 บาทต่อเดือน ซื้อผลิตภัณฑ์เดือนละ 1-2 ครั้ง ในช่วงเวลา 12.01 น. – 14.30 น. ใช้เวลาในการ
ซื้อน้อยกว่า 10 นาที เลือกซื้อในวันจันทร์ – วันศุกร์ และหากไม่พอใจในสินค้าก็อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 

รายได้ 10,001 บาท – 20,000 บาท ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ตราสินค้า Royal Canin  สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจ
เลือกซื้อคือคุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ เลือกซื้อท่ีร้านขายอาหารสัตว์ใกล้บ้าน ใช้
ช่องทางออนไลน์ในการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อและตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง ค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 
1,000 บาท – 2,000 บาทต่อเดือน ซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน และซื้อตอน 12.01 น. – 14.30 น. ใช้เวลา
น้อยกว่า 10 นาทีในการเลือกซื้อ โดยเลือกซื้อวันจันทร์ - วันศุกร์ และจะอยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร เมื่อเกิด
การไม่พอใจสินค้า 

รายได้ 20,001 บาท – 30,000 บาท และรายได้ 30,001 บาท – 40,000 บาท 
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ตราสินค้า Royal Canin  สูตรตามอายุ/
ตามสายพันธุ์ เหตุผลท่ีเลือกซื้อเพราะว่าคุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ และเลือกซื้อในร้าน
ขายอาหารสัตว์ โดยมีส่ือออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อและตัดสินใจซื้อด้วย
ตนเอง มีค่าใช้จ่าย 1,000 บาท – 2,000 ต่อเดือน ความถ่ีในการซื้ออยู่ท่ี 1 – 2 ครั้งต่อเดือน ช่วงเวลา
ท่ีซื้อคือ 12.01 น. – 14.30 น. ใช้เวลาซื้อ 11 – 20 นาที ในวันจันทร์ - วันศุกร์ หากไม่พอใจในสินค้า
ก็จะอยู่เฉยๆ 
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รายได้ 40,001 บาท – 50,000 บาท ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ตราสินค้า Royal Canin  สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์ เหตุผลท่ีเลือกซื้อ
เพราะว่าคุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ และเลือกซื้อในร้านขายอาหารสัตว์ โดยมีส่ือ
ออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อและตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง มีค่าใช้จ่าย 2,001 
บาท – 3,000 ต่อเดือน ความถี่ในการซื้ออยู่ท่ี 1 – 2 ครั้งต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีซื้อคือ 14.31 น. – 
17.00 น. ใช้เวลาซื้อน้อยกว่า 10 นาที ในวันเสาร์ - วันอาทิตย์ และมีพฤติกรรมเม่ือไม่พอใจสินค้าคือ
จะอยู่เฉยๆ 

4.7.5 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารสุนัขระดับพรีเม่ียม 

 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แล้วพบว่า 

4.7.5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจ
ซื้อ ส่วนด้านสูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม  

4.7.5.2 ด้านราคา 

ด้านราคา พบว่า ราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ และสถานท่ีใช้ในการ
เลือกซื้อ ส่วนด้านเหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้านั้น ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

4.7.5.3 ด้านการจัดจำหน่าย  

ด้านการจัดจำหน่าย พบว่า การจัดจำหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้านตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ 
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สถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ และแหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ส่วนด้านเหตุผลท่ีทำให้
ตัดสินใจเลือกซื้อ  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซื้อ 
ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ วันท่ีซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า
นั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

4.7.5.4 ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในด้าน ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ สูตรอาหารสุนัขท่ี
เลือกซื้อ เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ บุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และพฤติกรรม
หลังการซื้อเมื่อไม่พอใจสินค้า ส่วนด้านสถานท่ีใช้ในการเลือกซื้อ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ และวันท่ีซื้อ
นั้น ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 



 
 

133 

 บทท่ี 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 อภิปราย 

จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 
5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศ
ชาย มีสถานภาพโสด อยู่ในระหว่างอายุ 20 ปี – 30 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในวัยทำงานตอนต้น มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 บาท – 
30,000 บาท อยู่ในสัดส่วนเท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรทิพย์ นาคสุวรรณ (2549) ใน
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ในช่วงอายุ 26 ปี – 35 ปี สถานภาพโสด 
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ อ่ำศรี
เวียง (2550) ในงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ในเขต
เทศบาลอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง” พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21 ปี – 30 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน อยู่ท่ี 5,001 – 15,000 บาท 

 
5.1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมโดยใช้ส่ือออนไลน์ เป็นแหล่งข้อมูลท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเลือกใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด และตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง  เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ี
ร้านขายอาหารสัตว์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ในงานวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมวระดับพรีเมี่ยม” พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะซื้อ
อาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมโดยใช้แหล่งข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อ โดยบุคคลลท่ี
มีส่วนช่วยในการซื้อส่วนใหญ่คือ ตนเองมากท่ีสุด และสถานท่ีท่ีซื้อส่วนใหญ่คือ ร้านขายอาหารสัตว์ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอธิป พวงดี (2560) ในงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตขังหวัดปทุมธานี” พบว่า  ประชากรจากกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้ออาหารจากแหล่งจำหน่ายอาหารสัตว์ 
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5.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ซึ่งผลรวมการประเมินอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก เรียงลำดับคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสำคัญในเรื่องของ
สินค้าใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีฉลากแสดงข้อมูลของคุณประโยชน์บนผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน มีรสชาติ
ท่ีสุนัขช่ืนชอบ บรรจุภัณฑ์ดูสวยงามและมีมาตรฐาน และสินค้ามีให้เลือกหลากหลายขนาด ส่วนด้าน
ราคาและด้านการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับ
การตัดสินใจปานกลาง ตามลำดับ อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอธิป พวงดี (2560) ในงานวิจยั
เรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัด
ปทุมธานี” พบว่า ผลรวมการประเมินอยู่ในระดับการตัดสินใจมาก โดยประชากรจากกลุ่มตัวอย่างให้
ความสำคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ในเรื่องของอาหารสุนัขสำเร็จรูปต้องมีสารอาหารท่ีจำเป็นครบทุก
หมู่ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวราภรณ์ อ่ำศรีเวียง (2550) ในงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทาง
การตลาดในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ในเขตเทศบาลอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง” พบว่า 
ผลรวมการประเมินอยู่ในระดับการตัดสินใจมากเช่นกัน โดยด้านราคานั้น ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้
ความสำคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารมาก  

 
5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า สถานภาพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญท่ีสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ในงานวิจัยเรื่อง “การศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมวระดับพรีเมี่ยม” พบว่า รายได้เฉล่ียของตนเองต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมวสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม โดย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
5.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียม 

จากการทดสอบความสำพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
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ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ในงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารแมวระดับพรีเมี่ยม” พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การ
จัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารแมว
ระดับพรีเมี่ยม และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอธิป พวงดี (2560) ในงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี” พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม ในเขตกรุงเทพมหานคร” ทำให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม รวมทั้งปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ว่ามีการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมแตกต่างกันหรือไม่  ซึ่ง
ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลจากผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การ
ขายให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นๆได้อย่าง
เหมาะสม โดยผู้วิจัยขอให้ข้อเสนอแนะดังนี ้

5.2.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ท้ังหมด จำนวน 5 
กลุ่มปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยด้านการบริการ ทำให้ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ
แบ่งกลุ่มทางการตลาด และกำหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดหรือกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอื่นๆ  ให้เน้นท่ีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นหลัก โดยผู้ประกอบการควรสร้างการรับรู้
ในด้านของส่วนผสมหรือวัตถุดิบเพื่อดึงดูดความสนใจ และให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดการรับรู้มากขึ้น เพราะ
กลุ่มนี้จะให้ความสำคัญกับสินค้าใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด กลุ่มท่ีเน้นปัจจัยด้านราคา 
ผู้ประกอบการควรปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เน้นราคาในการแข่งขันเป็นหลัก โดยการแสดงให้ผู้บริโภค
เห็นว่าผลิตภัณฑ์มีราคาถูกกว่าตราสินค้าอื่น ราคาเหมาสมเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ ราคาถูกเมื่อ
ซื้อในปริมาณท่ีเยอะขึ้น และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารสุนัขมากกว่าตราสินค้าอื่นๆ ใน
ตลาดท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน กลุ่มท่ีเน้นปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย ผู้ประกอบการควรจำหน่ายสินค้าให้
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หลากหลาย โดยการนำสินค้าท่ีมีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในตลาดมาจำหน่าย อีกท้ัง
ผู้ประกอบการควรนำสินค้ามาจำหน่ายในจำนวนท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคและบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีหลากหลายขนาด เพื่อเพิ่มตัวเลือกและตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้า กลุ่มท่ีเน้นปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกค้า เช่น ของสมนาคุณเล็กๆ น้อยๆ 
เมื่อลูกค้าใช้จ่ายยอดตามท่ีผู้ประกอบการกำหนด และควรใช้การสมัครสมาชิกเพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่ม
เดิมให้กลับมาใช้บริการ เช่น กำหนดราคาขายสินค้าเป็น 2 ราคา คือกำหนดราคาตามตลาดสำหรับ
ลูกค้าท่ัวไป และกำหนดราคาสมาชิกให้มีราคาถูกกว่าลูกค้าท่ัวไป รวมถึงสามารถสะสมแต้มไว้แลก
ของสมนาคุณ หรือใช้เป็นส่วนลดได้ เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจลูกค้ากลุ่มเดิม รวมถึง
ผู้ประกอบการควรโฆษณาร้านค้า ในส่วนของสินค้า บริการ และโปรโมช่ันต่างๆ ให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคมากขึ้น โดยจะต้องนำเสนอในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ ไม่ซ้ำ จึงจะสามารถตอบโจทก์ผู้บริโภค
กลุ่มนี้ได้ และกลุ่มสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านการบริการ ผู้ประกอบการควรมีราคาแสดง ณ จุดขายให้
ชัดเจน ดูง่าย เพื่อไม่ให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนในเรื่องของราคาขาย และต้องมีการจัดวางสินค้าให้
เป็นหมวดหมู่และสถานท่ีในร้านสะอาดอยู่ตลอด เพื่อท่ีผู้บริโภคกลุ่มนี้จะได้หาสินค้าตามหมวดหมู่ได้
ง่าย และรู้สึกถึงความสะอาด ถูกสุขอนามัยของสถานท่ีและบุคลากรในร้าน  

5.2.2 จากข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนั้น ถือว่าเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง ดังนั้นผู้ประกอบการควรท่ีจะปรับกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเพิ่ม
สรรพคุณในด้านของผลิตภัณฑ์ให้ดูมีคุณค่ามากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
มากท่ีสุด และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือคู่แข่งในตลาดรายอื่นๆ มากขึ้น อย่างเช่น 
กลุ่มเป้าหมายท้ังเพศหญิงและเพศชาย มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
คือคุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ อีกท้ังยังเลือกซื้อสูตรตามอายุ/ตามสายพันธ์ รวมถึงสูตร
ท่ีเป็นตัวช่วยในการบำรุงผิวหนังและขนอีกด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์ทางการตลาดใน
การสร้างการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ของอาหารสุนัขให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น โดย
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้เล้ียงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวนั้น มักจะสรรหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ให้กับสัตว์เล้ียงของตนเองเสมอ จึงเลือกใช้อาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม ฉะนั้นแล้วผู้ประกอบการควรทำ
ให้กลุ่มเป้าหมายเห็น หรือเกิดความรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์นอกจากจะใช้วัตถุดิบระดับพรีเมี่ยมแล้ว ยังมี
คุณภาพ อีกท้ังยังมีส่วนผสมของวัตถุดิบท่ีช่วยในการบำรุงผิวหนังและขนของสุนัขให้สวยเงางามอีก
ด้วย แต่ในส่วนของพฤติกรรมเม่ือไม่พึงพอใจสินค้า คือจะอยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร ท้ังเพศชายและเพศ
หญิง ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถรับรู้ถึงความไม่พอใจในครั้งนี้ได้ จึงอาจจะต้องมีการปรับกล
ยุทธ์ ซึ่งอาจจะเป็นการสร้างกิจกรรมขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย หากเกิดความไม่พึงพอใจต่อ
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สินค้า สามารถร้องเรียนหรือแจ้งตามช่องทางการติดต่อได้ และอาจจะเพิ่มเติมในส่วนของการ
สอบถามเชิงลึกต่อกลุ่มเป้าหมายเป็นระยะ เพื่อติดตามสถานการของกิจการอยู่เสมอ  

5.2.3 จากข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมนั้น 
พบว่ากลุ่มเป้าหมายมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในวันจันทร์ - วันศุกร์ ช่วงเวลา 12.01 น. – 14.30 น. 
และมักจะซื้อผลิตภัณฑ์ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน โดยใชเวลาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ต่ำกว่า 10 นาที 
และใช้ส่ือออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการควรสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมาย
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์และควรทำให้เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือบริการ จนส่งผลให้เกิดการซื้อ
ซ้ำได้มาก อีกท้ังผู้ประกอบการควรลงทุนในด้านแหล่งข้อมูลทางส่ือออนไลน์มากขึ้น  

5.2.4 จากข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยท้ัง 4 ด้าน ล้วนส่งผลต่อ
ระดับการตัดสินใจในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมอยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็น
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์นั้น มีค่าเฉล่ียในส่วนของระดับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น การสร้างการรับรู้ 
และสร้างภาพลักษณ์ต่อตราสินค้ากลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญและควรทำอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการสร้างการรับรู้คุณค่าของตราสินค้า ว่าเป็นสินค้าท่ีพรีเมี่ยมและมีคุณภาพ รวมถึงแสดง
ให้กลุ่มเป้าหมายเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของตราสินค้า
นั้นๆ อีกด้วย 

 
5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.1 ควรศึกษา และขยายขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึ้น หรืออาจจะศึกษาต่อ
ยอดจากพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมไปยังพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสำหรับสัตว์เล้ียงประเภทอื่นๆ หรือในจังหวัดอื่นๆ เพื่อนำผลวิจัยมาเปรียบเทียบกับว่าเหมือน
หรือแตกต่างกันอย่างไร 

5.3.2 ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในรูปแบอื่นๆ อาจจะเป็นการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในเชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากขึ้น 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขระดับพรีเม่ียมในกรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี ้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม ใน
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

ดังนั้นการตอบคำถามในแบบสอบถามชุดนี้ จะมีลักษณะคำถามเป็นทั้งปลายปิด และ
ปลายเปิด  เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการอย่างแท้จริงและจะไม่มีคำตอบท่ีถูกหรือผิด ซึ่งผู้วิจัย
จะนำข้อมูลท่ีได้รับจากท่านไปใช้ประกอบการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
ระดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร” เท่านั้น ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลของท่านไปเผยแพร่ต่อบุคคลท่ีสาม
แต่อย่างใด ขอความกรุณาให้ท่านตอบคำถามทุกข้อให้ตรงกับความเป็นจริงได้มากท่ีสุด โดย
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการคัดกรองข้อมูลเบ้ืองต้น 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

อาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 4 เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

อาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม  
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ส่วนที่ 1 คำถามเก่ียวกับการคัดกรองข้อมูลเบื้องต้น 
1. ท่านกำลังทำงาน กำลังศึกษา หรือกำลังอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ใช่ 

 ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

2. ท่านมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนัขเป็นเพื่อนแก้เหงาหรือเป็นสมาชิกในครอบครัว
มากกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี ใช่หรือไม่ใช่ 
 ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านเล้ียงสุนัขด้วยอาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ใช่หรือไม่ใช่ 
 ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที่ 2 คำถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
 เพศชาย    เพศหญิง 

2. สถานภาพ 
 โสด     สมรส 
 หย่าร้าง 

3. อายุ 
 20 ต่ำกว่า    20 ปี – 30 ปี 
 31 ปี – 40 ปี   41 ปี – 50 ปี 
 51 ปีขึ้นไป 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ต่ำกว่า 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท  50,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูประดับพรีเม่ียมในกรุงเทพ
มหานคร 

1. ตราสินค้าท่ีเลือกซื้อ 
 Earthborn Holistic   Hill's Science Diet 
 Royal Canin    Avoderm 
 Perfecta    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 

2. สูตรอาหารสุนัขท่ีเลือกซื้อ 
 สูตรตามอายุ/ตามสายพันธุ์  สูตรบำรุงผิวหนังและขน 
 สูตรป้องกันและรักษาโรค   สูตรควบคุมน้ำหนัก 
 สูตรตามรสชาติ/ส่วนผสม  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 

3. เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ 
 คุณภาพของอาหารตรงตามความต้องการ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 รสชาติเป็นท่ีช่ืนชอบของสุนัข   หาซื้อได้ง่าย 
 ผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือ   มีประโยชน์และคุณค่า 
 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................. 

4. สถานท่ี ท่ีท่านเลือกซื้อ 
 ร้านขายอาหารสัตว์    ห้างสรรพสินค้า 
 งานอีเว้นท์เกี่ยวกับสุนัข    ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
 โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสัตว์   อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

5. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ 
 ส่ือออนไลน์    โฆษณา 
 พนักงานขายแนะนำ   หนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 
 โทรทัศน์/วิทยุ    อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

6. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
 ตนเอง    คนรู้จัก   สัตวแพทย์ 
 พนักงานขาย   ครอบครัว   อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 
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7. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 น้อยกว่า 1,000 บาท   1,000 – 2,000 บาท 
 2,001 – 3,000 บาท   3,001 – 4,000 บาท 
 4,001 – 5,000 บาท   5,001 บาทขึ้นไป 

8. ความถ่ีในการซื้อ 
 น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน   1-2 ครั้งต่อเดือน   
 3-4 ครั้งต่อเดือน    5 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป   

9. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
 ก่อนเวลา 12.00 น.   12.01 – 14.30 น. 
 14.31 – 17.00 น.   17.01 น. เป็นต้นไป 

10. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซื้อ 
 ต่ำกว่า 10 นาที    11 - 20 นาที 
 21 – 30 นาที    31 นาทีขึ้นไป 

11. วันท่ีซื้อ 
 วันจันทร์ - วันศุกร์   วันเสาร์ - วันอาทิตย์ 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 

12. พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อไม่พอใจสินค้า 
 ร้องเรียนให้ทางผู้ขายทราบ  แจ้งขอเปล่ียนสินค้า 
 บอกต่อบุคคลอื่น   อยู่เฉยๆ ไม่ทำอะไร 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขระดับพรีเม่ียม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์      
1. สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ      
2. สินค้าใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ      
3. มีฉลากแสดงข้อมูลของคุณประโยชน์บน

ผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 
     

4. ตราสินค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลาย 

     

5. บรรจุภัณฑ์ดูสวยงามและมีมาตรฐาน      
6. สินค้ามีให้เลือกหลากหลายขนาด      
7. มีรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบ      
ด้านราคา      
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ปริมาณหรือขนาดของสินค้า 
     

3. ราคาของสินค้าถูกลงเมื่อซื้อในปริมาณท่ี
เยอะขึ้น 

     

4. ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น      
ด้านการจัดจำหน่าย      
1. หาซื้อได้ง่ายตามร้านขายอาหารสัตว์เล้ียง

ใกล้บ้าน 
     

2. จำนวนของสินค้าเป็นท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

     

3. มีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ และ
สถานท่ีสะอาด 

     

4. มีการแสดงราคา ณ จุดขายชัดเจน      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การส่งเสริมการตลาด      
1. มีการโฆษณาสินค้าอย่างท่ัวถึง ท้ังทาง 

Social Media และโทรทัศน์/วิทยุ 
     

2. มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกค้า 
เช่น ลดราคาเป็นที่น่าพึงพอใจ หรือแจก
ของสมนาคุณ อย่างเช่นกระเป๋า, ถาด
อาหารสุนัข, ร่ม และถังใส่อาหาร เป็น
ต้น 

     

3. มีการระบุรายละเอียดของสินค้าอย่าง
ชัดเจน 

     

4. มีการนำเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

     

 
***ขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้*** 
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ประวัติผู้เขียน 
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วัน/เดือน/ปีเกิด   27 มีนาคม 2538 

วุฒิการศึกษา   ปีการศึกษา 2562 : บริหารธุรกิจบัณฑิต 
    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ตำแหน่ง    หัวหน้าธุรการ 
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