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บทคัดยอ่
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาแนวความคิดของ

 ประชากรจงัหวดันนทบรุทีีม่ตีอ่ขนมไทย แนวความคิดของผู้บรโิภค
 ทีม่ตีอ่ขนมไทย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมคีวามสำาคัญตอ่

การเลือกซือ้ขนมไทยของผู้บริโภค
ขอ้มลูที่ทาำ การศกึษาไดม้าจากการเก็บขอ้มลูจาก

 แบบสอบถามจาำ นวน 400  ชดุ โดยการสุม่ตวัอยา่งผู้บรโิภคแบบ 
Convenience Sampling และนาำ ขอ้มลูทีไ่ดม้าทาำ การวเิคราะหเ์พือ่
เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของผู้บรโิภคตอ่ปจัจยัสว่นประสมทางการ

 ตลาดทีม่คีวามสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยของผู้บรโิภค ซึง่จาก
การศกึษาพบวา่

 ผู้บรโิภคทีศ่กึษาสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิอายอุยูใ่นชว่ง
 ระหวา่ง 18 – 25   ปี มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี อาชพีพนกังาน

  บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 5,000-10,000 บาท ผลจากการ
ศกึษาพบวา่ผู้บรโิภคสว่นใหญจ่ะรูจ้กัและนยิมรบัประทานขนมทอง
หยบิ ทองหยอด ฝอยทอง โดยจะหาซือ้ตามสถานทีท่ีไ่หนก็ไดท้ี่

   สะดวก โดยผู้บรโิภคสว่นมากจะหาซือ้ดว้ยตนเอง และซือ้เพือ่รบั
ประทานเองดว้ยเหตผุลเพราะวา่ขนมไทยมรีสชาตทิีห่วานมนัอยูใ่น

 ตวัขนม ซึง่ผู้บรโิภคคิดวา่ขนมไทยควรค่าแก่การอนรุกัษไ์วเ้พราะ
 ความเปน็เอกลกัษณข์องไทย อกีทัง้ขนมไทยยงัมคีวามตอ้งการอยู ่

โดยขนมไทยควรทาำ การปรบัปรงุในเรือ่งของการทาำ การสง่เสรมิ
การตลาดใหม้ากขึน้

จากการวิเคราะหส์มมตุฐิาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มคีวามสำาคัญตอ่การเลือกซื้อขนมไทยตอ่ลักษณะท่ี
ประชากรศาสตร์ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.05 พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีมคีวามแตกตา่งกันด้านเพศ อาชีพ รายได้ และ
ระดับการศึกษา ให้ความสำาคัญตอ่การเลือกซือ้ขนมไทยท่ีมปัีจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกตา่งกัน ส่วนลักษณะ



ประชากรศาสตร์ท่ีมคีวามแตกตา่งกันด้านอาย ุให้ความสำาคัญตอ่
การเลือกซือ้ขนมไทยท่ีมปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีไมแ่ตก
ตา่งกัน



กิตตกิรรมประกาศ

การศกึษาเฉพาะบคุคลฉบบันี้สาำ เรจ็สมบรูณไ์ดด้ว้ยความชว่ย
  เหลอือยา่งดยีิง่จากผู้ชว่ยศาสตราจารยว์เิชยีร วงศณ์ชิชากุล ผู้ซึง่

ใหค้วามกรณุาในการให้คาำ แนะนาำ ตัง้แตก่ารเลอืกหวัขอ้งานวจิยั 
  ขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ ตลอดจนงานวจิยัฉบบันี้สาำ เรจ็ไปไดด้ว้ยด ี

นกัศกึษาผู้ทีไ่ดเ้คยได้ทาำ การวจิยัเรือ่งขนมไทยทกุทา่นที่ทาำ ใหไ้ด้
   ขอ้มลูดี ๆ เปน็แนวทางในการทาำ งานวจิยัฉบบันี้ ซึง่มคีวามเปน็

 ประโยชนอ์ยา่งยิง่
 สดุทา้ยขอขอบคุณครอบครวัของขา้พเจา้ คือคุณแมท่ีเ่ปน็

 กาำ ลงัใจใหต้ลอดการทาำ งานวจิยันี้ นอ้งสาวทีเ่ปน็ทัง้แรงผลกัดนั 
  กาำ ลงัใจ และใหค้วามชว่ยเหลอืทกุอยา่งในการทาำ งาน รวมทัง้เพือ่น

 สนทิ และคนรอบขา้งทีใ่ห้คาำ แนะนาำ และใหค้วามชว่ยเหลอืในการ
ทาำ งาน

 ชลธร สงิหเดช
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สารบญั

 
หนา้
บทคัดยอ่ภาษาไทย

   ง
กิตตกิรรมประกาศ

   จ
สารบญัตาราง

   ซ
สารบญัภาพ

    ฎ
บทที่ 1 บทนาำ

ความเปน็มาและความสาำ คัญของปญัหา
    1
วตัถุประสงค์ของงานวจิยั
    3
ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั
    3
กรอบแนวความคิด
    4
สมมตุฐิาน  

5
คาำ นยิามศพัทเ์ฉพาะ
    5

2 วรรณกรรมทีเ่ก่ียวขอ้ง
  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง

    6
3 วธิกีารดาำ เนนิการวจิยั

 กลุม่ประชากร และการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง
                20

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา              
                21

การทดสอบเครือ่งมอื  
22
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วธิกีารเก็บขอ้มลู  
22

วธิกีารทางสถิติ  
24
4 บทวเิคราะหข์อ้มลู

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูอืน่ ๆ  
25

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตุฐิาน
  39 การสรปุขอ้มลูทางประชากรศาสตร์

                75

สารบญั(ตอ่)
  

           
หนา้

5   สรปุผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
สรปุผลการศกึษาตามสมมตุฐิาน

                77
อภิปรายผล  

79 ขอ้เสนอเพือ่การวจิยั
  80

ขอ้เสนอแนะเพือ่การนาำ ไปใช้   
                81 บรรณานกุรม

                82
ภาคผนวก  

84

7



สารบญัตาราง

ตารางที่ หนา้
1-1 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามเพศ
1-2 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามอายุ

26
26

1-3 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามสถานภาพ

27

1-4 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามอาชพี

27

1-5 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามรายไดต้อ่เดอืน

28

1-6 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามระดบัการศกึษา

29

2-1 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามประเภทของขนม
      ไทยทีรู่จ้กัทีน่ยิมทีส่ดุ

30

2-2 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 31
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จาำ แนกตามแหลง่ทีน่ยิมซือ้
       ขนมไทยมากทีส่ดุ
2-3 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามสาเหตทุีซ่ือ้
      ขนมไทย

32

2-4 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จาำ แนกตามจดุประสงค์ใน

                     การซือ้ขนมไทย

32

2-5 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามสาเหตทุีข่นมไทย
               ควรค่าแก่การอนรุกัษ์

33

2-6 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามผู้มอีทิธพิลในการ
       ซือ้ขนมไทย

34

2-7 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาำ แนกตามสาเหตทุีซ่ือ้
      ขนมไทย

34

2-8 ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จาำ แนกตามปจัจยัทีค่วร

      ปรบัปรงุของขนมไทย

35

3-1   ตารางแสดงจาำ นวน รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปจัจยัดา้น
ผลติภัณฑท์ีม่คีวาม สาำ คัญตอ่
      การเลอืกซือ้ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่ง
3-2    ตารางแสดงจาำ นวน รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปจัจยัดา้น
ราคาทีม่คีวาม สาำ คัญตอ่การ
      เลอืกซือ้ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่ง

36

37

ตารางที่ หนา้
3-3   ตารางแสดงจาำ นวน รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของ ปจัจยัดา้น
ชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยทีม่คีวาม สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้
ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่ง

37

3-4   ตารางแสดงจาำ นวน รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปจัจยัดา้น
การสง่เสรมิการตลาดทีม่ี
      ความ สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่ง

38

4-1 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ 39
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 สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์
      จาำ แนกตามเพศ
4-2 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ

 สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา
จาำ แนกตามเพศ

40

4-3 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตาม

เพศ

41

4-4 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนกตาม

เพศ

42

4-5 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด จาำ แนกตาม

เพศ

43

4-6 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์

      จาำ แนกตามอายุ

44

4-7 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา

      จาำ แนกตามอายุ

45

4-8 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตาม

อายุ

46

4-9  ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนกตาม

อายุ

47

4-10 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัสว่นประสม
         ทางการตลาด จาำ แนกตามอายุ

48

4-11 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์
        จาำ แนกตามอาชพี

49

4-12  ตาราง การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา

        จาำ แนกตามอาชพี

51
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ตารางที่ หนา้
4-13 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ

 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตาม
อาชพี

52

4-14 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นการ   สง่เสรมิการตลาดจาำ แนกตาม
อาชพี

54

4-15 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดจาำ แนกตาม
อาชพี

56

4-16 การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความสาำ คัญ
ของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์
        จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

57

4-17 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา

        จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

59

4-18 ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาำ หนา่ย จาำ แนกตาม

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน
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 บทที่ 1
บทนำำ

ควำมสำำ คัญและทีม่ำของปญัหำ
                    

   จงัหวดันนทบรุเีปน็เมอืงเก่ำแก่มำตัง้แตส่มยักรงุศรอียธุยำ 
เดมิชือ่”บำ้นตลำดขวญั”  ในปี พ.ศ.2092 สมเดจ็พระมหำจกัรพรรด ิ

 โปรดใหย้กฐำนะขึน้เปน็เมอืงนนทบรุี พรอ้มกับเมอืงสำครบรุแีละ
  เมอืงนครชยัศรี “บำ้นตลำดขวญั”  เปน็ดนิแดนแหง่ควำมอดุม

สมบรูณแ์ละเปน็สวนผลไมท้ีข่ึน้ชือ่ของกรงุศรอียธุยำดงัปรำกฏ 
  สภำพพืน้ทีจ่งัหวดันนทบรุเีปน็ทีร่ำบลุม่ ตัง้ขนำบอยู่ 2 ฝ่ังแม่น้ ำำ

 เจำ้พระยำ ภำยในพืน้ทีจ่งัหวดัมคูีคลองธรรมชำตแิละคูคลองทีข่ดุ
 ขึน้ใหมใ่นสมยักรงุศรอียธุยำกวำ่ 35  สำย แตล่ะสำยเชือ่มตอ่กัน 

  และใชเ้ปน็เสน้ทำงสญัจรไปมำหำสูกั่นระหวำ่งหมูบ่ำ้น ตำำ บล และ
เชือ่มกับกำรเดนิทำงในแม่น้ ำำเจำ้พระยำทำำ ใหเ้กิดเปน็ยำ่นชมุชน
หนำแนน่ขึน้ตำมรมิฝ่ังน้ ำำแม่น้ ำำเจำ้พระยำและรมิคลองสำยตำ่งๆ 

  คลองที่สำำ คัญคือคลองบำงกอกนอ้ย คลองออ้มเกรด็ และคลอง
บำงใหญซ่ึง่ยงัใชเ้ปน็เสน้ทำงสญัจรที่สำำ คัญของชมุชนรมิน้ ำำใน

 ปจัจบุนั ชำวนนทบรุจีงึดจูะเปน็ชำวไทยอกีกลุม่หนึง่ทีคุ้่นเคยกับ
   สำยน้ ำำมำตัง้แตอ่ดตี ระหวำ่งคูคลองตำ่งๆ เปน็สวนผลไมท้ีม่กีำรใช้

ภูมปิญัญำจดัระบบกำรปลกูดแูลรกัษำจนไดผ้ลไมท้ีม่รีสชำตดิเียีย่ม
 มชีือ่เสยีงเปน็ทีน่ยิมมำตัง้แตส่มยักรงุศรอียธุยำไมว่ำ่จะเปน็ ทเุรยีน 

  มงัคุด ชมพูม่ะเหมีย่ว ซึง่ผู้บรโิภคยอมซือ้รบัประทำนแมว้ำ่จะมรีำคำ
 สงูกวำ่แหลง่ผลติอืน่ (บษุบำกำญจน,์ 2551) แตป่จัจบุนัสวนผลไม้

  ดงักลำ่ว ค่อยๆ ถูกเปลีย่นเปน็ยำ่นธรุกิจและทีอ่ยูอ่ำศยัของคนใน
 กรงุเทพฯ เนือ่งจำกเปน็จงัหวดัปรมิณฑลทีม่สีิง่ อำำ นวยควำมสะดวก

 ทกุระบบเชือ่มโยงกับกรงุเทพมหำนครฯ จนแยกแทบไมอ่อก
นอกจำกนีพ้ืน้ทีร่อบนอกบำงอำำ เภอยงัเปน็ทีร่องรบักำรขยำยตวัใน

 ดำ้นอตุสำหกรรม มกีำรจดัสรรพืน้ทีเ่พือ่ก่อสรำ้งอำคำรโรงงำน
 อตุสำหกรรมเพิม่มำกขึน้ นนทบรุจีงึเปน็จงัหวดัทีม่ปีรมิำณกำรเจรญิ

เตบิโตทำงดำ้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยสีงูอกีจงัหวดัหนึง่ของ
 ประเทศ (แบกะดนิเดนิ, 2551)

  ประชำกรของจงัหวดันนทบรุปีระกอบไปดว้ย ชนชำวไทยที่
     สบืเชือ้สำยมำจำกหลำยเชือ้ชำติ มทีัง้ไทย จนี มอญ แขก ชนชำติ
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  ไทยมอียูท่ัว่ไปทกุอำำ เภอ เปน็ชนสว่นใหญท่ีส่ดุของจงัหวดั รองลง
ไปเปน็เชือ้สำยจนีซึง่สนันษิฐำนวำ่เขำ้มำอยูต่ัง้แตส่มยักรงุ

 ศรอียธุยำเปน็รำชธำนี นอกจำกนีย้งัมชีนชำตทิีอ่พยพเขำ้มำภำย
   หลกัอกีสองเชือ้ชำติ คือ ชำวไทยเชือ้สำยมอญ และชำวไทยเชือ้

 สำยมลำยู อพยพมำอยูใ่นจงัหวดันนทบรุตีัง้แตส่มยักรงุศรอียธุยำ
 สมยักรงุธนบรุี ตลอดจนสมยักรงุรตันโกสนิทรต์อนตน้

นอกจำกนีจ้งัหวดันนทบรุยีงัเปน็แหลง่ขึน้ชือ่เรือ่งขนมไทยอกี
 จงัหวดัหนึง่ดว้ย ซึง่มชีือ่เสยีงเรือ่งขนมไทยมำตัง้แตส่มยัโบรำณที่

 ชำวนนทบรุจีะทำำ ขนมหวำนกันแทบทกุบำ้นในเทศกำลสำำ คัญตำ่ง ๆ 
 จวบจนถึงปจัจบุนัก็ยงัมกีำรทำำ ขนมไทยทีเ่ปน็เอกลกัษณอ์ยู่ ดงัจะ

 เหน็ไดจ้ำกเกำะเกรด็ หรอืคลองขนมหวำนจงัหวดันนทบรุทีีม่กีำรทำำ
ขนมไทยมำตัง้แตส่มยัสมยัสมเดจ็พระเจำ้อยูห่วัทำ้ยสระแหง่กรงุ

  ศรอียธุยำ ในปี พ.ศ. 2265 ซึง่เปน็คลองทีม่บีำ้นรมิน้ ำำหลำยตอ่
  หลำยบำ้น หลำยตอ่หลำยครอบครวันยิมทำำ ขนมไทย หรอืขนม

หวำนนำนำชนดิกัน(บษุบำกำญจน,์ 2551) ถือวำ่เปน็แหลง่รวม
 ควำมอรอ่ยของขนมไทยและอำหำรไทยโบรำณก็วำ่ได้ ขนมไทยที่

จงัหวดันนทบรุเีปน็ของดขีึน้ชือ่เพรำะสำมำรถหำวตัถุดบิในกำรทำำ
    ขนมไทยตำ่ง ๆ ไดจ้ำกในเขตพืน้ทีไ่ดเ้ลย ไมว่ำ่จะเปน็มะพรำ้ว ลกู

   ตำล ขำ้ว หรอืน้ ำำตำลมะพรำ้วที่ทำำ ใหข้นมไทยหอมหวำน อรอ่ย 
      เชน่ ขนมตำล ขนมทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง เมด็ขนนุ ลกูชบุ 

     ขนมทองเอก สมัปนันี เสนห่จ์นัทน์ จ่ ำมงกุฎ เปน็ตน้ ซึง่ถือไดว้ำ่
 เปน็เอกลกัษณข์องขนมไทยจงัหวดันนทบรุก็ีวำ่ได้ (หมหูนิ, 2551)

ในความเป็นสังคมไทยน้ันต้ังแตอ่ดตีจนถึงปัจจบัุนคนไทยมัก
จะบริโภคขนมนอกเหนอืไปจากอาหารคาว นอกจากนี้ก็ยังมกีารทำา
ขนมไทยในช่วงเทศกาลงานบุญสำาคัญ ๆ โดยชาวบ้านจะร่วมมอืกัน
ทำาขนมไทยสืบตอ่กันจนเป็นประเพณ ีนอกจากขนมไทยจะใช้เพ่ือ
การบริโภคในชีวิตประจำาวันแล้ว ยังมกีารนำาขนมไทยมาใช้ในงาน
พิธีกรรมตา่ง ๆ เช่น งานแตง่งาน งานบวช งานข้ึนบ้านใหม ่เป็นต้น 
ในปัจจบัุนขนมไทยก็ยังคงเป็นส่ือกลางในงานตา่ง ๆ เช่น วันปีใหม ่
ต้อนรับแขกผูม้าเยีย่มเยอืน หรือเป็นของฝากเมือ่กลับมาจากสถาน
ท่ีตา่ง ๆ ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจบัุน ตลาดขนมไทยมกีาร
เตบิโตข้ึนทุกปี และเป็นท่ีต้องการของท้ังตลาดในประเทศ และตา่ง
ประเทศ โดยขนมไทยท่ีส่งออกไปจำาหน่ายตา่งประเทศม ี2 
ลักษณะ คอื ขนมแช่แขง็เช่น ข้าวต้มมัด ขนมสอดไส้ เป็นต้น ซึง่
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ต้องอุ่นด้วยเตาไมโครเวฟก่อนรับประทาน และประเภทอาหารซอง 
(RETORT POUCH) เมือ่จะรับประทานนำาไปต้มในนำ้าเดือดท้ังซอง 
หรืออุ่นด้วยเตาไมโครเวฟ ตลาดสำาคัญของขนมไทย ได้แก่ ญีปุ่่น 
และสหรัฐอเมริกา โดยคาดว่าความต้องการขนมไทยของตลาดจะ
เพ่ิมมากข้ึนในด้านของความหลากหลายของขนมไทย ส่วนตลาด
ในประเทศไทยความต้องการจะอยูใ่นลักษณะการบริโภค เพ่ือ
ประเพณ ีและซือ้เป็นของฝาก (บิสิเนสไทย, 2550) โดยปัจจบัุนมี
การเกิดข้ึนของตลาดใหม ่ๆ มากมายซ่ึงเป็นแหล่งรวมสินค้าหลาก
หลายชนดิไว้ด้วยกันก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการดำาเนินชีวิต
มากข้ึนซ่ึงผู้บริโภคสามารถหาซือ้ท้ังเคร่ืองอุปโภค บริโภคได้ในท่ี
เดยีว การเกิดตลาดใหมน่ีส่้งผลให้ขนมไทยท่ีเป็นสินค้าท่ีเป็น
เอกลักษณ ์จากเดมิท่ีถกูวางขายในสถานท่ีเฉพาะก็เปล่ียนมาขาย
บนห้างสรรพสินค้า ซึง่ทำาให้ความด้ังเดมิ ความเป็นเอกลักษณข์อง
ขนมไทยหายไป หรือในบางท่ีก็ไมม่ขีนมไทยวางขายเลย (หมหูนิ, 
2550)

 ผู้เขยีนเลง็เหน็ถึงควำมสำำ คัญของขนมไทย และเชือ่วำ่ควำม
 นยิมขนมไทยยงัจะมมีำกอยู่ แตด่ว้ยกำรเขำ้มำของเบเกอรีท่ีห่ำบริ

  โภคไดง่้ำยกวำ่ขนมไทย กำรเปลีย่นแปลงทำงสงัคม และในปจัจบุนั
 ผู้ที่ทำำ กำรศกึษำและเก็บรวบรวมขอ้มลูควำมตอ้งกำรขนมไทย รวม
 ไปถึงปจัจยัทีม่ผีลตอ่กำรตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคยงัมอียูน่อ้ย ผู้จดั

ทำำ จงึเหน็ควำมสำำ คัญในกำรศกึษำเรือ่งขนมไทยเพือ่จะเปน็กำรเก็บ
   รวบรวมขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่กำรตลำดและกำรศกึษำตอ่ไป

 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั (Objective of the Study)
1. เพือ่ศกึษำประชำกรจงัหวดันนทบรุทีีม่ตีอ่กำรเลอืกซือ้ขนม

ไทย
2. เพือ่ศกึษำแนวควำมคิดของผู้บรโิภคทีม่ตีอ่กำรเลอืกซือ้

ขนมไทย
3.. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมคีวามสำาคัญ

ตอ่การเลือกซือ้ขนมไทยของผู้บริโภคเขตบางศรีเมอืง จังหวัด
นนทบุรี 

 ขอบเขตของกำรวจิยั (Scope of the Study)
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1. วจิยันีจ้ะทำำ กำรศกึษำขนมไทยทีม่ี จำำ หนำ่ยอยูท่ัว่ไปตำม
  สถำนทีต่ำ่ง ๆ

2.  เนือ้หำในกำรวจิยัจะแบง่เปน็ 2  สว่น คือ
2.1  กำรศกึษำขอ้มลูพืน้ฐำนจำกผู้บรโิภค เพือ่ทำำ ใหท้รำบ
ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของผู้บรโิภคแตล่ะคนในสว่นของ 

   เพศอำยุ อำชพี รำยได้ และระดบักำรศกึษำ
2.2  กำรศกึษำขอ้มลูขนมไทย ปจัจยัสว่นประสมทำงกำร
ตลำดทีม่คีวำมสำำ คัญตอ่กำรเลอืกซือ้ขนมไทยของผู้

  บรโิภคเขตตำำ บลบำงศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุี ศกึษำโดย
 กำรสำำ รวจควำมคิดเหน็จำกประชำกรในเขตทอ้งถ่ิน

3.  ระยะเวลำในกำรวจิยัระหวำ่งเดอืนกุมภำพนัธ์ 2552 ถึง
 เดอืนพฤษภำคม 2552

 ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะไดร้บัของกำรวจิยั (The important of 
Research)

1. ทำำ ใหท้รำบลกัษณะทำงประชำกรศำสตรต์อ่กำรเลอืกซือ้
 ขนมไทย เพือ่เปน็ประโยชนแ์ละขอ้มลูในกำรเจำะตลำดกลุม่เปำ้

หมำยทีม่ศีกัยภำพไดอ้ยำ่งเหมำะสม
2.  ทำำ ใหท้รำบแนวควำมคิดของผู้บรโิภคทีม่ตีอ่ขนมไทย เพือ่

  เปน็ประโยชนแ์ละเปน็ขอ้มลูในดำ้นผลติภัณฑข์นมไทยใหม่ ๆ ให้
ไดต้ำมควำมตอ้งกำรของผู้บรโิภค

3. ทรำบถึงปจัจยัทำงกำรตลำดใดมคีวำมสำำ คัญตอ่กำรเลอืก
 ซือ้ขนมไทยของผู้บรโิภค เพือ่เปน็ประโยชน์สำำ หรบัผู้ประกอบกำร

ในกำรวำงแผนกลยทุธท์ำงกำรตลำดทีเ่หมำะสม
ภำพที1่: กรอบแนวควำมคิด
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ตัวแปร
อิสระ

ตัวแปร
ตาม

การเลือกซื้อขนมไทย
เก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านช่องทางการจัด
จำาหน่าย
4. ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด



 สมมตุฐิำนกำรวจิยั (Hypothesis of the Study)
1. ผู้บริโภคท่ีมเีพศท่ีแตกตา่งกันจะให้ความสำาคัญตอ่การ

เลือกซื้อขนมไทยท่ีมปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกัน
2. ผู้บริโภคท่ีมอีาชีพท่ีแตกตา่งกันจะให้ความสำาคัญตอ่การ

เลือกซื้อขนมไทยท่ีมปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกัน
3. ผู้บริโภคท่ีมอีายท่ีุแตกตา่งกันจะให้ความสำาคัญตอ่การ

เลือกซื้อขนมไทยท่ีมปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกัน
4. ผู้บริโภคท่ีมรีายได้ท่ีแตกตา่งกันจะให้ความสำาคัญตอ่การ

เลือกซื้อขนมไทยท่ีมปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกัน
5. ผู้บริโภคท่ีมรีะดับการศึกษาท่ีแตกตา่งกันจะให้ความสำาคัญ

ตอ่การเลือกซือ้ขนมไทยท่ีมปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตก
ตา่งกัน 

5

   ปัจจัยด้านประชากร  
1. เพศ
2. อายุ
3. รายได้
4. อาชีพ
5.ระดับการศึกษา



 คำำ นยิำมศพัทเ์ฉพำะ (Definition)
1.     ขนมไทย หมำยถึง ขนมทีม่รีสหวำน มกีลิน่หอม เปน็

    ของกินทีไ่มใ่ชกิ่นกับขำ้ว มกัปรงุดว้ยแปง้ ขำ้วกับกะทิ หรอื กะทกัิบ
 น้ ำำตำล มหีลำยชนดิ

2.    ผู้บรโิภค หมำยถึง ผู้บรโิภคเขตบำงศรเีมอืง จงัหวดั
 นนทบรุี ซึง่เปน็ผู้บรโิภคหนว่ยสดุทำ้ยทีซ่ือ้ขนมไทยไปเพือ่กำร
  บรโิภค หรอืใชใ้นกำรประกอบพธิปีระเพณตีำ่ง ๆ

3.   สว่นประสมทำงกำรตลำด หมำยถึง ปจัจยัหรอืชดุของ
 ตวัแปรทีส่ำมำรถควบคุมไดท้ำงกำรตลำด ซึง่ธรุกิจนำำ มำประสมกัน

 เพือ่สนองควำมตอ้งกำรของลกูค้ำในตลำดเปำ้หมำย ประกอบดว้ย
   ปจัจยัในดำ้นผลติภัณฑ์ รำคำ ชอ่งทำงจดัจำำ หนำ่ย และกำรสง่

เสรมิกำรตลำด
4.ความสำาคัญตอ่การซื้อ  หมำยถึง กระบวนกำรทีผู้่บรโิภค

 ตดัสนิใจซือ้ของผลติภัณฑ์ หรอืบรกิำรซึง่แตกตำ่งไปตำมควำม
   เก่ียวโยง โดยทีค่วำมเก่ียวโยงทำงกำรตลำด คือ ควำมเก่ียวโยงของ

 ผู้บรโิภคในกำรตดัสนิใจซือ้ขึน้อยูกั่บตวัผลติภัณฑเ์อง ซึง่ถ้ำ
ผลติภัณฑท์ีม่คีวำมเก่ียวโยงสงูจะหมำยถึงผลติภัณฑท์ีผู้่บรโิภคตอ้ง

 ใชค้วำมสลบัซบัซอ้นในกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้สงู ในทำงตรงกัน
  ขำ้ม ถ้ำผลติภัณฑม์คีวำมเก่ียวโยงต่ ำำ จะหมำยถึงผลติภัณฑท์ีผู้่

บรโิภคใชค้วำมสลบัซบัซอ้นในกำรเลอืกซือ้ต่ ำำ
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 บทที่ 2
  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง

ขนมไทยจดัเปน็วฒันธรรมทีเ่ก่าแก่อยูคู่่กับมือ้อาหารมาตัง้แต่
  โบร่ าำโบราณและเปน็สิง่ทีอ่ยูคู่่คนไทยมาชา้นาน ซึง่ขนมไทยจดัอยู่

 ในประเภทขนมหวานใชเ้พือ่การบรโิภค ใชใ้นการประกอบพธิี
  สาำ คัญตา่ง ๆ ตามขนบธรรมเนยีมประเพณไีทยตามความเชือ่ของ

ไทยทีม่มีาแตโ่บราณเพราะวา่ขนมไทยแตล่ะชนดิจะมชีือ่ทีเ่ปน็
 มงคลและมคีวามหมายทีด่แีตกตา่งกันไป ซึง่จดัไดว้า่ขนมไทยเปน็

 มรดกทางวฒันธรรมทีเ่ก่าแก่มากทีส่ดุอยา่งหนึง่ของคนไทย (
 จรรยาพร บญุเหลอื, 2539)

ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด
ทฤษฎีปัจจัยทางการตลาด 4P’s  ศภุชยั หลอ่โลหการ 

(2549   อา้งใน ปรยีา วอนขอพร, 2550,  หนา้ 252) ไดก้ลา่วถึง
ทฤษฎีปจัจยัทางการตลาด 4P’s ไว้ว่าเป็นกระบวนการพ้ืนฐานในการ
ดำาเนนิการธุรกิจซึง่หลักการใช้คอืการวางแผนในแตล่ะส่วนให้เข้า
กัน และเป็นท่ีต้องการของกลุ่ม เป้าหมายท่ีเราเลือกเอาไว้ให้มาก
ท่ีสุด ซึง่ประกอบด้วย

1. ผลิตภัณฑ์   (Product)   หมายถึง สินค้า หรือบริการท่ีเรา
เสนอให้กับผู้บริโภค แนวทางการกำาหนดตัวผลิตภัณฑ์ ให้เหมาะ
สมต้องดกูลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร เพ่ือสามารถนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าให้ได้
มากท่ีสุด

2. ราคา     (Price)     หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลสำาหรับส่ิงท่ีได้มาซึง่
แสดงในรูปเงินตรา ซึง่ราคามส่ีวนคอ่นข้างสำาคัญมากเพ่ือให้ได้มา
ซึง่ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีแตกตา่งกัน และมผีลตอ่ผู้บริโภคในการ
รับรู้ถึงคณุคา่ของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีได้รับ

3. สถานท่ี ทำาเล ท่ีต้ัง   (Place)   หมายถึง ช่องทางหรือวิธี
การนำาสินค้าไปสู่มอืผู้บริโภค โดยคำานึงถึงความสะดวกของผู้
บริโภคเป็นหลัก ท้ังนี้ต้องดวู่าธุรกิจเราเป็นประเภทไหนเพ่ือจะได้
เลือกช่องทางท่ีถกูต้อง

4. การส่งเสริมการตลาด   (Promotion)   หมายถึง การทำา
กิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือบอกขา่วสาร เพ่ือจงูใจ เตอืนความจำา หรือ
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กระตุ้นผู้บริโภคถึงสินค้าของเราโดยผา่นการทำาโฆษณา การขาย
โดยตรง หรือการประชาสัมพันธ์

ทฤษฎีความสาำ คัญในการเลอืกซือ้ของผู้บรโิภค
ขนมไทยถือไดว้า่เปน็ขนมคู่บา้นคู่ประเทศไทยมาเปน็เวลา

 ยาวนานมาก และยงัมคีวามผูกพนัแนน่แฟน้กับวถีิชวีติคนไทยมา
    นาน และทวคีวามสาำ คัญขึน้เรือ่ย ๆ ซึง่ขนมไทยไมเ่พยีงแตเ่ปน็

 ขนมหวานทีใ่ชร้บัประทานเปน็ของวา่งเทา่นัน้ ขนมไทยยงัเปน็
 เครือ่งหวานทีเ่ปน็ของจาำ เปน็ที่สาำ คัญในการทาำ พธิปีระเพณีสาำ คัญ ๆ 

   มากมาย เชน่ ประเพณี ทาำ บญุขึน้บา้นใหม,่ ประเพณกีารแตง่งาน, 
  ประเพณงีานบวช เปน็ตน้ ซึง่วตัถุดบิที่นาำ มาใชใ้นการทาำ ขนมหวาน

 นัน้ก็หาไดไ้มย่ากจากสนิค้าเกษตรกรรมทีส่ามารถหาไดท้ัว่ไป หรอื
  สามารถปลกูขึน้เองก็ไดด้ว้ย เชน่ มะพรา้ว, ลกูตาล, ขา้ว, ใบเตย 

 เปน็ตน้ เริม่แรกการทาำ ขนมไทยเปน็เพยีงแค่การทาำ เพือ่รบัประทาน
  กันเอง หรอืทาำ เพือ่ใชป้ระกอบพธิทีี่สาำ คัญ แตต่อ่มาขนมไทยก็มกีาร

พฒันาดดัแปลงวธิีทาำ เรือ่ยมาจนสามารถกลายมาเปน็การประกอบ
  ธรุกิจขึน้เพือ่ขายยงัสถานทีต่า่ง ๆ ซึง่ตลาดขนมไทยทีข่ึน้ชือ่ลอืชา

 นัน้มอียูห่ลายแหง่ดว้ยกัน เริม่แรกนัน้มอียูเ่พยีงไมก่ี่เจา้ในแตล่ะ
    แหง่ แตต่อ่มาก็เพิม่ขึน้ ๆ จนกลายเปน็ยา่นขนมหวานไปเลย ซึง่

ยา่นค้าขายขนมไทยทีเ่ปน็ทีรู่จ้กักันเปน็อยา่งดก็ีไดแ้ก่ขนมไทย
  เมอืงเพชรบรุี หมูบ่า้นขนมไทยจงัหวดันนทบรุี ตลาดหนองมนของ
  จงัหวดัชลบรุี ฯลฯ นอกจากนีต้ามตลาดทกุแหง่ทัว่ประเทศก็มขีนม

ไทยวางขายและเรข่ายกันดาษดืน่คนไทยทีกิ่นขนมไทยนัน้สว่น
  ใหญเ่ปน็คนในสงัคมชนบท แตใ่ชว่า่คนเมอืงจะไมกิ่นเอาเสยีเลย

 ดว้ยความทีข่นมไทยมกีระบวนการผลติทีพ่ถีิพถัิน จงึผลติได้
  ครัง้ละจาำ นวนนอ้ย และยงัใชแ้รงงานฝีมอืเปน็หลกั อกีทัง้ปจัจยั

ทางการตลาดของขนมไทยนัน้มอียูน่อ้ยสง่ผลทาำ ใหข้นมไทยมี
 ความตอ้งการ หรอืเปน็ทีรู่จ้กัลดนอ้ยลงกับตลาดและผู้บรโิภคใน

 ปจัจบุนั ดงันัน้การศกึษาถึงปจัจยัการตลาดทีม่คีวามสาำ คัญตอ่การ
 เลอืกซือ้ขนมไทยจงึเปน็เรือ่งทีค่วรใหค้วามสาำ คัญ ซึง่สามารถทาำ ได้

   โดยการศกึษาค้นควา้วจิยัผ่านทฤษฎี และงานวจิยัตา่ง ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง
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1.   ทฤษฎีความสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ของวลิเลีย่ม เจ สแตนตนั
 สแตนตนั (Stanton, 1987   อา้งใน จรรยาพร บญุเหลอื, 

2539,  หนา้ 32) ไดอ้ธบิายถึงปจัจยัทีม่คีวามสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้
ของผู้บรโิภคทีจ่ะแสดงออกมาในรปูแบบของกระบวนการตดัสนิใจ 

 ซึง่กระบวนการนัน้เกิดจากแรงผลกัดนั 4  ดา้น ซึง่มคีวามสาำ คัญตอ่
 การตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภค ดงันี้

1.  ขอ้มลูขา่วสาร (Information) เปน็สิง่แรกทีจ่ะก่อใหเ้กิด
 การตดัสนิใจซือ้ เพราะการตดัสนิใจซือ้จะเกิดขึน้ไดน้ัน้จะตอ้งมี

  ขอ้มลูขา่วสารทีเ่สนอเก่ียวกับตวัผลติภัณฑ์ ราคา ลกัษณะของ
   สนิค้า ตราสนิค้า ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั และสถานทีท่ีส่ามารถหาซือ้

  ได้ ซึง่ขอ้มลูขา่วสารนัน้สามารถรบัรูไ้ด้ 2   ทาง คือ จากการโฆษณา
  สนิค้าทางการค้าโดยผ่านสือ่ตา่ง ๆ และอกีทางคือแหลง่ขา่วสาร

     จากสงัคม เชน่ ครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กั ซึง่ขา่วสารในกลุม่นีจ้ะได้
 รบัโดยการสือ่สารการพดูคุยสนทนาแลกเปลีย่นความคิดกัน เปน็ตน้

2.   สงัคม และกลุม่สงัคม (Social and Group Forces) การ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคทีไ่ดจ้ากแรงผลกัดนักลุม่นีจ้ะมาจากความ

    เปน็วฒันธรรม ชนชัน้ทางสงัคม กลุม่อา้งองิ ครอบครวั และผู้ใกล้
  ชดิในครอบครวั เปน็ตน้ ปจัจยัเหลา่นีล้ว้นมอีทิธพิลโดยตรงทีม่าใน

 รปูแบบลกัษณะทางจติวทิยา ซึง่มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้
บรโิภคอยา่งแทจ้รงิอกีดว้ย

3.  จติวทิยา (Psychological Forces) แรงผลกัดนัตวันีเ้ปน็สิง่
 ทีก่่อเกิดจากความเปน็ตวับคุคลทีไ่ดร้บัแรงผลกัดนัโดยตรง ซึง่แรง

     ผลกัดนัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การเรยีนรู้ บคุลกิภาพ และ
 ทศันคติ ปจัจยัเหลา่นีเ้ปน็สิง่สาำ คัญทีจ่ะเปน็ตวักระตุน้ใหเ้กิดความ

 ตอ้งการการเลอืกซือ้ และเกิดการตดัสนิใจซือ้ตลอดจนนสิยัในการ
เลอืกซือ้และความภักดใีนตราสนิค้าดว้ย

4.  สถานการณ์ (Situation Factors)  ปจัจยัทางดา้นนี้ ไดแ้ก่ 
    เวลา โอกาส สถานที่ จดุมุง่หมาย รวมทัง้เง่ือนไขในการซือ้ของผู้

  บรโิภค สิง่เหลา่นีเ้ปน็ปจัจยัทีม่คีวามสาำ คัญตอ่การตดัสนิใจซือ้ และ
 ก่อใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกตา่งกันไปในแตล่ะสถานการณ์ ซึง่

ผู้บรโิภคจะเปน็ผู้ตดัสนิใจและดาำ เนนิการซือ้ดว้ยตนเอง
จากทฤษฎีของสแตนตนัทีก่ลา่วถึงปจัจยัทีม่คีวามสาำ คัญตอ่

  การเลอืกซือ้นัน้มาจากปจัจยัทัง้ทางดา้นสงัคม ดา้นบคุคล หรอืดา้น
 สถานการณน์ัน้ ปจัจยัทัง้หลายเหลา่นีม้คีวามสอดคลอ้งกับการ
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   ศกึษาของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539) ทีก่ลา่วไวถึ้งทฤษฎีโมเดล
 บคุคล (Model of Man)  หรอืทศันะ 4 ประการทีม่คีวามสาำ คัญตอ่

 การตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภค (Four views of Consumer 
Decision Making) วา่เปน็ทฤษฎีทีก่ลา่วถึงทศันะสาำ คัญทีเ่ก่ียวขอ้ง

  กับสาเหตุ และวธิกีารที่สาำ คัญทีม่ผีลซึง่บคุคลตดัสนิใจซือ้ โดย
 โมเดลนีแ้บง่ไดเ้ปน็ลกัษณะการตดัสนิใจซือ้ไว้ 4  โมเดล คือ

1.  บคุคลทีต่ดัสนิใจซือ้โดยถือเกณฑเ์ศรษฐกิจ (Economic 
Man) เปน็ทฤษฎีทีก่ลา่วถึงผู้บรโิภคที่คาำ นงึถึงทางเลอืกดา้น

  ผลติภัณฑ์ โดยมีทางเลอืกใหเ้ลอืกหลากหลาย และสามารถทีจ่ะจดั
 ลาำ ดบัแตล่ะทางเลอืกในรปูของประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัคือขอ้ดี และขอ้

  เสยีของผลติภัณฑห์รอืทางเลอืกนัน้ ๆ เพือ่ทีผู้่บรโิภคจะทาำ การหา
ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ

2.  บคุคลทีต่ดัสนิใจซือ้โดยคลอ้ยตามบคุคลอืน่ (Passive 
Man)  หมายถึง การซือ้ของผู้บรโิภคนัน้เปน็สิง่ทีท่ีข่ึน้อยูกั่บปจัจยั

     ตา่ง ๆ เชน่ การชกัจงู การทาำ ใหเ้กิดมโนภาพในใจ การใชส้ว่น
 ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอืความพยายามของ

 นกัการตลาด โดยมองวา่การซือ้ของผู้บรโิภคดาำ เนนิไปเพราะผู้
  บรโิภคมกีารรบัรูท้ีไ่ดร้บัจากสิง่กระตุน้ สิง่เรา้ และไมไ่ดใ้ชเ้หตผุล

  ในการซือ้ แตพ่รอ้มทีจ่ะยอมรบัขอ้เสนอตา่งๆ ในการซือ้โดยไมม่ี
  เหตผุล ซึง่นกัการตลาด หรอืผู้ขายสามารถชกัจงูผู้บรโิภคลกัษณะนี้

 สามารถทาำ ไดโ้ดย
- Attention  ทาำ ใหล้กูค้าเกิดความสนใจ ตัง้ใจโดยเปน็การ

 ทาำ การเรยีกลกูค้าเปน็อนัดบัแรก
- Interest  จากความตัง้ใจนีเ้อง ตอ้งทาำ ใหล้กูค้าสนใจใน

    สนิค้า หรอืบรกิารนัน้ ๆ ใหไ้ด้
- Desire ขัน้ตอนนีต้อ้งทาำ ใหล้กูค้ามคีวามรูส้กึเกิดขึน้วา่มี

  ความตอ้งการทีจ่ะมสีนิค้าชนดินัน้ ๆ เพราะดว้ยความจาำ เปน็กับ
 ลกูค้ามากเหลอืเกิน

- Action  เมือ่ผู้บรโิภคมคีวามสนใจ และมคีวามรูส้กึถึงความ
ตอ้งการทีจ่ะเกิดขึน้ไดก็้ตอ่เมือ่สนิค้าสามารถสนองตอบความ

 ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูค้าได้ จนทาำ ใหล้กูค้าตดัสนิใจซือ้
3.  บคุคลทีต่ดัสนิใจซือ้ดว้ยความเขา้ใจ (Cognitive Man) 

  หมายถึง ผู้บรโิภคทีม่กีารบรโิภคสนิค้าอยา่งมเีหตผุล และมคีวาม
 เขา้ใจความตอ้งการของผู้บรโิภคเองมากทีส่ดุ โดยการเสาะ

 แสวงหาขอ้มลูตา่งๆของตวัสนิค้าจากหลายๆแหง่ และนาำ ขอ้มลูเหลา่
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นัน้มาทาำ การเปรยีบเทยีบจนในทีส่ดุสามารถทาำ ใหเ้กิดการตดัสนิใจ
 ซือ้อยา่งเหมาะสม โดยเริม่ตน้ผู้บรโิภคจะทราบถึงปญัหาของตนเอง 

 เกิดการค้นหาผลติภัณฑท์ีจ่ะแก้ปญัหา ประเมนิสิง่ตา่งๆทีจ่ะสามารถ
  แก้ปญัหาใหไ้ดม้ากทีส่ดุ และคุ้มค่าเงินมากทีส่ดุ ตลอดจนชอ่ง
 ทางการซือ้ทีส่ะดวกทีส่ดุ ถือไดว้า่เปน็ระบบกระบวนการขอ้มลูของ

 ผู้บรโิภค โดยกระบวนการนีอ้าจมปีจัจยัหลายๆอยา่งเขา้มา
เก่ียวขอ้งเพือ่ชว่ยประกอบในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าอยา่งใดอยา่ง

     หนึง่ เชน่กลุม่อา้งองิ ไมว่า่จะเปน็ ครอบครวั เพือ่น ซึง่ปจัจยัตา่งๆ
  เหลา่นี้ จะทาำ ใหก้ารตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคง่ายขึน้ และมคีวามพงึ

พอใจมากขึน้ดว้ย      
4.  บคุคลทีต่ดัสนิใจซือ้ดว้ยอารมณ์ (Emotional Man) หมาย

 ถึง ผู้บรโิภคที่ทาำ การตดัสนิใจซือ้โดยอาศยัความรูส้กึของผู้บรโิภค
   เองทัง้หมด โดยมไิดม้กีาร ค้นหา เปรยีบเทยีบขอ้มลูของสนิค้าอยา่ง
   ถ่ีถ้วนดนีกั อกีนยัหนึง่คือใชอ้ารมณม์ากกวา่เหตผุล ความรูส้กึหรอื

  อารมณท์ีว่า่นีเ้กิดไดจ้ากหลายๆอยา่งไมว่า่จะเปน็ ความรกั ความ
   ภาคภูมใิจ ความกลวั ความหวงั ความตอ้งการเปน็ทีย่อมรบัในสงัคม 

การตดัสนิใจซือ้แบบนีเ้ปน็หลกัของทางดา้นจติวทิยาเปน็สว่นใหญ ่
ดงันัน้สนิค้าทีว่างจาำ หนา่ยจะตอ้งสามารถทีจ่ะกระตุน้อารมณบ์าง
อยา่งของผู้บรโิภคไดด้ว้ย

2. ทฤษฎีความสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ของออลพอรท์
 ออลพอรท์ (Allport, 1994   อา้งใน สมจติร ลว้นจาำ เรญิ, 

2537,  หนา้ 52)  กลา่วถึงเรือ่งการวเิคราะหท์างจติ และทางสงัคม
 โดยแสดงใหเ้หน็ถึงปจัจยั 2 สว่นทีม่คีวามสาำ คัญตอ่การตดัสนิใจซือ้

    ของผู้บรโิภค คือ ปจัจยัสว่นบคุคล ปจัจยัทางสงัคม และปจัจยัทาง
   วฒันธรรม และอกีสว่นหนึง่คือปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้ ซึง่ทัง้ 2 สว่นนี้

 มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภค ซึง่ผู้บรโิภคจะไดร้บัอทิธพิล
  จากปจัจยัสว่นบคุคลในสว่นของการหยัง่รู้ การจงูใจ และบคุลกิภาพ

 ของผู้บรโิภค โดยปจัจยัสว่นบคุคลจะไดร้บัอทิธพิลจากสงัคมใน
    สว่นของกลุม่อทิธพิล หรอืกลุม่อา้งองิตา่ง ๆ ในสงัคม และปจัจยัทาง

สงัคมก็ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางวฒันธรรมในสว่นทีเ่ปน็ชนชัน้
 ทางสงัคมและวฒันธรรม และปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้นัน้จะเปน็สว่น

 ของผลติภัณฑ์ หรอืการบรกิารทีจ่ะสามารถดงึดดูใหผู้้บรโิภคตดัสนิ
ใจซือ้
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3.  ทฤษฎีความสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ของฟลิปิ คอตเลอร์
 คอตเลอร์ (Kotler, 1994   อา้งใน พจนยี์ เพช็รธ์งไชย, 2551, 

 หนา้ 45) ไดอ้ธบิายถึงทฤษฎีทีเ่ปน็การศกึษาถึงเหตจุงูใจที่ทาำ ให้
 เกิดการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์ โดยมจีดุเริม่ตน้จากการทีเ่กิดสิง่

 กระตุน้ (Stimulus)  ที่ทาำ ใหเ้กิดความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มา
 ในความรูส้กึนกึคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบ

  เสมอืนกลอ่งดาำ ซึง่ผู้ผลติ หรอืผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความ
 รูส้กึนกึคิดของผู้ซือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะตา่งๆ ของผู้ซือ้ ซึง่

 จะนาำ ไปสูก่ารตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s response) หรอืการ
 ตดัสนิซือ้ของผู้ซือ้ (Buyer’spurchase decision) จงึเรยีกวา่ 

“Stimulus-Response Model” ซึง่จดุเริม่ตน้ของแบบจาำ ลองนีอ้ยูท่ี่
 สิง่กระตุน้ที่ทาำ ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาำ ใหเ้กิดการตอบ

  สนอง ดงันัน้แบบจาำ ลองนีจ้งึอาจเรยีกวา่ S-R Theory
(  พจนยี์ เพช็รธ์งไชย, 2551)

ภาพที2่: แสดงตวัแบบการซือ้ของคอตเลอร์
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ทีม่า: Philip Kotler. (1994).Marketing management (8th ed.). 
New Jersey: Prentice-hall. 
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1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกิดขึน้เองจากภายใน
 รา่งกาย (Inside Stimulus)  และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside 

Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอกเพือ่
 ใหผู้้บรโิภคเกิดความตอ้งการผลติภัณฑ์ สิง่กระตุน้ถือวา่เปน็เหตุ

จงูใจใหเ้กิดการซือ้สนิค้า (Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตจุงูใจซือ้
  ดา้นเหตผุล และใชเ้หตจุงูใจซือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ)์  ก็ได้ สิง่

กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคือ
1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปน็สิง่

กระตุน้ทีน่กัตลาดสามารถ
 ควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขีึน้ เปน็สิง่กระตุน้ทีเ่ก่ียวขอ้งกับสว่นประสม

 ทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย
1.1.1  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภัณฑ์ (Product) เชน่ 

ออกแบบผลติภัณฑใ์หส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ

1.1.2  สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price)  เชน่ การกาำ หนด
ราคาสนิค้าใหเ้หมาะสม

ผลติภัณฑโ์ดยพจิารณาลกูค้าเปา้หมาย
1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นการจดัชอ่งทางการจดัจาำ หนา่ย 

(Distribution หรอื Place)
  เชน่ การจดัจาำ หนา่ยผลติภัณฑ์ ใหท้ัว่ถึงเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผู้

บรโิภคถือวา่เปน็การกระตุน้ความ
ตอ้งการซือ้

1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion)  เชน่ การโฆษณา

    สม่ าำเสมอ การใชค้วามพยายาม ของพนกังานขาย การลด แลก 
  แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธ์

 อนัดกัีบบคุคลทัว่ไปเหลา่นี้ ถือวา่เปน็สิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้

1.2  สิง่กระตุน้อืน่ๆ (Other Stimulus) เปน็สิง่กระตุน้ความ
ตอ้งการผู้บรโิภคทีอ่ยู่

   ภายนอกองค์การ ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด้ สิง่กระตุน้เหลา่นี้ ไดแ้ก่
1.2.1  สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic)  เชน่ ภาวะ

 เศรษฐกิจ รายไดข้อง
 ผู้บรโิภคเหลา่นี้ มอีทิธพิลตอ่ความตอ้งการของบคุคล
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1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เชน่ 
เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก

 ถอนเงินอตัโนมตัิ สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของ
ธนาคารมากขึน้

1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Low หรอื 
Political)  เชน่ กฎหมาย

 เพิม่หรอืลดสนิค้าใดสนิค้าหนึง่ จะมอีทิธพิลตอ่การเพิม่หรอืลดความ
ตอ้งการซือ้ของผู้บรโิภค

1.2.4  สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เชน่ 
ขนบธรรมเนยีมประเพณไีทยใน

 เทศกาลตา่งๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้้บรโิภคเกิดความตอ้งการซือ้สนิค้า
ในเทศกาลนัน้

2.  กลอ่งดาำ หรอืความรูส้กึนกึคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s Black Box) 
  ความรูส้กึนกึคิดของผู้ซือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืน กลอ่งดาำ (Black Box) ซึง่

 ผู้ผลติหรอืผู้ขายไมส่ามารถทราบได้ จงึตอ้งพยายาม
 ค้นหาความรูส้กึนกึคิดของผู้ซือ้ ความรูส้กึนกึคิดของผู้ซือ้ไดร้บั

 อทิธพิลจากลกัษณะของผู้ซือ้ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซือ้

2.1  ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของ
ผู้ซือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั

    ตา่งๆ คือ ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบคุคล 
 และปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่

รายละเอยีดในแตล่ะลกัษณะจะกลา่วถึงในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ตอ่พฤตกิรรมผู้บรโิภค

2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้ซือ้ (Buyer Decision 
Process) ประกอบดว้ย

    ขัน้ตอน คือ การรบัรู้ ความตอ้งการ (ปญัหา)  การค้นหาขอ้มลู การ
ประเมนิผลทางเลอืก

  การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มรีายละเอยีดใน
แตล่ะกระบวนการจะกลา่วถึงในหวัขอ้กระบวนการตดัสนิใจของผู้
ซือ้
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3. การตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจ
  ซือ้ของผู้บรโิภค หรอืผู้ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) ผู้บรโิภค

 จะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ตา่งๆ ดงันี้
3.1  การเลอืกผลติภัณฑ์ (Product Choice)
3.2  การเลอืกตราสนิค้า (Brand Choice)
3.3  การเลอืกผู้ขาย (Dealer Choice)
3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing)
3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount)

 ปจัจยัสาำ คัญทีห่มายถึงปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก ทีม่ี
อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคเพือ่ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

 ของผู้บรโิภคดา้นตา่งๆ และเพือ่ทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดให้
 เหมาะสม เมือ่ผู้ซือ้ไดร้บัสิง่กระตุน้ทางการตลาดหรอืสิง่กระตุน้อืน่ๆ 

 ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนกึคิดของผู้ซือ้ ซึง่เปรยีบเทยีบเสมอืนกลอ่ง
 ดาำ ทีผู้่ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ งานของผู้ขายและนกัการตลาดก็

 คือ ค้นหาวา่ลกัษณะของผู้ซือ้และความรูส้กึนกึคิดไดร้บัอทิธพิลจาก
 สิง่ใดบา้ง การศกึษาถึงลกัษณะของผู้ซือ้ทีเ่ปน็เปา้หมายจะมี

 ประโยชน์สาำ หรบันกัการตลาดคือ ทราบความตอ้งการและลกัษณะ
  ของลกูค้า เพือ่ทีจ่ะจดัสว่นประสมทางการตลาดตา่งๆ กระตุน้และ

สนองความตอ้งการของผู้ซือ้ทีเ่ปน็เปา้หมายไดถู้กตอ้งลกัษณะของ
  ผู้ซือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยั

 สว่นบคุคลและปจัจยัดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงันี้

1.  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) เปน็สญัลกัษณแ์ละสิง่
 ทีม่นษุยส์รา้งขึน้โดยเปน็ทีย่อมรบัจากรุน่หนึง่ไปสูรุ่น่หนึง่ โดยทาำ

หนา้ทีเ่ปน็ตวักาำ หนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนษุยใ์นสงัคมหนึง่ 
 ค่านยิมในวฒันธรรมจะกาำ หนดลกัษณะของสงัคม และกาำ หนดความ

 แตกตา่งของสงัคมหนึง่ นกัการตลาดจงึตอ้งทาำ การคาำ นงึถึงความ
 เปลีย่นแปลงของวฒันธรรม และนาำ ลกัษณะของการเปลีย่นแปลง

 เหลา่นัน้ไปใชใ้นการกาำ หนดการวางแผนทางการตลาดตอ่ไป ซึง่
 วฒันธรรมแบง่ออกได้ ดงันี้

1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน เปน็ลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลใน
  สงัคม ซึง่เกิดจากการหลอ่หลอมลกัษณะพฤตกิรรมของสงัคม ทาำ ให้

  สงัคมนัน้ ๆ มลีกัษณะคลา้ยคลงึกัน
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1.2  วฒันธรรมยอ่ย เปน็ลกัษณะวฒันธรรมเฉพาะทีม่คีวาม
 แตกตา่งกันไปแตล่ะกลุม่ ซึง่วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพืน้ฐานทางภูม

   ศาสตร์ และลักษณะพืน้ฐานของมนษุยท์ีแ่ตกตา่งกัน เชน่ เชือ้ชาติ 
  ศาสนา หรอืสผิีว เปน็ตน้

1.3  ชัน้ทางสงัคม เปน็การแบง่สมาชกิทางสงัคมออกเปน็ระดบั
 ฐานะทีแ่ตกตา่งกัน โดยทีส่มาชกิในแตล่ะชัน้จะมสีถานะทีไ่มแ่ตก

    ตา่งกัน ซึง่แบง่ชัน้ทางสงัคมไดต้ามอาชพี ฐานะ ชาตติระกูล หรอื
 ตาำ แหนง่ทางสงัคม ซึง่การแบง่ชัน้ทางสงัคมจะมปีระโยชนม์ากใน

 การวางแผนการตลาด เพราะจะทาำ ใหช้ว่ยในการแบง่สว่นแบง่การ
   ตลาดสนิค้า และการจดักิจกรรมตา่ง ๆ (  จรรยาพร บญุเหลอื, 2539)

2.  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เปน็ปจัจยัทีเ่ก่ียวขอ้งในชวีติ
  ประจาำ วนั และมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจในการซือ้ ลกัษณะทาง

   สงัคมประกอบดว้ยกลุม่อา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผู้
ซือ้

2.1  กลุม่อา้งองิ (Reference Groups) เปน็กลุม่ทีบ่คุคลเขา้ไป
   เก่ียวขอ้งดว้ย กลุม่นีจ้ะมอีทิธพิลตอ่ทศันคติ ความคิดเหน็ และค่า

 นยิมของบคุคลในกลุม่อา้งองิ กลุม่อา้งองิแบง่ออกเปน็2  ระดบั คือ
 กลุม่ปฐมภูมิ (Primary Groups)    ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนทิ และ

  เพือ่นบา้น และกลุม่ทตุยิภูมิ (Secondary Groups)  ไดแ้ก่ กลุม่
 บคุคลชัน้นาำ ในสงัคม เพือ่รว่มอาชพีและรว่มสถาบนับคุคลกลุม่ตา่งๆ 

ในสงัคม
กลุม่อา้งองิจะมอีทิธพิลตอ่บคุคลในกลุม่ทางดา้นการเลอืก 

  การตดัสนิใจ และการดาำ รงชวีติ รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคิด
 ของบคุคลเนือ่งจากบคุคลตอ้งการใหเ้ปน็ทีย่อมรบัของกลุม่ จงึตอ้ง-

 ปฏิบตัติามและยอมรบัความคิดเหน็ตา่งจากกลุม่อทิธพิล นกัการ
ตลาดควรทราบวา่กลุม่อา้งองิทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผู้

 บรโิภคนัน้เปน็อยา่งไร
2.2  ครอบครวั (Family) บคุคลในครอบครวัถือวา่มอีทิธพิล

  มากทีส่ดุตอ่ ทศันคตคิวามคิดเหน็และค่านยิมของบคุคล ปจัจยัเหลา่
 นีม้อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของครอบครวั การขายสนิค้าจะตอ้ง

คาำ นงึถึงลกัษณะของครอบครวัเพราะมลีกัษณะทีแ่ตกตา่งกัน
2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคุคลจะ

     เก่ียวขอ้งกับหลายกลุม่ เชน่ ครอบครวั กลุม่อา้งองิ องค์การ และ
 สถาบนัตา่งๆ บคุคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกตา่งกันในแตล่ะ
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  กลุม่ เชน่ ในการเสนอขายวดีโีอของครอบครวัหนึง่จะตอ้งวเิคราะห์
   วา่ใครมบีทบาทเปน็ผู้คิดรเิริม่ ผู้ตดัสนิใจซือ้ ผู้มอีทิธพิล ผู้ซือ้และผู้

ใช้

3.  ปจัจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผู้ซือ้ได้
  รบัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบคุคลของคนทางดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ อาย ุ

    วฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รปู
   แบบการดาำ รงชวีติ บคุลกิภาพ และแนวความคิดสว่นบคุคล ดงันี้

3.1  อายุ (Age) อายทุีแ่ตกตา่งกันจะมคีวามตอ้งการ
  ผลติภัณฑท์ีต่า่งกัน การแบง่กลุม่ผู้บรโิภคตามอายปุระกอบดว้ย เชน่ 

กลุม่วยัรุน่ชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิค้าประเภทแฟชัน่ 
และรายการพกัผ่อนหยอ่นใจ

3.2  วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle Stage) เปน็ขัน้
ตอนการดาำ รงชวีติ

 ของบคุคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดาำ รงชวีติในแตล่ะ
 ขัน้ตอนเปน็สิง่ทีม่อีทิธพิลตอ่ความตอ้งการ ทศันคตแิละค่านยิมของ

บคุคลทาำ ใหเ้กิดความตอ้งการในผลติภัณฑแ์ละการตดัสนิใจซือ้ที่
แตกตา่งกันออกไปแตล่ะชว่งชวีติ

3.3  อาชพี (Occupation) อาชพีของแตล่ะบคุคลจะนาำ ไปสู่
ความจาำ เปน็และความ

 ตอ้งการสนิค้าและบรกิารทีแ่ตกตา่งกัน ซึง่นกัการตลาดจะศกึษาวา่
  ผลติภัณฑข์องบรษิทั มบีคุคลในอาชพีไหนสนใจ เพือ่ทีจ่ะจดั

กิจกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสมกับความ
ตอ้งการของผู้บรโิภค

3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรอื 
 รายได้ (Income)

โอกาสทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอ่สนิค้าและบรกิารทีเ่ขา
 ตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหลา่นี้

 ประกอบดว้ยรายไดแ้ละการออมทรพัย์ อาำ นาจการซือ้และทศันคติ
 เก่ียวกับการจา่ยเงิน นกัการตลาด

 ตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส้ว่นบคุคล การออมและอตัราดอกเบีย้ 
ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต่ าำคนมี

  รายได้ต่ าำ กิจกรรมตอ้งปรบัปรงุดา้นผลติภัณฑ์ การจดัจาำ หนา่ย 
 การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิค้า

  คงคลงั และวธิกีารตา่งๆ เพือ่ปอ้งกันการขาดแคลนเงินหมนุเวยีน
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3.5  การศกึษา (Education) ผู้ทีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโนม้จะ
 บรโิภคผลติภัณฑ์ มี

 คุณภาพดมีากกวา่ผู้ทีม่กีารศกึษาต่ าำ เพราะบคุคลทีม่กีารศกึษาสงู
 มกัจะใชค้วามรูใ้นการไตรต่รองประกอบการตดัสนิซือ้สนิค้า หรอื

บรกิารในแตล่ะครัง้
3.6  ค่านยิมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการดาำ รงชวีติ 

(Lifestyle) ค่านยิมหรอื
 คุณค่า (Value)  หมายถึง ความนยิมในสิง่ของหรอืบคุคลหรอืความ

คิดในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่หรอื
 หมายถึงอตัราสว่นของผลประโยชนท์ีร่บัรูต้อ่ราคาสนิค้า ค่านยิม

อาจจะจดัประเภทตามลกัษณะของ
ค่านยิมเปน็ 2  กลุม่คือ ค่านยิมในจดุหมายปลายทางของชวีติ 
(Terminal Values) และค่านยิม

 เก่ียวกับเครือ่งมอืชว่ยใหเ้กิดพฤตกิรรม (Instrumental Values)

4.  ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological Factor) การเลอืกซือ้ของ
 บคุคลไดร้บัอทิธพิลจาก ปจัจยัดา้นจติวทิยาซึง่ถือวา่เปน็ปจัจยั

 ภายในตวัผู้บรโิภคทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ดว้นตนเอง และ
 การใชส้นิค้าปจัจยัภายในประกอบดว้ยปจัจยัเหลา่นี้ โดยมรีาย

ละเอยีดดงันี้
4.1  การจงูใจ (Motivation)   หมายถึง พลงัสิง่กระตุน้ (Drive) 

ทีอ่ยูภ่ายในตวับคุคล
  ซึง่กระตุน้ใหบ้คุคลปฏิบตัิ การจงูใจเกิดภายในตวับคุคล แตอ่าจจะ

ถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก
   เชน่ วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดใช้

เครือ่งมอืการตลาดเพือ่กระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการ

4.2  การรบัรู้ (Perception)  หมายถึง กระบวนการซึง่แตล่ะ
 บคุคลไดร้บัการเลอืกสรร จดัระเบยีบและตคีวามหมายของขอ้มลู

 เพือ่ทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถึงกระบวนการความ
 เขา้ใจ คือการเปดิรบัของบคุคลทีม่ตีอ่โลกทีเ่ขาอาศยัอยู่
4.3  การเรยีนรู้ (Learning)  หมายถึง การเปลีย่นแปลงใน

 พฤตกิรรม และความโนม้เอยีงของพฤตกิรรมจากประสบการณท์ี่
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 ผ่านมา การเรยีนรูข้องบคุคลเกิดขึน้เมือ่บคุคลไดร้บัสิง่กระตุน้ 
(Stimulus)  และเกิดการตอบสนอง (Response)  ซึง่ก็คือทฤษฎี สิง่

 กระตุน้การตอบสนอง (Stimulus-Response [SR] Theory) ซึง่
นกัการตลาดไดป้ระยกุตก์ารใชท้ฤษฎีนีด้ว้ยการโฆษณาซ้ าำแลว้ซ้ าำ

 อกี หรอืจดัการสง่เสรมิการขายทีถื่อวา่เปน็สิง่กระตุน้เพือ่ใหเ้กิดการ
 ตดัสนิใจซือ้และใชส้นิค้าเปน็ประจาำ (เปน็การตอบสนอง) การเรยีน

   รูเ้กิดจากอทิธพิลหลายอยา่ง เชน่ ทศันคตคิวามเชือ่ถือ และ
 ประสบการณใ์นอดตี อยา่งไรก็ตามสิง่กระตุน้นัน้อาจมอีทิธพิลที่

ทาำ ใหเ้กิดการเรยีนรูไ้ดต้อ้งมคุีณค่าบนสายตาของผู้บรโิภค 
 ตวัอยา่ง การจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายในรปูการแจกของตวัอยา่ง

  จะมอีทิธพิลทาำ ใหเ้กิดการเรยีนรู้ คือ การทดลองใชไ้ดด้กีวา่ของ
  แถม เพราะการแถมนัน้ลกูค้าตอ้งเสยีเงินเพือ่ซือ้สนิค้า ถ้าลกูค้าไม่

ซือ้สนิค้าก็จะไมเ่กิดการทดลองซือ้สนิค้าทีแ่ถม
4.4  ความเชือ่ถือ (Beliefs) เปน็ความคิดทีบ่คุคลยดึถือเก่ียว

  กับสิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่เปน็ผลจากประสบการณใ์นอดตีทีเ่คยไดร้บั ซึง่
  อาจเปน็ประสบการณท์ีด่ี หรอืไมด่ก็ีได้ และก่อใหเ้กิดเปน็ความเชือ่

 ถือตอ่มา
4.5  ทศันคติ (Attitudes)  หมายถึง การประเมนิความพงึพอใจ 

 หรอืไมพ่งึพอใจของบคุคล ความรูส้กึดา้นอารมณแ์ละแนวโนม้การ
 ปฏิบตัทิีม่ผีลตอ่ความคิดหรอืสิง่ใดสิง่หนึง่ หรอืหมายถึงความรูส้กึ

 นกึคิดของบคุคลทีม่ตีอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ ทศันคตเิปน็สิง่ทีม่อีทิธพิลตอ่
 ความเชือ่ในขณะเดยีวกันความเชือ่ก็มอีทิธพิลตอ่ทศันคติ จากการ

ศกึษาพบวา่ทศันคตขิองผู้บรโิภคกับการตดัสนิใจซือ้สนิค้าจะมี
ความสมัพนัธกั์น

4.6  บคุลกิภาพ (Personality)  หมายถึง ลกัษณะทีแ่ตกตา่งกัน
 ของบคุคล ซึง่นาำ ไปสูก่ารตอบสนองตอ่สิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโนม้

 เหมอืนเดมิและสอดคลอ้งกัน หรอือกีนยัหนึง่คือการจดัระเบยีบของ
  ความคิด ความเชือ่ และสิง่จงูใจเก่ียวกับสิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่เปน็สิง่ทีเ่กิด

 ขึน้ภายในตวับคุคล (  สมจติร ลว้นเจรญิ, 2537)

จากทฤษฏีทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้นัน้มคีวามสอดคลอ้งกับกับงานวจิยั
  ของจรรยาพร บญุเหลอื ทีไ่ด้ทำาการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมผีลกระ

ทบตอ่พฤตกิรรมการซือ้ขนมหวานเมอืงเพชรของผู้บริโภค และงาน
วจิยัของวิภาณ ีกาญจนาภิญโญกุล (2545) ได้ทำาการศึกษา ขนม
ไทย และวัฒนธรรมการบริโภค: กรณศึีกษาตลาดดอนหวาย ซึง่ท้ัง
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สองงานวิจัยได้กล่าวถึงลักษณะของผู้บริโภคในด้านตา่ง ๆ รวมถึง
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมผีลตอ่การท้ังพฤตกิรรม และการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค ดงันี้

  จรรยาพร บญุเหลอื (2539) ได้ทำาการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการซื้อขนมหวานเมอืงเพชรของผู้บริโภค 
โดยทำาการศึกษาความนยิมขนมหวานเมอืงเพชร เพ่ือมุง่วิเคราะห์
ปัจจัยตา่ง ๆท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจซือ้ของกลุ่มเป้าหมาย ปัญหาการ
ผลิตและการจำาหน่ายของขนมหวานเมอืงเพชร และมลูคา่การตลาด
ขนมหวานเมอืงเพชรในแตล่ะปี ผลจากการศึกษา พบว่า

1. มลูคา่การตลาดของขนมหวานเมอืงเพชรน้ันข้ึนอยูกั่บ
จำานวนนักท่องเท่ียวในแตล่ะปี คอืหากปีใดนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน
มลูคา่การตลาดของขนมหวานเมอืงเพชรก็จะเพ่ิมข้ึนด้วย ซึง่ร้านค้า
ท่ีมส่ีวนครองตลาดมากท่ีสุดคอื ร้านแมกิ่มไล้

2. ปัญหาการผลิต และการจำาหน่าย คอืปัญหาด้านวัตถดุบิคอื 
วัตถดุบิมรีาคาท่ีสูงข้ึน และวัตถดุบิท่ีเป็นเอกลักษณข์องขนมหวาน
เมอืงเพชร เช่น นำ้าตาลโตนดน้ันในปัจจบัุนหายาก และราคาแพง 
และปัญหาแรงงานท่ีหายาก เนือ่งจากเป็นงานท่ีใช้ฝมีอืซ่ึงทำาให้
ส่วนใหญน่ยิมทำางานในโรงงานมากกว่า

3. ปัจจัยท่ีมผีลตอ่การตัดสินใจซื้อคอืส่วนใหญซ่ื้อเพ่ือเป็น
ของฝาก เนือ่งจากขนมหวานเมอืงเพชรมรีสชาตอิร่อยเหมาะสมกับ
ราคา โดยผลจากการศึกษาซึง่ได้จากการวิเคราะหพ์บว่า

3.1 เพศและการศึกษาของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกลุ่มตา่งกัน 
ให้ความสำาคัญตอ่ปัจจัยผลิตภัณฑ์ตา่งกัน

3.2 การศึกษาตา่งกันให้ความสำาคัญตอ่ปัจจัยราคาแตก
ตา่งกัน

3.3 อาย ุและกลุ่มผู้บริโภคตา่งกลุ่มกัน ให้ความสำาคัญ
ตอ่ปัจจัยช่องทางการจำาหน่ายแตกตา่งกัน

3.4 อาย ุรายได้ และกลุ่มผู้บริโภคตา่งกลุ่มกันให้ความ
สำาคัญตอ่ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแตกตา่งกัน

 วิภาณ ีกาญจนาภิญโญกุล (2545) ได้ทำาการศึกษา ขนมไทย และ
วัฒนธรรมการบริโภค: กรณศึีกษาตลาดดอนหวาย โดยมุง่เน้น
ศึกษาไปท่ีชนช้ันกลาง หมายถึงบุคคลท่ัวไปท่ีมาท่องเท่ียวตลาด
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นำ้าดอนหวาย ซึง่ทำาการวิจัยโดยการสัมภาษณถึ์งวิถชีีวิตของคนใน
ชุมชนตลาดดอนหวาย จากการศึกษาพบว่าวัฒนธรรม และวิถชีีวิต
ของท้ังคนท่ีตลาดดอนหวายและผูท่ี้มท่ีองเท่ียวเปล่ียนแปลงไป
มาก ไมว่่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม คูแ่ขง่ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ ซึง่ปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิดท้ังผลดแีละผลเสีย คอื 
ผลจากการส่ือประชาสัมพันธ์ทำาให้เป็นการส่งเสริมให้มผีู้มาท่อง
เท่ียวตลาดดอยหวายมากข้ึน ซึง่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม เกิดการสร้างอาชีพ รายได้ และเกิดการแขง่ขันกัน
มากข้ึน ทำาให้ผูม้าท่องเท่ียวมกีารตัดสินใจเพ่ิมมากข้ึนด้วย

พีรวงศ ์จาตรุงคกุล กรรมการผู้จัดการบริษัทอุตสาหกรรมขนมไทย
จำากัด (บริษัทอุตสาหกรรมขนมไทย, 2551) ได้ทำาการศึกษา

 แนวทางการพฒันาและสง่เสรมิขนมไทยในปี 2551 ว่าการพัฒนา
ด้านขนมไทยน้ันจะมกีารเปล่ียนทิศทางไปพัฒนาด้านผลไม้แปรรูป
มากข้ึนกว่าขนมท่ีทำาจากแป้ง เนือ่งจากแป้งท่ีเป็นส่วนผสมหลัก
ของขนมไทยน้ันมกีารแขง่ขันกันสูงมาก ซึง่ในการพฒันาและสง่
เสรมิขนมไทยควรทาำ แผนพฒันามุง่เนน้ไปในเชงิการตลาดเปน็
หลกั  ดวูา่ตลาดตอ้งการขนมในลกัษณะไหน ซึง่จากงานวจิยัพบวา่ 

 สิง่ทีข่นมไทยตอ้งปรบั คือ  การพฒันาดา้นบรรจภัุณฑ์ รปูลกัษณ์
 ของตวัขนม ความหลากหลายของรสชาต ิโดยมแีผนจะเขา้ไปรว่ม

  กับทางศนูยก์ารค้านาำ ขนมไทยไปจดังานแสดงสนิค้า เดอืนละ 1 
ครัง้  เพราะพบวา่ ทีผ่่านมาถ้านาำ ขนมไทยไปวางขายโดยไมม่กีาร
จดักิจกรรมคนไทยจะไมน่ยิมซือ้  แตเ่มือ่ใดมกีารจดักิจกรรม ขนม

 ไทยกลบัขายดมีาก เราจงึใชว้ธิกีารจดังานแสดงสนิค้า เวยีนไปตาม
  ศนูยก์ารค้าตา่งๆ เดอืนละ 1 ครัง้ และแผนการในสว่นตลาดตา่ง

 ประเทศ ซึง่มกีารนาำ ผู้ประกอบการไปออกบทูแสดงสนิค้าในตา่ง
ประเทศดว้ย  ซึง่ประเทศเปา้หมายของขนมไทย เปน็ประเทศในแถบ

 เอเชยี เพราะคนทีช่ืน่ชอบและทานขนมไทยได ้จะเปน็คนเอเชยี
    ดว้ยกัน สว่นตลาดยโุรป หรอื อเมรกิา เลอืกประเทศทีม่คีนเอเชยี

หรอื     คนไทยอาศยัอยู่ เชน่ ประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื แคนาดา 
เปน็ตน้ (บริษัทอุตสาหกรรมขนมไทย, 2551)
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 บทที่ 3
ระเบยีบวธิวีจิยั

  “การวจิยัเรือ่ง การศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่คีวามสาำ คัญ
 ” ตอ่การซือ้ขนมไทยในเขตตาำ บลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุี โดย

  ใชก้ารวจิยัเชงิสาำ รวจ (Survey  Research  Method)  และใชว้ธิี
  การเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม โดยผู้วจิยัได้ดาำ เนนิการศกึษาตาม

  ขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี้
3.1 การคัดเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
3.3 วธิกีารรวบรวมขอ้มลู
3.4 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู
3.5 สถิตทิีใ่ชใ้นการทดสอบ

3.1 การคัดเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
ประชากร

  ประชากร คือ ผู้บรโิภคหนว่ยสดุทา้ยทีซ่ือ้ขนมไทยไปเพือ่การ
   บรโิภค หรอืใชใ้นการประกอบพธิปีระเพณตีา่ง ๆ ในเขตตาำ บล

   บางศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุี จาำ นวนทัง้สิน้ 21,000 คน
ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง

  ประชากรทีต่อ้งการศกึษา คือ ผู้บรโิภคทัว่ไปโดยกาำ หนด
   เฉพาะผู้บรโิภคในเขตตาำ บลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุี จาำ นวนทัง้

 สิน้ 21,000  คน โดยจะทาำ การเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
400    กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่มาจากสตูรการคาำ นวณของ Yamane

Ne
21

N
n

+
=

n   = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
N  = ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา
e   =  ความผิดพลาดทีเ่กิดขึน้ (  หรอื กาำ หนดค่าความเชือ่

 มัน่ )
 เมือ่แทนค่าประชากรในสตูร จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งเทา่กับ

2)05(.000,211

000,21

+
=n  = 392.52 คน
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  จากการคาำ นวณโดยใชส้ตูรดงักลา่ว ไดข้นาดของกลุม่
  ตวัอยา่งเทา่กับ 392.52   คน แตเ่พือ่ความแมน่ยาำ ของขอ้มลู ผู้วจิยั

 จงึไดเ้พิม่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเปน็จาำ นวน 400  คน
การสุม่ตวัอยา่ง

    กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คือ ผู้บรโิภคหนว่ย
 สดุทา้ยทีซ่ือ้ขนมไทยไปเพือ่การบรโิภค หรอืใชใ้นการประกอบพธิี

    ประเพณตีา่ง ๆ ในเขตตาำ บลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุี โดยผู้วจิยั
 ทาำ การเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 
3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

เครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผู้

 วจิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทฤษฎี และงานวจิยัที่
เก่ียวขอ้งแลว้นาำ มาประยกุตเ์ปน็ลกัษณะและขอ้คาำ ถามใน

  แบบสอบถาม โดยแบง่ออกเปน็ 3  สว่น ดงันี้
 สว่นที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไป

      ดว้ยขอ้มลูในเรือ่งของสถานะทัว่ ๆ ไป เชน่ เพศ อายุ สถานภาพ
    ครอบครวั อาชพี ระดบัรายได้ และระดบัการศกึษา ซึง่ลกัษณะ

  คาำ ถามเปน็แบบสอบถามปลายปดิ จาำ นวน 6   ขอ้
 สว่นที่ 2 แนวความคิดของผู้บรโิภคทีม่ตีอ่ขนมไทยทีม่ผีลตอ่

ความสาำ คัญในการซือ้ขนมไทย ลกัษณะคาำ ถามเปน็แบบปลายปดิ 
 จาำ นวน 8    ขอ้

 สว่นที่ 3 เปน็ขอ้คาำ ถามเก่ียวกับปจัจยัสว่นประสมทางการ
   ตลาดซึง่ประกอบดว้ย ผลติภัณฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจาำ หนา่ย  

 และการสง่เสรมิการตลาด ทีม่คีวามสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทย
 โดยแบบสอบถามเปน็แบบมาตรวดัประเมนิค่า (Rating Scale) มี

 การประมาณค่าคะแนนใหเ้ลอืกตอบ 5    ระดบั คือ มากทีส่ดุ มาก 
    ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีส่ดุ ทัง้หมดจาำ นวน 18    ขอ้ โดยมเีกณฑ์

 การใหค้ะแนน ดงันี้

 ระดบัความสาำ คัญ       คะแนน
         มากทีส่ดุ 5 

         มาก 4 
        ปานกลาง 3 
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         นอ้ย 2 
         นอ้ยทีส่ดุ 1 

 ในการประเมนิค่าอยูใ่นระดบัใดนัน้ ผู้วจิยัไดแ้บง่ชว่งระดบั
  คะแนน โดยพจิารณาจากค่าพสิยั (กัลยา, 2540: 27) โดยการ

 หาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ ดงันี้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = พสิยั
          จาำ นวนชัน้
=   5-1

   5 
=  0.8

จากการพจิารณาดงักลา่วจงึนาำ มาจดัเกณฑก์ารแบง่ระดบั
 คะแนนเฉลีย่ ไดด้งันี้

 คะแนนเฉลีย่ 4.21- 5.00 หมายถึง ระดบัความ
สาำ คัญมากทีส่ดุ

 คะแนนเฉลีย่ 3.41- 4.20 หมายถึง ระดบัความ
สาำ คัญมาก

  คะแนนเฉลีย่ 2.61- 3.40 หมายถึง ระดบัความ
สาำ คัญปานกลาง

 คะแนนเฉลีย่ 1.81- 2.60  หมายถึง ระดบัความสาำ คัญ
นอ้ย

 คะแนนเฉลีย่ 1.00- 1.80  หมายถึง ระดบัความสาำ คัญ
นอ้ยทีส่ดุ

ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืวจิยั
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ทาำ การสรา้งเครือ่งมอืในการ

 วจิยัโดยการออกแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึง่
ได้ดาำ เนนิการสรา้งตามลาำ ดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี้

1.     ศกึษาขอ้มลูจากตาำ รา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกับ
 ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ เพือ่นาำ มาใชเ้ปน็

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
2. นาำ แบบสอบถามทีผู้่วจิยัสรา้งขึน้เสนอตอ่อาจารยท์ีป่รกึษา 
เพือ่ตรวจสอบความ
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 ถูกตอ้ง (Validity)      และเสนอแนะเพิม่เตมิ และปรบัปรงุภาษาให้
 ชดัเจนขึน้ เพือ่ใหก้ลุม่ตวัอยา่งอา่นแลว้เกิดความเขา้ใจตรงตาม

 วตัถุประสงค์ของการวจิยั
3. นาำ แบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแก้ไขแลว้ไปทดลอง

 ใช้ (Try Out)  กับกลุม่
    ตวัอยา่ง จาำ นวน 30  คน เพือ่นาำ ผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหค่์าความเชือ่มัน่ 

(Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ 
(α– Coefficient)  ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่ค่าสมัประสทิธิ์

  แอลฟา่ทีไ่ด้ จะแสดงถึงระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมี
 ค่าระหวา่ง 0  ≤ α ≥ 1   ค่าทีใ่กลเ้คียงกับ 1 แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่

 สงู โดยในการวจิยัครัง้นีว้เิคราะหค่์าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
  ได้ ้  = 0.925

3.3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู
 การวจิยัเรือ่งนีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research)   และการวจิยัเชงิสาำ รวจ (Exploratory  Research) 
 โดยมุง่ศกึษา

1.  แหลง่ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใช้
 แบบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจาำ นวน 400  ตวัอยา่ง โดย

  มขีัน้ตอนในการดาำ เนนิการ ดงันี้
1.1   จดัทาำ แบบสอบถามใหส้มบรูณ์
1.2  ดาำ เนนิการเก็บขอ้มลู โดยผู้วจิยัเปน็ผู้ดาำ เนนิการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู
1.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แตเ่ดอืนมนีาคม 

-  เมษายน 2552 
2.   ขอ้มลูทตุยิภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษา

ค้นควา้จากขอ้มลูทีม่ผู้ีรวบรวมไวท้ัง้หนว่ยงานภาครฐัและเอกชน 
ดงันี้

2.1  หนงัสอืพมิพธ์รุกิจ วารสารตา่งๆ
2.2    หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานพินธ์ และ

รายงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง
2.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์นต็

3.4. การวเิคราะหข์อ้มลู
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 เมือ่ทาำ การเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผู้วจิยัจะ
  ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคืนมา แลว้นาำ มา

  วเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการ
  คาำ นวณค่าสถิตซิึง่แยกเปน็สว่นตา่งๆ ดงันี้

1. ขอ้มลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใชว้ธิกีารคิด
 คะแนนเปน็รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชใ้นการเปรยีบเทยีบขอ้มลู

หรอืตวัแปรในลกัษณะของอตัราสว่นรอ้ยละเพือ่การทาำ ความเขา้ใจ
ทีง่่ายขึน้

2. ความคิดเหน็ในเรือ่งของปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่
  การซือ้ขนมไทย โดยใชเ้กณฑต์ามหลกัของ Rating Scale ซึง่แบง่

 คาำ ตอบใหเ้ลอืก 5       ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยทีส่ดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มาก
  ทีส่ดุ โดยใชว้ธิกีารคิดคะแนนเปน็รอ้ยละ (Percentage) และหาค่า
 เฉลีย่ (Means)  ของขอ้มลูเพือ่ความเขา้ใจง่ายขึน้ แลว้นาำ ผลทีไ่ด้

มาทาำ การเปรยีบเทยีบเพือ่พสิจูนส์มมตุฐิานโดยการหาค่า 
(Independent-Sample t-test) เพือ่ดคูวามสมัพนัธข์องขอ้มลูกับ

  สมมตุฐิาน รวมถึงนาำ ผลทีไ่ดไ้ปหาค่าเฉลีย่ (One Way Analysis of 
Varience/Anova)  เพือ่วเิคราะหถึ์งปจัจยัทีม่วีา่ผลทีไ่ดจ้ากหลาย ๆ 
กลุม่ตวัอยา่งมคีวามแตกตา่งกันหรอืไม่

3.  ขอ้มลูในเรือ่งการเลอืกซือ้ขนมไทย โดยการใช้
แบบสอบถามชนดิหลายตวัเลอืกและใช้คาำ ถามปลายปดิ

3.5. สถิตทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
1.    สถิตพิืน้ฐาน สาำ หรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 

(Descriptive statistics)
 ในการศกึษาค้นควา้ครัง้นี้ ผู้วจิยัใชส้ถิตโิดยพจิารณาถึง

วตัถุประสงค์และความหมายของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหด์ว้ย
 โปรแกรมสาำ เรจ็รปู SPSS วเิคราะหด์ว้ยค่าความถ่ี      ค่ารอ้ยละ ค่า

 เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
1.1   การแจกแจงความถ่ี (Frequency)
1.2   ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใหท้ราบถึงลกัษณะ

 พืน้ฐานของขอ้มลู และใช้
แปลความหมายขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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1.3  ค่าเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลู
 ดา้นตา่งๆ ในแบบสอบถาม

1.4   ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพือ่ใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู
    2.   สถิตทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน สาำ หรบัการวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิอา้งองิชัน้สงู

  ใชส้ถิติ T-Test ในกรณทีดสอบความแตกตา่งของค่า
 เฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่กีารแบง่เปน็ 2   กลุม่ และใชส้ถิติ F-

Test ในการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ของตวัแปร
 อสิระทีม่กีารแบง่เปน็ 3  กลุม่ขึน้ไป

3.6   ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู และการประมวลผล
ผู้วจิยัได้กาำ หนดระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ปน็

 จาำ นวน 4   เดอืน โดยเริม่ตัง้แตเ่ดอืนกุมภาพนัธ์ 2552 ถึงเดอืน 
 พฤษภาคม 2552 

ขั้นตอน (   เริ่มทำาการศึกษาวจิัยเมื่อเดอืนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2552 )

1 2 3 4 5

1 เสนอหวัขอ้วจิัย

2  บทที่ 1  และบทที่ 2

3  บทที่ 3  และบทที่ 4 

4  บทที่ 5
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  บทที่ 4
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู

 ในบทนีเ้ปน็การนาำ เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับ “
ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่การซือ้ขนมไทยในเขตตาำ บล

 บางศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุ”ี  ผู้วจิยัได้นาำ ขอ้มลูตวัอยา่งทีเ่ก็บ
 รวบรวมมาได้จาำ นวน 400 ชดุทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้มา

ทาำ การวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถิตติามวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
  โดยจะนาำ เสนอผลการวเิคราะหไ์ว้ 4   ตอน ดงันี้

  ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะหเ์ก่ียวกับขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

  ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับแนวความคิดของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่ตีอ่ขนมไทย

 ตอนที่  3 ผลการวเิคราะหเ์ก่ียวกับปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดที่
มคีวามสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้
ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่ง

  ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

สาำ หรบัสญัลกัษณท์ีใ่ชใ้นการนาำ เสนอผลการวเิคราะหใ์นบทนีม้ี
ความหมายดงัตอ่ไปนี้

X   หมายถึง ค่าเฉลีย่เลขคณติของขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
กลุม่ตวัอยา่ง

S.D.    หมายถึง ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุม่
  ตวัอยา่ง

n   หมายถึง จาำ นวนของตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์

T-test    หมายถึง ค่าสถิติสาำ หรบัทดสอบค่าเฉลีย่
 ของ 2 กลุม่

   p   หมายถึง ค่าความนา่จะเปน็ที่คาำ นวณไดจ้ากค่า
สถิตทิีใ่ชใ้นการยอมรบั

  สมมตฐิานสาำ หรบับอกนยัสาำ คัญทางสถิติ
 F-test    หมายถึง ค่าสถิติสาำ หรบัทดสอบค่าเฉลีย่

 มากกวา่ 2 กลุม่
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   Scheffe    หมายถึง ค่าทดสอบทีใ่ชท้ดสอบความแตก
ตา่งของค่าเฉลีย่แบบจบัคู่

พหคูุณ
MS     หมายถึง ค่าความแปรปรวน
SS หมายถึง     ผลรวมของค่าคะแนนเบีย่งเบน

แตล่ะตวัยกกาำ ลงัสอง
df      หมายถึง ชัน้แหง่ความเปน็อสิระ (degree of 

freedom)

ตอนท่ี   1   ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้
ตอบแบบสอบถาม

 ตารางที่ 1-1:  ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม จาำ แนกตามเพศ

เพศ จาำ นวน รอ้ยละ
ชาย 156 39.00
หญงิ 244 61.00

รวม 400 100.00

จากการสาำ รวจพบวา่ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
  เปน็เพศหญงิ โดยมีจาำ นวน 244   คน คิดเปน็รอ้ยละ 61.00 และเปน็

  เพศชาย จาำ นวน 156   คน คิดเปน็รอ้ยละ 39.00

 ตารางที่ 1-2:  ตารางแสดงจาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม จาำ แนกตามอายุ

อายุ จาำ นวน รอ้ยละ
18 - 25 ปี 149 37.25
25 - 30 ปี 116 29.00
31 - 35 ปี 54 13.50
36 - 40 ปี 25 6.25
41 - 45 ปี 29 7.25
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 มากกวา่ 45 ปี 27 6.75
รวม 400 100.00

จากการสาำ รวจพบวา่ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18 – 25   ปี โดยมี จาำ นวน 149  คน คิดเปน็

 ร้อยละ 37.25  รองลงมาเปน็กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 25-30 
 จาำ นวน 116   คน คิดเปน็ร้อยละ 29  อันดับที่ 3 เปน็กลุ่มตัวอย่างที่

 มีอายุอยู่ในช่วง 31-35   ปี จาำ นวน 54   คน คิดเปน็ร้อยละ 13.50 และ
 อันดบั 4  เปน็กลุม่ตัวอย่างทีม่ีอายุอยูใ่นชว่ง 41-45  ปีจาำ นวน 29 คน 

คิดเปน็รอ้ยละ 7.25   รองลงมา เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายมุากกวา่ 45 ป ี
 จาำ นวน 27   คน คิดเปน็ร้อยละ 6.75  ส่วนอันดับสุดท้าย เปน็กลุ่ม

 ตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 36-40   ปี จาำ นวน 25  คน คิดเปน็ร้อยละ 
6.25

 ตารางที่ 1-3:  ตารางแสดง จาำ นวนและร้อยละของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม จาำ แนกตามสถานภาพ

              ครอบครวั
สถานภาพครอบครวั จาำ นวน รอ้ยละ

โสด 290 72.50
สมรส 103 25.75

 หมา้ย / หยา่ 7 1.75
รวม 400 100.00

 จากการสาำ รวจพบว่า ประชากรที่ตกเปน็กลุ่มตัวอย่างส่วน
  ใหญ่มีสถานภาพโสด จาำ นวน 290   คน คิดเปน็ร้อยละ 72.50 รองลง

   มาคือ สมรสแล้ว จาำ นวน 103   คน คิดเปน็ร้อยละ 25.75 ส่วนกลุ่ม
 ตวัอยา่งทีเ่ปน็หมา้ยหรอืหยา่นัน้มเีพยีง 7  คน คิดเปน็รอ้ยละ 1.75

 ตารางที่ 1-4:  ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม จาำ แนกตามอาชพี

อาชพี จาำ นวน รอ้ยละ
นกัศกึษา 130 32.50
พนกังานบรษิทัเอกชน 154 38.50

 ขา้ราชการ / ลกูจา้งประ จาำ 59 14.75
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พนกังานรฐัวสิาหกิจ 12 3.00
เจา้ของกิจการ 27 6.75

 อืน่ ๆ 18 4.50
รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
  ใหญม่อีาชพีเปน็พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมี จาำ นวน 154  คน คิด

 เปน็รอ้ยละ 38.50  รองลงมาเปน็กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศกึษา จาำ นวน 
130   คน คิดเปน็รอ้ยละ 32.50  อนัดบัที่ 3 เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็

  ขา้ราชการหรอืลกูจา้งประ จาำ จาำ นวน 59   คน คิดเปน็รอ้ยละ 14.75 
 และอนัดบั 4   เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็เจา้ของกิจการ จาำ นวน 27 คน 

 คิดเปน็รอ้ยละ 6.75  รองลงมา เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีป่ระกอบอาชพีอืน่ 
   ๆ จาำ นวน 18   คน คิดเปน็รอ้ยละ 4.75  สว่นอนัดบัสดุทา้ย เปน็กลุม่

  ตวัอยา่งทีเ่ปน็พนกังานรฐัวสิาหกิจ จาำ นวน 12  คน คิดเปน็รอ้ยละ 
3.00

 ตารางที่ 1-5:  ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม จาำ แนกรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน จาำ นวน รอ้ยละ
5,000 - 10,000 บาท 188 47.00
10,001 - 20,000 บาท 114 28.50
20,001 - 30,000 บาท 46 11.50
30,001 - 40,000 บาท 26 6.50
40,001 - 50,000 บาท 9 2.25
50,001 บาทขึน้ไป 17 4.25

รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
 ใหญม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 5,000 – 10,000  บาท โดยมี

 จาำ นวน 188   คน คิดเปน็รอ้ยละ 47.00 รองลงมาเปน็กลุม่ตวัอยา่งทีม่ี
 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 10,001 – 20,000  บาท จาำ นวน 

114   คน คิดเปน็รอ้ยละ 28.50  อนัดบัที่ 3 เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีาย
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 ไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 20,001 – 30,000   บาท จาำ นวน 46 คน 
 คิดเปน็รอ้ยละ 11.50  และอนัดบั 4 มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 

30,001 – 40,000   บาท จาำ นวน 26   คน คิดเปน็รอ้ยละ 6.50 รองลง
  มา เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนตัง้แต่ 50,001 บาทขึน้
   ไป จาำ นวน 17   คน คิดเปน็รอ้ยละ 4.25  สว่นอนัดบัสดุทา้ย เปน็กลุม่

 ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 40,001 – 50,000 บาท 
 จาำ นวน 9   คน คิดเปน็รอ้ยละ 2.25
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 ตารางที่ 1-6:  ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม จาำ แนกตามระดบั

                             การศกึษาสงูสดุ

ระดบัการศกึษาสงูสดุ จาำ นวน รอ้ยละ
มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่ 102 25.5
อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ 89 22.25
ระดบัปรญิญาตรี 163 40.75
ระดบัปรญิญาโท 43 10.75
ระดบัปรญิญาเอก 3 0.75

รวม 400 100.00
 

 จากการสาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
  ใหญม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุคือระดบัปรญิญาตรี โดยมีจาำ นวน 163 

  คน คิดเปน็รอ้ยละ 40.75 รองลงมาเปน็กลุม่ตวัอยา่งที่สาำ เรจ็การ
  ศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่ จาำ นวน 102  คน คิดเปน็

 รอ้ยละ 25.50  อนัดบัที่ 3 เปน็กลุม่ตวัอยา่งที่สาำ เรจ็การศกึษาในระดบั
  อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ จาำ นวน 89   คน คิดเปน็รอ้ยละ 22.25 และ

 อนัดบั 4   สาำ เรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโท จาำ นวน 43  คน คิดเปน็
 รอ้ยละ 10.75  สว่นอนัดบัสดุทา้ย เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาใน

  ระดบัปรญิญาเอก จาำ นวนเพยีง 3   คน คิดเปน็รอ้ยละ 0.75
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ตอนท่ี   2     ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับแนวความคิดของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อขนมไทย

ตารางท่ี 2-1:  ตารางแสดงจำานวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำาแนกตามประเภทของ

        ขนมไทยทีรู่จ้กัทีน่ยิมทีส่ดุ

ประเภทของขนมไทยท่ีรู้จักและนิยม
มากท่ีสุด จำานวน ร้อยละ

ข้าวเหนียวป้ิง ข้าวต้มมัด 43 10.75
 ขนมต้ม ขนมตาล 35 8.75

  ขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง 96 24.00
ขนมทองเอก 4 1.00
ขนมกุฎีจีน 3 0.75
ขนมสามเกลอ 3 0.75
ขนมกง 3 0.75

 ขนมถ้วยฟู ขนมช้ัน 14 3.50
 ขนมถ้วย ขนมครก 26 6.50

 ขนมกล้วย ขนมใส่ไส้ 34 8.50
ขนมลา 5 1.25

 ขนมหันตรา ขนมรังนก 2 0.50
ขนมกระยาสารท 6 1.50

 ขนมฝักบัว ขนมอะลัว 3 0.75
ขนมเบ้ือง 21 5.25

 ขนมข้าวตอก ข้าวเม่า 5 1.25
ขนมดอกจอก 3 0.75

 ขนมไข่หงส์ ขนมลูกชุบ 14 3.50
ทองม้วน 11 2.75
ขนมหม้อแกง 33 8.25

 กะละแม ข้าวเหนียวแดง 4 1.00
ข้าวเหนียวสังขยา 28 7.00

 อ่ืน ๆ 4 1.00
รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
 ใหญรู่จ้กัและนยิมขนมไทยมากทีส่ดุ 5   อนัดบัแรก ดงัตอ่ไปนี้ คือ 

31



      อนัดบัแรก คือ ขนมทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง โดยมี จาำ นวน 96 
  คน คิดเปน็รอ้ยละ 24.00  อนัดบัที่ 2  คือ ขา้วเหนยีวปิง้หรอืขา้วตม้
  มดั จาำ นวน 43   คน คิดเปน็รอ้ยละ 10.75  อนัดบัที่ 3  คือ ขนมตม้หรอื

  ขนมตาล จาำ นวน 35   คน คิดเปน็รอ้ยละ 8.75  อนัดบัที่ 4  คือ ขนม
  กลว้ยหรอืขนมใสไ่ส้ จาำ นวน 34   คน คิดเปน็รอ้ยละ 8.50 สว่นอนัดบั

 ที่ 5    คือ ขนมหมอ้แกง จาำ นวน 33   คน คิดเปน็รอ้ยละ 8.25 สาำ หรบั
  ขนมไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งรูจ้กัและนยิมนอ้ยทีส่ดุ คือ ขนมหนัตราหรอื

  ขนมรงันก โดยมี จาำ นวนเพยีง 2   คน คิดเปน็รอ้ยละ 0.50

ตาร  างที่ 2-2:  ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม     จาำ แนกตามแหลง่ทีน่ยิมซือ้

  ขนมไทยมากทีส่ดุ

แหลง่ทีน่ยิมซือ้ขนมไทยมาก
ทีส่ดุ จาำ นวน รอ้ยละ

ตลาดสด 110 27.50
หา้งสรรพสนิค้า 16 4.00
แผงลอย 19 4.75
ซเูปอรม์ารเ์ก็ต 3 0.75
แหลง่สถานทีท่อ่งเทีย่ว 55 13.75
แหลง่ขนมไทยโดยเฉพาะ 21 5.25
รา้นค้าเจา้ประ จาำ 35 8.75
รา้นค้าทีเ่ก่าแก่ 14 3.50
ทีไ่หนก็ไดต้ามความสะดวก 127 31.75

รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
   ใหญน่ยิมซือ้ขนมไทยตามแหลง่ตา่ง ๆ ตอ่ไปนีม้ากทีส่ดุ 5 อนัดบั

     แรก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก คือ ทีใ่ดก็ไดต้ามความสะดวก โดยมี จาำ นวน 
127   คน คิดเปน็รอ้ยละ 31.75  อนัดบัที่ 2    คือ ตลาดสด จาำ นวน 110 

  คน คิดเปน็รอ้ยละ 27.50  อนัดบัที่ 3  คือ แหลง่สถานทีท่อ่งเทีย่ว 
 จาำ นวน 55   คน คิดเปน็รอ้ยละ 13.75  อนัดบัที่ 4  คือ รา้นค้าเจา้

  ประ จาำ จาำ นวน 35   คน คิดเปน็รอ้ยละ 8.75  สว่นอนัดบัที่ 5  คือ แหลง่
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  ขนมไทยโดยเฉพาะ จาำ นวน 21   คน คิดเปน็รอ้ยละ 5.25 สาำ หรบั
  แหลง่ทีก่ลุม่ตวัอยา่งไปซือ้ขนมไทยนอ้ยทีส่ดุ คือ ซเูปอรม์ารเ์ก็ต 

 โดยมี จาำ นวนเพยีง 3   คน คิดเปน็รอ้ยละ 0.75
ตารางท่ี 2-3:  ตารางแสดงจำานวนและร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำาแนกสาเหตุท่ีซ้ือขนมไทย

สาเหตทุีซ่ือ้ขนมไทย จาำ นวน รอ้ยละ
รสชาตหิวานมนั 152 38.00
ความหลากหลาย 56 14.00
สสีนันา่รบัประทานของขนม
ไทย 32 8.00
ขนมไทยหาซือ้ทานยาก 32 8.00
ความพถีิพถัินในการ ทาำ 35 8.75
ความเปน็เอกลกัษณข์องขนม
ไทย 93 23.25

รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
  ใหญซ่ือ้ขนมไทยเนือ่งจากมรีสชาตหิวานมนั โดยมี จาำ นวน 152 คน 

 คิดเปน็รอ้ยละ 38.00 รองลงมาคือซือ้เพราะความเปน็เอกลกัษณ์
  ของขนมไทย จาำ นวน 93   คน คิดเปน็รอ้ยละ 23.25  อนัดบัที่ 3 คือ

  ซือ้ขนมไทยเพราะความหลากหลาย จาำ นวน 56  คน คิดเปน็รอ้ยละ 
14.00  และอนัดบั 4  คือ ซือ้ขนมไทยเพราะความพถีิพถัินในการ ทาำ  

 จาำ นวน 35   คน คิดเปน็รอ้ยละ 8.75   สว่นอนัดบัสดุทา้ย คือ กลุม่
ตวัอยา่งทีซ่ือ้ขนมไทยเนือ่งจากสสีนันา่รบัประทานของขนมไทย 

   และขนมไทยหาซือ้ทานยาก มี จาำ นวนเทา่กัน คือ 32  คน คิดเปน็
 รอ้ยละ 8.00 

 ตารางที่ 2-4:  ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม     จาำ แนกตาม จดุประสงค์ใน

  ในการซือ้ขนมไทย

จดุประสงค์ในการซือ้ขนมไทย จาำ นวน รอ้ยละ
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เปน็ของฝาก 89 22.25
รบัประทานเอง 272 68.00
เพือ่ใช้ ทาำ บญุ 27 6.75
มผู้ีฝากซือ้ 2 0.50

 เพือ่ใชใ้นงานประเพณตีา่ง ๆ 10 2.50
รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
  ใหญซ่ือ้ขนมไทยเพือ่รบัประทานเองมากทีส่ดุ โดยมี จาำ นวน 272 

  คน คิดเปน็รอ้ยละ 68.00  รองลงมาคือซือ้เพือ่เปน็ของฝาก จาำ นวน 
89   คน คิดเปน็รอ้ยละ 22.25  อนัดบัที่ 3 คือซือ้ขนมไทยเพือ่ใช้

  ทาำ บญุ จาำ นวน 27   คน คิดเปน็รอ้ยละ 6.75  และอนัดบัที่ 4  คือ ซือ้
   เพือ่ใชใ้นงานประเพณตีา่ง ๆ จาำ นวน 10   คน คิดเปน็รอ้ยละ 2.50 

  สว่นอนัดบัสดุทา้ย คือ กลุม่ตวัอยา่งทีซ่ือ้ขนมไทยเนือ่งจากมผู้ีฝาก
  ซือ้ มี จาำ นวน 2   คน คิดเปน็รอ้ยละ 0.50

 ตารางที่ 2-5:  ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จาำ แนกตามสาเหตทุี่

         ขนมไทยควรค่าแก่การอนรุกัษ์

สาเหตทุีข่นมไทยควรค่าแก่การ
อนรุกัษ์ จาำ นวน รอ้ยละ

ความหาซือ้ยาก 39 9.75
ค่านยิมทีเ่ปลีย่นไป 46 11.50
ความเปน็เอกลกัษณข์องไทย 181 45.25
เปน็มรดกไทย 64 16.00
ขัน้ตอนทีพ่ถีิพถัินในการ ทาำ
ขนมไทย 70 17.50

รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญคิ่ดวา่สาเหตทุีข่นมไทยควรค่าแก่การอนรุกัษเ์นือ่งจากความ

  เปน็เอกลกัษณข์องไทยมากทีส่ดุ โดยมี จาำ นวน 181  คน คิดเปน็รอ้ย
 ละ 45.25 รองลงมาคือขัน้ตอนทีพ่ถีิพถัินในการ ทาำ ขนมไทย 

34



 จาำ นวน 70   คน คิดเปน็รอ้ยละ 17.50  อนัดบัที่ 3 คือขนมไทยเปน็
  มรดกไทย จาำ นวน 64   คน คิดเปน็รอ้ยละ 16.00  และอนัดบัที่ 4 คือ 

  ค่านยิมทีเ่ปลีย่นไป จาำ นวน 46   คน คิดเปน็รอ้ยละ 11.50 สว่นอนัดบั
    สดุทา้ย คือ ความหาซือ้ยาก มี จาำ นวน 39   คน คิดเปน็รอ้ยละ 9.75
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 ตารางที่ 2-6:  ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม    จาำ แนกตามผู้มอีทิธพิล

          ในการซือ้ขนมไทย

ผู้มอีทิธพิลในการซือ้ขนมไทย จาำ นวน รอ้ยละ
เลอืกซือ้ดว้ยตนเอง 317 79.25
ผู้ จาำ หนา่ยขนมไทยแนะ นาำ 6 1.50
เพือ่น 12 3.00
ครอบครวั 65 16.25

รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
 ใหญเ่หน็วา่ผู้ทีม่อีทิธพิลในการซือ้ขนมไทยมากทีส่ดุคือตวัเอง โดย

 มี จาำ นวนถึง 317   คน คิดเปน็รอ้ยละ 79.25 รองลงมาคือครอบครวั 
 จาำ นวน 65   คน คิดเปน็รอ้ยละ 16.25  อนัดบัที่ 3   คือ เพือ่น จาำ นวน 

12   คน คิดเปน็รอ้ยละ 3.00   สว่นอนัดบัสดุทา้ย คือ ผู้ จาำ หนา่ยขนม
  ไทย มี จาำ นวน 6   คน คิดเปน็รอ้ยละ 1.50

 ตารางที่ 2-7: ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  จาำ แนกตาม
 สาเหตทุีซ่ือ้ขนมไทย

ภาพลกัษณข์องขนมไทยใน
ปจัจบุนั จาำ นวน รอ้ยละ

ไมเ่ปน็ทีน่ยิม 74 18.50
ตอ้งการปรบัปรงุ 54 13.50
มกีารพฒันาอยูต่ลอด 76 19.00
ยงัคงเปน็ทีต่อ้งการของตลาด 133 33.25
ขาดความเปน็เอกลกัษณข์อง
ขนมไทย 40 10.00
รสชาตไิมอ่รอ่ย 23 5.75

รวม 400 100.00
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 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญเ่หน็วา่ภาพลกัษณข์องขนมไทยในปจัจบุนันัน้ยงัคงเปน็ที่

  ตอ้งการของตลาดอยูม่ากทีส่ดุ โดยมี จาำ นวน 133  คน คิดเปน็รอ้ยละ 
33.25     รองลงมา เหน็วา่ ขนมไทยมกีารพฒันาอยูต่ลอด จาำ นวน 76 

  คน คิดเปน็รอ้ยละ 19.00  อนัดบัที่ 3 เหน็วา่ขนมไทยไมเ่ปน็ทีน่ยิม 
 จาำ นวน 74   คน คิดเปน็รอ้ยละ 18.50  อนัดบัที่ 4  คือ ขนมไทย

  ตอ้งการการปรบัปรงุ จาำ นวน 54   คน คิดเปน็รอ้ยละ 13.50 และ
 อนัดบัที่ 5   เหน็วา่ขนมไทยขาดความเปน็เอกลกัษณ์ จาำ นวน40 คน 

 คิดเปน็รอ้ยละ 10.00  สว่นอนัดบัสดุทา้ย เหน็วา่ขนมไทยรสชาตไิม่
  อรอ่ย มี จาำ นวน 23   คน คิดเปน็รอ้ยละ 5.75 

 ตารางที่ 2-8: ตารางแสดง จาำ นวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
  แบบสอบถาม จาำ แนกตามปจัจยัทีค่วร

 ปรบัปรงุของขนมไทย

ปจัจยัทีค่วรปรบัปรงุของขนม
ไทย จาำ นวน รอ้ยละ

ดา้นผลติภัณฑ์ 119 29.75
ดา้นราคา 29 7.25
ดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย 105 26.25
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 147 36.75

รวม 400 100.00

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ประชากรทีต่กเปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่น
  ใหญเ่หน็วา่ปจัจยัทีค่วรปรบัปรงุของขนมไทยมากทีส่ดุ คือ ปจัจยั

  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยมี จาำ นวน 147  คน คิดเปน็รอ้ยละ 
36.75     รองลงมา คือ ปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์ จาำ นวน119  คน คิดเปน็

 รอ้ยละ 29.75  อนัดบัที่ 3  คือ ปจัจยัดา้นชอ่ทางการจดั จาำ หนา่ย 
 จาำ นวน 105   คน คิดเปน็รอ้ยละ 26.25  สว่นอนัดบัสดุทา้ย คือปจัจยั

  ดา้นราคา มี จาำ นวน 29   คน คิดเปน็รอ้ยละ 7.25 
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 ตอนที่  3   ผลการวเิคราะหเ์ก่ียวกับปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ี
 ความ สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ ขนม

     ไทยของกลุม่ตวัอยา่ง
 ตารางที่ 3-1:    ตารางแสดง จาำ นวน รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปจัจยั
ดา้นผลติภัณฑท์ีม่คีวาม สาำ คัญการเลอืกซือ้ขนมไทยของ
กลุม่ตวัอยา่ง

นอ้ยท่ีสดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ รวม คา่เฉลีย่ การแปลผล
ความหลากหลายของขนมไทย จำานวน 5         14        85        196      100      400      3.93 มาก

ร้อยละ 1.25     3.50     21.25    49.00    25.00    100.00  
คุณภาพของขนมไทย จำานวน 3         23        118      159      97        400      3.81 มาก

ร้อยละ 0.75     5.75     29.50    39.75    24.25    100.00  
รสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์ จำานวน 4         20        87        147      142      400      4.01 มาก

ร้อยละ 1.00     5.00     21.75    36.75    35.50    100.00  
รูปลักษณ์ท่ีน่าสนใจ จำานวน 4         33        139      155      69        400      3.63 มาก

ร้อยละ 1.00     8.25     34.75    38.75    17.25    100.00  
ลักษณะบรรจุภัณฑ์ จำานวน 6         71        186      107      30        400      3.21 ปานกลาง

ร้อยละ 1.50     17.75    46.50    26.75    7.50     100.00  
ขนาดและปริมาณขนมไทย จำานวน 8         31        221      111      29        400      3.31 ปานกลาง

ร้อยละ 2.00     7.75     55.25    27.75    7.25     100.00  
ขนมไทยมีสินค้าให้ทดลองชิม จำานวน 59        122      116      76        27        400      2.73 ปานกลาง

ร้อยละ 14.75    30.50    29.00    19.00    6.75     100.00  
3.52 มาก

ปัจจยัดา้นผลติภัณฑ์

คา่เฉลีย่ปัจจยัดา้นผลติภัณฑ์

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ปจัจยัดา้นผลติภัณฑท์ีก่ลุม่ตวัอยา่งให้
 ความ สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยในระดบัมาก เรยีงตาม ลาำ ดบั

  ดงันีคื้อ อนัดบัที่ 1    คือ รสชาตทิีเ่ปน็เอกลกัษณ์ โดยมค่ีาเฉลีย่ที4่.01 
 อนัดบัที่ 2    คือ ความหลากหลายของขนมไทย โดยมค่ีาเฉลีย่ที่ 3.93 
 อนัดบัที่ 3    คือ คุณภาพของขนมไทย โดยมค่ีาเฉลีย่ที่ 3.81 และรปู

  ลกัษณท์ีน่า่สนใจ โดยมค่ีาเฉลีย่ที่ 3.63 และเมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่
 ปจัจยัดา้นผลติภัณฑโ์ดยค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 3.52  หมายความวา่ เมือ่

พจิารณาภาพรวมแลว้กลุม่ตวัอยา่งใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดา้น
ผลติภัณฑต์อ่การเลอืกซือ้ขนมไทยในระดบัมาก
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ตารางที3่-2:   ตารางแสดง จาำ นวนรอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปจัจยั
ดา้นราคาทีม่คีวาม สาำ คัญตอ่การ            เลอืกซือ้ขนมไทย
ของกลุม่ตวัอยา่ง

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม คา่เฉลีย่ การแปลผล
จำานวน 6         25        155      177      37        400      3.53 มาก
ร้อยละ 1.50     6.25     38.75    44.25    9.25     100.00  
จำานวน 5         56        169      126      44        400      3.37 ปานกลาง
ร้อยละ 1.25     14.00    42.25    31.50    11.00    100.00  
จำานวน 5         38        176      146      35        400      3.42 มาก
ร้อยละ 1.25     9.50     44.00    36.50    8.75     100.00  

3.44 มาก

ปัจจยัด้านราคา

คา่เฉลีย่ปัจจยัด้านราคา

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของขนมไทย
 ราคาท่ีแตกต่างกันของขนม
ไทยในแต่ละสถานท่ี
 ราคามีความเหมาะสมกับ
ปริมาณ

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ปจัจยัดา้นราคาทีก่ลุม่ตวัอยา่งใหค้วาม
 สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยในระดบัมาก เรยีงตาม ลาำ ดบัดงันีคื้อ 

 อนัดบัที่ 1   คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขนมไทย โดยมค่ีา
 เฉลีย่ที่ 3.53  และอนัดบัที่ 2  คือ ราคามคีวามเหมาะสมกับปรมิาณ 

 โดยมค่ีาเฉลีย่ที่ 3.42 และเมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่ปจัจยัดา้นราคาโดย
 ค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 3.44  หมายความวา่ เมือ่พจิารณาภาพรวมแลว้กลุม่

ตวัอยา่งใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดา้นราคาตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทย
ในระดบัมาก

 ตารางที่ 3-3:    ตารางแสดง จาำ นวน รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปจัจยั
ดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยทีม่ี

   ความ สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่ง

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม ค่าเฉล่ีย การแปลผล
จำานวน 10        82        151      123      34        400      3.22 ปานกลาง
ร้อยละ 2.50     20.50    37.75    30.75    8.50     100.00  
จำานวน 11        97        146      104      42        400      3.17 ปานกลาง
ร้อยละ 2.75     24.25    36.50    26.00    10.50    100.00  
จำานวน 4         49        125      148      74        400      3.60 มาก
ร้อยละ 1.00     12.25    31.25    37.00    18.50    100.00  
จำานวน 10        84        153      115      38        400      3.22 ปานกลาง
ร้อยละ 2.50     21.00    38.25    28.75    9.50     100.00  

3.30 ปานกลางค่าเฉล่ียปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย

 ทำาเลท่ีต้ังของร้านมีความ
สะดวกในการหาซ้อื
 การจัดตกแต่งร้านน่าสนใจ
และสะดวกต่อการเลอืกซ้อื
 ร้านหรอืแหล่งท่ีทำาขนมไทย
ท่ีมีรสชาติอร่อย
 ช่องทางการจัดจำาหน่ายขนม
ไทยท่ีหาซ้อืง่าย

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย
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 จากการ สาำ รวจพบวา่ ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยที่
กลุม่ตวัอยา่งใหค้วาม สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยในระดบัมาก 

  คือ รา้นหรอืแหลง่ที่ ทาำ ขนมไทยมรีสชาตอิรอ่ย โดยมค่ีาเฉลีย่ที ่
3.60 และเมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย

 โดยค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 3.30  หมายความวา่ เมือ่พจิารณาภาพรวมแลว้ก
ลุม่ตวัอยา่งใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดา้นปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั
จาำ หนา่ยตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยในระดบัปานกลาง

 ตารางที่ 3-4:    ตารางแสดง จาำ นวน รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปจัจยั
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่ี   ความ สาำ คัญตอ่การเลอืก
ซือ้ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่ง

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม ค่าเฉล่ีย การแปลผล
จำานวน 10        77        144      125      44        400      3.29 ปานกลาง
ร้อยละ 2.50     19.25    36.00    31.25    11.00    100.00  
จำานวน 39        115      141      79        26        400      2.85 ปานกลาง
ร้อยละ 9.75     28.75    35.25    19.75    6.50     100.00  
จำานวน 41        127      140      71        21        400      2.76 ปานกลาง
ร้อยละ 10.25    31.75    35.00    17.75    5.25     100.00  
จำานวน 52        116      132      79        21        400      2.75 ปานกลาง
ร้อยละ 13.00    29.00    33.00    19.75    5.25     100.00  

2.91 ปานกลาง

 มีพนักงานขายคอยให้
คำาแนะนำาในการซ้ือขนม

ค่าเฉล่ียปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
 การออกร้านแสดงสนิค้าตาม
โอกาสต่าง ๆ
 การประชาสมัพันธผ์า่นส่ือ
สิง่พิมพ์
 การแจกของแถมเม่ือมีการ
ซ้ือขนมไทยตามทีก่ำาหนด

 จากการ สาำ รวจพบวา่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีก่ลุม่
ตวัอยา่งใหค้วาม สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยในระดบัปานกลาง 

  เรยีงตาม ลาำ ดบัไดด้งันีคื้อ การออกรา้นแสดงสนิค้าตามโอกาสตา่ง ๆ 
(3.29)  การประชาสมัพนัธผ่์านสือ่สิง่พมิพ์ (2.85) การแจกของแถม

 เมือ่มกีารซือ้ขนมไทยตามที่ กาำ หนด (2.76) และการมพีนกังานขาย
 คอยให้ คาำ แนะ นาำ ในการซือ้ขนม (2.75) และเมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่

 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 2.91 หมายความ
 วา่ เมือ่พจิารณาภาพรวมแลว้กลุม่ตวัอยา่งใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยในระดบัปาน
กลาง
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 ตอนที่  4    แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัสว่นผสมทาง

   การตลาดในการเลอืกซือ้ขนมไทย จาำ แนกตามปจัจยัสว่น
บคุคล

4.1 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ขนมไทย 

 จาำ แนกตามเพศ

 ตารางที่ 4-1: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์

    จาำ แนกตามเพศ

ปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์
เพศ

T-
Test

ชาย หญงิ (Sig.)
 ความหลากหลายของ

 ขนมไทย
 ค่า

 เฉลีย่ 3.90 3.95
0.245

3

  S.D. 
0.900

0
0.807

1
(0.620

7)

  คุณภาพของขนมไทย
 ค่า

 เฉลีย่ 3.71 3.87
3.112

0

  S.D. 
0.880

0
0.900

5
(0.078

5)

  รสชาตทิีเ่ปน็เอกลกัษณ์
 ค่า

 เฉลีย่ 3.95 4.05
1.022

1

  S.D. 
0.988

9
0.890

1
(0.312

6)
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  รปูลกัษณท์ีน่า่สนใจ
 ค่า

 เฉลีย่ 3.47 3.73
8.498

2

  S.D. 
0.92
58

0.86
47

(0.00
38)*

  ลกัษณะบรรจภัุณฑ์
 ค่า

 เฉลีย่ 3.01 3.34
13.44

12

  S.D. 
0.81
11

0.88
99

(0.00
03)*

 ขนาดและปรมิาณขนม
 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.20 3.37

4.600
8

  S.D. 
0.77
39

0.80
40

(0.03
26)*

 ขนมไทยมสีนิค้าให้
 ทดลองชมิ

 ค่า
 เฉลีย่ 2.53 2.85

7.545
0

  S.D. 
1.15
52

1.10
25

(0.00
63)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 3.40 3.59
10.95

77

  S.D. 
0.61
57

0.55
77

(0.00
10)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ

  สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์ จาำ แนกตามเพศ พบวา่ ปจัจยัดา้น
ผลติภัณฑท์ีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกัน

 ระหวา่งเพศชายและเพศหญงิอยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
 ไดแ้ก่ รปูลกัษณท์ีน่า่สนใจ, ลกัษณะบรรจภัุณฑ,์ ขนาดและปรมิาณ

ขนมไทย,  ขนมไทยมสีนิค้าใหท้ดลองชมิ และปจัจยัเฉลีย่ดา้น
 ผลติภัณฑใ์นภาพรวม โดยเพศหญงิใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงั

กลา่วในการเลอืกซือ้ขนมไทยมากกวา่เพศชาย

 ตารางที่ 4-2: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
  สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา

 จาำ แนกตามเพศ
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ปจัจยัดา้นราคา
เพศ

T-
Test

ชาย หญงิ (Sig.)

 ร า ค า เ ห ม า ะ ส ม กั บ
 คุณภาพของขนมไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.48 3.57 1.1568

 S.D. 
0.822

8
0.795

6
(0.282

8)

 ราคาที่แตกต่างกันของ
ขนมไทยในแต่ละสถาน

 ที่

 ค่า
 เฉลีย่ 3.33 3.40 0.5852

 S.D. 
0.930

9
0.880

6
(0.444

7)
 ราคามคีวามเหมาะสม

 กับปรมิาณ
 ค่า

 เฉลีย่ 3.42 3.42 0.0035

 S.D. 
0.811

5
0.839

8
(0.952

7)

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 3.41 3.46 0.5553

  S.D. 
0.660

0
0.682

9
(0.456

6)
*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
  สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามเพศ พบวา่ ไมม่ปีจัจยัดา้น

  ราคาทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยใด ๆ ทีแ่ตกตา่งกัน
 ระหวา่งเพศชายและเพศหญงิอยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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 ตารางที่ 4-3: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการ

  จดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตามเพศ

ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั
จาำ หนา่ย

เพศ
T-

Test
ชาย หญงิ (Sig.)

 ทาำ เลที่ ตั้ งของร้ านมี
ความสะดวกในการหา

 ซือ้

 ค่า
 เฉลีย่ 3.08 3.32

6.063
0

 S.D. 
1.044

4
0.876

5
(0.01
42)*

 การจัดตกแต่งร้านน่า
สนใจและสะดวกต่อการ

 เลอืกซือ้

 ค่า
 เฉลีย่ 3.11 3.21 1.0267

 S.D. 
1.032

2
0.983

2
(0.311

5)

 ร้านหรือแหล่งที่ ทาำ ขนม
    ไทยทีม่ี รสชาตอิรอ่ย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.49 3.67 3.4118

 S.D. 
0.980

4
0.938

7
(0.065

5)

 ชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย
   ขนมไทย ทีห่าซือ้ง่าย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.08 3.31

5.480
4

 S.D. 
0.980

7
0.947

0
(0.01
97)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 3.19 3.38
5.479

9

  S.D. 
0.838

9
0.749

7
(0.01
97)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตามเพศ พบวา่ 

ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้
ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งเพศชายและเพศหญงิอยา่งมนียั

 สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่ ทาำ เลทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวก
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ในการหาซือ้,  ชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยขนมไทยทีห่าซือ้ง่าย และ
 ปจัจยัเฉลีย่ดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยในภาพรวม โดยเพศหญงิ

ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วในการเลอืกซือ้ขนมไทยมากกวา่
เพศชาย
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 ตารางที่ 4-4: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ

  การตลาด จาำ แนกตามเพศ

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด
เพศ

T-
Test

ชาย หญงิ (Sig.)
 การออกรา้นแสดงสนิค้า

  ตามโอกาสตา่ง ๆ
 ค่า

 เฉลีย่ 3.13 3.39
7.055

1

 S.D. 
1.045

5
0.925

7
(0.00
82)*

 การประชาสัมพันธ์ผ่าน
 สือ่สิง่พมิพ์

 ค่า
 เฉลีย่ 2.62 2.99

12.45
36

 S.D. 
1.086

3
1.010

2
(0.00
05)*

 การแจกของแถมเมื่อมี
การซื้อขนมไทยตามที่

 กาำ หนด

 ค่า
 เฉลีย่ 2.65 2.83

3.072
7

 S.D. 
0.995

5
1.046

5
(0.080

4)
 มีพนักงานขายคอยให้
คาำ แนะ นาำ ในการซือ้ขนม 

 ค่า
 เฉลีย่ 2.61 2.84

4.585
7

 S.D. 
1.019

6
1.103

8
(0.03
28)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 2.75 3.02
9.658

8

  S.D. 
0.863

2
0.813

0
(0.00
20)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนกตามเพศ พบวา่ 

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้
ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งเพศชายและเพศหญงิอยา่งมนียั

 สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่ การออกรา้นแสดงสนิค้าตาม
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 โอกาสตา่ง ๆ, การประชาสมัพนัธผ่์านสือ่สิง่พมิพ,์ มพีนกังานขาย
 คอยให้ คาำ แนะ นาำ ในการซือ้ขนม และปจัจยัเฉลีย่ดา้นการสง่เสรมิ

 การตลาดในภาพรวม โดยเพศหญงิใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงั
กลา่วในการเลอืกซือ้ขนมไทยมากกวา่เพศชาย
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 ตารางที่ 4-5: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัสว่นประสมทาง

  การตลาด จาำ แนกตามเพศ

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
เพศ

T-
Test

ชาย หญงิ (Sig.)
   ค่าเฉลีย่รวมทกุปจัจยั  ค่า

 เฉลีย่ 3.19 3.36
-3.01

10

 S.D. 
0.594

3
0.552

4
(0.00
30)*

Cronbach's Alpha 0.7954
*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

 จากค่า Cronbach’s Alpha  พบวา่มค่ีา 0.7954 หมายถึง 
ลกัษณะความสอดคลอ้งภายในของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

 ทัง้ 4  ปจัจยัมคีวามสอดคลอ้งกันในระดบัสงู จงึสามารถ นาำ ปจัจยัทัง้ 
4   นีม้าพจิารณาในภาพรวมได้ พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการ

 ตลาด มรีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่ง
 เพศชายและเพศหญงิอยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดย

เพศหญงิใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมากกวา่
เพศชาย
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4.2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ขนมไทย 

 จาำ แนกตามอายุ

 ตารางที่ 4-6: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์

 จาำ แนกตามอายุ

ปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์

 อายุ (ป)ี
F-

Test
18 - 
25

25 - 
30

31 - 
35

36 - 
40

40 - 
45

> 
45 (Sig.)

 ความหลากหลาย
 ของขนมไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.97 3.91 3.91 4.00 3.79 3.93 0.2904

  S.D. 
0.75
29

0.85
44

0.87
46

0.86
60

0.90
16

1.14
10

(0.918
2)

 คุณภาพของขนม
 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่

3.6
8

3.8
4

4.0
0

4.2
8

3.7
9

3.6
3

2.819
8

  S.D. 
0.8
642

0.8
939

0.8
687

0.6
782

0.8
610

1.1
485

(0.01
62)*

 รสชาตทิีเ่ปน็
 เอกลกัษณ์

 ค่า
 เฉลีย่ 3.90 4.00 4.11 4.48 3.97 4.04 1.8673

  S.D. 
0.87
57

0.93
25

1.04
01

0.65
32

1.11
75

0.89
79

(0.099
0)

  รปูลกัษณท์ีน่า่สนใจ
 ค่า

 เฉลีย่ 3.74 3.56 3.59 3.76 3.31 3.59 1.5078

  S.D. 
0.89
41

0.88
75

0.92
18

0.77
89

0.96
75

0.88
84

(0.186
3)

  ลกัษณะบรรจภัุณฑ์
 ค่า

 เฉลีย่ 3.26 3.11 3.24 3.32 3.24 3.19 0.4723

  S.D. 
0.83
14

0.92
10

0.98
93

0.69
04

0.83
05

0.87
87

(0.796
9)

 ขนาดและปรมิาณ
 ขนมไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.34 3.18 3.33 3.64 3.10 3.48 2.1973
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  S.D. 
0.75
13

0.80
86

0.80
09

0.95
22

0.72
43

0.80
24

(0.053
9)

 ขนมไทยมสีนิค้าให้
 ทดลองชมิ

 ค่า
 เฉลีย่ 2.81 2.56 2.81 2.92 2.72 2.63 0.8937

  S.D. 
1.14
89

1.12
90

1.04
74

1.25
57

1.16
18

1.07
95

(0.485
2)

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 3.53 3.45 3.57 3.77 3.42 3.50 1.5109

  S.D. 
0.55
35

0.56
94

0.67
01

0.52
16

0.60
60

0.68
55

(0.185
3)

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ

จาำ นวน
สมาชกิ

ความ
แตกตา่ง
ของค่า
เฉลีย่ (Sig.)

 คุณภาพของ
 ขนมไทย

36 - 40 ปี
18 - 25 ปี 0.6021

0.020
4*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ

  สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์ จาำ แนกตามอายุ พบวา่ ปจัจยัดา้น
ผลติภัณฑท์ีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกัน

  ระหวา่งกลุม่อายตุา่ง ๆ อยา่งนอ้ยหนึง่กลุม่อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิติ
 ทีร่ะดบั 0.05   ไดแ้ก่ คุณภาพของขนมไทย และเมือ่ ทาำ การวเิคราะห ์

Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่
 มอีายรุะหวา่ง 36 – 40  ปี ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่

 กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 18 – 25  ปี อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิี่
 ระดบั 0.05
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 ตารางที่ 4-7: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
   สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามอายุ

ปจัจยัดา้นราคา

 อายุ (ป)ี
F-

Test
18 - 
25

25 - 
30

31 - 
35

36 - 
40

40 - 
45

> 
45 (Sig.)

 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของขนม

 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.57 3.52 3.48 3.68 3.38 3.56 0.4946

 S.D. 
0.75
57

0.82
86

0.72
01

0.69
04

0.94
16

1.08
60

(0.780
3)

 ราคาที่แตกต่างกัน
ขอ งขนม ไทยใน

 แตล่ะสถานที่

 ค่า
 เฉลีย่ 3.38 3.30 3.22 3.72 3.66 3.30 1.8188

 S.D. 
0.81
77

0.87
69

0.98
42

1.10
00

0.89
75

0.99
29

(0.108
1)

 ราคามีความเหมาะ
 สมกับปรมิาณ

 ค่า
 เฉลีย่ 3.40 3.42 3.44 3.68 3.31 3.37 0.6462

 S.D. 
0.79
54

0.86
63

0.79
31

0.74
83

0.80
64

1.00
57

(0.664
6)

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 3.45 3.41 3.38 3.69 3.45 3.41 0.8352

  S.D. 
0.65
16

0.68
05

0.62
25

0.71
31

0.68
59

0.81
30

(0.525
3)

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
  สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามอายุ พบวา่ ไมม่ปีจัจยัดา้น

  ราคาทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยใด ๆ ทีแ่ตกตา่งกัน
   ระหวา่งกลุม่อายตุา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 ตารางที่ 4-8: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตาม

อายุ
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ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั
จาำ หนา่ย

 อายุ (ป)ี
F-

Test
18 - 
25

25 - 
30

31 - 
35

36 - 
40

40 - 
45

> 
45 (Sig.)

 ทาำ เลที่ตั้งของร้านมี
ความสะดวกในการ

 หาซือ้

 ค่า
 เฉลีย่ 3.23 3.21 3.22 3.24 3.31 3.15 0.0904

 S.D. 
0.91
62

1.00
01

1.00
31

0.96
95

0.80
64

1.02
67

(0.993
7)

 การจัดตกแต่งร้าน
น่าสนใจและสะดวก

 ตอ่การเลอืกซือ้

 ค่า
 เฉลีย่ 3.14 3.23 3.13 3.28 3.10 3.15 0.2191

 S.D. 
0.97
27

1.01
60

1.01
03

0.93
63

0.97
63

1.23
11

(0.954
3)

 ร้านหรือแหล่งที่ ทาำ
ขนมไทยที่มีรสชาติ

 อรอ่ย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.52 3.59 3.80 3.88 3.45 3.56 1.2356

 S.D. 
0.86
67

0.97
86

0.99
77

0.92
74

0.98
51

1.21
95

(0.291
6)

 ช่ อ งทา งก า ร จั ด
จาำ หน่ายขนมไทยที่

 หาซือ้ง่าย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.15 3.31 3.28 3.48 3.07 3.00 1.1960

 S.D. 
0.92
54

1.01
65

1.01
71

0.82
26

0.92
32

1.00
00

(0.310
4)

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 3.26 3.33 3.36 3.47 3.23 3.21 0.5096

  S.D. 
0.73
23

0.82
55

0.84
06

0.81
75

0.73
48

0.90
06

(0.769
0)

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตามอายุ พบ

 วา่ ไมม่ปีจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่
    การซือ้ขนมไทยใด ๆ ทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่อายตุา่ง ๆ อยา่งมี

 นยั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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 ตารางที่ 4-9: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ

  การตลาด จาำ แนกตามอายุ

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการ
ตลาด

 อายุ (ป)ี
F-

Test
18 - 
25

25 - 
30

31 - 
35

36 - 
40

40 - 
45

> 
45 (Sig.)

 การออกร้านแสดง
สิน ค้าตามโอกาส

  ตา่ง ๆ

 ค่า
 เฉลีย่ 3.32 3.25 3.52 3.52 3.00 2.96 2.0512

 S.D. 
0.93
06

0.99
46

1.02
31

1.00
50

0.92
58

1.05
54

(0.070
7)

 การประชาสัมพันธ์
 ผ่านสือ่สิง่พมิพ์

 ค่า
 เฉลีย่ 2.89 2.75 3.00 3.04 2.69 2.67 0.9314

 S.D. 
1.01
44

1.11
02

1.19
75

0.88
88

1.00
37

0.91
99

(0.460
4)

 การแจกของแถม
เมื่ อมี การซื้ อขนม

 ไทยตามที่ กาำ หนด

 ค่า
 เฉลีย่

2.9
0

2.7
2

2.8
9

2.7
6

2.4
5

2.2
6

2.619
3

 S.D. 
0.9
778

1.0
939

0.9
648

1.0
909

0.9
851

0.9
842

(0.02
40)*

 มีพนักงานขายคอย
ให้ คาำ แนะ นาำ ในการ

 ซือ้ขนม

 ค่า
 เฉลีย่ 2.79 2.77 2.94 2.72 2.34 2.56 1.4117

 S.D. 
1.11
67

1.10
62

1.03
55

0.93
63

0.93
64

1.01
27

(0.219
0)

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 2.97 2.87 3.09 3.01 2.62 2.61 2.1770

  S.D. 
0.81
46

0.86
32

0.88
38

0.83
69

0.74
59

0.82
14

(0.056
0)

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ

จาำ นวน
สมาชกิ

ความแตก
ตา่งของ
ค่าเฉลีย่ (Sig.)

 การแจกของแถมเมือ่มี 18 - 25 ปี  มากกวา่ 45 0.6401 0.032
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การซือ้ขนมไทยตามที่
 กาำ หนด ปี 1*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนกตามอายุ พบวา่ 

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้
  ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่อายตุา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทาง

 สถิตทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่ การแจกของแถมเมือ่มกีารซือ้ขนมไทย
  ตามที่ กาำ หนด และเมือ่ ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc Analysis ดว้ย

 สถิติ Tukey HSD   พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 18 – 25 ป ี
ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายุ

 มากกวา่ 45   ปี อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
 ตารางที่ 4-10: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั

 ความ สาำ คัญของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด จาำ แนก
ตามอายุ

ปจัจยัlสว่นประสมทางการ
ตลาด

 อายุ (ป)ี
F-

Test
18 - 
25

25 - 
30

31 - 
35

36 - 
40

40 - 
45

> 
45 (Sig.)

 ค่าเฉลีย่รวมทกุ
 ปจัจยั

 ค่า
 เฉลีย่ 3.30 3.27 3.35 3.49 3.18 3.18 1.1509

 S.D. 
0.54
27

0.56
75

0.60
62

0.58
83

0.55
64

0.70
31

(0.332
9)

Cronbach's Alpha 0.7954
*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

 จากค่า Cronbach’s Alpha  พบวา่มค่ีา 0.7954 หมายถึง 
ลกัษณะความสอดคลอ้งภายในของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

 ทัง้ 4  ปจัจยัมคีวามสอดคลอ้งกันในระดบัสงู จงึสามารถ นาำ ปจัจยัทัง้ 
4   นีม้าพจิารณาในภาพรวมได้ พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการ
ตลาดมรีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีไ่มแ่ตกตา่งกัน

   ระหวา่งกลุม่อายตุา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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4.3 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ขนมไทย 

 จาำ แนกตามอาชพี

 ตารางที่ 4-11: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์

   จาำ แนกตามอาชพี

ปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์
อาชพี**

F-
Test

1 2 3 4 5 6 (Sig.)
 ความหลากหลาย

 ของขนมไทย
 ค่า

 เฉลีย่ 3.95 3.99 3.85 3.75 3.93 3.61 0.9310

  S.D. 
0.74
56

0.80
44

0.97
93

0.96
53

0.82
86

1.24
33

(0.460
7)

 คุณภาพของขนม
 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่

3.6
2

3.9
8

3.8
5

3.9
2

4.0
4

3.2
2

4.491
2

  S.D. 
0.8
388

0.8
592

0.8
472

0.9
003

0.8
540

1.3
086

(0.00
05)*

 รสชาตทิีเ่ปน็
 เอกลกัษณ์

 ค่า
 เฉลีย่ 3.89 4.05 4.05 4.25 4.33 3.67 1.8237

  S.D. 
0.83
76

0.96
87

0.99
00

0.86
60

0.73
38

1.18
82

(0.107
1)

  รปูลกัษณท์ีน่า่สนใจ
 ค่า

 เฉลีย่ 3.75 3.65 3.46 3.25 3.52 3.56 1.4929

  S.D. 
0.84
51

0.93
26

0.91
58

1.05
53

0.70
00

0.98
35

(0.191
1)

  ลกัษณะบรรจภัุณฑ์
 ค่า

 เฉลีย่ 3.26 3.22 3.14 3.25 3.26 2.89 0.6870

  S.D. 
0.80
26

0.89
48

0.95
52

0.86
60

0.85
90

0.96
34

(0.633
5)

 ขนาดและปรมิาณ
 ขนมไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.29 3.41 3.20 3.00 3.33 3.00 1.6261

  S.D. 0.74 0.79 0.82 0.00 0.91 1.02 (0.152
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13 72 59 00 99 90 0)
 ขนมไทยมสีนิค้าให้

 ทดลองชมิ
 ค่า

 เฉลีย่
2.8
6

2.7
7

2.5
3

2.8
3

2.7
8

1.8
9

2.845
4

  S.D. 
1.1
463

1.1
478

1.0
398

1.0
299

1.2
195

0.7
584

(0.01
54)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
3.5
2

3.5
8

3.4
4

3.4
6

3.6
0

3.1
2

2.393
8

  S.D. 
0.5
054

0.6
008

0.6
377

0.4
878

0.5
701

0.8
100

(0.03
71)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  อาชพี 1 = นกัศกึษา, 2 = พนกังานบรษิทัเอกชน, 3 = 

 ขา้ราชการ / ลกูจา้งประ จาำ , 
3 = พนกังานรฐัวสิาหกิจ, 5 = เจา้ของกิจการ,  และ 6 = 

 อืน่ ๆ

ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความแตก
ตา่งของ
ค่าเฉลีย่ (Sig.)

 คุณภาพของขนม
 ไทย

พนกังาน
บรษิทั
เอกชน

นกัศกึษา 0.3651
0.006

0*

 อืน่ ๆ 0.7583
0.007

0*
 ขนมไทยมสีนิค้าให้

 ทดลองชมิ
เจา้ของ
กิจการ  อืน่ ๆ 0.8148

0.027
0*

 ปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์
 โดยเฉลีย่

พนกังาน
บรษิทั
เอกชน  อืน่ ๆ 0.4626

0.018
0*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
  สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์ จาำ แนกตามอาชพี พบวา่ ปจัจยัดา้น

ผลติภัณฑท์ีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกัน
  ระหวา่งกลุม่อาชพีตา่ง ๆ อยา่งนอ้ยหนึง่กลุม่อยา่งมนียั สาำ คัญทาง
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 สถิตทิีร่ะดบั 0.05   ไดแ้ก่ คุณภาพของขนมไทย, ขนมไทยมสีนิค้า
  ใหท้ดลองชมิ และปจัจยัดา้นผลติภัณฑโ์ดยเฉลีย่ และเมือ่ ทาำ การ

 วเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD  พบวา่ กลุม่
 ตวัอยา่งทีเ่ปน็พนกังานบรษิทัเอกชน ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่ง

คุณภาพของขนมไทยมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศกึษาและ
   อาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สาำ หรบัปจัจยั

  ดา้นขนมไทยมสีนิค้าใหท้ดลองชมินัน้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็
เจา้ของกิจการใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่

  ตวัอยา่งทีป่ระกอบอาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 และเมือ่พจิารณาในภาพรวมของปจัจยัดา้นผลติภัณฑพ์บวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็พนกังานบรษิทัเอกชนใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยั

 ดา้นผลติภัณฑโ์ดยเฉลีย่มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีป่ระกอบอาชพีอืน่ ๆ 
 อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05

 ตารางที่ 4-12: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามอาชพี

ปจัจยัดา้นราคา
อาชพี**

F-
Test

1 2 3 4 5 6 (Sig.)

 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของขนม

 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.60 3.52 3.42 3.50 3.70 3.33 0.8694

 S.D. 
0.73
24

0.84
19

0.67
48

0.67
42

0.91
21

1.23
67

(0.501
6)
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 ราคาที่แตกต่างกัน
ขอ งขนม ไทยใน

 แตล่ะสถานที่

 ค่า
 เฉลีย่ 3.39 3.42 3.05 3.58 3.59 3.33 2.1024

 S.D. 
0.80
21

0.88
40

1.00
73

0.90
03

1.00
99

1.02
90

(0.064
3)

 ราคามีความเหมาะ
 สมกับปรมิาณ

 ค่า
 เฉลีย่ 3.41 3.47 3.36 3.50 3.44 3.17 0.5688

 S.D. 
0.79
43

0.81
81

0.82
55

0.79
77

0.84
73

1.15
04

(0.724
0)

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 3.47 3.47 3.28 3.53 3.58 3.28 1.2895

  S.D. 
0.60
94

0.71
17

0.62
56

0.59
39

0.56
68

1.02
42

(0.267
5)

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  อาชพี 1 = นกัศกึษา, 2 = พนกังานบรษิทัเอกชน, 3 = 

 ขา้ราชการ / ลกูจา้งประ จาำ , 
 4 = พนกังานรฐัวสิาหกิจ, 5 = เจา้ของกิจการ,  และ 6 = 

 อืน่ ๆ

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
  สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามอาชพี พบวา่ ไมม่ปีจัจยัดา้น

  ราคาทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยใด ๆ ทีแ่ตกตา่งกัน
   ระหวา่งกลุม่อาชพีตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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 ตารางที่ 4-13: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย 
จาำ แนกตามอาชพี

ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั
จาำ หนา่ย

อาชพี**
F-

Test
1 2 3 4 5 6 (Sig.)

 ทาำ เลที่ตั้งของร้านมี
ความสะดวกในการ

 หาซือ้

 ค่า
 เฉลีย่

3.2
2

3.3
5

2.9
7

3.2
5

3.3
7

2.7
8

2.376
4

 S.D. 
0.8
803

0.9
534

1.0
499

0.7
538

0.8
835

1.1
144

(0.03
84)*

 การจัดตกแต่งร้าน
น่าสนใจและสะดวก

 ตอ่การเลอืกซือ้

 ค่า
 เฉลีย่

3.1
2

3.3
8

2.9
5

3.1
7

3.0
4

2.6
7

3.102
5

 S.D. 
0.9
565

1.0
046

1.0
895

0.5
774

0.9
799

0.9
701

(0.00
93)*

 ร้านหรือแหล่งที่ ทาำ
ขนมไทยที่มีรสชาติ

 อรอ่ย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.52 3.64 3.54 3.92 3.89 3.33 1.3446

 S.D. 
0.84
66

0.98
14

1.02
25

0.90
03

0.89
16

1.32
84

(0.244
6)

 ช่ อ งทา งก า ร จั ด
จาำ หน่ายขนมไทยที่

 หาซือ้ง่าย

 ค่า
 เฉลีย่

3.1
7

3.4
0

2.8
6

3.2
5

3.3
7

2.9
4

3.208
4

 S.D. 
0.9
162

0.9
662

0.9
369

0.8
660

0.9
667

1.1
618

(0.00
75)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
3.2
6

3.4
4

3.0
8

3.4
0

3.4
2

2.9
3

3.018
1

  S.D. 
0.7
088

0.8
077

0.8
789

0.5
272

0.6
687

0.9
618

(0.01
10)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  อาชพี 1 = นกัศกึษา, 2 = พนกังานบรษิทัเอกชน, 3 = 

 ขา้ราชการ / ลกูจา้งประ จาำ , 
 4 = พนกังานรฐัวสิาหกิจ, 5 = เจา้ของกิจการ,  และ 6 = 

 อืน่ ๆ
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ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความแตก
ตา่งของ
ค่าเฉลีย่ (Sig.)

 การจดัตกแตง่รา้น
นา่สนใจและสะดวก

 ตอ่การเลอืกซือ้

พนกังาน
บรษิทัเอกชน

ขา้ราชการ/
ลกูจา้งประ จาำ 0.4340

0.048
0*

 อืน่ ๆ 0.7165
0.043

0*
 ชอ่งทางการจดั
จาำ หนา่ยขนมไทยที่

 หาซือ้ง่าย
พนกังาน

บรษิทัเอกชน
ขา้ราชการ/
ลกูจา้งประ จาำ 0.5300

0.004
0*

 ปจัจยัดา้นชอ่ง
ทางการจดั จาำ หนา่ย
โดยเฉลีย่ในภาพรวม 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน

ขา้ราชการ/
ลกูจา้งประ จาำ 0.3627

0.029
0*

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตามอาชพี พบ

 วา่ ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การ
    ซือ้ขนมไทยใด ๆ ทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่อาชพีตา่ง ๆ อยา่งมนียั

 สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่ ทาำ เลทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวก
ในการหาซือ้, การจดัตกแตง่รา้นนา่สนใจและสะดวกตอ่การเลอืก
ซือ้,  ชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยขนมไทยทีห่าซือ้ง่าย และปจัจยัดา้น

 ชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยโดยเฉลีย่ในภาพรวม และเมือ่ ทาำ การ
 วเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD  พบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งทีเ่ปน็พนกังานเอกชนใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่งการจดั
ตกแตง่รา้นนา่สนใจและสะดวกตอ่การเลอืกซือ้มากกวา่กลุม่

 ตวัอยา่งทีเ่ปน็ขา้ราชการหรอืลกูจา้งประ จาำ และกลุม่ตวัอยา่งที่
   ประกอบอาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทีร่ะดบั 0.05 สว่นปจัจยัเรือ่ง

ชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยขนมไทยทีห่าซือ้ง่ายและปจัจยัดา้นชอ่ง
  ทางการจดั จาำ หนา่ยโดยเฉลีย่ในภาพรวม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็

พนกังานบรษิทัเอกชนใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วในการเลอืก
ซือ้ขนมไทยมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ขา้ราชการหรอืลกูจา้ง

  ประ จาำ อยา่งมนียั สาำ คัญทีร่ะดบั 0.05 
 อนึง่แมว้า่จากการวเิคราะห์ F-Test จะแสดงผลวา่มกีลุม่อาชพี

อยา่งนอ้ยหนึง่กลุม่ทีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่ง ทาำ เลทีต่ัง้ของรา้น
  มคีวามสะดวกในการหาซือ้แตกตา่งจากกลุม่อาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั
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 สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  แตเ่มือ่ ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc 
Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD แลว้กลบัพบวา่ไมม่กีลุม่ตวัอยา่งใน
อาชพีใดทีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วแตกตา่งจากกลุม่อาชพี

 อืน่อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เลย
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 ตารางที่ 4-14: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนก

ตามอาชพี

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการ
ตลาด

อาชพี**
F-

Test
1 2 3 4 5 6 (Sig.)

 การออกร้านแสดง
สิน ค้าตามโอกาส

  ตา่ง ๆ

 ค่า
 เฉลีย่ 3.23 3.44 3.25 3.33 3.15 2.78 1.9025

 S.D. 
0.91
11

0.98
30

1.04
38

1.07
31

1.02
67

1.00
33

(0.092
9)

 การประชาสัมพันธ์
 ผ่านสือ่สิง่พมิพ์

 ค่า
 เฉลีย่ 2.85 2.98 2.78 2.67 2.48 2.56 1.5436

 S.D. 
1.01
51

1.06
32

1.05
16

0.88
76

1.18
87

1.09
66

(0.175
2)

 การแจกของแถม
เมื่ อมี การซื้ อขนม

 ไทยตามที่ กาำ หนด

 ค่า
 เฉลีย่

2.8
8

2.8
6

2.6
3

2.5
8

2.3
0

2.3
3

2.643
6

 S.D. 
0.9
484

1.0
567

0.9
808

1.0
836

1.1
030

1.1
376

(0.02
29)*

 มีพนักงานขายคอย
ให้ คาำ แนะ นาำ ในการ

 ซือ้ขนม

 ค่า
 เฉลีย่

2.8
6

2.8
8

2.4
9

2.4
2

2.3
0

2.6
7

2.649
0

 S.D. 
1.0
909

1.0
684

0.9
891

0.9
962

0.9
533

1.2
834

(0.02
27)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
2.9
5

3.0
4

2.7
9

2.7
5

2.5
6

2.5
8

2.661
9

  S.D. 
0.7
880

0.8
521

0.8
158

0.6
908

0.9
207

0.9
852

(0.02
21)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  อาชพี 1 = นกัศกึษา, 2 = พนกังานบรษิทัเอกชน, 3 = 

 ขา้ราชการ / ลกูจา้งประ จาำ , 
 4 = พนกังานรฐัวสิาหกิจ, 5 = เจา้ของกิจการ,  และ 6 = 

 อืน่ ๆ
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ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความแตก
ตา่งของ
ค่าเฉลีย่ (Sig.)

 การแจกของแถม
เมือ่มกีารซือ้ขนม

 ไทยตามที่ กาำ หนด

นกัศกึษา
เจา้ของกิจการ 0.5806

0.007
4*

 อืน่ ๆ 0.5436
0.034

6*
พนกังาน

บรษิทัเอกชน เจา้ของกิจการ 0.5608
0.008

7*

 อืน่ ๆ 0.5238
0.039

7*

ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความแตก
ตา่งของ
ค่าเฉลีย่ (Sig.)

 มพีนกังานขาย
คอยให้ คาำ แนะ นาำ

 ในการซือ้ขนม

นกัศกึษา ขา้ราชการ/ 
ลกูจา้งประ จาำ 0.3700

0.027
5*

เจา้ของกิจการ 0.5652
0.012

5*
พนกังาน

บรษิทัเอกชน
ขา้ราชการ/ 
ลกูจา้งประ จาำ 0.3851

0.018
8*

เจา้ของกิจการ 0.5803
0.009

4*
 ปจัจยัดา้นการสง่
เสรมิการตลาดโดย

 เฉลีย่ในภาพรวม

นกัศกึษา
เจา้ของกิจการ 0.3983

0.024
4*

พนกังาน
บรษิทัเอกชน เจา้ของกิจการ 0.4818

0.005
9*

 อืน่ ๆ 0.4540
0.029

3*
*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
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ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนกตามอาชพี พบวา่ 

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนม
  ไทยทีแ่ตกตา่งกัน อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05   ไดแ้ก่ การ

แจกของแถมเมือ่มกีารซือ้ขนมไทยตามที่ กาำ หนด, มพีนกังานขายคอย
ให้ คาำ แนะ นาำ ในการซือ้ขนม, และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดย

  เฉลีย่ในภาพรวม และเมือ่ ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc Analysis ดว้ย
 สถิติ Tukey HSD  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศกึษาและพนกังาน

 บรษิทัเอกชน ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่งการแจกของแถมเมือ่มกีาร
ซือ้ขนมไทยตามที่ กาำ หนดมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็เจา้ของกิจการ 

   และประกอบอาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สาำ หรบั
 ปจัจยัเรือ่งมพีนกังานขายคอยให้ คาำ แนะ นาำ ในการซือ้ขนมนัน้ พบวา่

 กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศกึษาและพนกังานบรษิทัเอกชน ใหค้วาม สาำ คัญ
กับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ขา้ราชการหรอืลกูจา้ง

  ประ จาำ และเจา้ของกิจการอยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และ
 เมือ่พจิารณาปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดในภาพรวมพบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศกึษาใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วในการเลอืก
ซือ้ขนมไทยมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็เจา้ของกิจการอยา่งมนียั สาำ คัญ

 ทีร่ะดบั 0.05 ในขณะเดยีวกันกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็พนกังานบรษิทั
เอกชนก็ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วในการเลอืกซือ้ขนมไทย

 มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็เจา้ของกิจการ และกลุม่ตวัอยา่งทีป่ระกอบ
   อาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทีร่ะดบั 0.05

 ตารางที่ 4-15: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด จาำ แนก

ตามอาชพี

ปจัจยัสว่นประสมทางการ
ตลาด

อาชพี**
F-

Test
1 2 3 4 5 6 (Sig.)

 ค่าเฉลีย่รวมทกุ
 ปจัจยั

 ค่า
 เฉลีย่

3.3
0

3.3
8

3.1
5

3.2
8

3.2
9

2.9
8

2.678
1

 S.D. 
0.5
073

0.5
860

0.5
731

0.4
479

0.5
571

0.8
549

(0.02
14)*
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Cronbach's Alpha 0.7954
*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  อาชพี 1 = นกัศกึษา, 2 = พนกังานบรษิทัเอกชน, 3 = 

 ขา้ราชการ / ลกูจา้งประ จาำ , 
 4 = พนกังานรฐัวสิาหกิจ, 5 = เจา้ของกิจการ,  และ 6 = 

 อืน่ ๆ

ตวัแปร จาำ นวนสมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความแตก
ตา่งของ
ค่าเฉลีย่ (Sig.)

 ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาด
โดยเฉลีย่ในภาพ

 รวม

นกัศกึษา
 อืน่ ๆ 0.3211

0.025
4*

พนกังาน
บรษิทัเอกชน

ขา้ราชการ 
ลกูจา้งประ จาำ 0.2376

0.006
7*

 อืน่ ๆ 0.4058
0.004

4*

 จากค่า Cronbach’s Alpha  พบวา่มค่ีา 0.7954 หมายถึง 
ลกัษณะความสอดคลอ้งภายในของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

 ทัง้ 4  ปจัจยัมคีวามสอดคลอ้งกันในระดบัสงู จงึสามารถ นาำ ปจัจยัทัง้ 
4   นีม้าพจิารณาในภาพรวมได้ พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการ
ตลาดมรีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่ง

   กลุม่อาชพีตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่
 ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD พบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นกัศกึษาใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดโดยเฉลีย่ในภาพรวมมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีป่ระกอบ

   อาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และกลุม่ตวัอยา่ง
 ทีเ่ปน็พนกังานบรษิทัเอกชน ก็ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดโดยเฉลีย่ในภาพรวมมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็
   ขา้ราชการหรอืลกูจา้งประ จาำ และประกอบอาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั

 สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  เชน่กัน
4.4 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ

สาำ คัญของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ขนมไทย 
 จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน
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 ตารางที่ 4-16: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์

   จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

ปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์
 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท)**

F-
Test

1 2 3 4 5 6 (Sig.)
 ความหลากหลาย

 ของขนมไทย
 ค่า

 เฉลีย่ 3.94 3.90 3.93 3.88 4.11 4.00 0.1446

  S.D. 
0.85
04

0.88
22

0.85
38

0.71
14

0.60
09

0.86
60

(0.981
6)

 คุณภาพของขนม
 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่

3.6
3

3.8
0

4.0
2

4.3
1

4.6
7

4.1
2

6.106
5

  S.D. 
0.8
773

0.9
702

0.7
450

0.6
177

0.5
000

0.7
812

(0.00
00)*

 รสชาตทิีเ่ปน็
 เอกลกัษณ์

 ค่า
 เฉลีย่

3.8
2

3.9
9

4.2
2

4.4
2

4.8
9

4.4
7

5.755
6

  S.D. 
0.9
512

0.9
547

0.7
576

0.7
575

0.3
333

0.7
174

(0.00
00)*

  รปูลกัษณท์ีน่า่สนใจ
 ค่า

 เฉลีย่ 3.62 3.62 3.72 3.58 3.78 3.53 0.1992

  S.D. 
0.94
84

0.85
59

0.83
43

0.90
21

0.83
33

0.87
45

(0.962
7)

  ลกัษณะบรรจภัุณฑ์
 ค่า

 เฉลีย่ 3.18 3.12 3.26 3.38 3.89 3.35 1.7016

  S.D. 
0.85
86

0.92
31

0.80
10

0.85
21

0.78
17

0.86
18

(0.133
1)

 ขนาดและปรมิาณ
 ขนมไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.26 3.23 3.43 3.50 3.78 3.41 1.5945

  S.D. 
0.77
47

0.77
61

0.83
41

0.90
55

0.83
33

0.79
52

(0.160
6)

 ขนมไทยมสีนิค้าให้
 ทดลองชมิ

 ค่า
 เฉลีย่

2.6
4

2.5
7

2.9
3

3.3
8

2.8
9

3.0
6

3.141
4
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  S.D. 
1.1
641

1.0
723

1.0
625

0.9
414

1.3
642

1.1
440

(0.00
86)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
3.4
4

3.4
6

3.6
5

3.7
8

4.0
0

3.7
1

4.009
5

  S.D. 
0.6
048

0.6
056

0.4
928

0.4
184

0.3
273

0.5
791

(0.00
15)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท) 1 = 5,000 – 10,000, 2 = 
10,000 – 20,000, 

3 = 20,001 – 30,000, 4 = 30,001 – 40,000, 5 = 
40,001 – 50,000,  และ 6 = 50,001 ขึน้ไป

ตวัแปร จาำ นวนสมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความแตก
ตา่งของ
ค่าเฉลีย่ (Sig.)

 คุณภาพของขนม
 ไทย

30,001 - 
40,000 บาท

5,000  - 
10,000 บาท 0.6800

0.002
5*

40,001 – 
50,000 บาท

5,000  - 
10,000 บาท 1.0390

0.006
0*

10,001  - 
20,000 บาท 0.8684

0.044
5*

 รสชาตทิีเ่ปน็
 เอกลกัษณ์

30,001 - 
40,000 บาท

5,000  - 
10,000 บาท 0.5986

0.019
2*

40,001 – 
50,000 บาท

5,000  - 
10,000 บาท 1.0644

0.007
3*

10,001  - 
20,000 บาท 0.8977

0.047
2*

 ขนมไทยมสีนิค้า
 ใหท้ดลองชมิ

30,001 - 
40,000 บาท

5,000  - 
10,000 บาท 0.7463

0.017
8*

10,001  - 
20,000 บาท 0.8144

0.010
4*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
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ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์ จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

 พบวา่ ปจัจยัดา้นผลติภัณฑท์ีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทย
  ทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนตา่ง ๆ อยา่งนอ้ยหนึง่

 กลุม่อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05   ไดแ้ก่ คุณภาพของ
ขนมไทย, รสชาตทิีเ่ปน็เอกลกัษณ,์ ขนมไทยมสีนิา้ใหท้ดลองชมิ 

 และปจัจยัดา้นผลติภัณฑโ์ดยเฉลีย่ในภาพรวม และเมือ่ ทาำ การ
 วเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD  พบวา่ กลุม่

 ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 30,001 – 40,000  บาท ให้
 ความ สาำ คัญกับปจัจยัดา้นคุณภาพของขนมไทย และปจัจยัเรือ่ง

รสชาตทิีเ่ปน็เอกลกัษณม์ากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่
 เดอืนในชว่ง 5,000 – 10,000  บาท อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิี่

 ระดบั 0.05 เชน่เดยีวกันกับกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนใน
 ชว่ง 40,001 – 50,000 บาททีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่ว

 มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 5,000 – 
10,000   บาท และ 10,001 – 20,000  บาท อยา่งมนียั สาำ คัญทาง

 สถิตทิีร่ะดบั 0.05  สาำ หรบัปจัจยัเรือ่ง ขนมไทยมสีนิค้าใหท้ดลองชมิ
  นัน้ กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 30,001 – 40,000 

บาททีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีาย
 ไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 5,000 – 10,000   บาท และ 10,001 – 

20,000   บาท อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
 อนึง่แมว้า่จากการวเิคราะห์ F-Test จะแสดงผลวา่มกีลุม่ราย

ไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยา่งนอ้ยหนึง่กลุม่ทีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดา้น
ผลติภัณฑโ์ดยเฉลีย่ในภาพรวมแตกตา่งจากกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่

   เดอืนอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แตเ่มือ่ ทาำ การ
 วเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD แลว้กลบัพบวา่

ไมม่กีลุม่ตวัอยา่งในกลุม่รายไดใ้ดทีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงั
กลา่วแตกตา่งจากกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอืน่อยา่งมนียั สาำ คัญทาง

 สถิตทิีร่ะดบั 0.05 เลย
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 ตารางที่ 4-17: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่

ตอ่เดอืน

ปจัจยัดา้นราคา
 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท)**

F-
Test

1 2 3 4 5 6 (Sig.)

 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของขนม

 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่

3.4
8

3.4
2

3.8
7

3.6
5

3.5
6

3.7
6

2.631
2

 S.D. 
0.7
908

0.8
611

0.6
867

0.5
616

1.0
138

0.9
034

(0.02
35)*

 ราคาทีแ่ตกตา่งกัน
ของขนมไทยใน

 แตล่ะสถานที่

 ค่า
 เฉลีย่

3.3
2

3.1
3

3.6
7

3.7
3

4.2
2

3.6
5

5.851
6

 S.D. 
0.8
248

0.9
455

0.7
009

0.8
744

0.8
333

1.2
719

(0.00
00)*

 ราคามคีวามเหมาะ
 สมกับปรมิาณ

 ค่า
 เฉลีย่

3.3
6

3.3
1

3.5
9

3.8
1

3.6
7

3.6
5

2.592
1

 S.D. 
0.8
124

0.8
532

0.8
320

0.6
939

1.0
000

0.7
019

(0.02
53)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
3.3
9

3.2
9

3.7
1

3.7
3

3.8
1

3.6
9

5.097
6

  S.D. 
0.6
312

0.7
326

0.5
605

0.6
111

0.7
837

0.6
398

(0.00
02)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท) 1 = 5,000 – 10,000, 2 = 
10,000 – 20,000, 

3 = 20,001 – 30,000, 4 = 30,001 – 40,000, 5 = 
40,001 – 50,000,  และ 6 = 50,001 ขึน้ไป
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ตวัแปร จาำ นวนสมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความ
แตกตา่ง
ของค่า
เฉลีย่ (Sig.)

 ร าคา เหมา ะสม กับ
 คุณภาพของขนมไทย

20,001 - 
30,000 บาท

 5,000  - 
10,000  บาท 0.3855

0.039
1*

 10,001  - 
20,000  บาท 0.4485

0.016
4*

 ราคาทีแ่ตกตา่งกันของ
ขนมไทยในแตล่ะสถาน

 ที่

20,001 - 
30,000 บาท

 10,001  - 
20,000  บาท 0.5423

0.005
1*

30,001 - 
40,000 บาท

 10,001  - 
20,000  บาท 0.5992

0.020
0*

40,001 - 
50,000 บาท

 5,000  - 
10,000 บาท 0.8978

0.031
3*

 10,001  - 
20,000 บาท 1.0906

0.004
2*

 ปจัจยัดา้นราคาโดย
 เฉลีย่ในภาพรวม

20,001 - 
30,000 บาท

 5,000  - 
10,000  บาท 0.3201

0.036
2*

 10,001  - 
20,000  บาท 0.4236

0.003
1*

 30,001 - 
40,000  บาท

 10,001  - 
20,000  บาท 0.4442

0.023
0*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน พบวา่ 

ปจัจยัดา้นราคาทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่ง
  กันระหวา่งกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทาง
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 สถิตทิีร่ะดบั 0.05   ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขนมไทย, 
ราคาทีแ่ตกตา่งกันของขนมไทยในแตล่ะสถานที,่ ราคามคีวาม

  เหมาะสมกับปรมิาณ และปจัจยัดา้นราคาโดยเฉลีย่ในภาพรวม และ
 เมือ่ ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD พบ

  วา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 20,001 – 30,000 
 บาท ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดา้นราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ขนมไทยมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 
5,000 – 10,000   บาท และ 10,001 – 20,000 อยา่งมนียั สาำ คัญทาง

 สถิตทิีร่ะดบั 0.05 ปจัจยัเรือ่งราคาทีแ่ตกตา่งกันของขนมไทยใน
 แตล่ะสถานทีน่ัน้ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 

40,001 – 50,000 บาททีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่
 กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 5,000 – 10,000 บาท 

 และ 10,001 – 20,000   บาท อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
เชน่เดยีวกันกับกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 
20,001 – 30,000   บาท และ 30,001 – 40,000  บาท ทีใ่หค้วาม
สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่

 เดอืนในชว่ง 10,001 – 20,000 บาทอยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิี่
 ระดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาปจัจยัดา้นราคาโดยเฉลีย่ในภาพรวม 
  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 20,001 – 

30,000  บาท ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่ง
 ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 5,000 – 10,000   บาท และ 10,001 

– 20,000   บาท อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เชน่เดยีวกัน
 กับกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 30,001 – 40,000 

 บาท ทีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีาย
 ไดเ้ฉลีย่ในชว่ง 10,001 – 20,000 บาทอยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิี่

 ระดบั 0.05
 อนึง่แมว้า่จากการวเิคราะห์ F-Test จะแสดงผลวา่มกีลุม่ราย

ไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยา่งนอ้ยหนึง่กลุม่ทีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่ง
ราคามคีวามเหมาะสมกับปรมิาณแตกตา่งจากกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่

   เดอืนอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แตเ่มือ่ ทาำ การ
 วเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD แลว้กลบัพบวา่

ไมม่กีลุม่ตวัอยา่งในกลุม่รายไดใ้ดทีใ่หค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงั
กลา่วแตกตา่งจากกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอืน่อยา่งมนียั สาำ คัญทาง

 สถิตทิีร่ะดบั 0.05 เลย
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 ตารางที่ 4-18: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย 
จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั
จาำ หนา่ย

 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท)**
F-

Test
1 2 3 4 5 6 (Sig.)

 ทาำ เลที่ตั้งของร้านมี
ความสะดวกในการ

 หาซือ้

 ค่า
 เฉลีย่

3.1
1

3.0
9

3.5
2

3.8
1

3.5
6

3.4
7

4.483
8

 S.D. 
0.9
609

0.9
460

0.8
364

0.8
010

1.0
138

0.8
745

(0.00
06)*

 การจัดตกแต่งร้าน
น่าสนใจและสะดวก

 ตอ่การเลอืกซือ้

 ค่า
 เฉลีย่

3.0
8

3.0
6

3.5
2

3.6
2

3.0
0

3.4
1

3.056
0

 S.D. 
0.9
806

1.0
749

0.9
126

0.7
524

0.7
071

1.1
213

(0.01
02)*

 ร้านหรือแหล่งที่ ทาำ
ขนมไทยที่มีรสชาติ

 อรอ่ย

 ค่า
 เฉลีย่

3.4
4

3.3
9

4.0
0

4.1
9

4.3
3

4.3
5

9.881
9

 S.D. 
0.9
140

0.9
922

0.8
692

0.6
939

0.8
660

0.6
063

(0.00
00)*

 ช่ อ งทา งก า ร จั ด
จาำ หน่ายขนมไทยที่

 หาซือ้ง่าย

 ค่า
 เฉลีย่

3.1
0

3.0
6

3.5
2

3.7
7

3.5
6

3.7
6

5.398
4

 S.D. 
0.9
709

0.9
244

0.9
366

0.7
646

1.0
138

0.9
034

(0.00
01)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
3.1
8

3.1
5

3.6
4

3.8
5

3.6
1

3.7
5

7.870
7

  S.D. 
0.7
934

0.7
804

0.7
005

0.5
748

0.6
264

0.6
312

(0.00
00)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท) 1 = 5,000 – 10,000, 2 = 
10,000 – 20,000, 

3 = 20,001 – 30,000, 4 = 30,001 – 40,000, 5 = 
40,001 – 50,000,  และ 6 = 50,001 ขึน้ไป
คัวแปร จำานวนสมาชิก จำานวนสมาชิก ความ
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แตก
ต่าง
ของค่า
เฉล่ีย

(Sig.
)

ทำาเลท่ีต้ังของ
ร้านมีความ
สะดวกในการหา
ซ้ือ

30,001 - 
40,000 บาท

5,000 - 
10,000 บาท

0.696
0

0.00
48*

10,001 - 
20,000 บาท

0.720
0

0.00
50*

ร้านหรือแหล่งท่ี
ทำาขนมไทยท่ีมี
รสชาติอร่อย

20,001 - 
30,000 บาท

 5,000 - 
10,000  บาท

0.563
8

0.00
22*

 10,001 - 
20,000  บาท

0.605
3

0.00
19*

30,001 - 
40,000 บาท

 5,000 - 
10,000  บาท

0.756
1

0.00
10*

 10,001 - 
20,000  บาท

0.797
6

0.00
08*

40,001 - 
50,000 บาท

 5,000 - 
10,000  บาท

0.897
2

0.04
42*

 10,001 - 
20,000  บาท

0.938
6

0.03
40*

50,001 บาท
ข้ึนไป

 5,000 - 
10,000  บาท

0.916
8

0.00
10*

 10,001 - 
20,000  บาท

0.958
2

0.00
07*

ช่องทางการจัด
จำาหน่ายขนม
ไทยท่ีหาซ้ือง่าย

30,001 - 
40,000 บาท

 5,000 - 
10,000  บาท

0.673
5

0.00
81*

 10,001 - 
20,000  บาท

0.707
8

0.00
70*

 50,001 บาท
 ข้ึนไป

 10,001 - 
20,000  บาท

0.703
3

0.04
62*
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ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัด
จำาหน่ายโดย
เฉล่ียในภาพรวม

20,001 - 
30,000 บาท

 5,000 - 
10,000  บาท

0.460
5

0.00
30*

 10,001 - 
20,000  บาท

0.490
0

0.00
29*

30,001 - 
40,000 บาท

 5,000 - 
10,000  บาท

0.665
3

0.00
04*

 10,001 - 
20,000  บาท

0.694
8

0.00
04*

50,001 บาท
ข้ึนไป

 5,000 - 
10,000  บาท

0.569
1

0.03
59*

 10,001 - 
20,000  บาท

0.598
7

0.02
88*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตามรายได้

  เฉลีย่ตอ่เดอืน พบวา่ ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยทีม่รีะดบั
 ความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทย ทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่รายได้

   เฉลีย่ตอ่เดอืนตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ทาำ เลทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวกในการหาซือ้, การจดัตกแตง่รา้น
นา่สนใจและสะดวกตอ่การเลอืกซือ้, รา้นหรอืแหลง่ที่ ทาำ ขนมไทยที่
มรีสชาตอิรอ่ย,  ชอ่ทางการจดั จาำ หนา่ยขนมไทยทีห่าซือ้ง่าย และ

 ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยโดยเฉลีย่ในภาพรวม และเมือ่
 ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD พบวา่ 

 กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่อยูใ่นชว่ง 30,001 - 40,000  บาท ให้
ความ สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่ง ทาำ เลทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวกในการ

 หาซือ้ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 
5,000 - 10,000   บาท และ 10,001 -20,000  บาท อยา่งมนียั สาำ คัญ

 ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สว่นปจัจยัในเรือ่งรา้นหรอืแหลง่ที่ ทาำ ขนม
 ไทยทีม่รีสชาตอิรอ่ย พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

 ตัง้แต่ 20,001 – 50,001  บาทขึน้ไป ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงั
 กลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 5,000 – 

10,000   บาท และ 10,001 – 20,000  บาท อยา่งมนียั สาำ คัญทาง
 สถิตทิีร่ะดบั 0.05 สาำ หรบัปจัจยัเรือ่งชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยขนม
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  ไทยทีห่าซือ้ง่าย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 
30,001 – 40,000  บาท ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่

 กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 5,000 – 10,000 บาท 
 และ 10,001 – 20,000  บาท เชน่เดยีวกันกับผู้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่

 เดอืนตัง้แต่ 50,001  บาทขึน้ไป ก็ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่ว
 มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 10,001 – 

20,000  บาทอยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  เชน่กัน และเมือ่
พจิารณาปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยโดยเฉลีย่ในภาพรวม 

   พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 20,001 - 
30,000 บาท, 30,001 - 40,000   บาท และ 50,001  บาทขึน้ไป ได้
ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยโดยเฉลีย่ใน

 ภาพรวมมากกวา่กุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนในชว่ง 5,000 
– 10,000   บาท และ 10,001 – 20,000  บาท อยา่งมนียั สาำ คัญทาง

 สถิตทิีร่ะดบั 0.05
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 ตารางที่ 4-19: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนก

ตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการ
ตลาด

 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท)**
F-

Test
1 2 3 4 5 6 (Sig.)

 การออกร้านแสดง
สิน ค้าตามโอกาส

  ตา่ง ๆ

 ค่า
 เฉลีย่ 3.22 3.30 3.43 3.38 3.22 3.53 0.6601

 S.D. 
0.99
75

1.00
38

0.83
41

0.94
14

0.97
18

1.12
46

(0.654
0)

 การประชาสัมพันธ์
 ผ่านสือ่สิง่พมิพ์

 ค่า
 เฉลีย่ 2.78 2.86 3.00 3.15 2.67 2.65 0.9530

 S.D. 
1.04
97

1.08
80

1.01
11

0.83
39

1.22
47

1.22
17

(0.446
6)

 การแจกของแถม
เมื่ อมี การซื้ อขนม

 ไทยตามที่ กาำ หนด

 ค่า
 เฉลีย่ 2.73 2.89 2.85 2.73 2.44 2.18 1.7127

 S.D. 
1.01
51

1.06
23

1.01
03

1.04
14

1.23
60

0.72
76

(0.130
6)

 มีพนักงานขายคอย
ให้ คาำ แนะ นาำ ในการ

 ซือ้ขนม

 ค่า
 เฉลีย่ 2.71 2.78 2.93 2.96 2.56 2.35 1.0707

 S.D. 
1.12
08

1.00
23

1.06
25

1.24
84

0.88
19

0.86
18

(0.376
1)

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 2.86 2.96 3.05 3.06 2.72 2.68 0.9800

  S.D. 
0.84
74

0.83
83

0.78
87

0.88
69

1.00
35

0.78
94

(0.429
6)

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท) 1 = 5,000 – 10,000, 2 = 
10,000 – 20,000, 

3 = 20,001 – 30,000, 4 = 30,001 – 40,000, 5 = 
40,001 – 50,000, 

 และ 6 = 50,001 ขึน้ไป

77



ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนกตามรายไดเ้ฉลีย่

  ตอ่เดอืน พบวา่ ไมม่ปีจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดใดทีม่รีะดบั
ความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่รายได้

   เฉลีย่ตอ่เดอืนตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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 ตารางที่ 4-20: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด จาำ แนก

ตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน

ปจัจยัlสว่นประสมทางการ
ตลาด

 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท)**
F-

Test
1 2 3 4 5 6 (Sig.)

 ค่าเฉลีย่รวมทกุ
 ปจัจยั

 ค่า
 เฉลีย่

3.2
2

3.2
1

3.5
1

3.6
0

3.5
4

3.4
5

4.738
1

 S.D. 
0.5
913

0.5
676

0.4
858

0.4
643

0.5
444

0.5
118

(0.00
03)*

Cronbach's Alpha 0.7954
*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน (บาท) 1 = 5,000 – 10,000, 2 = 
10,000 – 20,000, 

3 = 20,001 – 30,000, 4 = 30,001 – 40,000, 5 = 
40,001 – 50,000,  และ 6 = 50,001 ขึน้ไป

ตวัแปร จาำ นวนสมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความ
แตก
ตา่ง

ของค่า
เฉลีย่

(Sig.)
 ปจัจยัดา้นสว่นประสม
ทางการตลาดโดย

 เฉลีย่ในภาพรวม

20,001- 
30,000 บาท

5,000 - 
10,000 บาท

0.696
0

0.004
8*

10,001 - 
20,000 บาท

0.720
0

0.005
0*

30,001- 
40,000 บาท

5,000 - 
10,000 บาท

0.696
0

0.004
8*

10,001 - 
20,000 บาท

0.720
0

0.005
0*
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 จากค่า Cronbach’s Alpha  พบวา่มค่ีา 0.7954 หมายถึง 
ลกัษณะความสอดคลอ้งภายในของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 
4   ปจัจยัมคีวามสอดคลอ้งกันในระดบัสงู จงึสามารถ นาำ ปจัจยัทัง้ 4 นีม้า

  พจิารณาในภาพรวมได้ พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมรีะดบั
ความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่รายไดเ้ฉลีย่

   ตอ่เดอืนตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ ทาำ การ
 วเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD  พบวา่ กลุม่

 ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่อยูใ่นชว่ง 20,001 – 30,000  บาท และ 
30,001 - 40,000  บาท ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่

 ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 5,000 - 10,000  บาท และ 
10,001 - 20,000   บาท อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05

4.5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ขนมไทย 

 จาำ แนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ

 ตารางที่ 4-21: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์

   จาำ แนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ

ปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์
ระดบัการศกึษาสงูสดุ

F-
Test

1 2 3 4 5 (Sig.)
 ความหลากหลาย

 ของขนมไทย
 ค่า

 เฉลีย่ 3.88 3.87 3.98 4.00 4.00 0.4077

  S.D. 
0.77
45

0.94
38

0.85
31

0.75
59

1.00
00

(0.803
1)

 คุณภาพของขนม
 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่

3.5
6

3.7
0

3.8
7

4.3
7

4.3
3

7.514
0

  S.D. 
0.8
740

0.8
713

0.9
105

0.6
181

1.1
547

(0.00
00)*

 รสชาตทิีเ่ปน็
 เอกลกัษณ์

 ค่า
 เฉลีย่

3.8
2

3.8
8

4.0
4

4.5
3

4.6
7

5.579
7

  S.D. 
0.9
272

0.9
632

0.9
253

0.6
672

0.5
774

(0.00
02)*
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  รปูลกัษณท์ีน่า่สนใจ
 ค่า

 เฉลีย่ 3.60 3.57 3.60 3.88 4.33 1.4916

  S.D. 
0.88
17

0.99
87

0.87
16

0.79
31

0.57
74

(0.203
9)

  ลกัษณะบรรจภัุณฑ์
 ค่า

 เฉลีย่
3.2
7

3.1
6

3.0
6

3.7
2

3.6
7

5.634
1

  S.D. 
0.7
728

0.9
402

0.8
696

0.7
344

1.5
275

(0.00
02)*

 ขนาดและปรมิาณ
 ขนมไทย

 ค่า
 เฉลีย่ 3.30 3.24 3.28 3.56 3.33 1.3136

  S.D. 
0.78
08

0.85
31

0.77
21

0.73
36

1.52
75

(0.264
2)

 ขนมไทยมสีนิค้าให้
 ทดลองชมิ

 ค่า
 เฉลีย่

2.9
0

2.5
1

2.6
4

3.0
9

2.3
3

2.946
4

  S.D. 
1.1
816

1.0
238

1.1
637

1.0
192

0.5
774

(0.02
02)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
3.4
8

3.4
2

3.5
0

3.8
8

3.8
1

5.341
4

  S.D. 
0.5
659

0.6
531

0.5
684

0.4
274

0.7
331

(0.00
03)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 1 = มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่, 2 = 
อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่, 

3 = ระดบัปรญิญาตร,ี 4 = ระดบัปรญิญาโท,  และ 5 = 
ระดบัปรญิญาเอก

ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความ
แตก
ตา่ง

ของค่า
เฉลีย่ (Sig.)
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 คุณภาพของขนม
 ไทย

 ระดบั
 ปรญิญาตรี
มธัยมศกึษาหรอื

เทยีบเทา่
0.312

3
0.035

1*
ระดบั

ปรญิญาโท
มธัยมศกึษาหรอื

เทยีบเทา่
0.813

3
0.000

0*
อนปุรญิญาหรอื

เทยีบเทา่
0.675

5
0.000

3*
ระดบัปรญิญาตรี 0.500

9
0.006

7*
 รสชาตทิีเ่ปน็

 เอกลกัษณ์
ระดบั

ปรญิญาโท
มธัยมศกึษาหรอื

เทยีบเทา่
0.711

4
0.000

2*
อนปุรญิญาหรอื

เทยีบเทา่
0.658

5
0.000

9*
ระดบัปรญิญาตรี 0.491

9
0.013

8*
  ลกัษณะบรรจภัุณฑ์ ระดบั

ปรญิญาโท
มธัยมศกึษาหรอื

เทยีบเทา่
0.446

4
0.032

9*
อนปุรญิญาหรอื

เทยีบเทา่
0.563

6
0.003

5*
ระดบัปรญิญาตรี 0.665

7
0.000

1*
 ขนมไทยมสีนิค้าให้

 ทดลองชมิ
 ระดบั

 ปรญิญาโท
อนปุรญิญาหรอื

เทยีบเทา่
0.587

4
0.038

6*
  เฉลีย่ ระดบั

ปรญิญาโท
มธัยมศกึษาหรอื

เทยีบเทา่
0.402

8
0.001

1*
อนปุรญิญาหรอื

เทยีบเทา่
0.464

7
0.000

1*
ระดบัปรญิญาตรี 0.385

2
0.000

9*
*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นผลติภัณฑ์ จาำ แนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 พบวา่ ปจัจยัดา้นผลติภัณฑท์ีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทย
  ทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุตา่ง ๆ อยา่งนอ้ยห
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 นึง่กลุม่อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05   ไดแ้ก่ คุณภาพของ
ขนมไทย, รสชาตทิีเ่ปน็เอกลกัษณ,์ ลกัษณะบรรจภัุณฑ,์ ขนมไทย

 มสีนิค้าใหท้ดลองชมิ และปจัจยัดา้นผลติภัณฑโ์ดยเฉลีย่ในภาพ
  รวม และเมือ่ ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey 

HSD  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญา
ตรใีหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่งคุณภาพของขนมไทยมากกวา่กลุม่
ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่ 

 อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เชน่เดยีวกันกับผู้ทีม่รีะดบั
 การศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาโท ก็ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงั

กลา่วมากกวา่ผู้ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่, อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่,  และระดบัปรญิญาตรี อยา่งมี

 นยั สาำ คัญทีร่ะดบั 0.05 สว่นปจัจยัเรือ่งขนมไทยมสีนิค้าใหท้ดลอง
 ชมินัน้ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาโทให้

ความ สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษา
  สงูสดุในระดบัอนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ สาำ หรบัปจัจยัเรือ่งรสชาตทิี่

เปน็เอกลกัษณ,์  ลกัษณะบรรจภัุณฑ์ และปจัจยัดา้นผลติภัณฑโ์ดย
 เฉลีย่ในภาพรวมนัน้ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบั

ปรญิญาโทใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเหลา่นีใ้นการเลอืกซือ้ขนมไทย
มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่, อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่,  และ ระดบัปรญิญาตรอียา่งมี

 นยั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05

 ตารางที่ 4-22: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามระดบัการ

ศกึษาสงูสดุ

ปจัจยัดา้นราคา
ระดบัการศกึษาสงูสดุ

F-
Test

1 2 3 4 5 (Sig.)

 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของขนม

 ไทย

 ค่า
 เฉลีย่

3.4
3

3.4
7

3.5
4

3.8
8

3.6
7

2.630
9

 S.D. 
0.8
385

0.8
540

0.7
876

0.5
859

1.1
547

(0.03
40)*
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 ราคาทีแ่ตกตา่งกัน
ของขนมไทยใน

 แตล่ะสถานที่

 ค่า
 เฉลีย่

3.4
4

3.1
7

3.3
1

3.8
4

3.6
7

4.614
8

 S.D. 
0.7
522

0.9
199

0.9
515

0.8
145

1.1
547

(0.00
12)*

 ราคามคีวามเหมาะ
 สมกับปรมิาณ

 ค่า
 เฉลีย่

3.3
4

3.3
1

3.4
4

3.7
7

3.3
3

2.535
1

 S.D. 
0.8
144

0.8
867

0.8
015

0.7
184

1.5
275

(0.03
98)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
3.4
1

3.3
2

3.4
3

3.8
3

3.5
6

4.580
6

  S.D. 
0.6
145

0.7
193

0.6
774

0.5
314

1.2
620

(0.00
13)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 1 = มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่, 2 = 
อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่, 

3 = ระดบัปรญิญาตร,ี 4 = ระดบัปรญิญาโท,  และ 5 = 
ระดบัปรญิญาเอก

ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความ
แตก
ตา่ง

ของค่า
เฉลีย่ (Sig.)

 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของขนมไทย 

ระดบัปรญิญา
โท

มธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่

0.452
3

0.016
1*

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.411
8

0.044
2*

 ราคาทีแ่ตกตา่งกัน
ของขนมไทยใน

 แตล่ะสถานที่

ระดบัปรญิญา
โท

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.668
7

0.000
4*

ระดบัปรญิญาตรี 0.530
5

0.004
3*
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 ราคามคีวามเหมาะ
 สมกับปรมิาณ

ระดบัปรญิญา
โท

มธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่

0.424
3

0.036
4*

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.452
8

0.025
0*

  เฉลีย่ ระดบัปรญิญา
โท

มธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่

0.424
2

0.003
9*

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.511
1

0.000
3*

ระดบัปรญิญาตรี 0.402
1

0.003
6*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
 สาำ คัญของปจัจยัดา้นราคา จาำ แนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ พบวา่ 

ปจัจยัดา้นราคาทีม่รีะดบัความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่ง
  กันระหวา่งกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทาง

 สถิตทิีร่ะดบั 0.05   ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขนมไทย, 
ราคาทีแ่ตกตา่งกันของขนมไทยในแตล่ะสถานที,่ ราคามคีวาม
เหมาะสมกับปรมิาณ,  และปจัจยัดา้นราคาโดยเฉลีย่ในภาพรวม และ

 เมือ่ ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD พบ
 วา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาโทใหค้วาม

 สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่งราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขนมไทย และ
 ราคามคีวามเหมาะสมกับปรมิาณ ในการเลอืกซือ้ขนมไทยมากกวา่

กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่ 
 และอนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 สว่นปจัจยัเรือ่งราคาทีแ่ตกตา่งกันของขนมไทยในแตล่ะสถานที่ พบ
วา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาโทใหค้วาม
สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุใน
ระดบัอนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่และระดบัปรญิญาตรอียา่งมนียั

 สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาปจัจยัดา้นราคาโดย
 เฉลีย่ในภาพรวมพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบั

ปรญิญาโทใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเหลา่นีใ้นการเลอืกซือ้ขนมไทย
มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่,  กลุม่ทีม่กีารศกึษาในระดบัอนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ และ
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กลุม่ทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาตรอียา่งมนียั สาำ คัญทาง
 สถิตทิีร่ะดบั 0.05

 ตารางที่ 4-23: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย 
จาำ แนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ

ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั
จาำ หนา่ย

ระดบัการศกึษาสงูสดุ
F-

Test
1 2 3 4 5 (Sig.)

 ทาำ เลทีต่ัง้ของรา้นมี
ความสะดวกในการ

 หาซือ้

 ค่า
 เฉลีย่

3.1
0

2.9
6

3.2
9

3.7
4

4.0
0

6.500
0

 S.D. 
0.8
956

0.9
760

0.9
424

0.8
192

1.0
000

(0.00
00)*

 การจดัตกแตง่รา้น
นา่สนใจและสะดวก

 ตอ่การเลอืกซือ้

 ค่า
 เฉลีย่ 3.06 3.03 3.22 3.51 3.67 2.2903

 S.D. 
0.88
80

1.09
18

1.03
05

0.88
30

1.15
47

(0.059
1)

 รา้นหรอืแหลง่ที่ ทาำ
ขนมไทยทีม่รีสชาติ

 อรอ่ย

 ค่า
 เฉลีย่

3.3
7

3.2
9

3.7
2

4.3
0

3.6
7

11.16
41

 S.D. 
0.8
779

1.0
136

0.9
330

0.6
375

1.1
547

(0.00
00)*

 ชอ่งทางการจดั
จาำ หนา่ยขนมไทยที่

 หาซือ้ง่าย

 ค่า
 เฉลีย่

3.0
7

2.9
9

3.2
5

3.8
6

4.0
0

7.640
0

 S.D. 
0.8
590

1.0
168

0.9
516

0.8
614

1.0
000

(0.00
00)*

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่
3.1
5

3.0
7

3.3
7

3.8
5

3.8
3

9.583
5

  S.D. 
0.6
640

0.8
869

0.7
809

0.5
728

0.5
774

(0.00
00)*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 1 = มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่, 2 = 
อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่, 
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3 = ระดบัปรญิญาตร,ี 4 = ระดบัปรญิญาโท,  และ 5 = 
ระดบัปรญิญาเอก

ตวัแปร จาำ นวนสมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความ
แตก
ตา่ง

ของค่า
เฉลีย่ (Sig.)

 ทาำ เลที่ตั้งของร้านมี
ความสะดวกในการหา

 ซือ้

ระดบัปรญิญา
ตรี

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.339
4

0.043
2*

ระดบัปรญิญา
โท

มธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่

0.646
1

0.001
2*

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.789
1

0.000
0*

ระดบัปรญิญาตรี 0.449
7

0.037
3*

 ร้านหรือแหล่งที่ ทาำ
ขนมไทยที่มีรสชาติ

 อรอ่ย

ระดบัปรญิญา
ตรี

มธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่

0.345
2

0.022
9*

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.425
7

0.003
7*

ระดบัปรญิญา
โท

มธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่

0.929
8

0.000
0*

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

1.010 0.000
0*

ระดบัปรญิญาตรี 0.584
5

0.001
8*
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 ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จาำ หนา่ยขนมไทยทีห่า

 ซือ้ง่าย

ระดบัปรญิญา
โท

มธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่

0.791
8

0.000
0*

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.871
7

0.000
0*

ระดบัปรญิญาตรี 0.608
9

0.001
4*

  เฉลีย่ ระดบัปรญิญา
ตรี

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.303
7

0.020
0*

ระดบัปรญิญา
โท

มธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่

0.705
1

0.000
0*

อนปุรญิญาหรอื
เทยีบเทา่

0.787
2

0.000
0*

ระดบัปรญิญาตรี 0.483
5

0.001
9*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ย จาำ แนกตามระดบัการ

  ศกึษาสงูสดุ พบวา่ ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยทีม่รีะดบั
 ความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทย ทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่ระดบัการ

   ศกึษาสงูสดุตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่ 
ทาำ เลทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวกในการหาซือ้, รา้นหรอืแหลง่ที่ ทาำ
ขนมไทยทีม่รีสชาตอิรอ่ย, ชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยขนมไทยทีห่า

 ซือ้ง่าย และปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยโดยเฉลีย่ในภาพ
  รวม และเมือ่ ทาำ การวเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey 

HSD  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาตรใีห้
ความ สาำ คัญกับปจัจยัเรือ่ง ทาำ เลทีต่ัง้ของรา้นมคีวามสะดวกในการ

 หาซือ้ และปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั จาำ หนา่ยโดยเฉลีย่ในภาพรวม
มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัอนปุรญิญาหรอื

  เทยีบเทา่ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิี่ 0.05 เชน่เดยีวกันกับผู้ทีม่กีาร
ศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาโทก็ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเหลา่นี้
มากกวา่ผู้ทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่, 

  อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ และ ระดบัปรญิญาตรอียา่งมนียั สาำ คัญ
 ทางสถิตทิี่ 0.05 สาำ หรบัปจัจยัเรือ่งรา้นหรอืแหลง่ที่ ทาำ ขนมไทยทีม่ี
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 รสชาตอิรอ่ย พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารการศกึษาสงูสดุในระดบั
ปรญิญาตรใีหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่
มกีารศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่และในระดบั

  อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิี่ 0.05 เชน่
เดยีวกันกับผู้ทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาโทก็ใหค้วาม
สาำ คัญกับปจัจยัเหลา่นีม้ากกวา่ผู้ทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบั
มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่,   อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ และ ระดบั

 ปรญิญาตรอียา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิี่ 0.05 สว่นปจัจยัเรือ่งชอ่ง
  ทางการจดั จาำ หนา่ยขนมไทยทีห่าซือ้ง่ายนัน้ พบวา่ ผู้ทีม่กีารศกึษา

สงูสดุในระดบัปรญิญาโทใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเหลา่นีม้ากกวา่ผู้
ทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่, อนปุรญิญา

  หรอืเทยีบเทา่ และ ระดบัปรญิญาตรอียา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิี ่
0.05
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 ตารางที่ 4-24: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนก

ตามระดบัการศกึษาสงูสดุ

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการ
ตลาด

ระดบัการศกึษาสงูสดุ
F-

Test
1 2 3 4 5 (Sig.)

 การออกรา้นแสดง
สนิค้าตามโอกาส

  ตา่ง ๆ

 ค่า
 เฉลีย่ 3.14 3.25 3.40 3.28 4.00 1.5630

 S.D. 
0.93
38

1.04
75

0.99
72

0.85
43

1.00
00

(0.183
4)

 การประชาสมัพนัธ์
 ผ่านสือ่สิง่พมิพ์

 ค่า
 เฉลีย่ 2.84 2.80 2.85 2.88 3.33 0.2202

 S.D. 
1.01
23

1.09
94

1.08
43

0.95
64

1.52
75

(0.927
1)

 การแจกของแถม
เมือ่มกีารซือ้ขนม

 ไทยตามที่ กาำ หนด

 ค่า
 เฉลีย่ 2.77 2.73 2.79 2.70 2.67 0.0928

 S.D. 
0.99
41

1.08
46

1.04
67

0.93
95

1.52
75

(0.984
7)

 มพีนกังานขายคอย
ให้ คาำ แนะ นาำ ในการ

 ซือ้ขนม

 ค่า
 เฉลีย่ 2.66 2.78 2.75 2.91 3.33 0.6491

 S.D. 
1.01
96

1.12
57

1.12
95

0.89
48

1.15
47

(0.627
8)

    เฉลีย่
 ค่า

 เฉลีย่ 2.85 2.89 2.95 2.94 3.33 0.4107

  S.D. 
0.79
71

0.91
16

0.85
20

0.75
95

1.12
73

(0.800
9)

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 1 = มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่, 2 = 
อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่, 

3 = ระดบัปรญิญาตร,ี 4 = ระดบัปรญิญาโท,  และ 5 = 
ระดบัปรญิญาเอก
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ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบัความ
สาำ คัญของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาำ แนกตามระดบัการ

  ศกึษาสงูสดุ พบวา่ ไมม่ปีจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่รีะดบั
ความ สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่ระดบัการ

   ศกึษาสงูสดุตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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 ตารางที่ 4-25: ตารางการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของระดบั
 ความ สาำ คัญของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด จาำ แนก

ตามระดบัการศกึษาสงูสดุ

ปจัจยัlสว่นประสมทางการ
ตลาด

ระดบัการศกึษาสงูสดุ
F-

Test
1 2 3 4 5 (Sig.)

 ค่าเฉลีย่รวมทกุ
 ปจัจยั

 ค่า
 เฉลีย่

3.2
2

3.1
7

3.3
1

3.6
3

3.6
3

5.537
7

 S.D. 
0.5
332

0.6
414

0.5
673

0.4
172

0.4
810

(0.00
02)*

Cronbach's Alpha 0.7954
*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05
**  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 1 = มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่, 2 = 
อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่, 

3 = ระดบัปรญิญาตร,ี 4 = ระดบัปรญิญาโท,  และ 5 = 
ระดบัปรญิญาเอก

ตวัแปร
จาำ นวน
สมาชกิ จาำ นวนสมาชกิ

ความ
แตก
ตา่ง

ของค่า
เฉลีย่ (Sig.)

 ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดโดย

 เฉลีย่ในภาพรวม

ระดบัปรญิญา
โท

 มธัยมศกึษาหรอื
 เทยีบเทา่

0.405
3

0.000
7*

 อนปุรญิญาหรอื
 เทยีบเทา่

0.454
3

0.000
1*

  ระดบัปรญิญาตรี 0.316
6

0.009
0*

*  มนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05

 จากค่า Cronbach’s Alpha  พบวา่มค่ีา 0.7954  หมายถึง ลกัษณะ
 ความสอดคลอ้งภายในของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ปจัจยั

  มคีวามสอดคลอ้งกันในระดบัสงู จงึสามารถ นาำ ปจัจยัทัง้ 4 นีม้าพจิารณา
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  ในภาพรวมได้ พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมรีะดบัความ
สาำ คัญตอ่การซือ้ขนมไทยทีแ่ตกตา่งกันระหวา่งกลุม่ระดบัการศกึษา

   สงูสดุตา่ง ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ ทาำ การ
 วเิคราะห์ Post Hoc Analysis  ดว้ยสถิติ Tukey HSD  พบวา่ กลุม่

 ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาโท ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยั
เหลา่นีใ้นการซือ้ขนมไทยมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุใน
ระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่,  อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ และระดบั

 ปรญิญาตรอียา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
การทดสอบสมมตฐิาน

 สมมตฐิานที่  1  
H0 : ผู้บรโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การ

เลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
ไมแ่ตกตา่งกัน

H1 : ผู้บรโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การ
เลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
แตกตา่งกัน

 จากตารางที่ 4 - 5  สามารถสรปุไดว้า่ปฏิเสธ H0  ยอมรบั H1 

นัน่คือผู้บรโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การเลอืก
 ซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกัน และ

กลา่วไดว้า่เพศหญงิใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัสว่นประสมทางการ
  ตลาดมากกวา่เพศชาย อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05

 สมมตฐิานที่  2  
H0 : ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่

การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการ
ตลาดทีไ่มแ่ตกตา่งกัน

H1 : ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่
การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการ
ตลาดทีแ่ตกตา่งกัน

 จากตารางที่ 4 - 15  สามารถสรปุไดว้า่ปฏิเสธ H0  ยอมรบั H1 

นัน่คือผู้บรโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การ
เลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกัน 
และกลา่วไดว้า่ผู้ทีเ่ปน็นกัศกึษาและพนกังานบรษิทัเอกชนมแีนว
โนม้ทีจ่ะใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเหลา่นีใ้นการเลอืกซือ้ขนมไทย

   มากกวา่กลุม่อาชพีอืน่ ๆ อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
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 สมมตฐิานที่  3  
H0 : ผู้บรโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การ

เลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
ไมแ่ตกตา่งกัน

H1 : ผู้บรโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การ
เลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
แตกตา่งกัน

 จากตารางที่ 4 - 10   สามารถสรปุไดว้า่ ยอมรบั H0  ปฏิเสธ H1 

นัน่คือผู้บรโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การเลอืก
ซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีไ่มแ่ตกตา่งกัน

 อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
 สมมตฐิานที่  4  

H0 : ผู้บรโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนทีแ่ตกตา่งกันจะให้
ความ สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีไ่มแ่ตกตา่งกัน

H1 : ผู้บรโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนทีแ่ตกตา่งกันจะให้
ความ สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกัน

 จากตารางที่ 4 - 20   สามารถสรปุไดว้า่ ปฏิเสธ H0  ยอมรบั H1 

นัน่คือผู้บรโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม
สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที่

 แตกตา่งกัน และกลา่วไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่อยูใ่นชว่ง 
20,001 – 30,000   บาท และ 30,001 - 40,000  บาท ใหค้วาม
สาำ คัญกับปจัจยัดงักลา่วมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่

 เดอืนอยูใ่นชว่ง 5,000 - 10,000   บาท และ 10,001 - 20,000 บาท 
 อยา่งมนียั สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05

 สมมตฐิานที่  5  
H0 : ผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม

สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีไ่มแ่ตกตา่งกัน

H1 : ผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม
สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกัน
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 จากตารางที่ 4 - 25   สามารถสรปุไดว้า่ ปฏิเสธ H0  ยอมรบั H1 

นัน่คือผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญ
ตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตก

 ตา่งกัน และกลา่วไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบั
 ปรญิญาโท ใหค้วาม สาำ คัญกับปจัจยัเหลา่นีใ้นการซือ้ขนมไทย

มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาหรอื
เทยีบเทา่,  อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่ และระดบัปรญิญาตรอียา่งมนียั

 สาำ คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
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  บทที่ 5
สรปุและอภิปรายผล

 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสาำ รวจ (Survey Research) 
เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาำ คัญตอ่การ

 เลอืกซือ้ขนมไทยของผู้บรโิภคในเขตตาำ บลบางศรเีมอืง จงัหวดั
  นนทบรุี โดยกาำ หนดเปน็วตัถุประสงค์ของการวจิยัได้ 3  ขอ้ ดงันี้

1. เพือ่ศกึษาประชากรจงัหวดันนทบรุทีีม่ตีอ่การเลอืกซือ้ขนม
ไทย

2. เพือ่ศกึษาแนวความคิดของผู้บรโิภคทีม่ตีอ่การเลอืกซือ้
ขนมไทย

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมคีวามสำาคัญ
ตอ่การเลือกซือ้ขนมไทยของผู้บริโภคเขตบางศรีเมอืง จังหวัด
นนทบุรี 

5.1 สรปุผลการศกึษา
 ผลการศกึษาวจิยั ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวาม

สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยของผู้บรโิภคในเขตตาำ บล
 บางศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุ ีผู้วิจัยขอนำาเสนอเป็นภาพรวม ดังนี้

 สว่นที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง
   ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ มอีายุ 18 – 25 ป ี

   จาำ นวน สถานภาพโสด อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่
 ตอ่เดอืน 5,000 – 10,000    บาท การศกึษาระดบัปรญิญาตรี

 สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกับแนวความคิดของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ี
ตอ่ขนมไทย

ประเภทของขนมไทยทีผู้่ตอบแบบสอบถามรูจ้กัและนยิมมากทีส่ดุ
    ไดแ้ก่ขนมทองหยบิ ทองหยอดฝอยทอง และแหลง่ทีผู้่ตอบ

  แบบสอบถามนยิมไปซือ้ขนมไทยมากทีส่ดุ คือ ซือ้ทีไ่หนก็ไดแ้ลว้แต่
     สะดวก รองลงมา คือ ซือ้ทีต่ลาดสด สาเหตทุีเ่ลอืกซือ้ขนมไทยเนือ่งจาก

 ขนมไทยมรีสชาตหิวานมนั โดยสว่นใหญแ่ลว้ซือ้เพือ่รบัประทานเอง 
และคิดวา่ทีข่นมไทยควรแค่แก่การอนรุกัษเ์นือ่งจากเพือ่ความเปน็

 เอกลกัษณข์องไทยและผู้ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ขนมไทยไดแ้ก่
  ตนเอง และคิดวา่ภาพลกัษณข์องขนมไทยในปจัจบุนัยงัคงเปน็ที่
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 ตอ้งการของตลาดอยู่ และคิดวา่ปจัจยัการตลาดทีข่นมไทยควรปรบัปรงุ 
 คือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด

 สว่นที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกับปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่คีวาม
สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่ง

ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่คีวามสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้
  ขนมไทยของกลุม่ตวัอยา่งเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น ไดแ้ก่ ปจัจยั

 ดา้นผลติภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความสาำ คัญตอ่การ
   ตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กับ 3.52 ปจัจยั

 ดา้นราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความสาำ คัญตอ่การตดัสนิใจ
   ซือ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กับ 3.44 ปจัจยัดา้นชอ่ง

 ทางการจดัจาำ หนา่ย ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความสาำ คัญตอ่การ
   ตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กับ 3.30 

 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ
  สาำ คัญตอ่การตดัสนิใจซือ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่

 เทา่กับ 2.91

5.2. สรปุผลการทดสอบสมมตุฐิาน
จากการทดสอบสมมตุฐิานวา่ผู้บริโภคท่ีมลัีกษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกันให้ความสำาคัญตอ่การเลือกซื้อขนม
ไทยท่ีมปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกัน

การทดสอบสมมตุฐิานวา่ผู้บริโภคท่ีมลัีกษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อาชีพ อาย ุรายได้ และระดับการศึกษาท่ี
แตกตา่งกันให้ความสำาคัญตอ่การเลือกซื้อขนมไทยท่ีมปัีจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกตา่งกัน  พบวา่ ผู้บรโิภคทีม่ลัีกษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา ทีแ่ตก
ตา่งกันจะใหค้วามสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่น

  ประสมทางการทีแ่ตกตา่งกันในดา้นตา่ง ๆ ดา้นผลติภัณฑผู้์บรโิภค
สว่นใหญจ่ะใหค้วามสาำ คัญในเรือ่งของรสชาตขิองขนมไทยทีเ่ปน็

 เอกลกัษณ์ ดา้นราคาผู้บรโิภคสว่นใหญจ่ะใหค้วามสาำ คัญในเรือ่ง
 ของราคาของขนมไทยตอ้งมคีวามเหมาะสมกับคุณภาพ ดา้นชอ่ง

ทางการจดัจาำ หนา่ยผู้บรโิภคสว่นใหญจ่ะใหค้วามสาำ คัญในเรือ่ง
 ของรา้น หรอืแหลง่ทีผ่ลติขนมไทยนัน้ตอ้งมผีลติขนมไทยทีม่ี

 รสชาตอิรอ่ย และในดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดผู้บรโิภคสว่น
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ใหญจ่ะใหค้วามสาำ คัญในเรือ่งของขนมไทยควรมกีารออกรา้น
   แสดงสนิค้าในงานสาำ คัญ ๆ ตามสถานทีต่า่ง ๆ

การทดสอบสมมตุฐิานอีกข้อหนึง่ว่า ผู้บริโภคท่ีมลัีกษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านอายท่ีุแตกตา่งกันให้ความสำาคัญตอ่การเลือก
ซื้อขนมไทยท่ีมปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกันน้ัน จาก
การทดสอบสมมตุฐิานแสดงใหเ้หน็วา่ผู้บรโิภคทีม่อีายแุตกตา่งกัน
จะใหค้วามสาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนมไทยทีไ่มแ่ตกตา่งกัน

5.3. อภิปรายผล
 จากผลการวจิยัในเรือ่งนี้ ผู้วจิยัได้นาำ มาอภิปรายผลโดยมี

 การนาำ เอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งมาอา้งองิสนบัสนนุ ไดด้งันี้
5.3.1 การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความสาำ คัญ

ของปจัจยัการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ขนมไทยกับ
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ผู้

บรโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนม
ไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกัน ซึง่สอดคลอ้ง

  กับงานวจิยัของจรรยาพร บญุเหลอื (2538) ทีไ่ด้ทาำ การศกึษาปจัจยั
ทีม่ผีลกระทบตอ่พฤตกิรรมการซือ้ขนมหวานเมอืงเพชรบรุขีองผู้

  บรโิภค พบวา่ เพศตา่งกันจะมปีจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ขนม
หวานตา่งกัน

5.3.2 การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความสาำ คัญ
ของปจัจยัการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ขนมไทยกับ

  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชพีของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ผู้
บรโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้
ขนมไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกัน ซึง่

  สอดคลอ้งกับงานวจิยัของจรรยาพร บญุเหลอื (2538) ทีพ่บวา่ 
อาชพีตา่งกันจะมปีจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ขนมหวานตา่งกัน

5.3.3 การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความสาำ คัญ
ของปจัจยัการตลาดทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ขนมไทยกับ

 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ผู้
บรโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกตา่งกันจะใหค้วาม สาำ คัญตอ่การเลอืกซือ้ขนม
ไทยทีม่ปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีไ่มแ่ตกตา่งกัน ซึง่
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  สอดคลอ้งกับงานวจิยัของจรรยาพร บญุเหลอื (2538)  ทีพ่บวา่ อายุ
ทีต่า่งกันจะมปีจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ขนมหวานไมต่า่งกัน

5.3.4 การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความสาำ คัญ
ของปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยกับ

 ลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดข้องกลุม่ตัวอย่าง  พบว่า ผู้
บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะให้ความ สาำ คัญต่อ
การเลอืกซือ้ขนมไทยทีม่ีปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่าง
กัน   ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจรรยาพร บุญเหลือ (2538) ที่พบ

 วา่ รายไดต้า่งกันจะมปีจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ขนมหวานตา่ง
กัน

5.3.4 การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความสาำ คัญ
ของปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาของกลุม่ตัวอย่าง 

 พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะให้ความ สาำ คัญ
ต่อการเลือกซื้อขนมไทยที่มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตก
ตา่งกัน   ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิยัของจรรยาพร บญุเหลอื (2538) ที่
พบว่าระดับการศึกษาต่างกันจะมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ขนมหวานตา่งกัน

จากผลการวจิยัครัง้นีอ้าจเปน็ผลมาจากลกัษณะทาง
 ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกันซึง่สอดคลอ้งกับงานของพจนยี์ เพช็ร์

 ธงไชย (2551) ทีไ่ดก้ลา่วถึงลกัษณะสว่นบคุคลทีม่อีทิธพิลตอ่การ
 ตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภค  อนัประกอบไปดว้ยอายุ วฎัจกัรชวีติ

     ครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รปูแบบการดาำ รง
    ชวีติ บคุลกิภาพ และแนวความคิดสว่นบคุคล โดย อายทุีแ่ตกตา่ง

 กันจะมคีวามตอ้งการผลติภัณฑท์ีต่า่งกัน การแบง่กลุม่ผู้บรโิภคตาม
  อายปุระกอบดว้ย เชน่ กลุม่วยัรุน่ชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบ

   สนิค้าประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผ่อนหยอ่นใจ อาชพีของ
แตล่ะบคุคลจะนาำ ไปสูค่วามจาำ เปน็และความตอ้งการสนิค้าและ

 บรกิารทีแ่ตกตา่งกัน ซึง่นกัการตลาดจะศกึษาวา่ผลติภัณฑข์อง
  บรษิทั มบีคุคลในอาชพีไหนสนใจ เพือ่ทีจ่ะจดักิจกรรมทางการ

ตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของผู้
   บรโิภค โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรอื 
 รายได้ (Income) ของบคุคลจะกระทบตอ่สนิค้าและบรกิารทีเ่ขา

 ตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหลา่นีป้ระกอบดว้ยรายไดแ้ละการออมทรพัย ์
 อาำ นาจการซือ้และทศันคตเิก่ียวกับการจา่ยเงิน นกัการตลาดตอ้ง
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  สนใจแนวโนม้ของรายไดส้ว่นบคุคล การออมและอตัราดอกเบีย้ ถ้า
 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าำคนมรีายได้ต่ าำ กิจกรรมตอ้งปรบัปรงุดา้น

   ผลติภัณฑ์ การจัดจาำ หนา่ย การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิค้า
  คงคลงั และวธิกีารตา่งๆ เพือ่ปอ้งกันการขาดแคลนเงินหมนุเวยีน 

และการศกึษาโดยผู้ทีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโนม้จะบรโิภคผลติภัณฑ ์
 มคุีณภาพดมีากกวา่ผู้ทีม่กีารศกึษาต่ าำ เพราะบคุคลทีม่กีารศกึษาสงู

 มกัจะใชค้วามรูใ้นการไตรต่รองประกอบการตดัสนิซือ้สนิค้า หรอื
บรกิารในแตล่ะครัง้

5.4. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั
จากผลการวจิยัเรือ่งปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่การซือ้

 ขนมไทยในเขตตาำ บลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุ ี  นี้ ผู้วจิยัมขีอ้
เสนอแนะแนวทางที่สาำ คัญดงัตอ่ไปนี้

5.4.1   จากขอ้มลูตามแบบสอบถามที่นาำ มาวเิคราะห์ พบว่า ผู้
    ตอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 18 – 25 ป ี

 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 5,000 – 10,000  บาท ดงันัน้ในการวางแผน
 การตลาดเพือ่ดาำ เนนิธรุกิจใหต้รงกับกลุม่เปา้หมาย ผู้ประกอบการ

ตอ้งใหค้วามสาำ คัญกับกลุม่เปา้หมายหลกักลุม่นีเ้ปน็สาำ คัญ
5.4.2 ผู้ประกอบการควรมกีารเนน้กลยทุธท์างการตลาดดา้น

 การสง่เสรมิการตลาด จากงานวจิยัจะเหน็ไดว้า่สิง่ทีผู้่ตอบ
แบบสอบถามตอ้งการใหข้นมไทยไดร้บัการปรบัปรงุมากทีส่ดุคือ

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เนือ่งจากปจัจยัทางการตลาดในปจัจบุนั
 ของขนมไทยนัน้มอียูน่อ้ยสง่ผลทาำ ใหข้นมไทยมคีวามตอ้งการ หรอื

 เปน็ทีรู่จ้กัลดนอ้ยลงกับตลาดและผู้บรโิภคในปจัจบุนั ดงันัน้ผู้
ประกอบการจงึควรมกีารมุง่เนน้การสือ่สารเพือ่สรา้งการรบัรูใ้หกั้บ
ผู้บรโิภค

5.5. ขอ้เสนอแนะในการทาำ วจิยัครัง้ตอ่ไป
จากการศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่การซือ้ขนม

 ไทยในเขตตาำ บลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบรุ ีเพือ่ใหเ้กิดผลดยีิง่ขึน้ 
ผู้วจิยัจะขอเสนอแนะใหม้กีารวจิยัดงันี้

5.5.1 ศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะของผู้บรโิภคทีม่ตีอ่ขนม
 ไทยเพิม่เตมิ โดยใชข้อ้คาำ ถามแบบปลายเปดิเพือ่รบัทราบความ

 ตอ้งการและขอ้เสนอแนะตา่งๆ ทีผู้่บรโิภคตอ้งการ
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5.5.2 ศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่การซือ้ขนม
ไทย    ในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ ที่ สาำ คัญของประเทศ ซึง่ในทีน่ีห้มายถึงจงัหวดัที่

   เปน็ตวัแทนของแตล่ะภูมภิาค เชน่
1.    ภาคเหนอื ไดแ้ก่ จงัหวดัเชยีงใหม่ เปน็ตน้
2.     ภาคใต้ ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเก็ต สรุาษฎรธ์านี เปน็ตน้
3.    ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบรุี เปน็ตน้
4.   ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น 

เปน็ตน้
5.5.3 ศกึษาดา้น  อืน่ๆ     เพิม่เตมิ เชน่ พฤตกิรรม ทศันคติ ความ

   พงึพอใจ แรงจงูใจ ของผู้บรโิภคทีม่ตีอ่ขนมไทย เปน็ตน้
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ภาคผนวก

 “ ”ความหมายของ ขนม
 พจนานกุรมฉบบัเฉลมิพระเกียรติ พ.ศ.2530 (2532) ได้

 อธบิายถึงความหมายของขนม (ขะ-หนม)  “  วา่ เปน็คาำ นามหมาย
    ถึง ของหวานชนดิตา่ง ๆ ทีเ่ปน็อาหาร ซึง่ภาษาถ่ินเหนอืเรยีกวา่

”ขา้วหนม
  พจนานกุรมไทย ฉบบัพศิดาร พ.ศ. 2544 ไดอ้ธบิายคาำ วา่ 

“ ”   ขนม วา่หมายถึง ของหวานทีป่รงุมาจากแปง้ขา้วเจา้ ขา้วเหนยีว
   หรอืสิง่อืน่ทีค่ลา้ยกันกับพชื ประกอบดว้ยนำ าำตาลกะทิ (  สมพร เจรญิ

 พงศ์ 2544)

 “ ”  ในการกลา่วถึงทีม่าของคาำ วา่ ขนม นัำน โดยสว่นใหญแ่ลว้มกั
 จะเริม่ตน้อา้งองิถึง ส.  พลายนอ้ย (2545) ซึง่ไดอ้ธบิายทีม่าความ

 “   หมายของคาำ วา่ขนมไวว้า่ ขนม เปน็คาำ เดมิทีม่าจากคาำ วา่ เขา้หนม 
    เพราะหนมแปลวา่หวาน เขา้หนมจงึแปลวา่ เขา้หวาน คือ เขา้ทีผ่สม

   ” กับนำ าำออ้ย นำ าำตาล ใหม้รีสหวานขึำนแลว้จงึเรยีกวา่ เขา้หนม อกีนยั
 หนึง่ตามตาำ นานกลา่ววา่จงัหวดันครพนม หรอืประเทศลาวเรยีก

      ขนมวา่ หนม เปน็คาำ กรยิาแปลวา่ นวด ซึง่คาำ เรยีก ขนม ทีป่จัจบุนั
  เรยีกกันนัำนจะเปน็การกรอ่นเสยีงมากจาก เขา้หนม ซึง่เปน็คาำ เรยีก

   ตรงกับพงศาวดารเมอืงนา่น แตใ่นบางทอ้งที่คาำ วา่ เขา้หนม นัำนโดย
    เขา้ใจวา่เปน็ขา้วผสมกับนำ าำออ้ย นำ าำตาล และคาำ วา่ หนม นัำนแปลวา่

     หวาน แตต่อ่มาจงึเรยีกกันสัำน ๆ เรว็ ๆ ก็กลายเปน็ขนมไป

  “ ”  “ ”  อกีนยัหนึง่ คาำ วา่ เขา้ ซึง่ในปจัจบุนัคือคาำ วา่ ขา้ว นัำน ก็
  คือขา้วที่นาำ มานวด หรอืโมบ่ดจนละเอยีดซึง่เรยีกวา่แปง้ แลว้นาำ

 แปง้ทีไ่ดน้ัำนไปผสมกับนำ าำตาลเทา่นัำน ซึง่ตอ่มาไดม้กีารนาำ มะพรา้ว
 ผสมเขา้ไปดว้ย ซึง่ของสามสิง่นีำเปน็ของพืำนบา้นทีส่ามารถหาได้

 และมปีลกูกันอยูท่ัว่ไปและมมีาตัำงแตส่มยัสโุขทยั และในสมยักรงุ
   ศรอียธุยาก็มกีารขายขนมกัน เรยีกวา่ ปา่ขนม (ส. พลายนอ้ย, 

2545)  นอกจากนีำยงัมขีอ้สนันษิฐานที่ ส.  พลายนอ้ย (2545) กลา่ว
 “ ”  “ ” ไวอ้กีเก่ียวกับทีม่าของ ขนม มาจากภาษารามญัวา่ คนมุ หรอื 

“ ”   คนอม ดงัเชน่ชาวรามญัเรยีกขนมจนีวา่ คนอมตรกุ แตข่นมจนีก็
   ไมใ่ชข่นมหวานเปน็เพยีงแตช่ือ่เรยีกเทา่นัำน สว่นคาำ วา่ ขนม ที่

 “ ” ไดย้นิคนมอญเขาเรยีกกันวา่ หวาน ไมไ่ดเ้รยีกวา่ขนม



  พจน์ สจัจะ(2542)  กลา่ววา่ ขนมอาจจะมาจากภาษาเขมร
  “ ” ก็ได้ เนือ่งจากภาษาเขมรเรยีกขนมเปน็ หนม ซึง่แปลวา่อาหารที่

  ทาำ มาจากแปง้ เพราะทัำงกะทิ (หรอืนม) และนำ าำตาลก็ตอ้งทาำ กับขา้ว
 หรอืแปง้ซึง่เปน็เครือ่งปรงุพืำนฐานเหมอืนกัน หรอืขนมของไทยจะ

 “ ” เพีำยนมาจาก หนม ของเขมรก็เปน็ได้

ประวตัคิวามเปน็มาของขนมไทย
ขนมเปน็สิง่ทีอ่ยูคู่่มืำออาหารของคนไทยมาตัำงแตโ่บร่ าำโบราณ 

ในประวตัศิาสตรข์องตะวนัตกขนมเปน็อาหารทีแ่ตกตา่งจากอาหาร
      ทัว่ไป คือ มรีสหวานจากนำ าำผึำง มวีธิกีารผลติแบบง่าย ๆ เชน่ การนาำ

เมลด็พชืมาเคลอืบนำ าำผึำงอนัเปน็การถนอมอาหารรปูแบบหนึง่อกีดว้ย 
ตอ่มาการค้นพบนำ าำตาลทาำ ใหส้ามารถทาำ ขนมไดห้ลากหลายชนดิ

 ขึำน โดยทีร่ะยะแรกนำ าำตาลถูกใชเ้ปน็ยามากกวา่เปน็ตวัเพิม่รสชาติ
ของขนมและตอ่มาก็กลายเปน็สว่นประกอบหลกัของขนมในทีส่ดุ 
(  ศรสีมร คงพนัธุ,์ 2540) สว่นขนมไทยก็เริม่มกีารทาำ กันมาเปน็เวลา

 นานแลว้ โดยเริม่มกีารบรโิภคขนมเปน็เวลาตามแบบตะวนัตกตัำงแต่
 สมยัรชักาลที่ 5 ซึง่ทีม่าจากการทีค่นมฐีานะไดส้ง่ลกูหลานคนไทย

 ไปเรยีนตา่งประเทศ และเมือ่เรยีนจบก็นาำ เอาวฒันธรรมตะวนัตก
 กลบัมาเผยแพร่ แตถึ่งแมว้า่ทกุชาตจิะมขีนมเหมอืนกันแตก็่ไมไ่ด้

หมายความวา่ขนมของทกุชาตนิัำนจะตอ้งมรีสชาตหิวานเหมอืนกัน
 หรอืหวานเทา่กัน (  วภิานี กาญจนาภิญโญกุล, 2545) แตค่วาม

 หวานของขนมไทยนัำนจะมรีสชาตทิีห่วานมนั และมคีวามละมนุ
  กลมกลอ่มกวา่ชาตอิืน่ ๆ เพราะขนมไทยตอ้งมกีารใสก่ะทซิึง่คัำนมา

 จากมะพรา้วนัำนควบคู่กับนำ าำตาลดว้ยเสมอ และดว้ยความมนัของ
 กะทก็ิจะชว่ยลดความหวานของนำ าำตาลลงไดอ้ยา่งเขา้กัน ซึง่

ลกัษณะพเิศษอกีอยา่งของขนมไทยทีม่คีวามแตกตา่งจากขนมชาติ
    อืน่ ๆ คือเมือ่มกีารนาำ มาจดัวางนัำนจะมรีปูลกัษณท์ีด่สูวยงาม และมี

 ความหอมอยูใ่นตวัขนมชวนนา่รบัประทานมากยิง่ขึำน เพราะความ
ประณตีในการบรรจงของขนมไทยนัำนตอ้งใชฝี้มอืในการทาำ อยา่ง

   ละเอยีดลออลว้น ๆ ซึง่ตา่งจากขนมตา่งชาติ เชน่ขนมทีไ่ดร้บัความ
  นยิมของชาวตา่งชาตมิากทีส่ดุในขณะนัำน คือ ขนมจา่มงกุฎและ

  ขนมลกูชบุ เพราะเปน็ขนมที่ทาำ ยาก แตม่คีวามสวยงามและรสชาตทิี่
 อรอ่ยเปน็เอกลกัษณข์องขนมไทย (  มณเฑยีร ศภุลกัษณ,์ 2541) 

แตต่อ่มาขนมไทยเกิดการเปลีย่นแปลงในเรือ่งของสว่นผสมในสมยั
 อยธุยา คือมกีารนาำ ไขซ่ึง่เปน็สว่นผสมหนึง่ทีส่ามารถหาไดง่้ายใน
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   สมยัก่อน เพราะตามบา้นผู้คนก็จะมกีารเลีำยงไก่ เปด็ เพือ่กินเนืำอเปน็
  อาหาร บา้งก็นาำ ไขท่ีไ่ดเ้ปน็ผลผลติมาใชกิ้นบา้ง ซึง่ไขไ่ด้นาำ เขา้มา

ใชใ้นการทาำ ขนมและเปน็การเริม่ทาำ ใหข้นมมคีวามหลากหลายมาก
      ยิง่ขึำน ยกตวัอยา่งเชน่ ขนมทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง ซึง่เปน็

ขนมทีคิ่ดขึำนมาใหมจ่ากขนมไทยพืำนบา้นเดมิทีม่สีว่นผสมหลกัแปง้ 
  นำ าำตาล และมะพรา้ว (  มณเฑยีร ศภุลกัษณ,์ 2541)โดย

 “ ” ประวตัศิาสตรช์ว่งนีำไดร้ะบกุลา่วถึง ทา้วทองกีบมา้ เปน็ผู้นาำ การ
เปลีย่นแปลงขนมไทยนีำเขา้สูร่าชสาำ นกัไทยเหน็ไดจ้ากหนงัสอื

 ประชมุพงศาวดาร 40 “ ”เรือ่งจดหมายเหตขุองคณะพอ่ค้าฝรัง่เศส  
ซึง่เปน็สาำ เนาจดหมายมคีวามวา่มขีา้ราชการคนหนึง่ซึง่พระเจา้กรงุ
สยามไดย้กยอ่งแตง่ตัำงใหเ้ปน็พระซึง่เปน็ตาำ แหนง่ชัำนที ่2 ของเมอืง

   นีำ ขนุนางผู้นีำมชีือ่วา่ คอนสตนัตนิฟอลคอน เปน็นกัเรยีนเมอืง
  องักฤษ และนบัถือศาสนาลทัธอิงักฤษ แตต่อ่มาไดล้ะศาสนาลทัธิ

 องักฤษเพือ่แตง่งานมภีรรยาอยูท่ีเ่มอืงนีำ (  วนัชยั องิปญัจลาภ, 
2537)

 ในชว่งเวลาตอ่มา คอนสตนัตนิฟอลคอลไดร้บัแตง่ตัำงใหเ้ปน็
เจา้พระยาวไิชยเยนทรใ์นชว่งปลายรชัสมยัสมเดจ็พระนารายณ์

    มหาราช และไดแ้ตง่งานกับคุณทา้วทองกีบมา้ หรอืชือ่จรงิวา่ มารี กี
 มาร์ (Marie Guimar)  บดิาชือ่ ฟานคิ (Fanik) เปน็ลกูครึง่ญีปุ่น่ผสม

  แขกเบงกอล บา้งก็สนันษิฐานวา่บดิาของมารี กีมารเ์ชืำอสาน
    โปรตเุกส และมารดาเปน็ชาวญีปุ่น่ชือ่ อรุซลูา ยามาดา (Ursula 

Yamada) กลา่วกันวา่คุณทา้วทองกีบมา้เปน็หญงิสาวทีม่รีปูรา่ง
   งดงามมาก กิรยิามารยาทก็เรยีบรอ้ย เปน็ทีช่ืน่ชมของคนทัว่ไป แต่

การเปน็ภรรยาของขนุนางชาวฝรัง่เศสคนสาำ คัญในสมยันัำนทาำ ให้
 คุณทา้งทองกีบมา้ตอ้งรบัเคราะหก์รรมรว่มกับสามดีว้ย หลงัจากทีม่ี

การเปลีย่นแปลงการปกครองและขนุนางจาำ นวนมากในสมยัพระ
  เพทราชา หรอืพระมหาบรุษุพทุธเจา้อยูห่วัขึำนครองราชย์ ตอนสตนั

 ตอนฟอลคอลถูกประหารชวีติ คุณทา้วทองกีบมา้ถูกนาำ ตวัไปขงั
เกือบ 2  ปี จงึไดร้บัการปลดปลอ่ยใหไ้ปอาศยัอยูใ่นค่ายของชาว

 โปรตเุกสรมิแม่นำ าำเจา้พระยา แตม่เีง่ือนไขวา่ตอ้งทาำ ขนมหวานพวก
   เครือ่งกวนตา่ง ๆ สง่เขา้วงัตามอตัราที่กาำ หนดไว้ ทัำงนีำเพราะคุณทา้ว

ทองกีบมา้เปน็ผู้มชีือ่เสยีงในการทาำ อาหารหวานคาวไดอ้ยา่งยอด
 เยีย่ม ดว้ยฝีมอืและความรอบรูใ้นเรือ่งการทาำ อาหารหวานคาวชนดิ

  ตา่ง ๆ ทาำ ใหคุ้ณทา้วทองกีบมา้ไดร้บัราชการเปน็หวัหนา้หอ้งเครือ่ง
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 ในโรงครวัหลวงในสมยัสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทา้ยสระ (  ประยรู คีรี
 พนัธุ์ และคณะ, 2535)

 “หลกัฐานอกีชิำนหนึง่จากงานเรือ่ง ในราชสาำ นกัพระ
”  นารายณ์ โดยอาจารยป์ระมวลวทิย(์2505) ไดก้ลา่วถึงทา้วทองกีบ

  “ ” มา้ หรอืทีช่าวตะวนัตกรูจ้กักันดใีนนามของ เลดฟีอลคอน ผู้ทาำ
 ประโยชนใ์หกั้บชาวไทยและสบืทอดมาจนถึงทกุวนันีำ คือวชิาการ

 ทาำ ขนมหวานที่ทาำ มาจากไข่ ซึง่คุณทา้วทองกีบมา้ไดว้ชิานีำมาจาก
  ชาวโปรตเุกสทีอ่าศยัอยูใ่นสยามในขณะนัำน เชน่ ขนมทองหยบิ 

   ทองหยอด ฝอยทอง และขนมหมอ้แกง
พจนานกุรมขนมนมเนยไอศกรมีไทย-  องักฤษ โดยนพพร 

 สวุรรณพานชิ (2544) เปน็การรวบรวมคาำ ศพัทเ์ก่ียวกับขนมของ
  ไทย และขนมตา่งประเทศทัว่โลก รวมไปถึงการศกึษาถึงประวตัขิอง

    ขนมชาตติา่ง ๆ ทัำงขนมไทย และขนมตา่งประเทศ ซึง่นพพรยงั
กลา่วไวอ้กีวา่คุณทา้วทองกีบมา้เปน็ผู้นาำ ความเปลีย่นแปลงทัำงหลาย
มาสูข่นมไทยนบัตัำงแตม่กีารนาำ ไขม่าเปน็อกีสว่นผสมหนึง่ในการทาำ

  ขนม และก่อใหเ้กิดขนมขึำนอกีหลากหลายประเภท รวมทัำงรสชาติ
ของขนมก็อรอ่ยอกีแบบ

จะเหน็ไดว้า่จากงานการศกึษาเรือ่งขนมไทยดงัทีก่ลา่วมาแลว้
ขา้งตน้นัำน  จะเปน็การศกึษาเก่ียวกับประวตัิ และทีม่าของขนมไทย 

 ซึง่จะเหน็ไดว้า่ขนมไทยมปีระวตัคิวามเปน็มายาวนนาน และเปน็ที่
 นา่สงัเกตวา่ขนมไทยในยคุแรกนัำนจะมสีว่นประกอบหลกัเปน็ แปง้ 

  นำ าำตาล และมะพรา้ว และในยคุตอ่มาขนมไทยจะเพิม่ไขเ่ขา้ไปเปน็
 อกีสว่นผสมหนึง่ในการทาำ ขนมไทย ซึง่ทาำ ใหข้นมไทยมคีวามหลาก

 หลายมากขึำนทัำงในเรือ่งของชนดิขนม และรสชาติ

ประเภทขนมไทย
 “ ” โดยสว่นใหญแ่ลว้เมือ่กลา่วถึง ขนมไทย มกัจะหมายถึง

 อาหารที่ทาำ มาจากแปง้กับนำ าำตาลและไดม้กีารเพิม่โดยการเตมิ
มะพรา้วลงไปในการทาำ ขนมไทยจงึกลายเปน็ขนมไทยแตโ่บราณ 
ชว่งเวลาตอ่มากับจดุเปลีย่นที่สาำ คัญของขนมไทยคือการการนาำ ไข่

 มาเตมิลงไปเปน็อกีสว่นผสมหลกัที่สาำ คัญ สรปุไดว้า่ถ้าเปน็ของ
 หวานแลว้ก็รวมเรยีกวา่ขนมเหมอืนกันหมด ซึง่แตก่่อนคนไทยกิน

  ขา้วแลว้อาจตอ้งมกีารกินขนมหวานตามดว้ย ทีเ่รยีกกันวา่ คาว
  หวาน คือมกีารกินอาหารคาวก่อนแลว้จงึตามดว้ยขนมหวาน แตต่อ่
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 มาการกินในลกัษณะของขนมเปลีย่นไป จงึเกิดมกีารเรยีกอกีคาำ
 “ ” หนึง่ขึำนมาวา่ ของวา่ง คือเปน็การกินในระหวา่งเวลาวา่งซึง่

  เปน็การกินเลน่ทีไ่มจ่รงิจงั หรอืขณะทีท่อ้งวา่งอยู่ ซึง่การกินแบบนีำ
  อาจไมใ่ชข่นมหวานก็ได้ คืออาจเปน็การกินประเภทผลไมก็้ได้ ก็

รวมเรยีกวา่ของวา่งเหมอืนกัน(  วนัชยั องิปญัจลาภ, 2537) 
 ในการศกึษางานวจิยันีำ ผู้เขยีนได้ทาำ การวจิยัของวา่งทีเ่ปน็

  ขนมไทยทีไ่มใ่ชข่องวา่งทีเ่ปน็ผลไม้ ซึง่ ส.  พลายนอ้ย (2545) 
 กลา่ววา่สามารถแบง่ประเภทของขนมได้ 4  ประเภท ดงันีำ

 ขนมประเภทเหลว    ไดแ้ก่ ขนมครองแครง ขนมไขเ่ตา่ ขนม
      บวัลอย ขนมปลากรมิ ขนมซา่หริม่ ขนมลอดชอ่ง และขนมอืน่ ๆ ที่

   ตอ้งกินกับนำ าำกะทิ หรอืพวกขนมลอยแก้วตา่ง ๆ
ขนมประเภทแหง้     ไดแ้ก่ ขนมฝรัง่ ขนมผิง ขนมสมัปนันี ขนม

    ทองเอก ขนมทองมว้น ขนมขีำหนู ขนมหนา้นวล เปน็ตน้
ขนมประเภทเปยีก     ไดแ้ก่ ขนมครก ขนมดว้ง ขนมใสไ่ส้ ขนม
  เหนยีว ขนมตม้แดง เปน็ตน้
ขนมประเภทก่ึงแหง้ก่ึงเปยีก    ไดแ้ก่ ขนมถ้วย ขนมชัำน ขนม

  เปยีกปนู ขนมหมอ้แกง เปน็ตน้
  มณเฑยีร ศภุลกัษณ์ (2541) ไดก้ลา่วถึงการแบง่ประเภทขนม

  ตามวธิีทาำ แบง่ได้ 9  ชนดิ ดงันีำ
ขนมกวน     ไดแ้ก่ ขนมเปยีกปนู ขนมตะโก้ ขนมลมืกลนื ขนม

  กะละแม ขนมมะพรา้วแก้ว
 ขนมเชือ่มสด    ไดแ้ก่ กลว้ยเชือ่ม มนัสาำ ปะหลงัเชือ่ม สาเกเชือ่ม 

 ทองหยบิ ทองหยอด
 ขนมเชือ่มแหง้    ไดแ้ก่ ฟกักรอบ มะยมเชือ่มแหง้

 ขนมทอด     ไดแ้ก่ ขนมดอกจอก ขนมกลว้ยแขก ขนมฝักบวั มนั
 รงันก ขนมสามเกลอกรอบ

 ขนมจี่ (  การจีจ่ะคลา้ยกับการทอด แตใ่ชค้วามรอ้นและนำ าำมนั
นอ้ยกวา่)  ไดแ้ก่ ขนมแปง้จี่

 ขนมผิง    ไดแ้ก่ ขนมหมอ้แกง ขนมบา้บิน่ ขนมผิง
 ขนมนึง่     ไดแ้ก่ ขนมกลว้ย ขนมมนั ขนมตาล ขนมปยุฝ้าย 

ขนมถ้วยฟู
 ขนมนำ าำแขง็     ไดแ้ก่ ขา้วแช่ ขนมลอดชอ่ง ขนมซา่หริม่ ขนม

ทบัทมิกรอบ
 ขนมนำ าำ    ไดแ้ก่ ขนมบวัลอย ขนมกลว้ยบวชชี ขนมถ่ัวเขยีวตม้ 

ขนมขา้เหนยีวเปยีกเผือก

88



ขนมกับประเพณไีทย
เนือ่งจากในสมยัก่อนจะมกีารนาำ ผลไมท้ีท่เีหลอือยูใ่นแตล่ะ

     ชว่งฤดกูาลนัำน ๆ มาทาำ การแปรรปูเชน่ ตากแหง้ กวน หรอืเชือ่ม 
 เพือ่ทาำ เปน็ขนมเก็บไวร้บัประทานไดต้ลอดทัำงปี เมือ่ถึงงานบญุ

  ประเพณตีา่ง ๆ ใครทีม่ฝีีมอืในการทาำ ขนมอะไรก็จะมาชว่ยกันทาำ ซึง่
 เปน็วฒันธรรมอนัดทีีส่รา้งความสามคัคีกัน ชวีติของคนไทยในสมยั

 โบราณจนกระทัง่จนถึงปจัจบุนันัำน จะใหค้วามสาำ คัญกับประเพณี
     ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเปน็งานบวช งานแตง่งาน งานขึำนบา้นใหม่ เปน็ตน้ 

 ซึง่ขนมนอกจากจะรบัประทานเพือ่ความอรอ่ยแลว้ ขนมบางอยา่งก็
   มคีวามหมาย และความเชือ่ถือในเรือ่งมงคลอะไรตา่ง ๆ งานดงั

กลา่วก็จะมกีารจดัเครือ่งสาำ รบัคาวหวานเพือ่การทาำ บญุเลีำยงพระ 
   และเลีำยงแขกดว้ย ซึง่ขนมทีใ่ชใ้นตามงานประเพณตีา่ง ๆ มดีงันีำ

 ขนมในงานแตง่งาน การแตง่งานถือเปน็เรือ่งที่สาำ คัญและเปน็
  พธิทีีเ่ปน็มงคลยิง่สาำ หรบัการเริม่ตน้ชวีติคู่ของทัำงชาย และหญงิ การ

จดังานแตง่งานจงึตอ้งมคีวามพถีิพถัินในการคัดเลอืกสิง่ทีด่งีามมา
 ใชใ้นการประกอบพธิี ซึง่รวมไปถึงขนมทีจ่ะนาำ มาใชป้ระกอบพธิ ี

 และเลีำยงแขกก็ตอ้งมกีารคาำ นงึถึงความเปน็สริมิงคลดว้ย มณเฑยีร 
 ศภุลกัษณ์ (2541)  เขยีนเก่ียวกับขนมแตง่งานไวว้า่ ขนมแตง่งาน

  โบราณจะมขีนมกงทีม่รีปูรา่งเปน็ลอ้รถ ไมม่รีอยตอ่ ซึง่มคีวามเชือ่
 วา่จะทาำ ใหค้วามรกัของคู่บา่วสาวนัำนยัง่ยนืไมม่วีนัแยกจากกัน ขนม

 สามเกลอ มลีกัษณะเปน็ก้อนกลมตดิกันเตรยีมไวเ้พือ่เสีย่งทายวา่จะ
 อยูด่ว้ยกันไดน้านหรอืไม่ หากขนมแยกออกจากกันแสดงวา่ไมใ่ช่

   เนืำอคู่ทีแ่ทจ้รงิ และยงัมขีนมใสไ่ส้ ขนมฝักบวั และขนมนมสาวอกี
ดว้ย

 ขนมในงานประเพณสีงกรานต์ เปน็ประเพณทีีส่บืทอดกันมา
 ยาวนานเพือ่แสดงถึงความกตญัญู และความเอืำออาทรซึง่กันและกัน 

 เพราะวนันีำถือเปน็วนัขึำนปใีหมข่องไทย ดงันัำนก็จะมกีารปฏิบตักัิน
 ตัำงแต่ทาำ ความสะอาดบา้น จนกระทัง่เตรยีมอาหารคาวหวานเพือ่ไป

 ทาำ บญุตกับาตรกันทีว่ดั ซึง่ขนมไทยทีถื่อเปน็สญัลกัษณข์องวนัตรษุ 
    และวนัสงกรานต์ ได้แก่ ขา้วเหนยีวแดง และกะละแม(ไทยรฐั, 

2552,  หนา้ 16)   นอกจากนีำยงัมขีนมอืน่ ๆ ทีส่ามารถใชใ้นการ
ประกอบประเพณสีงกรานตไ์ดอ้กีดว้ย
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   ขนมในงานขึำนบา้นใหม่ ทาำ บญุฉลองยศ ทาำ บญุอายุ ในงาน
   พธิทีี่ สาำ คัญ และเปน็มงคลตา่ง ๆ นัำนเจา้ภาพจะทาำ ขนมทีม่ชีือ่เปน็สริิ

  มงคลมาทาำ บญุเลีำยงพระ และเลีำยงแขกดว้ย ซึง่ขนมทีใ่ชใ้นงาน
    ประเพณตีา่ง ๆไดแ้ก่ ขา้วเหนยีวแก้ว ขนมทองหยบิ ขนมทองหยอด 
     ขนมฝอยทอง ทองเอก เมด็ขนนุ ขนมชัำน ขนมถ้วยฟู ขนมปยุฝ้าย 

 เปน็ตน้ เหลา่นีำถือวา่เปน็ขนมชัำนสดุยอดของไทยทีน่ยิมนาำ มาใชใ้น
  พธิมีงคลตา่ง ๆ เนือ่งจากคนโบราณเชือ่วา่ขนมบางชนดิชือ่บง่บอก

  ถึงอาำ นาจวาสนา บางชนดิแสดงถึงความเจรญิรุง่เรอืง อยา่งเชน่ใน
 งานฉลองยศ ขนมชัำนก็มคีวามหมายถึงลาำ ดบัชัำนหรอืยศถา

  บรรดาศกัดิ์ ส่ วนขนมถ้วยฟู หรอืขนมปยุฝ้ายซึง่บง่บอกถึงความ
  เฟือ่งฟใูนตวัอยูแ่ลว้ และที่สาำ คัญคือขนมในตระกูลทอง ไมว่า่จะเปน็

   ทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง หรอืทองเอกก็มคีวามเชือ่วา่จะมเีงิน
 ทองใชอ้ยา่งไมรู่ส้ิำน (  จรรยาพร บญุเหลอื, 2539) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั
เร่ือง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำาคัญต่อการเลือกซืำอขนมไทยของผู้
บริโภค

 ในเขตตำาบลบางศรีเมือง จังหวัดนนทบุรี

คำาชีำแจงของแบบสอบถาม:  แบบสอบถามประกอบด้วย 3  ส่วน ดังนีำ
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ส่วนท่ี 2 แนวความคิดของท่านท่ีมีต่อขนมไทย
 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจซืำอขนม

ไทยของท่าน

 ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
คำาชีำแจง:  โปรดพิจารณาข้อความและทำาเคร่ืองหมาย ย  ลงใน  หน้าข้อท่ีตรง
กับสถานภาพของท่าน
1. เพศ

 ชาย  หญิง

2. อายุ
  18 - 25 ปี  25 – 30 ปี  31 – 35 ปี
 36 – 40 ปี  41 – 45 ปี   มากกว่า 45 ปี

3. สถานภาพครอบครัว
 โสด  สมรส  หม้าย/หย่า

4. อาชีพ
 นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน  ข้าราชการ/

ลูกจ้างประจำา  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจ้าของกิจการ
   อ่ืนๆ ระบุ ......................

5. รายได้ของท่านเฉล่ียต่อเดือน
 5,000 - 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท  
20,001 – 30,000 บาท
 30,001 – 40,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท  50,000 
บาทขึำนไป

        6. ระดับการศึกษาสูงสุด
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ระดับ
ปริญญาตรี
 ระดับปริญญาโท  ระดับปริญญาเอก
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ส่  วนท่ี 2: แนวความคิดของท่านท่ีมีต่อขนมไทย
7.    ท่านรู้จักขนมไทย และนิยมทานขนมไทยชนิดใด  มากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อ
เดียว)

  ข้าวเหนียวป้ิง ข้าวต้มมัด    ขนมต้ม ขนมตาล   ขนมทองหยิบ ทองหยอด 
ฝอยทอง
 ขนมทองเอก  ขนมกุฎีจีน  ขนมสามเกลอ  
ขนมกง
 ขนมถ้วยฟู ขนมชัำน   ขนมถ้วย ขนมครก   ขนมกล้วย ขนม
ใส่ไส้   ขนมลา
  ขนมหันตรา ขนมรังนก  ขนมกระยาสารท   ขนมฝักบัว ขนมอะลัว  
ขนมเบืำอง
  ขนมข้าวตอก ข้าวเม่า  ขนมดอกจอก   ขนมไข่หงส์ ขนมลูก
ชุบ  ทองม้วน
  ขนมหม้อแกง   กะละแม ข้าวเหนียวแดง  ข้าวเหนียวสังขยา  

  อ่ืน ๆ

        8. โดยปกติท่านนิยมซืำอขนมไทยจากท่ีใด  มากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อ
เดียว)

                                ตลาดสด  ห้างสรรพสินค้า  แผงลอย
 ซุปเปอร์มาร์เก็ต  แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว  แหล่งขนมไทยโดย
เฉพาะ
 ร้านค้าเจ้าประจำา  ร้านค้าท่ีเก่าแก่  ท่ีไหนก็ได้ตาม
ความสะดวก

        9. สาเหตุท่ีท่านซืำอขนมไทยเพราะ
 รสชาติหวานมัน  ความหลากหลาย  สีสันน่ารับประทานของ
ขนมไทย
 ขนมไทยหาซืำอทานยาก  ความพิถีพิถันในการทำา  ความเป็น
เอกลักษณ์ของขนมไทย

10. ท่านซืำอขนมไทยเพ่ือจุดประสงค์ใด
 เป็นของฝาก  รับประทานเอง  เพ่ือใช้ทำาบุญ
 เพ่ือขายต่อ  มีผู้ฝากซืำอ  เพ่ือใช้ในงาน

 ประเพณีต่าง ๆ

        11. ท่านคิดว่าขนมไทยควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้เพราะ
 ความหาซืำอยาก  ค่านิยมท่ีเปล่ียนไป  ความเป็นเอกลักษณ์

ของไทย
 เป็นมรดกไทย ขัำนตอนท่ีพิถีพิถันในการทำาขนมไทย

12. ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซืำอขนมไทยของท่านคือ



 เลือกซืำอด้วยตนเอง  ผู้จำาหน่ายขนมไทยแนะนำา  เพ่ือน
 ครอบครัว

13.  ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ของขนมไทยในความคิดของท่านเป็นอย่างไร
 ไม่เป็นท่ีนิยม  ต้องการการปรับปรุง  มีการพัฒนาอยู่ตลอด
 ยังคงเป็นท่ีต้องการของตลาด  ขาดความเป็นเอกลักษณ์ของขนม

ไทย  รสชาติไม่อร่อย
14. ท่านคิดว่าขนมไทยควรมีการปรับปรุงในด้านใด

 ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย
 ด้านการส่งเสริมการตลาด
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ส่  วนท่ี 3: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำาคัญต่อการเลือกซืำอขนม
ไทยของท่าน
คำาชีำแจง:  โปรดพิจารณาข้อความและทำาเคร่ืองหมาย ย  ลงใน  ท่ีตรงกับระดับ

 ความสำาคัญท่ีท่านพิจารณา ดังนีำ
  ระดับในการตัดสินใจท่ี 1 = น้อยท่ีสุด

 ระดับในการตัดสินใจท่ี 2 = น้อย
 ระดับในการตัดสินใจท่ี 3 = ปานกลาง
 ระดับในการตัดสินใจท่ี 4 = มาก
 ระดับในการตัดสินใจท่ี 5 = มากท่ีสุด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้
พิจารณา

ระดับความสำาคัญในการ
เลือกซืำอขนมไทย

(1) (2) (3) (4) (5)

ด้านผลิตภัณฑ์
ความหลากหลายของขนมไทย
คุณภาพของขนมไทย
รสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์
รูปลักษณ์ท่ีน่าสนใจ
ลักษณะบรรจุภัณฑ์

 ขนาด และปริมาณขนมไทย
มีขนมไทยมีสินค้าให้ทดลองชิม

ด้านราคา
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขนมไทย
ราคาท่ีแตกต่างกันของขนมไทยใน
แต่ละสถานท่ี
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ

ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย
ทำาเลท่ีตัำงของร้านมีความสะดวกในการ
หาซืำอ

 การจัดตกแต่งร้านน่าสนใจ และสะดวก
ต่อการเลือกซืำอ

 ร้าน หรือแหล่งท่ีทำาขนมไทยท่ีมีรสชาติ
อร่อย
ช่องทางการจัดจำาหน่ายขนมไทยท่ีหา
ซืำอง่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด
การออกร้านแสดงสินค้าตามโอกาสต่าง 
ๆ



การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์
การแจกของแถมเม่ือมีการซืำอขนมไทย
ตามท่ีกำาหนด
มีพนักงานขายคอยให้คำาแนะนำาในการ
ซืำอขนม
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