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บทสรุปผูบริหาร

หอพักรัตนา เปนหอพักที่เปดกิจการ ป พ.ศ.2548 ดําเนินกิจการมาได 5 ป มีผลประกอบการ
ที่ดี มีจํานวนผูเขาพักอาศัยเต็มตลอดทั้งป ตั้งอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และปจจุบันมีความ
ตองการของกลุมเปาหมายเปนจํานวนมากขึ้น จึงตองการที่จะขยายหอพักเพิ่มขึ้นอีก 1 หอพัก โดย
จะใชชื่อวา หอพักรัตนาเพลส เพื่อรองรับกลุมลูกคาที่มีความตองการพักอาศัยในพื้นที่ดังกลาว และ
มีการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความสะดวกสบาย ทันสมัยกวาหอเดิม โดยการเพิ่ม
เครื่องปรับอากาศ พัดลม พนักงานรักษาความปลอดภัย กลองวงจรปด ที่จอดรถ ใหเปนหอพักที่มี
ความสมบูรณแบบมากขึ้น ผูบริหารจึงเล็งเห็นวาการกอสรางหอพักรัตนาเพลสเพิ่มนั้นจะเปนการ
เพิ่มที่พักอาศัยใหกับคนในชุมชนและเปนการลงทุนที่ไดผลอยางคุมคา เนื่องจากมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหมีลูกคาเขาพักอาศัยเต็มตลอดทั้งป โดยแผนธุรกิจฉบับนี้จะสามารถ
สงผลใหหอพักรัตนาเพลสประสบผลสําเร็จ สามารถเพิ่มจํานวนผูพักอาศัยใหมากขึ้น

สําหรับวิธีการเก็บขอมูลตางๆ มีทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิมี
การจัดทําแบบสอบถามขึ้นมาเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการพักอาศัยในหอพักหรืออพารทเมนทใน
บริเวณอําเภออุทัย และอําเภอพระนครศรีอยุธยา ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนขอมูลทุติยภู
มิไดทําการคนหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอมูลพาณิชยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา บทความวิชาการ 
งานวิจัยและตําราที่เกี่ยวของ เปนตน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิทําการวิเคราะหโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป และขอมูลทุติยภูมิวิเคราะหโดยเครื่องมือ คือ การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five 
Force Model) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (PEST Analysis)

หอพักรัตนาเพลส จะเปดกิจการในเดือนมีนาคม 2555 เนื่องจากเปนชวงกอนการเปดภาค
การศึกษาใหมของระดับอุดมศึกษา ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของหอพัก โดยกอนเปดกิจการจะมีการ
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โฆษณาคลื่นวิทยุ รถกระจายเสียง และใบปลิว เพื่อใหหอพักรัตนาเพลสเปนที่รูจักของกลุมลูกคา
เปาหมาย ดานงบประมาณการลงทุนของหอพักรัตนาเพลสรวมทั้งสิ้น 24,410,000 บาท และ
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สะดวกตางๆ ที่เพิ่มเติมมากขึ้น ครอบคลุมทุกความตองการของพนักงานโรงงาน นักเรียน นักศึกษา 
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1

  บทที่ 1
บทนํา

1.1 สถานการณและปญหาที่นําไปสูการทําแผน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดไดวาเปนเมืองแหงอุตสาหกรรมที่มีโรงงานอุตสาหกรรม

จํานวนมาก ทําใหมีประชากรอาศัยอยูภายในจังหวัดมากพอสมควรรวมทั้งมีคนตางจังหวัดเขามา
ทํางานในจังหวัดมากขึ้นทุกป ซึ่งปจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจํานวนประชากรที่อยูอาศัย
จํานวนประมาณ 775,157 คน มีโรงงานจํานวน 1,172โรงงาน มีการจางงานทั้งหมด  114,399 คน
แบงเปนแรงงานชาย 61,461 คน แรงงานหญิง 52,938 คน ทําใหธุรกิจหอพักในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนธุรกิจที่เจริญเติบโตเปนอยางมากและมีการแขงขันกันอยางสูง

หอพักรัตนาซึ่งเปดบริการอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนหอพักที่ตั้งอยูใจกลาง
ตลาดใหมแกรนด ซึ่งทําใหผูพักอาศัยมีความสะดวกในการอยูอาศัยและใชชีวิต หางจากหางเทสโก
โลตัสเพียง 4 กิโลเมตร และมีรถรับสงผานหลายสาย ไมวาจะเขาตัวเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
หรือเดินทําไปยังสวนอุตสาหกรรมโรจนะเพียง 6 กิโลเมตรเทานั้น ซึ่งโดยปกติจะมีรถรับสง
พนักงานเขาไปยังนิคมอุตสาหกรรมจะตองแวะรับพนักงานสวนใหญที่ตลาดแหงนี้ ทั้งยังใกล
มหาวิทยาลัย และวิทยาลัยอีกหลายแหงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุวรรณภูมิ(หันตรา),วิทยาลัยเทคนิคพณิชยการพระนครศรีอยุธยา, โรงเรียนไทยอโยธยา
บริหารธุรกิจ,วิทยาลัยสารพัดชาง ซึ่งจะทําใหนักศึกษามีความสะดวกในการเดินทางไปเรียนไดดวย
เชนกัน 

หอพักรัตนา เปดบริการ ตั้งแตป พ.ศ.2548 จนถึงปจจุบันนับรวมเปนเวลาได 5 ป ตั้งอยูที่
แถวสี่แยกวัดพระญาติ  ซึ่งนับวาพื้นที่แถบนี้นับเปนยานที่มีหอพักที่มากมายและมีตลาดในการหา
ซื้อของอุปโภค บริโภคไดสะดวก ทั้งยังมีการคมนาคมที่สะดวกสบาย ทําใหมีทั้งคนในวัยทํางาน 
และนักเรียน นักศึกษา ที่เปนลูกคาที่ใชบริการหอพักในปจจุบันมีรายไดถือวาเปนที่นาพอใจมาก 
หอพักเต็มตลอด เพราะของเรามีราคาหองพักที่ไมแพงนักทําใหเปนจุดสนใจของลุกคา และหอพัก
ของเรามีทําเลที่ตั้งที่ดี คือหางจากปากซอยประมาณ 120 เมตร และมีจํานวนทั้งหมด 70 หอง และ
เต็มตลอดทั้งปได ถือวาเปนจุดแข็งที่คอนขางเหนือกวาหอพักอื่น รวมถึงไดรับผลตอบรับที่ดีจาก
ลูกคา หอพักของเรามีโครงการที่จะขยายกิจการหอพักเพิ่มขึ้น  เพื่อที่จะรองรับลูกคาที่มาพักอาศัย 
เพราะหอพักรัตนามีจํานวนหองที่ไมเพียงพอตอลูกคา ผูประกอบการมีการวางแผนขยายธุรกิจ
หอพักเพิ่มขึ้น โดยจะทําหอพักใหมีระดับมากขึ้น โดยการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกใหมากขึ้น เพื่อ
เปนการขยายตลาดของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้นดวย และก็มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีขึ้น จะเพิ่ม
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กลองวงจรปด และมี Security Guard เพื่อทําใหลูกคาไววางใจในการใชบริการหอพักของเราเพิ่ม
มากขึ้น 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ
วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจครั้งนี้ คือ 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการขยายหอพักภายใน อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

2. เพื่อสรางสวนแบงทางการตลาดของหอพักใหมากขึ้น 20%
3. เพื่อเพิ่มรายไดใหแกหอพัก 100%
4. เพื่อรองรับความตองการของผูพักอาศัยหอพัก ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

1.3 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําแผน
ผลที่คาดวาจะไดจากการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ คือ สามารถกําหนดแนวทางในการขยาย

หอพักที่จะสามารถรองรับความตองการของผูเชาไดมากขึ้นและสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูอยูอาศัยไดมากขึ้น จากการเพิ่มสาธารณูปโภคตางๆ และสถานที่ บริเวณหอพักที่มีความกวางขวาง
มากขึ้น รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยที่ดีขึ้น สามารถสรางความเชื่อมันใหแกผูพักอาศัย และเปน
การตอยอดธุรกิจเดิมใหมีรายไดมากเพิ่มขึ้นไปอีก
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 บทที่ 2
ระเบียบวิธีการดําเนินงาน

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชวิเคราะหและเปน
แนวทางในการศึกษา แบงไดเปน 2 สวน ดังตอไปนี้
2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ
ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับการขยายหอพักบริเวณ อําเภอพระนครศรีอยุธยา ของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีระเบียบวิธีการดําเนินการดังตอไปนี้
2.1.1.1  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการสํารวจพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูบริโภคบริเวณ อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเนื้อหาครอบคลุมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมผูใชขอมูล เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และ วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้

2.1.1.1.1  การวิจัยเชิงสํารวจ  
เนื่องดวยขอมูลที่ผูวิจัยตองการทราบ ยังไมเคยมีการเก็บขอมูลมากอน  จึงตองจัแบบสอบ

ถามเพื่อใหทราบขอมูลดังเรื่องตอไปนี้
 กลุมลูกคาที่เชาหอพัก ใน อําเภอพระนครศรีอยุธยา
 พฤติกรรมการใชบริการหอพักและอพารทเมนท
 ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการหอพักและอพารทเมนท

2.1.1.1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสังเกต ในการจัดแผนธุรกิจนี้ 
ผูจัดทําไดใชวิธีการสังเกตในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวคูแขงที่อยูบริเวณอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยประเด็นในการสังเกต คือ

 ปริมาณผูเชาอาศัยหอพักและอพารทเมนทของคูแขงวาหองเต็ม หรือวาง
มากนอยเปรียบเทียบกับของหอพัก

 ทําเลที่ตั้งของคูแขงขันวาใกลเคียงกับสถานศึกษา โรงงาน สวนราชการ
และมีความสะดวกในการเดินทางเขาออกหอพักหรืออพารทเมนทนั้นหรือไม อยางไร

 การบริการของคูแขงขัน เชนการรักษาความปลอดภัย ระบบ
สาธารณูปโภค บริการอินเตอรเน็ต เคเบิ้ลทีวี ลานจอดรถเปนตน

 สังเกตความสะอาด ความใหมการตกแตงของคูแขงขันแตกตางจากของ
เราอยางไร
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 สังเกตอาชีพของผูพักอาศัยวาเปนอาชีพอะไร อายุเทาไร เปรียบเทียบกับ
หอพักเราซึ่งสามารถประเมินรายไดคราวๆของผูเชาอาศัยได

2.1.1.2  กลุมผูใหขอมูล/สถานที่เก็บขอมูล
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรสําหรับการสํารวจ คือ พนักงานโรงงานในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางTaro yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
เลือกตัวอยางรอยละ 10 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางอยางต่ําเทากับ 99 คน อยางไรก็ตามในการวิจัย
การตลาดครั้งนี้แจก แบบสอบถามทั้งหมด 111 ชุด เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น

สําหรับการสุมตัวยาง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ที่กลุมพนักงานโรงงานที่ทํางานอยูในอําเภอพระนครศรีอยุธยา และ 
อําเภออุทัย ซึ่งอยูใกลเคียงกัน

วิธีการเก็บขอมูล
มีการแจกแบบสอบถามตามสถานศึกษา หางสรรพสินคา ตลาด สถานที่ราชการตางๆ ใน 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา และอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเจาะจงเลือกกลุมเปาหมาย
คือ พนักงานโรงงาน โดยจะเก็บขอมูลนักศึกษาตามโรงงาน ดังตอไปนี้

* บริษัท มินิแบ จํากัด ต.อุทัย อําเภออุทัย
* บริษัท ไพโอเนียร จํากัด ต.อุทัย อําเภออุทัย

2.1.1.3 เครื่องมือ/ความนาเชื่อถือ/ความเที่ยงตรงของเนื้อหา/องคประกอบของ
เครื่องมือ/การแปรผล

เครื่องมือที่ใชในการเก็บแบบสอบถาม
ในการวิจัยการตลาดโดยวิธีการสํารวจไดใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

โดยแบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและงานวิจัยที่
เกี่ยวของสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการพักอาศัยหอพัก ของประชาชน ในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา และอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  6  ขอ 
ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ซึ่งเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริการหอพักและอพารทเมนท ของ
ผูบริโภคบริเวณอําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 7 ขอ ไดแก  สถานที่ปจจุบันที่พักอาศัยอยู  เคย
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อาศัยหอพักและอพารทเมนท  ระยะเวลาในการใชบริการหอพักหรืออพารทเมนท  ผูรวมพักอาศัย
ในอพารทเมนทดวยกัน จํานวนคนที่พักอยูหอพักหรืออพารทเมนทเดียวกัน เหตุผลในการเลือกพักอ
พารทเมนท  อัตราคาเชาหอพักหรืออพารทเมนทที่เคยพัก  

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักหรืออพารทเมนท 
จํานวน  20 ขอ ซึ่งครอบคลุมปจจัยในการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ ราคา ดานสถานที่ และการ
สงเสริมการตลาด โดยใชมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ (5 หมายถึงสําคัญมาก
ที่สุด จนกระทั่ง 1 หมายถึงสําคัญนอยที่สุด)

การทดสอบเครื่องมือ
เนื่องจากการสํารวจครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดังตอไปนี้

ความเที่ยงตรง
การทดสอบการเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นหาความเที่ยงตรง โดยใหอาจารยที่ปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล พิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โครงสรางของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของ
ถอยคําที่ใช เพื่อขอคําแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองและเหมาะสม 

ความนาเชื่อถือ
นําแบบสอบถามหลังจากปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช  (Pre-Test)  กับกลุมตัวอยาง  

จํานวน  30  คน  เพื่อนําผลที่ไดไปวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach)  ซึ่งคาประสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได  จะ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหคาความเชื่อมั่นเทากับ  
0.921  ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามนี้ดําเนินการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางตอไป

การแปรผล
การสํารวจนี้ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยโดยเฉลี่ยของมาตร

สวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงการวัด คือ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนระดับ

=    5 – 1       =       0.80

         5
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นําคาเฉลี่ย เพื่อใชบรรยายคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกหอพักอาศัย
ไดดังนี้

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญมากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญมาก
คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญปานกลาง
คาเฉลี่ย   1.81 - 2.60     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญนอยที่สุด

2.1.1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล  
สําหรับ การวิจัยเชิงสํารวจ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

ประมวลผล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ
1.  การแจกแจงคาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage)  คือ  อธิบาย

ลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ  ตามลักษณะตางๆ  ไดแก  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการเชาหอพักและอพารทเมนทของผูอยู
อาศัยในอําเภอพระนครศรีอยุธยา และอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.  คาเฉลี่ย  (Means)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชในการ
อธิบายระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพัก
และอพารทเมนทของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา

2.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ
2.1.2.1 ขอมูลที่ใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลทุติยภูมิที่ใชในการจัดทําแผนธุรกิจ  ไดแก  จํานวนประชากรที่อาศัยอยูบริเวณอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา และอําเภออุทัย  โดยผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส

2.1.2.2 แหลงที่มาของขอมูล
ผูจัดทําแผนธุรกิจไดทําการสืบคนขอมูลขางตนจากเอกสารราชการ  เชน  ขอมูลจากพาณิชย

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 
2.1.2.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล (การใชสถิติ/การวิเคราะหเนื้อหา)

หลังจากที่ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดแก การเก็บรวบรวมแบบสอบถามใน
หัวขอตางๆ เมื่อผสมผสานกับความรูที่ไดรับจากการศึกษารวมรวมขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งไดแกทฤษฎี 
งานวิจัย ตํารา ตางๆและนําขอมูลเหลานั้นมาทําการวิเคราะห เพื่อใหเกิดแผนธุรกิจที่สมบูรณที่สุด 
โดยมีขอบเขตของการวิเคราะหเนื้อหาดังตอไปนี้ 
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1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน 
ภายนอก(SWOT Analysis)

2. การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force Model)
3. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (PEST Analysis)
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บทที่  3
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล

แผนธุรกิจฉบับนี้เปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยผลของการเก็บ
ขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ สามารถวิเคราะหดังตอไปนี้
3.1  การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ

3.1.1 การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการสังเกต
การรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจ โดยการสังเกตคูแขงขันในบริเวณ

ใกลเคียง โดยพบวาคูแขงที่มีอยูในบริเวณดังกลาว คือ หอแหวนทองคํา หอบัวหลวง หอพักสันติตรา
นนท โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3.1:  การวิเคราะหขอมูลของหอพักคูแขงขัน

คูแขงขัน หอแหวนทองคํา หอบัวหลวง หอพักสันติตรานนท

จํานวนชั้น 6 5 5

จํานวนหอง 70 - 80 50 - 60 60 - 70 

ขนาด ใหญ ปานกลาง ปานกลาง

สิ่งอํานวยความ
สะดวก

เฟอรนิเจอร 
เครื่องปรับอากาศ 
ลิฟท 

เฟอรนิเจอร
เครื่องปรับอากาศ

เฟอรนิเจอร อินเตอรเน็ต 
กลองวงจรปด

ราคา 2,800 – 3,000 บาท 2,000 - 2,500 บาท 1,900 - 2,500 บาท

จํานวนผูเขาพัก เต็ม เกือบเต็ม เกือบเต็ม

3.1.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
2. พฤติกรรมการบริการหอพักและอพารทเมนท ของผูบริโภคบริเวณอําเภอ

พระนครศรีอยุธยา
3. ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักหรืออพารทเมนท
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1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่  3.2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย 69 62.16

หญิง 42 37.84

รวม 111 100

จากตารางที่  3.2  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชายจํานวน  69  คน  คิดเปน
รอยละ  62.16  และเปนผูหญิงจํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ  37.84

ตารางที่  3.3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

ต่ํากวา  20 ป 14 12.61

20-30 ป 69 62.16

31-40 ป 20 18.02

มากกวา 40 ป 8 7.21

รวม 111 100

จากตารางที่  3.3  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ  20-30  ป  จํานวน  69  คน  
คิดเปนรอยละ  62.16  อายุ  31-40  ปจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  18.02  อายุต่ํากวา 20 ป 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.61 และอายุมากกวา  40  ป  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  7.21  
ตามลําดับ
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ตารางที่  3.4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับชั้น จํานวน (คน) รอยละ

ประถมศึกษา 3 2.71

มัธยมศึกษาตอนตน 12 10.81

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 14 12.61

ปวส.หรือเทียบเทา 19 17.12

ปริญญาตรี 49 44.14

สูงกวาปริญญาตรี 14 12.61

รวม 111 100

จากตารางที่  3.4  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในปริญญาตรี  จํานวน  49 
คน  คิดเปนรอยละ  44.14  ศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา 19 คน  คิดเปนรอยละ  17.12   ศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูกวาปริญญาตรีจํานวนเทากัน 14 คน  คิดเปนรอยละ  
12.61  ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  12   คน  คิดเปนรอยละ  10.81  และศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา  จํานวน  3 คน  คิดเปน รอยละ  2.71  ตามลําดับ

ตารางที่ 3.5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ

โสด 88 79.28

สมรส 20 18.02

หยาราง 2 1.8

แยกกันอยู 1 0.9

รวม 111 100

จากตารางที่  3.5 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 79.28 สถานภาพสมรส จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.02 สถานภาพหยาราง
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จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 และสถานภาพแยกกันอยู จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 
ตามลําดับ

ตารางที่ 3.6 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ

แมบาน/เกษียณอายุ 6 5.41
พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 42 37.84

ธุรกิจสวนตัว 6 5.41

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 7.2

นักเรียน/นักศึกษา 49 44.14

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.6 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 44.14 อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 42คน คิดเปนรอย
ละ 37.84 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน คิดเปน   รอยละ 7.20 อาชีพแมบาน/
เกษียณอายุ และธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.41 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.7 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน(บาท) จํานวน(คน) รอยละ

ต่ํากวา 5,000 20 18.02

5,000-10,000 44 39.64

10,001-15,000 25 22.52

15,001-20,000 14 12.61

20,001-25,000 5 4.5

มากกวา 25,000 3 2.71

รวม 111 100
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จากตารางที่ 3.7 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูที่ 5,000-
10,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 39.64  รายได 10,001-15,000บาท จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 22.52 ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.02 รายได 15,001-20,000บาท 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.61 รายได 20,001-25,000บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
และ มากกวา 25,000บาท จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 2.71 ตามลําดับ

2. พฤติกรรมการบริการหอพักและอพารทเมนท ของผูบริโภคบริเวณอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา

ตารางที่ 3.8 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่พักอาศัย

สถานที่พักอาศัยปจจุบัน จํานวน(คน) รอยละ

บานตนเอง 5 4.5

บานญาติ 2 1.8

อพารทเมนท/หอพัก 100 90.09

ที่พักของทางราชการ 3 2.7

คอนโดมิเนียม 1 0.9

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.8  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอาศัยอยูอพารทเมนท/หอพัก 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 90.09 พักที่บานตนเอง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 พักที่พัก
ของทางราชการ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.70 พักที่บานญาติ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
และ พักที่คอนโดมิเนียม จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.90 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.9 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ
หอพักหรืออพารทเมนท

ประสบการณการใชบริการหอพัก จํานวน(คน) รอยละ

เคย 108 97.3

ไมเคย 3 2.7

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.9 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหอพักหรืออพาร
ทเมนทจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 97.30 และไมเคยใชบริการหอพักหรืออพารทเมนทเลย 
จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 2.70 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.10 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ
หอพัก หรืออพารทเมนท

ระยะเวลา(เดือน) จํานวน(คน) รอยละ

นอยกวา 1 4 3.6

1 – 3 4 3.6

3 – 6 20 18.02

6 – 9 15 13.51

9 – 12 24 21.63

มากกวา  12 44 39.64

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.10 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูหอพักหรืออพารทเมนท
ระยะเวลามากกวา 12 เดือน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 39.64 ระยะเวลา 9 – 12 เดือน จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 21.63 ระยะเวลา 3 – 6 เดือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.02 ระยะเวลา 6 – 9 
เดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.51 ระยะเวลา 1 – 3 เดือน และระยะเวลานอยกวา 1 เดือน 
จํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 3.60 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.11 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมพักอาศัย

ผูรวมพักอาศัย จํานวน(คน) รอยละ

บิดา-มารดา 11 9.91

พี่นอง 29 26.13

ญาติ 23 20.72

เพื่อน 39 35.13

อื่นๆ  เชน แฟน 9 8.11

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.11 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยรวมกับเพื่อน จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 35.13 อาศัยรวมกับพี่นอง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.13 อาศัยรวมกับญาติ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.72 อาศัยรวมกับบิดา – มารดา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.91 
และอาศัยรวมกับคนอื่นๆ เชน แฟน จํานวน 9 คน คิดเปน รอยละ 8.11 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.12  :   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูพักอาศัยในแตละ   
หอง

จํานวนผูรวมพักอาศัย(คน) จํานวน(คน) รอยละ

1 28 25.23

2-3 68 61.26

มากกวา  3 15 13.51

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.12 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูรวมกันในหองพัก 2 – 3 คน 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 61.26 อยูรวมกันในหองพัก 1 คน จํานวน 28 คน อยูรวมกันใน
หองพักมากกวา 3 คน จํานวน 15 คน    คิดเปน รอยละ 13.51 ตามลําดับ



15

ตารางที่ 3.13 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกพักหอพัก
หรือ อพารทเมนท

เหตุผล จํานวน(คน) รอยละ

ใกลสถานศึกษา/ที่ทํางาน 41 36.94

ประหยัดคาใชจายในการพักอาศัย 30 27.03

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 25 22.52

ตองการอิสระในการใชชีวิต 15 13.51

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.13 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกพักหอพักหรืออพารทเมนท
ดวยเหตุผลใกลสถานศึกษา/ที่ทํางาน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 36.94 ดวยเหตุผลประหยัด
คาใชจายในการพักอาศัย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 27.03 ดวยเหตุผลประหยัดคาใชจายในการ
เดินทาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.52  และดวยเหตุผลตองการอิสระในการใชชีวิต จํานวน
15 คน คิดเปน รอยละ 13.51 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.14 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาเชา

อัตราคาเชา(บาท) จํานวน(คน) รอยละ

ต่ํากวา 1,500 33 29.73

1,500-2,500 45 40.54

2,501-3500 28 25.23

3,501-4,500 1 0.9

4,501-5,500 2 1.8

มากกวา 5,501 2 1.8

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.14 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจายอัตราคาเชาอยูที่ 1,500 – 
2,500 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 40.54 อัตราคาเชาต่ํากวา 1,500 บาท จํานวน 33 คน คิด
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เปนรอยละ 29.73 อัตราคาเชาอยูที่ 2,501 – 3,500 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.23 อัตราคา
เชาอยูที่ 4,501 – 5,500 บาท กับอัตราคาเชามากกวา 5,501 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
และอัตราคาเชาอยูที่ 3,501 – 4,500 บาท จํานวน 1 คน   คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ

3. ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักหรืออพารทเมนท

ตารางที่ 3.15 : คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการหอพักและอพารทเมนท

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ

S.D. แปลผล
ดานผลิตภัณฑ 4.32 0.7384 มากที่สุด

ดานราคา 4.21 0.7641 มากที่สุด
ดานสถานที่ 4.18 0.844 มาก

ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.87 1.1666 มาก
รวม 4.15 0.907 มาก

จากตารางที่ 3.15  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
หอพักและอพารทเมนท จากปจจัยทางการตลาดในภาวะรวมอยูที่ระดับมาก (      = 4.15, S.D. = 
0.9070) และเมื่อพิจารณาเปนแตละดาน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการหอพักและอพารทเมนทปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมากที่สุด (      = 3.87, S.D. = 
1.1666) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ (     = 4.32, S.D. = 0.7384) ทางดานราคา (      = 4.21, S.D. = 
0.7641) และดานสถานที่ (     = 4.18, S.D. = 0.8440) ตามลําดับ

X

X

X

X

X

X
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ตารางที่  3.16 : จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการหอพักหรืออพารทเมนท จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

รายละเอียดดานผลิตภัณฑ
ระดับความสําคัญ

S.D. แปลผลมาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ตกแตงภายในที่สวยงาม
18

16.22%
64

57.66%
24

21.62%
5

4.50%
0

0.00%
3.86 0.7367 มาก

ความกวางขวางของหองพัก
35

31.53%
57

51.35%
19

17.12%
0

0.00%
0

0.00%
4.14 0.6855 มาก

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ
ครัน

47
42.34%

46
41.44%

18
16.22%

0
0.00%

0
0.00%

4.26 0.7225 มากที่สุด

สาธารณูปโภคที่ดี
38

34.23%
57

51.35%
15

13.51%
1

0.90%
0

0.00%
4.91 0.6943 มากที่สุด

ความสะอาด ของหอง/อาคาร
57

51.35%
44

39.64%
10

9.01%
0

0.00%
0

0.00%
4.42 0.6543 มากที่สุด

การรักษาความปลอดภัยที่
เขมงวด

53
47.75%

42
37.84%

13
11.71%

2
1.80%

1
0.90%

4.30 0.8157 มากที่สุด

รวม 4.32 0.7384 มากที่สุด

จากตารางที่ 3.16 จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญการตัดสินใจใชบริการหอพักหรือ 
อพารทเมนทดานผลิตภัณฑ จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม = 
4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.7384) และเมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ผูบริโภคใหความสนใจ
ดานสาธารณูปโภคที่ดี (คาเฉลี่ยรวม = 4.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.6943) มากที่สุด ตามดวย
ความสะอาดของหอง/อาคาร (คาเฉลี่ยรวม = 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.6543) และการรักษา
ความปลอดภัยที่เขมงวด (คาเฉลี่ยรวม = 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.8157) ตามลําดับ

X
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ตารางที่  3.17 : จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจใชบริการหอพักหรืออพารทเมนทจําแนกตามปจจัยดานราคา

รายละเอียดดานราคา

ระดับความสําคัญ

S.D. แปลผลมาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

คาเชาหองพักที่เหมาะสมกับสถานที่
34

30.63%
62

55.86%
13

11.71%
2

1.80%
0

0.00%
4.15 0.6902 มาก

คาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม
37

33.33%
57

51.35%
17

15.32%
0

0.00%
0

0.00%
4.18 0.6769 มาก

จํานวนเงินมัดจําไมสูงเกินไป
48

43.24%
55

49.55%
7

6.31%
0

0.00%
1

0.90%
4.34 0.6808

มาก
ที่สุด

สามารถแบงจายคาเชาได2งวด
51

45.95%
38

34.23%
16

14.41%
3

2.70%
3

2.70%
4.18 0.9648 มาก

รวม 4.21 0.7641
มาก
ที่สุด

จากตารางที่ 3.17 จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการหอพักหรือ  
อพารทเมนทดานราคา จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม = 4.21 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.7641) และเมื่อพิจารณาเปนแตละดาน พบวา ผูบริโภคใหความสนใจ
ดานจํานวนเงินมัดจําไมสูงเกินไป (คาเฉลี่ยรวม = 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.6808) มากที่สุด 
ตามดวย ดานคาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม (คาเฉลี่ยรวม = 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.6769) 
กับดานสามารถแบงจายคาเชาได 2 งวด (คาเฉลี่ยรวม = 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.9648) 
และดานคาเชาหองพักที่เหมาะสมกับสถานที่ (คาเฉลี่ยรวม = 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.6902) ตามลําดับ

X
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ตารางที่  3.18 : จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการหอพักหรืออพารทเมนท จําแนกตามปจจัยดานสถานที่

จากตารางที่ 3.18 จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการหอพัก

หรืออพารทเมนทดานสถานที่ จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 

4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.8440) และเมื่อพิจารณาเปนแตละดาน พบวา ผูบริโภคใหความ

สนใจดานการอยูใกลที่ทํางานหรือสถานที่ (คาเฉลี่ยรวม = 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.7674) 

มากที่สุด ตามดวย ดานการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ียรวม = 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.9517) และดานการอยูใกลกับตลาดหรือรานคาสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ยรวม = 4.19 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.7689) ตามลําดับ

รายละเอียดดานสถานที่
ระดับความสําคัญ

S.D. แปลผลมาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

อยูใกลกับการคมนาคม
35

31.53%
53

47.75%
18

16.22%
3

2.70%
2

1.80%
4.05 0.8675 มาก

อยูใกลที่ทํางานหรือสถานที่
50

45.05%
45

40.54%
15

13.51%
0

0.00%
1

0.90%
4.29 0.7674

มาก
ที่สุด

มีที่จอดรถเพียงพอ
53

47.75%
36

32.43%
14

12.61%
7

6.31%
1

0.90%
4.20 0.9517 มาก

อยูใกลกับตลาดหรือรานคาสะดวกซื้อ
45

40.54%
42

37.84%
24

21.62%
0

0.00%
0

0.00%
4.19 0.7689 มาก

รวม 4.18 0.8440 มาก

X
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ตารางที่  3.19 :  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการหอพักหรืออพารทเมนทจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

จากตารางที่  3.19 จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ
หอพักหรือ     อพารทเมนทดานการสงเสริมการตลาด จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.1666) และเมื่อพิจารณาเปนแตละดาน 
พบวา ผูบริโภคใหความสนใจการมีเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น (คาเฉลี่ยรวม = 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.8152) มากที่สุด ตามดวย การมีโฆษณาเกี่ยวกับความสะดวกสบายในการพักอาศัย (คาเฉลี่ยรวม = 
3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.0317) กับการมีบริการอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ยรวม = 3.84 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.3787) และการมีหองออกกําลังกายและฟตเนส (คาเฉลี่ยรวม = 3.77 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.3395) ตามลําดับ

รายละเอียดดานการสงเสริม
การตลาด

ระดับความสําคัญ
S.D.

แปล
ผล

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

มีโฆษณาเกี่ยวกับความ
สะดวกสบายในการพักอาศัย

29
26.13%

52
46.85%

18
16.22%

7
6.31%

5
4.50%

3.84 1.0317 มาก

มีเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น
35

31.53%
57

51.35%
14

12.61%
4

3.60%
1

0.90%
4.09 0.8152 มาก

มีบริการรับสั่งอาหารเดลิเวอรี่
35

31.53%
45

40.54%
15

13.51%
8

7.21%
8

7.21%
3.82 1.1693 มาก

มีหองออกกําลังกายและฟตเนส
43

38.74%
33

29.73%
15

13.51%
7

6.31%
13

11.71%
3.77 1.3395 มาก

มีบริการอินเตอรเน็ต
46

41.44%
36

32.43%
10

9.01%
3

2.70%
16

14.41%
3.84 1.3787 มาก

รวม 3.87 1.1666 มาก

X
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3.2 การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ
การวิเคราะหและการอภิปลายผลขอมูลทุติยภูมิ โดยมีขอบเขตของการวิเคราะหเนื้อหา

ดังตอไปนี้ 
3.2.1 การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน ภายนอก 

(SWOT Analysis)

ภาพที่ 3.1 : SWOT Analysis

ที่มา :  Veb Product Innovation Delivered.SWOT Analysis.(2553). สืบคนวนที่ 11 พฤศจิกายน 

2553, จากhttp://www.vebproducts.com/swot-analsis.php

- จุดแข็ง (Strengths)

1.  มีหอพักอยูในบริเวณดังกลาวอยูแลว ทําใหไดเปรียบในดานชื่อเสียง และมีการรับรู
ความตองการของผูบริโภคเปนอยางดี

2.  อยูใกลนิคมอุตสาหกรรม ตลาด หางเทสโก โลตัส และสถานศึกษา
3.  การคมนาคมสะดวก ไมวาจะไปทํางาน จับจายใชสอย หรือเขาไปทําธุระที่ตัวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา
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4.  มีใหเลือกทั้งแอรและพัดลม มีที่จอดรถ มีกลองวงจรปด และมี Security Guard เพื่อ

ความสบายใจของลูกคา

- จุดออน (Weaknesses)
1. จํานวนหองพักไมพอตอความตองการ เพราะหอพักเราราคาไมแพง และมีการเดินทางที่

สะดวก จึงทําใหลูกคาเขามาเชามาก
- โอกาส (Opportunities)
1. ปจจุบันมีการสรางโรงงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จึงทําใหความตองการในการอยูหอพักเพิ่มขึ้น
2. นักศึกษา และนักเรียนชั้นมัธยมตอนปลายนิยมอยูหอพักกันมากขึ้น เนื่องจากตองการทํา

กิจกรรมตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจากสถานศึกษาไดอยางเต็มที่ และสะดวกเดินทาง
- อุปสรรค (Threats)
1. การจราจรอาจติดขัดบางในเวลาที่มีการเดินทางพรอมกัน เชน ชวง 8.00 น. คนทั่วไปตอง

เดินทางไปทํางาน และนักเรียนตองไปโรงเรียน เปนตน
2. เนื่องจากเปนธุรกิจที่การเติบโตสูง จึงมีการเขามาของคูแขงขันเปนจํานวนมาก 
3. สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย อาจทําใหกลุมลูกคา ใหความสนใจกับหอพักที่มีราคาต่ํามาก

ขึ้น
3.2.2 การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force Model)

ภาพที่ 3.2 : Five Force Model
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ที่มา : Sooper tutorials. Porter Five-Forces Model. (2553). สืบคนวันที่ 11 พฤศจิกายน 2553, จาก

http://www.soopertutorials.com/business/strategic-management/3028-porter-fiveforces-

model.html

1. การเขามาใหมของคูแขง (New Entrants) 

ธุรกิจหอพักและอพารทเมนท ถือวาเปนธุรกิจที่เปนที่สนใจของคูแขงขัน ถาหากคูแขงขัน

เห็นวาการเปดหอพักในทําเลเดียวกัน จะสามารถทําใหมีคนเขามาพักเพิ่มขึ้น หรือสามารถพัฒนา

หอพักใหมีคุณภาพมากพอที่จะดึงกลุมลูกคาเดิมไปได แตถือวาเปนธุรกิจที่มีการลงทุนสูง และการ

หาทําเลคอนขางยาก ถากลุมลูกคาไมมากพอ ก็ไมคุมที่จะมาดึงลูกคาเดิม จึงทําใหการเขามาใหมของ

คูแขงขันมีโอกาสคอนขางนอย

2. อํานาจตอรองของผูขาย (Suppliers of Key Inputs)

ธุรกิจหอพักและอพารทเมนทเปนธุรกิจดานบริการ ใชบริการเฉพาะดานสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา ประปา ซึ่งเปนของภาครัฐ ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมาก ถาจะเกิดปญหาจากผูขาย นาจะ

อยูในชวงกอสราง ที่ตองใชอุปกรณในการกอสราง ซึ่งอาจจะประสบปญหากับผูรับเหมาและราคา

สินคาที่อาจสูงขึ้นได

3. การเขามาของสินคาทดแทน (Substitute Products)

ปจจุบันลูกคาบางกลุมหันไปซื้อคอนโดเปนของตนเองมากขึ้น เนื่องจากมีราคาที่ถูกลง 

สามารถผอนไดในราคาเทากับการเชาหอพักหรืออพารทเมนท ซึ่งถือเปนสินคาทดแทนที่มีขอ

ไดเปรียบอยู แตการจะลงทุนซื้อคอนโดนั้น กลุมลูกคาตองมีการตัดสินใจพอสมควรและตองเปน

กลุมที่มีเงินเงินมากในระดับหนึ่ง

4. อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Buyers)

ถาทําเลที่ทําหอพักมีจํานวนหอพักมากพอ จะทําใหกลุมลูกคามีอํานาจในการตอรองมากขึ้น 

เพราะลูกคามีทางเลือกที่จะยายไปอยูหออื่นไดงายๆ แกไขโดยการเก็บคามัดจํา เพื่อเปนการ

กําหนดใหลูกคาตองอยูครบจํานวนสัญญา และพัฒนาการบริการใหดีเทียบเทากับหออื่นๆดวย

5. สภาวะการแขงขัน (Rivalry Among Competing Seller)

สภาวะการแขงขันของธุรกิจหอพัก อาจจะมีความรุนแรงในชวงเปดกิจการ เนื่องจากตองมี

การแยงชิงทําเลกัน แตถาเปดกิจการแลวและอยูในทําเลที่มีหอพักไมมากนัก การแขงขันจะไม
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รุนแรงมาก สวนใหญแตละหอพักจะวางแผนในการสรางหอพักใหมีความทันสมัย ปลอดภัย และ

สะดวกสบายไวอยูแลว จะแขงขันกันที่การบริการใหลูกคาเกิดความประทับใจมากกวา

3.2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (PEST Analysis)

ภาพที่ 3.3 : PEST Analysis

ที่มา :  Sugarbunnies.PEST Analysis. (2553). สืบคนวันที่ 11 พฤศจิกายน 2553, จาก

http://pornthiwa.blogspot.com/2009_06_01_archive.html

1.  ปจจัยทางดานการเมือง (Political Factors)
การวิเคราะหปจจัยทางดานการเมือง ผลกระทบทางการเมืองของธุรกิจหอพักหรือ       

อพารทเมนทถึงจะไมไดรับผลกระทบโดยตรงกับสถานการณทางการเมืองตางๆ แตก็มีผลกระทบ
อยูบาง เชน ภาวะความไมสงบภายในประเทศ หรือรัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉิน เปนตน ทําให
หอพักหรืออพารทเมนทเกิดผลกระทบในเรื่องผูคนอยูหอพักหรืออพารทเมนทนอยลง เนื่องจาก
เกรงกลัวปญหาการกอการราย หรือการสรางสถานการณตางๆ ในปจจุบัน อีกทั้ง สถานที่ทํางาน 
หรือสถานศึกษาตางๆ อาจมีการปดชั่วคราว หรือปดกิจการอยางถาวร ซึ่งทําใหผูคนไมมีเงินในการ
จับจายใชสอย และไมมีเงินมาจายคาเชาหอพักหรืออพารทเมนท จึงทําใหเกิดการเลิกเชา เพื่อกลับ
ภูมิลําเนา หรือกลับไปอยูกับครอบครัว จะไดประหยัดคาใชจายและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

2.  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors)
การวิเคราะหปจจัยทางดานเศรษฐกิจของชุมชนบริเวณอําเภออุทัย และอําเภอเมือง ของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากขอมูลขาวสารในสถานการณปจจุบัน แสดงใหเห็นวา สภาวะ
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เศรษฐกิจคอนขางไมแนนอน ผูคนจึงตองเริ่มออกหางานทําจากภูมิลําเนาเดิม มาอยูเมืองที่มีความ
เจริญ ซึ่งดูไดจาก มีการรับคนงานอยางตอเนื่อง มีสถานศึกษา มีรานคาตางๆ และมีการคมนาคมที่
พลุพลาน เปนตน ตองการอาศัยที่หอพักที่มีราคาถูก ดังนั้นหอพักจึงตองมีการพัฒนาที่ทันความ
ตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง

3.  ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors)
การวิเคราะหทางดานสังคมและวัฒนธรรม ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของคนใน

ชุมชนแตละชุมชนในประเทศไทยจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน เพื่อนอยูหอพักก็อยากที่จะอยู
หอพักดวย เปนตน ซึ่งในปจจุบันนี้ผูคนนิยมอยูหอพักกันมากขึ้น เนื่องจากหอพักนั้นจะอยูใกล
สถานที่ทํางาน สถานศึกษามากกวาบานของตนเอง เชน พนักงานโรงงานก็ตองพักหอพัก เพราะ
ภูมิลําเนาอยูใกล หรือนักศึกษาเขามาเรียนในเมืองก็ตองอยูหอพักเชนเดียวกัน เพื่อสะดวกในการทํา
กิจกรรมตางๆ ชวงเลิกเรียน เปนตน หรือเรียกไดวาหอพักสวนใหญจะมีในสถานที่ที่มีความเจริญ 
เจริญทั้งวัตถุ เจริญทั้งหนาที่การงาน และเจริญทั้งการศึกษา และถาคานิยมของคนในสังคมนั้นมีการ
อยูหอพักกันมากขึ้น ความตองการของผูบริโภคก็ตองมากขึ้นตามไปดวยเชนกัน

4.  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological Factors)
วิเคราะหปจจัยทางดานเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีในปจจุบันนั้นไดกาวไปมากและรวดเร็ว 

และผูคนสวนใหญก็เชื่อมั่นในเทคโนโลยีกันมากขึ้น ธุรกิจหอพักก็เชนเดียวกันที่จะตองพึ่งพา
เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อความสะดวกในการจัดการตางๆ และความสบายใจของลูกคาดวย เชน การ
ติดตั้งกลองวงจรปดแทนการใช Security Guard เดินดูทุกชั้น และทุกชั่วโมง เปนตน ซึ่งนับวา
วิธีการดังกลาวไดใหความสบายใจกับลูกคามาก และวิธีนี้ก็กําลังเปนที่นิยมกันในธุรกิจหอพักดวย
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บทที่ 4

การนําขอมูลไปใชกับแผนธุรกิจ

จากการศึกษารวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลทําใหสามารถนําขอมูลมาใชในการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ กลุมลูกคาเปาหมาย และกลยุทธและแนวทางการปฏิบัติไดดังนี้

4.1 กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning)

ภาพที่ 4.1: กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning)

                                                                     ราคาสูง

ความสะดวกสบายนอย                                                                               ความสะดวกสบายมาก          

                                                                     ราคาต่ํา

ตําแหนงผลิตภัณฑของหอรัตนา เพลส คือราคาปานกลาง ความสะดวกสบายมาก โดยหอ

รัตนา เพลส มีสิ่งอํานวยความสะดวกและการคมนาคมที่สะดวกสบาย และราคามาตราฐาน

4.2 กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Marketing)

กลุมลูกคาเปาหมายของหอรัตนาเพลส คือ กลุมพนักงานโรงงาน นักเรียน นักศึกษา อายุ

ระหวาง 18 – 35 ป ทํางานหรือศึกษาอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายไดประมาณ 6,000 – 

15,000 บาท ชอบความสะดวกสบาย รักอิสระ

หอแหวนทองคํา

หอรัตนา เพลสหอพักอื่นๆ
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4.3 กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติ

กําหนดกลยุทธตามสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ (4Ps) 

ภาพที่ 4.2 :  กําหนดกลยุทธตามสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ (4Ps)

ที่มา : Cooler Insights.Marketing Mix. (2553). สืบคนวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553, จาก

http://coolinsights.blogspot.com/2007_03_01_archive.html

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่จะเสนอใหกับลูกคา โดยตองดูวา

ลูกคาตองการอะไร เชน ตองการความปลอดภัย ตองการที่จอดรถ เปนตน โดยมีการกําหนดกลยุทธ 

คือ การจาง Security Guard การทําประตูระบบ Key Card และการติดกลองวงจรปดใหลูกคารูสึกถึง

ความปลอดภัย สําหรับกลยุทธนี้ จะตองมีการวางแผน เพื่อจะไดเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลอง

กับผลการวิจัยดานพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกหอพักอาศัย

2. ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาสินคาหรือบริการ สําหรับหอพักรัตนาเพลสก็

ทํากลยุทธดานราคาเชนกันคือ ราคาคาเชาไมแพงจนเกินไป โดยเทียบจากหองเชาเต็มตลอดทั้งป 

จากการสํารวจหอพักอื่นๆ บริเวณใกลเคียง ราคาคาเชาใกลเคียงกันกับหอพักรัตนาเพลส ซึ่งอาจเปน

เพราะลูกคาสวนใหญพอใจในราคาระดับนี้ จึงทําใหหอพักอื่นๆ ตองปรับราคาใหใกลเคียงกันมาก

ที่สุด แตทางหอพักรัตนาเพลสนั้น ไดเปดหอพักรัตนากอนอยูแลว จึงทําใหลูกคาที่พอใจในการ

ใหบริการ หรือการสงเสริมทางการตลาดอื่นๆ ของเราพอใจ แลวเกิดการบอกตอ จึงสงผลใหหอพัก

รัตนาเพลส หองพักเต็มตลอดป และไมตองเสียคาใชจายมากในการโฆษณาทางอื่นๆ ดวย
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3. สถานที่ (Place) หมายถึง ทําเลที่ตั้งหรือชองทางการจัดจําหนาย ในที่นี้จะหมายถึงทําเล

ที่ตั้งของหอพัก ซึ่งถือวาทําเลที่ตั้งของหอพักรัตนาเพลสนั้นอยูในทําเลที่ดีมาก เพราะอยูใกลนิคม

อุตสาหกรรม ใกลโรงเรียน ใกลมหาวิทยาลัย ใกลตลาด และใกลหางเทสโก โลตัส ซึ่งทําเลที่ตั้ง

ลักษณะนี้จะมีการคมนาคมที่คอนขางครอบคลุมทุกเสนทางตามความตองการของลูกคา

สําหรับหอพักรัตนาเพลสตั้งอยูใจกลางตลาดใหมแกรนด ซึ่งทําใหผูพักอาศัยมีความสะดวก

ในการอยูอาศัยและใชชีวิต หางจากหางเทสโก โลตัสเพียง 4 กิโลเมตร และมีรถรับสงผานหลายสาย 

ไมวาจะเดินทางเขาตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา หรือเดินทําไปยังสวนอุตสาหกรรมโรจนะเพียง 6 

กิโลเมตรเทานั้น

ภาพที่ 4.3 : แผนที่หอพักรัตนาเพลส

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน การโฆษณา

เกี่ยวกับความสะดวกสบายในการพักอาศัย มีเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น มีบริการรับสั่งอาหารเดลิเวอรรี่ มี

หองออกกําลังกายและฟตเนส และมีบริการอินเตอรเน็ต เปนตน ในวิธีการสงเสริมทางการตลาดที่

กลาวมานี้ การมีเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น ไดรับความสนใจมากที่สุด จากแบบสอบถามดานการสงเสริมทาง

การตลาด
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กลยุทธนี้สามารถใชไดกับทุกเพศทุกวัย และทุกเทศกาล ซึ่งกลยุทธเหลานี้จะเปนการเอาใจ

ลูกคาเกา และดึงดูดลูกคาใหมใหตองการเขามาพักที่หอพักรัตนาเพลส

4.4  การจัดการงบประมาณ

ตารางที่ 4.1 : งบโฆษณาประจําป 2555

รายละเอียด

กิจกรรม

งบประมาณ

(บาท)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

โฆษณาทาง

เคเบิ้ลทองถิ่น

9,000

โฆษณาทางวิทยุ

ชุมชน

6,000

แจกใบปลิว 3,000

โฆษณาทางรถ

กระจายเสียง

6,000

รวมงบประมาณ 24,000
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4.5 การประมาณผลที่คาดวาจะไดรับ

ตารางที่ 4.2 : ที่งบลงทุนประจําป 2555

รายการ จํานวนเงิน(บาท)
แหลงที่มา

สวนของเจาของ เจาหนี้(เงินกูยืม)

สินทรัพยถาวร

ที่ดิน 5,000,000.00 5,000,000.00

กอสราง 17,000,000.00 17,000.000.00

เฟอรนิเจอรและสาธารณูปโภค 910,000.00 910,000.00

รวมสินทรัพยถาวร 22,910,000.00 22,910,000.00

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินการ

คาปรับปรุงที่ดิน 600,000.00 600,000.00

คาวิศวกรและคาออกแบบ 700,000.00 700,000.00

เงินทุนหมุนเวียน 200,000.00 200,000.00

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 24,410,000.00 24,410,000.00

ตารางที่ 4.3 : การประมาณการยอดขาย ป 2555 แบงเปนไตรมาส

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

จํานวนหอง 165 205 210 210

ราคาเฉลี่ยตอหองบาท(ไมรวม
คาน้ําคาไฟ)

2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00

รวมยอดขาย 363,000.00 451,000.00 462,000.00 462,000.00

รวมยอดขายทั้งป 1,738,000.00
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ตารางที่ 4.4 : การประมาณการยอดขายในอีก 3 ปขางหนา

ป 2556 ป 2557 ป 2558

จํานวนหอง 840 840 840

ราคาเฉลี่ยตอหอง(ไมรวมคาน้ํา
คาไฟ)

2,200.00 2,200.00 2,200.00

รวมยอดขายแตละป(บาท) 1,848,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00

 ตารางที่ 4.5 : สรุปยอดขายรวม

ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

1,738,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00

ตารางที่ 4.6 : การประมาณการคาใชจาย

ตนทุนคงที่ ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

คาน้ําประปา(เพิ่มขึ้น 2%) 7,200.00 7,344.00 7,490.88 7,640.70

คาไฟฟา(เพิ่มขึ้น 5%) 24,000.00 25,200.00 26,460.00 27,783.00

คาโทรศัพท(เพิ่มขึ้น 2%) 9,600.00 9,792.00 9,987.84 10,187.60

คาเสื่อมราคา(20%) 4,882,000.00 4,882,000.00 4,882,000.00 4,882,000.00

เงินเดือน(เพิ่มขึ้น 5%) 32,000.00 33,280.00 34,944.00 36,691.20

โฆษณา 24,000.00 22,000.00 20,000.00 18,000.00

รวมตนทุนคงที่ 4,978,800.00 4,979,616.00 4,980,882.72 4,982,302.50
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ตารางที่ 4.7 : งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ

รายการ ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

ยอดขาย 1,738,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00

หัก ตนทุนคงที่ (4,978,800.00) (4,979,616.00) (4,980,882.72) (4,982,302.50)

กําไร(ขาดทุน) (3,240,800.00) (3,131,616.00) (3,132,882.72) (3,134,302.50)

กําไร(ขาดทุน)ไมนําคา
เสื่อมมาคํานวณตนทุน

1,641,200.00 1,750,384.00 1,749,117.28 1,747,697.50

หัก ภาษี 30 % 0 0 0 0

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ (3,240,800.00) (3,131,616.00) (3,132,882.72) (3,134,302.50)

หมายเหตุ 

1. คาใชจายเฉพาะในสวนของสํานักงาน และสวนกลาง ไมรวมคาใชจายคาสาธารณูปโภค

ของแตละหอง เนื่องจากแตละหองตองรับภาระคาน้ําคาไฟเองตางหาก 

2. การคํานวณคาเสื่อมราคาอาคาร 5 ป

3. เนื่องจากกิจการขาดทุน จึงไมมีการคํานวณภาษีเงินไดใหแกสรรพากร

4.6 สรุปภาพรวมของธุรกิจ

หอรัตนาเพลส จะเปดใหบริการใน เดือน มีนาคม 2555 ซึ่งจะทําการกอสรางแลวเสร็จใน

เดือน มกราคม และทําการตกแตงและจัดเตรียมเฟอรนิเจอร จัดหาบุคลากรใหพรอม เปดบริการ

ในชวงกอนเปดเรียน เพื่อรองรับกลุมนักศึกษา กอนการเปดบริการจะมีการประชาสัมพันธโดย

โฆษณาผานทางเคเบิ้ลทีวี วิทยุ ใบปลิว และรถกระจายเสียง หลังจากเปดบริการจะมีการปรับปรุง

พัฒนาหอพักใหมีความสะดวกสบาย ทันสมัย และนํากลยุทธขางตนมาพัฒนาอยูเสมอ เพื่อสราง

ความประทับใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
      แบบสอบถาม

       เรื่อง  พฤติกรรมการใชบริการหอพักและอพารทเมนทในอําเภอพระนครศรีอยุธยา
                จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการหอพักในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้

                            สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน หนาคําตอบที่ทานเลือก
1. เพศ

 1. ชาย  2. หญิง
2. อายุ

 1. ต่ํากวา 20 ป               2. 20 - 30 ป
 3. 31 – 40 ป  4. 41 – 50 ป
 5. 51 – 60 ป  6. มากกวา 60 ป

3. ระดับการศึกษา
 1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาตอนตน
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4. ปวส. หรือเทียบเทา
 5. ปริญญาตรี  6. สูงกวาปริญญาตรี

4. สถานภาพ
   1. โสด          2. สมรส          3. หยาราง         4. แยกกันอยู

5. อาชีพ
 1. แมบาน / เกษียณอายุ     2. พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน
 3. ธุรกิจสวนตัว     4. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
5. นักเรียน / นักศึกษา     6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………………

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
 1. ต่ํากวา 5,000 บาท    2. 5,000 – 10,000 บาท
 3. 10,001 – 15,000 บาท    4. 15,001 – 20,000 บาท
 5. 20,001 – 25,000 บาท   6. มากกวา 25,000 บาท
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการหอพักและอพารทเมนท
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน หนาคําตอบที่ทานเลือก 
1. ปจจุบันทานพักอาศัยที่ใด

 1.  บานตนเอง            2.  บานญาติ
 3.  อพารทเมนทและหอพัก                   4.  ที่พักของทางราชการ
 5.  เชาบาน                       6.  คอนโดมิเนียม

               7.  อื่นๆระบุ.................................
2. ทานเคยพักอาศัยหอพักและอพารทเมนทหรือไม

 1.เคย  2.ไมเคย
3. ทาน(เคย)ใชบริการหอพักและอพารทเมนทระยะเวลานานที่สุดเทาใด

 1.นอยกวา 1 เดือน      2. 1-3 เดือน
 3. 3-6 เดือน      4. 6-9  เดือน
 5. 9-12 เดือน      6. มากกวา 12  เดือน

4. ปจจุบัน ทานพักหอพักหรืออพารทเมนทกับใคร
 1. บิดา-มารดา  2. พี่นอง
 3. ญาติ  4. เพื่อน
 5. อื่นๆระบุ.....................................

5. ทานพักอาศัยหอพักหรืออพารทเมนทหองละกี่ทาน
 1. 1 คน  2. 2-3 ทาน
 3. มากกวา 3 คน

6. เหตุผลใดที่ทานเลือกที่จะพักหอพักหรืออพารทเมนท
 1. ตองการพักอาศัยใกลที่ทํางานหรือสถานศึกษา
         2. ประหยัดคาใชจายโดยพักกับเพื่อน
         3. ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง
         4. ตองการอิสระในการใชชีวิต
         5. อื่นๆระบุ......................................... 

ระบ)ุ…………………………..
7. โดยปกติทานเลือกพักอาศัยหอพักที่อัตราคาเชาเดือนละเทาไร

 1. ต่ํากวา 1,500 บาท             2.  1,500-2,500 บาท
 3. 2,501-3,500 บาท          4.  3,501-4,500 บาท
 5. 4,501-5,500 บาท                        6. มากกวา 5,500 

บาท

สวนที่ 3  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักหรืออพารทเมนท
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจบริการหอพักและอพาร
ทเมนท

อยากทราบวาทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้ในการเลือกใชบริการหอพักและอพารทเมนทอยางไร
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“ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครับ/ คะ

ปจจัยทางการตลาด

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ

ดานผลิตภัณฑ
1. ตกแตงภายในที่สวยงาม
2. ความกวางขวางของหอง
3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
4. สาธารณูปโภคที่ดี
5. ความสะอาด ของหอง/อาคาร
6. มีการรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด
ดานราคา
1. คาเชาหองที่เหมาะสมกับสถานที่
2. คาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม
3. จํานวนเงินมัดจําไมสูงจนเกินไป
5. สามารถแบงจายคาเชาหองไดเดือนละ 2 
งวด
ดานสถานที่
1. อยูใกลกับการคมนาคม 
2. อยูใกลที่ทํางานหรือสถานศึกษา
3. มีที่จอดรถเพียงพอ
4. อยูใกลกับตลาดหรือรานคาสะดวกซื้อ
ดานการสงเสริมการตลาด
1. มีการโฆษณาถึงความสะดวกสบายใน
การเขาอยู
2. มีเคเบิ้ลทองถิ่น 

3. มีบริการรับสั่งอาหารเดลิเวอรี่
4. มีหองออกกําลังกาย และ ฟตเนต
5. มีบริการอินเตอรเน็ต 



38

ประวัติผูเขียน

ชื่อ                                                                    นายรัตนพันธ   สมานประธาน

วัน เดือน ป เกิด                                               1  มีนาคม  2530

ประวัติการศึกษา                                             ป  2548  สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย  

                                                                                       โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย จ.พระนครศรีอยุธยา

                                                                        ป 2552  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี

                                                                                       คณะนิเทศศาสตร  มหาลัยกรุงเทพ

ประสบการณทํางาน                                       พ.ศ.2548 – ปจจุบัน หอพักรัตนา
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