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ง

บทสรุปผูบริหาร

หอพักรัตนา เปนหอพักที่เปดกิจการ ป พ.ศ.2548 ดําเนินกิจการมาได 5 ป มีผลประกอบการ
ที่ดี มีจํานวนผูเขาพักอาศัยเต็มตลอดทั้งป ตั้งอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และปจจุบันมีความ
ตองการของกลุมเปาหมายเปนจํานวนมากขึ้น จึงตองการที่จะขยายหอพักเพิ่มขึ้นอีก 1 หอพัก โดย
จะใชชื่อวา หอพักรัตนาเพลส เพื่อรองรับกลุมลูกคาที่มีความตองการพักอาศัยในพื้นที่ดังกลาว และ
มีการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความสะดวกสบาย ทันสมัยกวาหอเดิม โดยการเพิ่ม
เครื่องปรับอากาศ พัดลม พนักงานรักษาความปลอดภัย กลองวงจรปด ที่จอดรถ ใหเปนหอพักที่มี
ความสมบูรณแบบมากขึ้น ผูบริหารจึงเล็งเห็นวาการกอสรางหอพักรัตนาเพลสเพิ่มนั้นจะเปนการ
เพิ่มที่พักอาศัยใหกับคนในชุมชนและเปนการลงทุนที่ไดผลอยางคุมคา เนื่องจากมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหมีลูกคาเขาพักอาศัยเต็มตลอดทั้งป โดยแผนธุรกิจฉบับนี้จะสามารถ
สงผลใหหอพักรัตนาเพลสประสบผลสําเร็จ สามารถเพิ่มจํานวนผูพักอาศัยใหมากขึ้น

สําหรับวิธีการเก็บขอมูลตางๆ มีทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิมี
การจัดทําแบบสอบถามขึ้นมาเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการพักอาศัยในหอพักหรืออพารทเมนทใน
บริเวณอําเภออุทัย และอําเภอพระนครศรีอยุธยา ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนขอมูลทุติยภู
มิไดทําการคนหาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอมูลพาณิชยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา บทความวิชาการ 
งานวิจัยและตําราที่เกี่ยวของ เปนตน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิทําการวิเคราะหโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป และขอมูลทุติยภูมิวิเคราะหโดยเครื่องมือ คือ การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five 
Force Model) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (PEST Analysis)

หอพักรัตนาเพลส จะเปดกิจการในเดือนมีนาคม 2555 เนื่องจากเปนชวงกอนการเปดภาค
การศึกษาใหมของระดับอุดมศึกษา ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของหอพัก โดยกอนเปดกิจการจะมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อสรางการรับรูใหกับกลุมลูกคา ทั้งการโฆษณาผานเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น 
โฆษณาคลื่นวิทยุ รถกระจายเสียง และใบปลิว เพื่อใหหอพักรัตนาเพลสเปนที่รูจักของกลุมลูกคา
เปาหมาย ดานงบประมาณการลงทุนของหอพักรัตนาเพลสรวมทั้งสิ้น 24,410,000 บาท และ
คาดการณวา จะมีลูกคาเขามาพักอาศัยเต็มตลอดปเหมือนหอพักรัตนา เนื่องจากมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่เพิ่มเติมมากขึ้น ครอบคลุมทุกความตองการของพนักงานโรงงาน นักเรียน นักศึกษา 
และผูพักอาศัยบริเวณอําเภออุทัย และอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา



จ

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี  โดยไดรับการประสิทธิ์ประสาทความรูจาก
คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และดวยความเมตตากรุณาจากอาจารยทุกทาน ซึ่ง
ไดสละเวลาใหคําปรึกษาและแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการคนหาขอมูลเพื่อ
ประกอบการทําการศึกษาเฉพาะบุคคล ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง และอาจารยทุก ๆ ทาน  
ที่ไมสามารถจะนํามากลาวไดหมดทุกทาน จึงขอกลาวถึงในกิตติกรรมประกาศไว ณ ที่นี้

การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้จะไมสามารถลุลวงไปไดดวยดี ถาขาดความรวมมือจากผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาอันมีคาในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และให
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอขอบคุณมา ณ ที่นี้

ขอขอบพระคุณผูอยูเบื้องหลังแหงความสําเร็จ และคอยใหกําลังใจเสมอมา ซึ่งประกอบไป
ดวย บิดา  มารดา ที่คอยเปนกําลังใจใหสามารถฝาฟนอุปสรรคตางๆ ไปดวยดี รวมถึงเพื่อน ๆ ที่คอย
ใหกําลังใจ และคอยชวยเหลือตลอดจนทําการศึกษาเฉพาะบุคคลในครั้งน้ี จนกระทั่งสําเร็จดวยดี

ประโยชนที่พึ่งไดรับจากงานการศึกษาเฉพาะบุคคลเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบใหทุกทานที่มีสวน
สําคัญตอความสําเร็จของการวิจัยครั้งนี้
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  บทที่ 1
บทนํา

1.1 สถานการณและปญหาที่นําไปสูการทําแผน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดไดวาเปนเมืองแหงอุตสาหกรรมที่มีโรงงานอุตสาหกรรม

จํานวนมาก ทําใหมีประชากรอาศัยอยูภายในจังหวัดมากพอสมควรรวมทั้งมีคนตางจังหวัดเขามา
ทํางานในจังหวัดมากขึ้นทุกป ซึ่งปจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจํานวนประชากรที่อยูอาศัย
จํานวนประมาณ 775,157 คน มีโรงงานจํานวน 1,172โรงงาน มีการจางงานทั้งหมด  114,399 คน
แบงเปนแรงงานชาย 61,461 คน แรงงานหญิง 52,938 คน ทําใหธุรกิจหอพักในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนธุรกิจที่เจริญเติบโตเปนอยางมากและมีการแขงขันกันอยางสูง

หอพักรัตนาซึ่งเปดบริการอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนหอพักที่ตั้งอยูใจกลาง
ตลาดใหมแกรนด ซึ่งทําใหผูพักอาศัยมีความสะดวกในการอยูอาศัยและใชชีวิต หางจากหางเทสโก
โลตัสเพียง 4 กิโลเมตร และมีรถรับสงผานหลายสาย ไมวาจะเขาตัวเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
หรือเดินทําไปยังสวนอุตสาหกรรมโรจนะเพียง 6 กิโลเมตรเทานั้น ซึ่งโดยปกติจะมีรถรับสง
พนักงานเขาไปยังนิคมอุตสาหกรรมจะตองแวะรับพนักงานสวนใหญที่ตลาดแหงนี้ ทั้งยังใกล
มหาวิทยาลัย และวิทยาลัยอีกหลายแหงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุวรรณภูมิ(หันตรา),วิทยาลัยเทคนิคพณิชยการพระนครศรีอยุธยา, โรงเรียนไทยอโยธยา
บริหารธุรกิจ,วิทยาลัยสารพัดชาง ซึ่งจะทําใหนักศึกษามีความสะดวกในการเดินทางไปเรียนไดดวย
เชนกัน 

หอพักรัตนา เปดบริการ ตั้งแตป พ.ศ.2548 จนถึงปจจุบันนับรวมเปนเวลาได 5 ป ตั้งอยูที่
แถวสี่แยกวัดพระญาติ  ซึ่งนับวาพื้นที่แถบนี้นับเปนยานที่มีหอพักที่มากมายและมีตลาดในการหา
ซื้อของอุปโภค บริโภคไดสะดวก ทั้งยังมีการคมนาคมที่สะดวกสบาย ทําใหมีทั้งคนในวัยทํางาน 
และนักเรียน นักศึกษา ที่เปนลูกคาที่ใชบริการหอพักในปจจุบันมีรายไดถือวาเปนที่นาพอใจมาก 
หอพักเต็มตลอด เพราะของเรามีราคาหองพักที่ไมแพงนักทําใหเปนจุดสนใจของลุกคา และหอพัก
ของเรามีทําเลที่ตั้งที่ดี คือหางจากปากซอยประมาณ 120 เมตร และมีจํานวนทั้งหมด 70 หอง และ
เต็มตลอดทั้งปได ถือวาเปนจุดแข็งที่คอนขางเหนือกวาหอพักอื่น รวมถึงไดรับผลตอบรับที่ดีจาก
ลูกคา หอพักของเรามีโครงการที่จะขยายกิจการหอพักเพิ่มขึ้น  เพื่อที่จะรองรับลูกคาที่มาพักอาศัย 
เพราะหอพักรัตนามีจํานวนหองที่ไมเพียงพอตอลูกคา ผูประกอบการมีการวางแผนขยายธุรกิจ
หอพักเพิ่มขึ้น โดยจะทําหอพักใหมีระดับมากขึ้น โดยการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกใหมากขึ้น เพื่อ
เปนการขยายตลาดของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้นดวย และก็มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีขึ้น จะเพิ่ม
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กลองวงจรปด และมี Security Guard เพื่อทําใหลูกคาไววางใจในการใชบริการหอพักของเราเพิ่ม
มากขึ้น 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ
วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจครั้งนี้ คือ 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการขยายหอพักภายใน อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

2. เพื่อสรางสวนแบงทางการตลาดของหอพักใหมากขึ้น 20%
3. เพื่อเพิ่มรายไดใหแกหอพัก 100%
4. เพื่อรองรับความตองการของผูพักอาศัยหอพัก ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

1.3 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําแผน
ผลที่คาดวาจะไดจากการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ คือ สามารถกําหนดแนวทางในการขยาย

หอพักที่จะสามารถรองรับความตองการของผูเชาไดมากขึ้นและสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูอยูอาศัยไดมากขึ้น จากการเพิ่มสาธารณูปโภคตางๆ และสถานที่ บริเวณหอพักที่มีความกวางขวาง
มากขึ้น รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยที่ดีขึ้น สามารถสรางความเชื่อมันใหแกผูพักอาศัย และเปน
การตอยอดธุรกิจเดิมใหมีรายไดมากเพิ่มขึ้นไปอีก
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 บทที่ 2
ระเบียบวิธีการดําเนินงาน

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชวิเคราะหและเปน
แนวทางในการศึกษา แบงไดเปน 2 สวน ดังตอไปนี้
2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ
ในการจัดทําแผนธุรกิจสําหรับการขยายหอพักบริเวณ อําเภอพระนครศรีอยุธยา ของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีระเบียบวิธีการดําเนินการดังตอไปนี้
2.1.1.1  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการสํารวจพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูบริโภคบริเวณ อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเนื้อหาครอบคลุมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมผูใชขอมูล เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และ วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้

2.1.1.1.1  การวิจัยเชิงสํารวจ  
เนื่องดวยขอมูลที่ผูวิจัยตองการทราบ ยังไมเคยมีการเก็บขอมูลมากอน  จึงตองจัแบบสอบ

ถามเพื่อใหทราบขอมูลดังเรื่องตอไปนี้
 กลุมลูกคาที่เชาหอพัก ใน อําเภอพระนครศรีอยุธยา
 พฤติกรรมการใชบริการหอพักและอพารทเมนท
 ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการหอพักและอพารทเมนท

2.1.1.1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสังเกต ในการจัดแผนธุรกิจนี้ 
ผูจัดทําไดใชวิธีการสังเกตในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวคูแขงที่อยูบริเวณอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยประเด็นในการสังเกต คือ

 ปริมาณผูเชาอาศัยหอพักและอพารทเมนทของคูแขงวาหองเต็ม หรือวาง
มากนอยเปรียบเทียบกับของหอพัก

 ทําเลที่ตั้งของคูแขงขันวาใกลเคียงกับสถานศึกษา โรงงาน สวนราชการ
และมีความสะดวกในการเดินทางเขาออกหอพักหรืออพารทเมนทนั้นหรือไม อยางไร

 การบริการของคูแขงขัน เชนการรักษาความปลอดภัย ระบบ
สาธารณูปโภค บริการอินเตอรเน็ต เคเบิ้ลทีวี ลานจอดรถเปนตน

 สังเกตความสะอาด ความใหมการตกแตงของคูแขงขันแตกตางจากของ
เราอยางไร
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 สังเกตอาชีพของผูพักอาศัยวาเปนอาชีพอะไร อายุเทาไร เปรียบเทียบกับ
หอพักเราซึ่งสามารถประเมินรายไดคราวๆของผูเชาอาศัยได

2.1.1.2  กลุมผูใหขอมูล/สถานที่เก็บขอมูล
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรสําหรับการสํารวจ คือ พนักงานโรงงานในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางTaro yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
เลือกตัวอยางรอยละ 10 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางอยางต่ําเทากับ 99 คน อยางไรก็ตามในการวิจัย
การตลาดครั้งนี้แจก แบบสอบถามทั้งหมด 111 ชุด เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น

สําหรับการสุมตัวยาง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ที่กลุมพนักงานโรงงานที่ทํางานอยูในอําเภอพระนครศรีอยุธยา และ 
อําเภออุทัย ซึ่งอยูใกลเคียงกัน

วิธีการเก็บขอมูล
มีการแจกแบบสอบถามตามสถานศึกษา หางสรรพสินคา ตลาด สถานที่ราชการตางๆ ใน 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา และอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเจาะจงเลือกกลุมเปาหมาย
คือ พนักงานโรงงาน โดยจะเก็บขอมูลนักศึกษาตามโรงงาน ดังตอไปนี้

* บริษัท มินิแบ จํากัด ต.อุทัย อําเภออุทัย
* บริษัท ไพโอเนียร จํากัด ต.อุทัย อําเภออุทัย

2.1.1.3 เครื่องมือ/ความนาเชื่อถือ/ความเที่ยงตรงของเนื้อหา/องคประกอบของ
เครื่องมือ/การแปรผล

เครื่องมือที่ใชในการเก็บแบบสอบถาม
ในการวิจัยการตลาดโดยวิธีการสํารวจไดใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

โดยแบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและงานวิจัยที่
เกี่ยวของสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการพักอาศัยหอพัก ของประชาชน ในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา และอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  6  ขอ 
ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ซึ่งเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริการหอพักและอพารทเมนท ของ
ผูบริโภคบริเวณอําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 7 ขอ ไดแก  สถานที่ปจจุบันที่พักอาศัยอยู  เคย
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อาศัยหอพักและอพารทเมนท  ระยะเวลาในการใชบริการหอพักหรืออพารทเมนท  ผูรวมพักอาศัย
ในอพารทเมนทดวยกัน จํานวนคนที่พักอยูหอพักหรืออพารทเมนทเดียวกัน เหตุผลในการเลือกพักอ
พารทเมนท  อัตราคาเชาหอพักหรืออพารทเมนทที่เคยพัก  

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักหรืออพารทเมนท 
จํานวน  20 ขอ ซึ่งครอบคลุมปจจัยในการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ ราคา ดานสถานที่ และการ
สงเสริมการตลาด โดยใชมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ (5 หมายถึงสําคัญมาก
ที่สุด จนกระทั่ง 1 หมายถึงสําคัญนอยที่สุด)

การทดสอบเครื่องมือ
เนื่องจากการสํารวจครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดังตอไปนี้

ความเที่ยงตรง
การทดสอบการเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นหาความเที่ยงตรง โดยใหอาจารยที่ปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล พิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โครงสรางของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของ
ถอยคําที่ใช เพื่อขอคําแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองและเหมาะสม 

ความนาเชื่อถือ
นําแบบสอบถามหลังจากปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช  (Pre-Test)  กับกลุมตัวอยาง  

จํานวน  30  คน  เพื่อนําผลที่ไดไปวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach)  ซึ่งคาประสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได  จะ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้วิเคราะหคาความเชื่อมั่นเทากับ  
0.921  ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามนี้ดําเนินการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางตอไป

การแปรผล
การสํารวจนี้ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยโดยเฉลี่ยของมาตร

สวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงการวัด คือ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนระดับ

=    5 – 1       =       0.80

         5
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นําคาเฉลี่ย เพื่อใชบรรยายคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกหอพักอาศัย
ไดดังนี้

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญมากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญมาก
คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญปานกลาง
คาเฉลี่ย   1.81 - 2.60     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80     คะแนน หมายถึง     มีความสําคัญนอยที่สุด

2.1.1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล  
สําหรับ การวิจัยเชิงสํารวจ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

ประมวลผล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ
1.  การแจกแจงคาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage)  คือ  อธิบาย

ลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ  ตามลักษณะตางๆ  ไดแก  ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการเชาหอพักและอพารทเมนทของผูอยู
อาศัยในอําเภอพระนครศรีอยุธยา และอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.  คาเฉลี่ย  (Means)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชในการ
อธิบายระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพัก
และอพารทเมนทของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา

2.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ
2.1.2.1 ขอมูลที่ใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลทุติยภูมิที่ใชในการจัดทําแผนธุรกิจ  ไดแก  จํานวนประชากรที่อาศัยอยูบริเวณอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา และอําเภออุทัย  โดยผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส

2.1.2.2 แหลงที่มาของขอมูล
ผูจัดทําแผนธุรกิจไดทําการสืบคนขอมูลขางตนจากเอกสารราชการ  เชน  ขอมูลจากพาณิชย

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได 
2.1.2.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล (การใชสถิติ/การวิเคราะหเนื้อหา)

หลังจากที่ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดแก การเก็บรวบรวมแบบสอบถามใน
หัวขอตางๆ เมื่อผสมผสานกับความรูที่ไดรับจากการศึกษารวมรวมขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งไดแกทฤษฎี 
งานวิจัย ตํารา ตางๆและนําขอมูลเหลานั้นมาทําการวิเคราะห เพื่อใหเกิดแผนธุรกิจที่สมบูรณที่สุด 
โดยมีขอบเขตของการวิเคราะหเนื้อหาดังตอไปนี้ 
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1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน 
ภายนอก(SWOT Analysis)

2. การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force Model)
3. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (PEST Analysis)
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บทที่  3
การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูล

แผนธุรกิจฉบับนี้เปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยผลของการเก็บ
ขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ สามารถวิเคราะหดังตอไปนี้
3.1  การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลปฐมภูมิ

3.1.1 การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการสังเกต
การรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจ โดยการสังเกตคูแขงขันในบริเวณ

ใกลเคียง โดยพบวาคูแขงที่มีอยูในบริเวณดังกลาว คือ หอแหวนทองคํา หอบัวหลวง หอพักสันติตรา
นนท โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3.1:  การวิเคราะหขอมูลของหอพักคูแขงขัน

คูแขงขัน หอแหวนทองคํา หอบัวหลวง หอพักสันติตรานนท

จํานวนชั้น 6 5 5

จํานวนหอง 70 - 80 50 - 60 60 - 70 

ขนาด ใหญ ปานกลาง ปานกลาง

สิ่งอํานวยความ
สะดวก

เฟอรนิเจอร 
เครื่องปรับอากาศ 
ลิฟท 

เฟอรนิเจอร
เครื่องปรับอากาศ

เฟอรนิเจอร อินเตอรเน็ต 
กลองวงจรปด

ราคา 2,800 – 3,000 บาท 2,000 - 2,500 บาท 1,900 - 2,500 บาท

จํานวนผูเขาพัก เต็ม เกือบเต็ม เกือบเต็ม

3.1.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
2. พฤติกรรมการบริการหอพักและอพารทเมนท ของผูบริโภคบริเวณอําเภอ

พระนครศรีอยุธยา
3. ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักหรืออพารทเมนท
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1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่  3.2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย 69 62.16

หญิง 42 37.84

รวม 111 100

จากตารางที่  3.2  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชายจํานวน  69  คน  คิดเปน
รอยละ  62.16  และเปนผูหญิงจํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ  37.84

ตารางที่  3.3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

ต่ํากวา  20 ป 14 12.61

20-30 ป 69 62.16

31-40 ป 20 18.02

มากกวา 40 ป 8 7.21

รวม 111 100

จากตารางที่  3.3  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ  20-30  ป  จํานวน  69  คน  
คิดเปนรอยละ  62.16  อายุ  31-40  ปจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  18.02  อายุต่ํากวา 20 ป 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.61 และอายุมากกวา  40  ป  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  7.21  
ตามลําดับ
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ตารางที่  3.4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับชั้น จํานวน (คน) รอยละ

ประถมศึกษา 3 2.71

มัธยมศึกษาตอนตน 12 10.81

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 14 12.61

ปวส.หรือเทียบเทา 19 17.12

ปริญญาตรี 49 44.14

สูงกวาปริญญาตรี 14 12.61

รวม 111 100

จากตารางที่  3.4  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในปริญญาตรี  จํานวน  49 
คน  คิดเปนรอยละ  44.14  ศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา 19 คน  คิดเปนรอยละ  17.12   ศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูกวาปริญญาตรีจํานวนเทากัน 14 คน  คิดเปนรอยละ  
12.61  ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  12   คน  คิดเปนรอยละ  10.81  และศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา  จํานวน  3 คน  คิดเปน รอยละ  2.71  ตามลําดับ

ตารางที่ 3.5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ

โสด 88 79.28

สมรส 20 18.02

หยาราง 2 1.8

แยกกันอยู 1 0.9

รวม 111 100

จากตารางที่  3.5 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 79.28 สถานภาพสมรส จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.02 สถานภาพหยาราง
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จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 และสถานภาพแยกกันอยู จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 
ตามลําดับ

ตารางที่ 3.6 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ

แมบาน/เกษียณอายุ 6 5.41
พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 42 37.84

ธุรกิจสวนตัว 6 5.41

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 7.2

นักเรียน/นักศึกษา 49 44.14

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.6 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 44.14 อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 42คน คิดเปนรอย
ละ 37.84 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน คิดเปน   รอยละ 7.20 อาชีพแมบาน/
เกษียณอายุ และธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.41 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.7 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน(บาท) จํานวน(คน) รอยละ

ต่ํากวา 5,000 20 18.02

5,000-10,000 44 39.64

10,001-15,000 25 22.52

15,001-20,000 14 12.61

20,001-25,000 5 4.5

มากกวา 25,000 3 2.71

รวม 111 100
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จากตารางที่ 3.7 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูที่ 5,000-
10,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 39.64  รายได 10,001-15,000บาท จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 22.52 ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.02 รายได 15,001-20,000บาท 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.61 รายได 20,001-25,000บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
และ มากกวา 25,000บาท จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 2.71 ตามลําดับ

2. พฤติกรรมการบริการหอพักและอพารทเมนท ของผูบริโภคบริเวณอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา

ตารางที่ 3.8 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่พักอาศัย

สถานที่พักอาศัยปจจุบัน จํานวน(คน) รอยละ

บานตนเอง 5 4.5

บานญาติ 2 1.8

อพารทเมนท/หอพัก 100 90.09

ที่พักของทางราชการ 3 2.7

คอนโดมิเนียม 1 0.9

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.8  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอาศัยอยูอพารทเมนท/หอพัก 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 90.09 พักที่บานตนเอง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 พักที่พัก
ของทางราชการ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.70 พักที่บานญาติ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
และ พักที่คอนโดมิเนียม จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.90 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.9 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ
หอพักหรืออพารทเมนท

ประสบการณการใชบริการหอพัก จํานวน(คน) รอยละ

เคย 108 97.3

ไมเคย 3 2.7

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.9 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการหอพักหรืออพาร
ทเมนทจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 97.30 และไมเคยใชบริการหอพักหรืออพารทเมนทเลย 
จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 2.70 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.10 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ
หอพัก หรืออพารทเมนท

ระยะเวลา(เดือน) จํานวน(คน) รอยละ

นอยกวา 1 4 3.6

1 – 3 4 3.6

3 – 6 20 18.02

6 – 9 15 13.51

9 – 12 24 21.63

มากกวา  12 44 39.64

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.10 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูหอพักหรืออพารทเมนท
ระยะเวลามากกวา 12 เดือน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 39.64 ระยะเวลา 9 – 12 เดือน จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 21.63 ระยะเวลา 3 – 6 เดือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.02 ระยะเวลา 6 – 9 
เดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.51 ระยะเวลา 1 – 3 เดือน และระยะเวลานอยกวา 1 เดือน 
จํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 3.60 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.11 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมพักอาศัย

ผูรวมพักอาศัย จํานวน(คน) รอยละ

บิดา-มารดา 11 9.91

พี่นอง 29 26.13

ญาติ 23 20.72

เพื่อน 39 35.13

อื่นๆ  เชน แฟน 9 8.11

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.11 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยรวมกับเพื่อน จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 35.13 อาศัยรวมกับพี่นอง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.13 อาศัยรวมกับญาติ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.72 อาศัยรวมกับบิดา – มารดา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.91 
และอาศัยรวมกับคนอื่นๆ เชน แฟน จํานวน 9 คน คิดเปน รอยละ 8.11 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.12  :   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูพักอาศัยในแตละ   
หอง

จํานวนผูรวมพักอาศัย(คน) จํานวน(คน) รอยละ

1 28 25.23

2-3 68 61.26

มากกวา  3 15 13.51

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.12 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูรวมกันในหองพัก 2 – 3 คน 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 61.26 อยูรวมกันในหองพัก 1 คน จํานวน 28 คน อยูรวมกันใน
หองพักมากกวา 3 คน จํานวน 15 คน    คิดเปน รอยละ 13.51 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3.13 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกพักหอพัก
หรือ อพารทเมนท

เหตุผล จํานวน(คน) รอยละ

ใกลสถานศึกษา/ที่ทํางาน 41 36.94

ประหยัดคาใชจายในการพักอาศัย 30 27.03

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 25 22.52

ตองการอิสระในการใชชีวิต 15 13.51

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.13 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกพักหอพักหรืออพารทเมนท
ดวยเหตุผลใกลสถานศึกษา/ที่ทํางาน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 36.94 ดวยเหตุผลประหยัด
คาใชจายในการพักอาศัย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 27.03 ดวยเหตุผลประหยัดคาใชจายในการ
เดินทาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.52  และดวยเหตุผลตองการอิสระในการใชชีวิต จํานวน
15 คน คิดเปน รอยละ 13.51 ตามลําดับ

ตารางที่ 3.14 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาเชา

อัตราคาเชา(บาท) จํานวน(คน) รอยละ

ต่ํากวา 1,500 33 29.73

1,500-2,500 45 40.54

2,501-3500 28 25.23

3,501-4,500 1 0.9

4,501-5,500 2 1.8

มากกวา 5,501 2 1.8

รวม 111 100

จากตารางที่ 3.14 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจายอัตราคาเชาอยูที่ 1,500 – 
2,500 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 40.54 อัตราคาเชาต่ํากวา 1,500 บาท จํานวน 33 คน คิด
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เปนรอยละ 29.73 อัตราคาเชาอยูที่ 2,501 – 3,500 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.23 อัตราคา
เชาอยูที่ 4,501 – 5,500 บาท กับอัตราคาเชามากกวา 5,501 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
และอัตราคาเชาอยูที่ 3,501 – 4,500 บาท จํานวน 1 คน   คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ

3. ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักหรืออพารทเมนท

ตารางที่ 3.15 : คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการหอพักและอพารทเมนท

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ

S.D. แปลผล
ดานผลิตภัณฑ 4.32 0.7384 มากที่สุด

ดานราคา 4.21 0.7641 มากที่สุด
ดานสถานที่ 4.18 0.844 มาก

ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.87 1.1666 มาก
รวม 4.15 0.907 มาก

จากตารางที่ 3.15  จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
หอพักและอพารทเมนท จากปจจัยทางการตลาดในภาวะรวมอยูที่ระดับมาก (      = 4.15, S.D. = 
0.9070) และเมื่อพิจารณาเปนแตละดาน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการหอพักและอพารทเมนทปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมากที่สุด (      = 3.87, S.D. = 
1.1666) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ (     = 4.32, S.D. = 0.7384) ทางดานราคา (      = 4.21, S.D. = 
0.7641) และดานสถานที่ (     = 4.18, S.D. = 0.8440) ตามลําดับ

X

X

X

X

X

X
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ตารางที่  3.16 : จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการหอพักหรืออพารทเมนท จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

รายละเอียดดานผลิตภัณฑ
ระดับความสําคัญ

S.D. แปลผลมาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ตกแตงภายในที่สวยงาม
18

16.22%
64

57.66%
24

21.62%
5

4.50%
0

0.00%
3.86 0.7367 มาก

ความกวางขวางของหองพัก
35

31.53%
57

51.35%
19

17.12%
0

0.00%
0

0.00%
4.14 0.6855 มาก

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ
ครัน

47
42.34%

46
41.44%

18
16.22%

0
0.00%

0
0.00%

4.26 0.7225 มากที่สุด

สาธารณูปโภคที่ดี
38

34.23%
57

51.35%
15

13.51%
1

0.90%
0

0.00%
4.91 0.6943 มากที่สุด

ความสะอาด ของหอง/อาคาร
57

51.35%
44

39.64%
10

9.01%
0

0.00%
0

0.00%
4.42 0.6543 มากที่สุด

การรักษาความปลอดภัยที่
เขมงวด

53
47.75%

42
37.84%

13
11.71%

2
1.80%

1
0.90%

4.30 0.8157 มากที่สุด

รวม 4.32 0.7384 มากที่สุด

จากตารางที่ 3.16 จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญการตัดสินใจใชบริการหอพักหรือ 
อพารทเมนทดานผลิตภัณฑ จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม = 
4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.7384) และเมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ผูบริโภคใหความสนใจ
ดานสาธารณูปโภคที่ดี (คาเฉลี่ยรวม = 4.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.6943) มากที่สุด ตามดวย
ความสะอาดของหอง/อาคาร (คาเฉลี่ยรวม = 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.6543) และการรักษา
ความปลอดภัยที่เขมงวด (คาเฉลี่ยรวม = 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.8157) ตามลําดับ

X
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ตารางที่  3.17 : จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจใชบริการหอพักหรืออพารทเมนทจําแนกตามปจจัยดานราคา

รายละเอียดดานราคา

ระดับความสําคัญ

S.D. แปลผลมาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

คาเชาหองพักที่เหมาะสมกับสถานที่
34

30.63%
62

55.86%
13

11.71%
2

1.80%
0

0.00%
4.15 0.6902 มาก

คาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม
37

33.33%
57

51.35%
17

15.32%
0

0.00%
0

0.00%
4.18 0.6769 มาก

จํานวนเงินมัดจําไมสูงเกินไป
48

43.24%
55

49.55%
7

6.31%
0

0.00%
1

0.90%
4.34 0.6808

มาก
ที่สุด

สามารถแบงจายคาเชาได2งวด
51

45.95%
38

34.23%
16

14.41%
3

2.70%
3

2.70%
4.18 0.9648 มาก

รวม 4.21 0.7641
มาก
ที่สุด

จากตารางที่ 3.17 จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการหอพักหรือ  
อพารทเมนทดานราคา จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม = 4.21 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.7641) และเมื่อพิจารณาเปนแตละดาน พบวา ผูบริโภคใหความสนใจ
ดานจํานวนเงินมัดจําไมสูงเกินไป (คาเฉลี่ยรวม = 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.6808) มากที่สุด 
ตามดวย ดานคาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม (คาเฉลี่ยรวม = 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.6769) 
กับดานสามารถแบงจายคาเชาได 2 งวด (คาเฉลี่ยรวม = 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.9648) 
และดานคาเชาหองพักที่เหมาะสมกับสถานที่ (คาเฉลี่ยรวม = 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.6902) ตามลําดับ

X
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ตารางที่  3.18 : จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการหอพักหรืออพารทเมนท จําแนกตามปจจัยดานสถานที่

จากตารางที่ 3.18 จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการหอพัก

หรืออพารทเมนทดานสถานที่ จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 

4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.8440) และเมื่อพิจารณาเปนแตละดาน พบวา ผูบริโภคใหความ

สนใจดานการอยูใกลที่ทํางานหรือสถานที่ (คาเฉลี่ยรวม = 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.7674) 

มากที่สุด ตามดวย ดานการมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ียรวม = 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.9517) และดานการอยูใกลกับตลาดหรือรานคาสะดวกซื้อ (คาเฉลี่ยรวม = 4.19 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.7689) ตามลําดับ

รายละเอียดดานสถานที่
ระดับความสําคัญ

S.D. แปลผลมาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

อยูใกลกับการคมนาคม
35

31.53%
53

47.75%
18

16.22%
3

2.70%
2

1.80%
4.05 0.8675 มาก

อยูใกลที่ทํางานหรือสถานที่
50

45.05%
45

40.54%
15

13.51%
0

0.00%
1

0.90%
4.29 0.7674

มาก
ที่สุด

มีที่จอดรถเพียงพอ
53

47.75%
36

32.43%
14

12.61%
7

6.31%
1

0.90%
4.20 0.9517 มาก

อยูใกลกับตลาดหรือรานคาสะดวกซื้อ
45

40.54%
42

37.84%
24

21.62%
0

0.00%
0

0.00%
4.19 0.7689 มาก

รวม 4.18 0.8440 มาก

X
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ตารางที่  3.19 :  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการหอพักหรืออพารทเมนทจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

จากตารางที่  3.19 จะเห็นไดวาผูบริโภคใหความความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ
หอพักหรือ     อพารทเมนทดานการสงเสริมการตลาด จากปจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.1666) และเมื่อพิจารณาเปนแตละดาน 
พบวา ผูบริโภคใหความสนใจการมีเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น (คาเฉลี่ยรวม = 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.8152) มากที่สุด ตามดวย การมีโฆษณาเกี่ยวกับความสะดวกสบายในการพักอาศัย (คาเฉลี่ยรวม = 
3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.0317) กับการมีบริการอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ยรวม = 3.84 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.3787) และการมีหองออกกําลังกายและฟตเนส (คาเฉลี่ยรวม = 3.77 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.3395) ตามลําดับ

รายละเอียดดานการสงเสริม
การตลาด

ระดับความสําคัญ
S.D.

แปล
ผล

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

มีโฆษณาเกี่ยวกับความ
สะดวกสบายในการพักอาศัย

29
26.13%

52
46.85%

18
16.22%

7
6.31%

5
4.50%

3.84 1.0317 มาก

มีเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น
35

31.53%
57

51.35%
14

12.61%
4

3.60%
1

0.90%
4.09 0.8152 มาก

มีบริการรับสั่งอาหารเดลิเวอรี่
35

31.53%
45

40.54%
15

13.51%
8

7.21%
8

7.21%
3.82 1.1693 มาก

มีหองออกกําลังกายและฟตเนส
43

38.74%
33

29.73%
15

13.51%
7

6.31%
13

11.71%
3.77 1.3395 มาก

มีบริการอินเตอรเน็ต
46

41.44%
36

32.43%
10

9.01%
3

2.70%
16

14.41%
3.84 1.3787 มาก

รวม 3.87 1.1666 มาก

X
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3.2 การวิเคราะหและการอภิปรายผลขอมูลทุติยภูมิ
การวิเคราะหและการอภิปลายผลขอมูลทุติยภูมิ โดยมีขอบเขตของการวิเคราะหเนื้อหา

ดังตอไปนี้ 
3.2.1 การวิเคราะหสถานการณปจจุบันใชการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน ภายนอก 

(SWOT Analysis)

ภาพที่ 3.1 : SWOT Analysis

ที่มา :  Veb Product Innovation Delivered.SWOT Analysis.(2553). สืบคนวนที่ 11 พฤศจิกายน 

2553, จากhttp://www.vebproducts.com/swot-analsis.php

- จุดแข็ง (Strengths)

1.  มีหอพักอยูในบริเวณดังกลาวอยูแลว ทําใหไดเปรียบในดานชื่อเสียง และมีการรับรู
ความตองการของผูบริโภคเปนอยางดี

2.  อยูใกลนิคมอุตสาหกรรม ตลาด หางเทสโก โลตัส และสถานศึกษา
3.  การคมนาคมสะดวก ไมวาจะไปทํางาน จับจายใชสอย หรือเขาไปทําธุระที่ตัวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา
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4.  มีใหเลือกทั้งแอรและพัดลม มีที่จอดรถ มีกลองวงจรปด และมี Security Guard เพื่อ

ความสบายใจของลูกคา

- จุดออน (Weaknesses)
1. จํานวนหองพักไมพอตอความตองการ เพราะหอพักเราราคาไมแพง และมีการเดินทางที่

สะดวก จึงทําใหลูกคาเขามาเชามาก
- โอกาส (Opportunities)
1. ปจจุบันมีการสรางโรงงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จึงทําใหความตองการในการอยูหอพักเพิ่มขึ้น
2. นักศึกษา และนักเรียนชั้นมัธยมตอนปลายนิยมอยูหอพักกันมากขึ้น เนื่องจากตองการทํา

กิจกรรมตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจากสถานศึกษาไดอยางเต็มที่ และสะดวกเดินทาง
- อุปสรรค (Threats)
1. การจราจรอาจติดขัดบางในเวลาที่มีการเดินทางพรอมกัน เชน ชวง 8.00 น. คนทั่วไปตอง

เดินทางไปทํางาน และนักเรียนตองไปโรงเรียน เปนตน
2. เนื่องจากเปนธุรกิจที่การเติบโตสูง จึงมีการเขามาของคูแขงขันเปนจํานวนมาก 
3. สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย อาจทําใหกลุมลูกคา ใหความสนใจกับหอพักที่มีราคาต่ํามาก

ขึ้น
3.2.2 การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force Model)

ภาพที่ 3.2 : Five Force Model
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ที่มา : Sooper tutorials. Porter Five-Forces Model. (2553). สืบคนวันที่ 11 พฤศจิกายน 2553, จาก

http://www.soopertutorials.com/business/strategic-management/3028-porter-fiveforces-

model.html

1. การเขามาใหมของคูแขง (New Entrants) 

ธุรกิจหอพักและอพารทเมนท ถือวาเปนธุรกิจที่เปนที่สนใจของคูแขงขัน ถาหากคูแขงขัน

เห็นวาการเปดหอพักในทําเลเดียวกัน จะสามารถทําใหมีคนเขามาพักเพิ่มขึ้น หรือสามารถพัฒนา

หอพักใหมีคุณภาพมากพอที่จะดึงกลุมลูกคาเดิมไปได แตถือวาเปนธุรกิจที่มีการลงทุนสูง และการ

หาทําเลคอนขางยาก ถากลุมลูกคาไมมากพอ ก็ไมคุมที่จะมาดึงลูกคาเดิม จึงทําใหการเขามาใหมของ

คูแขงขันมีโอกาสคอนขางนอย

2. อํานาจตอรองของผูขาย (Suppliers of Key Inputs)

ธุรกิจหอพักและอพารทเมนทเปนธุรกิจดานบริการ ใชบริการเฉพาะดานสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา ประปา ซึ่งเปนของภาครัฐ ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมาก ถาจะเกิดปญหาจากผูขาย นาจะ

อยูในชวงกอสราง ที่ตองใชอุปกรณในการกอสราง ซึ่งอาจจะประสบปญหากับผูรับเหมาและราคา

สินคาที่อาจสูงขึ้นได

3. การเขามาของสินคาทดแทน (Substitute Products)

ปจจุบันลูกคาบางกลุมหันไปซื้อคอนโดเปนของตนเองมากขึ้น เนื่องจากมีราคาที่ถูกลง 

สามารถผอนไดในราคาเทากับการเชาหอพักหรืออพารทเมนท ซึ่งถือเปนสินคาทดแทนที่มีขอ

ไดเปรียบอยู แตการจะลงทุนซื้อคอนโดนั้น กลุมลูกคาตองมีการตัดสินใจพอสมควรและตองเปน

กลุมที่มีเงินเงินมากในระดับหนึ่ง

4. อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Buyers)

ถาทําเลที่ทําหอพักมีจํานวนหอพักมากพอ จะทําใหกลุมลูกคามีอํานาจในการตอรองมากขึ้น 

เพราะลูกคามีทางเลือกที่จะยายไปอยูหออื่นไดงายๆ แกไขโดยการเก็บคามัดจํา เพื่อเปนการ

กําหนดใหลูกคาตองอยูครบจํานวนสัญญา และพัฒนาการบริการใหดีเทียบเทากับหออื่นๆดวย

5. สภาวะการแขงขัน (Rivalry Among Competing Seller)

สภาวะการแขงขันของธุรกิจหอพัก อาจจะมีความรุนแรงในชวงเปดกิจการ เนื่องจากตองมี

การแยงชิงทําเลกัน แตถาเปดกิจการแลวและอยูในทําเลที่มีหอพักไมมากนัก การแขงขันจะไม
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รุนแรงมาก สวนใหญแตละหอพักจะวางแผนในการสรางหอพักใหมีความทันสมัย ปลอดภัย และ

สะดวกสบายไวอยูแลว จะแขงขันกันที่การบริการใหลูกคาเกิดความประทับใจมากกวา

3.2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (PEST Analysis)

ภาพที่ 3.3 : PEST Analysis

ที่มา :  Sugarbunnies.PEST Analysis. (2553). สืบคนวันที่ 11 พฤศจิกายน 2553, จาก

http://pornthiwa.blogspot.com/2009_06_01_archive.html

1.  ปจจัยทางดานการเมือง (Political Factors)
การวิเคราะหปจจัยทางดานการเมือง ผลกระทบทางการเมืองของธุรกิจหอพักหรือ       

อพารทเมนทถึงจะไมไดรับผลกระทบโดยตรงกับสถานการณทางการเมืองตางๆ แตก็มีผลกระทบ
อยูบาง เชน ภาวะความไมสงบภายในประเทศ หรือรัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉิน เปนตน ทําให
หอพักหรืออพารทเมนทเกิดผลกระทบในเรื่องผูคนอยูหอพักหรืออพารทเมนทนอยลง เนื่องจาก
เกรงกลัวปญหาการกอการราย หรือการสรางสถานการณตางๆ ในปจจุบัน อีกทั้ง สถานที่ทํางาน 
หรือสถานศึกษาตางๆ อาจมีการปดชั่วคราว หรือปดกิจการอยางถาวร ซึ่งทําใหผูคนไมมีเงินในการ
จับจายใชสอย และไมมีเงินมาจายคาเชาหอพักหรืออพารทเมนท จึงทําใหเกิดการเลิกเชา เพื่อกลับ
ภูมิลําเนา หรือกลับไปอยูกับครอบครัว จะไดประหยัดคาใชจายและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

2.  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors)
การวิเคราะหปจจัยทางดานเศรษฐกิจของชุมชนบริเวณอําเภออุทัย และอําเภอเมือง ของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากขอมูลขาวสารในสถานการณปจจุบัน แสดงใหเห็นวา สภาวะ
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เศรษฐกิจคอนขางไมแนนอน ผูคนจึงตองเริ่มออกหางานทําจากภูมิลําเนาเดิม มาอยูเมืองที่มีความ
เจริญ ซึ่งดูไดจาก มีการรับคนงานอยางตอเนื่อง มีสถานศึกษา มีรานคาตางๆ และมีการคมนาคมที่
พลุพลาน เปนตน ตองการอาศัยที่หอพักที่มีราคาถูก ดังนั้นหอพักจึงตองมีการพัฒนาที่ทันความ
ตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง

3.  ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors)
การวิเคราะหทางดานสังคมและวัฒนธรรม ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของคนใน

ชุมชนแตละชุมชนในประเทศไทยจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน เพื่อนอยูหอพักก็อยากที่จะอยู
หอพักดวย เปนตน ซึ่งในปจจุบันนี้ผูคนนิยมอยูหอพักกันมากขึ้น เนื่องจากหอพักนั้นจะอยูใกล
สถานที่ทํางาน สถานศึกษามากกวาบานของตนเอง เชน พนักงานโรงงานก็ตองพักหอพัก เพราะ
ภูมิลําเนาอยูใกล หรือนักศึกษาเขามาเรียนในเมืองก็ตองอยูหอพักเชนเดียวกัน เพื่อสะดวกในการทํา
กิจกรรมตางๆ ชวงเลิกเรียน เปนตน หรือเรียกไดวาหอพักสวนใหญจะมีในสถานที่ที่มีความเจริญ 
เจริญทั้งวัตถุ เจริญทั้งหนาที่การงาน และเจริญทั้งการศึกษา และถาคานิยมของคนในสังคมนั้นมีการ
อยูหอพักกันมากขึ้น ความตองการของผูบริโภคก็ตองมากขึ้นตามไปดวยเชนกัน

4.  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological Factors)
วิเคราะหปจจัยทางดานเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีในปจจุบันนั้นไดกาวไปมากและรวดเร็ว 

และผูคนสวนใหญก็เชื่อมั่นในเทคโนโลยีกันมากขึ้น ธุรกิจหอพักก็เชนเดียวกันที่จะตองพึ่งพา
เทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อความสะดวกในการจัดการตางๆ และความสบายใจของลูกคาดวย เชน การ
ติดตั้งกลองวงจรปดแทนการใช Security Guard เดินดูทุกชั้น และทุกชั่วโมง เปนตน ซึ่งนับวา
วิธีการดังกลาวไดใหความสบายใจกับลูกคามาก และวิธีนี้ก็กําลังเปนที่นิยมกันในธุรกิจหอพักดวย
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บทที่ 4

การนําขอมูลไปใชกับแผนธุรกิจ

จากการศึกษารวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลทําใหสามารถนําขอมูลมาใชในการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ กลุมลูกคาเปาหมาย และกลยุทธและแนวทางการปฏิบัติไดดังนี้

4.1 กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning)

ภาพที่ 4.1: กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning)

                                                                     ราคาสูง

ความสะดวกสบายนอย                                                                               ความสะดวกสบายมาก          

                                                                     ราคาต่ํา

ตําแหนงผลิตภัณฑของหอรัตนา เพลส คือราคาปานกลาง ความสะดวกสบายมาก โดยหอ

รัตนา เพลส มีสิ่งอํานวยความสะดวกและการคมนาคมที่สะดวกสบาย และราคามาตราฐาน

4.2 กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Marketing)

กลุมลูกคาเปาหมายของหอรัตนาเพลส คือ กลุมพนักงานโรงงาน นักเรียน นักศึกษา อายุ

ระหวาง 18 – 35 ป ทํางานหรือศึกษาอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายไดประมาณ 6,000 – 

15,000 บาท ชอบความสะดวกสบาย รักอิสระ

หอแหวนทองคํา

หอรัตนา เพลสหอพักอื่นๆ
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4.3 กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติ

กําหนดกลยุทธตามสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ (4Ps) 

ภาพที่ 4.2 :  กําหนดกลยุทธตามสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ (4Ps)

ที่มา : Cooler Insights.Marketing Mix. (2553). สืบคนวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553, จาก

http://coolinsights.blogspot.com/2007_03_01_archive.html

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่จะเสนอใหกับลูกคา โดยตองดูวา

ลูกคาตองการอะไร เชน ตองการความปลอดภัย ตองการที่จอดรถ เปนตน โดยมีการกําหนดกลยุทธ 

คือ การจาง Security Guard การทําประตูระบบ Key Card และการติดกลองวงจรปดใหลูกคารูสึกถึง

ความปลอดภัย สําหรับกลยุทธนี้ จะตองมีการวางแผน เพื่อจะไดเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลอง

กับผลการวิจัยดานพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกหอพักอาศัย

2. ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาสินคาหรือบริการ สําหรับหอพักรัตนาเพลสก็

ทํากลยุทธดานราคาเชนกันคือ ราคาคาเชาไมแพงจนเกินไป โดยเทียบจากหองเชาเต็มตลอดทั้งป 

จากการสํารวจหอพักอื่นๆ บริเวณใกลเคียง ราคาคาเชาใกลเคียงกันกับหอพักรัตนาเพลส ซึ่งอาจเปน

เพราะลูกคาสวนใหญพอใจในราคาระดับนี้ จึงทําใหหอพักอื่นๆ ตองปรับราคาใหใกลเคียงกันมาก

ที่สุด แตทางหอพักรัตนาเพลสนั้น ไดเปดหอพักรัตนากอนอยูแลว จึงทําใหลูกคาที่พอใจในการ

ใหบริการ หรือการสงเสริมทางการตลาดอื่นๆ ของเราพอใจ แลวเกิดการบอกตอ จึงสงผลใหหอพัก

รัตนาเพลส หองพักเต็มตลอดป และไมตองเสียคาใชจายมากในการโฆษณาทางอื่นๆ ดวย
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3. สถานที่ (Place) หมายถึง ทําเลที่ตั้งหรือชองทางการจัดจําหนาย ในที่นี้จะหมายถึงทําเล

ที่ตั้งของหอพัก ซึ่งถือวาทําเลที่ตั้งของหอพักรัตนาเพลสนั้นอยูในทําเลที่ดีมาก เพราะอยูใกลนิคม

อุตสาหกรรม ใกลโรงเรียน ใกลมหาวิทยาลัย ใกลตลาด และใกลหางเทสโก โลตัส ซึ่งทําเลที่ตั้ง

ลักษณะนี้จะมีการคมนาคมที่คอนขางครอบคลุมทุกเสนทางตามความตองการของลูกคา

สําหรับหอพักรัตนาเพลสตั้งอยูใจกลางตลาดใหมแกรนด ซึ่งทําใหผูพักอาศัยมีความสะดวก

ในการอยูอาศัยและใชชีวิต หางจากหางเทสโก โลตัสเพียง 4 กิโลเมตร และมีรถรับสงผานหลายสาย 

ไมวาจะเดินทางเขาตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา หรือเดินทําไปยังสวนอุตสาหกรรมโรจนะเพียง 6 

กิโลเมตรเทานั้น

ภาพที่ 4.3 : แผนที่หอพักรัตนาเพลส

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน การโฆษณา

เกี่ยวกับความสะดวกสบายในการพักอาศัย มีเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น มีบริการรับสั่งอาหารเดลิเวอรรี่ มี

หองออกกําลังกายและฟตเนส และมีบริการอินเตอรเน็ต เปนตน ในวิธีการสงเสริมทางการตลาดที่

กลาวมานี้ การมีเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น ไดรับความสนใจมากที่สุด จากแบบสอบถามดานการสงเสริมทาง

การตลาด
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กลยุทธนี้สามารถใชไดกับทุกเพศทุกวัย และทุกเทศกาล ซึ่งกลยุทธเหลานี้จะเปนการเอาใจ

ลูกคาเกา และดึงดูดลูกคาใหมใหตองการเขามาพักที่หอพักรัตนาเพลส

4.4  การจัดการงบประมาณ

ตารางที่ 4.1 : งบโฆษณาประจําป 2555

รายละเอียด

กิจกรรม

งบประมาณ

(บาท)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

โฆษณาทาง

เคเบิ้ลทองถิ่น

9,000

โฆษณาทางวิทยุ

ชุมชน

6,000

แจกใบปลิว 3,000

โฆษณาทางรถ

กระจายเสียง

6,000

รวมงบประมาณ 24,000
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4.5 การประมาณผลที่คาดวาจะไดรับ

ตารางที่ 4.2 : ที่งบลงทุนประจําป 2555

รายการ จํานวนเงิน(บาท)
แหลงที่มา

สวนของเจาของ เจาหนี้(เงินกูยืม)

สินทรัพยถาวร

ที่ดิน 5,000,000.00 5,000,000.00

กอสราง 17,000,000.00 17,000.000.00

เฟอรนิเจอรและสาธารณูปโภค 910,000.00 910,000.00

รวมสินทรัพยถาวร 22,910,000.00 22,910,000.00

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินการ

คาปรับปรุงที่ดิน 600,000.00 600,000.00

คาวิศวกรและคาออกแบบ 700,000.00 700,000.00

เงินทุนหมุนเวียน 200,000.00 200,000.00

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 24,410,000.00 24,410,000.00

ตารางที่ 4.3 : การประมาณการยอดขาย ป 2555 แบงเปนไตรมาส

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

จํานวนหอง 165 205 210 210

ราคาเฉลี่ยตอหองบาท(ไมรวม
คาน้ําคาไฟ)

2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00

รวมยอดขาย 363,000.00 451,000.00 462,000.00 462,000.00

รวมยอดขายทั้งป 1,738,000.00
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ตารางที่ 4.4 : การประมาณการยอดขายในอีก 3 ปขางหนา

ป 2556 ป 2557 ป 2558

จํานวนหอง 840 840 840

ราคาเฉลี่ยตอหอง(ไมรวมคาน้ํา
คาไฟ)

2,200.00 2,200.00 2,200.00

รวมยอดขายแตละป(บาท) 1,848,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00

 ตารางที่ 4.5 : สรุปยอดขายรวม

ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

1,738,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00

ตารางที่ 4.6 : การประมาณการคาใชจาย

ตนทุนคงที่ ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

คาน้ําประปา(เพิ่มขึ้น 2%) 7,200.00 7,344.00 7,490.88 7,640.70

คาไฟฟา(เพิ่มขึ้น 5%) 24,000.00 25,200.00 26,460.00 27,783.00

คาโทรศัพท(เพิ่มขึ้น 2%) 9,600.00 9,792.00 9,987.84 10,187.60

คาเสื่อมราคา(20%) 4,882,000.00 4,882,000.00 4,882,000.00 4,882,000.00

เงินเดือน(เพิ่มขึ้น 5%) 32,000.00 33,280.00 34,944.00 36,691.20

โฆษณา 24,000.00 22,000.00 20,000.00 18,000.00

รวมตนทุนคงที่ 4,978,800.00 4,979,616.00 4,980,882.72 4,982,302.50
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ตารางที่ 4.7 : งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ

รายการ ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558

ยอดขาย 1,738,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00 1,848,000.00

หัก ตนทุนคงที่ (4,978,800.00) (4,979,616.00) (4,980,882.72) (4,982,302.50)

กําไร(ขาดทุน) (3,240,800.00) (3,131,616.00) (3,132,882.72) (3,134,302.50)

กําไร(ขาดทุน)ไมนําคา
เสื่อมมาคํานวณตนทุน

1,641,200.00 1,750,384.00 1,749,117.28 1,747,697.50

หัก ภาษี 30 % 0 0 0 0

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ (3,240,800.00) (3,131,616.00) (3,132,882.72) (3,134,302.50)

หมายเหตุ 

1. คาใชจายเฉพาะในสวนของสํานักงาน และสวนกลาง ไมรวมคาใชจายคาสาธารณูปโภค

ของแตละหอง เนื่องจากแตละหองตองรับภาระคาน้ําคาไฟเองตางหาก 

2. การคํานวณคาเสื่อมราคาอาคาร 5 ป

3. เนื่องจากกิจการขาดทุน จึงไมมีการคํานวณภาษีเงินไดใหแกสรรพากร

4.6 สรุปภาพรวมของธุรกิจ

หอรัตนาเพลส จะเปดใหบริการใน เดือน มีนาคม 2555 ซึ่งจะทําการกอสรางแลวเสร็จใน

เดือน มกราคม และทําการตกแตงและจัดเตรียมเฟอรนิเจอร จัดหาบุคลากรใหพรอม เปดบริการ

ในชวงกอนเปดเรียน เพื่อรองรับกลุมนักศึกษา กอนการเปดบริการจะมีการประชาสัมพันธโดย

โฆษณาผานทางเคเบิ้ลทีวี วิทยุ ใบปลิว และรถกระจายเสียง หลังจากเปดบริการจะมีการปรับปรุง

พัฒนาหอพักใหมีความสะดวกสบาย ทันสมัย และนํากลยุทธขางตนมาพัฒนาอยูเสมอ เพื่อสราง

ความประทับใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
      แบบสอบถาม

       เรื่อง  พฤติกรรมการใชบริการหอพักและอพารทเมนทในอําเภอพระนครศรีอยุธยา
                จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการหอพักในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้

                            สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน หนาคําตอบที่ทานเลือก
1. เพศ

 1. ชาย  2. หญิง
2. อายุ

 1. ต่ํากวา 20 ป               2. 20 - 30 ป
 3. 31 – 40 ป  4. 41 – 50 ป
 5. 51 – 60 ป  6. มากกวา 60 ป

3. ระดับการศึกษา
 1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาตอนตน
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4. ปวส. หรือเทียบเทา
 5. ปริญญาตรี  6. สูงกวาปริญญาตรี

4. สถานภาพ
   1. โสด          2. สมรส          3. หยาราง         4. แยกกันอยู

5. อาชีพ
 1. แมบาน / เกษียณอายุ     2. พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน
 3. ธุรกิจสวนตัว     4. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
5. นักเรียน / นักศึกษา     6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………………

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
 1. ต่ํากวา 5,000 บาท    2. 5,000 – 10,000 บาท
 3. 10,001 – 15,000 บาท    4. 15,001 – 20,000 บาท
 5. 20,001 – 25,000 บาท   6. มากกวา 25,000 บาท
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการหอพักและอพารทเมนท
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน หนาคําตอบที่ทานเลือก 
1. ปจจุบันทานพักอาศัยที่ใด

 1.  บานตนเอง            2.  บานญาติ
 3.  อพารทเมนทและหอพัก                   4.  ที่พักของทางราชการ
 5.  เชาบาน                       6.  คอนโดมิเนียม

               7.  อื่นๆระบุ.................................
2. ทานเคยพักอาศัยหอพักและอพารทเมนทหรือไม

 1.เคย  2.ไมเคย
3. ทาน(เคย)ใชบริการหอพักและอพารทเมนทระยะเวลานานที่สุดเทาใด

 1.นอยกวา 1 เดือน      2. 1-3 เดือน
 3. 3-6 เดือน      4. 6-9  เดือน
 5. 9-12 เดือน      6. มากกวา 12  เดือน

4. ปจจุบัน ทานพักหอพักหรืออพารทเมนทกับใคร
 1. บิดา-มารดา  2. พี่นอง
 3. ญาติ  4. เพื่อน
 5. อื่นๆระบุ.....................................

5. ทานพักอาศัยหอพักหรืออพารทเมนทหองละกี่ทาน
 1. 1 คน  2. 2-3 ทาน
 3. มากกวา 3 คน

6. เหตุผลใดที่ทานเลือกที่จะพักหอพักหรืออพารทเมนท
 1. ตองการพักอาศัยใกลที่ทํางานหรือสถานศึกษา
         2. ประหยัดคาใชจายโดยพักกับเพื่อน
         3. ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง
         4. ตองการอิสระในการใชชีวิต
         5. อื่นๆระบุ......................................... 

ระบ)ุ…………………………..
7. โดยปกติทานเลือกพักอาศัยหอพักที่อัตราคาเชาเดือนละเทาไร

 1. ต่ํากวา 1,500 บาท             2.  1,500-2,500 บาท
 3. 2,501-3,500 บาท          4.  3,501-4,500 บาท
 5. 4,501-5,500 บาท                        6. มากกวา 5,500 

บาท

สวนที่ 3  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักหรืออพารทเมนท
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจบริการหอพักและอพาร
ทเมนท

อยากทราบวาทานใหความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้ในการเลือกใชบริการหอพักและอพารทเมนทอยางไร
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“ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครับ/ คะ

ปจจัยทางการตลาด

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ

ดานผลิตภัณฑ
1. ตกแตงภายในที่สวยงาม
2. ความกวางขวางของหอง
3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
4. สาธารณูปโภคที่ดี
5. ความสะอาด ของหอง/อาคาร
6. มีการรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด
ดานราคา
1. คาเชาหองที่เหมาะสมกับสถานที่
2. คาสาธารณูปโภคที่เหมาะสม
3. จํานวนเงินมัดจําไมสูงจนเกินไป
5. สามารถแบงจายคาเชาหองไดเดือนละ 2 
งวด
ดานสถานที่
1. อยูใกลกับการคมนาคม 
2. อยูใกลที่ทํางานหรือสถานศึกษา
3. มีที่จอดรถเพียงพอ
4. อยูใกลกับตลาดหรือรานคาสะดวกซื้อ
ดานการสงเสริมการตลาด
1. มีการโฆษณาถึงความสะดวกสบายใน
การเขาอยู
2. มีเคเบิ้ลทองถิ่น 

3. มีบริการรับสั่งอาหารเดลิเวอรี่
4. มีหองออกกําลังกาย และ ฟตเนต
5. มีบริการอินเตอรเน็ต 
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ                                                                    นายรัตนพันธ   สมานประธาน

วัน เดือน ป เกิด                                               1  มีนาคม  2530

ประวัติการศึกษา                                             ป  2548  สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย  

                                                                                       โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย จ.พระนครศรีอยุธยา

                                                                        ป 2552  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี

                                                                                       คณะนิเทศศาสตร  มหาลัยกรุงเทพ

ประสบการณทํางาน                                       พ.ศ.2548 – ปจจุบัน หอพักรัตนา
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