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บทคัดย่อ 

  

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden 
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การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ใน

กลุ่ม Baby Boomer และกลุ่ม Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 16 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวที

เพลงเพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ได้แก่ ความ
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เวทีเพลงเพราะ ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby 

Boomer และ Generation X ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟน

เพจ ความต้องการแสดงตัวตน และความต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคม 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to study consumer insights of The Golden 

Song TV programme to access Facebook Fanpage among Baby Boomer and 

Generation X and to study consumer insights of The Golden Song TV programme that 

affects the increase in followers on Facebook Fanpage among Baby Boomer and 

Generation X. This research was a qualitative research. Data was collected by focus 

group discussion with 16 samples who were the audience of The Golden Song TV 

programme in Baby Boomer and Generation X living in Bangkok and vicinity. 

The results were that consumer insights of The Golden Song TV programme 

to access Facebook Fanpage among Baby Boomer and Generation X including 

loneliness, stress, need for information (Increase knowledge), entertainment, and 

gratification sought (Fulfilling). Moreover, it also found that consumer insights of The 

Golden Song TV programme that affects the increase in followers on Facebook 

Fanpage among Baby Boomer and Generation X including curiosity, engagement on 

Facebook Fanpage, self-expression, and need to seek information in conversations 

with other people in society. 
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การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสามารถสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีต้องขอขอบพระคุณ ความอนุเคราะห์

จากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปฐมา สตะเวทิน อาจารย์ท่ีปรึกษา

การค้นคว้าอิสระ ท่ีกรุณารับเป็นท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เร่ิมต้ังแต่การให้โอกาสในการ สัมภาษณ์

และรับเข้าเรียนในช่วงเร่ิมต้นของข้าพเจ้า รวมท้ังยังสละเวลาในการให้ความรู้ ให้คําปรึกษาในหลาย

ข้ันตอน คอยตรวจสอบ ข้อบกพร่องและให้คําแนะนําแนวทางในการจัดทําการค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี

ให้ประสบผลสําเร็จ ต้ังแต่เร่ิมต้นจนจบ จนลุล่วงไปได้ด้วยดี ตลอดจนให้คําแนะนําในการนําประโยชน์

ของงานวิจัยคร้ังน้ีไปปรับใช้ในชีวิตจริง การทํางาน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  

ขอขอบพระคุณ บริษัท เดอะวัน เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด และคณะผู้บริหารของบริษัท 

โดยเฉพาะ นาย ถกลเกียรติ วีรวรรณ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุ่ม เดอะวัน เอ็นเตอร์ไพรส์ ท่ีทำให้

ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการเรียนหลักสูตรน้ีต้ังแต่ต้นจนจบ รวมถึงให้คำปรึกษาและวิธีการดำเนินงาน

และการเรียนเพ่ือนำมาปรับใช้ในชีวิตจริงเพ่ือการพัฒนางานวิจัย และพัฒนาศักยภาพในการในการ

ทำงานเพ่ือการบูรณาการต่อยอดการทำงานในอนาคตอย่างดีท่ีสุด รวมถึงเพ่ือน ๆ ทุกท่านของบริษัท

ท่ีมีส่วนในการช่วยเหลือการหาข้อมูลจากรายการ The Golden song เวทีเพลงเพราะทุกท่าน ท้ัง

บุคคลากรฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด และฝ่ายส่ือสารองค์ ท่ีมีส่วนช่วยให้คำปรึกษาเป็นอย่างดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาท่ีให้โอกาสทางการศึกษา รวมถึงท้ังยังคอยสนับสนุน ให้

ความช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน และให้กําลังใจเสมอมา ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ 

ประสาทวิชาความรู้ให้อย่างมากมาย รวมถึงผู้ช่วยอาจารย์ในหลักสูตรทุกท่าน (TA) และขอขอบคุณ 

เพ่ือน DIMC7 ทุกท่าน ท่ีให้คําแนะนํา แลกเปล่ียน ความรู้ และช่วยเหลืออย่างมากมายตลอดการทํา

วิทยานิพนธ์ โดยเฉพาะ เพ่ือนๆในกลุ่ม Get to Goal (GTG ท้ังสมาชิกเก่าและสมาชิกใหม่) รวมถึง

พ่ีๆ เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทุกท่านท่ีช่วยเหลือดำเนินการ และแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกัน  

ท้ายท่ีสุด ผู้วิจัยขออุทิศประโยชน์และคุณงามความดีจากงานวิจัยคร้ังน้ี แด่ผู้มีพระคุณ ทุก

ท่าน ท้ังท่ีกล่าวมาข้างต้น และอีกหลายท่านท่ีไม่ได้เอ่ยนาม ขอขอบพระคุณอย่างย่ิง และหวังว่า 

วิทยานิพนธ์ เล่มน้ีจะมีประโยชน์ไม่มากก็น้อยในการเรียน การต่อยอดสำหรับนักศึกษาในรุ่นต่อ ๆ ไป 

และผู้คนท่ัวไปท่ีค้นคว้าข้อมูลท่ีเก่ียวกับการค้นคว้าอิสระเล่มน้ีอย่างดีท่ีสุด ขอบคุณครับ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันส่ือดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการส่ือสารท้ังในวงกว้างและเฉพาะกลุ่ม ด้วยการพัฒนา

ของเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงอยู่ในทุกวัน ทำให้ส่ือดิจิทัลเข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจำวันของประชากรอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร การรับข่าวสาร การเข้าถึง

ข้อมูลความรู้ การค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ การเสพส่ือในรูปแบบวิดีโอออนไลน์ รวมถึงการควบคุม

อุปกรณ์เคร่ืองใช้ภายในบ้าน นอกจากน้ีส่ือดิจิทัลยังสามารถเข้าถึงผู้คนได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจน และ

สามารถส่ือสารได้ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน ส่ือดิจิทัลได้เข้ามามีอิทธิพลในวงการโทรทัศน์เป็นอย่างมาก 

กล่าวคือ โดยปกติแล้วส่ือโทรทัศน์จะเป็นการออกอากาศแบบตรงตามตารางเวลา ถ้าผู้ชมไม่สะดวกใน

ช่วงเวลาน้ันก็จะทำให้พลาดรายการน้ันไป แต่การเข้ามามีอิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อโทรทัศน์น้ัน ส่งผล

ให้ผู้ชมสามารถรับชมรายการต่าง ๆ ย้อนหลังได้ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ของทางสถานีโทรทัศน์

ดังกล่าว นอกจากน้ีส่ือดิจิทัลยังช่วยในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ชม ข้อมูลของ

ศิลปินดาราท่ีผู้ชมช่ืนชอบ ผลงานต่อไปของศิลปินต่าง ๆ ผ่านช่องทางในการติดตาม และอีกทางหน่ึง

คือการสร้างรายได้ ซ่ึงเป็นการต่อยอดของธุรกิจโทรทัศน์ เพ่ือการสร้างยอดขายของรายการโทรทัศน์ 

ท่ีไม่ได้มีเพียงช่องทางออฟไลน์เท่าน้ัน ดังน้ันการท่ีส่ือดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลต่อส่ือโทรทัศน์ ถือเป็น

การเก้ือหนุนกันระหว่างแพลตฟอร์มออนไลน์และแพลตฟอร์มออฟไลน์ เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าถึง

เน้ือหาของรายการได้สะดวกและง่ายข้ึน และยังช่วยสนับสนุนการขับเคล่ือนธุรกิจโทรทัศน์ให้เติบโต

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ การเข้ามาของส่ือดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลต่อส่ือโทรทัศน์ถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ี

สถานีโทรทัศน์จะใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงของผู้ชมในช่องทางท่ีหลากหลาย โดยพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคสามารถแบ่งได้จากช่องทางการเข้าถึงเน้ือหาของสถานีโทรทัศน์ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่  

1. กลุ่มท่ีชมโทรทัศน์ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

2. กลุ่มท่ีชมโทรทัศน์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

จากผลการสำรวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคส่ือของไทย โดยสำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA พบว่า ประชากรในประเทศไทยมีพฤติกรรม

การบริโภคส่ือประเภทส่ือภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงหมายถึงรายการโทรทัศน์ ท้ังรายการปกติท่ีรับชมสดตาม

ตารางการออกอากาศ/ผังรายการ และการรับชมย้อนหลังหรือรับชมตามความต้องการ รวมถึงการ

รับชมวิดีโอตามความต้องการหรือวิดีโอออนดีมานด์ (Video on demand) ผ่านเว็บไซต์หรือแอป
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พลิเคชันต่าง ๆ มากท่ีสุดถึง 85.9% (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2563) 

นอกจากน้ีการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ยังสะท้อนให้เห็นภาพรวม

พฤติกรรมและแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในแต่ละปี ซ่ึงจากผลการสำรวจ พบว่า จำนวน

ช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวันมีความผันผวนในแต่ละปี โดยในปี 2563 คนไทยมีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวัน คือ 11 ช่ัวโมง 25 นาที หรือมีอัตราการเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ี 13.9% ต่อปี 

(กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563) การเติบโตของช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตน้ันสะท้อน

ถึงการเปล่ียนแปลงในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะในการแข่งขันเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการของภาค

ธุรกิจ 

ข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าคนไทยมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ 

ท้ังทางออฟไลน์และออนไลน์ค่อนข้างมาก ทำให้ทราบได้ว่าในยุคปัจจุบันน้ีส่ือต่าง ๆ ควรให้

ความสำคัญกับส่ือทุก ๆ ประเภท เพราะถึงแม้ว่าคนไทยจะมีการใช้ส่ืออย่างหลากหลาย แต่พฤติกรรม

การใช้ส่ือของผู้คนในแต่ละช่วงอายุก็ยังมีความแตกต่างกันออกไปอีกเช่นกัน ซ่ึงจากข้อมูลการรับชม

รายการโทรทัศน์ของทางช่องวัน 31 พบว่า กลุ่มท่ีชมโทรทัศน์ผ่านช่องทางออฟไลน์ ส่วนมากจะเป็น

กลุ่ม Baby Boomer ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 54-72 ปี และกลุ่ม Gen X ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 38-53 ปี 

ส่วนกลุ่มท่ีชมโทรทัศน์ผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนมากจะเป็นกลุ่ม Gen Y ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 21-37 

ปี และกลุ่ม Gen Z ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 8-20 ปี (การวิเคราะห์กลุ่มตามช่วงอายุของผู้รับชมโทรทัศน์

จากโปรแกรม Arianna ของ AGB Nielsen Media Research Thailand; บริษัท วัน สามสิบเอ็ด 

จำกัด, 2564) สอดคล้องกับผลการสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวันของแต่ละเจ

เนอเรช่ัน พบว่า กลุ่ม Gen Y มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยมีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 12 

ช่ัวโมง 26 นาที รองลงมาคือ Gen Z มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 12 ช่ัวโมง 8 นาที ซ่ึงท้ัง 2 

Gen น้ี มีอัตราการติดตามข่าวสารจากแต่ละช่องทางใกล้เคียงกัน ส่วน Gen X มีการใช้อินเทอร์เน็ต

สูงท่ีสุดอยู่ท่ี 10 ช่ัวโมง 20 นาที และ Baby Boomer มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 8 ช่ัวโมง 41 

นาที ซ่ึงมีการติดตามข่าวสารจากสำนักข่าวเป็นหลัก (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 

นอกจากน้ี ยังมีข้อมูลผลการสำรวจช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารของแต่ละเจเนอเรช่ันท่ีพบว่า 

กลุ่ม Gen Z มักจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 84.3 รองลงมาคือ 

คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 7.7 ส่วนกลุ่ม Gen Y มักจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 13.0 ซ่ึงท้ังสองเจเนอเรช่ันน้ี มีอัตราการ

ติดตามข่าวสารจากแต่ละช่องทางใกล้เคียงกัน กลุ่ม Gen X มักจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 41.5 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าท้ัง

สองช่องทางมีการติดตามใกล้เคียงกัน และกลุ่ม Baby Boomer มักจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
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โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 67.7 ซ่ึงมีการติดตามข่าวสารจากสำนักข่าวเป็นหลัก รองลงมาคือ 

โทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 18.4 (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2563) 

การแบ่งกลุ่มช่วงอายุของผู้ชมอย่างชัดเจนจะทำให้สามารถศึกษาและอธิบายพฤติกรรมเชิง

ลึกของผู้บริโภคได้ง่ายมากข้ึน และหากศึกษาข้อมูลจากรายการท่ีมีกลุ่มผู้รับชมท่ีชัดเจนก็จะย่ิงทำให้

เกิดประสิทธิผลในการศึกษามากข้ึนด้วย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้เลือกรายการ The Golden Song เวที

เพลงเพราะ ซ่ึงเป็นรายการประกวดร้องเพลงลูกกรุง เพลงสุนทราภรณ์ และเพลงอมตะในยุค 70–90 

ออกอากาศทางช่องวัน 31 ทุกวันอาทิตย์ เวลา 18.00-20.00 น. โดยมีกลุ่มผู้ชมหลักเป็นกลุ่มคนท่ี

อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีอายุ 35 ปีข้ึนไป และเป็นรายการท่ีประสบความสำเร็จท้ังด้าน

รายได้โฆษณาจากโทรทัศน์ เรทต้ิง และกระแสตอบรับจากผู้ชม (บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด, 2564) 

มาเป็นกรณีศึกษาในการสนับสนุนการขับเคล่ือนธุรกิจโทรทัศน์โดยส่ือดิจิทัล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ใน

การต่อยอดทางการขายและการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมในทุกเพศทุกวัย และเพ่ือให้กลุ่มผู้ชมท่ีอยู่ในช่องทาง

ออฟไลน์ ได้เข้าถึงช่องทางการส่ือสารของรายการในระบบออนไลน์ด้วยอีกทางหน่ึง โดยผู้ชมรายการ

ท่ีรับชมผ่านช่องทางออนไลน์อยู่แล้วน้ัน สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้แม้รายการยังไม่ได้

ออกอากาศ แต่กลุ่มผู้ชมท่ีรับชมผ่านช่องทางออฟไลน์ จะไม่สามารถรับรู้ข่าวสารเพ่ิมเติมของรายการ

ได้มากเท่ากลุ่มท่ีรับชมจากออนไลน์ โดยการรับชมผ่านช่องทางออฟไลน์จะได้ทราบเพียงแค่เน้ือหา

และข้อมูลท่ีอยู่ในส่ือโทรทัศน์เท่าน้ัน ด้วยเหตุน้ีทางสถานีจึงได้รับเสียงสะท้อนมากมายถึงความ

ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารเน้ือหา และข้อมูลของรายการจากผู้ชม โดยเฉพาะผู้ชมท่ีอยู่ใน

กลุ่ม Baby Boomer และ Gen X 

จากการท่ีรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เป็นรายการท่ีมีกลุ่มผู้ชมท่ีชัดเจน 

คือ กลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังซ้ือและกลุ่มสินค้าท่ีใช้จ่ายในธุรกิจของ

โทรทัศน์น้ันยังเน้นคนกลุ่มน้ีอีกด้วย เม่ือรายการน้ีได้ผลตอบรับในด้านการขายแล้ว ยังสามารถต่อ

ยอดการขายน้ันไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ด้วย เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับรายการกับกลุ่มลูกค้าท่ีมีเป้าหมาย

ชัดเจนเช่นน้ี ดังน้ัน เม่ือเรามีกลุ่มผู้ชมท่ีชัดเจนในการรับชมรายการผ่านโทรทัศน์แล้ว หากมีผู้ชมท่ีมี

พฤติกรรมท่ีเข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วย ก็จะสามารถทำแพคเกจการขายได้ครบท้ังทางโทรทัศน์ 

และทางออนไลน์ได้อีกด้วย เน่ืองจากรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ มีกลุ่มผู้ชมท่ี

เฉพาะและชัดเจน ผู้วิจัยจึงต้องการขยายฐานกลุ่มผู้ชมให้ไปสู่ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ด้วยอีกทางหน่ึง 

โดยทางผู้ผลิตรายการได้สร้าง Facebook Fanpage ของรายการข้ึนมา เพ่ือเป็นการส่ือสารข้อมูล

ข่าวสาร เน้ือหารายการ และผลงานของศิลปินจากรายการให้ผู้ชมได้เข้าถึงข่าวสารของเน้ือหาได้

ตลอดเวลา รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง และผลตอบรับจากผู้ชมได้ทุกเวลา นอกเหนือจากน้ัน 

ยอดของผู้ติดตามท่ีมากข้ึนยังส่งผลต่อการขายให้มีราคาท่ีสูงข้ึนอีกด้วย 
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การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองในยุคปัจจุบัน ทำให้การเข้ามาของดิจิทัลแพลตฟอร์มเกิดข้ึน

อย่างมากมายและส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคมากข้ึนด้วยเช่นกัน กล่าวคือ 

การเข้าถึงของแพลตฟอร์มท่ีเกิดข้ึนใหม่ ทำให้การเลือกเสพส่ือในยุคท่ีแตกต่างกันน้ันเปล่ียนไป และ

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี ทำให้กลุ่มเป้าหมายหลักของรายการ คือ กลุ่ม Baby Boomer และ 

Gen X มีการใช้งานในออนไลน์แพลตฟอร์มไม่สูงเท่ากลุ่ม Gen Y และ Gen Z จึงทำให้การส่ือสาร

ข้อมูลข่าวสารของรายการ ไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้ไม่มากเท่าท่ีควร ซ่ึงสวนทางกับจำนวนผู้ชมใน

โทรทัศน์ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการขยายฐานผู้ชมท่ีอยู่ในกลุ่มโทรทัศน์อยู่แล้ว มารับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของรายการในช่องทางออนไลน์ด้วย เพ่ือให้ตอบโจทย์การเข้าถึงของทุกเพศทุกวัยและทุกช่องทางของ

ทางสถานี  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The 

Golden Song เวทีเพลงเพราะ เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer 

และ Gen X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในงานวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาพฤติกรรม

การเข้าถึง การได้รับข่าวสาร และการส่ือสารท้ังสองช่องทาง รวมถึงทัศนคติของกลุ่มผู้ชมท่ีมีต่อ

รายการ เพ่ือนำไปพัฒนาแนวทางการส่ือสารและการเข้าถึงสารให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 

1.2 คำถามนำวิจัย 

1.2.1 พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในการ

เข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X เป็นอย่างไร  

1.2.2 พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X เป็น

อย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ใน

การเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X  

1.3.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท่ีมี

ผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ 

Generation X 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้กำหนดขอบเขตการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชม

รายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท้ังในแง่ของพฤติกรรมการเข้าถึง และความสนใจใน
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การเข้าถึง เฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเป็นการวิจัยในรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เพ่ือจะได้ทราบถึงวิธีคิด ความคิดเห็น ความเช่ือ หรือทัศนคติ รวมถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต และ

พฤติกรรมของคนในกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X โดยคำถามจะถูกถามในรูปแบบของการมี

ปฏิสัมพันธ์ เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้มีโอกาสพูดคุยและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระระหว่างผู้ร่วม

วิจัยและผู้ท่ีเข้าร่วมด้วยกันเอง ซ่ึงส่วนใหญ่ข้อมูลท่ีได้จะเป็นการนำเสนอแนวคิดของผู้หน่ึงไปกระตุ้น

แนวคิด ความจำ ความชอบ หรือประสบการณ์ของผู้หน่ึงท่ีอยู่ในกลุ่ม ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาลูกโซ่ท่ีได้แชร์

และพูดคุยกันในบรรยากาศสนุกสนานเป็นกันเอง โดยการสนทนากลุ่มจะสามารถช่วยเปิดโอกาสให้มี

การพูดถึงในเร่ืองท่ีหลายคนอาจจะกล้าพูดหรือไม่อยากพูดออกมาได้ โดยไม่รู้สึกไม่สบายใจท่ีจะพูด

เร่ืองความคิดของตนออกมาได้ และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาในการปรับใช้เพ่ือการส่ือสารของผู้วิจัย

ต่อไป 

ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยได้ทำการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

4 กลุ่ม จำนวนกลุ่มละ 4 คน รวมท้ังส้ิน 16 คน ดังน้ี 

1. ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Baby Boomer คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-

2507 ท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Baby Boomer คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-

2507 ท่ีไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Gen X คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 ท่ี

กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

4. ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Gen X คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 ท่ี

ไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ต้ังแต่เดือนมกราคม 2564 ถึง เดือน

เมษายน 2564 เป็นระยะเวลา 3 เดือน  

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 

ท้ังในแง่ของการเข้าถึงและการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ 

Generation X  

1.5.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ และรายการอ่ืน ๆ ให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงและมีการติดตามรายการต่าง ๆ ของทางช่องในทุก 

Platform 
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1.5.3 เพ่ือนำผลการศึกษาไปพัฒนาช่องทางในการส่ือสารให้สามารถเข้าถึงผู้ชมรายการใน

ทุกกลุ่มเจเนอเรช่ัน ท้ังทางเฟซบุ๊กแฟนเพจและช่องทางอ่ืน ๆ รวมถึงการเพ่ิมช่องทางการส่ือสารให้มี

ความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

พฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภค หมายถึง การเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือผู้ชมรายการ 

The Golden Song เวทีเพลงเพราะ อย่างลึกซ้ึงและแท้จริงว่า ผู้ชมรายการมีความเช่ือ ความคิด 

ทัศนคติ พฤติกรรม หรือมีความต้องการในส่ิงต่าง ๆ อย่างไร รวมถึงเหตุใดส่ิงหน่ึงส่ิงใดจึงมี

ความสำคัญกับพวกเขา 

เจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ (Generation Baby Boomer) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี 

พ.ศ. 2489-2507 มีอายุ 50-68 ปี มีชีวิตเพ่ือการทำงาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มีความอดทน ให้

ความสำคัญกับผลงานแม้ต้องใช้เวลานานกว่าจะประสบความสำเร็จ ท้ังยังมีแนวคิดท่ีจะทำงานหนัก 

เพ่ือสร้างเน้ือสร้างตัว มีความทุ่มเทกับการทำงานและองค์กรมาก คนกลุ่มน้ีจะไม่เปล่ียนงานบ่อย 

เน่ืองจากมีความจงรักภักดีกับองค์กรเป็นอย่างมาก 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 มีอายุ 

39-53 ปี เป็นกลุ่มคนมีลักษณะท่ีชอบพ่ึงพาตนเอง ท้ังในเร่ืองการทำงาน และเร่ืองครอบครัว จึงทำให้

มีอิสระทางด้านความคิด อีกท้ังเกิดมาในช่วงท่ีเทคโนโลยีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง จึงส่งผลให้คนกลุ่มน้ี

สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

Facebook Fanpage หมายถึง เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีธุรกิจหรือตราสินค้านำมาใช้

เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสาร และสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค ผ่านการให้ข้อมูล รายละเอียด 

ข่าวสาร พูดคุย หรือแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

รายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ หมายถึง รายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศทาง

ช่องวัน 31 เป็นรายการท่ีเปิดเวทีค้นหานักร้องเสียงเพราะ กับการออดิช่ันเหล่าผู้เข้าแข่งขันแบบไม่

จำกัดเพศ อายุ หรือแม้แต่ผู้พิการทางสายตา หรือร่างกาย เพ่ือให้ผู้เข้าแข่งขันได้มีโอกาสถ่ายทอดบท

เพลงอมตะสุดล้ำค่า 

 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยสามารถนำเสนอได้ ดังต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มเจเนอเรช่ัน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

2.4 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 

2.5 การวิเคราะห์รายการคู่แข่ง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มเจเนอเรช่ัน 

เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ Gen B คือผู้ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 หรือใน

ยุคส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 คำว่าเบบ้ีบูมเมอร์น้ันมาจากสาเหตุของสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีในแต่ละ

ประเทศได้สูญเสียแรงงานหรือกำลังคนไปเป็นจำนวนมาก จึงทำให้เกิดเป็นค่านิยมให้ผู้คนต้องมี

ลูกหลานเป็นจำนวนมาก เพ่ือให้เป็นแรงงานในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต คนกลุ่มเบบ้ีบูม

เมอร์ เป็นกลุ่มคนท่ีให้ความสำคัญกับเร่ืองการทำงาน มีความอดทน และทุ่มเทให้กับการทำงาน

ค่อนข้างมาก และคนกลุ่มน้ีส่วนมากจะเป็นเจ้าคนนายคน เน่ืองจากถูกปลูกฝ่ังมาให้เป็นคนมีความ

มัธยัสถ์ และใช้เงินโดยคิดอย่างถ่ีถ้วน หลายคร้ังคนกลุ่มน้ีมักถูกมองว่าเป็นพวก "อนุรักษนิยม" 

เน่ืองจากในยุคก่อน การเคารพขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ยังเป็นเร่ืองท่ีถูกมองว่าควรให้

ความสำคัญ (“เข้าใจความต่างคน 4 เจเนอเรช่ัน”, 2562) 

พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่ม Baby Boomer ค่อนข้างให้ความสำคัญกับเร่ืองราคาสินค้าเป็น

หลัก เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีถูกปลูกฝ่ังให้เป็นคนประหยัดและคนในกลุ่มน้ียังเป็นวัยท่ีไม่ได้หารายได้

มาด้วยตนเอง จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกและตัดสินใจซ้ือสินค้า ในด้านการเข้าถึง

เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตคนเจนน้ีสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ทางโซเชียลมีเดียเพ่ือ

ติดต่อส่ือสาร รับส่ือบันเทิง และรับข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงข้อมูลจากรายงานพฤติกรรม

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 โดย ETDA ได้เปิดเผยว่า กลุ่มตัวอย่างคนเจเนอเรช่ัน Baby 

Boomer ใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 9 ช่ัวโมง 35 นาทีต่อวัน ใช้โซเชียลมีเดีย เฉล่ีย 82.5% ค้นหา

ข้อมูลออนไลน์ เฉล่ีย 69.0% อ่านบทความออนไลน์และรับข่าวสาร เฉล่ีย 67.5% ดูหนัง ฟังเพลง 
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และรับส่ือบันเทิงบนออนไลน์ เฉล่ีย 60.6% ติดต่อส่ือสารออนไลน์ เฉล่ีย 51.5% แม้คนเจเนอเรช่ัน 

Baby Boomer จะติดภาพลักษณ์เป็นผู้ท่ีห่างไกลจากเทคโนโลยีมาก แต่ก็มีคนอีกจำนวนหน่ึงท่ีเข้าถึง

แพลตฟอร์มการติดต่อส่ือสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ อาทิ แอปพลิเคชัน ไลน์ และเฟซบุ๊กได้ รวมถึง

เป็นเจเนอเรช่ันท่ีเช่ือถือข้อมูลท่ีได้รับจากอินเทอร์เน็ตได้ดี (Chuda, 2020) 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า Gen X มีช่ือเรียกอีกอย่างว่า Yuppie หรือ 

Young Urban Professionals กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2522 ซ่ึงเป็นยุคแห่งความม่ังค่ัง มีชีวิตท่ี

ค่อนข้างสุขสบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ แนวเพลงแบบฮิปฮอป และมีการ

ควบคุมอัตราการเกิดของประชากร คนกลุ่ม Gen X ในยุคปัจจุบัน คือ คนวัยทำงาน พฤติกรรมและ

ลักษณะนิสัยของคนกลุ่มน้ีท่ีเด่นชัด คือ เป็นคนชอบความเรียบง่าย ไม่ชอบความเป็นทางการมากนัก มี

แนวคิดเร่ืองการสร้างความสมดุลให้กับงานและครอบครัว คือ ทำงานตามหน้าท่ี ไม่หักโหมงานหนัก

จนเกินไป มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดในมุมมองท่ีเปิดกว้าง แต่ในกลุ่มคน Gen X มีหลายคนท่ี

มีแนวโน้มต่อต้านสังคมและศาสนา มีความเคร่งครัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีค่อนข้างน้อย สามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมได้ดี (“เข้าใจความต่างคน 4 เจเนอเรช่ัน”, 2562) 

พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่ม Gen X ให้ความสำคัญกับการศึกษาผลิตภัณฑ์จากรีวิวก่อนเลือก

ซ้ือ มีความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีเน่ืองจากผ่านการทำงานกับคอมพิวเตอร์มาก่อน และ

ปรับตัวเข้ากับสมาร์ทโฟนได้ดีและค่อนข้างติดโซเชียล ซ่ึงข้อมูลจากรายงานพฤติกรรมผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 โดย ETDA ได้เปิดเผยว่ากลุ่มตัวอย่าง Gen X ใช้งานอินเทอร์เน็ต

เฉล่ีย 9 ช่ัวโมง 20 นาที 9 ต่อวัน ใช้งานโซเชียลมีเดีย เฉล่ีย 87.9% ค้นหาข้อมูลออนไลน์ เฉล่ีย 

72.0% รับ-ส่งอีเมล เฉล่ีย 69.9% ดูหนัง ฟังเพลง และรับส่ือบันเทิงบนออนไลน์ เฉล่ีย 67.9% ชำระ

เงินทางออนไลน์ เฉล่ีย 64.8% ซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ เฉล่ีย 59.6% อ่านบทความออนไลน์

และรับข่าวสาร เฉล่ีย 58.8% กลุ่มคนเจเนอเรช่ันน้ีจะเปิดใจรับเทคโนโลยีมากว่าคนเจเนอเรช่ันก่อน 

ทำให้เล่นโซเชียลได้หลายแพลตฟอร์มมากกว่า เน่ืองจากมีความคุ้นเคยกับการทำงานผ่านการส่งอีเมล์

เป็นประจำ (Chuda, 2020) 

กลุ่มเจเนอเรช่ันแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการเสพและการใช้ส่ือต่างกัน แม้ว่าแต่ละเจเนอเรช่ัน

จะปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมส่ือแล้วก็ตาม อย่างเช่น กลุ่มเจเนอเรช่ันลีดด่ิงเบบ้ีบูมเมอร์ เติบโตมา 

ในช่วงเดียวกับการเติบโตของโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และวิทยุ ดังน้ันจึงได้รับการขนานนามว่า Mass 

Generation ในขณะท่ีกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์เติบโตมาในช่วงท่ีการพัฒนาและการได้รับการยอมรับ 

ของคอมพิวเตอร์ส่วนตัว จึงเป็น Computer Generation (Williams & Page, 2011) 

เจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์นิยมการชมโทรทัศน์ นอกจากน้ียังชอบการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต

เพราะสะดวก (Convenience) และปรับแต่งได้ตามความต้องการ (Customization) โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง การหาข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ (Health information) ข้อมูลงานออนไลน์ (Online job 
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sites) และชอบเข้าร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Joining social networking sites) เว็บไซต์

สำหรับเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ ควรท่ีจะเพียบพร้อมไปด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ (Rich with 

relevant information) ควรสามารถค้นหาข้อมูลง่าย (Easy to navigate) และควรใช้ข้อความ

มากกว่าภาพ (Uses text rather than image) นอกจากน้ันถึงแม้ว่าคนในเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์

จำนวนมากจะใช้โทรศัพท์มือถือ แต่ก็มีความสามารถในการใช้และความสามารถในการทำความเข้าใจ

ท่ีจำกัด กล่าวคือ ส่วนใหญ่สามารถโทรศัพท์โดยใช้เสียงและ SMS เท่าน้ัน (Limited use and 

understanding of function beyond voice calls and SMS) (Williams & Page, 2011)  

สำหรับเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เน่ืองจากเจเนอเรช่ันน้ีมักคิดและมักตัดสินใจเป็นกลุ่ม (Think 

communally and often make decisions together) ส่ือท่ีมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของเจเนอ 

เรช่ันน้ี ได้แก่ ส่ืออินเทอร์เน็ต อีเมล มัลติมีเดีย ส่ือปากต่อปาก งานสังคมต่าง ๆ และการรวมตัวกัน 

ของกลุ่มเพ่ือน นอกจากน้ีคนเจเนอเรช่ันน้ียังตอบรับการจดหมายทางตรง (Direct Mail) อีกด้วย 

(Williams & Page, 2011)  

พฤติกรรมผู้บริโภคและไลฟ์สไตล์ของคนกลุ่มเจเนอเรช่ันต่าง ๆ จะมีความแตกต่างกันออกไป 

แต่สำหรับกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์และกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ยังมีหลาย ๆ ด้านท่ีมีความใกล้เคียงกันเป็นอย่าง

มาก ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือความสะดวกสบาย และ

ความบันเทิง ซ่ึงรวมถึงความบันเทิงจากดนตรี การฟังเพลง ภาพยนตร์ และการท่องเท่ียว บริษัท นีล

เส็น มีเดีย (ประเทศไทย) จำกัด (2563) ได้เก็บข้อมูลผู้ฟังของทุกสถานีวิทยุ FM ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล พบว่า กลุ่มท่ีรับฟังวิทยุมากท่ีสุด คือ กลุ่ม Gen X มีสัดส่วนผู้ฟังในแต่ละเดือนประมาณ 

36% ส่วน Gen Y มีสัดส่วนผู้ฟังประมาณ 34% ตามมาด้วยกลุ่ม Baby Boomer มีสัดส่วนผู้ฟัง

ประมาณ 19% และกลุ่ม Gen Z มีสัดส่วนผู้ฟังประมาณ 11% เท่าน้ัน โดยคล่ืนวิทยุท่ีมีผู้ฟังมากท่ีสุด 

คือ คล่ืนเพลงแนวลูกทุ่ง ซ่ึงกลุ่มผู้นิยมฟังเพลงลูกทุ่งส่วนใหญ่มาจากกลุ่ม Gen X และกลุ่ม Baby 

Boomer (บริษัท นีลเส็น มีเดีย (ประเทศไทย) จำกัด, 2563) กลุ่ม Gen X เป็นกลุ่มท่ีชอบฟังเพลง

มากท่ีสุด ชอบฟังรายการวิทยุ นิยมฟังรายการวิทยุแนวเพลงลูกทุ่งเป็นส่วนมาก และจากการท่ีคน

กลุ่ม Gen X มักจะถูกเปรียบเทียบกับเจเนอเรช่ันอ่ืน ๆ ทำให้พวกเขามีความรู้สึกกดดันและถูกเอา

เปรียบ จึงสะท้อนออกมาในรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคของพวกเขาด้วย ซ่ึงจะเห็นได้จากรสนิยม

การชอบดนตรีท่ีสะท้อนความโกรธ เช่น เพลงร็อค เพลงฮาร์ดร็อค และเพลงเพ่ือชีวิต เป็นต้น ส่วน

กลุ่ม Baby Boomer จะชอบการไปดูคอนเสิร์ตวงในยุคเก่า ๆ เน่ืองจากพวกเขาจะรู้สึกเหมือนได้

ย้อนกลับไปในวัยเด็ก (พฤติกรรมการบริโภคของ Generation X: Gen X, 2554) 

นลินี ศรีวิลาศ (2560) ได้ทำการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ของกลุ่มผู้สูงอายุ อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงและ

การใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีนิยมใช้ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านความบันเทิง/ท่องเท่ียว 
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ด้านสุขภาพ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการศึกษาธุรกิจการทำงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคือ 

กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป ในอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี จำนวน 17 คน โดยใช้วิธีการ

วิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ผลวิจัยพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตตามความ

หลากหลายมีวัตถุประสงค์การใช้งานแตกต่างกันออกไปผู้สูงอายุมีความสามารถและทักษะในการใช้

อินเทอร์เน็ต และนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 1) ด้านการติดต่อส่ือสาร 2) ด้านความ

บันเทิงท่องเท่ียว 3) ด้านสุขภาพ 4) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 5) ด้านการศึกษาธุรกิจการทำงาน 

Rosen (2010, อ้างใน ชานนท์ ศิริธร, 2554) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของเทคโนโลยี

สมัยใหม่ท่ีมีผลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละเจเนอเรช่ันต่าง ๆ โดยเก็บข้อมูลเก่ียวกับการ

บริโภคส่ือ (Media Consumption) ของเจเนอเรช่ันต่าง ๆ ในสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ 

กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เจเนอเรช่ันวาย กลุ่มวัยรุ่นอายุ 16-18 ปี กลุ่มวัยรุ่นอายุ 13-15 ปี 

กลุ่มทวีน (Tween) อายุ 9-12 ปี และกลุ่มเด็กอายุ 4-8 ปี ผลการเก็บข้อมูลพบว่า กลุ่มท่ีบริโภคส่ือ

ต่อวันมากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย รองลงมา คือ กลุ่มวัยรุ่นอายุ 16-18 ปี วัยรุ่นอายุ 13-15 

ปี และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ตามลำดับ ซ่ึงตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การใช้อินเทอร์เน็ต ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ การคุยโทรศัพท์ การสนทนาออนไลน์ การส่งข้อความอีเมล และการดูโทรทัศน์ ผลการวิจัย

พบว่า คนกลุ่มเจเนอเรช่ันวายมีการใช้อินเทอร์เน็ต ฟังเพลง เล่นเกมส์ และสนทนาออนไลน์เป็นอันดับ

แรก ๆ ซ่ึงแตกต่างกับเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์เป็นอย่างมากท่ีมีอัตราการบริโภคส่ือในลำดับท่ีต่ำ อีก

ท้ังคนในเจเนอเรช่ันวายช่ืนชอบท่ีจะทำกิจกรรมหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน ซ่ึงแตกต่างกับกลุ่มเบบ้ีบูม

เมอร์ท่ีช่ืนชอบการทำกิจกรรมเพียงอย่างเดียวและไม่ชอบความวุ่นวาย 

วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล (2563) ได้ทำการศึกษาเร่ือง How to HOOK 

เทคนิคมัดใจลูกค้ายุคดิจิทัล มีจุดประสงค์เพ่ือท่ีจะศึกษาพฤติกรรมในการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค

ทุก Generation ในยุคดิจิทัลว่า Content ในรูปแบบใดท่ีจะส่งผลต่อความสนใจของผู้บริโภคในแต่

ละ Generation และรูปแบบความภักดีแบบใดท่ีผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่าและเกิดการบอกต่อ โดยจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) และนโยบาย Social 

Distancing ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีพบว่า ผู้บริโภคหันมาใช้ส่ือออนไลน์ในการใช้

ชีวิตประจำวันในด้านต่าง ๆ กันมากข้ึน ไม่ว่าจะเพ่ือติดตามข่าวสาร ใช้เพ่ือการส่ือสาร หรือรับชม

ความบันเทิงต่าง ๆ ตลอดจนช็อปป้ิงสินค้า ฯลฯ เป็นต้น จากข้อมูลการวิจัยการตลาดของกลุ่ม

ผู้บริโภค จำนวน 1,035 คน โดยครอบคลุมกลุ่มเจนวาย (Gen Y) กลุ่มเจนเอ็กซ์ (Gen X) กลุ่มเบ

บ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) และกลุ่มเจนซี (Gen Z) พบว่า 3 กิจกรรมบนแฟลตฟอร์มออนไลน์ท่ี

กลุ่มผู้บริโภคเหล่าน้ีนิยมทำบ่อยท่ีสุด ได้แก่ ติดตามข่าวสาร คิดเป็น 36% ตามมาด้วย

ติดต่อส่ือสาร คิดเป็น 20% และดูภาพยนตร์ คิดเป็น 16% ตามลำดับ โดยมีแฟลตฟอร์มออนไลน์เฟ

ซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางท่ีคนส่วนใหญ่เลือกใช้ติดตามข่าวสารมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความ
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หลากหลายของข้อมูล มีความสะดวก รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ตามมาด้วยทวิตเตอร์

(Twitter) และไลน์ (Line) นอกจากน้ียังพบว่า รูปแบบเน้ือหา 3 อันดับแรกท่ีสามารถดึงดูดผู้บริโภค

ได้มากท่ีสุด ได้แก่ รูปภาพ คิดเป็น 58% เน่ืองจากสะดุดตา ดูง่าย และไม่เสียเวลา โดยกลุ่มเจนวาย

และกลุ่มเจนซีจะหยุดดูรูปภาพท่ีสวยหรือส่ือความหมายสะท้อนถึงไลฟ์สไตล์ของตนเอง ส่วนกลุ่มเจน

เอ็กซ์และกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์จะหยุดดูรูปภาพท่ีมีข้อความโดนใจ รองลงมา คือ วิดีโอ คิดเป็น 29% โดย

วิดีโอท่ีมีเน้ือหาตลกและสนุกสนานได้รับความนิยมมากท่ีสุด ตามมาด้วยวิดีโอท่ีมีเน้ือหา

ส้ัน ๆ กระชับ และ Cover Video ท่ีน่าสนใจ ตามลำดับ และข้อความ คิดเป็น 13% ซ่ึงรูปแบบ

ข้อความท่ีมัดผู้บริโภคได้อยู่มัด คือ ต้องมีความกระชับ โดนใจ และสะดุดตา โดยเน้ือหาท่ีใช้ควรเป็น

ประเด็นเด่นหรือข้อมูลสำคัญ  

สุทธิพงศ์ โรจนวิภาต (2557) ได้ทำการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเพลง

ออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทย โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีมีอายุ 13 ปีข้ึนไปท่ีมีพฤติกรรมการ

ฟังเพลงออนไลน์ช่องทางหน่ึง ผลการวิจัยพบว่า สามารถแบ่งผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการฟังเพลง

ออนไลน์ได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มฟังเพลงตามกระแสสังคม กลุ่มฟังเพลงผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่ม

แฟนคลับ และกลุ่มนิยมโคฟเวอร์ โดยท้ัง 4 กลุ่มมีลักษณะทางประชากรใกล้เคียงกันคือ เป็นนักเรียน

นักศึกษา หรือพนักงานบริษัทเอกชน และท้ัง 4 กลุ่มมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการฟังเพลง 

ได้แก่ การค้นพบและมีประสบการณ์ ความชอบ ความต้องการมีประสบการณ์ซ้ำ และความต้องการ

เป็นเจ้าของในทางบวกและทางลบ น่ันคือ การดาวน์โหลดเพลงผ่านช่องทางท่ีถูกกฎหมายและผิด

กฎหมาย โดยส่วนมากท้ังเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวายท่ีมีพฤติกรรมดาวน์โหลดเพลง มักจะมี

พฤติกรรมดาวน์โหลดในช่องทางผิดกฎหมาย ละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยดาวน์โหลดผ่านเว็บไซต์หรือแอป

พลิเคชันท่ีสามารถดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ และเว็บไซต์ 4Shared โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ให้กับ

เจ้าของลิขสิทธ์ิ ดังน้ัน องค์กรค่ายเพลงจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ และ

ปรับตัวในการหารายได้จากช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือความอยู่รอดต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จะเห็นความสอดคล้องกันในงานวิจัยแต่

ละงานเป็นอย่างมาก โดยในงานวิจัยของนลินี ศรีวิลาศ (2560) ท่ีได้ทำการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ

เข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุ อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ซ่ึงผลวิจัยพบว่า 

กลุ่มผู้สูงอายุมีการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตตามความหลากหลายมีวัตถุประสงค์การใช้งาน

แตกต่างกันออกไปผู้สูงอายุมีความสามารถและทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต และนิยมใช้งานด้าน

อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ดังน้ี 1) ด้านการติดต่อส่ือสาร 2) ด้านความบันเทิงท่องเท่ียว 3) ด้านสุขภาพ 4) 

ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 5) ด้านการศึกษาธุรกิจการทำงาน มีความคล้ายคลึงกับการศึกษาของ 

Rosen (2010, อ้างใน ชานนท์ ศิริธร, 2554) ท่ีได้ทำการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของเทคโนโลยี

สมัยใหม่ท่ีมีผลต่อการดำเนินชีวิตของแต่ละเจเนอเรช่ันต่าง ๆ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า คนกลุ่มเจเนอเรช่ัน
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วายมีการใช้อินเทอร์เน็ต ฟังเพลง เล่นเกมส์ และสนทนาออนไลน์เป็นอันดับแรก ๆ แตกต่างกับเจเนอ

เรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีมีอัตราการบริโภคส่ือในลำดับท่ีต่ำ อีกท้ังคนในเจเนอเรช่ันวายยังช่ืนชอบท่ีจะทำ

กิจกรรมหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน เม่ือพิจารณางานวิจัยท้ังสองน้ีจะเห็นได้ว่า งานวิจัยท้ังสองมุ่ง

ทำการศึกษาถึงพฤติกรรมหรือรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคกับการใช้งานเทคโนโลยีของกลุ่ม

คนในช่วงอายุต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษากับกลุ่มผู้สูงอายุหรือกลุ่มเจเนอเรช่ันต่าง ๆ ซ่ึงทำให้ผู้ท่ี

ต้องการนำข้อมูลไปศึกษาต่อสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิตในเชิงลึกของกลุ่ม

คนท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกจากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีแล้ว ก็ต้อง

กล่าวถึงการใช้ส่ือต่าง ๆ ด้วย เน่ืองจากส่ือท้ังออฟไลน์และออนไลน์ก็เป็นหน่ึงในการนำเทคโนโลยีด้าน

ต่าง ๆ มาใช้ในยุคดิจิทัลน้ี สอดคล้องกับการศึกษาของวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล (2563) 

ท่ีได้ทำการศึกษาเร่ือง How to HOOK เทคนิคมัดใจลูกค้ายุคดิจิทัล ท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในทุก Generation ท้ังในเร่ืองรูปแบบ Content รูปแบบความภักดี การบอก

ต่อ และนโยบาย Social Distancing ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคหันมาใช้ส่ือออนไลน์ในการใช้ชีวิตประจำวันในด้าน

ต่าง ๆ กันมากข้ึน ไม่ว่าจะเพ่ือติดตามข่าวสาร ใช้เพ่ือการส่ือสาร หรือรับชมความบันเทิง

ต่าง ๆ ตลอดจนการช็อปป้ิงสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกันอย่างมากกับงานวิจัยของนลินี ศรีวิลาศ (2560) ท่ี

ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น นอกจากน้ีงานวิจัยของสุทธิพงศ์ โรจนวิภาต (2557) ท่ีได้ทำการศึกษาเร่ือง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเพลงออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการฟังเพลงออนไลน์ของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มฟังเพลงตาม

กระแสสังคม กลุ่มฟังเพลงผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่มแฟนคลับ และกลุ่มนิยมโคฟเวอร์ โดยท้ัง 4 กลุ่ม

มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการฟังเพลง ได้แก่ การค้นพบและมีประสบการณ์ ความชอบ ความ

ต้องการมีประสบการณ์ซ้ำ และความต้องการเป็นเจ้าของในทางบวกและทางลบ น่ันก็คือ การดาวน์

โหลดเพลงผ่านช่องทางท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ซ่ึงโดยส่วนมากแล้วท้ังเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจ

เนอเรช่ันวายจะมีพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงจากช่องทางท่ีผิดกฎหมาย  

เม่ือพิจารณางานวิจัยต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวถึงข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้เห็นความสอดคล้องและความ

เช่ือมโยงกันของข้อมูลในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ งานวิจัยเหล่าน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึง

ได้แก่ พฤติกรรมการเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมหรือรูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละเจ

เนอเรช่ันต่าง ๆ พฤติกรรมในการใช้ส่ือออนไลน์ และพฤติกรรมการบริโภคเพลงออนไลน์ ท่ีมีผลต่อ

การใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ส่ือออฟไลน์ ส่ือออนไลน์ เป็นต้น ดังน้ัน ผู้วิจัยจึง

สนใจและได้นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ เหล่าน้ี มาพัฒนาและประกอบการศึกษาวิจัย

ในคร้ังน้ีให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อ

ท้ังส่ือออฟไลน์และส่ือออนไลน์ 
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ตารางท่ี 2.1: เปรียบเทียบข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานส่ือของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์และกลุ่มเจเนอเรช่ัน 

 เอ็กซ์ ในช่วงก่อนเกิด COVID-19 และช่วง COVID-19 

 

Generation Baby Boomers Generation X 

ช่วงปีท่ีเกิด พ.ศ. 2489-2507 พ.ศ. 2508-2522 

Media Generation Mass Generation Computer Generation 

ช่วงการเปล่ียนแปลง ก่อน COVID-19 ช่วง COVID-19 ก่อน COVID-19 ช่วง COVID-19 

การเปิดรับเทคโนโลยี สนใจเทคโนโลยี

ปานกลาง 

สนใจเทคโนโลยี

มากข้ึน 

ภาวะ Digital Burnout หรือการ

เบ่ือหน่ายโลกโซเชียล 

ช่องทางการใช้งาน

ส่ือ 

ใช้งานผ่าน

ช่องทาง 

Facebook 

ค่อนข้างสูง 

ใช้งานผ่านช่อง 

ทาง 

Facebook สูง

มาก 

ใช้งาน

หลากหลาย

ช่องทาง 

เน้นช่องทาง 

Instagram 

มากข้ึน 

พฤติกรรมการรับ

ข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ 

(เรียงตามลำดับ 1-5) 

Broadcast TV Broadcast TV Broadcast TV Broadcast TV 

Newspaper None of 

these 

Social media Radio & 

Online TV/ 

Streaming 

Social media Online TV/ 

Streaming 

Newspaper Online Video 

Web & App Radio & 

Online press 

Web & App Online press 

 Radio Book/ 

Literature 

Radio Music-

streaming 

แนวโน้มท่ีมีต่อการใช้

ส่ือ 

- มักเช่ือข่าวสารจากทางโทรทัศน์

มากกว่าส่ือออนไลน์ 

- มักเช่ือคำโฆษณาหรือการโน้มน้าว

จากส่ือ Facebook มากกว่า 

มีแนวโน้มใช้ส่ือเพ่ิมมากข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง 

การรับรู้ส่ือ ไม่สนใจ Influencer รุ่นใหม่ สนใจข้อมูลรีวิวในการตัดสินใจ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ): เปรียบเทียบข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานส่ือของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์และกลุ่มเจเนอ 

 เรช่ันเอ็กซ์ ในช่วงก่อนเกิด COVID-19 และช่วง COVID-19 

 

Generation Baby Boomers Generation X 

พฤติกรรมการฟัง

เพลงของผู้บริโภค 

นิยมการไปดูคอนเสิร์ตวงในยุคเก่าๆ - นิยมฟังรายการวิทยุแนวเพลง

ลูกทุ่ง 

- มีรสนิยมการชอบดนตรีท่ีสะท้อน

ความโกรธ เช่น เพลงร็อค เพลง

ฮาร์ดร็อค และเพลงเพ่ือชีวิต เป็น

ต้น 

พฤติกรรมการชม

โทรทัศน์ของผู้บริโภค 

- นิยมรับชมรายการในรูปแบบการ

รับชมตามตารางออกอากาศ 

- เป็นผู้ฟังในยุคบุกเบิกของรายการ 

Talk Show ต่าง ๆ 

- นิยมรับชมรายการในรูปแบบการ

รับชมตามตารางออกอากาศ 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

สำหรับเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เป็นบริการท่ีสำคัญอย่างย่ิงของเฟซบุ๊กใน

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ต้นทุนน้อยสะท้อนให้เห็นถึง

บทบาทความสำคัญของส่ือใหม่ได้เป็นอย่างดี เฟซบุ๊กแฟนเพจน้ันเป็นบริการจากเฟซบุ๊กเสมือนเป็น

เว็บไซต์ (Website) ของผู้ใช้เพียงแต่ต้องใช้ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจมีไว้สำหรับพวกองค์กรธุรกิจ บุคคลท่ี

มีช่ือเสียง นักการเมือง เป็นต้น 

สำหรับส่ือสาร โฆษณา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ โดยท่ีเขาเห็นต่อไปว่า แฟน

เพจน้ันไม่เหมือนกับบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ัวไป เพราะเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ันทุกคนสามารถเห็นและเข้าถึงได้ 

ซ่ึงต่างจากบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กท่ัวไปท่ีมีโปร์ไฟล์ของตนเอง และถ้าใครต้องการติดต่อส่ือสาร ก็จะต้องย่ืน

คําขออนุญาต “เป็นเพ่ือน” ก่อนจึงจะสามารถติดต่อส่ือสารหรือเข้าถึงได้ แต่แฟนเพจจะต่างจากท่ี

กล่าวมาข้างต้น เน่ืองจากผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแต่ละคนสามารถเข้าถึงและเช่ือมโยงกับแฟนเพจน้ันได้ทันที

โดยการกด ไลก์เพจ แล้วเราก็จะกลายมาเป็นแฟนเพจหรือผู้ติดตามทันที เราก็จะสามารถรับรู้ข่าวสาร

อันเป็นปัจจุบันและสามารถตอบโต้หรือมีปฏิกิริยาต่อข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันที ลักษณะน้ีเองจึงเป็น

ข้อได้เปรียบของแฟนเพจท่ีสามารถส่ือสารกับผู้ติดตามได้อย่างใกล้ชิดและเป็นกลุ่มเป้าหมายของแฟน

เพจโดยตรง 
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มายด์พีเอชพี ดอท คอม (2561) ให้ความเห็นไว้ว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นส่วนหน่ึงของเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ท่ีเพ่ิมข้ึนมาเพ่ือให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กสร้างแฟนเพจในส่ิงท่ีช่ืนชอบ เช่น เพจดารา นักร้อง 

นักแสดง กีฬา ข่าวสาร ถ่ายรูป ส่ือส่ิงพิมพ์ ไลฟ์สไตล์ บิวต้ีบล๊อกเกอร์ อินฟลูเอนเซอร์ เป็นต้น กลุ่มท่ี

มีความช่ืนชอบเหมือนกัน หรือจะเป็นเพจประชาสัมพันธ์สินค้า เพจขายสินค้าบริการต่าง ๆ เพจท่ีเปิด

ข้ึนมาเพ่ือรับจ้างทำงาน เช่น ขายกระเป๋าแฟช่ัน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้ใช้เฟซ 

บุ๊ก รู้จักกับกลุ่มท่ีชอบเหมือนกันหรือเพ่ือขายสินค้าน่ันเอง ถือว่าเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างแบ

รนด์กับลูกค้าอีกช่องทางหน่ึง นอกจากน้ี สามารถแบ่งหมวดหมู่ของเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็น 6 หมวดหมู่

ใหญ่ ๆ ดังน้ี 

1) Local Business or Place of interest เป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวกับร้านค้าธุรกิจ หรือ

สถานท่ีสำคัญ ๆ 

2) Company, Organization or Institution เป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวกับบริษัท องค์กร 

หรือ สถาบันต่าง ๆ หรือ SME 

3) Brand or Product เป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวกับแบรนด์สินค้า หรือชนิดของสินค้า 

4) Artist, Band or Public Figure เป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวกับศิลปิน ดารา วงดนตรี และ

บุคคลสาธารณะ 

5) Entertainment เป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวกับประเภทธุรกิจความบันเทิง 

6) Cause of Topic เป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวกับเร่ืองท่ีน่าสนใจ เช่น เหตุการณ์ใหญ่อย่าง 

คนไทยรักชาติ ต่อต้านยาเสพติด เป็นต้น 

นอกจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ แล้วก็ยังมีผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ จากเฟซบุ๊ก ท่ีน่าสนใจอีก ได้แก่ 

Facebook Messenger (เฟซบุ๊ก เมสเซ็นเจอร์) สนทนาด้วยข้อความ เสียง และวิดีโอ เป็นต้น (มายด์

พีเอชพี ดอท คอม, 2561) 

ปัจจุบันนักการตลาดได้นำเฟซบุ๊กแฟนเพจมาประยุกต์กับการทำการตลาดในหลายรูปแบบ 

โดยท่ีภิเษก ชัยนิรันดร์ (2558) ได้สรุปถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมีอยู่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจใน การนำมาใช้

เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดได้ดังน้ี 

1) กระดานสนทนา (Wall) เป็นเสมือนบอร์ดสำหรับให้ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจได้เข้ามา

โพสต์ข้อความต่าง ๆ ได้ ท้ังน้ีนักการตลาดสามารถใช้ Wall ในการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร 

รวมไปถึงการพูดคุยกัน โดยสามารถแสดงการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านคำส่ัง

ไลก์ หรือหากต้องการแบ่งปันข่าวสารให้เพ่ือน ๆ ก็สามารถใช้คำส่ังแบ่งปันได้ 

2) ประวัติ (Info) เป็นส่วนท่ีบอกประวัติส่วนตัวของแต่ละบุคคล ท้ังเร่ืองตนเอง กิจกรรม

ท่ีตนเองทำอยู่ รวมไปถึงการติดต่อพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีช่วยในการตัดสินใจ

ให้กับผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจในการตัดสินใจเข้ามาเป็นสมาชิกกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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3) รูปภาพ (Photos) รูปภาพสามารถแสดงกิจกรรมต่าง ๆ ของคนในองค์กรของเฟซบุ๊ก

แฟนเพจว่า ตราสินค้า หรือธุรกิจท่ีตนเองดำเนินการอยู่ได้ทำอะไรบ้าง ในบางคร้ังการเพ่ิมรูปภาพของ

ผู้บริการในธุรกิจต่าง ๆ จะสร้างความรู้สึกใกล้ชิดให้กับผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจมากย่ิงข้ึน 

4) กิจกรรม (Events) เป็นเคร่ืองมือท่ีเจ้าของกิจการ หรือเจ้าของเฟซบุ๊กแฟนเพจใช้ใน

การแจ้งถึงกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดตัวสินค้าใหม่ การลดราคา กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

กับงานเพ่ือสังคม หรือกิจกรรมภายในบริษัท เพ่ือให้ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจได้รู้จักมากข้ึน 

5) วีดิโอ (Video) สามารถนำโฆษณาทางโทรทัศน์มาฉายบนเว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

หรือบางคร้ังเป็นการถ่ายทำสินค้า และบริการท่ีมีอยู่ภายในร้าน บอกเล่าเก่ียวกับธุรกิจ หรือใช้สร้าง

บรรยากาศท่ีใกล้ชิดระหว่างพนักงานกับผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

6) บันทึก (Notes) ในส่วนน้ีจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการแจ้งเร่ืองราวส้ัน ๆ เช่น การ

ลดราคาสินค้า สินค้าใหม่ หรือสินค้าท่ีขายดี หรือโครงการท่ีกำลังเปิดใหม่ เป็นต้น 

7) กระดานสนทนา (Discussion Board) เป็นพ้ืนท่ีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแฟน

เพจได้แลกเปล่ียนพูดคุยกันในประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสินค้า หรือบริการ การตอบปัญหา

ลูกค้า หรือเป็นส่วนแสดงความคิดเห็นของลูกค้าภายหลังท่ีได้มีการใช้สินค้าหรือบริการ 

8) รีวิว (Reviews) เป็นส่วนท่ีสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ

สินค้า หรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงสามารถเป็นได้ท้ังความคิดเห็นในทางบวกและทางลบ 

ประเภทของฟังก์ชันบนเฟซบุ๊กมีจำนวนมาก อย่างไรก็ตามจะมีแค่บางส่วนเท่าน้ันท่ีมีการใช้

งานอย่างต่อเน่ืองและเป็นประจำ โดยสามารถจำแนกได้ดังน้ี (พิพัฒธนพงษ์ วัฒนกัลยากุล, 2561) 

1) การโพสต์ข้อความ คือ การบอกเล่าเร่ืองราวของสมาชิกผู้ใช้บริการ กล่าวคือ

เปรียบเทียบเหมือนสมุดบันทึกเร่ืองราวส่วนตัว เพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน 

เพ่ือให้สมาชิกท่ีเป็นเพ่ือนได้รับรู้ 

2) Like กดไลก์หรือช่ืนชอบ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกได้ว่า สมาชิกผู้ใช้บริการมีความรู้สึก

ประทับใจหรือช่ืนชอบ ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอท่ีสมาชิกโพสต์บนเฟซบุ๊ก การกดไลก์หรือ

ถูกใจ ยังเป็นตัวกลางในการแลกเปล่ียนสำหรับความสัมพันธ์ของมนุษย์ในโลกออนไลน์ หรือการ

แลกเปล่ียนความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน หรือเพ่ือมีส่วนร่วมเฟซบุ๊กก็จะรู้ความจริงในข้อน้ีดี เพราะจากการ

ปรับอัลกอริธ่ึมในระยะหลัง ๆ ย่ิงกดไลก์มากเท่าไร ก็ย่ิงเห็นบ่อยข้ึนเท่าน้ัน  

3) Like Comment กดไลก์ความคิดเห็น หลังจากมีการกดช่ืนชอบรูปภาพ หรือข้อความ

น้ัน ๆ แล้วสมาชิกผู้ใช้บริการยังสามารถเลือกท่ีจะแสดงความคิดเห็นใต้รูปภาพท่ีโพสต์ได้และสมาชิก

ผู้ใช้บริการอ่ืนสามารถมาแสดงความคิดเห็นใต้ข้อความท่ีผู้ใช้บริการได้โพสต์ลงต่อเน่ืองจากข้อความ

เดิมอีกคร้ังได้ด้วย 
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4) Like/Other Expressions with Comment กดไลก์พร้อมท้ังแสดงความคิดเห็น 

สมาชิกกดช่ืนชอบรูปภาพ หรือข้อความน้ัน ๆ แล้วสมาชิกผู้ใช้บริการยังสามารถเลือกท่ีจะแสดงความ

คิดเห็นใต้รูปภาพพร้อมกันท้ัง 2 ฟังก์ชัน 

5) Share กดแชร์ หรือส่งต่อ การกดส่งต่อ รูปภาพ ข้อความ วิดีโอท่ีช่ืนชอบหรือข้อมูล

ต่าง ๆ เป็นประโยชน์น่าสนใจจากสมาชิกผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถแบ่งบันข้อมูลเหล่าน้ีได้ โดย

การกดฟังก์ชันน้ี ข้อมูลเหล่าน้ีจะส่งต่อไปยังผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพ่ือนเราได้เห็นทันที 

6) Call now การโทรออก ฟังก์ชันสำหรับการโทรออกซ่ึงมีลักษณะคล้ายกับการสนทนา

ผ่านเสียงสามารถติดต่อกันได้ระหว่างสมาชิกผู้ใช้บริการ 

7) Send Message ส่งข้อความทางอินบ๊อก โดยการส่งข้อความไปหาสมาชิกผู้ใช้บริการ

แบบสนทนาส่วนตัว สามารถส่งข้อความต่าง ๆ ตอบกันไปมาได้ 

8) Click on Website เช่ือมต่อไปยังเครือข่ายออนไลน์อ่ืน ๆ ฟังก์ชันในการเช่ือมต่อไป

ยังผู้ให้บริการอ่ืน เช่น เว็บไซต์ข่าว เพจขายของ หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีผู้ใช้บริการวางลิงก์น้ันไว้ 

9) Suggest Edit About Section การแก้ไขข้อความบนโพสต์หลังจากโพสต์ข้อความ

บนหน้าสมาชิกแล้ว ผู้ใช้บริการยังสามารถแก้ไขข้อความท่ีต้องการได้โดยทันที 

10) Block กดป้องกันความเป็นส่วนตัว การโพสต์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ 

โดยท่ีสมาชิกผู้ใช้บริการสามารถต้ังค่าความเป็นส่วนตัวในโพสต์น้ันว่าจะไม่ให้สมาชิกผู้ใช้บริการ

มองเห็นโพสต์ หรือไม่ก็ได้ 

11) Report กดแจ้งการกระทำผิดเม่ือสมาชิกผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าการโพสต์

ข้อความ ส่ือรูปภาพ หรือวิดีโอ มีลักษณะการเข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 

12) Comment Private ต้ังค่าความเห็นแบบส่วนตัว สมาชิกผู้ใช้บริการสามารถต้ังค่า

การแสดงความคิดเห็นบน ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ สามารถต้ังค่าความเป็นส่วนตัวใน

โพสต์น้ันว่าจะไม่ให้สมาชิกผู้ใช้บริการมองเห็นโพสต์หรือไม่ก็ได้ 

13. Comment Public ต้ังค่าความเห็นแบบสาธารณะ โดยสมาชิกผู้ใช้บริการสามารถ

ต้ังค่าการแสดงความคิดเห็นบน ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ สามารถต้ังค่าความเป็นส่วนตัว

ในโพสต์น้ันว่าจะไม่ให้สมาชิกผู้ใช้บริการมองเห็นโพสต์หรือไม่ก็ได้ 

14) Insert Emoji แสดงความคิดเห็นแบบสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ สมาชิกผู้ใช้บริการ

สามารถแสดงความเห็นแบบสัญลักษณ์อารมณ์ได้ เช่น รูปหัวใจสีแดง รูปการ์ตูนหัวเราะ รูปการ์ตูน

ต่ืนเต้น ดีใจ รูปการ์ตูนร้องไห้ รูปการ์ตูนหน้าสีแดงท่าทางโกรธ 

15) Attach Photos or Videos แสดงความเห็นเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ นอกจากการท่ี

สมาชิกผู้ใช้บริการจะสามารถแสดงความคิดเห็นแบบตัวอักษร หรือแบบอ่ืน ๆ แล้วด้วยน้ัน สมาชิก

ผู้ใช้บริการยังสามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน รูปภาพหรือวิดีโอได้ด้วย 
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16) Post as GIF แสดงความเห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวแบบส้ัน ๆ การท่ีแสดงความ

คิดเห็นผ่าน GIF หรือ Graphics Interchange Format) คือ รูปแบบแฟ้มภาพและแฟ้ม

ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีภาพเคล่ือนไหวเป็นรูปเคล่ือนไหวแบบส้ัน ตามท่ีผู้ใช้บริการเลือกใช้ 

17) Post as Sticker แสดงความเห็นเป็นสต๊ิกเกอร์รูปต่าง ๆ โดยการแสดงความคิดเห็น 

ผ่านรูปสต๊ิกเกอร์การ์ตูนต่าง ๆ ท่ีมีการแสดงความรู้สึกหรืออารมณ์น้ัน ๆ ตามความต้องการของ

สมาชิกผู้ใช้บริการต้องการ 

18) Reply Comment โต้ตอบความคิดเห็น โดยการท่ีตอบความคิดเห็นของสมาชิก

ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นน้ัน ๆ บนข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ โดยจะได้ทราบทันทีว่า

การเป็นการตอบความคิดเห็นไหนบ้างเพ่ือความไม่สับสนในการตอบข้อความน้ัน ๆ 

19) View videos การชมวิดีโอ สมาชิกผู้ใช้บริการสามารถเลือกชมวิดีโอท่ีผู้ช่ืนชอบ ได้

จากวิดีโอท่ีถูกจัดเก็บไว้บนหน้ากิจกรรม 

เมธินี ไชยพังยาง (2555) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 

www.facebook.com กรณีศึกษา: ผู้ส่ือข่าวออนไลน์ งานวิจัยศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คของ

ผู้ส่ือข่าวออนไลน์กับผู้รับสาร พบว่า ความถ่ีในการใช้แตกต่างกัน เพราะเคร่ืองมือเวลาในการเปิดรับ

ส่ือ การใช้ประโยชน์ในการติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถรวบรวม

ข้อมูลข่าวสารและนำไปต่อยอดได้ต่อไป อีกท้ังเป็นช่องทางในการเข้าถึงผู้รับสาร รวมไปถึงการแชร์

ลิงค์ข่าวท่ีผลิตข่าวท่ีนำเสนอสามารถวัดผลได้จากจำนวนคอมเม้น จำนวนกดไลก์ ว่ามีกระแสตอบรับ

อย่างไร ท้ังผู้ส่ือข่าวออนไลน์และผู้รับสารมีการใช้ Facebook ในการเช่ือมโยงส่ือสารข่าวและเพ่ือน

เก่า ๆ โดยติดต่อส่ือสารผ่านกลุ่ม (Group) คอมเมนต์ (Comment) ข้อความ (Message) แสดงให้

เห็นถึงการส่ือสารแบบชุมชนออนไลน์ โดยอาศัยการส่ือสารแบบส่ือใหม่ 

ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของคน

วัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครใช้เครือข่าย 

สังคมออนไลน์ (Social Network) ในการติดต่อส่ือสาร และพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนบ่อยท่ีสุด 

รองลงมา จะเข้าไปอัปเดตข้อมูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวในสถานการณ์ท่ีกำลังเป็นกระแสนิยมบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เข้าไปโพสต์ข้อความเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ และคอมเมนต์

บทความท่ีน่าสนใจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เข้าไปค้นหาข้อมูลข่าวสารสินค้า

และบริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เข้าไปส่งต่อความรู้ต่าง ๆ (Share) บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ไปยังเพ่ือน ๆ ของท่าน คลิกเข้าไปค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม

เม่ือเห็นข่าวสารโฆษณา ประชาสัมพันธ์ บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เข้าไปกด 

Like (ถูกใจ) หรือแสดงความพึงพอใจในข้อมูลสินค้าและบริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) เข้าไปแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าและบริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
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Network) เข้าไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางแฟนเพจจัดข้ึน โดยพบเห็นข้อมูลกิจกรรมบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Network) และนาน ๆ คร้ังจะเข้าไปส่ังซ้ือสินค้าและบริการบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network) 

ดวงกมล ชาติประเสริฐ และศศิธร ยุวโกศล (2556) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมและการใช้

ประโยชน์จากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก โดยวิธีวิจัยประกอบด้วยการวิจัยเชิงสำรวจจากการเก็บ

ข้อมูลของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กท่ัวประเทศจำนวน 1,033 คน โดยผู้อายุน้อยสุด 13 ปี และอายุมากท่ีสุด 

75 ปี และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้จำนวน 39 คน ท่ีมีอายุระหว่าง 16-53 ปี และสุดท้ายการสนทนา

กลุ่มจำนวน 2 กลุ่ม โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มใช้วิธีการเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง จากผลของการวิจัยในส่วนของการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก 

สามารถจัดกลุ่มการใช้ประโยชน์ออกมาได้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) เพ่ือความสนุกสนานและความผ่อนคลาย 

เน่ืองจากเฟซบุ๊กมีกิจกรรมท่ีหลากหลายซ่ึงทาให้ผู้ใช้งานรู้สึกเพลิดเพลิน และสามารถลดความโดด

เด่ียวทางจิตใจลงได้ 2) เพ่ือการแสวงหาและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้เพ่ือ

ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน รวมถึงการติดตามข่าวสารขององค์กรต่าง ๆ ในหน้าแฟนเพจบน 

เฟซบุ๊ก 3) เพ่ือการรักษาความสัมพันธ์เดิม โดยผู้ใช้งานส่วนมากกล่าวว่า กลุ่มคนท่ีติดต่อส่ือสารมาก

ท่ีสุด คือ เพ่ือนสนิทและเพ่ือนท่ีเจอกันเป็นประจำ 4) เพ่ือการเรียนรู้ อันหมายถึงการเรียนรู้ทางด้าน

เทคโนโลยี การเข้าร่วมกลุ่มต่าง ๆ ท่ีสนใจ รวมถึงด้านการเรียนการสอนด้วย 5) เพ่ือการสนองตัวตน

และความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 6) การสร้างความสัมพันธ์ใหม่ เพ่ือเป็นโอกาสให้ตัวเองเป็นท่ีรู้จักมาก

ข้ึน และสุดท้าย 7) เพ่ือการซ้ือขายสินค้า เพราะผู้ใช้งานเห็นว่าเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการซ้ือขายท่ีมี

ความสะดวกรวดเร็วและน่าเช่ือถือกว่าเว็บไซต์ท่ัวไป 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์เฟซบุ๊กเพจ 

Kissmetrics (2013) ทำการสำรวจข้อมูลเพ่ือแนะนำเทคนิคและวิธีการโพสต์ เน้ือหาลงบนเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจท่ีจะช่วยทำให้ได้ยอดไลก์เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเป็นการสะท้อนปฏิกิริยาตอบกลับของแฟนเพจ

และสามารถแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการโพสต์เน้ือหาน้ัน ๆ โดยผลสำรวจออกมาว่ารูปแบบ

เน้ือหาประเภท “รูปภาพ” ช่วยทำให้ได้ยอดไลก์ เพ่ิมสูงข้ึนมากถึงร้อยละ 53 และความยาวของเน้ือหา

ก็มีผลต่อการกดไลก์ เช่นเดียวกัน โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เน้ือหาท่ีมีความยาวน้อยกว่า 80 

ตัวอักษร จะเพ่ิมยอดไลก์ ได้มากกว่าข้อความท่ียาวต้ังแต่ 81 ตัวอักษรข้ึนไปมากถึงร้อยละ 66 

ความต้องการสร้างเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือให้เกิดการแบ่งปัน (Share) ของแบรนด์ ใน

ปัจจุบันเร่ิมมีปริมาณมากข้ึน ดังน้ันจึงได้ทำรายการตรวจสอบข้ึนมา 2 ประการ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ

ในเบ้ืองต้นว่า หากในเน้ือหามีปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีประกอบอยู่ก็มีโอกาสท่ีคนจะแบ่งปันเน้ือหามากข้ึน 

ได้แก่ (ณัฐพัชญ วงษ์เหรียญทอง, 2559) 
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1) คนท่ีแบ่งปันเน้ือหาน้ีเป็นคนอย่างไร เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับหลักจิตวิทยาเบ้ืองต้น

ของคนท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพราะเม่ือโพสต์ หรือแชร์เน้ือหาใด ๆ ออกไปจะเป็นการสะท้อนถึงความ

เป็นตัวตนของตนเองให้คนรอบข้างได้รับรู้ เช่น หากต้องการให้ผู้อ่ืนรับรู้ว่าตนเองเป็นนักท่องเท่ียว 

บุคคลน้ันก็จะแบ่งปันเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางท่องเท่ียว หรือหากต้องการให้ตนเองดูเป็นคน

ทันสมัย ก็จะแบ่งปันเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ Gadget และเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น 

2) คนจะเขียน Caption อย่างไรเม่ือแบ่งปันเน้ือหาน้ี ลองสังเกตหลาย ๆ เน้ือหาท่ีเราเห็นว่ามี

การแบ่งปันต่อ ๆ กันมา โดยส่วนมากมักจะมีการเขียนคําบรรยายส้ัน ๆ (Caption) ประกอบด้วยเสมอ 

ดังน้ันหากเราสามารถนึกคําบรรยายท่ีคนมาแบ่งปัน เน้ือหาน้ีจะใช้เขียนประกอบลงไปได้อย่างชัดเจน 

เช่น เจ๋ง ซ้ึงมาก ๆ เป็นไปได้ไง เป็นต้น ก็มีโอกาสท่ีคนจะแบ่งปันเน้ือหาเหล่าน้ีได้ง่ายมากย่ิงข้ึน 

การตลาดเชิงเน้ือผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (ธนัยนันท์ เจ

ติยสุวรรณ, 2561) 

1) ประเภทรูปภาพ (Photo) เป็นภาพต่าง ๆ ท่ีทางผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจนำมาใช้ในการ

ส่ือสารกับสมาชิกแฟนเพจ แบ่งออกได้เป็น 

1.1) ภาพอี-โปสเตอร์ (e-Poster) เป็นรูปภาพและข้อความท่ีได้ถูกจัดวางอย่างลงตัวใน

กรอบเดียวกัน 

1.2) รูปภาพถ่ายเด่ียว (Photo) เป็นรูปภาพถ่ายเพียงภาพเดียวมีท้ังภาพบุคคล ผลิตภัณฑ์ 

ส่ิงของ และสถานท่ี 

1.3) รูปภาพตกแต่ง (Edited Photo) เป็นรูปภาพท่ีนำมาตกแต่งเพ่ิมโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมความสวยงามของภาพ เช่น ใส่กรอบ ใส่ลวดลายต่าง ๆ 

1.4) ภาพคอลลาจ (Collage photo) เป็นภาพถ่ายท่ีนำภาพหลาย ๆ ภาพมารวมกันใน

กรอบเดียวกันและทำให้เกิดภาพใหม่ 

1.5) อัลบ้ัมภาพ (Photo album) เป็นการนำเสนอรูปภาพภาพเหตุการณ์เดียวกันเป็น

จำนวนหลายๆ ภาพซ้อนกัน หรือ สามารถเลือกดูได้ทุกภาพ ผู้ใช้งานท่ีเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กแฟน

เพจ และไม่ได้เป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจจะสามารถเข้าชมได้ 

2) วิดีโอ (Video) เป็นรูปแบบการนำเสนอภาพเคล่ือนไหวซ่ึงมีท้ังรูปภาพ และ อาจจะมีเสียง

หรือไม่ก็ได้ โดยในปัจจุบันจะนิยมเรียกว่า วิดีโอ คลิปท่ีทางเจ้าของเฟซบุ๊กแฟนเพจนำมาใช้เพ่ือการ

ส่ือสารโฆษณา กับสมาชิกผู้ติดตามแฟนเพจโดย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

2.1) วิดีโอบนยูทูป (YouTube video) เป็นวิดีโอท่ีผู้ผลิตสินค้านำไปฝากไว้บนพ้ืนท่ีของยู

ทูปและสามารถนำลิงก์ไปโพสต์ตามท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจ และไม่เป็นสมาชิก

แฟนเพจสามารถเข้าชมได้ 
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2.2) วิดีโอบนเฟซบุ๊ก (Facebook video) เป็นวิดีโอท่ีผู้ผลิตสินค้านำไปฝากไว้บนพ้ืนท่ีเฟ

ซบุ๊กและจำเป็นต้องเป็นสมาชิกถึงจะสามารถเข้าชมได้ 

3) ลิงก์ (Link) เป็นช่องทางการเข้าถึงของ บทความ หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง

กับแฟนเพจ แล้วทางผู้ใช้งานเฟซบุ๊กจะนำมาโพสต์ลงในแฟนเพจของตน และสามารถแบ่งออกเป็น 

3.1) ลิงก์ท่ีสามารถเข้าสู่เว็บไซต์อ่ืน (Other link) เป็นการนำเอาลิงก์ของเว็ปไซต์ต่าง ๆ ท่ี

ทางเจ้าของผู้ดูแลแฟนเพจ มีความคิดว่าเก่ียวข้องกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ และนำมาเช่ือมโยงกับเน้ือหา

ของตน เพ่ือให้สมาชิกท่ีมีความสนใจสามารถคลิกเพ่ือเข้าชมเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องได้ 

3.2) ลิงก์อินสตาแกรม (Instagram link) เป็นการนำลิงก์ช่องทางการเข้าถึงอินสตาแกรม

มาโพสต์ลงบนเฟซบุ๊ก เพ่ือให้สมาชิกท่ีมีความสนใจสามารถคลิกเพ่ือเข้าชมอินสตาแกรมท่ีเก่ียวข้องได้ 

3.3) ลิงก์กิจกรรมพิเศษบนเฟซบุ๊ก (Special event link) เป็นการนำลิงก์ของกิจกรรม

พิเศษต่าง ๆ มาโพสต์ลงบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ สมาชิกสามารถคลิกเพ่ือเข้าไปอ่านรายละเอียดของ

กิจกรรม และเข้าร่วมได้ 

4) ข้อความ เป็นข้อความตัวอักษรท่ีทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเขียนข้ึนมาเพ่ือทำการส่ือสารกับ

สมาชิกแฟนเพจของตน แบ่งออกเป็น 

4.1) ข้อความพร้อมสัญลักษณ์รูปอารมณ์ (Text with emoticon) เป็นตัวอักษรข้อความ

ท่ีเขียนข้ึนมา เพ่ือส่ือความหมายกับสมาชิก พร้อมกับสัญลักษณ์รูปอารมณ์ เพ่ือแสดงอารมณ์ของ

ข้อความน้ัน 

4.2) ข้อความพร้อมสัญลักษณ์รูปอารมณ์และแฮชแท็ก (Text with emotion and 

hashtag) เป็นอักษรข้อความท่ีเขียนข้ึนมาเพ่ือส่ือความหมายกับสมาชิก พร้อมกับสัญลักษณ์รูป

อารมณ์ และแฮชแท็ก เพ่ือแสดงอารมณ์ของข้อความและทำการจัดกลุ่มของข้อความน้ัน 

4.3) ข้อความ (Text) เป็นข้อความตัวอักษรท่ีเขียนข้ึนเพ่ือส่ือความหมายกับสมาชิกโดย

การตลาดเชิงเน้ือหาก็คือการตอบสนองของผู้ซ้ือตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบส่ิงเร้าและการตอบสนอง

ลักษณะของการตลาดเชิงเน้ือหาจะเป็นแบบต่อเน้ือไปเร่ือย ๆ ซ่ึงต่างจากการคิดแคมเปญ ยกตัวอย่าง 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทำการตลาดเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคจำนวนมากจากแคมเปญ แจกรางวัลต่าง ๆ แต่

หลังจากหมดกิจกรรมแล้วน้ันปริมาณผู้บริโภค ก็จะกลับมาสู่จุดเดิม แต่การตลาดเชิงเน้ือหาน้ันจะคอย

ส่ือสารกับผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา แม้จะอยู่ในช่วงแคมเปญ หรือไม่มีแคมเปญก็ตาม  

ลักษณะของโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ (De Vries, Gensler &, 

Leeflang, 2012) 

1) ประเภทของการนำเสนอ (Media type) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

1.1) การนำเสนอรูปแบบความชัดแจ้ง (Vividness) 
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คำว่า Vividness อาจนิยามว่า คือ ความชัดเจนในการแสดงออกของสภาพแวดล้อม

ท่ีผ่านการจัดแต่งเพ่ือขับเน้นลักษณะเด่น ซ่ึงหมายถึงวิธีท่ีสภาพแวดล้อมน้ัน ๆ นำเสนอสารให้แก่ผู้รับ

ข้อความท่ีสมบูรณ์อาจถูกเรียกว่า Vividness of the online content รวมถึง วิดีโอ รูปภาพ โพสต์ 

และลิงก์ โดยวิธีการเหล่าน้ีจะช่วยกระตุ้นความรู้สึกท่ีจะช่วยเพ่ิมแนวโน้มผู้ใช้ในการดูเน้ือหาของ

ข้อความ และส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางออนไลน์ของผู้บริโภค  

โดยความชัดแจ้งแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ ได้แก่ (Cvijikj & Michahelles, 2013)  

ระดับท่ี 1: ไม่มีความชัดแจ้ง (No vividness) สำหรับการโพสต์สเตตัสเฉพาะ

ข้อความ (Text) เน่ืองจากเป็นการเขียนในรูปแบบของข้อความส้ัน ๆ 

ระดับท่ี 2: ความชัดแจ้งต่ำ (Low vividness) สำหรับการโพสต์รูปภาพ หรือ

ภาพถ่าย  

ระดับท่ี 3: ความชัดแจ้งปานกลาง (Medium vividness) สำหรับการโพสต์ท่ีมีลิงก์ 

เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงข้อมูลและรูปภาพเพ่ิมเติม  

ระดับท่ี 4: ความจัดแจ้งสูง (High vividness) สำหรับการโพสต์วีดิโอ เน่ืองจากผู้รับ

สารสามารถรับรู้ได้จากการมองเห็นและการได้ยินเสียง 

การเพ่ิมข้ึนของระดับความชัดแจ้งมีแนวโน้มท่ีจะนำไปสู่ทัศนคติท่ีดีและย่ังยืนในการ

เข้าสู่เว็บไซต์ ความรู้สึกท่ีดี และความสม่ำเสมอของพฤติกรรมทัศนคติท่ีดีข้ึน โดยความชัดแจ้งท่ีมี

ระดับสูงจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการเสริมสร้างทัศนคติท่ีมีต่อเว็บไซต์ (Fortin & Dholakia, 

2005) 

1.2) การนำเสนอรูปแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) 

ปฏิสัมพันธ์เป็นการท่ีผู้รับสารสามารถมีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนรูปแบบและ

เน้ือหาของสภาพแวดล้อมท่ีถูกการจัดแต่งแบบเรียลไทม์ ปฏิสัมพันธ์ถูกระบุไว้ว่าเป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่า โดยท่ีจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน ปฏิสัมพันธ์สามารถจำแนกความ

แตกต่างออกเป็น 2 ระดับ คือ Person interactivity ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างคนโดยใช้ส่ือเป็นช่องทางอีก

ระดับ คือ Machine interactivity เกิดข้ึนระหว่างคนและเคร่ืองจักรโดยผ่านเน้ือหาส่ือหลายมิติ  

ในด้านออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์เป็นตัวแปรท่ีช่วยกระตุ้นการขับเคล่ือน ซ่ึงจะส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคผ่านช่องทางการส่ือสารคอมพิวเตอร์ บนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผู้ดูแลระบบ

สามารถใช้ระดับต่าง ๆ ของการติดต่อส่ือสารทำการเผยแพร่ ข้อมูล ตัวอักษร ลิงก์ (เช่น อ่านเน้ือหา

ต่อในเว็บไซต์ ให้กดถูกใจ และแสดงความคิดเห็น) การแข่งขัน การถามคำถามและแบบทดสอบให้

ร่วมสนุก ปฏิสัมพันธ์ถือเป็นเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดความหลากหลายของอารมณ์ และด้าน

พฤติกรรม เช่น ความพอใจ ทัศนคติ การตัดสินใจ การมีส่วนร่วม เป็นต้น 
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ปฏิสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (De Vries et al., 2012) 

ระดับท่ี 1: ไม่มีปฏิสัมพันธ์ (No interactivity) สำหรับโพสต์ท่ีเป็นสเตตัส และ

รูปภาพ เน่ืองจากผู้รับสารสามารถมองเห็นและอ่านเน้ือหาเท่าน้ัน  

ระดับท่ี 2: ปฏิสัมพันธ์ต่ำ (Low interactivity) สำหรับโพสต์ท่ีเป็นลิงก์ หรือสำหรับ

โหวต เน่ืองจากผู้รับสารสามารถคลิกท่ีต้องการดูเน้ือหาเพ่ิมเติม 

ระดับท่ี 3: ปฏิสัมพันธ์ปานกลาง (Medium interactivity) สำหรับคำขอให้ผู้ใช้

โต้ตอบ (เย่ียมชมเว็บไซต์ กดถูกใจโพสต์ แสดงความคิดเห็น และเข้าร่วมการแข่งขันเพ่ือชิงรางวัล) 

ระดับท่ี 4: ปฏิสัมพันธ์สูง (High interactivity) สำหรับคำถามและแบบทดสอบ  

การโพสต์เพียงเฉพาะตัวอักษรน้ันจะไม่ถือว่าปฏิสัมพันธ์ ยกเว้นการโพสต์ท่ีเช่ือมโยง

ไปยังเว็บไซต์ เพราะสามารถให้ผู้ใช้งานคลิกได้ การท่ีมีระดับของ Interactivity ท่ีสูงจะนำไปสู่การ

ส่ือสารท่ีดี นอกจากน้ีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้มีทัศนคติด้านบวกต่อเว็บไซต์และผลิตภัณฑ์ (Sundar & 

Kim, 2005) 

2. ประเภทของเน้ือหา (Content type) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (ธนัยนันท์ เจติย

สุวรรณ, 2561) 

2.1) เน้ือหาเชิงข้อมูล (Information) 

การแสวงหาข้อมูลเป็นเหตุผลสำคัญท่ีทำให้ผู้คนใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม ทำให้เกิด

การมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนจริง รวมถึงกลุ่มเฟซบุ๊ก 

การโพสต์เชิงข้อมูลเป็นการโพสต์เก่ียวกับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ แบรนด์ บริษัท และ

กิจกรรมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง การโพสต์ท่ีแจ้งเก่ียวกับเน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อการเลือกสินค้าของ

ลูกค้า หากแบรนด์โพสต์ข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และวัน เวลา ในการขายสินค้า จะ

ทำให้ผู้บริโภครู้สึกถูกกระตุ้นอาจจะทำการซ้ือสินค้า หรือมีการตอบสนองอ่ืน ๆ (De Vries et al., 

2012) เม่ือผู้บริโภคถูกกระตุ้นก็จะมีแนวโน้มในการตอบสนองต่อโพสต์ท่ีเห็น (Cvijikj & 

Michahelles, 2011) ข้อมูลท่ีเน้นความพึงพอใจจะทำให้เกิดผลกระทบทางสังคมและจูงใจให้มีส่วน

ร่วม และมีส่วนทำให้เกิดชุมชนแบรนด์ในสังคมเว็บไซต์เครือข่าย 

เม่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจเลือกท่ีจะจัดหาข้อมูลท่ีมีคุณค่าต่อลูกค้า หรือมีคุณค่าต่อสังคม 

ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าโฆษณาได้ดีข้ึน ดังน้ันการโพสต์ท่ีมีข้อมูลน้ีเป็นปัจจัยสำคัญ

ท่ีช่วยกระตุ้นปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคท่ีกำลังหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 

นอกจากน้ีการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เน่ืองจากผู้บริโภคได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ พวกเขาจึงมีแนวโน้ม

ท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อโฆษณาท่ีให้ข้อมูลบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคม (De Vries et al., 2012) 
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2.2) เน้ือหาเชิงบันเทิง (Entertainment) 

คุณค่าความบันเทิงของเครือข่ายสังคมยังเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการใช้งาน ปัจจัย

สร้างแรงจูงใจท่ีสำคัญสำหรับการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมข้ึนอยู่กับความ

สนใจของผู้บริโภคในการโพสต์เน้ือหาท่ีสร้างประสบการณ์ความบันเทิง 

เน้ือหาความบันเทิงในโพสต์แบรนด์สร้างผู้บริโภคออนไลน์ให้มีส่วนร่วมกับแบรนด์

และช่วยบอกต่อระหว่างกลุ่มผู้บริโภคด้วยกัน ซ่ึงจะช่วยในการรับรู้ถึงการสร้างภาพลักษณ์ และการ

ยกระดับของแบรนด์ ข้อมูลความบันเทิงท่ีมีคุณค่าถูกพบว่าเป็นแรงจูงใจหลักสำหรับการมีส่วนร่วม

ออนไลน์บนเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับแบรนด์ ในรูปแบบของการบริโภค การมีส่วนร่วม และการ

สร้างสรรค์ 

ความบันเทิงสามารถนำพาคนท่ัว ๆ ไป ให้กลายเป็นลูกค้าได้ ด้วยการสร้างหรือ

นำเสนอเน้ือหาออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับแบรนด์ โฆษณาท่ีให้ความบันเทิง เป็นโฆษณาท่ีมีความ

สนุกสนาน ต่ืนเต้น และยอดเย่ียม ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกต่อโฆษณาต่อแบรนด์และความต้องการ

ท่ีจะเข้าสู่เว็บไซต์อีกคร้ัง ลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความบันเทิงถูกกำหนดให้เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการโพสต์ในหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ การโพสต์เน้ือหาท่ีมีความบันเทิง เป็นการ

โพสต์ชนิดของข้อความท่ีไม่ได้อ้างถึงแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ แต่จะโพสต์วิดีโอท่ีมีเน้ือหาสนุกสนาน 

เกร็ดความรู้ ทีเซอร์ สโลแกน หรือการเล่นคำ (Cvijikj & Michahelles, 2013) 

การตลาดเชิงเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ

น้ันมีปัจจัยสำคัญทางด้านเน้ือหาท่ีจะต้องให้ความสำคัญกับการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่า (Value 

Content) กับกลุ่มเป้าหมาย ความหมายของการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่า คือ เน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมาย

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทางใดทางหน่ึง ส่งผลให้เกิดจํานวนการเข้าถึงและจํานวนการมี

ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงเน้ือหาท่ีมีคุณค่า (Value Content) ต้องมีการ

แบ่งเน้ือหา (Content Pillar) ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ (ธัญลักษณ์ กานต์ศิริกุล และลักษณา 

คล้ายแก้ว, 2561) 

1) เน้ือหาการใช้สาระความรู้ท่ีต้องมีความเช่ือมโยงกับนโยบายขององค์กร 

2) เน้ือหาด้านประโยชน์เย่ือมโยงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

3) เน้ือหาท่ีสามารถสร้างความบันเทิงสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและเป็นกระแส

ของสังคม 

การสร้างสรรค์เน้ือหาต้องคํานึงถึงประโยชน์และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก 

ตรงกับส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายน้ันคาดหวังซ่ึงอาจจะไม่ใช่ส่ิงมีประโยชน์กับองค์กรเพียงอย่างเดียว โดย
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เน้ือหาน้ันยังอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์หลักของการสร้างแฟนเพจท่ีเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับ

กลุ่มเป้าหมายได้ และเน้ือหาท่ีดีน้ันควรส้ัน กระชับ เข้าใจง่าย 

กลยุทธ์ในการสร้างสรรค์เฟซบุ๊กแฟนเพจให้ประสบความสำเร็จ โดยมีหลักการสร้างสรรค์ส่ือ

ต้องคํานึงถึง อันได้แก่ (ธัญลักษณ์ กานต์ศิริกุล และลักษณา คล้ายแก้ว, 2561) 

1) การกําหนดวัตถุประสงค์ คือ การกําหนดสาระสำคัญของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

2) การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายด้านข้อมูลผู้บริโภคเชิงลึก ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

และพฤติกรรมในการใช้ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

3) Key message หลักของแฟนเพจ 

4) การแบ่งสัดส่วนเน้ือหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

5) การออกแบบและการผลิตเน้ือหา ได้แก่ การกําหนดตัวอักษร สี ภาพ สัญลักษณ์ และตัว

ละคร ในการส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

6) วัดและประเมิณผล โดยใช้การวัดจํานวนการเข้าถึงโดยวิธีธรรมชาติ (Organic Reach) 

และจํานวนการมีปฏิสัมพันธ์แบบธรรมชาติ (Engagement) 

ปัจจุบัน Facebook มีการปรับ Organic Reach ของแฟนเพจลดลงจากเดิม เพราะฉะน้ัน

การผลิตเน้ือหา ออกมาจึงสำคัญเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงถ้าหากเน้ือหาดีมีประสิทธิภาพ ยอดคนติดตามก็จะ

เพ่ิมข้ึน เพราะเน้ือหามีประสิทธิภาพน่าสนใจ ดังน้ันจึงสรุป 7 ประเภทของเน้ือหา ท่ีดึง 

Engagement บนเฟซบุ๊ก ดังต่อไปน้ี (ธาวินี เนียมนาค, 2561) 

1) เน้ือหาประเภทวิดีโอ (Video Content) 

คือ วิดีโอคอนเทนต์ถือว่าเป็นท่ีนิยมอย่างมาก แต่ละแบรนด์ต่างผลิตวิดีโอจำนวนมากมาย 

เพราะวิดีโอสามารถเล่าเร่ืองราวได้หลายอย่าง เห็นภาพ ได้ยินเสียง เห็นการเคล่ือนไหว และเข้าถึง

อารมณ์ได้เร็วกว่ารูปภาพธรรมดา และถือเป็นคอนเทนต์อีกประเภทท่ีควรจัดทำ แต่การทำวิดีโอให้ดี

ไม่ใช่เร่ืองท่ีง่าย เน่ืองจากต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ต้องโดนใจ ต้องให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกอยากแชร์

ทันทีหลักจากชมเสร็จส้ิน อาจจะทำการว่าจ้างบุคคลท่ีเช่ียวชาญสร้าง เป็นต้น 

2) เน้ือหาประเภทการส่งเสริมการขาย (Promotional Content) 

คือ ปัจจุบันหากทำกิจกรรมทางส่ือสังคมออนไลน์ ส่ิงท่ีสำคัญอย่างมาก คือ การทำ

กิจกรรมส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม โดยการสร้างกติกาในการให้ผู้ใช้งาน แชร์ ไลก์ หรือคอม

เมนต์ ได้เลย หรือเพียงแค่ซ้ือโฆษณาสำหรับโพสต์ Engagement อัตรายอดก็จะเพ่ิมสูงข้ึน 

3) เน้ือหาประเภทอัลบ้ัม (Album Content) 

คือ อาจจะเขียนเร่ืองราวเก่ียวกับแบรนด์ของบริษัทหรืออยากให้ข้อมูลช้ีแจงบางอย่าง 

หรืออาจจะให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ออกมาในรูปแบบรูปภาพหลาย ๆ รูปต่อ ๆ กัน ลงเป็นอัลบ้ัม 

4) เน้ือหาตามเวลาจริง (Real Time Content) 
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คือ ทำคอนเทนต์ออกมาให้เก่ียวข้องกับกระแส ณ ขณะน้ัน ทำให้แบรนด์ต่ืนตัวด้วย การ

ทำเน้ือหาประเภทน้ีข้ึนอยู่กับแต่ละเฟซบุ๊กแฟนเพจจะนำเสนอความคิดสร้างสรรค์อย่างไร 

5) เน้ือหาคำถามและความคิดเห็น (Question & Opinion Content) 

คือ อาจจะใช้คำถามหรือให้ผู้ติดตามได้แสดงความคิดเห็นออกมาในคอมเมนต์ใต้โพสต์

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ นำเสนอเน้ือหาให้ตัวอักษรอยู่บนรูปภาพหรือจะใส่ในแคปชัน ตัวอย่างคำถาม 

เช่น เพลงลูกกรุงท่ีคุณช่ืนชอบท่ีสุดคือเพลงใด ใครคือศิลปินลูกกรุงในดวงใจของคุณ เป็นต้น 

6) เน้ือหาข้อความร่าง (Text Quote Content) 

ปัจจุบันมักเร่ิมเห็นรูปท่ีมีแต่ข้อความหรืออาจจะเป็นภาพพ้ืนหลังแล้วมีคำคมเป็นจำนวน

มากข้ึน ข้อดีของคอนเทนต์ประเภทน้ีคือเข้าใจง่าย ถ้าคำโดนใจผู้ใช้งานก็กดแชร์ได้ง่าย 

7) เน้ือหาท่ีแก้ไขได้และเป็นประโยชน์ (Solvable & Beneficial Content) 

ข้อมูลในคอนเทนต์ประเภทน้ี จะต้องช่วยแก้ปัญหาหรือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับผู้คน 

เช่น วิธีแก้อาการผมร่วง วิธีทำให้หน้าชุ่มช้ืน วิธีการเลือกรองเท้าผ้าใบ เป็นต้น 

Bolar (2009, อ้างใน ฌานภานุ มงคลฤทธ์ิ, 2552) ได้ศึกษาถึงแรงจูงใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าผู้ใช้งานมีแรงจูงใจในด้านใดบ้าง โดยทำการศึกษาท่ีประเทศอินเดีย ด้วย

วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้วิธีส่งอีเมล์ไปยังกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ ท่ีมีอายุระหว่าง 15-35 ปี จำนวน

ท้ังส้ิน 152 คน โดยกลุ่มตัวอย่างต้องใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างน้อยหน่ึงเว็บไซต์เป็น

ประจำ จากผลของการวิจัย ทำให้สามารถแยกประเภทของแรงจูงใจหลักในการใช้งานได้ออกเป็น 7 

ปัจจัย โดยเรียงลำดับตามแรงจูงใจท่ีผู้ใช้งานมีมากท่ีสุด ได้แก่ 1) เพ่ือสะท้อนถึงตัวตนและสร้าง

ภาพลักษณ์ให้แก่ตนเอง (Self-reflection and image-building) เน่ืองจากผู้ใช้งานมีความกังวล

เก่ียวกับภาพลักษณ์ จึงต้องสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของตนเองผ่านหน้าโปรไฟล์เพ่ือดึงดูดให้ผู้ใช้งานคน

อ่ืนสนใจ 2) เพ่ือประโยชน์ใช้สอย (Utility) จากการใช้บริการต่าง ๆ ตามคุณสมบัติของเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ัน ๆ 3) ใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ (Information 

gathering and Problem-solving) มักใช้เพ่ือการทำงานเป็นส่วนใหญ่ เช่น แฟนเพจ (Fanpage) 

ของแบรนด์ต่าง ๆ 4) เพ่ือเช่ือมต่อเครือข่าย (Networking) โดยปัจจัยน้ีถือเป็นวัตถุประสงค์หลักของ

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การพูดคุยกับเพ่ือน การพบปะเพ่ือนใหม่ การแบ่งปัน

เน้ือหาข้อมูลแก่ผู้อ่ืน และการเข้าร่วมกลุ่มท่ีผู้ใช้งานสนใจ 5) เพ่ือฆ่าเวลาว่าง (Spending Leisure 

Time) หมายถึง การใช้บริการเว็บไซต์เครือข่ายในยามว่าง หรือการแสวงหาความบันเทิงต่าง ๆ จาก

โปรแกรมเสริมในเว็บไซต์น้ัน ๆ 6) เพ่ือย้อนรำลึกความทรงจำ (Revisiting-memories) เช่น การ

ค้นหาเพ่ือนเก่าท่ีห่างหายกันไปในปัจจุบัน หรือการย้อนกลับไปดูรูปภาพเก่า ๆ ในอัลบ้ัม และปัจจัย

สุดท้าย 7) การใช้ตามเพ่ือน (Peer Influence) ซ่ึงหมายถึงแรงจูงใจในการเล่นไม่ได้เกิดจากตนเองแต่
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เกิดจากการทำตามกลุ่มเพ่ือนหรือกลุ่มคนในสังคม เน่ืองจากรู้สึกว่าใคร ๆ ก็ต่างใช้กันตนเองจึงต้องใช้

ด้วย 

บัณฑิต รอดทัศนา (2554) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและความพึงพอใจต่อการ

บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านเฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าส่วนใหญ่จากจำนวน 223 คน 

ใช้เฟซบุ๊กทุกวัน มากกว่า 10 คร้ังต่อวัน ช่วงเวลาเข้ามากสุดคือ 18.01-22.00 น โดนรับข้อมูล

ข่าวสารจากแฟนเพจร้านค้าหรือห้างสรรสินค้ามากท่ีสุด และมีความเห็นว่าแฟนเพจท่ีดีควรนำเสนอ

ข้อมูลใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ ซ่ึงคิงเพาเวอร์นำเสนอข้อมูล 2-3 คร้ังต่อวัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

เข้าใช้เฟซบุ๊ก คิง เพาเวอร์ เพ่ือต้องการข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด พบว่า การรับรู้

รายการส่งเสริมการขายกิจกรรมพิเศษและสิทธิประโยชน์รับรู้ผ่านหน้าเฟซบุ๊ก ส่วนความพึงพอใจอยู่

ในระดับพึงพอใจมากต่อช่องทางแฟนเพจมากท่ีสุด ซ่ึงความพึงพอใจในการตอบคำถามชิงรางวัลน้อย

ท่ีสุด 

รัชญา จันทะรัง (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารการส่ือสารตราสินค้าบนแฟนเพจของ

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก: กรณีศึกษา GTH พบว่า การส่ือสารตราสินค้า GTH ผ่านทาง

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กให้ประสบความสำเร็จและเป็นท่ียอมรับน้ันเกิดจากรูปแบบวิธีการ

ส่ือสารของเฟซบุ๊ก โดยมีหัวใจสำคัญ คือ เน้ือหา (Content) ท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของตราสินค้า GTH 

ท่ีมีคุณภาพ แปลกใหม่ ขณะเดียวกัน ภาพยนตร์ก็สร้างตราสินค้าด้วยตัวมันเองเช่นกัน ก่อให้เกิด

ความรู้สึกดี ๆ (Feel Good) ทำให้แตกต่างจากบริษัทภาพยนตร์อ่ืน ๆ นอกจากน้ี การโปรโมท

ภาพยนตร์โดยใช้เฟซบุ๊กทำให้ GTH มีการติดต่อส่ือสารเสมือนบุคคล โดยส่ือสารผ่านเว็บไซต์เครือข่าย

สังคมออนไลน์ ซ่ึงทำให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเกิดปฏิสัมพันธ์กัน นำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์กับ

สมาชิกอย่างต่อเน่ือง 

 

2.4 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 

The Golden Song เวทีเพลงเพราะ รายการทางช่องวัน 31 ท่ีเปิดเวทีค้นหานักร้องเสียง

เพราะ กับการออดิช่ันเหล่าผู้เข้าแข่งขันแบบไม่จำกัดเพศ อายุ หรือแม้แต่ผู้พิการทางสายตา หรือ

ร่างกาย เพ่ือถ่ายทอดบทเพลงอมตะสุดล้ำค่า โดยมีกรรมการ ได้แก่  

1) แม่เม้า-สุดา ช่ืนบาน ผู้คร่ำหวอดในวงการเพลงเมืองไทยมาอย่างยาวนาน หน่ึงในนักร้อง

หญิงในตำนานของเมืองไทย ด้วยเสียงคุณภาพเต็มเป่ียมระดับดีว่า  

2) โจ้-สุธีศักด์ิ กรรมการผู้มากประสบการณ์ คร่ำหวอดในวงการเพลงเมืองไทย 

3) กบ-สุวนันท์ ตัวแทนในฐานะคนฟังเพลง  

4) กัน-นภัทร นักร้องเสียงเพราะมืออาชีพ  

Music Director หน่ึง-จักรวาล โดยโปรดิวเซอร์มืออาชีพ  



 28 

ผู้ท่ีทำหน้าท่ีพิธีกร ได้แก่ 

SEASON 1 เกลือ กิตติ และป้อง ณวัฒน์  

SEASON 2 เกลือ กิตติ และแท่ง ศักด์ิสิทธ์ิ  

SEASON 3 เกลือ กิตติ และคริส พีรวัส 

The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เป็นเวทีท่ีมีเพลงไพเราะจับใจ เป็นเวทีแห่งแรงบันดาล

ใจ นอกจากจะได้ฟังเพลงเพราะ ๆ แล้ว ยังได้แรงบันดาลใจและกำลังใจจากผู้เข้าแข่งขันทางบ้าน เป็น

เวทีท่ีเปิดกว้าง และหลากหลาย รายการน้ีเป็นความต้ังใจท่ีจะนำบทเพลงในอดีตกลับมาให้ผู้ชมได้ฟัง

อีกคร้ัง พร้อมกับ ดนตรีใหม่ และนักร้องรุ่นใหม่ ซ่ึง The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เป็นเวทีท่ี

เปิดกว้างไม่จำกัดเพศ ไม่จำกัดอายุ หรือแม้แต่ผู้พิการทางสายตา อีกท้ังยังได้เห็นถึงความสามารถของ

เด็กรุ่นใหม่ก็ร้องเพลงเก่าให้ไพเราะได้ และคนรุ่นใหญ่ก็สามารถขับขานเพลงท่ีมีคุณค่ากับดนตรีท่ี

ทันสมัยได้เป็นอย่างดี เป็นเวทีของการรวมเจเนอเรช่ัน (Generation) ต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือตอบ

โจทย์เป็นเวลาของครอบครัวทุกเพศทุกวัย ท่ีสามารถรับชมและแบ่งปันความสุขด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น 

กรรมการ (แม่เม้า-โจ้) ท่ีผู้ชมเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์รู้จัก (Generation Baby Boomer) กรรมการ 

(กบ–กัน–เกลือ-หน่ึง) ท่ีผู้ชมเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X) และเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

รู้จัก กรรมการ (คริส) ท่ีผู้ชมเจเนอเรช่ันซี (Generation Z) รู้จัก ซ่ึงเป็นการผสมผสานและดึงคนดู

ด้วยพิธีกร กรรมการ ผู้เข้าแข่งขัน ทุกรุ่น มาไว้ในเวทีแห่งน้ี และเวทีแห่งน้ีเรียกได้ว่าเป็นเวทีท่ีสร้าง

ความภาคภูมิใจให้กับคนทำเพลง และนักร้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิง หน่ึง-จักรวาล ท่ีเรารู้จักเขาในฐานะ

ผู้กำกับดนตรี ฝีมือระดับประเทศได้เรียบเรียงเพลงเพ่ือให้เด็กรุ่นใหม่ได้สืบสานต่อไป พบกับความสุข 

ความสนุก ความอลังการ ยกกำลัง 3 บนเวทีแห่งบทเพลงทองคำ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ ยกกำลัง 3 ทุกวันอาทิตย์ เวลา 18.00-20.00 น. ทางช่องวัน 31 (บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด, 

2564) 
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ภาพท่ี 2.1: เฟซบุ๊กแฟนเพจ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 

 

 
 

ท่ีมา: Thegoldensong. (2564). แฟนเพจ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ. สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/thegoldensong 

 

2.5 การวิเคราะห์รายการคู่แข่ง 

ผู้วิจัยได้เลือกรายการคู่แข่งท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับรายการ The Golden Song เวที

เพลงเพราะ เพ่ือนำมาวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของรายการ (SWOT 

Analysis) โดยผู้วิจัยได้เลือกรายการเพลงเอก โดยคุณพระช่วยออร์เครสตรา หรือช่ือภาษาอังกฤษว่า 

Best Song Contest เป็นรายการท่ีประกวดร้องเพลงลูกกรุง เพลงสุนทราภรณ์ เพลงลูกทุ่งยุค

แผ่นเสียง และเพลงสตริงเก่าอมตะ ซ่ึงมีท่ีมาจากคอนเสิร์ตคุณพระช่วยสำแดงสด มีการผสมผสาน

เคร่ืองดนตรีต่างชาติกับเคร่ืองดนตรีไทยมารวมเป็นหน่ึงเดียว รายการเพลงเอกเป็นรายการโทรทัศน์ท่ี

ออกอากาศทางช่องเวิร์คพอยท์ 23 โดยมีผู้ดำเนินรายการคือ ซี ศิวัฒน์ และกรรมการท่ีเป็นนักร้องมือ

อาชีพ 4 ท่าน คือ รัดเกล้า อามระดิษฐ์ (โต๊งเหน่ง) ศักด์ิสิทธ์ิ เวชสุภาพร (โต๋) พัชริดา กุนตังวัฒนา 

(แหม่ม) และสหรัถ สังคปรีชา (ก้อง) ออกอากาศทุกวันเสาร์ เวลา 20.05 น. ทางช่องเวิร์คพอยท์ 23 

เร่ิมออกอากาศคร้ังแรก วันท่ี 22 สิงหาคม 2563 และจบซีซ่ัน ในวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2564 รวม

จำนวนท้ังส้ิน 28 ตอน (บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน), 2564) 
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ภาพท่ี 2.2: เฟซบุ๊กแฟนเพจรายการเพลงเอก 

 

 
 

ท่ีมา: บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน). (2564). รายการเพลงเอก.  

สืบค้นจาก https://www.workpointtv.com/program/เพลงเอก/ 

 

ตารางท่ี 2.2: การวิเคราะห์รายการคู่แข่ง 

 

SWOT The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เพลงเอก 

Strengths 

(จุดแข็ง) 

§ เป็นรายการประกวดร้องเพลงลูก
กรุงและสุนทราภรณ์รายการแรก 

§ เป็นการรวมตัวแทนในแต่ละ 
Generation ท้ังกรรมการ พิธีกร 

และผู้เข้าแข่งขัน เพ่ือสร้างสรรค์

รายการสำหรับครอบครัวและผู้ชม

ทุกวัย 

§ เป็นรายการมีการนำวงคุณพระ
ช่วยออร์เคสตรามาเป็นจุดเด่น 

เพ่ือดึงคนดู 

§ มีการผสมผสานเคร่ืองดนตรี
ต่างชาติกับเคร่ืองดนตรีไทยมา

รวมบรรเลงในการประกวด 

§ เป็นช่องท่ีมีจุดเด่นเร่ืองการทำ
รายการ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ): การวิเคราะห์รายการคู่แข่ง 

 

SWOT The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เพลงเอก 

 § กรรมการและ Music director เป็น

ผู้ท่ีมีความสามารถและมีช่ือเสียง

ระดับประเทศ 

§ ทางบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด 
เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิเพลงเอง 80% 

และเป็นผู้ถือหุ้นหลักของช่องวัน  

§ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจมีผู้ติดตาม 
426,863 คน 

 

Weaknesses 

(จุดอ่อน) 

§ เป็นรายการท่ีดำเนินการและ
ถ่ายทอดออกอากาศเป็นซีซ่ัน ไม่ได้

มีการออกอากาศตลอดท้ังปี 

§ บทเพลงท่ีใช้ในการประกวดเป็นบท
เพลงเฉพาะกลุ่ม 

§ เป็นรายการท่ีดำเนินการและ
ถ่ายทอดออกอากาศเป็นซีซ่ัน 

ไม่ได้มีการออกอากาศตลอดท้ังปี 

§ บทเพลงท่ีใช้ในการประกวดเป็น
บทเพลงเฉพาะกลุ่ม 

§ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจมีผู้ติดตาม 
34,746 คน 

§ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจไม่ได้มีวิดีโอ
ครบทุกตัว แต่ไปอยู่ในเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของอีกรายการ “คุณพระ

ช่วย” 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ): การวิเคราะห์รายการคู่แข่ง 

 

SWOT The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เพลงเอก 

Opportunities 

(โอกาส) 

§ ตลาดเพลงลูกกรุงกำลังเป็นท่ีนิยม 
§ การนำเพลงสมัยเก่า มาร้องโดย
ศิลปินรุ่นใหม่กำลังได้รับความนิยม 

§ จากสถานการณ์ COVID-19 ทำให้

ผู้คนส่วนมากอยู่บ้านมากข้ึน ส่งผล

ให้สถิติการชมรายการโทรทัศน์เพ่ิม

มากข้ึน 

§ ตลาดเพลงลูกกรุงกำลังเป็นท่ีนิยม 
§ เป็นการผสมผสานรูปแบบการร้อง
เพลงและแนวดนตรีทำให้มีผู้คน

สนใจเป็นจำนวนมาก 

§ จากสถานการณ์ COVID-19 ทำให้

ผู้คนส่วนมากอยู่บ้านมากข้ึน 

ส่งผลให้สถิติการชมรายการ

โทรทัศน์เพ่ิมมากข้ึน 

Threats 

(อุปสรรค) 

§ อุตสาหกรรมโทรทัศน์ มีการทำ
รายการใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับเพลงลูก

กรุงมากข้ึน 

§ รายการประกวดร้องเพลงมี
หลากหลายมากข้ึน ท้ังในช่องทาง

ออฟไลน์และช่องทางออนไลน์ 

§ แนวโน้มผู้ชมโทรทัศน์ในช่วง 5 ปีท่ี

ผ่านมามีจำนวนลดลง 

§ อุตสาหกรรมโทรทัศน์ มีการทำ
รายการใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับเพลงลูก

กรุงมากข้ึน 

§ รายการประกวดร้องเพลงมี
หลากหลายมากข้ึน ท้ังในช่องทาง

ออฟไลน์และช่องทางออนไลน์ 

§ แนวโน้มผู้ชมโทรทัศน์ในช่วง 5 ปี

ท่ีผ่านมามีจำนวนลดลง 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The 

Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจ และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของ

ผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟน

เพจ โดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ซ่ึงวิธีการดำเนินการวิจัย มีดังต่อไปน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ชมรายการ The Golden 

Song เวทีเพลงเพราะ ในกลุ่ม Baby Boomer และกลุ่ม Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำนวน 16 คน 

 

3.2 แหล่งข้อมูล 

3.2.1 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล เป็นแหล่งข้อมูจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) โดยเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือท่ีจะค้นหา

คำตอบแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Key 

Informants) ในการศึกษาค้นคว้า โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ชมรายการ The Golden Song 

เวทีเพลงเพราะ มีช่วงอายุจัดอยู่ในกลุ่ม Baby Boomer คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 และ

กลุ่ม Gen X คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ต้ังแต่เดือนมกราคม 2564 ถึง เดือนเมษายน 2564 เป็น

ระยะเวลา 3 เดือน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มจะมุ่งไปท่ีประเด็นปัญหาท่ี

เฉพาะเจาะจง เพ่ือนำมาวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ท้ังน้ีผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล โดยแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม จำนวนกลุ่มละ 4 คน รวมท้ังส้ิน 16 คน โดยการแบ่งกลุ่มมีดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Baby Boomer คือ ผู้ที่เกิดในช่วงปี 

พ.ศ. 2489-2507 ท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กลุ่มท่ี 2 ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Baby Boomer คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี 

พ.ศ. 2489-2507 ท่ีไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

กลุ่มท่ี 3 ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Gen X คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2508-2522 ท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

กลุ่มท่ี 4 ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Gen X คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2508-2522 ท่ีไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตามเกณฑ์การคัดเลือกท่ีกำหนดไว้ สามารถสรุปรายละเอียด

ของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 

 

กลุ่ม เจเนอเรช่ัน นามสมมุติ เพศ อายุ อาชีพ ความสนใจ 

1 Baby 

Boomer 

คุณวัฒน์ ชาย 67 เกษียณอายุ

ราชการ 

การปลูกต้นไม้, 

การทำสวน, ฟัง

เพลง, ข่าว 

Baby 

Boomer 

คุณตุ่ม หญิง 61 ธุรกิจส่วนตัว ข่าว, การลงทุน, 

การเต้นรำ 

Baby 

Boomer 

คุณแดง หญิง 62 แม่บ้าน เพลง, ละคร, 

เย็บปักถักร้อย 

Baby 

Boomer 

คุณสุภา หญิง 65 ธุรกิจส่วนตัว โยคะ, สุขภาพ, 

การทำอาหาร, 

รายการแข่งขัน 

2 Baby 

Boomer 

คุณทศ ชาย 59 รับราชการ ท่องเท่ียว, การ

ออกกำลังกาย, 

เพลง 

Baby 

Boomer 

คุณตู่ ชาย 61 ธุรกิจส่วนตัว สุขภาพ, ข่าว,

เพลง, กีฬา  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ): ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 

 

กลุ่ม เจเนอเรช่ัน นามสมมุติ เพศ อายุ อาชีพ ความสนใจ 

2 Baby 

Boomer 

คุณต๋ิม หญิง 57 พนักงาน

บริษัทเอกชน 

สัตว์เล้ียง, ละคร,

ดารา, เกมส์โชว์ 

Baby 

Boomer 

คุณเล็ก หญิง 62 ท่ีปรึกษาอาวุโส

บริษัทเอกชน 

การทำอาหาร, 

สุขภาพ, เพลง, 

ข่าว 

3 Gen X คุณชาย ชาย 56 ธุรกิจส่วนตัว อสังหาริมทรัพย์, 

กีฬา, ข่าว 

Gen X คุณอ้อย หญิง 51 พนักงาน

บริษัทเอกชน 

การทำอาหาร, 

เพลง, สุขภาพ 

Gen X คุณแต๋ว หญิง 49 รับราชการ ดนตรี, โยคะ 

Gen X คุณฟ้า หญิง 45 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

สุภาพ, งานฝีมือ, 

สัตว์เล้ียง 

4 Gen X คุณป๋อง ชาย 50 พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประวัติศาสตร์, 

ออกกำลังกาย, 

สุขภาพ 

Gen X คุณต้อม ชาย 47 ธุรกิจส่วนตัว การลงทุน, 

การตลาด, กีฬา 

Gen X คุณอ้อม หญิง 42 พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ข่าว, เทคโนโลยี, 

เพลง  

Gen X คุณมด หญิง 45 ธุรกิจส่วนตัว สุขภาพ, ข่าว, 

สัตว์เล้ียง 

 

จากตารางท่ี 3.1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนมากเป็นเพศหญิง จำนวน 10 คน และเพศชาย 

จำนวน 6 คน กลุ่มคน Baby Boomer มีอายุต้ังแต่ 57-67 ปี ส่วน กลุ่มคน Gen X มีอายุต้ังแต่ 42-

56 ปี ผู้ให้ข้อมูลมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เกษียณอายุราชการ รับราชการ ธุรกิจส่วนตัว แม่บ้าน 

พนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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3.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ บทความวิชาการ

งานวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ์ และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษา คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือให้การเก็บข้อมูลเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ โดยมีการต้ังคำถามและสนทนาแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ในการเก็บ

ข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้ทำการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง พร้อมกับมีการจดบันทึกและบันทึกเสียงการสนทนา

กลุ่ม เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลท้ังท่ีเป็นส่วนข้อเท็จจริง และส่วนท่ีเป็นข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยผู้วิจัยได้สร้างชุดคำถามท่ีจะใช้ในการสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 

3.3.1 คำถามการสนทนากลุ่ม ชุดท่ี 1 

คำถามชุดน้ีจะเป็นแนวคำถามสำหรับผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท่ี

กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 3 

1) เพศ อายุ อาชีพ และความสนใจ 

2) ไลฟ์สไตล์และรูปแบบการดำเนินชีวิตของท่านในแต่ละวันเป็นอย่างไรบ้าง 

3) รายการโทรทัศน์ท่ีท่านช่ืนชอบเป็นรายการประเภทใด 

4) ท่านเคยชมรายการประกวดร้องเพลงมาก่อนหรือไม่ หากเคยแนวเพลงท่ีใช้ในการ

ประกวดเป็นแนวเพลงประเภทใด 

5) เหตุผลท่ีทำให้ท่านเร่ิมชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ คืออะไร 

ติดตามรายการน้ีมานานแค่ไหน และท่านได้รับชมทุกตอนหรือไม่ 

6) หากท่านพลาดชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะท่านจะทำอย่างไร 

(แนวทางคำตอบเช่น ดูย้อนหลังผ่านยูทูป ดูย้อนหลังผ่านเฟซบุ๊ก ไม่ได้ติดตามตอนน้ันต่อ เป็นต้น) 

7) ท่านมีการใช้งานเฟซบุ๊กมากน้อยเพียงใด และท่านมักจะเข้าไปทำอะไรบ้าง 

8) ประเภทของเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีท่านกดติดตามและรับข่าวสารมากท่ีสุด 

9) เหตุผลท่ีทำให้ท่านกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ คืออะไร และติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการมานานแค่ไหนแล้ว 

10) ท่านมักจะเข้าไปดูอะไรในเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะบ้าง เข้าไปบ่อยแค่ไหน และอะไรท่ีจะทำให้ท่านเข้าไปบ่อยมากข้ึน 

11) ท่านมีการบอกต่อหรือแนะนำบุคคลอ่ืนให้รับชมรายการหรือติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ

รายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ หรือไม่ 
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12) ท่านคิดว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ มี

ประโยชน์กับท่านหรือไม่อย่างไร 

13) ท่านคิดว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ควรมีการ

ปรับปรุงในด้านใดบ้าง 

3.3.2 คำถามการสนทนากลุ่ม ชุดท่ี 2 

คำถามชุดน้ีจะเป็นแนวคำถามสำหรับผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท่ี

ไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 4 

1) เพศ อายุ อาชีพ และความสนใจ 

2) ไลฟ์สไตล์และรูปแบบการดำเนินชีวิตของท่านในแต่ละวันเป็นอย่างไรบ้าง 

3) รายการโทรทัศน์ท่ีท่านช่ืนชอบเป็นรายการประเภทใด 

4) ท่านเคยชมรายการประกวดร้องเพลงมาก่อนหรือไม่ หากเคยแนวเพลงท่ีใช้ในการ

ประกวดเป็นแนวเพลงประเภทใด 

5) เหตุผลท่ีทำให้ท่านเร่ิมชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ คืออะไร 

ติดตามรายการน้ีมานานแค่ไหน และท่านได้รับชมทุกตอนหรือไม่ 

6) หากท่านพลาดชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะท่านจะทำอย่างไร 

(แนวทางคำตอบเช่น ดูย้อนหลังผ่านยูทูป ดูย้อนหลังผ่านเฟซบุ๊ก ไม่ได้ติดตามตอนน้ันต่อ เป็นต้น) 

7) ท่านมีการใช้งานเฟซบุ๊กมากน้อยเพียงใด และท่านมักจะเข้าไปทำอะไรบ้าง 

8) ประเภทของเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีท่านกดติดตามและรับข่าวสารมากท่ีสุด 

9) ท่านเคยเข้าไปในเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 

หรือไม่ และเพราะอะไรถึงทำให้ท่านไม่กดติดตาม 

10) ท่านมีการติดตามส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ของรายการ The Golden Song เวที

เพลงเพราะ ท่ีไม่ใช่ทางเฟซบุ๊กหรือไม่ ถ้ามีท่านติดตามทางช่องทางใด และเพราะเหตุใด 

11) มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีจะทำให้ท่านเลือกติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ The Golden 

Song เวทีเพลงเพราะ 

12) ท่านมีการบอกต่อหรือแนะนำบุคคลอ่ืนให้รับชมรายการ The Golden Song เวที

เพลงเพราะ หรือไม่ 

13) ท่านคิดว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ควรมีการ

ปรับปรุงในด้านใดบ้าง 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ก่อนทำการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ทำการส่งคำถามท่ีจะใช้ในการสนทนากลุ่มให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาตรวจสอบ และทำการแก้ไขตามคำแนะนำให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้จริง โดยในการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ พร้อมท้ังสังเกตการณ์ และได้ทำการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมหากมีข้อสงสัย ใน

ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีผู้วิจัยออกแบบไว้ เพ่ือให้เข้าใจถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนและทำความ

เข้าใจถึงปรากฏการณ์น้ัน ๆ 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ต้ังแต่เดือนมกราคม 2564 

ถึง เดือนเมษายน 2564 เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียง

สนทนา จากน้ันจะถอดบทสนทนาและคัดเลือกข้อความ รวมถึงประเด็นท่ีสำคัญเพ่ือนำมา

ตีความหมายและวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท้ังจากการค้นคว้าจากหนังสือ งานวิจัย นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ และข้อมูลออนไลน์ เพ่ือนำมาประกอบการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลปฐมภูมิ 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern Matching) โดย

การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลทฤษฎีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจทาง

ปรากฏการณ์ทางความคิดดังกล่าว โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Miles and 

Huberman (1994) ท่ีได้เสนอข้ันตอนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 

ข้ันตอน ดังน้ี 

1) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) หมายถึง กระบวนการคัดเลือก การย่อความท่ีทำ

ให้เข้าใจง่าย การแปลงข้อมูลให้พร้อมนำไปใช้งานในข้ันตอนต่อไป ส่ิงท่ีผู้วิจัยทำในการลดทอนข้อมูล 

คือ การเขียนสรุป การร่างหัวเร่ืองย่อท่ีเก่ียวข้อง สร้างหลักการในการจำแนกกลุ่มข้อมูล จดบันทึก 

ต้ังแต่การเก็บข้อมูลคร้ังแรกไปจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 

2) การจัดรูปแบบข้อมูล (Data Display) หมายถึง การสร้างรูปแบบข้อมูลท่ีสามารถส่ือสาร

กับผู้อ่านให้เข้าใจโดยง่าย เช่น การแสดงข้อมูลด้วยตาราง แผนภาพ เป็นต้น กระบวนการการ

จัดรูปแบบข้อมูลน้ีเกิดข้ึนต้ังแต่ผู้วิจัยเร่ิมวางแผนการนำเสนอข้อมูลด้วยการจัดรูปแบบให้เหมาะสม

กับผู้อ่าน เพ่ือผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย 
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3) การร่างข้อสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึง การ

ตีความหมาย การทำความเข้าใจในรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงของข้อมูลท่ีได้รวบรวม มาเพ่ือ

นำไปสรุปผลการวิจัย 

 

3.7 การนำเสนอข้อมูล 

การนำเสนอข้อมูลคร้ังน้ีเป็นการนำเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 

Analysis) โดยแบ่งเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงใช้วิธีอธิบายข้อมูลโดยนำความ

คิดเห็นและประเด็นท่ีน่าสนใจ ยกเหตุผลสนับสนุน พร้อมยกตัวอย่างประกอบการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

โดยอ้างอิงจากหนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัย รวมท้ังแนวคิดและผลวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 

Method) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ชมรายการ 

The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในกลุ่ม Baby Boomer และกลุ่ม Generation X ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม จำนวนกลุ่มละ 4 คน รวม

ท้ังส้ิน 16 คน ซ่ึงการแบ่งกลุ่มมีดังน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Baby Boomer คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2489-2507 ท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มท่ี 2 ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Baby Boomer คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2489-2507 ท่ีไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มท่ี 3 ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Gen X คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-

2522 ท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

กลุ่มท่ี 4 ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Gen X คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-

2522 ท่ีไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยสามารถสรุปและนำเสนอผลการศึกษาได้ดังตารางท่ี 4.1 และ 4.2 
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ตารางท่ี 4.1: สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X 

 

พฤติกรรม 

เชิงลึก 

ข้อเหมือน

และ

แตกต่าง 

กลุ่มท่ี 1 BB 

+ ติดตามเพจ 

กลุ่มท่ี 2 BB 

+ ไม่ติดตาม

เพจ 

กลุ่มท่ี 3 Gen 

X + ติดตาม

เพจ 

กลุ่มท่ี 4 Gen 

X + ไม่

ติดตามเพจ 

1. ความ

เหงา 

ข้อเหมือน ใช้ส่ือเพ่ือคลายความเหงา 

ข้อแตกต่าง - วัยเกษียณ 

- พบปะกับผู้คนค่อนข้างน้อย 

- วัยทำงาน 

- พบปะผู้คนในท่ีทำงานเพ่ือการ

ทำงาน 

2. 

ความเครียด 

ข้อเหมือน เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงอายุท่ีมีการเปล่ียนแปลงบทบาท 

ข้อแตกต่าง - เร่ิมเข้าสู่การเกษียณจากการ

ทำงาน 

- มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกับครอบครัว 

- เร่ิมปรับตำแหน่งการทำงานข้ัน

สุดท้าย-มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกับ

การทำงาน 

3. ความ

ต้องการรับรู้

ข้อมูล

ข่าวสาร 

(เพ่ิมความรู้) 

ข้อเหมือน นิยมบริโภคส่ือผ่านทางโทรทัศน์ และสนใจข้อมูลข่าวสารบ้านเมืองใน

แต่ละวัน รองลงมาคือ ข่าวสารด้านความบันเทิง 

ข้อแตกต่าง 

- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวที 

  เพลงเพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ 

  Generation X 

 

พฤติกรรม 

เชิงลึก 

ข้อเหมือน

และ

แตกต่าง 

กลุ่มท่ี 1 BB 

+ ติดตามเพจ 

กลุ่มท่ี 2 BB 

+ ไม่ติดตาม

เพจ 

กลุ่มท่ี 3 Gen 

X + ติดตาม

เพจ 

กลุ่มท่ี 4 Gen 

X + ไม่

ติดตามเพจ 

4. ความ

บันเทิง 

ข้อเหมือน มีต้องการความบันเทิงและความสนุกสนาน 

ช่ืนชอบแนวเพลง และรูปแบบของรายการ 

ข้อแตกต่าง - ชมคลิป

ข่าวสารจาก

กรรมการ  

- ชมคลิป

ผลงานของผู้

เข้าแข่งขัน 

- ชมคลิป

เบ้ืองหลังการ

ถ่ายทำ  

- ฟังเพลง

ย้อนหลังผ่าน

ช่องทางเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 

ฟังเพลง

ย้อนหลังผ่าน

ช่องทางยูทูป

เป็นหลัก 

- ชมคลิป

ข่าวสารจาก

กรรมการ  

- ชมคลิป

ผลงานของผู้

เข้าแข่งขัน 

- ชมคลิป

เบ้ืองหลังการ

ถ่ายทำ 

- ติดตามเฟ

ซบุ๊กส่วนตัว

ของผู้เข้า

แข่งขัน  

- ฟังเพลง

ย้อนหลังผ่าน

ช่องทางยูทูป

เป็นหลัก 

5. การ

แสวงหา

ความพึง

พอใจ (การ

เติมเต็ม) 

ข้อเหมือน ความชอบส่วนตัวท่ีสอดคล้องกับรูปแบบของรายการ 

ข้อแตกต่าง มีการแสวงหา

ความพึงพอใจ

ของตนเอง

เพ่ิมเติม 

- มีการแสวงหา

ความพึงพอใจ

ของตนเอง

เพ่ิมเติม 

- 
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ตารางท่ี 4.2: สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby 

Boomer และ Generation X 

 
พฤติกรรม 

เชิงลึก 

ข้อเหมือน

และ

แตกต่าง 

กลุ่มท่ี 1 BB 

+ ติดตามเพจ 

กลุ่มท่ี 2 BB 

+ ไม่ติดตาม

เพจ 

กลุ่มท่ี 3 

Gen X + 

ติดตามเพจ 

กลุ่มท่ี 4 Gen 

X + ไม่ติดตาม

เพจ 

1. ความ

อยากรู้

อยากเห็น 

ข้อเหมือน มีความอยากรู้อยากเห็น 

ข้อแตกต่าง - เฟซบุ๊กแฟน

เพจของ

รายการยังไม่

ตรงกับความ

สนใจหรือความ

อยากรู้อยาก

เห็นเท่าท่ีควร 

- เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของรายการยัง

ไม่ตรงกับความ

สนใจหรือความ

อยากรู้อยาก

เห็นเท่าท่ีควร 

2. ความ

ต้องการมี

ส่วนร่วม

บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 

ข้อเหมือน มีความสนใจในฟังก์ชันท่ีสามารถแสดงการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น Like Comment Share รวมไปถึงการ

พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลในประเด็นท่ีคนในกลุ่มกำลังสนใจ 

ข้อแตกต่าง มีความ

ต้องการมีส่วน

ร่วมบน 

เฟซบุ๊กแฟน

เพจ 

- มีความ

ต้องการมี

ส่วนร่วมบน 

เฟซบุ๊กแฟน

เพจ 

- 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวที 

 เพลงเพราะ ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปท่ี

กลุ่ม Baby Boomer และ Generation X 

 
พฤติกรรม 

เชิงลึก 

ข้อเหมือน

และ

แตกต่าง 

กลุ่มท่ี 1 BB 

+ ติดตามเพจ 

กลุ่มท่ี 2 BB 

+ ไม่ติดตาม

เพจ 

กลุ่มท่ี 3 

Gen X + 

ติดตามเพจ 

กลุ่มท่ี 4 Gen 

X + ไม่ติดตาม

เพจ 

3. ความ

ต้องการ

แสดงตัวตน 

ข้อเหมือน - 

ข้อแตกต่าง มีความ

ต้องการแสดง

ตัวตนท้ังบนเฟ

ซบุ๊กของ

ตนเองและบน 

เฟซบุ๊กแฟน

เพจ 

ไม่มีความ

ต้องการแสดง

ตัวตน 

มีความ

ต้องการแสดง

ตัวตนเฉพาะ

ในเฟซบุ๊ก

ของตนเอง 

ไม่มีความ

ต้องการแสดง

ตัวตน 

4. ความ

ต้องการ

แสวงหา

ข้อมูลในการ

สนทนากับ

บุคคลอ่ืนใน

สังคม 

ข้อเหมือน - 

ข้อแตกต่าง ความต้องการ

พบปะผู้คนใน

สังคมค่อนข้าง 

มาก จึงมักจะ

แสวงหาข้อมูล 

เพ่ือนำไปเป็น

บทสนทนากับ

บุคคลอ่ืน 

เน่ืองจากเป็น

วัยทำงาน การ

สนทนา

ส่วนมาก จึง

เป็นเร่ือง

เก่ียวกับการ

ทำงาน 

ความต้องการ

พบปะผู้คนใน

สังคม

ค่อนข้าง 

มาก จึงมักจะ

แสวงหา

ข้อมูล เพ่ือ

นำไปเป็นบท

สนทนากับ

บุคคลอ่ืน 

เน่ืองจากเป็นวัย

ทำงาน การ

สนทนา

ส่วนมาก จึง

เป็นเร่ือง

เก่ียวกับการ

ทำงาน 
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4.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในการ

เข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 

4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

 1. ความเหงา คือ ปัจจัยสำคัญของคนกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X เน่ืองจากว่า กลุ่ม

คนท้ัง 2 กลุ่มน้ี มักจะใช้เวลาว่างไปกับการบริโภคส่ือต่าง ๆ เพ่ือคลายความเหงา ดังคำให้สัมภาษณ์

ต่อไปน้ี 

“วันจันทร์-ศุกร์ต้ังแต่เช้าถึงค่ำๆจะอยู่บ้านคนเดียว ไม่รู้จะทำอะไร ส่วนมากก็จะ

ชอบดูโทรทัศน์ พวกรายการข่าว รายการวาไรต้ี เกมโชว์ และละคร Sit-com เปิดไว้เป็นเพ่ือน 

บางคร้ังเวลาทำงานบ้านก็จะเปิดวิทยุฟังเพลงหรือไม่ก็เปิดรายการเพลงจากโทรทัศน์ โดยเฉพาะช่วง

ทำอาหารเย็น เพลงท่ีชอบฟังจะเป็นเพลงลูกทุ่งกับเพลงสากลยุคเก่า ๆ อะไรประมาณน้ันค่ะ” (คุณ

แดง, เพศหญิง, อายุ 62 ปี, แม่บ้าน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2564) 

“ถ้าเป็นวันทำงาน จะขับรถไปทำงานคนเดียวก็จะชอบฟังเพลงจากคล่ืนวิทยุ และ

ช่วงเย็นก็ฟังค่ะ ส่วนมากก็ฟังเพลงทุกแนว อาจจะเป็นเพลงลูกทุ่งเบา ๆ ท่ีฟังแล้วสบายหูค่ะ พอกลับ

ถึงบ้านก็จะเปิดทีวีไว้ตลอด บางคร้ังก็ไม่ได้ดูแต่จะชอบเปิดไว้ให้อยู่เป็นเพ่ือน ให้มันไม่เงียบให้รู้สึกว่ามี

เสียงอะไรอยู่ตลอดเวลา พอได้ยินก็จะหันมาดูเป็นคร้ัง ๆ ไปค่ะ หรือประมาณว่านอนดูทีวีไปเล่น

โทรศัพท์ไป ดูเฟซบุ๊กหรือไลน์ เพ่ือ Update ข่าวสารต่าง ๆ” (คุณอ้อย, เพศหญิง, อายุ 51 ปี, 

พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม โดยส่วนมากจะมี

ความรู้สึกเหงา โดยเฉพาะกลุ่ม Baby Boomer ท่ีส่วนมากจะเป็นวัยเกษียณอายุการทำงาน จึงทำให้

การดำเนินชีวิตในแต่ละวันของพวกเขามักจะได้พบปะกับผู้คนค่อนข้างน้อย ส่วนกลุ่ม Gen X 

ส่วนมากจะเป็นวัยทำงาน ซ่ึงในช่วงเวลาทำงานส่วนมาก การพบปะกันของคนในท่ีทำงานจะมี

แนวโน้มไปในทางท่ีเป็นแรงกดดันในเร่ืองของการทำงานเสียส่วนใหญ่ จึงทำให้การได้เข้าร่วมสังคมใน

ช่วงเวลาการทำงานอาจไม่ได้รู้สึกสะดวกสบายใจเท่าท่ีควร นอกจากน้ี จากการเปรียบเทียบข้อมูลใน

คร้ังน้ียังพบว่า เพศชาย มักจะมีความรู้สึกเหงามากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศชายจะมีการพูดคุยกัน

ในเร่ืองจิปาถะน้อยกว่าเพศหญิง บทสนทนาของเพศชายจึงมักจะเป็นการสอบถามข้อมูลท่ัวไป

มากกว่า ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นจึงพบว่า เม่ือบุคคลต้องอยู่ตามลำพัง ไม่สามารถท่ีจะติดต่อสังสรรค์

กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมได้ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทำให้พวกเขาผ่อนคลายจากความเหงา คือ การอยู่กับส่ือ 

หรือใช้ส่ือเป็นเพ่ือนแก้เหงา ใช้ส่ือเสมือนเป็นเพ่ือนสมมุติอาจจะด้วยวิธีการชมรายการโทรทัศน์ ฟัง

วิทยุ และการเข้าสู่กลุ่มชุมชนต่าง ๆ ทางเฟซบุ๊ก 
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 2. ความเครียด คือ ปัจจัยอีกอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X 

เน่ืองจากโดยส่วนมากบุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีอาจทำให้เกิดภาวะช่ัวคราวของความไม่สมดุลทางอารมณ์หรือความเครียดได้ 

“เฟซบุ๊ก ก็จะเล่นในช่วงเวลาว่าง ช่วงพัก บางทีก็ช่วงเหน่ือยๆเวลางานเยอะๆแล้ว

ต้องการพักสมองแต่ก็ไปไหนไม่ได้ (หัวเราะ) ก็เลยเล่นโทรศัพท์แทน หรือไม่ก็ช่วงหลังเลิกงาน หรือ

หลายๆ คร้ังในขณะท่ีดูทีวีอยู่ก็เล่นไปด้วยนะคะ ซ่ึงส่วนมากจะชอบเข้าไปดูพวกคลิปตลก ๆ หรือคลิป

เพลงเพ่ือคลายเครียด แล้วก็เข้าเฟซบุ๊กไปอัปเดตและติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ หรืออาจจะเข้าไปดู

เพจคำคมเก่ียวกับครอบครัว การเล้ียงดูครอบครัว หรือธรรมะค่ะ ส่วนแฟนเพจท่ีกดติดตามส่วนมาก

จะเป็นเพจของรายการโทรทัศน์ท่ีช่ืนชอบ เพจท่ีมีคลิปหรือ Quote ตลก ๆ และเพจท่ีเก่ียวกับสุขภาพ

ค่ะ” (คุณสุภา, เพศหญิง, อายุ 65 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2564)  

“ปกติเวลาเหน่ือยๆก็จะชอบเปิดเข้าไปในเฟซบุ๊ก เพราะจะชอบเข้าไปอัปเดต

เหตุการณ์บ้านเมือง ข้อมูลสาระใหม่ ๆ รวมถึงอัปเดตชีวิตของเพ่ือน ๆ และคนรู้จักด้วยค่ะ โดยเฉพาะ

ช่วงเวลาทำงาน หรือช่วงเหน่ือยๆเครียด ๆ ก็จะมีช่วงน่ังพักและเข้าไปดูอะไรท่ีช่วยผ่อนคลายอารมณ์ 

หรือถ้าเบ่ือ ๆ ก็จะเข้าไปฟังเพลงบ้าง ช็อปป้ิงบ้างค่ะ เพจท่ีส่วนมากจะกดติดตาม ก็จะเป็นเพจของส่ือ

ข่าวของไทยรัฐ ท่ีมีการอัปเดตข่าวท่ีเกิดข้ึนใรรอบวัน ก็ทำให้ได้อ่านอยู่ตลอดรายการโทรทัศน์ ช่อง

สาม ช่องวัน หรือเพจขำ ๆ อย่างพวกเพจทาสแมว หรือท่ีเก่ียวกับสัตว์เล้ียงตลก ๆ น่ารักและคลาย

เครียดดีค่ะ” (คุณฟ้า, เพศหญิง, อายุ 45 ปี, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 

2564)  

“เล่นเฟซบุ๊กน้อยมากค่ะ นาน ๆ จะเข้าไปสักที สำหรับดิฉันบางคร้ังเฟซบุ๊กก็เครียด

เกินไป ชอบมีคนมาบ่นๆ เวลาเข้าไปก็จะไปดูเพจท่ีไม่เครียด ท่ีผ่อนคลายหน่อยค่ะ ส่วนมากก็จะดู

คลิปส้ัน ๆ เช่นคลิปแม่เล่นกับเด็ก มันน่ารักดี มันก็นึกถึงตอนท่ีเราท่ีเล้ียงลูกมา แต่ว่าก็ดูไปเร่ือย ๆ 

เลยทำให้ไม่ค่อยได้กดติดตามแฟนเพจต่าง ๆ มากนัก เล่ือน ๆ ไปก็เห็นเอง” (คุณเล็ก, เพศหญิง, อายุ 

62 ปี, ท่ีปรึกษาอาวุโสบริษัทเอกชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม โดยส่วนมากจะมี

ความเครียด ซ่ึงความเครียดของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน โดยคนกลุ่ม Baby Boomer และ 

Gen X เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงอายุท่ีมีการเปล่ียนแปลงบทบาท เน่ืองจากเป็นช่วงวัยท่ีมีภาระหน้าท่ี

และความรับผิดชอบมากข้ึน กลุ่ม Baby Boomer จะเร่ิมเข้าสู่การเกษียณจากการทำงาน ส่วนกลุ่ม 

Gen X จะเร่ิมปรับตำแหน่งด้านการทำงานข้ันสุดท้ายก่อนจะเข้าสู่อีกช่วงอายุหน่ึง เม่ือเร่ิมมีการ

เปล่ียนแปลงบทบาท ส่ิงท่ีตามมามักจะเป็นภาระหน้าท่ีและความกังวลในด้านต่าง ๆ โดยคนกลุ่ม 

Baby Boomer มักมีความคิดไปในด้านภาระหน้าท่ีเก่ียวกับครอบครัว มีความเป็นห่วง ซ่ึงคนกลุ่มน้ี

จะต้องการให้ลูกหลานดูแลตัวเองได้ ส่วนกลุ่มคน Gen X มักมีภาระหน้าท่ีเก่ียวกับการทำงาน ซ่ึงคน
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กลุ่มน้ีจะต้องการการทำงานท่ีม่ันคง มีรายได้ท่ีสามารถเล้ียงดูครอบครัวได้ จึงส่งผลให้พวกเขาต้องมี

การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในชีวิตให้ได้ หากไม่สามารถจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ จะ

ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ จนกลายเป็นความเครียด 

3. ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (เพ่ิมความรู้) คือ ปัจจัยท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ 

Gen X ให้ความสำคัญค่อนข้างมาก เน่ืองจากกลุ่มคนท้ัง 2 เจเนอเรช่ันน้ี จะมีพฤติกรรมการติดตาม

ข้อมูลข่าวสารมากกว่าเจเนอเรช่ันอ่ืน ๆ  

“นอกจากทีวีแล้วก็จะชอบอัปเดตข่าวสารบนเฟซบุ๊ก มันทำให้เรารอบรู้ในเร่ือง       

ต่าง ๆ ข่าวมันเร็วมาก ตามยุคตามสถานการณ์ได้ทัน เพราะเด็กเด๋ียวน้ีก็รู้เยอะ เด๋ียวตามไม่ทัน 

(หัวเราะ) หรือบางทีก็ดูส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ เพราะอย่างเฟซบุ๊ก เราก็สามารถหยิบโทรศัพท์ข้ึนมาอัปเดต

ข้อมูลข่าวสารอะไรต่าง ๆ ได้อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะเร่ืองของธุรกิจ เด๋ียวน้ีมีข้อมูลดี ๆ น่าอ่านเยอะ

มากเก่ียวกับมุมมองทางธุรกิจท่ีเอามาต่อยดอของเราได้” (คุณตุ่ม, เพศหญิง, อายุ 61 ปี, ธุรกิจส่วนตัว

, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2564) 

“ส่ือท่ีผมชอบติดตามเป็นหลักคือโทรทัศน์ ผมรู้สึกมันน่าเช่ือถือมากกว่าส่ือออนไลน์

อ่ืน ๆ เพราะงานผมต้องมีข้อมูลท่ีจริงเช่ือถือได้ หรือบางคร้ังก็จะคุยเร่ืองท่ีสนใจอยากรู้จากคนรอบ ๆ 

ตัว นาน ๆ คร้ังจะเข้าเฟซบุ๊ก ถ้าเข้าไปก็จะเข้าไปดูส่ิงท่ีตนเองสนใจ อย่างเร่ืองเก่ียวกับข่าว กีฬา ฟัง

เพลง หรือเก่ียวกับการออกกำลังกาย” (คุณทศ, เพศชาย, อายุ 59 ปี, รับราชการ, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 7 มีนาคม 2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม โดยส่วนมากจะมี

ความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองท่ีตนเองให้ความสนใจเป็นหลัก และมักจะบริโภคส่ือ

ผ่านทางโทรทัศน์ โดยข้อมูลข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่มน้ีสนใจติดตามเป็นอันดับแรก ๆ คือ 

ข่าวสารบ้านเมืองในแต่ละวัน รองลงมาคือ ข่าวสารด้านความบันเทิง นอกจากน้ียังพบอีกว่า เพศหญิง

จะมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากกว่าเพศชาย อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีจิตใจ

อ่อนไหว มีความละเอียดรอบคอบ และมักถูกชักจูงได้ง่ายกว่า จึงทำให้ได้รับข้อมูลใหม่ ๆ อยู่ตลอด 

และนำไปสู่การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมเติม 

4. ความบันเทิง คือ ปัจจัยท่ีผู้คนส่วนมากบริโภคส่ือ เน่ืองจากส่ือในปัจจุบันมีความ

หลากหลาย สามารถให้ความบันเทิงได้หลายรูปแบบ และสร้างความสนุกสนาน โดยเฉพาะในช่วง

เวลาว่าง 

“ชอบแนวเพลงท่ีใช้ในการประกวดของทางรายการครับ ซ่ึงปกติผมจะฟังเพลงแนว

น้ีก่อนเร่ิมเวลาทำงาน เพราะผมจะชอบร้องเพลงตามไปด้วยเวลาขับรถ ผมจะรู้สึกต่ืนและสนุกสนาน

ไปด้วยเพราะมันเป็นเพลงในยุคผม เหมือนเราได้ย้อนวัย (ย้ิม) ผมชอบน้องอลิส เป็นเด็กท่ีเก่งมี

ความสามารถมาก และน้องแอ๊ค โชคชัย สองคนน้ีคือเก่งมาก ๆ อยากให้มีผลงานออกมามาก ๆ บางที
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ถ้าไม่ได้ดูในวันอาทิตย์ ผมจะชอบเปิดรายการ The Golden Song หรือพวกคลิปรายการโพสต์ลง

ทางเฟซบุ๊กน้ีแหละครับ” (คุณชาย, เพศชาย, อายุ 56 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 

มีนาคม 2564) 

“เด๋ียวน้ีเพลงลูกกรุงหาฟังได้ยาก จะได้ฟังก็ต้องไปท่ีร้านศรแดง หรือวิมานเพลง แต่

ช่วงน้ีไปไม่ได้เพราะโควิด แล้วพอมีการแข่งขันประกวดแบบน้ี ทำให้ได้ฟังเพลงท่ีชอบด้วย ได้ลุ้นกับผู้

เข้าแข่งขันท่ีเก่ง ๆ ด้วย รู้สึกสนุกดีค่ะ เพราะผู้เข้าประกวดทุกคนเก่งมาก เพลงท่ีเอามาร้องก็เพราะ

ถือว่าเป็นอีกรายการหน่ึงท่ีสนุกมาก ๆ เลยค่ะ” (คุณต๋ิม, เพศหญิง, อายุ 57 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน

, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2564) 

“แรก ๆ ก็ดูรายการเพราะอยากฟังเพลง เพลงเพราะดีค่ะ แต่พอได้ดูไปเร่ือย ๆ ก็

รู้สึกว่ารายการหาคนแข่งเก่ง มีอะไรสนุก ๆ ใหม่ ๆ มาให้เราดู ชอบคุณกบ สุวนันท์ เพราะเป็น

นางเอกในดวงใจ กรรมการคนอ่ืนก็เก่ง จนหลัง ๆ มาน้ีถ้าพลาดดูรายการในทีวีก็จะไปเปิดดูในยูทูป

ย้อนหลังค่ะ แต่ก็จะดูไม่ทันเพ่ือน ๆ ท่ีดูกันไปแล้ว แล้วมาเล่าให้ฟัง” (คุณมด, เพศหญิง, อายุ 45 ปี, 

ธุรกิจส่วนตัว, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 เมษายน 2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า ปัจจัยท่ีสำคัญอย่างหน่ึงท่ีทำให้ผู้บริโภค

รับชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เน่ืองจากพวกเขาต้องการความบันเทิงและความ

สนุกสนานจากทางรายการ โดยเฉพาะแนวเพลงท่ีได้รับฟังจากทางรายการและรูปแบบการนำเสนอ

รายการ รวมถึงกรรมการและผู้เข้าแข่งขันด้วยเช่นเดียวกัน สำหรับกลุ่มท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของทางรายการมีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเน้ือหาบนแฟนเพจ ไม่ว่าจะเป็นคลิป 

ข่าวสารจากกรรมการ ผลงานของผู้เข้าแข่งขัน หรือเบ้ืองหลังการถ่ายทำ รวมไปถึงการเปิดฟังเพลง

ย้อนหลังผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจบ่อยคร้ัง ส่วนกลุ่มท่ีไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของทางรายการ 

บางท่านได้มีการติดตามเฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้เข้าแข่งขัน หรือบางท่านจะฟังเพลงย้อนหลังผ่านช่องทาง

ยูทูป เพ่ือสร้างความบันเทิงให้แก่ตนเอง นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิงจะมีพฤติกรรมการบริโภคส่ือ

เพ่ือความบันเทิงมากกว่าเพศชาย แต่พฤติกรรมการฟังเพลง ท้ังเพศชายและเพศหญิง แทบจะไม่มี

ความแตกต่างกัน 

5. การแสวงหาความพึงพอใจ (การเติมเต็ม) คือ ปัจจัยท่ัว ๆ ไป ท่ีทำให้ผู้บริโภคแต่ละคน

สามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างหลากหลายและแตกต่างกัน ซ่ึงการแสวงหาความพึงพอใจใน

ท่ีน้ี หมายถึง ความชอบ หรือ การกระทำส่ิงใด ๆ ท่ีให้มีความสุข เพ่ือเติมเต็มพ้ืนท่ีความพึงพอใจใน

ชีวิต  

“ปกติจะชอบฟังเพลงและร้องเพลงแนวน้ีอยู่แล้วค่ะ พอมีรายการท่ีมีการประกวด

เพลงสไตล์น้ีก็รู้สึกสนใจและติดตามเป็นพิเศษ ชอบมาก มันทำให้รู้สึกกระชุ่มกระชวยเหมือนสาว ๆ 

เลยทำให้กดติดตามเฟซบุ๊กของรายการ เพราะอยากเข้าไปฟังเพลงซ้ำ ติดตามว่าใครจะมาร้อง เสียง
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ร้องเป็นอย่างไร จะร้องเพลงอะไร และเป็นเพลงท่ีรู้จักหรือไม่ ติดตามไปจนถึงเฟซบุ๊กของกรรมการ

ทุกคน ช่ืนชอบกรรมการ โดยเฉพาะน้องกันเสียงเพราะมาก และคุณหน่ึงท่ีทำดนตรีทำให้เพลงลูกกรุง

กลับมามีชีวิตอีกคร้ัง ส่วนคนแข่งชอบน้องแอ๊ค โชคชัย กับน้องโตโต้ หล่อเหมือนคุณลุงสมัยหนุ่ม ๆ 

(หัวเราะ)” (คุณแดง, เพศหญิง, อายุ 62 ปี, แม่บ้าน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2564) 

“เหตุผลท่ีกดติดตามเพจก็คืออยากตามข้อมูลข่าวสารจากทางรายการค่ะ โดยเฉพาะ

รอบท่ีมีศิลปินรับเชิญ ในเฟซบุ๊คจะบอกว่าใครมาให้เราได้รู้ก่อน แล้วศิลปินแต่ละท่านท่ีมาส่วนมากคน

ท่านท่ีดังมาก ๆ ในยุคก่อน เราจำได้ เราช่ืนชอบมาก เน่ืองจากโดยส่วนตัวจะชอบฟังเพลงจากศิลปิน

สมัยก่อน แต่ทางรายการก็ทำให้ได้รู้ว่าศิลปินท่ีเราชอบสามารถร้องเพลงได้หลากหลายแนวเพลงค่ะ 

และอีกอย่างจากการเปิดดูเพจก็เหมือนได้ลุ้นไปด้วยว่าสัปดาห์ต่อไปศิลปินท่านไหนจะมา” (คุณแต๋ว, 

เพศหญิง, อายุ 49 ปี, รับราชการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2564) 

“ท่ีติดตามรายการหลัก ๆ ก็เพราะชอบฟังเพลงแนวน้ีครับ ก็มันชอบอ่ะไม่รู้สิ..ชอบ 

(หัวเราะ) มันเหมือนสมัยตอนท่ีผมเป็นหนุ่มแล้วร้องเพลงจีบสาวในกรุง มันทำให้คิดถึงวันเก่า คุณ

พ่อคุณแม่ก็ชอบเปิดเพลงแนวน้ีเหมือนกันตอนผมเด็ก ๆ” (คุณป๋อง, เพศชาย, อายุ 50 ปี, พนักงาน

บริษัทเอกชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 เมษายน 2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม มีการแสวงหาความ

พึงพอใจของตนเองด้วยการรับชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เน่ืองจากมีความชอบ

ส่วนตัวท่ีสอดคล้องกับรูปแบบของรายการ และกลุ่มผู้ชมรายการท่ีมีการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจก็มี

การแสวงหาความพึงพอใจของตนเองเพ่ิมเติม กล่าวคือ พวกเขาต้องการรับรู้ข่าวสารเพ่ิมเติมจากทาง

รายการจึงทำให้พวกเขากดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยกลุ่มท่ีกดติดตามท่ีเป็นเพศชายส่วนมากจะกด

ติดตามเน่ืองจากต้องการเข้าไปรับฟังเพลงย้อนหลัง ส่วนเพศหญิงส่วนมากจะต้องการเข้าไปอ่าน

ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับศิลปิน ผู้เข้าแข่งขัน ศิลปินยุคเก่าท่ีช่ืนชอบ เป็นต้น นอกจากน้ี จาก

การเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่มยังพบว่า เพศหญิงส่วนมากจะไม่พลาดการรับชมรายการผ่าน

ช่องทางโทรทัศน์เม่ือเปรียบเทียบกับเพศชาย จากผลดังกล่าวน้ีสามารถกล่าวได้ว่า เม่ือผู้รับข่าวสาร 

แต่ละคนเปิดรับส่ือ มักจะพิจารณาจากส่ือท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ และทำให้ตนเองเกิด

ความพึงพอใจ 
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4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท่ีมีผล

ต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ 

Generation X  

1. ความอยากรู้อยากเห็น คือ คุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีมนุษย์ทุกคน มีท้ังในกลุ่ม Baby Boomer 

และ Gen X เม่ือบุคคลมีความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองใด บุคคลน้ันก็มักจะให้ความสนใจ รับรู้ข้อมูล 

และติดตามเร่ืองท่ีอยากรู้อยากเห็นน้ันอย่างใจจดใจจ่อ 

  “คร้ังแรกท่ีเข้าเฟซบุ๊กของรายการ จำได้ว่าตอนน้ันช่ืนชอบผู้เข้าแข่งขันท่านหน่ึง ท่ี

ดิฉันเชียร์ ช่ือน้องแอ๊ค เลยอยากรู้ประวัติความเป็นมาและการร้องเพลงของเขา เลยลองเข้าไปในแฟน

เพจของรายการดู ก็เห็นว่าในเพจมีข้อมูลท่ีน่าสนใจอยู่เยอะ เลยกดติดตามเพจรายการค่ะ เราจะได้รู้

ของคนอ่ืน ๆ ด้วยถ้ามีคนแข็งขันคนใหม่ ๆ มาแล้วเราช่ืนชอบ รวมถึงคุณสุดา (แม่เม้า) ดิฉันรู้จักต้ังแต่

สาว ๆ ก็ได้รู้ข้อมูลของคุณสุดามากข้ึนว่าเคยร้องเพลงอะไรมาก่อนบ้าง บางเพลงท่ีไม่เคยได้รู้จักก็มา

ได้ยินท่ีน่ีแหละค่ะ” (คุณตุ่ม, เพศหญิง, อายุ 61 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 

กุมภาพันธ์ 2564) 

“ผมเร่ิมดูรายการคร้ังแรกคือช่วงท้าย ๆ ซีซ่ัน 1 แล้วครับ แต่ก็อยากรู้ว่าการแข่งขัน

ก่อนหน้าน้ันเป็นยังไงบ้าง ผู้เข้าประกวดมีใครบ้าง ร้องเพลงอะไรไปแล้วบ้าง ส่วนมากจะให้ลูกสาวทำ

ให้ ลูกสาวเลยสอนให้เข้าเพจของรายการในเฟซบุ๊ค แล้วก็กดติดตามไว้ด้วย มีอะไรจะได้ดูในน้ัน พอ

สอนแล้วทีหลังเราก็ทำเป็น ก็เลือกบอกเพ่ือน ๆ ท่ีดูรายการน้ีเหมือนกันให้มากด” (คุณวัฒน์, เพศชาย

, อายุ 67 ปี, เกษียณอายุราชการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2564) 

“เคยลองกดเข้าไปดูในเฟซบุ๊กเพจของรายการอยู่นะ มีอะไรน่าสนใจเยอะดี แต่ไม่รู้

ว่ากดติดตามน้ีทำยังไง ต้องไปกดตรงไหนหรือ ถ้าทำได้ก็สอนลุงหน่อย (ย้ิม) จะได้กดตามบ้าง และเอา

ไปสอนเพ่ือน ๆ ต่อ เพราะรุ่นลุงไม่มีใครทำเป็นแน่ ๆ (หัวเราะ) ส่วนมากถ้าอยากรู้อะไรก็จะโทรเข้าไป

ถามท่ีช่อง แต่ติดต่อยาก ก็ได้แต่ฝากเร่ืองเอาไว้” (คุณตู่, เพศชาย, อายุ 61 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การ

ส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2564) 

“ถ้าอยากรู้อะไรก็จะกดเข้าไปดูในเพจ แต่ว่าไม่ค่อยได้เข้าไปดูอะไร เพราะปกติจะ

ไม่พลาดการดูรายการอยู่แล้ว เลยไม่ได้กดติดตามค่ะ เพราะถ้าอยากฟังเพลงส่วนมากก็เข้าฟังท่ี ยูทูป

ค่ะ” (คุณอ้อม, เพศหญิง, อายุ 42 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 เมษายน 

2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้ชมรายการท่ีมีการติดตามเฟซบุ๊กแฟน

เพจท้ัง Baby Boomer และ Gen X มีความอยากรู้อยากเห็นจึงได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

รายการ โดยในกลุ่ม Baby Boomer มีผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ท่าน ท่ีใช้งานและกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ไม่เป็น แต่ได้ให้คนในครอบครัวสอนการใช้งาน คล้ายคลึงกับกลุ่ม Baby Boomer ท่ีไม่ได้ติดตามเฟ
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ซบุ๊กแฟนเพจ 1 ท่าน ท่ีใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจไม่เป็นและไม่มีผู้ใดสอนการใช้งาน แต่ถ้ารู้วิธีจะกด

ติดตามแน่นอน ด้วยเหตุน้ี จึงทำให้ไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และจะมีการชวนเพ่ือนให้ทำตาม

อีกด้วย ส่วนท่านอ่ืน ๆ ของกลุ่มผู้ชมรายการท่ีไม่ได้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจท้ัง Baby Boomer และ 

Gen X ไม่ได้กดติดตาม เน่ืองจากเน้ือหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการยังไม่ตรงกับความสนใจหรือ

ความอยากรู้อยากเห็นของพวกเขา นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิงจะมีความอยากรู้อยากเห็นและมีการ

กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมากกว่าเพศชาย อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงมีความละเอียดอ่อนทางด้าน

จิตใจมากกว่าเพศชาย จึงทำให้มีความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองต่าง ๆ มากกว่า พฤติกรรมน้ีจึงทำให้

ได้รับข้อมูลใหม่ ๆ อยู่ตลอด 

2. ความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ ปัจจัยท่ีสำคัญอย่างหน่ึงท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท้ังในกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X เน่ืองจากผู้บริโภค

ส่วนมากจะให้ความสนใจกับฟังก์ชันท่ีแสดงการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น Like 

Comment Share รวมไปถึงการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลในประเด็นท่ีคนในกลุ่มกำลังสนใจ 

“กดติดตามเพจ เพราะอยากอัปเดต และก็อยากเข้าไปคอมเม้นให้กำลังใจผู้เข้า

แข่งขันคนท่ีเราเชียร์ พ่ีว่าเป็นหน่ึงในการให้กำลังใจ พอเขาได้เข้ามาอ่านเขาก็จะมีกำลังใจในการ

แข่งขันรอบต่อ ๆ ไป ด้วยค่ะ แล้วก็จะไปบอกเพ่ือนๆว่าชอบคนไหน บางทีก็ไปคอมเม้นต่อ ๆ กัน 

เหมือนเป็นการโต้ตอบกับแบบไม่ได้คุยโทรศัพท์ ก็น่ารักอีกแบบหน่ึง พูดกันแบบไม่ต้องเห็นหน้า และ

คนละเวลากัน บางทีก็ได้เพ่ือนใหม่จากในเฟซบุ๊กค่ะ ท่ีคอมเม้นต่อ ๆ กันมา” (คุณสุภา, เพศหญิง, 

อายุ 65 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2564) 

“ชอบแชร์เพลงท่ีตัวเองชอบค่ะ อยากช่วยสนับสนุนนักร้องท่ีมีความสามารถหลายๆ 

คน ถ้ามีคนเห็นความสามารถของนักร้องเยอะ ๆ ก็ดีกว่า อีกอย่างคือหาง่าย มันอยู่ในหน้าเฟซบุ๊คของ

เราด้วย ส่วนมากถ้าชอบคนไหนเพลงไหนก็จะแชร์มาของตัวเอง และแชร์ให้เพ่ือน ๆ ค่ะ อีกอย่างคือ

มันง่ายเวลาหา เพราะเรากดติตามไป มันก็จะข้ึนมาให้เราเห็นบ่อย ๆ ย่ิงเรากดไลก์ หรือแชร์ เน้ือหา

พวกน้ีก็จะข้ึนมาให้เราเห็นบ่อยและบางทีก็เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องประเภทเดียวกันกับเร่ืองท่ีเราชอบ

ให้เราได้เจออะไรใหม่ ๆ ในเร่ืองเดียวกันอีกด้วย” (คุณฟ้า, เพศหญิง, อายุ 45 ปี, พนักงานรัฐวิสาหกิจ

, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการ

ท้ังกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ส่วนมากมีความต้องการมีส่วนร่วมบนแฟนเพจ โดยเฉพาะใน

เพศหญิง ความต้องการมีส่วนร่วมยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มผู้ติดตามแฟนเพจ ซ่ึงเป็นอีก

หน่ึงสังคมท่ีเกิดข้ึนภายใต้การมีส่วนร่วมของแฟนรายการท้ังผู้ท่ีรู้จักกันและไม่รู้จักกันแต่มีความสนใจ

ในเร่ืองเดียวกันมาเจอกัน และยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ติดตามกับแบรนด์ ซ่ึงสามารถทำ
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ให้ผู้ติดตามมีความรู้สึกผูกพันกับแบรนด์มากข้ึน และผู้ท่ีติดตามแฟนเพจก็จะมีความต้องการท่ีจะ

สนับสนุนแบรนด์และบุคคลมากข้ึนเช่นกัน 

3. ความต้องการแสดงตัวตน เป็นการแสดงออกถึงความมีตัวตนของบุคคลในส่ิงท่ีตนเองชอบ 

เพ่ือแสดงว่าบุคคลน้ันเป็นหน่ึงเดียวกับส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ หรืออาจเป็นการประกาศจุดยืน การตอก

ย้ำความม่ันใจในส่ิงท่ีตนเองชอบให้ผู้อ่ืนได้รับรู้  

“ส่วนมากเวลาเลือกก็ตามความชอบ ความสนใจ ตามไลฟ์สไตล์ อย่างพ่ีจะดูทีวีหรือ

เข้าไปดูเพจอะไรบนเฟซบุ๊ก ก็จะเลือกดูเฉพาะส่ิงท่ีตัวเองชอบหรือสนใจครับ และจะกดติดตามเฉพาะ

เพจท่ีสนใจเป็นพิเศษเท่าน้ัน หรือเพจท่ีคิดว่าจะได้เข้าไปดูบ่อย ๆ อย่างเพจของทางรายการ The 

Golden Song เหตุผลท่ีไม่ได้ติดตามเน่ืองจากเน้ือหาท่ีโพสต์ในเพจอาจจะยังไม่ตรงกับความต้องการ

ของผมเท่าไหร่ครับ อย่างผมจะชอบฟังเพลงย้อนหลัง แต่ทางเฟซบุ๊กไม่สามารถสร้างเป็น Playlist 

เหมือนในยูทูปได้ แต่ในเฟซบุ๊กมีแยกแป็นคน ๆ ให้ ก็แล้วแต่ว่า ตอนน้ันผมจะอยากฟังเพลงอะไร 

หรือตอนน้ันอยากฟังเสียงใคร ผมก็เข้าไปตามน้ันครับ ผมมองว่าการติดตามเพจต่าง ๆ จะทำให้เราได้

รู้ด้วยว่าตัวเองสนใจอะไรจริง ๆ บ้าง” (คุณต้อม, เพศชาย, อายุ 47 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การส่ือสารส่วน

บุคคล, 25 เมษายน 2564) 

“การกดติดตามเพจท่ีช่ืนชอบ ก็เป็นเหมือนการบ่งบอกตนเองว่ามีความสนใจในเร่ือง

อะไรบ้าง ซ่ึงถ้าเป็นส่ิงท่ีเราสนใจจริง ๆ ก็ยินดีท่ีจะให้คนอ่ืนรับรู้ เพ่ือให้เพ่ือนหรือคนอ่ืน ๆ สามารถ

รับรู้ความชอบหรือตัวตนของเราได้ มันเหมือนเป็นการประกาศจุดยืนในความช่ืนชอบเพราะมันจะข้ึน

ให้คนอ่ืนเห็นด้วยนิ คนอ่ืนก็มาดูได้” (คุณอ้อย, เพศหญิง, อายุ 51 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน, การ

ส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีกดติดตามและไม่ได้กดติดตาม

เฟซบุ๊กแฟนเพจ มีความแตกต่างกันในเร่ืองความต้องการแสดงตัวตนค่อนข้างมาก กล่าวคือ ผู้ท่ีกด

ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนมากโดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomer ท่ีมีความต้องการแสดงตัวตนท้ัง

บนเฟซบุ๊กของตนเองและบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยบางท่านมองว่าการแสดงตัวตนสามารถทำให้ตนเอง

และผู้อ่ืนรับรู้ความความสนใจและความชอบของตนเองหรือความสนใจในส่ิงเดียวกัน มีความช่ืนชอบ

คล้ายกัน และบางท่านมีความคาดหวังท่ีจะได้รับการแลกเปล่ียนข้อมูลในเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกัน ส่วน

กลุ่ม Gen X บางท่าน มีความต้องการแสดงตัวตนเฉพาะในเฟซบุ๊กของตนเอง นอกจากน้ียังพบว่า 

เพศหญิงจะมีความต้องการแสดงตัวตนมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศชายมีความรักษาพ้ืนท่ีส่วนตัว

มากกว่าเพศหญิง 

4. ความต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคม คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

เพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากผู้คนส่วนมากมักจะมีการแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆ 

กันอยู่เสมอ แต่บางคนอาจมีการแสวงหาข้อมูลโดยมุ่งไปเพ่ือการเข้าสังคม 
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  “ในกลุ่มไลน์เพ่ือน ๆ จะชอบคุยกันหลายเร่ืองมากนะ ทำให้ต้องเข้าไปอัปเดต

ข่าวสารทางเฟซบุ๊กอยู่บ่อย ๆ กลัวจะตกข่าวแล้วคุยกับเพ่ือนไม่รู้เร่ืองค่ะ นอกจากคุยเร่ืองข่าวสาร

บ้านเมือง ก็มีการแลกเปล่ียนความชอบหรือส่ิงใหม่ให้กันฟังค่ะ มันก็จะเป็นเร่ืองๆไป วันน้ีเร่ืองสุขภาพ 

วันน้ีเร่ืองเพลง วันน้ีเร่ืองดารา เร่ืองละคร ก็แล้วแต่วันไปแต่ถ้าเราไม่รู้เร่ืองท่ีเพ่ือนพูดกัน ก็จะตามไม่

ทันไม่สนุกแล้วเพ่ือนๆคุยกัน มันไม่ได้มีส่วนร่วมเพราะเราไม่รู้อะค่ะ” (คุณเล็ก, เพศหญิง, อายุ 62 ปี, 

ท่ีปรึกษาอาวุโสบริษัทเอกชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 มีนาคม 2564) 

“บางคร้ังผมก็จะกดติดตามเพจท่ีกำลังเป็นกระแสหรือเก่ียวกับกระแสสังคมในตอน

น้ัน เพ่ือให้เราทันกับความเปล่ียนแปลงของสังคมสมัยน้ี และรู้ข้อมูลท่ีทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เม่ือใคร

มาพูดกับเรา เราก็โต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์กับเร่ืองน้ันต่อคนคนน้ันได้เลย มันง่ายในการพูดเร่ือง

เดียวกันอยู่” (คุณชาย, เพศชาย, อายุ 56 ปี, ธุรกิจส่วนตัว, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 มีนาคม 2564) 

“ช่วงเย็นๆพอทุกคนกลับบ้าน จะเป็นช่วงท่ีได้พูดคุยกันได้มากท่ีสุด แบบว่าวันน้ีเจอ

อะไร เป็นอย่างไร หรือว่ามีอะไรต่ืนเต้นก็มาเล่าให้คนในบ้านฟังกัน ก็ดีนะคะ เป็นเวลาได้คุยกับลูกกับ

หลาน เราก็ได้บอกได้สอนอะไรท่ีเรารู้ และลูกๆก็ได้บอกอะไรท่ีเราไม่รู้แบบเร่ืองเทคโนโลยี กับพวก

ศัพท์วัยรุ่น เราจะได้ปังปุริเย่ (หัวเราะ) มันก็ทำให้เราได้เข้าถึงใกล้ชิดกับพวกเขามากข้ึน แล้วก็มา

แบ่งปันกันในแต่ละวันท่ีได้รับรู้มาหรือได้ข้อมูลมาค่ะ” (คุณแดง, เพศหญิง, อายุ 62 ปี, แม่บ้าน, การ

ส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2564) 

เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า ผู้ชมรายการท้ัง 4 กลุ่ม มีความต้องการ

แสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคม โดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomer เน่ืองจากคน

กลุ่มน้ีจะมีความต้องการพบปะผู้คนในสังคมค่อนข้างมาก พวกเขาจึงมักจะแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

นำไปเป็นบทสนทนากับบุคคลอ่ืนหรือบุคคลท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนกัน นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิง

มีความต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคมมากกว่าเพศชาย 
 

 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The 

Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจ และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของ

ผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟน

เพจ โดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X โดยสามารถนำเสนอข้อมูลการสรุป

ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 

ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X 

1) ความเหงา  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม ส่วนมากจะมีความรู้สึก

เหงา โดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomer ซ่ึงส่วนมากจะเป็นวัยเกษียณอายุการทำงาน จึงมีโอกาสได้

พบปะผู้คนน้อย ส่วนกลุ่ม Gen X ส่วนมากจะเป็นวัยทำงาน ซ่ึงในการพบปะผู้คนส่วนมากจะ

เก่ียวข้องกับเร่ืองการทำงาน นอกจากน้ียังพบว่า เพศชาย มักจะมีความเหงามากกว่าเพศหญิง  

2) ความเครียด 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความเครียดเป็นปัจจัยอีกอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกับ

กลุ่ม Baby Boomer และ Gen X เน่ืองจากโดยส่วนมากแล้วบุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน โดยคนกลุ่ม Baby Boomer มักมีความเครียดในภาระหน้าท่ีเก่ียวกับ

ครอบครัว ส่วนกลุ่มคน Gen X มักมีความเครียดในภาระหน้าท่ีเก่ียวกับการทำงาน  

3) ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (เพ่ิมความรู้)  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม โดยส่วนมากจะมีความ

ต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองท่ีตนเองให้ความสนใจเป็นหลัก และมักจะบริโภคส่ือผ่านทาง

โทรทัศน์ โดยข้อมูลข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่มสนใจติดตามเป็นอันดับแรก ๆ คือ ข่าวสาร

บ้านเมืองในแต่ละวัน รองลงมาคือ ข่าวสารด้านความบันเทิง นอกจากน้ียังพบอีกว่า เพศหญิงจะมี

ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
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4) ความบันเทิง  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยท่ีสำคัญอย่างหน่ึงท่ีทำให้ผู้บริโภครับชม

รายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เน่ืองจากพวกเขาต้องการความบันเทิงและความ

สนุกสนานจากทางรายการ สำหรับกลุ่มท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของทางรายการมีแนวโน้มท่ีจะมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเน้ือหาบนแฟนเพจ ส่วนกลุ่มท่ีไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของทาง

รายการ บางท่านได้ไปติดตามเฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้เข้าแข่งขันแทน บางท่านฟังเพลงย้อนหลังผ่าน

ช่องทางยูทูป เพ่ือสร้างความบันเทิงให้แก่ตนเอง นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิงจะมีพฤติกรรมการ

บริโภคส่ือเพ่ือความบันเทิงมากกว่าเพศชาย แต่พฤติกรรมการฟังเพลง ท้ังเพศชายและเพศหญิง แทบ

จะไม่มีความแตกต่างกัน 

5) การแสวงหาความพึงพอใจ (การเติมเต็ม)  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม มีการแสวงหาความพึง

พอใจของตนเองด้วยการรับชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เน่ืองจากมีความชอบ

ส่วนตัวท่ีสอดคล้องกับรูปแบบของรายการ โดยกลุ่มท่ีกดติดตามท่ีเป็นเพศชายส่วนมากจะกดติดตาม

เน่ืองจากต้องการเข้าไปรับฟังเพลงย้อนหลัง ส่วนเพศหญิงส่วนมากจะต้องการเข้าไปอ่านข้อมูลต่าง ๆ 

นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิงส่วนมากจะไม่พลาดการรับชมรายการผ่านช่องทางโทรทัศน์ 

5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 

ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ 

Generation X  

1) ความอยากรู้อยากเห็น  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มผู้ชมรายการท่ีมีการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ท้ังกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X มีความอยากรู้อยากเห็นจึงได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

รายการ โดยมีกลุ่มตัวอย่างบางท่านท่ีไม่ทราบวิธีการกดติดตาม สำหรับกลุ่มผู้ชมรายการท่ีไม่ได้

ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจบางท่าน ท้ังในกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ไม่ได้กดติดตามเน่ืองจาก

เน้ือหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการยังไม่ตรงกับความสนใจหรือความอยากรู้อยากเห็นของพวกเขา 

นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิงจะมีความอยากรู้อยากเห็นและมีการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมากกว่า

เพศชาย  

2) ความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการท้ัง

กลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ส่วนมากมีความต้องการมีส่วนร่วมบนแฟนเพจ เช่น Like 

Comment Share โดยเฉพาะในเพศหญิง นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยังมองว่าการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊ก
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แฟนเพจเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ติดตามแฟนเพจ และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนท่ี

ติดตามกับแบรนด์ 

3) ความต้องการแสดงตัวตน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีกดติดตามและท่ีไม่ได้กดติดตามเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ มีความแตกต่างกันในเร่ืองความต้องการแสดงตัวตนค่อนข้างมาก กล่าวคือ ผู้ท่ีกด

ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนมากโดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomer ท่ีมีความต้องการแสดงตัวตนท้ัง

บนเฟซบุ๊กของตนเองและบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยบางท่านมองว่าการแสดงตัวตนสามารถทำให้ตนเอง

และผู้อ่ืนรับรู้ความความสนใจและความชอบ บางท่านมีความคาดหวังท่ีจะได้รับการแลกเปล่ียนข้อมูล

ในเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกัน ส่วนกลุ่ม Gen X บางท่าน มีความต้องการแสดงตัวตนเฉพาะในเฟซบุ๊กของ

ตนเอง นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิงจะมีความต้องการแสดงตัวตนมากกว่าเพศชาย  

4) ความต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคม 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม มีความต้องการแสวงหา

ข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคม โดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomer เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีจะมี

ความต้องการพบปะผู้คนในสังคมค่อนข้างมาก พวกเขาจึงมักจะแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือนำไปเป็น

บทสนทนากับบุคคลอ่ืนหรือบุคคลท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนกัน นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิงมีความ

ต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคมมากกว่าเพศชาย 

 

5.2 การอภิปรายผล 

พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ได้แก่ ความเหงา เน่ืองจากกลุ่ม Baby 

Boomer และ Gen X ส่วนมากมักจะได้พบปะกับผู้คนในสังคมค่อนข้างน้อย เม่ือบุคคลต้องอยู่ตาม

ลำพัง ไม่สามารถท่ีจะติดต่อสังสรรค์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมได้ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทำให้พวกเขาผ่อน

คลายจากความเหงาคือการอยู่กับส่ือเปรียบเสมือนส่ือเป็นเพ่ือนสมมุติในการแก้เหงาของพวกเขา

น่ันเอง โดยเฉพาะกลุ่ม Baby Boomer ท่ีส่วนมากจะเป็นวัยเกษียณอายุการทำงาน จึงทำให้การ

ดำเนินชีวิตในแต่ละวันของพวกเขามักจะได้พบปะกับผู้คนค่อนข้างน้อย ส่วนกลุ่ม Gen X ส่วนมากจะ

เป็นวัยทำงาน ซ่ึงในช่วงเวลาทำงานส่วนมาก การพบปะกันของคนในท่ีทำงานจะมีแนวโน้มไปในทางท่ี

เป็นแรงกดดันในเร่ืองของการทำงานเสียส่วนใหญ่ จึงทำให้การได้เข้าร่วมสังคมในช่วงเวลาการทำงาน

อาจไม่ได้รู้สึกสะดวกสบายใจเท่าท่ีควร นอกจากน้ี จากสถานการณ์ COVID-19 ย่ิงทำให้กลุ่ม Gen X 

เกิดความรู้สึกเหงามากข้ึน เน่ืองจากการทำงานในสถานการณ์ COVID-19 ส่วนมากจะเป็นการทำงาน

ท่ีบ้าน จึงทำให้กลุ่ม Gen X ขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท่ีทำงานไปด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Zhang, Kim, Silverstein, Song, and Burr (2020) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการส่ือสารผ่าน
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ทางส่ือสังคมและความเหงาในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมีการสนับสนุนทางสังคมและการติดต่อทางสังคมเป็น

ตัวแปรส่ือ ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อส่ือสารผ่านทางส่ือสังคมสามารถช่วยลดความเหงาในกลุ่ม

ผู้สูงอายุ โดยการเพ่ิมการสนับสนุนทางสังคมและการติดต่อทางสังคม 

ความเครียด เป็นปัจจัยอีกอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนอย่างมากกับกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X 

เน่ืองจากโดยส่วนมากบุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีอาจทำให้เกิดภาวะช่ัวคราวของความไม่สมดุลทางอารมณ์หรือความเครียดได้ โดยคนกลุ่ม 

Baby Boomer และ Gen X เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงอายุท่ีมีการเปล่ียนแปลงบทบาท เน่ืองจากเป็น

ช่วงวัยท่ีมีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน กลุ่ม Baby Boomer จะเร่ิมเข้าสู่การเกษียณจาก

การทำงาน ส่วนกลุ่ม Gen X จะเร่ิมปรับตำแหน่งด้านการทำงานข้ันสุดท้ายก่อนจะเข้าสู่อีกช่วงอายุ

หน่ึง เม่ือเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงบทบาท ส่ิงท่ีตามมามักจะเป็นภาระหน้าท่ีและความกังวลในด้านต่าง 

ๆ โดยคนกลุ่ม Baby Boomer มักมีความคิดไปในด้านภาระหน้าท่ีเก่ียวกับครอบครัว มีความเป็นห่วง 

ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะต้องการให้ลูกหลานดูแลตัวเองได้ ส่วนกลุ่มคน Gen X มักมีภาระหน้าท่ีเก่ียวกับการ

ทำงาน ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะต้องการการทำงานท่ีม่ันคง มีรายได้ท่ีสามารถเล้ียงดูครอบครัวได้ นอกจากน้ี 

ในสถานการณ์ COVID-19 น้ี ย่ิงทำให้กลุ่ม Baby Boomer และ Gen X มีความเครียดเพ่ิมมากข้ึน 

เน่ืองจากท้ังสองกลุ่มจะให้ความสำคัญกับเร่ืองสุขภาพเป็นอย่างมาก จึงทำให้พวกเขาย่ิงมีความวิตก

กังวลและความเครียดต่อสถานการณ์โรคระบาดน้ี หรือในอีกกรณีหน่ึงคือการเครียดสะสมแบบไม่รู้ตัว 

ซ่ึงเกิดจากการทำงานท่ีบ้าน สถานท่ีเดิม ๆ และการไม่ได้พบปะผู้คนหรือเพ่ือนร่วมงาน ทำให้เกิดการ

เก็บสะสมความเครียดโดยไม่รู้ตัวก็เป็นได้ จากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวข้างต้น ส่งผลให้พวกเขาต้องมี

การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในชีวิตให้ได้ หากไม่สามารถจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ จะ

ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ จนกลายเป็นความเครียด และความเครียดสะสม ในแต่ละบุคคลก็จะหาทาง

คลายเครียด เช่น การรับชมรายการโทรทัศน์ ฟังเพลง การเข้าไปดูเน้ือหาต่าง ๆ บนเฟซบุ๊ก เป็นต้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์นภัส ดอกไม้ทอง (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดและ

การจัดการความเครียดของพนักงานกลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าเขตปทุมวันและเขตราชเทวี

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ในเร่ืองการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้า เขตปทุมวันและเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยท่ีเม่ือเกิดปัญหาจะเลือก

ปรึกษาคนในครอบครัว เม่ือเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงานจะดำเนินการปรึกษาหัวหน้างาน เพ่ือ

หาทางแก้ไข เม่ือรู้สึกเครียดจะจัดการอารมณ์ของตัวเอง คือ มีสติ รับรู้อารมณ์ของตนเอง และ

พยายามผ่อนคลาย ในการระบายความเครียดจะเลือกพูดคุยกับเพ่ือน และจะถอยห่างจากปัญหาเพ่ือ

ประเมินปัญหาท่ีกำลังเผชิญและหาทางแก้ไขในการหลีกเล่ียงหรือแก้ปัญหาท่ีทำให้เกิดความเครียด 

เม่ือเกิดความเครียดระหว่างปฏิบัติงานจะทำกิจกรรม ใช้โทรศัพท์ส่วนตัวเล่น Social Media เช่น 

Facebook Line TikTok เป็นต้น นอกจากน้ีเม่ือเกิดความเครียด มักจะดูหนัง/ฟังเพลงเพ่ือคลาย
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ความเครียด และจะวางแผนการท่องเท่ียวในวันหยุด/วันพักร้อน เป็นแรงจูงใจเพ่ือเป็นแรงกระตุ้น

ไม่ให้เกิดความเครียด 

ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (เพ่ิมความรู้) เป็นปัจจัยท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X 

ให้ความสำคัญค่อนข้างมาก เน่ืองจากกลุ่มคนท้ัง 2 เจเนอเรช่ันน้ี จะมีพฤติกรรมการติดตามข้อมูล

ข่าวสารมากกว่าเจเนอเรช่ันอ่ืน ๆ โดยท้ังกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ส่วนมากจะมีความ

ต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองท่ีตนเองให้ความสนใจเป็นหลัก และมักจะบริโภคส่ือผ่านทาง

โทรทัศน์ โดยข้อมูลข่าวสารท่ีมักจะสนใจติดตามเป็นอันดับแรก ๆ คือ ข่าวสารบ้านเมืองในแต่ละวัน 

รองลงมาคือ ข่าวสารด้านความบันเทิง ด้วยเหตุน้ี จึงทำให้พวกเขาเกิดพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก เน่ืองจากเฟซบุ๊กเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสาร

หลากหลายรูปแบบและสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ง่าย จากสถานการณ์ COVID-19 ใน

ปัจจุบันน้ี ส่งผลให้ผู้คนส่วนมากมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึน โดยเฉพาะข่าวสารท่ี

เก่ียวข้องกับโรค COVID-19 ซ่ึงท้ังกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X มีความตระหนักในผลกระทบ

ต่อการติดเช้ือเน่ืองจากการระบาดคร้ังน้ี ผู้ท่ีมีความเส่ียงสูงคือกลุ่มผู้สูงอายุซ่ึงก็ตรงกับ กลุ่มเป้าหมาย

ท่ีได้ทำการศึกษาในกรณีน้ีพอดี และการรับรู้ข่าวสารประเภทน้ี ต้องการข่าวสารท่ีมีการอัปเดตและน่า

ติดตามอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวี จันทร์แก้ว (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์ กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ ผลการวิจัย

พบว่า เหตุผลท่ีพนักงานบริษัทเอกชนเลือกเป็นแฟนเพจมากท่ีสุด คือ ความต้องการติดตามข้อมูล

ข่าวสาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล (2563) ท่ีได้

ทำการศึกษาเร่ือง How to HOOK เทคนิคมัดใจลูกค้ายุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมบนแฟลต

ฟอร์มออนไลน์ท่ีกลุ่มผู้บริโภคเหล่าน้ีนิยมทำบ่อยท่ีสุด ได้แก่ ติดตามข่าวสาร คิดเป็น 36% ตามมา

ด้วยติดต่อส่ือสาร คิดเป็น 20% และดูภาพยนตร์ คิดเป็น 16% ตามลำดับ โดยมีแฟลตฟอร์มออนไลน์

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางท่ีคนส่วนใหญ่เลือกใช้ติดตามข่าวสารมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความ

หลากหลายของข้อมูล มีความสะดวก รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  

ความบันเทิง เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้ผู้บริโภคส่วนมากเกิดการบริโภคส่ือ เน่ืองจากผู้บริโภค

ส่วนมากต้องการส่ิงบันเทิงและความสนุกสนานจากส่ือ ในปัจจุบันส่ือมีความหลากหลายมากข้ึน 

สามารถให้ความบันเทิงได้หลายรูปแบบ และสามารถสร้างความสนุกสนาน โดยเฉพาะในช่วงเวลาว่าง 

เช่นเดียวกับผู้ท่ีรับชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท้ังกลุ่ม Baby Boomer และ 

Gen X ท่ีโดยส่วนมากรับชมรายการ เน่ืองจากพวกเขาต้องการความบันเทิงและความสนุกสนาน 

โดยเฉพาะแนวเพลงท่ีได้รับฟังจากทางรายการ รูปแบบการนำเสนอรายการ รวมถึงกรรมการและผู้

เข้าแข่งขันด้วยเช่นเดียวกัน สำหรับกลุ่มท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของทางรายการมีแนวโน้มท่ีจะมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเน้ือหาบนแฟนเพจ ไม่ว่าจะเป็นคลิป ข่าวสารจากกรรมการ ผลงาน
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ของผู้เข้าแข่งขัน หรือเบ้ืองหลังการถ่ายทำ รวมไปถึงการเปิดฟังเพลงย้อนหลังผ่านทางเฟซบุ๊กแฟน

เพจบ่อยคร้ัง เพ่ือสร้างความบันเทิงให้แก่ตนเอง จากสถานการณ์ COVID-19 อาจทำให้กลุ่ม Gen X 

ได้มีโอกาสอยู่บ้านมากข้ึน จากการทำงานท่ีบ้าน (Work From Home) และไม่ต้องเสียเวลาไปกับการ

เดินทางไปสถานท่ีทำงาน จึงทำให้กลุ่ม Gen X มีเวลาให้กับความบันเทิงมากข้ึน เช่น การเปิดเพลงฟัง

ในระหว่างทำงาน เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล (2563) 

ท่ีได้ทำการศึกษาเร่ือง How to HOOK เทคนิคมัดใจลูกค้ายุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคหันมา

ใช้ส่ือออนไลน์ในการใช้ชีวิตประจำวันในด้านต่าง ๆ กันมากข้ึน ไม่ว่าจะเพ่ือติดตามข่าวสาร ใช้เพ่ือ

การส่ือสาร หรือรับชมความบันเทิงต่าง ๆ 

การแสวงหาความพึงพอใจ (การเติมเต็ม) ของผู้บริโภคแต่ละคนจะมีแนวทางในการแสวงหา

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันออกไป ทำให้ผู้บริโภคแต่ละคนสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่าง

หลากหลายและแตกต่างกัน ซ่ึงการแสวงหาความพึงพอใจในท่ีน้ี หมายถึง ความชอบ ช่ืนชม 

ประทับใจ หรือการกระทำส่ิงใด ๆ ท่ีให้มีความสุข เพ่ือเติมเต็มพ้ืนท่ีความพึงพอใจในชีวิต โดยท้ังกลุ่ม 

Baby Boomer และ Gen X มีการแสวงหาความพึงพอใจของตนเองด้วยการรับชมรายการ The 

Golden Song เวทีเพลงเพราะ เน่ืองจากมีความชอบส่วนตัวท่ีสอดคล้องกับรูปแบบของรายการ และ

กลุ่มผู้ชมรายการท่ีมีการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจก็มีการแสวงหาความพึงพอใจของตนเองเพ่ิมเติม 

กล่าวคือ พวกเขาต้องการรับรู้ข่าวสารเพ่ิมเติมจากทางรายการจึงทำให้พวกเขากดติดตามเฟซบุ๊กแฟน

เพจ โดยเพศชายส่วนมากจะกดติดตามเน่ืองจากต้องการเข้าไปรับฟังเพลงย้อนหลัง ส่วนเพศหญิง

ส่วนมากจะต้องการเข้าไปอ่านข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับศิลปิน ผู้เข้าแข่งขัน ศิลปินยุคเก่าท่ีช่ืน

ชอบ เป็นต้น จากปัจจัยดังกล่าวสามารถกล่าวได้ว่า เม่ือผู้รับข่าวสารแต่ละคนเปิดรับส่ือ มักจะ

พิจารณาจากส่ือท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ และทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Can and Kaya (2016) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการเสพติดเครือข่ายทางสังคมและผลกระทบ

ของทัศนคติต่อการโฆษณาบนเครือข่ายทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า ผู้คนส่วนมากใช้ส่ือสังคมเพ่ือ

แสวงหาความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นความต้องการทางด้านอารมณ์ของพวกเขา 

พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ท่ีมีผลต่อการเพ่ิม

จำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปท่ีกลุ่ม Baby Boomer และ Generation X ได้แก่ 

ความอยากรู้อยากเห็น กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองใด บุคคลน้ันก็มักจะให้

ความสนใจรับรู้ข้อมูล และติดตามเร่ืองท่ีอยากรู้อยากเห็นน้ันอย่างใจจดใจจ่อ ซ่ึงเป็นสาเหตุอย่างหน่ึง

ท่ีบ่อยคร้ังผู้คนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

เช่นเดียวกันกับกลุ่มผู้ชมรายการท่ีมีการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจท้ัง Baby Boomer และ Gen X ท่ีมี

ความอยากรู้อยากเห็นจึงได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการ โดยในกลุ่ม Baby Boomer 

ส่วนมากจะมีเวลาว่างค่อนข้างมาก ก็จะติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีตนเองสนใจค่อนข้างมาก เม่ือมีเวลา
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ว่างก็จะกดเข้าไปอัปเดตข้อมูลต่าง ๆ อยู่เสมอ ส่วนกลุ่ม Gen X ส่วนมากจะเลือกติดตามเฟซบุ๊กแฟน

เพจท่ีตนเองมีความสนใจจริง ๆ จากสถานการณ์ COVID-19 น้ี ทำให้ผู้บริโภคท้ังสองกลุ่มมีการกด

ติดตามแฟนเพจต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากพวกเขามีความอยากรู้อยากเห็นและต้องการอัปเดต

ข้อมูลในทุก ๆ เร่ืองเก่ียวกับสถานการณ์ COVID-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของภัททิรา กล่ินเลขา 

(2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ของวัยรุ่นในภาคใต้ตอนล่าง 

ผลการวิจัยพบว่า บุคคลจะมีการเลือกเปิดรับสารท่ีแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์หรือ

จุดมุ่งหมายของผู้รับสาร ซ่ึงในการเลือกเปิดรับสาร อาจมีผลต่อความต้องการเพ่ือท่ีจะใช้ในการ

ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นและเพ่ือประโยชน์ในชีวิตประจำวัน 

ความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนมากจะให้ความสนใจกับ

ฟังก์ช่ันท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เช่น การกด Like, Comment, 

Share รวมไปถึงการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลในประเด็นท่ีคนในกลุ่มกำลังสนใจ โดยท้ังกลุ่ม Baby 

Boomer และ Gen X ส่วนมากมีความต้องการมีส่วนร่วมบนแฟนเพจ โดยเฉพาะในเพศหญิง ซ่ึงเป็น

การสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มผู้ติดตามแฟนเพจ และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ติดตามกับ

แบรนด์ ซ่ึงสามารถทำให้ผู้ติดตามมีความรู้สึกผูกพันกับแบรนด์มากข้ึน และผู้ติดตามมีความต้องการท่ี

จะสนับสนุนแบรนด์มากข้ึน โดยเฉพาะในช่วง COVID-19 น้ี ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ บนส่ือสังคม

ออนไลน์จะมีผู้ท่ีออกมาแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงทำให้ผู้ท่ีได้อ่านหรือรับชมเน้ือหา

เหล่าน้ันมักจะมีการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับในรูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการของตนเอง อาจ

เน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีตึงเครียดจากโรค COVID-19 ผู้บริโภคส่วนมากจึงต้องการท่ีจะแสดงออก

หรือต้องการท่ีจะระบายความคิดและอารมณ์ของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุพัฒน์ จรุงโภ

คากร (2561) ท่ีทำการศึกษาเร่ืองปัจจัยการสร้าง Content Marketing ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจใน

แบรนด์เส้ือผ้าแฟช่ันในประชากร Gen M โดยงานวิจัยได้ศึกษาแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมกับการ

ส่ือสารเชิงเน้ือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Engagement) ผลการวิจัยพบว่า การสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างคนท่ีติดตามแบรนด์ของตนเองในสังคมเครือข่ายออนไลน์น้ัน สามารถเปล่ียนจากผู้ท่ีติดตาม

กลายมาเป็นลูกค้าได้ เพราะการพูดคุยสนทนาอย่างต่อเน่ืองจะสร้างความสัมพันธ์และผูกพันข้ึน ทำให้

ผู้ท่ีติดตามแฟนเพจมีความต้องการท่ีจะสนับสนุนแบรนด์ หรือถ้าหากแบรนด์สามารถช่วยแก้ปัญหา

ให้กับบุคคลเหล่าน้ัน ท่ีมากกว่าน้ันข้อดีของการมีปฏิสัมพันธ์และพูดคุยแบรนด์จะได้รับรู้ถึง Insight 

ของผู้ท่ีสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยว่าตอนน้ีกำลังพบปัญหาอะไร และต้องการให้แบรนด์เติมเต็มอย่างไร 

และเฟซบุ๊กได้ให้นิยามของปฏิกิริยาการตอบกลับของผู้รับสารว่า การมีส่วนร่วม (Engagement) หรือ 

Facebook Post Engagement Rate หมายถึง ตัวแปรในการประเมินการมีส่วนร่วมของผู้รับสารต่อ

โพสต์น้ัน ๆ โดยจะพิจารณาจากการตอบสนองของผู้ท่ีได้รับสารแสดงออกต่อโพสต์น้ัน ๆ ประกอบไป

ด้วย ชอบ (Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) และแชร์ (Share)  
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ความต้องการแสดงตัวตน เป็นการแสดงออกถึงความมีตัวตนของบุคคลในส่ิงท่ีตนเองชอบ 

เพ่ือแสดงว่าบุคคลน้ันเป็นหน่ึงเดียวกับส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ หรืออาจเป็นการประกาศจุดยืน การตอก

ย้ำความม่ันใจในส่ิงท่ีตนเองชอบให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ การกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจจึงเป็นช่องทางเพ่ือให้

บุคคลได้แสดงตัวตนอีกช่องทางหน่ึง ผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มท่ีจะกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือแสดง

ตัวตน โดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomer ท่ีมีความต้องการแสดงตัวตนท้ังบนเฟซบุ๊กของตนเองและ

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยบางท่านมองว่าการแสดงตัวตนสามารถทำให้ตนเองและผู้อ่ืนรับรู้ความสนใจ

และความชอบของตนเองหรือความสนใจในส่ิงเดียวกัน มีความช่ืนชอบคล้ายกัน และบางท่านมีความ

คาดหวังท่ีจะได้รับการแลกเปล่ียนข้อมูลในเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกัน ส่วนกลุ่ม Gen X บางท่าน มีความ

ต้องการแสดงตัวตนเฉพาะในเฟซบุ๊กของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของชัชวาลย์ หลิวเจริญ (2559) 

ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการใช้โซเชียลแมสเสจจิง ในการส่ือสารเพ่ือสร้างความร่วมมือและจัดการความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า การแสดงตัวตนเป็นการส่ือสารท่ีสามารถแสดงถึงการมี

ตัวตนท่ีหลากหลายผ่านส่ือกลางในการถ่ายทอด ซ่ึงท้ังการแสดงตัวตนทางด้านกายภาพ (Physical 

presence) และทางด้านสังคม (Social cue) ล้วนแล้วแต่เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ความต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคม เน่ืองจากบทสนทนาเป็น

ปัจจัยอย่างหน่ึงท่ีสำคัญต่อการเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มหรือในสังคมน้ัน ๆ ซ่ึงการสนทนาหรือบทสนทนา

ของคนในแต่ละกลุ่มก็จะเป็นไปตามความสนใจของคนในกลุ่มน้ัน การแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับ

บุคคลอ่ืนในสังคมจึงเกิดข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีจะได้มีส่วนร่วมในสังคมน้ันและเพ่ือให้

ตนเองได้มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ในกลุ่ม Baby Boomer จะมีความต้องการ

แสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอ่ืนในสังคมมากกว่ากลุ่ม Gen X เน่ืองจากคนกลุ่ม Baby 

Boomer จะมีความต้องการพบปะผู้คนในสังคมค่อนข้างมาก พวกเขาจึงมักจะแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ 

เพ่ือนำไปเป็นบทสนทนากับบุคคลอ่ืนหรือบุคคลท่ีมีความช่ืนชอบเหมือนกัน ย่ิงในสถานการณ์ 

COVID-19 หัวข้อท่ีผู้คนจะต้องนำมาพูดคุยกันก็คือเร่ืองเก่ียวกับโรค COVID-19 น้ี สอดคล้องกับ

งานวิจัยของบุหงา ชัยสุวรรณ (2561) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่ม

ดิจิทัลอิมมิแกรนท์ ตามพฤติกรรมการส่ือสารในบริบทออนไลน์และปัญหาทางความสัมพันธ์กับสังคม

ผลการวิจัยพบว่า ส่ิงท่ีทำในการใช้ส่ือในบริบทสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ การค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ

เพ่ือการสนทนากับเพ่ือน การติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน และใช้ส่ือต่าง ๆ เพ่ือความบันเทิง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ 

1. จากผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่า ความเหงาเป็นพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The 

Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของท้ังกลุ่ม Baby Boomer และ Gen 

X ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรสร้าง Community ในการต่อยอดรายการ เพ่ือให้กลุ่ม Baby Boomer 
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และ Gen X มีกิจกรรมในการสร้างสังคมใหม่ เป็นจุดเช่ือมสังคมเพ่ือนใหม่ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม

และกิจกรรมท่ีพวกเขาช่ืนชอบและเคยทำมา เช่น การเข้าชมรม การร้องเพลง การลำไทเก๊ก เป็นต้น 

เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเหมือนกัน ส่งผลให้คนกลุ่มน้ีไม่รู้สึกเหงา หรือรู้สึกเบ่ือ 

2. จากผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่า ความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ มีผลต่อการ

เพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท้ังในกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ดังน้ัน 

ผู้ประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการทำรายการโทรทัศน์ (Offline) เช่น การ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Online) เพ่ือให้ผู้ชมรายการ รวมถึงผู้ติดตามแฟน

เพจได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงกันและกัน หรือการจัดกิจกรรม On Ground สำหรับ

การพบปะของแฟนรายการ เช่น การล่องเรือ ไหว้พระ กับศิลปิน The Golden Song พร้อม

รับประทานอาหารและฟังเพลง จะทำให้เกิดความสัมพันธ์ของ Community แฟนรายการ และ

ครอบครัว ซ่ึงจะทำให้รายการมีกิจกรรมครบทุกรูปแบบ ท้ัง On Air : Online : On Ground ซ่ึงเป็น 

IMC (Integrated Marketing Communication) อย่างครบวงจร และยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างแฟนรายการกับรายการ เพ่ือให้แฟนรายการต้องการท่ีจะสนับสนุนรายการหรือช่องท่ีนำ

รายการมาออกอากาศมากข้ึน 

3. จากการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการและการใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจใน

การศึกษาคร้ังน้ี ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปต่อยอดใน Platform online ช่องทางอ่ืนได้ 

โดยเร่ิมต้นจากรายการสำหรับรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ และนำข้อมูลไปปรับใช้

สำหรับรายการอ่ืนท่ีมีกลุ่มเป้าหมายใกล้เคียงกัน เพ่ือพัฒนา Platform online ให้แข็งแรงมากข้ึน 

4. ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาต่อยอดทางการตลาดในเชิงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคให้กับลูกค้าของทางรายการหรือ Sponsor รายการ เพ่ือช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมเชิงลึกน้ี มี

ความสำคัญในการนำไปใช้ประโยชน์ต่อสินค้าท่ีมีกลุ่มผู้บริโภคท่ีชัดเจนในกลุ่มน้ัน กล่าวคือทำให้เพ่ิม

มูลค่าทางการตลาดต่อผู้ผลิตรายการและผู้สนับสนุนรายการท้ังทางตรงและทางอ้อม  

5. ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นหลักในการศึกษาในรายการอ่ืน ๆ ท่ีจะ

สามารถทำให้กลุ่มผู้รับชมรายการ สามารถรับชมได้ท้ังผ่านช่องทางโทรทัศน์ และช่องทางออนไลน์ท่ี

หลายหลายมากข้ึน 

6. ผู้ประกอบการควรตอกย้ำความเป็นผู้นำทางด้านการผลิตเน้ือหารายการ ความน่าเช่ือถือ

และภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีนอกเหนือจากการเป็นส่ือโทรทัศน์ แต่เป็น Content Creator ท่ี

สร้างสรรค์ Content ในทุก Platform ท้ัง On Air : Online : On Ground (IMC) ท่ีมีช่องโทรทัศน์

และช่อง Online ท่ีแข็งแรงเป็นของตนเอง 

7. การเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถต่อยอดการขายได้ คือ การเพ่ิมมูลค่า

การขาย Page ในการโฆษณาโพสต์บนแฟนเพจของรายการ และการขาย Package รวมกับ Media 
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TVC Pack เป็น Benefit เพ่ิมสำหรับ Main Sponsor & Co-sponsor เน่ืองจากลูกค้าและ

ผู้สนับสนุนรายการส่วนมากต้องการให้รายการท่ีพวกเขาสนับสนุนน้ันมีออกอากาศ ในทุกช่องทางท้ัง 

online และ offline 

8. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า สถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภค

ท้ังกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X มีความเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท้ังในเร่ืองความต้องการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงทำให้ผู้บริโภคท้ังสองกลุ่มมีการกดติดตามแฟนเพจต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

เน่ืองจากพวกเขามีความอยากรู้อยากเห็นและต้องการอัปเดตข้อมูลในทุก ๆ เร่ืองเก่ียวกับสถานการณ์ 

COVID-19 นอกจากน้ี ในกลุ่ม Gen X ท่ีก่อนหน้าน้ีมีภาวะ Digital Burnout หรือการเบ่ือหน่ายโลก

โซเชียล ก็เร่ิมหันกลับมาให้ความสนใจโลกโซเชียลมากข้ึนอีกคร้ัง และจากการทำงานท่ีบ้าน (Work 

From Home) ทำให้กลุ่ม Gen X ได้มีโอกาสอยู่บ้านมากข้ึนและไม่ต้องเสียเวลาไปกับการเดินทางไป

สถานท่ีทำงาน จึงทำให้กลุ่ม Gen X มีเวลาให้กับส่ือเพ่ือความบันเทิงมากข้ึน ดังน้ัน ผู้ประกอบการจึง

ควรคำนึงถึงพฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภคในสถานการณ์ COVID-19 น้ีเป็นอย่างมาก เพ่ือหาแนวทาง

ในการรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ ท้ังในระยะส้ันและในระยะยาว 

9. นำเสนอตัวอย่าง Digital Campaign ท่ีจะดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายท้ัง 2 กลุ่ม เข้ามาเพ่ือ

เพ่ิมจำนวนผู้ติดตามของเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ โดยการ

ทำดิจิทัลแคมเปญ เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายในคร้ังน้ี จะอยู่ภายใต้ Big Idea “Let’s Join together” 

ของการนำเอา INSIGHT ของกลุ่มเป้าหมายมาตอบโจทย์ เพ่ือปิดจุดโหว่ ท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ คือ 

ความเหงา ความอยากมีส่วนร่วม ความอยากรู้อยากเห็น และการค้นหาข้อมูลข่าวสาร จึงออกมาเป็น 

Key Communication ท่ีช่ือว่า “We are Family & Friend” ซ่ึงจะใช้การผสมผสานระหว่างการจัด

งานท่ีปรับเอาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร มาพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

รวมไปถึงการจัดอีเวนต์ท่ีเป็นการจำลองสภาพแวดล้อมของงานอีเวนต์มาอยู่บนโลกออนไลน์ (ในยุค

สถานการณ์ Covid-19) ทำให้ผู้เข้าร่วมงานสามารถมีส่วนร่วมผ่านการใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต จึงช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและสัมผัสประสบการณ์แก่ผู้คนจากทุกภูมิภาคท่ัวโลกได้

อย่างใกล้ชิด และสามารถสัมผัสกับเน้ือหาแบบเดียวกับงานอีเวนต์ท่ีจัดข้ึนในโลกแห่งความเป็นจริง 

โดยการนำเสนอผ่าน Campaign หลัก 3 Campaign ประกอบด้วย Hero , HUB , HELP โดยเร่ิมท่ี 

ตัว Campaign Hero: มาเป็นครอบครัวเดียวกับเรา We are Family & Friend (WFF) เป็นการทำ 

VDO HERO & Virtual Event Concert เพ่ือให้ไปติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดย  

1) เน้ือหาใน VDO เปิดหัว VDO เป็นกรรมการ พิธีกร และศิลปิน จากรายการ The 

Golden Song เวทีเพลงเพราะ ซีซ่ัน 1 และ 2 มาร่วมโปรโมทกิจกรรม แล้ว Insert ภาพกิจกรรมต่าง 

ๆ มากมาย และเป็นภาพตัวอย่างกิจกรรมท่ีไป จำลองการถ่ายมาว่ามีกิจกรรมอะไรบ้าง โดยเน้นไปท่ี 

Virtual Event Concert ท่ีเราจะจัดข้ึนและสามารถรับชมได้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจเท่าน้ัน และให้ดูมี
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ความต่ืนเต้นและมีความสนุก น่าดู น่าชม จนอยากมีส่วนร่วมในงานน้ี และปิดท้ายด้วย วิธีข้ันตอน

การกดติดตาม “เพียงแค่กดติดตามแฟนเพจ เพียงเท่าน้ีคุณก็จะได้ร่วมกิจกรรมกับประสบการณ์ท่ีไม่

เหมือนใคร และติดตามข่าวสารสนุก ๆ ท้ังหมดน้ีไปกับเรา มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงกับ ครอบครัวเวที

เพลงเพราะ” 

2) จัด Virtual Event Concert ในรูปแบบการจัด Concert ของศิลปินท่ีรวมผู้เข้า

แข่งขันในทุก ๆ Season การถ่ายทำ โดยถ่ายอยู่บน Green Screen แล้วยิง Virtual เสมือนอยู่บน

เวที Concert และสามารถเปล่ียนภาพบรรยากาศ ไปตามอารมณ์ของเพลงต่าง ๆ ได้ โดยโจทย์เพลง

ในแต่ละช่วง จะแบ่งเป็น 4 ช่วง ซ่ึงอ้างอิงจาก Format ของรายการ ดังน้ี Concert ช่วงท่ี 1 เพลง

ยามคร้ืนเครง ช่วงท่ี 2 ยามคิดถึง ช่วงท่ี 3 ยามเหงา ช่วงท่ี 4 วันวานยังหวานอยู่ (เพลงหนังเพลง

ละคร) โดยการจัดคร้ังน้ี เราจะโปรโมทกิจกรรมท้ังในช่องทาง Online และ Offline ทุกช่องทาง เพ่ือ

กระตุ้นการรับรู้และการอยากมีส่วนร่วมกับรายการ สำหรับการเข้าชม ผู้ชมสามารถชมการ

ถ่ายทอดสดออนไลน์ในรูปแบบ (Live Streaming) สำหรับจัดงานอีเว้นต์บนโลกเสมือนจริง ซ่ึง

ประโยชน์ของการจัดงานแบบ Virtual Event นอกจากจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงเน้ือหาของ

รายการแล้ว ผู้จัดยังสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของผู้ร่วมงานทุกคน เพ่ือทำความเข้าใจพฤติกรรมของ

กลุ่มเหล่าน้ีด้วย ซ่ึงผู้ชมท่ีได้ดู Live Streaming มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือต๋ัวเพ่ือเข้าร่วมงานท่ีมีเน้ือหา

คล้ายกันในอนาคต เช่น ผู้ท่ีเข้าชม Live Streaming Concert มีแนวโน้มท่ีจะเข้าชมงานมหรสพ 

Concert และ Event ในรูปแบบน้ีด้วยเช่นกัน ข้อดีของการจัดงานประเภท Virtual Event มีต้นทุน

ในการผลิต Production น้อยกว่าการจัดงานในสถานท่ีจริงหลายเท่า และเหมาะสำหรับการทำเป็น

กิจกรรมบนช่องทาง Online ท่ีไม่ต้องมีต้นทุนสูง เน่ืองจากวัตถุประสงค์หลักในการจัดงานน้ีไม่ใช่เพ่ือ

หารายได้ แต่เป็นการให้ทุก ๆ ฝ่ายมีส่วนร่วม และสามารถนำข้อมูล Insight ไปต่อยอดในธุรกิจ

โทรทัศน์ Offline และ Online ในการหารายได้ในช่องทางอ่ืนต่อไป นอกจากน้ี การทำ Virtual 

Event Concert แบบ Live Streaming ยังสามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารและโต้ตอบระหว่าง

ผู้ร่วมงานแบบ Real Time ผ่านการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน Live Chat 

สำหรับ Campaign Hub เพ่ือนำเสนอเน้ือหาท่ีกระตุ้นพฤติกรรมท่ีตอบสนองพฤติกรรมเชิง

ลึกของความสนใจในแต่ละ Generation แต่ละความสนใจ โดยแบ่งเน้ือหาดังน้ี 

เน้ือหาเพ่ือกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น: ทำ Video เบ้ืองหลังการถ่ายทำ (กว่าจะมา

เป็น)-เป็นการถ่ายทำเบ้ืองหลังของศิลปินท่ีมาเข้าแข่งขัน เห็นพัฒนาการ รวมถึงอุปสรรค ความท้อ 

ความเหน่ือยล้า ความสู้ของแต่ละคน ก่อนท่ีจะข้ึนเวที และมีบทเพลงอันไพเราะให้ผู้ชมได้ฟังกัน  

เน้ือหาเพ่ือกระตุ้นความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร: 1) Video กว่าจะมาเป็นเสียงทองคำ 

สัมภาษณ์กรรมการแต่ละคน ถึงคุณสมบัติการเป็นผู้เข้าแข่งขัน และบอกถึงว่า เรากำลังมองหาอะไร 

คนท่ีมีเสียงประเภทไหนถึงจะมัดใจกรรมการและคนดูได้ รวมไปถึงเส้นทางการเดินทางของผู้เข้า
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แข่งขันแต่ละคน พวกเขาต้องผ่านอะไรมาบ้าง จนวันน้ีเป็นขวัญใจของใครหลาย ๆ คนไปแล้ว เพ่ือ 

Lead เข้าไปสู่ Virtual Event Concert & Trip Event และ 2) Photo Album เพลงน้ีมีท่ีมา 

เหมือนเป็น Bio ของเพลงแต่ละเพลงว่า ใครร้อง ใครแต่ง โดย Reference เหมือนสวัสดีวันจันทร์ 

และมีช่ือเพลงท่ีบอกถึงอารมณ์ของวันน้ันด้วย 

เน้ือหาเพ่ือสนองความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ: 1) การทำ Live ศิลปิน ผู้

ชนะและผู้เข้ารอบสุดท้ายของแต่ละ Season สลับกันเข้ามาพูดคุย สนทนาตอบคำถาม โดยจัดให้มี

เป็นประจำ เพ่ือสร้าง Community ของรายการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ และให้เฟซบุ๊กหลักของทางช่อง

วัน31 แชร์เน้ือหาไป เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และการเข้าถึงของแฟนช่องวัน 31 ท่ีมีฐานในเฟซบุ๊กเป็นจำนวน

มากท่ีสนใจดึงเข้ามาเป็นแฟนเพจในเฟซบุ๊กของรายการด้วยอีกทางหน่ึง 2) จัดกิจกรรมแจกของท่ี

ระลึกของรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ สำหรับสมาชิกท่ีอยู่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ให้ได้

เข้ามาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิด Engagement เหมือนเป็นการให้รางวัลแฟนรายการ และรักษาฐาน

แฟนเก่า รวมถึงดึงดูดแฟนใหม่ได้อีกด้วย 

เน้ือหาเพ่ือบรรเทาความเหงาและความเบ่ือ: Event Trip กิจกรรมทริปไหว้พระ ล่องเรือ 

ร้องเพลงกับ Golden Song: จัดกิจกรรมท่ีมีความสนใจของท้ัง 2 กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการไหว้พระ การ

ร้องเพลง การพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนท่ีมีความชอบคล้ายกัน โดยไปร่วมกิจกรรม พร้อมกับ กรรมการ 

และศิลปินของรายการ เพ่ือสานสัมพันธ์และสร้างความประทับใจให้แฟนรายการ  

สำหรับ Campaign help มีดังน้ี 

1. Content support ต้องทำตลอดท้ังเดือน ไม่ว่าจะเป็นช่วงท่ีมีรายการหรือไม่มี

รายการ เป็นการอัปเดตกิจกรรม ผลงาน ไม่ว่าจะเป็นละคร รายการ การออกเพลงใหม่ หรือเพลง

ประกอบละครของกรรมการ ศิลปิน และผู้เข้าแข่งขันแต่ละท่าน เพ่ือให้แฟนรายการได้เห็นพัฒนาการ

การเติบโตและก้าวหน้าของศิลปินท่ีพวกเขาช่ืนชอบ จนเป็นแฟนประจำของรายการอย่างเหนียวแน่น 

2. Content เชิญชวนเพ่ือนให้มาร่วมเป็นแฟนเพจของรายการ 

สำหรับ Media ช่องทางการส่ือสาร เร่ิมท่ีการดู Media Touchpoint ของ 2 กลุ่มหลักท่ีดู

รายการดังน้ี 

- ช่องทาง Facebook ให้ใช้การยิง Ads เพ่ือโปรโมทด้วย VDO Hero ให้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

- ช่องทางโทรทัศน์ ให้ใช้ Spot Promote ในการโปรโมทผ่านทางโทรทัศน์ในช่วงเวลาท่ี

มีรายการออกอากาศ เพ่ือดึงคนท่ีอยู่บนโทรทัศน์กลับเข้ามาท่ี Online ได้ด้วยและ กลับไปดูรายการ

ออกอากาศสดบนหน้าจอโทรทัศน์ (O2O2O) 

- ช่องทาง Line ให้โฆษณาโปรโมทบน Line Official ของช่องวัน 31 ด้วย VDO Hero 

และ Link ไปท่ี Facebook Fanpage ของรายการ 



 66 

- ช่องทาง Youtube ให้ทำการอัปโหลด VDO และโปรโมท VDO Hero เป็น VDO

แนะนำ และสำหรับผู้ท่ีช่ืนชอบดูคลิปจากทางรายการอยู่แล้ว ให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และทำ 

Ads ลงในช่วงโฆษณาของ Youtube ระหว่างการฟังเพลงของรายการ และ Link ไปท่ี Facebook 

Fanpage ของรายการ 

- การเพ่ิมช่องทางการโปรโมทท้ังใน Social media ท่ีเป็น Own media ของรายการ 

และช่องวัน 31 รวมถึง Social media ของเหล่ากรรมการ พิธีกร และศิลปิน จากซีซ่ันท่ี 1 และ 2 

และเพ่ิมเติม Media ในโทรทัศน์ของช่องวัน 31 รวมถึง Live Event ของบริษัท Scenario อีกด้วย 

เพ่ือผนึกกำลังในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในทุกช่องทางและทุก Platform โดยทุกช่องทางการ

ส่ือสารจะถูกดึงเข้ามา Landing ท่ีหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการ The Golden Song เวทีเพลง

เพราะ 

นอกจากน้ี ปัจจัยในการใช้ส่ือดิจิทัลมาช่วยกระตุ้นให้ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายท้ัง 2 กลุ่ม เข้ามา

เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ มีดังน้ี 

เทคนิคการดึงดูดคนให้มาเข้าร่วมงาน: ผู้จัดต้องคำนึงถึงท้ังความสร้างสรรค์ในการ

ออกแบบงานในประเภทต่าง ๆ โดยต้องสามารถดึงจุดเด่นของรายการท่ีช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีไม่

เหมือนใครและแตกต่างจากงานอีเว้นต์ท่ีพบปะกันในสถานท่ีจริงท่ัวไป นอกจากน้ีต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media ท่ีเป็นท่ีนิยม และใช้คุณสมบัติเฉพาะของ Social Media ให้เกิด

ประโยชน์ เพ่ือให้เกิดการส่งต่อข้อความประชาสัมพันธ์งานสามารถรับรู้ได้ในวงกว้าง ช่วยให้เน้ือหา 

และข้อความดังกล่าวปรากฏข้ึนในการค้นหาบนโลกอินเทอร์เน็ต และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างกว้างขวาง 

ต้องสร้างการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน: ท้ังการสร้างช่องทางการ

ติดต่อแบบ Real Time แชทแบบกลุ่ม จัดทำแบบสำรวจ เพ่ือให้เกิดการส่ือสารและแลกเปล่ียน

แนวคิดระหว่างผู้ร่วมงาน ทำให้ผู้จัดได้ทราบความต้องการของผู้ร่วมงานและสามารถปรับรูปแบบการ

นำเสนองานได้โดยทันที นำไปสู่การประเมินการจัดงานและความสนใจในรายการเพ่ือการปรับปรุง

คร้ังต่อไป 

จัดให้มีระบบสนับสนุน และการวัดประสิทธิภาพ: ท้ังการกดติดตาม ระบบการ

ลงทะเบียน ระบบเข้าร่วมกิจกรรม อาจพัฒนาไปถึงระบบการซ้ือขายต๋ัวเข้าชมท้ังบน Social Media 

หรือ Event on ground ระบบการจองซ้ือขายของท่ีระลึกของรายการ รวมถึงระบบจัดเก็บ

ฐานข้อมูลระบบการติดตามตรวจสอบผู้ร่วมงาน และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะทำให้ผู้จัดได้ทราบข้อมูลเชิงลึก

เก่ียวกับผู้เข้าร่วมงานและการจัดงานภาพรวม และสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากระบบดังกล่าวมา

วิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในการจัดงานคร้ังต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น วิเคราะห์ความสนใจใน
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กิจกรรมท่ีจัด กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การกำหนดราคาของกิจกรรม และทำ

ความเข้าใจต่อกลุ่มผู้เข้าร่วมงานอีกด้วย 

  

5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. แนะนำให้ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น การศึกษาทัศนคติของ

ผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเพ่ิมจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกในด้านอ่ืน 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภคกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ซ่ึง

กลุ่มเจเนอเรช่ันดังกล่าวมีพฤติกรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามบริบทของช่วงระยะเวลา

ท่ีมีลักษณะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพส่ิงแวดล้อมแบบหน่ึง ดังน้ัน ข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาคร้ังน้ีอาจมีความแตกต่างจากกลุ่มคนในเจเนอเรช่ันอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรศึกษา

ผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรช่ันท่ีต่างกันจากโครงสร้างของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากผู้บริโภค

ในแต่ละเจเนอเรช่ันจะมีความคิดและการแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน 

3. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการรับชมส่ือ

ส่วนมากอยู่บนโทรทัศน์ และผู้ศึกษาทำให้ผู้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีอยู่บน Offline Platform สามารถเข้าถึง

และใช้ Online Platform ของรายการได้ ดังน้ันผู้วิจัยเห็นว่า หากนำผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมส่วนมาก

อยู่บน Online Platform จะสามารถนำข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึกเพ่ือนำผู้บริโภคกลุ่มน้ีให้เข้าถึง

Offline Platform ได้บ้างหรือไม่ กล่าวคือ ทำให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ Offline 

Platform สู่ Online Platform และย้อนกลับไปสู่ Offline Platform เพ่ือช่วยส่งเสริมกันย่ิงข้ึนไป 

(O2O2O) ในการต่อยอดธุรกิจและพัฒนาวงการส่ือของประเทศไทยต่อไป



 68 

บรรณานุกรม 

 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม.  (2563).  รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปี 2563.  สืบค้นจาก https://www.etda.or.th/th/Useful-

Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2020.aspx 

กันตพล บันทัดทอง.  (2557).  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่ม

คนผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร.  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการส่ือสารเชิงกล

ยุทธ์, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เข้าใจความต่างคน 4 เจเนอเรช่ัน ทลายช่องว่างเพ่ือการทำงานท่ีแฮปป้ี.  (2562, 29 เมษายน). โพสต์

ทูเดย์. สืบค้นจาก https://www.posttoday.com/life/healthy/587633 

จารุพัฒน์ จรุงโภคากร.  (2561).  ปัจจัยการสร้าง Content Marketing ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจใน

แบรนด์เส้ือผ้าแฟช่ันในประชากร Gen M.  การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ชัชวาลย์ หลิวเจริญ.  (2559).  การใช้โซเชียลแมสเสจจิง ในการส่ือสารเพ่ือสร้างความร่วมมือและ

จัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์กร.  วารสารนักบริหาร, 36(1), 79-87. 

ชานนท์ ศิริธร.  (2554).  การเปิดรับส่ือและการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และ

เจเนอเรช่ันวาย.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ฌานภานุ มงคลฤทธ์ิ.  (2552).  ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตลาดและการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคลบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง.  (2559).  2 คําถามง่าย ๆ เพ่ือเช็คว่าคอนเทนต์น้ีจะมีคนแชร์ไหม.  สืบค้น

จาก https://goo.gl/gEvqge 

ดวงกมล ชาติประเสริฐ และศศิธร ยุวโกศล.  (2556).  พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ค.  วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมคมศาสตร์, 21(36), 35-54. 

ธนัยนันท์ เจติยสุวรรณ.  (2561).  อิทธิพลของประเภทเน้ือหาท่ีมีต่อความหลงใหลในแบรนด์โดยมี

ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ในฐานะตัวแปรส่งผ่าน: กรณีศึกษา เฟซบุ๊กเพจสตาร์บัคส์ ประเทศไทย.  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ธัญลักษณ์ กานต์ศิริกุล และลักษณา คล้ายแก้ว.  (2561).  การวิจัยและการสร้างสรรค์ส่ือเฟซบุ๊กเพจ

เพ่ืองานส่ือสารการตลาดของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์.  ใน การประชุมนำเสนอ

ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาคร้ังท่ี 13 (หน้า 2117).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยรังสิต. 



 69 

ธันยพัฒน์ วงศ์รัตน์.  (2555).  จัดไป Like Ment Share Facebook+Instagram.  กรุงเทพฯ: 

สวัสดี ไอที. 

ธาวินี เนียมนาค.  (2561).  การศึกษาการสร้างสรรค์เน้ือหาเชิงท่องเท่ียวประเภทคู่รัก ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กเพจ กรณีศึกษา: Facebook Fanpage ไปกันนะ.  การค้นคว้าอิสระ

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

นลินี ศรีวิลาศ.  (2560).  พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุ อำเภอ

บางแพ จังหวัดราชบุรี.  การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

นันท์นภัส ดอกไม้ทอง.  (2562).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดและการจัดการความเครียดของ

พนักงานกลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าเขตปทุมวันและเขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร.  บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

บริษัท นีลเส็น มีเดีย (ประเทศไทย) จำกัด.  (2563).  ตลาดกลุ่มผู้ฟังวิทยุ FM ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล.  สืบค้นจาก https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/ 

621000000002.pdf 

บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด.  (2564).  The Golden Song เวทีเพลงเพราะ.  สืบค้นจาก 

https://www.one31.net/shows/detail/373?fbclid=IwAR3etdtFvJXoxbhoEulyClli

7tlXb1xLdwsLLpyG55oCC8eqUMWUy8rCzW4 

บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน).  (2564).  รายการเพลงเอกนอกรอบ.  สืบค้น

จาก https://www.workpointtv.com/program/เพลงเอก/ 

บัณฑิต รอดทัศนา.  (2554).  พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คและความพึงพอใจต่อการบริหารความสัมพันธ์

ลูกค้าผ่านเฟสบุ๊คคิง เพาเวอร์.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยหอการค้า

ไทย. 

บุหงา ชัยสุวรรณ.  (2561).  การจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ตามพฤติกรรม

การส่ือสารในบริบทออนไลน์และปัญหาทางความสัมพันธ์กับสังคม.  วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์. 

ปณิชา นิติพรมงคล.  (2555).  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

พฤติกรรมการบริโภคของ Generation X: Gen X.  (2554).  สืบค้นจาก http://www.sara-

dd.com/index.php?option=com_content&view= article&id=231:consumer-

behavior-of-generation-x-gen-x&catid=25:the-project&Itemid=72 



 70 

พิพัฒธนพงษ์ วัฒนกัลยากุล.  (2561).  การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร การใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับหมอลำ: กรณีศึกษาเฟซ 

บุ๊กเพจกลุ่มเทพไหล.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี. 

ภัททิรา กล่ินเลขา.  (2559).  พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ของวัยรุ่นในภาคใต้ตอนล่าง.  

สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์, มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

ภัทรวุทธ์ิ สกุลพราหมณ์.  (2560).  ผลกระทบของช่องทางการส่ือสารของตลาดเชิงเน้ือหาและการ

ส่ือสารแบบปากต่อปากบนระบบเครือข่ายท่ีมีต่อการต้ังใจซ้ือสินค้า.  วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ภานุวัฒน์ กองราช.  (2554).  การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นใน

ประเทศไทย: กรณีศึกษา Facebook.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ

บริหารเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ภิเษก ซัยนิรันดร์.  (2558).  ความรู้เบ้ืองต้น: ความหมายและความสำคัญของ Social Media.  

สืบค้นจาก http://crnfe2013.blogspot.com/2013/05/ll-social- media.html 

มายด์พีเอชพี ดอท คอม.  (2561).  Facebook Fanpage (เฟซบุ๊กเพจ) ช่องทางการส่ือสารรหว่าง

แบรนด์กับลูกค้า.  สืบค้นจาก http://www.mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8% 

97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/facebook/3882-

facebook-fanpage.html 

เมธินี ไชยพังยาง.  (2555).  พฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ www.facebook.com 

กรณีศึกษาผู้ส่ือข่าวออนไลน์.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

รัชญา จันทะรัง.  (2554).  การบริหารหารส่ือสารตราสินค้าบนแฟนเพจของเว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ค: กรณีศึกษา GTH.  สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล.  (2563).  How to HOOK เทคนิคมัดใจลูกค้ายุคดิจิทัล. [e-

book]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล.  สืบค้นจาก https://drive.google.com/file/d/ 

16iXwkCd6ZQJPZXbxwf5BlsGV6RLY5wL8/view?fbclid=IwAR1QYx0gkxdIPyYsT7C

OMTxhC-fYntRNWyWmzO5aUwRsrOvivaXwywhthAI 

วิภาวี จันทร์แก้ว.  (2559).  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์ กรณีศึกษาเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ.  Journal of Communication and Management 

NIDA, 2(1), 134-152. 



 71 

ศศิประภา กระจ่างทีป.  (2556).  สัมพันธภาพในครอบครัว ความเหงา การเห็นคุณค่าในตนเอง และ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ.  

(2563).  สรุปผลการศึกษาโครงการสำรวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคส่ือของไทย.  

สืบค้นจาก https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/621200000005.pdf 

สุทธิพงศ์ โรจนวิภาต.  (2557).  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเพลงออนไลน์ของผู้บริโภคชาว

ไทย.  สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการตลาดและการบัญชี, จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 

อโนมา ใจอุดม.  (2548).  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหงากับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต.  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย.  (2553).  การให้คำปรึกษาทางสุขภาพ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อรรถชัย วรจรัสรังสี.  (2556).  ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊กเพจสินค้าและความต้ังใจซ้ือของ

ผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Can, L., & Kaya, N.  (2016).  Social Networking Sites Addiction and the Effect of 

Attitude towards Social Network Advertising.  Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 235(October), 484–492. 

Chuda.  (2020).  เจาะพฤติกรรมผู้บริโภค 4 เจนเนอเรช่ัน ให้ผู้ประกอบการวางแผนการตลาดสร้าง

ยอดขายทะลุเป้า.  สืบค้นจาก https://fillgoods.co/online-biz/shop-orders-focus-on-

behavior-4-generations-marketing-plan/ 

Coyle, J. R., & Thorson, E.  (2001).  The effects of progressive levels of interactivity 

and vividness in web marketing sites.  Journal of advertising, 30(3), 65-77. 

Cvijikj, I. P., & Michahelles, F.  (2013).  Online engagement factors on Facebook brand 

pages.  Social network analysis and mining, 3(4), 843-861. 

De Vries, L., Gensler, S., & Leeflang, P. S.  (2012).  Popularity of brand posts on brand 

fan pages: An investigation of the effects of social media marketing.  Journal 

of interactive marketing, 26(2), 83-91. 

Fortin, D. R., & Dholakia, R. R.  (2005).  Interactivity and vividness effects on social 

presence and involvement with a web-based advertisement.  Journal of 

business research, 58(3), 387-396. 



 72 

Kissmetrics.  (2013).  How to get more likes on Facebook.  Retrieved from 

https://blog.kissmetrics.com/more-likes-on-facebook/ 

Miles, M. B., & Huberman, A. M.  (1994).  Qualitative data analysis: An expanded 

sourcebook (2nd ed.).  Sage Publications. 

Papacharissi, Z., & Rubin, A. M.  (2000).  Predictors of Internet Use.  Journal of 

Broadcasting and Electronic Media. 44(2), 175-196. 

Sundar, S. S., & Kim, J.  (2005).  Interactivity and persuasion: Influencing attitudes with 

information and involvement.  Journal of interactive advertising, 5(2), 5-18. 

Thegoldensong.  (2564).  แฟนเพจ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ.  สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/thegoldensong 

Williams, K. C., & Page, R. A.  (2011).  Marketing to the generations.  Journal of 

Behavioral Studies in Business, 3, 1. 

Zhang, K., Kim, K., Silverstein, N. M., Song, Q., & Burr, J. A.  (2020).  Social Media 

Communication and Loneliness Among Older Adults: The Mediating Roles of 

Social Support and Social Contact.  The Gerontologist. 

 

 



 73 

ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล   กิตติกันตพงศ์ สุเมธานุภาพ 

 

อีเมล    Kittikantapong@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

ประสบการณ์การทำงาน 

พ.ศ. 2552  บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ. 2556  บริษัท วันสามสิบเอ็ด จำกัด 

พ.ศ. 2558 ถึง ปัจจุบัน บริษัท เดอะวัน เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด 

 


