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การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะของผูบริโภค แรงจูงใจ และสวน

ประสมทางการตลาด (7P’S) ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในการเก็บขอมูลใชวิธีการแบบผสมผสานวิธี โดยใชแบบสอบถาม 

จํานวน 300 ตัวอยาง ทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีเทากับ 0.789 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอางอิง และแบบสัมภาษณ 10 ตัวอยาง 

โดยใชลักษณะคําถามแบบปลายเปด เพ่ือสนับสนุนขอมูลที่ไดมาอยางถูกตองและแมนยํา 

ผลการศึกษาพบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป สมรสแลว 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได 30,001 – 40,000 บาท ชอบทานอาหารไทย เขามาใชบริการ

รานอาหาร 1-2 ครั้งตอเดือน โดยใชเวลา 1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01-

18.00 น. คาใชจายอยูที่ 501 – 1,000 บาท ผูรวมโตะอาหาร 3-5 คน  และผลการศึกษาขอมูล

ลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา ผูสมัภาษณสวน

ใหญใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวมีผูรวมโตะ 3-5 คน คาใชจายอยูที่ 1,000 บาท ใช

บริการในชวงกลางวัน วันเสาร-อาทิตย และเลือกรับประทานอาหารประเภทอาหารไทยเปนสวนใหญ 

แรงจูงที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ของผูทํา

แบบสอบถามอยูในระดับความเห็นดวยมาก คือ เพ่ือเปนจุดแวะพักระหวางทาง และของผูสัมภาษณ

สวนใหญไดรับขอมูลรีวิวรานอาหารเพ่ือเปนตัวเลือกในการแวะพักรับประทานอาหารเมื่อไปทองเที่ยว 

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว

ของผูทําแบบสอบถามอยูในระดับความเห็นดวยมาก คือ ดานบุคคล มารยาทและความสุภาพของ

พนักงาน และสําหรับผูสัมภาษณใหความสําคัญ ดานผลิตภัณฑ รสชาติ ความสะอาดและความ

หลากหลายของอาหาร 

การใชบริการรานอาหารตรงตอความตองการผูบริโภค ทําใหกลับมาใชบริการและแนะนําตอ 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study the characteristics of consumers, 

motivation and marketing mix (7P’S) affecting the consumer’s service decision of the 

restaurants in a tourist route, Chaloem Phra Kiat district, Sarauburi province. Mixed 

method was used to collect data. The questionnaire, with a reliability of 0.789, was 

administered to 300 samples, and the statistics used for data analysis were 

descriptive statistics and inferential statistics. 10 samples were involved in the 

interview sessions adopting open-ended questions to gain insightful information to 

support data accurately and precisely. 

 The results revealed that the majority of participants were male aged 

between 41-50 years, who were married. They were government official/state 

enterprise employees whose incomes were between 30,001-40,000 baht. In addition, 

they were satisfied with Thai foods, came to restaurant for 1-2 times per month with 

1-2 hours each time, on Saturdays-Sundays during 12.01-18.00 o’clock, spent 501-

1,000 bath and with 3-5 people in each table. The results, moreover, from the 

interviews indicated that groups of 3-5 people came to the majority of service 

restaurants in a tourist route in the afternoon on Saturday-Sunday spending around 

1,000 bath and chose Thai food. 

 Motivation affecting the consumer’s service decision of the restaurants in 

tourist route’s participants at high level was to be a stopover on the way. The 

interviews suggested that the majority of interviewers visited restaurants during 

stopovers when traveling. 

In addition, marketing mix affecting the consumer’s service decision of the 

restaurants in tourist route’s participants at high level was a people factor 

demonstrating that employees had courtesy and politeness. The interviews also 



 
 

revealed that the majority of customers referred to a product factor that included 

tastes, cleanness and varieties. 

 Restaurants that can respond to the demand can cause the consumers to 

return and recommend to others. 

 

Keywords: Marketing Factors, Service Decision, Restaurants in Tourist Rout
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ตารางที่ 4.8: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามระยะ 43 

เวลาที่ทานใชบริการในรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

ตารางที่ 4.9: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย 44 

ในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

ตารางที่ 4.10: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน 45 

ผูรวมโตะในการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

 หนา 

ตารางที่ 4.11: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวัน 45 

ในการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในวันใด 

ตารางที่ 4.12: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตาม 46 

ชวงเวลาในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.13: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน แรงจงูใจในการใช 46 

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสระบุรี 

ตารางที่ 4.14: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน สวนประสมทาง 47 

การตลาดในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ตารางที่ 4.15: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน การตัดสินใจใช 50 

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสระบุรี 

ตารางที่ 4.16: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอ 51 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานปจจัยสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.17: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอ 52 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานพฤติกรรมผูบริโภค 

ตารางที่ 4.18: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอ 53 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

ตารางที่ 4.19: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 54 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.20: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 55 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานราคา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

 หนา 

ตารางที่ 4.21: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 55 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานสถานที ่

ตารางที่ 4.22: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 56 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการสงเสริมการขาย 

ตารางที่ 4.23: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 57 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานบุคคล 

ตารางที่ 4.24: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 57 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานลักษณะทางกายภาพ 

ตารางที่ 4.25: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 58 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการ 
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สารบัญภาพ 

 

 หนา 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 5 

ภาพที่ 2.1: กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  18 
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บทที่1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสาํคญั 

ตลาดธุรกิจรานอาหารประเทศไทยในป 2560 - 2561 มมีูลคาทางการตลาดสูงถึง 4 แสน

ลานบาท และมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ผนวกกับความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ

รานอาหารที่เพ่ิมขึ้นในทุกป ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหผูประกอบการรายใหมหันเขาสูธุรกิจ

รานอาหารอยางตอเน่ือง ธุรกิจรานอาหารน้ันสามารถเช่ือมโยงกับการทองเที่ยว โดยทางภาคการ

ทองเที่ยวมีสวนสําคัญที่เขามาชวยสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร โดยมูลคาการใชจาย

ของนักทองเที่ยวใชจายดานคาอาหารและคาเครื่องด่ืมเปนลําดับที่ 3 รองลงมารองจากที่พักและการ

คมนาคมขนสง ซึ่งคาใชจายดานอาหารและเครื่องด่ืมมีมูลคาเพ่ิมขึ้นทุกป การจัดต้ังธุรกิจรานอาหาร

ในป 2561 มจีาํนวน 2,197 ราย เพ่ิมขึ้น 9.52% เมื่อเทียบกับป 2560 ในสวนของมูลคาทุนจด

ทะเบียนจัดต้ังธุรกิจรานอาหารในป 2561 มีมูลคา 6,794 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 50.54% เมื่อเทียบ กับป 

2560 ประกอบกับในป 2561 การขยายตัวของธุรกิจ รานอาหารที่มีจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะในพ้ืนที่

ที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศ อีกทั้งนโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มี

สนับสนุนการทองเที่ยวในจังหวัดที่เปนเมืองรอง จัดโปรโมท 20 เสนทางอาหารถิ่น ดึงกลุม

นักทองเที่ยวเขามาเพ่ือทองเที่ยวในจังหวัดน้ัน ๆ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,2562) 

จังหวัดสระบุรี เปนหน่ึงในเมอืงรองและเปนจังหวัดที่นาสนใจในการทองเที่ยวต้ังอยูในบริเวณ

รอยตอระหวางภาคกลางและภาคอีสาน มีทรัพยากรการทองเที่ยว ดานพุทธศาสนา ประวัติศาสตร 

ประเพณี แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มกีิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปในแต

ละฤดู ทําใหสามารถทองเที่ยวไดทั้งป นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะเปนคนจังหวัดสระบุรีเอง และ

จังหวัดคนในจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลพบุรี อยุธยา เปนตน (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย,2562) ถนนทางหลวงหมายเลขที่ 1 (ถนนพหลโยธิน) เปนหน่ึงในถนนที่เปนเสนทาง

เศรษฐกิจของจังหวัดสระบุรี ใชเดินไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญและนาสนใจในจังหวัดสระบุรี โดย

เปนถนนเสนน้ีตัดผานอําเภอเฉลิมพระเกียรติ เปนทางผานที่ใชเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว เชน วัด

พระพุทธบาทราชวรมหาวิหาร วัดประจําจังหวัดและใชในการประกอบพิธีสําคัญทางศาสนา เขื่อนปา

สักชลสิทธ์ิ เขือ่นกักเก็บนํ้าที่สําคัญ เปนสถานที่ทองเที่ยวและแหลงศึกษาคนควา สวนพฤกษศาสตร  

พุแค ศูนยการเรียนรูทางธรรมชาติและระบบนิเวศ เปนตน 

ในป 2563 จังหวัดสระบุรีวางแผนพัฒนาโครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนตลาด

การทองเที่ยวในจังหวัดสระบุร ีเนนการสงเสริมดานการกระตุนเศรษฐกจิ สงเสริมการกระจายรายไดสู

ทองถิ่นและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสงเสริมกิจกรรมดานการทองเที่ยว การคาการลงทุนและบริการ 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ซึ่งเปนชองทางสําคัญที่จะสามารถกอใหเกิดรายไดเพ่ิมมากขึ้น และเปนชองทางสําคัญดานเศรษฐกิจที่

จะสามารถกอใหเกิดการหมนุเวียนของเงินในพ้ืนที่ มรีายไดเพ่ิมมากขึ้น (สํานักงานจังหวัดสระบุรี, 

2562) ภาคการทองเที่ยวจังหวัดสระบุรีสวนใหญเปนทศันาจรชาวไทยจํานวน 4.03 ลานคน การ

ลงทุนดานการคาและการบรกิารในป 2560 มีจํานวนสถานประกอบการดานการบริการอาหารและ

เครื่องด่ืม 2,991 แหง คิดเปนรอยละ 14.9 รองจากการขายปลีก เติบโตขึ้นจากป 2555 ทีม่ีจํานวน 

สถานประกอบการดานการบริการอาหารและเครื่องด่ืม 1,125 แหง เพ่ิมขึ้นมารอยละ 62.4 มีมลูคา 

601 ลานบาท (สํานักงานสถติิแหงชาติ, 2560)  

การลงทุนธุรกิจรานอาหารในเสนทางการทองเที่ยว จังหวัดสระบุรี ลักษณะของผูบริโภคจะ

ชวยกําหนดรูปแบบลักษณะของรานอาหารและการบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภค ทั้ง

ทางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกเขามาใชบริการรานอาหาร การรับรูแรงจูงใจ
ของผูบริโภคเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญทีท่ําใหทางรานอาหารสามารถตอบโจทยความตองการของ
ผูบริโภคได ใชในการวางแผนการตลาดและกระตุนความตองการ เกิดความสนใจ เพ่ือดึงดูดให
ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจในการเขามาใชบริการรานอาหาร นอกจากน้ี รานอาหารควรคํานึงถึงปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7P’S) การเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ต้ังรานอาหาร การ

สงเสริมการขาย บุคคล (พนักงาน) ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการบริการ ที่เหมาะสมในการ

นําเสนอตอผูบริโภคเมื่อเขามาใชบริการหรือจากการหาขอมูลตาง ๆ ใหตรงตอความตองการของ

ผูบริโภคและเกิดการตัดสินใจในการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางการทองเที่ยว จังหวัด

สระบุรี 

จากที่กลาวมาขางตน ธุรกิจดานการบริการอาหารและเครื่องด่ืมในจังหวัดสระบุรีกําลังเติบโต

จากการสนับสนุนตามแผนพัฒนาจังหวัดสระบุรีในการกระตุนการทองเที่ยว เสนทางการทองเที่ยว

อยางอําเภอเฉลิมพระเกียรติจึงนาสนใจในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเชนกัน เพราะเปนเสนทางใน

การใชเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ จึงเปนที่มาในการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจรานอาหาร ใหผูบริโภคตัดสินใจเขามาใชบริการ

รานอาหารในเสนทางการทองเที่ยว จังหวัดสระบุรี ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

1.2.2.เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
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1.2.3.เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ผูวิจัยใชงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) เชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สาํหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการ

สํารวจดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้นและแบบสัมภาษณ ไดกําหนดขอบเขตงานวิจัยไดดังน้ี คือ 

1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยศึกษาจากลักษณะของผูบริโภค แรงจูงใจ และ สวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) 

1.3.2 ขอบเขตดานพ้ืนที่  

เสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป อาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี โดยเลือกใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non probability Sample)  

1.3.4 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัยเกีย่วกับลักษณะของผูบริโภค ปจจัย

เกี่ยวกับแรงจูงใจ และปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

1.4 ประโยชนที่ใชในการศึกษา 

1.4.1 ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เพ่ือใชเปนแนวทางทางการตลาดและประยุกตใชในธุรกิจรานอาหาร

ใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

1.4.2 เพ่ือเปนขอมูลใหผูประกอบการและผูที่สนใจในธุรกจิรานอาหาร ใชพิจารณาเปน

แนวทางตอการประกอบธุรกิจรานอาหารในอนาคต 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 ปจจัย หมายถึง สิ่งที่ทําใหเกิดผลตอสิง่ตาง ๆ โดยรวมหมายถึง  ปจจัยเกี่ยวกับ

ลักษณะของผูบริโภค ปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ และปจจัยเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) 

คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล (พนักงาน) ดาน

ลักษณะภาพลักษณทางกายภาพ และกระบวนการบริการ ที่เปนสิ่งกระตุนใหเกิดการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

1.5.2 การบริการ หมายถึง การกระทํา หรือ กระบวนการการดําเนินการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของบุคคลหรือองคกร และผลของการกระทําน้ันกอใหเกิดความพึงพอใจที่บุคคลหรือองคกร

น้ันคาดหวังไว 

1.5.3 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการคิด พิจารณาประเมินทางเลือกทางใดทางหน่ึงจาก

หลายๆทางเลอืก เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตองการ ใชในการพิจารณา ประเมิน

ทางเลือกเพ่ือเขาไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

1.5.4 รานอาหาร หมายถึง อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่ไมใชที่ทางสาธารณะ ถูกจัดไว

เพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนสําเร็จ และจําหนายใหแกผูบริโภค ไมวาจะมีบรเิวณใหผูบริโภค

สามารถรับประทานไดทันทีในบริเวณน้ัน หรือ ผูบริโภคสามารถเพ่ือนําไปรับประทานไดในที่อ่ืน ๆ 

1.5.5 เสนทางการทองเที่ยว หมายถึง แนวทางการสัญจรที่กําหนดขึ้นสาํหรับการเดินทาง

หรือการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักทองเที่ยว เพ่ือใหสามารถพบเห็นหรือเขาชมจุดที่นาสนใจตาม

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในทีน้ี คือ ถนนทางหลวงหมายเลขที่ 1 (ถนนพหลโยธิน) ในเขตอําเภอ       

เฉลิมพระเกียรติ 
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1.6 กรอบแนวคิด 

 ศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบรกิาร

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี สรุปแนวคิดทางงานวิจัยได

ตามกรอบ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะของผูบริโภค 
- ปจจัยสวนบุคคล 
- พฤติกรรมผูบริโภค 

แรงจูงใจ 

สวนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’S) 

- ดานผลิตภัณฑ  
- ดานราคา  
- ดานสถานที ่
- ดานการสงเสริมการขาย 
- ดานบุคคล (พนักงาน) 
- ดานลักษณะทางกายภาพ  
- ดานกระบวนการบริการ 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารใน
เสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสระบุรี 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี” ไดศึกษารวบรวมขอมูล 

แนวคิดและทฤษฎี และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางการทําวิจัย ดังน้ี 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับลักษณะผูบริโภค 

2.2 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับแรงจูงใจ 

2.3 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด 

2.4 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการตัดสินใจ 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับลกัษณะผูบริโภค 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542, หนา 44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดลักษณะผูบริโภคหรือขอมูล

ทางดานประชากรศาสตร เปนทฤษฎีที่ตองใชหลักการความเปนเหตุเปนผล กลาวไดวา พฤติกรรมตาง 

ๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงกระตุนจากภายนอกมาบังคับ เกิดเปนการกระทํา หรือความคิด ความ

เช่ือของตัวบุคคล ทําใหเกิดประชากรที่มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน เปนพฤติกรรมของบุคคลแตละบุคคล

ที่แตกตางกันไปดวย แนวความคิดน้ีจึงตรงกับ ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ 

Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายวา เปนลักษณะของกลุมบุคคลที่มลีักษณะคลายคลึงกัน 

กลาวคือ เปนการรวมตัวใหมาอยูในกลุมเดียวกันของบุคคลที่มีพฤติกรรมในลักษณะเดียวกัน จะเห็น

ไดวา บุคคลทีม่ีอายุใกลเคียงกัน จะเลือกและสนใจในการตอบสนองตอการรับขอมูลในลักษณะแบบ

เดียวกัน 

ในแนวทางเดียวกัน ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) 

ซึ่งทฤษฎีน้ีไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-Response) 

หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) นํามาอธิบายวา เกี่ยวกับการสื่อสาร ความสนใจการรับขอมูลของ

ผูรับสารจะมีการรับสารที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ พฤติกรรมที่แตกตางกันของผูรับสาร 

 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 

การเปลี่ยนแปลงตามลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดานตาง ๆ อาท ิเชน เพศ อายุ 

รายได และสภาพครอบครัว ตางก็มีอิทธิพลตอตลาด ทําใหเกิดตลาดใหมหรือความตองการ (อุปสงค) 

ใหมอยูเสมอ (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 
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ศิริวรรณ เสรีรตัน (2538, น. 41-42) กลาววา ลักษณะตามหลักประชากรศาสตร ซึ่ง

ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได สถานภาพและขนาดครอบครัว เปนเกณฑที่นักการตลาดนิยม 

นํามาใชแบงสวนตลาด วางแผนเปาหมายในการกําหนดแนวทางสวนของตลาด เน่ืองจากการกําหนด

สวนแบงตลาดโดยใชขอมูลประชากรจะทําใหเขาถึงหลักความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายได 

โดยแตละกลุมจะสะทอนหลกัของสังคม วัฒนธรรมและจติวิทยาที่สะทอนออกมาในกลุมและมคีวาม 

แตกตางกัน โดยการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร มีดังน้ี  

1) เพศ เปนสรรีะวิทยาทที่สังเกตเห็นไดอยางชัดเจน สามารถเก็บขอมูลประชาการไดทันที่ไม

มีปญหา เพศสภาพแรกจะประกอบดวย เพศชายและเพศหญิง ขอมลูโครงสรางทางเพศมีความสําคญั

ในการวิเคราะหประชากรศาสตร สามารถใชในการประเมินคุณภาพของขอมูลประชากร ลักษณะทาง

เพศเปนลักษณะที่บุคคลไดรับติดตัวมาแตกําเนิด นักการตลาดสามารถใชในการกําหนดกลุมเปาหมาย

ทางการตลาด เพ่ือใหสามารถวางแผนงานทางการตลาดไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ จะเห็น

ไดวา เพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมทางพฤติกรรม ความคิด และทัศนคติที่แตกตางกัน ความ

แตกตางทางดานเพศสงผลตอพฤติกรรม ความสนใจของบุคคล และสงผลตอเรื่องความคิด คานิยม 

และพฤติกรรม เปนสวนสําคญัที่สงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาหรือการ

เลือกใชบริการ จึงทําใหนักการตลาดตองสื่อสารขอมูลใหถงึกลุมเปาหมายการตลาดอยางตรง

วัตถุประสงค 

2) อายุ อายุเต็มปหรืออายุเมื่อถึงวันเกิดครั้งหลังสุด โดยทัว่ไปจะนําเสนอขอมูลตัวเลขของ

ประชากร ในรูปแบบชวงอายุ หรือ กลุมอายุ เปนการนําตัวเลขอายุที่ใกลเคียงกันมาจัดไวดวยกัน อายุ

ของมนุษยน้ันสามารแสดงลกัษณะทางพฤติกรรมทั้งในดานการกระทํา ความคิด การแสดงออกการ

และตัดสินใจของบุคคล และอายุยังเปนเครื่องบงช้ีถึงความสนใจในดานตาง ๆ เชน เรื่องทางการเมือง 

การวางแผนอนาคต เปนตน โดยทัว่ไปแลวความสนใจและความตองการในผลิตภัณฑจะผันแปรไป

ตามอายุ ทําใหการเลือกซื้อสนิคาหรือบริการในกลุมหรือชนิดเดียวกันไมอาจตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคเดิม นอกจากน้ี อายุเปนหน่ึงปจจัยที่ทําใหลักษณะของบุคคลมีความแตกตาง ทั้ง

ในพฤติกรรมและความคิด ความแตกตางของชวงอายุ จึงตองใชการสื่อสาร การจูงใจ ดานวิธีการของ

การใหความรู รวมทั้งชองทางการติดตอ สื่อสาร ก็ยอมจะตองมีความแตกตางกันดวย 

3) รายได เปนดัชนีในการวัดฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและครัวเรือน มักจะพิจารณาจาก

จํานวนเงินไดรับของบุคคล หรือ ของครัวเรือนตอหนวยเวลา ซึ่งสามารถแบงออกได ดังน้ี  

- รายไดที่แทจริง (Real Income) คือ จํานวนเงินที่มีทั้งหมดที่ยังไมมีการหักใชจายใด ๆ 

รวมถึงเงินออมของบุคคล หรอืของครัวเรือนดวย 

- รายไดที่หักภาษีแลว (Disposable Income) จํานวนเงินที่ถูกจายใหกบัทางรัฐบาล

เรียบรอยแลว 
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- รายไดที่หักคาใชจายพ้ืนฐาน (Discretionary Income) จํานวนเงินที่เหลือจากการจายภาษี

และนํามาหักจาํนวนคาใชจายที่จําเปน 

- รายไดที่มใิชตัวเงิน (Imputed or Non-money Income) นอกจากจํานวนเงินทั้งหมดที่

ไดรับและที่มีอยู โดยนับรวมสิ่งของ บาน อาหาร ที่ไดรับในฐานะเปนการตอบแทนการวาจาง รวมทั้ง

ผลผลิต  

รายไดเปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับผูบริโภคโดยตรง และเปนเกณฑกําหนดความคิด 

พฤติกรรม และความตองการของบุคคล รวมไปถึงการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดังน้ัน รายไดจึงเปนสิ่งที่

นักการตลาดและนักโฆษณาจะตองตระหนักถึงเสมอในการวางแผนกําหนดกลยุทธใหกบัสินคาและ

บริการ เพ่ือตอบวัตถุประสงคกับกลุมผูบริโภคน้ัน ๆ เชน การกําหนดนโยบายดานราคาของสินคาและ

บริการใหสัมพันธรายไดของกลุมผูบริโภคกลุมน้ัน 

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชีพ ประเภทของงานที่บุคคลกระทํานํามาซึ่ง

รายได คาตอบแทนหรือกําไร เน่ืองจากอาชีพในแตละประเทศน้ันมหีลากหลาย จึงตองมีการจําแนก 

จัดกลุมลักษณะอาชีพที่มีหลักสําคัญคลายคลึงกันหรือการจัดกลุมตามลกัษณะการทํางานของบุคคล 

เปนการบงบอกถึงความสนใจ ชวงเวลาการเปดรับขอมูลขาวสาร และกจิกรรมที่เกี่ยวของกับกลุม

บุคคลที่ทําอาชีพน้ันที่มีความคลายคลึงกัน ในบางกรณีการรวมกลุมบุคคลมากกวาหน่ึงอาชีพ ทําให

เกิดความสนใจในขอมูลขาวสารที่หลากหลาย เกิดการแบงปนแนวคิด ทัศนคติ อุดมการณ และ

คานิยม แตกตางกันและหลากหลายมากขึ้น รวมไปถึงทัศนคติและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ

ในการเลือกสนิคาและบริการตาง ๆ อีกดวย 

Schiffman and Wisenblit (2015) ไดกลาววาการแบงสวนตลาดประชากรทําไดโดยการ

แบงกลุมของผูบริโภคตามอายุ รายได เช้ือชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท

และขนาดของใชในครัวเรือน และที่ต้ังทางภูมิศาสตร ตัวแปรเหลาน้ีมีวัตถุประสงคเชิงประจักษ และ

สามารถซักถามหรือการสังเกตไดอยางงายดาย สิ่งเหลาน้ีชวยใหนักการตลาดไดจําแนกผูบริโภคแตละ

ประเภทตามที่ กําหนดไวได อยางชัดเจน เชน กลุมอายุ หรือกลุมรายได เชนเดียวกับระดับชนช้ันทาง

สังคมที่จะถูกกาํหนดโดย วัตถุประสงคจากความแตกตางทางประชากรศาสตรสงผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อของผูบริโภค (Mehmet & Gul, 2014) ซึ่ง ประกอบดวย  

1) เพศ (Sex) เพศพ้ืนฐาน เพศหญิงและเพศชาย โดยจะนํามาซึ่งมีแนวโนมที่มีความแตกตาง

กันทั้งในดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม  

2) อายุ (Age) ชวงอายุ นํามาซึ่งความแตกตางทางความช่ืนชอบ รสนิยมของแตละชวงอายุ 

โดยรสนิยมของบุคคลที่มีการเปลี่ยนไปตามชวงอายุน้ัน สินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของแตละกลุมอายุจึงมีความแตกตางตามไปดวย  
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3) ระดับการศกึษา (Education) ชวงระดับการศึกษาน้ันจะสงผลตอการเลือกใชสินคาและ

บริการที่แตกตางกัน ตามการไดรับขอมูลที่ไดศึกษามา เชน ผูที่มรีะดับการศึกษาสูงที่มกีารรับขอมูลที่

มากกวาจะสงผลใหมีการบรโิภคสินคาที่มีคณุภาพ สรรพคณุของสินคาทีดี่ใหกับตนเอง  

4) อาชีพ (Occupation) ลักษณะการทํางานในอาชีพตาง ๆ จะสงผลใหมีความตองการใน

ดานสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับการทํางานในดานน้ัน ๆ 

5) รายได (Income) ชวงระดับรายได สวนใหญผูบริโภคทีม่ีรายไดอยูในระดับปานกลางและ

มีรายไดอยูในระดับตํ่าน้ันคอยขางมีจํานวนมากในสังคม ขนาดของสวนแบงทางการตลาดจึงมีขนาด

ใหญกวาผูบริโภคที่มีรายไดสงู ทําใหสินคาและบริการมีขนาดของตลาดตามรายไดไปดวย 

 

2.1.2 พฤติกรรมผูบริโภค 

Solomon (1996, p. 7) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง กระบวนการตาง ๆของบุคคลที่เกีย่วของกับตอตัดสินใจ ทั้งในการเลือก (Select) การซื้อ 

(Purchase) การใช (Use) และการกําจัดสวนที่เหลือ (Dispose) เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล  

Philip Kotler (2003) ไดใหความหมาย พฤติกรรมของผูบริโภควา เปนการกระทําที่แสดง

ออกมาในรูปแบบของการตอบสนองตอปจจัยที่สงผลการตัดสินใจ ประกอบไปดวย ปจจัยการตลาด 

(Marketing Stimulus) ปจจยัจากสิ่งแวดลอม (Environmental Stimulus) ปจจัยเหลาน้ีจะสงผล

ตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการ ซึ่งปจจัยทางการตลาด

และปจจัยจากสิ่งแวดลอมน้ันจะไปกระตุน ปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) 

และกระบวนการตัดสินใจซื้อ หรือเรียกไดวาเปนการกระตุนกลองดํา ทําใหผลประกฎออกมาในรูป

ของการตอบสนองตอสิ่งที่ตองการ คือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

วิมลศรี แสนสขุ และคณะ (2550, หนา 76) ใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค ไดวา 

การแสดงออกมาโดยการตอบรับสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรูสึกและความคิดของบุคคล เพ่ือตอบสนองตอ

การกระตุนของสิ่งเราตาง ๆ ทําใหบุคคลทําการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑที่เกิดจากตามความตองการของ

บุคคคลคนน้ัน 

พฤติกรรมผูบรโิภคน้ันทําการศึกษาวา เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนอง

ใหเกิดความพึงพอใจและตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยใชหลกัการ 6Ws 1H ตามหลัก 7Os 

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, น. 30) ดังน้ี  

1) ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is the target market?) เพ่ือกําหนดกลุมเปาหมาย โดย

ตองมีขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ พฤติกรรมในการซื้อ การใชบริการ และการใชงานของกลุมเปาหมายตอ

ผลิตภัณฑของกลุมเปาหมาย (Occupant)  
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2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เพ่ือใหรับรูความตองการของ

ผูบริโภคที่ตองการตะไดรับจากผลิตภัณฑ (Objects) 

3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เพ่ือใหรับรูถงึเหตุผลและ

วัตถุประสงค (Objectives) ในการตัดสินใจซื้อหรือบริการของผูบริโภคใชในการวางแผนทาง

การตลาดเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค 

4) ใครมสีวนรวมในการซื้อ (Who participants in the buying?) เพ่ือใหรับรูเกี่ยวกับบุคคล

ที่มีสวนรวมหรอือิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Organization) บทบาทของผูที่มีสวนรวมใน

การซื้อน้ันประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูทีม่ีอิทธิพลตอการซื้อ ผูตัดสินใจซื้อ ผูซือ้ ผูใช  

5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) เพ่ือใหรับรูถึงโอกาสในการซือ้ของ

ผูบริโภค (Occasion) เพ่ือสามารถวางแผนในการเตรียมการผลิตและจัดทาํแผนการตลาดให

เหมาะสม 

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เพ่ือใหรับรูถงึชองทางหรือแหลงที่

ผูบริโภคซื้อ (Outlets) เพ่ือบริการชองทางการจัดจําหนายใหเหมาะสมกับผูบริโภค  

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) เพ่ือใหรับรูถึงกระบวนการในการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Operation) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

การ ตัดสินใจซือ้ และความรูสึกภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ 

ศุภร เสรีรัตน (2544, น. 6) สรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อ การใช และการไดรับบริการในผลิตภัณฑ ทัง้วิธีการ กระบวนการ การ

แลกเปลี่ยนทีส่งผลตอตัดสินใจซื้อและบริการ 

 

2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับแรงจูงใจ 

 “แรงจูงใจ” ไดรับความหมายจากคําภาษาละตินวา “Movere” หรือทีห่มายความวา 

“เคลื่อนไหว” (Kidd, 1973, p.101) และเปนความหมายในคําศัพทภาษาอังกฤษที่วา “to move” 

แรงจูงใจจึงไดความหมายวา เปนบางสิ่งบางอยางที่ชักนําหรือโนมนาวใหบุคคลเกิดการกระทํา หรือ

การเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมเพ่ือเปาหมาย (Walters, 1978, p.218) ดังน้ัน แรงจูงใจเปนเหตุผลที่

ทําใหเกิดการกระทําน่ันเอง 

แรงจูงใจเปนพลังที่ผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมใหบุคคลน้ันตอบสนองตอความตองการ

ของตน (Griffin, 1999, p.484) และ แรงผลักดันน้ันเกิดจากปจจัยภายนอกและจากภายในใหสงผล

ตอตัวบุคคล เกิดการกระตุนใหมีความกระตือรือรน และเปนแรงกระตุนที่จะทําใหบุคคลรักษา

พฤติกรรมน้ันไว (Daft, 2000, p.534) 

แรงจูงใจทั้ง 2 ประเภท (กมลรัตน หลาสุวงษ, 2541, หนา 27) อธิบายไดดังน้ี 
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1) แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) คือ กลไกลทีผ่ลักดันหรอืกระตุนภายในตัว

บุคคล กระตุนเพ่ือใหบุคคลน้ันเกิดแรงปฏิบัติในกระบวนการการจูงใจ (ศริิวรรณ เสรีรัตน , 2538) 

ไดแก 

- ความตองการ (Needs) คือ สภาวะขาดบางสิ่งบางอยางทั้งทางรางกายหรือจิตใจ ทําใหตอง

ตอบสนองเพ่ือใหไดหรือไดทําสิ่งน้ัน ๆ 

- ความปรารถนา (Desire) คอื การขาดบางสิ่งบางอยางจนเกิดสภาวะตึงเครียด สภาวะตึง

เครียดจึงเปนแรงกระตุนเพ่ือใหไดหรือไดทําสิ่งน้ัน ๆ 

- สิ่งลอใจ (Incentive) หรือ เปาหมาย (Goal) คือ ตัวกระตุนใหเกิดการแสดงพฤติกรรม

เพ่ือใหไดตามสิ่งที่ตองการหรือตามที่ตาดหวังไว 

- การไมไดรับการตอบสนองตอความตองการ (Unfulfilled) คือ สภาวะที่ไมไดรับหรือไดทํา

ในสิ่ง ๆ น้ัน เกดิเปนแรงกระตุนใหพยายามกระทําเพ่ือที่จะไดสิ่ง ๆน้ันมา 

2) แรงจูงใจภายนออก (Extrinsic) คือ แรงที่บังคับและเปนกระตุนจากภายนอกที่สงผลตอตัว

ของบุคคลเพ่ือตอบสนองตอแรงกระตุนที่ไดรับ แตจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมคีวามตองการในสิ่งๆน้ัน 

ซึ่งกระบวนการการเหลาน้ีทาํใหเกิดแรงผลกัดันใหเกิดความพยายามที่จะทําใหสําเร็จเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของบุคคล 

แรงจูงใจที่ทําใหผูมีการตัดสินใจในดานการซือ้หรือการรับบริการผลิตภัณฑ ขึ้นอยูกับอิทธิพล

ในดานจิตวิทยาของตัวบุคคลน้ัน ๆ (อุไรวรรณ แยมนิยม, 2546)  มีดังตอไปน้ี 

1) สิ่งจูงใจพ้ืนฐาน คือ สิ่งที่สงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจในการซื้อหรือรับบริการใน

ผลิตภัณฑน้ัน 

2) สิ่งจูงใจเลือกซื้อ คือ สิ่งทีชั่กจูงผูบริโภคใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑน้ัน เชน 

ภาพลักษณตราสินคา คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

3) สิ่งจูงใจดานเหตุผล คือสิง่ที่ชักจูงจากความเปนเหตุเปนผล ความจริงที่บริโภคจะไดรับ

ประโยชนจากผลิตภัณฑ หรอืความพึงพอใจของผูบริโภคในตัวผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการ 

4) สิ่งจูงใจดานอารมณ คือ สิ่งที่ชักจูงจากภายในตัวผูบริโภค เชน ทัศนคติ ความรูสึกสวนตัว 

เปนตน ทําใหผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑที่คิดวาสามารถตอบสนองความตองการน้ันได 

5) สิ่งจูงใจอุปถัมภ คือ สิ่งที่เปนเหตุอยางเฉพาะเจาะจงใหผูบริโภคซื้อหรอืใชบริการผลติภัณฑ 

6) สิ่งจูงใจผสม คือ สิ่งที่ชักจูงใหผูบริโภคเกิดความตองการตอผลิตภัณฑน้ัน ทั้งดานอารมณ

และดานเหตุผล 

Solomon (2013) จึงสรุปแรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการหรือแรงผลักดันในปจจัยตาง ๆ

ของแตละบุคคล เพ่ือเปนแรงกระตุนและใหบุคคลน้ันเกิดการกระทํา ทั้งเกิดจากความจําเปนหรือเกิด
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จากความตองการที่ยังไมถูกตอบสนอง เปนแรงกระตุนที่สงผลใหเปนเกดิแรงผลักดันทีเ่พ่ือให

เปาหมายบรรลุและสําเร็จ จากการไดรับหรือไดกระทําในสิ่ง ๆน้ัน 

 

2.3 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) 

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) จะมีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรม

สินคาอุปโภคและสินคาบริโภคทั่วไป ซึ่งธุรกจิการบริการมีทั้งผลิตภัณฑทีจ่ับตองได (Tangible 

Product) และผลิตภัณฑที่จบัตองไมได (Intangible Product) การนําเสนอผลิตภัณฑใหกับลูกคาน้ัน 

มีทั้งรูปแบบของตัวสินคาและการบริการ กลยุทธและการวางแผนการตลาดในธุรกิจการบริการจึงมี

ความจําเปนทางสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางจากธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภคโดยทั่วไป 

โดยเฉพาะธุรกิจที่มีการบริการในรูปแบบการตอนรับ (Hospitality) ซึ่งเปนจุดสําคัญในกลุมธุรกิจน้ี 

Philip Kotler (2003) ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจดานการบริการ 

(Service Marketing Mix) ไววา เปนแนวคิดที่ไมเหมือนกบัธุรกิจที่เกี่ยวของกับสินคาอุปโภคบริโภค

ทั่วไป แตเปนแนวคิดที่ใชกับธุรกิจมีการใหบริการ ธุรกิจลกัษณะน้ีจึงตองใชสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7 รูปแบบ หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่ตอบสนองตอความตองการและความจําเปน คือ เปน

ผลิตภัณฑที่สงมอบใหแกผูบรโิภค ทําใหผูบรโิภคน้ันไดรับประโยชนและไดรับคุณคาจากผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ แบงเปน 2 รูปแบบคือ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได (Tangible Products) และ 

ผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Products)  

2) ดานราคา (Price) หมายถงึ คุณคาของผลิตภัณฑที่ไดเปนจํานวนเงิน ผูบริโภคมักจะ

เปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑ (Value) กับจํานวนเงินที่เสียใหกับผลติภัณฑน้ัน (Price) ตามความ

เหมาะสมและความคาดหวังของผูบริโภค ดังน้ัน การกําหนดราคาของผลิตภัณฑในทน้ีี คือ การ

กําหนดราคาของสินคาที่ใหการบริการ การต้ังราคาผลิตภัณฑควรต้ังอยูในเกณฑที่เหมาะสมและ

สามารถแบงกลุมการบริการได 

3) ดานสถานที ่(Place) สิ่งแวดลอมที่นําเสนอใหแกผูบริโภค บรรยากาศที่ผูบริโภคไดรับจะ

สงผลตอการรับรูดานคุณคาและคุณประโยชนของผลิตภัณฑการบริการ ผูบริโภคมักพิจารณาใรดาน

ทําเลที่ต้ังในการไปใชบริการ (Location) และ ชองทางหรือสื่อในการนําเสนอสินคาบริการ 

(Channels) 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปนเครื่องมือที่ชวยในนําเสนอขอมูลขาวสาร

ของผลิตภัณฑบริการใหถึงตัวผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือสื่อสารขอมูลและชักจูงผูบรโิภคใหเกิดความ

ตองการในผลิตภัณฑ เปนสวนสําคัญในการจัดทํากลยุทธทางการตลาด 
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5) ดานบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) บุคคลทีใ่หการบริการแกผูบริโภค เพ่ือ

สรางความพึงพอใจ โดยตัวบุคคลตองมีความสามารถในการชักจูง สรางแรงแจงใจใหผูบริโภคมีความ

ตองการในผลิตภัณฑ นอกจากน้ี ตองมีบุคลิกและทศันคติที่สรางความพึงพอใจตอผูบริโภค จน

สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรหรือคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

6) ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เปนการนําเสนอภาพลักษณที่เปนรูปธรรมใหแกผูบริโภคที่เขามาใชบริการผลิตภัณฑ 

สรางคุณภาพทั้งภาพลักษณและรูปแบบการใหบริการ สงเสริมคุณคาของการบริการใหกับผูบริโภค 

ทั้งความสวยงาม ความสะอาด ความเรียบรอย หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ทีผู่บริโภคควรไดรับ  

7) ดานกระบวนการ (Process) เปนวิธีการในกิจกรรมการใหบริการ เพ่ือความสะดวกสบาย 

และการจัดการที่ถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือใหผูบริโภคไดรับการบริการที่พึงพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ(2546, หนา 461) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ

คือ สิ่งกระตุนจากภายนอก สงผลใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน เปนเหตุจูงใจ

ใหเกิดการตอบสนองความตองการซื้อ โดยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีรายละเอียดดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ (Product) ผลติภัณฑและบริการ หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจนําเสนอขายใหกับ

ผูบริโภค เพ่ือตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจของตัวผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค 

 ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที ่องคกร หรือบุคคล ในการวางแผน

กลยุทธดานผลติภัณฑ ตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี 

- ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) หรือความแตกตางดานการ

แขงขัน (Competitive differentiation)  

- องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) เชน คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รูปลักษณของสินคา บรรจุภัณฑและตราสนิคา คุณประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ 

- การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) การวางแผนกําหนดตําแหนงที่

แตกตางจากคูแขงเพ่ือความไดเปรียบและตําแหนงในคุณคาของผลิตภัณฑที่สงผลตอจติใจ

ของกลุมเปาหมาย 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development)  เปนการสราง และปรับเปลี่ยน

ภาพลักษณใหมของผลิตภัณฑใหดีขั้น (New and improved) เพ่ือที่จะสามารถตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาใหดีขึ้น 

- กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 

line)  
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2) ราคา (Price) หมายถึง คณุคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเกิดขึ้นมาจากผลิตภัณฑ ซึ่ง

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางราคาของผลิตภัณฑกับคุณคาที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ มีปจจัยในการ

ต้ังราคาที่สําคัญอยู 3 ปจจัย ดังน้ี 

- ตนทุน ใชเปนเกณฑขั้นตํ่าเพ่ือกําหนดราคาแรกเริ่ม ราคาต้ังแรกเริ่มมักจะดูที่ตนทุนเปน

หลักกอนเสมอ 

- ราคาของคูแขง และราคาขายสินคาทดแทน โดยดูราคางานการแขงขัน ทั้งในทองตลาด

หรือจากการกําหนดราคาของคูแขง 

- การประเมินลักษณะจากเอกลักษณของผลิตภัณฑ โดยใชเปนเพดานของการกําหนดราคา 

ทําใหเกิดวิธีการต้ังราคาโดยมุงที่ความตองการและความสามารถในการซือ้สินคาและ

บริการ 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนการนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด

เปาหมาย โดยไมไดพิจารณาสถานที่จําหนายอยางเดียว แตพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆรวมดวยในการ

นําผลิตภัณฑเขาสูตลาด ประกอบดวย 2 สวน  

- ชองทางการจัดจําหนาย คือ กลุมของสถาบันหรือบุคคลที่ทําหนาที่นําผลิตภัณฑจากผูผลิต

ไปยังผูบริโภคหรือผูใชบริการ 

- การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑออกสูตลาด 

สงไปยังสถานที่จัดจําหนายสินคา ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาผลิตภัณฑในการ

ดูแลภายในองคกร ระบบการคลงัและการควบคุมสินคาคงคลัง  

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูจดัจําหนายติดตอสื่อสารขอมูลไปยังผูบริโภค โดยมี

วัตถุประสงคที่นําเสนอและจงูใจใหเกิดพฤติกรรมและทัศนคติในการซื้อผลิตภัณฑน้ัน  

- การโฆษณา เปนการติดตอสื่อสารนําเสนอผลิตภัณฑของธุรกิจน้ันใหผูบริโภครับรู  

- การขายโดยใชบุคคล เปนการติดตอสื่อสารหรือการนําเสนอทางตรงของผูขายและผูซือ้  

- การสงเสรมิการขาย เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซือ้ที่ใชสนับสนุนการโฆษณา การ

ขายโดยใชบุคคล และการใหขอมูล เปนการกระตุนความสนใจมําใหผูบริโภคเกิดการ

ทดลองใช เชน การลด แลก แจก แถม และการแขงขันนําเสนอสินคา  

- การใหขอมูล และการประชาสัมพันธ เปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ

แบบไมใชบุคคล โดยการชักจูงใหกลุมบุคคลสาธารณะแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติทีดี่

ตอองคการ  

- การขายตรง การติดตอสื่อสารหรือการนําเสนอระหวางผูขายและผูซื้อ โดยผูขายจะนําเสนอ

สินคาใหกับผูซือ้ไดในทางตรง สามารถนําเสนอสินคาใหผูซือ้ไดทันที และในพ้ืนที่การ

สื่อสารเขาถึงไดงาย 
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5) กระบวนการ (Process) หรือวิธีการใหบริการ เปนการสรางความพึงพอใจอยางมีคุณภาพ

ดานการบริการใหแกผูบริโภค ดวยความรวดเร็ว ความประทับใจ และมปีระสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ

เกี่ยวกับการบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ดังน้ัน กระบวนการการใหบรกิารตองมคีวามแตกตางใน

ผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขง และเนนจุดเดนในดานตาง ๆของผลิตภัณฑ เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจ

และพึงพอใจตอผลิตภัณฑไดอยางสูงสุด  

6) บุคคล (People) เปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ การคัดเลือกบุคคล การฝกอบรม และ

ความสามารถในการจูงใจของบุคคล เปนการสงเสริมดานการบริการเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

และสรางทัศนคติที่ดีใหแกลูกคา ตัวบุคคลตองมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การตอบ

คําถาม และการสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคา การบริการที่ดีของบุคลากรของบริษัทน้ัน จะชวง

สงเสริมภาพลักษณขององคกร และการยอมรับในผลิตภัณฑจากลูกคาอีกดวย 

7) ลักษณะทางกายภาพ หรือ สิ่งที่สามารถมองเห็นได (Physical evidence) ในธุรกิจ

บริการ จําเปนตองพยายามสรางคุณลักษณะใหกับผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย  

- สภาพทางกายภาพทีเ่ปนรูปธรรม ลูกคาที่เขามาใชบริการสามารถมองเห็นได สงผลตอ

ความรูสึกที่นาเช่ือถือและพึงพอใจในการรบับริการ  

- ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาใหความพึงพอใจ เรียกวา ภาพลักษณของการบริการ เปนการ

สราง จัดการ และปรับปรุงใหสิ่ง ๆน้ันมีขึ้นมาได เชน การสรางบรรยากาศดวยแสง สี แสง 

เพ่ิมความสะดวกสบายแกลูกคา เพ่ือสงเสริมตอการบริการ  

- ความแปลกใหมทางดานกายภาพที่แตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน เชน การสรางจุดเดน

ที่ใหกับราน จากการสรางสภาพแวดลอมหรือจากการจัดตกแตงราน รวมทั้งบุคลากรและ

เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ เชน การแตงตัวของพนักงาน งานออกแบบตาง ๆ ชวยสงเสริม

ลักษณะทางกายภาพที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ 

 

2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตัดสนิใจ 

 การตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Making) คือ ความคิดหรือกระบวนการคิด โดยใช

เหตุผลเพ่ือเลือกหน่ึงทางเลือกที่ดีที่สุดในการตอบสอนงความตองการของตนเองจากหลายทางเลือกที่

มีอยู (ลฎาภา พูลเกษม, 2550, p.8) และเปนการใชความคิดที่มีอยูทั้งหมดประกอบการตัดสินใจบน

พ้ืนฐานของความพึงพอใจตอการเลือกในสิ่งที่ผูนําเสนอนําเสนอมา (ดิลก กุลวัตร, 2549, หนา 45) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ (AIDA) (ณภัคอร ปุณยภาภัสสร, 2553) ใหความหมาย

เกี่ยวกับการตัดสินใจในการใชบริการ ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน  

1) ความต้ังใจ (Attention) ผูบริโภคไดรูจักกับสินคาหรือบริการ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคน้ันต้ัง

ใวรับขอมูลขาวสารของสินคาน้ัน  
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2) ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคจะถูกกระตุนใหเกิดการเลือกสินคาหรือบริการตัวน้ัน จน

สามารถแบงแยกสินคาหรือบริการน้ันออกจากสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ ที่มอียูในตลาด 

3) ความปรารถนา (Desire) ความสนใจในตัวสินคาหรือบริการที่ถูกกระตุนจนทําใหเกดิความ

ตองการครอบครองในสินคาหรือใชบริการน้ัน  

4) การกระทํา (Action) เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้นจึงเกิดกระบวนการซื้อและการใชบริการ

ของผูบริโภค  

สามารถพิจารณาเปนกระบวนการตาง ๆ ไดเปน 5 ขั้นตอน โดยเริ่มตนจาก เหตุการณกอนที่

จะมีการซื้อสินคาจริง จนถึงเหตุการณภายหลังจากการซือ้ มีกระบวนการดังตอไปน้ี (Kotler & 

Keller, 2006, p.181) 

1) การรับรูถึงความตองการ (Problem Recognition) กระบวนกการซื้อของผูบริโภคมี

จุดเริ่มตนจากความตองการที่ไดรับจากแรงกระตุนทั้งภายนอกหรือภายใน แรงกระตุนจากภายนอก 

เชน การชักจูงจากสื่อโฆษณา หรือ เห็นบุคคลรอบขางใชสินคาหรือบริการน้ัน ๆ เปนตน และแรง

กระตุนจากภายใน เชน ความตองการขั้นพ้ืนฐาน ความรูสึกหิว ไมสบาย เปนตน  

2) การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการ ผูบริโภคจะเริ่ม

การคนหาและศึกษาขอมูลของผลิตภัณฑ แตการหาขอมูลน้ันอาจไมเกิดขึ้นในกรณีทีผู่บริโภคมีความ

ตองการสินคาน้ันสูงสามารถตัดสินใจไดทันทีทําใหขอมลูน้ันไมจําเปน แตถาหากมีความตองการระดับ

ปกติและไมอาจไดรับการตอบสนองไดทันที การคนหาขอมูลก็จะเกิดขึ้นกอนเกิดกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อ  

3) การประเมนิทางเลือกในการตัดสินใจซือ้ (Evaluation of Alternatives) เมื่อเกิดความ

เขาใจจากกระบวนการคนหาขอมูล ซึ่งผูบริโภคมีแนวทางการตัดสินใจที่แตกตางกันแลวแตบุคคล

ขึ้นอยูกับสถานการณของการตัดสินใจ และการวางแผนของนักการตลาดตองรูวิธีการตัดสินใจ

ทางเลือกของ แนวความคิดพ้ืนฐานที่ชวยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรม ไดแก  

- ผูบริโภคจะพิจารณาถึงคุณสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑที่ไดรับจากตัวสินคา 

- ผูบริโภคจะใหนํ้าหนักความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ  

- พิจารณาจากความนาเช่ือถือของตราสินคา หรือ ภาพลักษณของสินคา จากประสบการณที่

ผูบริโภคไดเคยไดรับหรือจากขอมูลที่ไดรับรูมา  

- ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคา คณุสมบัติ และความสามารถ ในแตละตราสนิคา  

- กระบวนการประเมิน เปนการประเมินปจจัยในการตัดสินใจของผูบริโภค เชน ความพอใจ 

ความเช่ือถือ คุณสมบัติ เพ่ือใชพิจารณาใหคะแนนสรุปวา สินคาใดไดรับคะแนนจากการประเมินมาก

ที่สุดเพ่ือหาผลสรุปในการตัดสินใจซื้อครั้งตอไป 
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- การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ จะมี

การพิจารณาทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปจจัยอ่ืน ๆที่นอกเหนือจากการ

ประเมิณของผูบริโภค  

- พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลงัจากการซื้อหรือการรับบริการ 

ผูบริโภคจะไดรับประสบการณจากใชผลิตภัณฑน้ัน ซึ่งผูบริโภคจะมีความพอใจหรือไมพอใจก็ตาม ถา

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจจะเกิดการซื้อซ้ําหรือมีการแนะนําผลิตภัณฑช้ินน้ันตอไป แตถาเกิดความไม

พอใจในตัวผลติภัณฑ จะเกิดการเลิกซื้อในครั้งตอไป อาจเกิดผลเสียตอความนาเช่ือถอืและจํานวน

ผูบริโภคนอยลงไปดวย  

เชนเดียวกับ อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 160-166) ไดกลาววา ผูซื้อจะตัดสินใจในการ

ซื้อโดยผานกระบวนการตัดสินใจหลายช้ันตอน การคัดกรองขอมูลตาง ๆ และจะนําพาไปสูการ

ตัดสินใจซื้อ ซึง่กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ันประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน 

1) การรับรูถึงปญหาและความตองการ ผูบริโภคจะนึกถึงความตองการของตนเอง และรับรู

ปญหาของผลติภัณฑ จากการถูกกระตุนโดยสิ่งเราจากปจจัยตาง ๆ 

2) การหาขอมลู กอนการตัดสินใจซื้อผูบริโภคจะมีการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑ เพ่ือนํามา

ประกอบการตัดสินใจ จากการหาขอมูลทั้งจากแหลงบุคคล คือ การสอบถามจากคนที่รูจกัหรือที่มี

ประสบการณการใชผลิตภัณฑน้ันมาแลว แหลงทางการคา คือการคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ โซเซียล

มิเดีย เชน การสอบถามจากทางรานคาโยตรง และแหลงประสบการณ จากที่เคยไดทดลองการใชดวย

ตนเองกอนหนาน้ัน  

3) การประเมนิ จะทําการกําหนดทางเลือก เชน ในรูปแบบของลักษณะ รูปแบบการใชงาน

ตาง ๆ ของผลติภัณฑ เปนตน  

4) การตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อน้ันตองมีทางดานดังน้ี  

- ตราสัญลักษณ  

- รานคา  

- ปริมาณ  

- เวลา  

- การชําระเงิน  

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ไดใชหรือไดรับบริการจากผลติภัณฑ

น้ัน การทําการตลาดตองมีการทําแบบสอบถามเพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจที่เกิดการบริโภค

สินคาน้ัน ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจจะเกิดการกลับมาใชอีกครั้ง ซึ่งในทางกลับกันถาคุณคาจริงตํ่า

กวาที่ควรผูบริโภคตองเกิดความไมพึงพอใจจะเปนผลเสียอยางมาก 
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ภาพที่ 2.1: กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  

 

 
 

ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล. (2543). พฤติกรรมผูบริโภค (พิมพครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร.  

ผลสรุปไดวา การตัดสินใจ เปนกระบวนการขั้นตอนที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

โดยอิทธิพลที่เกี่ยของกับการตัดสินใจ คือ ขอมูล กลุมทางสังคม ทศันคติ โอกาสและเวลา 

 

2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

สามารถ มลูพิมาย (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ

รานอาหารประเภทสวนอาหารของ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา ในงานวิจัยน้ีใช

แบบสอบถามในการรวบรวมและเก็บขอมูล สรุปงานวิจัยไดวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญมีความ

ตองการในการเขามาใชบริการรานอาหารประเภทสวนอาหาร 1 ครั้งตอเดือน ใชระยะเวลาในการใช

บริการรานอาหารประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง ชวงเวลา 16.01 ขึ้นไปเปนเวลาที่ลูกคาสวนใหญเขามา

ใชบริการ ซึ่งประเภทอาหารที่ลูกคาสวนใหญชอบรับประทานมากที่สุด คือ อาหารไทยทั่วไป 

คาใชจายในการใชบริการรานอาหารอยูที่ 800-1,200 บาทตอครั้ง ลูกคาเขามาใชบริการแลวแต

โอกาสที่ลูกคาสะดวก นิยมไปทานอาหารกับครอบครัว อิทธิพลที่ทําใหเขามาใชบริการรานอาหารสวน

ใหญมักจะมีคนแนะนํา และการแสดงดนตรีเปนกิจกรรมที่นาสนใจทีสุ่ดเมื่อมารับประทาอาหาร การ

เขามาเพ่ือพบปะสังสรรค เปนเหตุผลที่ลูกคาเลือกเขามาใชบริการรานอาหารประเภทสวนอาหารของ

ลูกคา นอกจากน้ี ผูทําแบบสอบถามสวนใหญสนใจและใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยเกี่ยวกับ

กระบวนการบริการ ผูบริโภคตองการความรวดเร็วในการบริการของรานอาหาร รองลงใหใหความ

สนใจปจจัยดานผลิตภัณฑ รานอาหารควรคํานึงถึงความสะอาดและความสดใหมของอาหาร และ

ปจจัยดานสถานที่ หองนํ้าที่ใหบริการลูกคาตองมีความสะดวกและมีความสะอาด  

 อัญธิกา แกวศริิ (2560) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ

ตอการใชบริการรานอาหาร บุฟเฟตของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 440 คน 

มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลในการใชบริการรานอาหารบุฟเฟตในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง ชวงอายุ 21-30 ป เปนนักเรียนและ

นักศึกษา อยูในระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี และมรีายไดอยูที่ 5,000-10,000 บาท และ 
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(2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร

บุฟเฟตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ในปจจยัดานผลิตภัณฑ เรื่องของความสะอาดที่ใหความสําคัญมากที่สุด 

รองลงมาเปนปจจัยดานสถานที่ ลูกคาสนใจเรื่องบรรยากาศตองมีอากาศถายเท ไมสรางความอึดอัด 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ตองคิดคาใชจายใหถูกตองแมนยํา และปจจัยดานราคา ความ

หลากหลายของอาหารจะตองเหมาะสมกับราคา สวนปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด การแนะนําขาวสารทางโซเซียลมิเดียล ตามลําดับ จากงานวิจัยที่ผูวิจัยสรุป 

สรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการรานอาหาร บุฟเฟตของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความสําคญัอยูในระดับมาก 

อกนิษฐ เชยคาํดี และ ชญาภัทร กี่อาริโย (2561) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคกับการตัดสินใจ เลือกใชบริการรานอาหาร

ต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูทํางานวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยใช

บริการรานอาหารต่ิมซํา จํานวน 400 คนสํารวจดวยแบบสอบถาม สรปุไดวา ปจจัยเกี่ยวกับอายุ

ในชวง 21-31 ปมีความสัมพันธตอปจจัยดานราคาและปจจัยดานการบริการ ปจจัยเกี่ยวกับสถาภาพ

สมรสแลวมีความสัมพันธตอปจจัยดานราคา ปจจัยในระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรีมี

ความสัมพันธตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานลักษณะทางกายภาพ และการ

กระบวนการบริการ ปจจัยเกีย่วกับรายไดที่รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาทตอเดือน มี

ความสัมพันธตอปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา ปจจัยอาชีพที่สวนใหญทําอาชีพธุรกิจสวนตัวและ

อาชีพอิสระมีความสัมพันธตอปจจัยดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยครอบครัวมี

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คนมีความสัมพันธตอปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา นอกจากน้ีปจจัย

ดานเพศที่สวนใหญเปนเพศหญิงไมมีความสมัพันธตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 กฤษฎา โสมนะพันธุ และ กติติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) ไดศึกษาแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารไทยนอกบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มวัีตถุประสงค

เพ่ือศึกษาความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยในพฤติกรรมการทานอาหารนอกบาน ที่มี

อิทธิพลตอแรงจูงใจ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัย

อ่ืน ๆกับแรงจงูใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 400 คน พบวา ผูทํา

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 31 -35 ป สถานภาพโสด 

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 20,001 – 

30,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง สวนใหญออกไปรับประทานอาหารนอ
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บาน 1-3 ครั้งตอเดือน คาใชจายในการไปรับประทานอาหารตอครั้งมากกวา 500 บาท นิยมออกไป

รับประทานอาหารนอกบานในวันศุกร-วันอาทิตย ชวงเวลา 17.01-20.00 น. ผูรวมรับประทานอาหาร

ดวยเฉลี่ยที่ 2 คน รานอาหารทั่วไปเปนสถานที่ที่เลือกไปรับประทานอาหารนอกบาน ปจจัยที่สงผลตอ

การเลือกรานรับประทานอาหารนอกบาน ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับสถานที่ การเลือกสถานที่ที่เดินทาง

สะดวกและพ้ืนที่ทําเลของรานอาหาร สื่อทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานรับประทานอาหาร คือ

การแนะนํารานจากคนรูจัก ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันน้ัน เชน เพศ สถานภาพ 

รายได และปจจัยดานพฤติกรรมการทานอาหารนอกบานที่แตกตางกัน ไดแก จํานวนผูรวมโตะใน

รับประทานอาหารมีผลตอแรงจูงใจในการรบัประทานอาหารไทยนอกบานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่แตกตางกัน ความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยอ่ืน ๆ ทีแ่ตกตางกัน ไดแก การสงเสริมทางการตลาด ความภักดีตอรานอาหาร และความ

ไววางใจของผูบริโภค มีผลตอแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่แตกตางกันเชนกัน 

 ดนุรัตน ใจดี (2553) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช

บริการรานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบรกิารรานอาหาร 

ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ

การใชบริการรานอาหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารกับพฤติกรรมใชบริการรานอาหารใน

จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางที่เลือกใชในการศึกษาคอื ผูที่เคยใชบริการรานอาหารในจังหวัด     

สุราษฎรธานี จํานวน 400 คนในการทําแบบสอบถาม อธิบายไดวา พบผูทําแบบสอบถามเปนเพศ

หญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

เปน ลูกจางและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน มีสมาชิก

ในครอบครัว 3-4 คน และมีทพัีกอาศัยคือ บานของตนเอง ในพฤติกรรมของผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญอาหารหรอืบริการที่เลือกใชสวนใหญเปนอาหารพ้ืนบานหรืออาหารปกษใต เพราะ สมาชิกใน

ครอบครัว 3-5 คน จะเปนผูทีม่ีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร มักจะเลือกใชบริการใน

วันที่มีความสะดวก ชวงเวลา12.01-18.00 นาฬิกา และตัดสินใจใชเวลาในการรับบริการ 1-2 ช่ัวโมง 

จํานวนเงินที่ใชบริการในรรานอาหารประมาณ 500-1,000 บาท จะสั่งอาหารในปริมาณ 3-5 อยาง 

ผูทําแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกมารับประทานอาหารจากประสบการณเดิมที่เคยมาใชบริการ ผล

การศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก โดยดานผลิตภัณฑมรีะดับที่สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา

ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดาน

ราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับของระดับการสงผลตอการตัดสินใจ 
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 เจียระไน พรสมบูรณศิริ (2559) ไดศึกษาปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกบริโภค รานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร จากการไป

สัมภาษณกลุมผูบริโภครานอาหารญี่ปุนเปนประจําจํานวน 11 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกบริโภครานอาหารญี่ปุน ไดแก แรงจูงใจเพราะอาหารญี่ปุนเปนอาหารที่ดีตอสุขภาพทํา

ใหผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารญี่ปุน การรับรูของผูบริโภคเรื่องของอาหารและวัตถุดิบที่มี

ความสําคัญและมีระดับคุณภาพที่ดี เพราะอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมจะนําเขามาจากตางประเทศ

และมีความสดใหม ผูบริโภคจะคนหาขอมูลผานสื่อออนไลนเปนสวนสําคัญมากทีสุ่ด และดานสวน

ประสมทางการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการเลอืกบริโภครานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมียม 

มากที่สุด ผูบรโิภคใหความสาํคัญเกี่ยวกับความสดใหมของวัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ รสชาติ

อรอย มีรายการอาหารที่หลากหลาย มีการจัดตกแตงอาหารที่สวยงาม ในดานของปจจัยการสงเสริม

การตลาด ผูบริโภคไมไดใหความสําคัญกับความคุมคาแตใหความสําคญักับคุณภาพของวัตถุดิบ

มากกวา ดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูบริโภคจะรับประทานอาหารญี่ปุนรานเดิมที่ทาน

อยูประจํา เพราะไมมั่นใจในรสชาติของรานใหม ซึ่งอาหารญี่ปุนที่ผูบริโภคนิยมทานมากที่สุดคือซูชิ

และซาชิมิ เปนลักษณะอาหารประเภทอาหารจานเดียว เพราะ ใหความรูสึกวาอาหารญีปุ่นแบบจาน

เดียวน้ันมีคุณภาพ โดยเพ่ือนและครอบครวัสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารญี่ปุนมากที่สุด 

 หทัยชนก ชินสมัย (2557) ไดศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหาร

ประเภท Pub & Restaurant: กรณีศึกษา รานหลบมุม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงการสัมภาษณ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคทีเ่ปนลูกคาประจํา 10 คน (มาใชบริการราน

หลบมุมอยางตํ่าสัปดาหละ 1 ครั้ง) และกลุมผูบริโภคที่เปนลูกคาใหมจํานวน 7 คน โดยกลุมผูบริโภค

ที่เปนลูกคาประจําสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 30 ป มีรายไดเฉลี่ย 23,000 บาทตอเดือน เขามา

ใชบริการรานอาหารประเภท Pub & Restaurant เฉลี่ย 2-3 ครั้งตอสัปดาห รายจายโดยเฉลี่ยตอคน 

300-400 บาท ราคาที่ลูกคาพึงพอใจเฉลี่ย 600-1000 บาทตอคน ขึ้นอยูกับจํานวนกลุมเพ่ือนที่

มารวมใชบริการในรานอาหาร บุคคลที่มีสวนรวมในการรบัประทานอาหารที่รานอาหารประเภท Pub 

& Restaurant คือ เพ่ือน โดยลักษณะนิสัยของกลุมผูบริโภคที่คลายคลึงกัน คือ ชอบการมาผอน

คลายความเครยีดและพบปะสังคสรรคกับกลุมเพ่ือนหลังเลิกงาน และเมือ่กลุมผูบริโภคมีความพึง

พอใจในการบริการของรานอาหารจะกลับมาใชบริการอีกเรื่อย ๆ ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของกลุมผูบริโภคที่เปนลูกคาประจํา มากทีสุ่ดคือ การบรกิารของรานอาหาร บรรยากาศและสถานที่

ของรานอาหาร และ ราคาอาหาร ตามลําดับ เขามาใชบริการรานอาหารประเภท Pub & 

Restaurant เฉลี่ย 2-3 ครั้งตอสัปดาห รายจายโดยเฉลี่ยตอคน 500-600 บาท ราคาทีลู่กคาพึงพอใจ

เฉลี่ย 1,200 บาทตอคน ขึ้นอยูกับจํานวนกลุมเพ่ือนที่มารวมใชบริการในรานอาหาร โดยลักษณะนิสัย

ของกลุมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน คือ ไมชอบออกไปรับประทานอาหารขางนอก สวนใหญที่ไป
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ใชบริการรานอาหารมักจะตามเพ่ือนไปมากกวา จึงทําใหไมมีรานประจํา และมาเพ่ือเตรียมตัวรอเวลา

ผับเปด ไมไดต้ังใจมาน่ังนาน และมีคาใชจายในรานอาหารประเภท Pub & Restaurant แตละครั้ง

คอนขางตํ่า บุคคลที่มสีวนรวมในการรับประทานอาหารที่รานอาหารประเภท Pub & Restaurant 

คือ เพ่ือน ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ไมใชลูกคาประจํา คือ การบริการของรานอาหาร 

บรรยากาศและสถานที่ของรานอาหาร และ คุณภาพและรสชาติอาหาร ตามลําดับ นอกจากน้ี กลุม

ผูบริโภคทั้ง 2 กลุมมีความคิดเห็นที่ใกลเคียงกันเรื่อง ปจจัยสวนประสมทา การตลาดที่มตีอรานหลบ

มุมเมื่อเทียบกบัรานอ่ืน ๆ กลุมผูบริโภคมีความพึงพอใจในคุณภาพและรสชาติอาหาร ราคาอาหาร 

กระบวนการใหบริการของรานอาหาร และ สถานทีข่องรานอาหารที่รานหลบมุมทําไดดีกวาราน อ่ืน 

ๆ แตปจจัยที่กลุมผูบริโภคพึงพอใจคอนขางนอย คือ พนักงาน (พนักงานตอนรับ) และการสงเสริมการ

ขาย ที่รานอ่ืน ๆ ทําไดดีกวา จากที่กลาวมากลุมผูบริโภคทัง้สองกลุมเปนผูที่มีอายุ 19-45 ป วุฒิภาวะ

เพียงพอตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารประเภท Pub & Restaurant ดวยตนเอง ผูประกอบการ

สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางตาง ๆ เพ่ิมเติมได 

จิราภา ทรงสถาพรเจริญ (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารานกาแฟ

สําหรับคนรักสนัุข (Dog Cafe) เทศบาลเมอืงแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี วัตถุประสงค 

(1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากาศาสตรปจจัยสวนประสมทางการตลาดและแนวโนมการตัดสินใจใช

บริการรานกาแฟสําหรับคนรกัสุนัข (2) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจเขารานกาแฟสําหรับคนรักสุนัข (3)เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

แนวโนมการตัดสินใจเขารานกาแฟสําหรับคนรักสุนัข ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จาก

กลุมตัวอยาง 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 -30 ป มี

ระดับการอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด และ

ประเภทสัตวเลี้ยงสวนใหญทีเ่ลี้ยงอยูเปนสุนัข จากผลการวิจัยดาน เพศ อายุ รายได สถานภาพ ที่

ตางกัน สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารานกาแฟสําหรับคนรักสุนัขแตกตางกัน กลาวไดวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และ ดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารานกาแฟสําหรับคนรักสุนัข สรุปไดดังน้ี 

 (1) ดานผลิตภัณฑ ผูทําแบบสอบถามใหความสําคัญกับรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืม 

และใหความสาํคัญกับสายพันธุและจํานวนของสุนัขที่มีในรานเปนหลัก เพราะผลิตภัณฑของทางราน

คือ การไดมาทํากิจกรรม เชน การมาเลน ถายรูป กับสุนัขของทางราน 

(2) ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดที่ถูกสขุลักษณะ เพ่ือตอง

สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการมั่นใจถึงความสะอาดทั้งของรานและสนัุข เพ่ือใหผูมาใชบริการ

กลับมาใชบริการที่รานอีกครั้ง 
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(3) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญกับการจัดสัดสวนของราน 

โดยแบงสัดสวนของการใหบริการและสัดสวนของครัวประกอบอาหาร รวมถึงการจัดสัดสวนการ

จําหนายหรือใหบริการอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสุนัขที่เปนระเบียบเรียบรอย 

จากผลการวิจยัสามารถเปนขอมูลประกอบในการการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการและผูที่

ตองการลงทุนธุรกิจรานกาแฟสําหรับคนรักสุนัขได 

พัทธนันท ศุภภาคิณ และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ไดศึกษาปจจยัสวนประสม

การตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ หองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ี ช้ัน 81 

โรงแรมใบหยกสกาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย และเพ่ือศึกษาปจจัย

สวน ประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก 

บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากกลุมผูบริโภค

ที่ใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพสมรส และมีรายไดเฉลีย่ 15,001-25,000 บาทตอเดือน ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ 

หองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81โรงแรมใบหยกสกาย มีการแสดงภาพลักษณที่ดีและโดด

เดน ดานบุคลากร การแตงกายของพนังงานมีความเรียบรอยและสุภาพ ดานผลิตภัณฑผูบริโภคให

ความสําคัญกบัเรื่องความสะอาดของอาหารมากที่สุด ดานกระบวนการใหบริการ ในรานอาหาร

ประเภทบุฟเฟตตองมีการเติมอาหารในช้ันบุฟเฟตอยางสม่ําเสมอ ดานราคา รานอาหารมีการแสดง

รายละเอียดของราคาอยางชัดเจนแกผูบริโภค ดานชองทางการจัดจําหนาย การคนหาขอมูลและ

รายละเอียดของรานอาหารทําไดงาย เชน หาขอมูลผานโซเซียลมิเดีย และดานการสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคจะสนใจกิจกรรมตาง ๆในชวงเทศกาลของรานอาหาร ตามลําดับ และการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย อยูในระดับมาก 

เน่ืองจากหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกายมีสินคาและการบริการที่

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางหลากหลาย 

จิรวัฒน วงษสุวรรณ (2558) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการบริโภคสเต็กรานเซเลอรี่ของ

ผูบริโภคในเขต อําเภอเมืองนนทบุร ีจังหวัดนนทบุรี มีวัตถรุะสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยการตัดสินใจใน

การเลือกใชบริการรานสเต็ก 2) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคการเลือกใชบริการรานสเตก 3) ศึกษา

ความสัมพันธของปจจัยการ ตัดสินใจ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัย

ทางดานจิตวิทยา ที่สงผลตอ พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสเต็ก รวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางผูที่เคยใชบริการรานเซเลอรี่ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี
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กลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชาย มีอายุตํ่ากวา 20 ป สถานะภาพโสด มีระดับการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท ประกอบอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสมาชิกในครอบครัว 3 - 5 คน ที่พักอาศัยเปนอาคารพาณิชย ในปจจัยสวน

ประสมการตลาดระดับการตัดสินใจอยูในปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคาเพราะราคาอาหารของราน

เซเลอรี่ถูกกวารานอ่ืน ดานลักษณะทางกายภาพพนักงานใหการบริการและตนอรับอยางดี ดาน

กระบวนการใหบริการรานเซเลอรี่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานบุคลากรพนักงานของรานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการลูกคา ดานการจัดจําหนายรานเซเลอรี่อยูในพ้ืนที่ชุมชน ดานผลิตภัณฑมี

อาหารที่เปนจุดเดนของราน และดานการสงเสริมการตลาดมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ตามลําดับ 

สวนดานปจจัยทางจิตวิทยาระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานทัศนคติจะสอบถาม

ขอมูลจากครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และคนทั่วไปกอนใชบริการรานเซเลอรี่ ดานการรับรูกลุมตัวอยาง

รับรูถึงคุณสมบัติและความสดใหมของอาหาร ดานการเรียนรูไดรับรสชาติที่อรอยของอาหาร ดาน

บุคลิกภาพกลุมตัวอยางสวนใหญชอบรับประทานอาหารนอกบาน และดานแรงจูงใจแสดงถึงรสนิยม

ในการทานอาหาร ตามลําดับ  สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัย

ทางดานจิตวิทยา สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานสเต็ก      

เซเลอรี่ ในจังหวัดนนทบุรี 

 ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารอางอิงและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการกําหนด

กรอบแนวคิด สรางแบบสอบถามและบทสมัภาษณ ใหสามารถวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดศึกษากําหนดกรอบแนวคิดและแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประเภทงานวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทงานวิจัย 

 การศึกษางานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ในรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) ในการศึกษางานวิจัยน้ี เก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห ในสวน

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และสรุปขอมลู

ทั้งหมดในงานวิจัยน้ี 

  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร 

 ผูวิจัยไดเลือกกลุมประชากรของงานวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี อายุ 

15 ปขึ้นไป ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน 

 

3.2.2 กลุมตัวอยาง  

ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี 

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงโดยใชสูตรการคํานวณแบบไมทราบ

จํานวนประชากรของ W.G.cochran (1973 อางอิงจาก ยุทธ ไกยวรรณ, 2552, หนา 77) กําหนดคา

ระดับความเช่ือมั่นของงานวิจัยที่ 95% จะมีความคลาดเคลื่อนอยูที่ ±5% ดังน้ี 
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สูตร n =  
P(1−P)𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
 

 

โดย n หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

P หมายถึง  สัดสวนประชากรที่ตองการสุม (25% เทากับ 0.25) 

Z หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (95% เทากับ 1.96) 

d หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (95% เทากับ 0.05) 

 

คํานวณกลุมตัวอยางไดดังน้ี 

n = 
0.25(1−0.3)(1.96)2

(0.05)2
 

 

 n = 268 

 

ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยทั้งหมด 268 ตัวอยาง เพ่ือความสะดวกในการ

ประเมินผลและการวิเคราะหขอมูลจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 300 ตัวอยาง 

กําหนดกลุมตัวอยางในการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกทั้งหมดจํานวน 10 ตัวอยาง เปนประชากร

ในจังหวัดสระบุรี อายุ 15 ปขึ้นไป เพ่ือใหไดขอมูลเพียงพอและครอบคลมุตองานวิจัยน้ี 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.3.1 การสัมภาษณเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)   

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 5 แนวทาง ดังน้ี 

 

แนวทางที่ 1 ขอมูลลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ของผูทําแบบสอบถาม ลกัษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบจากคําตอบ

ที่กําหนดให (Multiple Choices) จํานวน 12 ขอ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1: ขอมูลลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

1. เพศ Nominal Scale (1) ชาย 

(2) หญิง 

2. อายุ Ordinal Scale (1) ตํ่ากวา 15 ป 

(2) 21- 30 ป 

(3) 31-40 ป 

(4) 41-50 ป  

(5) 51 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ Nominal Scale (1) โสด 

(2) สมรส 

(3) หยาราง/หมาย 

4. อาชีพ Nominal Scale (1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(2) รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 

(3) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

(4) นักเรียน/นักศึกษา 

(5) อ่ืน ๆ  

5. รายไดตอเดือน Ordinal Scale (1) ตํ่ากวา 10,000 บาท 

(2) 10,000–20,000 บาท   

(3) 20,001–30,000 บาท 

(4) 30,001–40,000 บาท 

(5) 40,001–50,000 บาท 

(6) 50,000 บาทขึ้นไป 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1: (ตอ) ขอมูลลกัษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ    

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

6. ประเภทอาหารที่ทานชอบ

รับประทานเมื่อใชบริการรานอาหาร

ในเสนทางทองเที่ยว 

Nominal Scale (1) อาหารไทย  

(2) อาหารอีสาน  

(3) อาหารทะเล  

(4) อาหารตะวันตก 

(5) อ่ืน ๆ  

7. ความถี่ในการใชบริการราน 

อาหารในเสนทางทองเที่ยว 

 

Ordinal Scale (1) 1-2 ครั้งตอเดือน 

(2) 3-4 ครั้งตอเดือน 

(3) 5-6 ครั้งตอเดือน 

(4) มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 

8. ระยะเวลาที่ทานใชบริการในราน 

อาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

Ordinal Scale (1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง  

(2) 1-2 ช่ัวโมง  

(3) 2.01-3 ช่ัวโมง 

(4) 3 ช่ัวโมงขึน้ไป 

9. คาใชจายในการใชบริการราน 

อาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

Ordinal Scale (1) นอยกวา 500 บาท  

(2) 501-1,000 บาท 

(3) 1,001-1500 บาท  

(4) 1,500-2,000 บาท 

(5) 2,000 บาทขึ้นไป 

10. จํานวนผูรวมโตะในการเขามาใช

บริการรานอาหารในเสนทางทอง 

เที่ยวตอครั้ง 

Ordinal Scale (1) 1-2 คน 

(2) 3-5 คน 

(3) 6-8 คน  

(4) มากกวา 8 คน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1: (ตอ) ขอมูลลกัษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ  

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

11. สวนใหญเขามาใชบริการราน 

อาหารในเสนทางทองเที่ยวในวันใด 

Nominal Scale (1) วันจันทร-วันศุกร 

(2) วันเสาร-วันอาทิตย 

(3) วันหยุดนักขัตฤกษ 

(4) แลวแตโอกาส 

12. สวนใหญใชบริการราน อาหาร

ในเสนทางทองเที่ยวชวง เวลาใด 

Ordinal Scale (1) 10.00-12.00 น. 

(2) 12.01-18.00 น. 

(3) 18.01 น.- 21.00 น. 

 

แนวทางที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ลักษณะ

คําถามเปนแบบมาตรสวน (Rating Scale) เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ

สามารถประเมณิไดออกเปน 5 ระดับ ตามการคํานวณของลิเคิรท (Likert Scale) ดังน้ี 

ระดับคะแนนที่ 5 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนที่ 4 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนที่ 3 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนที่ 2 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนที่ 1 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

  

 การแปลผลใชวิธีการหาคาเฉลี่ยโดยอางอิงจากผลการวิจัย โดยหลักการตามรูปแบบมาตราวัด

ของลิเคิรท (Likert Scale) โดยการหาระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 

   คะแนนเฉลี่ย = 
(คะแนนสงูสุด−คะแนนตํ่าสุด)

จํานวนแบบสอบถาม
 

    

คะแนนเฉลี่ย =     
(5.0−1.0)

5.0
    = 0.80 
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เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ มเีกณฑดังตอไปน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่4.21-5.00 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่3.41-4.20 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่2.61-3.40 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.81-2.60 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.00-1.80 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.2: ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ            

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

1.เพ่ือเปนจุดแวะพักระหวางทาง 

2.เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทาน

อาหาร 

3.เพ่ือลองอาหารแบบใหมๆ  

4.เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว (ออกมา

ทานอาหารขางนอกกับครอบครัว) 

5.เพ่ือทํากิจกรรม เชน ถายรปู หาของฝาก 

6.เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่เคยมา

กอน 

Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

แนวทางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

จํานวน 22 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรสวน (Rating Scale) เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่

สงผลตอการตัดสินใจ สามารถประเมินไดออกเปน 5 ระดับ ตามการคํานวณของลิเคิรท (Likert 

Scale) ดังน้ี 

ระดับคะแนนที่ 5 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนที่ 4 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนที่ 3 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนที่ 2 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนที่ 1 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 
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 การแปลผลใชวิธีการหาคาเฉลี่ยโดยอางอิงจากผลการวิจัย โดยหลักการตามรูปแบบมาตราวัด

ของลิเคิรท (Likert Scale) โดยการหาระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 

   คะแนนเฉลี่ย = 
(คะแนนสงูสุด−คะแนนตํ่าสุด)

จํานวนแบบสอบถาม
 

    

คะแนนเฉลี่ย =     
(5.0−1.0)

5.0
    = 0.80 

 

เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ มเีกณฑดังตอไปน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่4.21-5.00 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่3.41-4.20 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่2.61-3.40 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.81-2.60 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.00-1.80 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.3: ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

ปจจัยดานผลติภัณฑ Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

1.รสชาติของอาหาร 

2.ความหลากหลายของอาหาร 

3.การตกแตงจัดวางอาหาร 

4.อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3: (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของ

ผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

ปจจัยดานราคา Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

5.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบ

กับรสชาติอาหาร 

6.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบ

กับปริมาณอาหาร 

7.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบ

กับรูปแบบของรานอาหาร 

ปจจัยดานสถานที ่

8.ความเหมาะสมของทําเลทีต้ั่งรานอาหาร 

9.มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยาง

ชัดเจน 

10.ความหลากหลาย เชน รานกาแฟ ราน

ของฝาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

11.การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา 

12. กิจกรรมเสริม เชน จุดถายรูป จุดให

อาหารสัตว 

13.การประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน  

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 

14.มารยาทและความสุภาพของพนักงาน 

15.ความรู ความเขาใจ ในการตอบคําถาม

ของพนักงาน 

16.ความเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ใหบริการของพนักงาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3: (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของ

ผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

17.รูปแบบการตกแตงของรานอาหาร 

18.รูปแบบการแตงตัวของพนักงาน 

19.ความเหมาะสมของอุปกรณเหมาะสม

กับภาพลักษณของรานอาหาร 

ปจจัยดานกระบวนการ 

20.การสั่งอาหารมีขั้นตอนงายและสะดวก 

21.ความรวดเร็วในการใหบรกิาร 

22.การจายเงินมีความสะดวกรวดเร็ว เชน 

จายผานบัตรเครดิต 

 

แนวทางที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ เกณฑ

ระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ สามารถประเมินไดออกเปน 5 ระดับ ตามการ

คํานวณของลิเคิรท (Likert Scale) ดังน้ี 

ระดับคะแนนที่ 5 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนที่ 4 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนที่ 3 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนที่ 2 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนที่ 1 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

  

การแปลผลใชวิธีการหาคาเฉลี่ยโดยอางอิงจากผลการวิจัย โดยหลักการตามรูปแบบมาตราวัดของ     

ลิเคิรท (Likert Scale) โดยการหาระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 
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   คะแนนเฉลี่ย = 
(คะแนนสงูสุด−คะแนนตํ่าสุด)

จํานวนแบบสอบถาม
 

    

คะแนนเฉลี่ย =     
(5.0−1.0)

5.0
    = 0.80 

 

เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ มเีกณฑดังตอไปน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่4.21-5.00 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่3.41-4.20 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่2.61-3.40 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.81-2.60 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.00-1.80 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.4: ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ        

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

1.ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลง 

ขอมูลกอนเขามาใชบริการรานอาหาร 

2.ทานเกิดความตองการอยากใชบริการ

รานอาหารจากการรีวิว หรือ สื่อตาง ๆ 

3.ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใช

บริการรานอาหารระหวางการทองเที่ยว 

4.ทานตัดสินใจเขามาใชบริการรานอาหาร

เพราะตอบสนองความตองการของทานได 

5.ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขา

มาใชบริการรานอาหาร 

Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

แนวทางที่ 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด ที่ผูทําแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ใหกับงานวิจัยน้ี 
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3.3.2 การสัมภาษณเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

 จะสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสอบถามและเกบ็รวบรวมขอมูล 

กับผูสัมภาษณโดยใชคําถามในลักษณะปลายเปด (Open-Ended Question) มีการกําหนดแนวทาง

ของขอบเขตในการถามคําถามไวลวงหนา เพ่ือใหผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณในขอบเขตของงานวิจัย

ที่ต้ังไว แนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณมีดังตอไปน้ี 

แนวทางที่ 1 คําถามลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได ลักษณะการเขามาใชการบริการ

รานอาหารของผูสัมภาษณ 

แนวทางที่ 2 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี สอบถามเหตุผลของผูสัมภาษณในการเลือกรับบริการรานอาหาร 

แนวทางที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี สอบถามถึงปจจัยของผูสัมภาษณในการเลือกรับ

บริการรานอาหาร โดยใชคําถามเกี่ยวกับ 7P’s 

แนวทางที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เปนการสัมภาษณแบบเปดโอกาสใหผูสมัภาษณเลาประสบการณใน

การเลือกรับบริการรานอาหารของตนเอง เพ่ือใหทราบถึงการตัดสินใจในการเลือกรับบริการ

รานอาหาร 

แนวทางที่ 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดใหแกผูสมัภาษณเพ่ือทราบถึงความตองการ

เพ่ิมเติมของผูสัมภาษณ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในงานวิจัย 

 3.4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

 ผูวิจัยนําเสนอแบบสอบและแบบสัมภาษณที่ออกแบบขึ้นเพ่ือปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาใน

งานวิจัยไดตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหความเรียบรอย ครบถวน เหมาะสม และสอดคลองกับ

เน้ือหา (Content Validity) งานวิจัยที่ผูวิจัยไดศึกษา กอนนําไปแจกและสัมภาษณ 

 

 3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

 ตรวจความเช่ือมั่นในงานวิจัยน้ี คือ การทดสอบแบบสอบถาม เพ่ือใหผูทาํแบบสอบถาม

สามารถมีความเขาใจที่ถูกตองและตรงกัน รวมทั้งขอคําถามในแบบสอบถามมีความเทีย่งทางสถิติ 

โดยการทดสอบใหผูทําแบบสอบถามทําตัวอยางแบบสอบถามจํานวน 300 ตัวอยาง และจึงนํา

แบบสอบถามไปวิเคราะหความเที่ยง โดยใชสถิติและพิจารณาจากคาสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคาไมมากวา 1 และ ไมนอยกวา 0.50 (อนัญญา กรรณสูตร 

และวรวรรณ องคครุฑรักษา, 2556) โดยใชสูตรคํานวณ ดังน้ี 

 

α = 
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
�1 − ∑𝑠𝑠𝑖𝑖

2

𝑠𝑠𝑡𝑡2
� 

 

โดย  α หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 

n หมายถึง  จํานวนขอของแบบทดสอบ 

si
2  หมายถึง ความแปรปรวนของแบบทดสอบตามรายขอ 

s𝒕𝒕
2   หมายถึง ความแปรปรวนของแบบทดสอบโดยรวม 

 

เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธิแอลฟาสามารถพิจารณาระดับความเช่ือมั่นได ดังน้ี 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α ) การแปลความหมายระดับความเชื่อม่ัน 

มากกวาหรือเทากับ 0.9 ระดับความเช่ือมั่นดีมาก 

มากกวาหรือเทากับ 0.8 ระดับความเช่ือมั่นดี 

มากกวาหรือเทากับ 0.7 ระดับความเช่ือมั่นพอใช 

มากกวาหรือเทากับ 0.6 ระดับความเช่ือมั่นคอนขางพอใช 

มากกวาหรือเทากับ 0.5 ระดับความเช่ือมั่นตํ่า 

นอยกวา 0.5 ไมสามารถรับไดในระดับความเช่ือมั่น 
 

ตารางที่ 3.5: ผลทางสถิติสมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

N % N of Items Cronbanch’ alpha 

300 100 45 0.789 

 

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีไดผลทางสถติิสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) อยูที่ 

0.789  อยูในระดับความความเช่ือมั่นพอใช แบบสอบถามมีความเช่ือเช่ือถือที่เพียงพอในการนําไปใช

เก็บขอมูลจริง พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ ไมตํ่ากวา 0.50 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย 

 งานวิจัยน้ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Data) กลาวคือ 

 

3.5.1 การเก็บรวบรวมจากการสมัภาษณเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  

เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัด

สระบุรี จํานวน 300 ตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามแบบตัวตอตัวและการฝากแจกแบบสอบถาม

ผานบุคคลที่รูจกั โดยแจกแบบทดสอบโดยใช Google Form ผานทางเครือขายสังคมออนไลน 

(Social Network) 

 

3.5.2 การเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยจะสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูใน

จังหวัดสระบุรี จํานวน 10 ตัวอยาง  

เก็บรวบรวมขอมูลแหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมไดจากแหลงขอมลูตาง 

ๆ เชน หนังสือ บทความจากแหลงที่มาตาง ๆ ทางนิตยสาร โซเซียลมิเดีย รวมทั้งวารสาร สิ่งพิมพ 

หรือวิทยานิพนธ เปนตน 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามจากผูทําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง

และจึงนํามาวิเคราะหดังน้ี 

 

 3.6.1 การประมวลผลผานวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน  

โดยวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ดังน้ี 

3.6.1.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหขอมูล

เบ้ืองตน และอธิบายลักษณะของขอมูลทั่วไปที่ไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอใน

รูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ รอยละ อัตราสวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

แผนภูมิประเภทตาง ๆ 

3.6.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรในงานวิจัยน้ี  โดย

ใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหผลวิจัยดังตอไปน้ี 

การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการคํานวณ Independent-Samples T-Test 

และ One -way ANOVA เพ่ือทดสอบปจจัยลักษณะของผูบริโภค ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 
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พฤติกรรมผูบรโิภค ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี) กําหนดนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

 การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เพ่ือทดสอบความสัมพันธปจจัย

เกี่ยวกับแรงจูงใจ และปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด(7P’S) ทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

โดยในงานวิจัยน้ีไดใชวิธีการวิเคราะหพหุคูณ กําหนดนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

3.6.2 วิเคราะหขอมูลบทสัมภาษณ  

เน่ืองจากเปนขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยจึงการการบันทึกและถอดบทสัมภาษณ เพ่ือนําไป

วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสระบุรี  
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ในวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดทําการวิจัยแบบสาน (Mixed Method) คือ โดยได

ดําเนินการวิจัยดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 300 ตัวอยาง นํามาวิเคราะห 

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และ เก็บขอมลูโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางประชากร

ในจังวัดสระบุรี อายุ 15 ปขึน้ไป จํานวน 10 ตัวอยาง เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนเบ้ืองตน 5 สวน ดังน้ี 

 4.1 วิเคราะหลกัษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ     

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ   

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4.4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว ปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ และปจจยัเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด(7P’S) ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

4.6 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารใน

เสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห  

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจงึ 

กําหนดความหมายของสัญลักษณดังตอไปน้ี  

𝒙𝒙� คือ คาเฉลี่ย  

S.D. คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t คือ คาสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน 

B คือ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

Beta คือ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 

Sig. คือ คาที่ใชในการตรวจสอบวาตัวแปรอิสระใดบางที่สามารถใชในการพยากรณ 

R2 คือ คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด 
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4.1 วิเคราะหขอมูลลักษณะของผูบริโภคทีใ่ชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ    

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

168 

132 

56.0 

44.0 

ผลรวม 300 100 

 

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.1 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 168 

คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเพศหญิง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44.0 

 

ตารางที่ 4.2: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

2 

50 

44 

108 

96 

0.7 

16.7 

14.7 

36.0 

32.0 

ผลรวม 300 100 

 

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.2 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป 

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ ผูทําแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 96 

คน คิดเปนรอยละ 32.0 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7 อายุระหวาง  

31-40 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และอายุตํ่ากวา 15 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยาราง/หมาย 

99 

182 

19 

33 

60.7 

6.3 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส จาํนวน 

182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ ผูทําแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 99 คน คิด

เปนรอยละ 33 และ หยาราง/หมาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

187 

65 

26 

14 

8 

62.3 

21.7 

8.7 

4.7 

2.7 

ผลรวม 300 100 

 

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.4 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมา คือ ผูทําแบบสอบถามประกอบอาชีพ

รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 26 คน คิด

เปนรอยละ 8.7 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และ อ่ืน ๆ เชน เกษตรกร 

หมอ พยาบาล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,000 บาทขึน้ไป 

13 

35 

50 

120 

42 

40 

4.3 

11.7 

16.7 

40.0 

14.0 

13.3 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.5 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ ผูทาํ

แบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอย

ละ 16.7 รายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.0 รายได 50,000 

บาทขึ้นไป จํานวน 40 คน รอยละ 13.3 รายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 11.7 และรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอาหารที่

รับประทานเมื่อใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

 

ประเภทอาหาร จํานวน(คน) รอยละ 

อาหารไทย 

อาหารอีสาน 

อาหารทะเล 

อาหารตะวันตก 

อ่ืน ๆ 

173 

71 

31 

17 

8 

57.7 

23.7 

10.3 

5.7 

2.7 

ผลรวม 300 100 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.6 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานอาหาร

ประเภท อาหารไทย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาผูทําแบบสอบถามชอบ

รับประทานอาหารประเภท อาหารอีสาน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.7 อาหารทะเล 31 คน คิดเปน

รอยละ 10.3 อาหารตะวันตก 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และ อ่ืน ๆ เชน อาหารประจําถิ่น 

หลากหลาย บุฟเฟต อาหารเอเชีย เปนตน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว  

 

ความถ่ีในการใชบรกิาร จํานวน(คน) รอยละ 

1-2 ครั้งตอเดือน 

3-4 ครั้งตอเดือน 

5-6 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 6 ครัง้ตอเดือน 

209 

72 

16 

3 

69.7 

24.0 

5.3 

1.0 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.7 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหาร 1-2 

ครั้งตอเดือน จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาผูทําแบบสอบถามใชบริการรานอาหาร   

3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ใบรกิารรานอาหาร 5-6 ครั้งตอเดือน คิดเปน

รอยละ 5.3 และบริการรานอาหารมากกวา 6 ครั้งตอเดือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.8: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ทานใช

บริการในรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

 

ระยะเวลาในการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 

1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง 

2.01-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 

3 ช่ัวโมงขึ้นไปตอครั้ง 

90 

184 

14 

10 

30 

61.3 

4.7 

3.3 

ผลรวม 300 100 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.8 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการใช

บริการในรานอาหาร 1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาผูทํา

แบบสอบถามระยะเวลาในการใชบริการในรานอาหาร กวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 30 2.01-3 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และ 3 ช่ัวโมงขึน้ไปตอครั้ง 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

 

คาใชจาย จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 

501 - 1,000 บาท 

1,001 – 1,500 บาท 

1,501 – 2,000 บาท 

2,000 บาทขึ้นไป 

57 

133 

74 

23 

13 

19.0 

44.3 

24.7 

7.7 

4.3 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.9 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชคาใชจายในการใชบริการ

รานอาหาร 501 – 1,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมา ผูทําแบบสอบถามใช

คาใชจายในการใชบริการรานอาหาร 1,001 -1,500 บาท จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 นอย

กวา 500 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.0 1,501 – 2,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอย

ละ 7.7 และ 2,000 บาทขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

ตารางที่ 4.10: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูรวมโตะในการ

เขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

 

จํานวนผูรวมโตะ จํานวน(คน) รอยละ 

1-2 คน 

3-5 คน 

6-8 คน 

มากกวา 8 คน 

76 

188 

23 

13 

25.3 

62.7 

7.7 

4.3 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.10 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนผูรวมโตะอาหาร 

3-5 คน  จํานวน 188 คน รอยละ 62.7 รองลงมาผูทําแบบสอบถามมีจํานวนผูรวมโตะอาหาร 1-2 

คน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.3 จํานวนผูรวมโตะอาหาร 6-8 คน จํานวน 23 คน คิดเปนรอย

ละ 7.7 และผูรวมโตะอาหารมากกวา 8 คน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 4.11: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวันในการเขามาใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในวันใด 

 

วันใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

วันจันทร-ศุกร 

วันเสาร-อาทิตย 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

แลวแตโอกาส 

20 

136 

31 

113 

6.7 

45.3 

10.3 

37.7 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.11 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหาร

ในชวง วันเสาร-อาทิตย จํานวน 136 คน คดิเปนรอยละ 45.3 รองลงมาผูทําแบบสอบถามใชบริการ

รานอาหาร แลวแตโอกาส จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 37.7 วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 10.3 และ วันจันทร-ศุกร 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

 

ชวงเวลา จํานวน(คน) รอยละ 

10.00-12.00 น. 

12.01-18.00 น. 

18.01-21.00 น. 

72 

184 

44 

24.0 

61.3 

14.7 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.12 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหารใน

ชวงเวลาระหวาง 12.01-18.00 น. จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาผูทําแบบสอบถาม

ใชบริการรานอาหารชวงเวลาระหวาง 10.00-12.00 น. จาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และ 

ชวงเวลาระหวาง 18.01-21.00 น. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ 

 

4.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเทีย่ว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

 

ตารางที่ 4.13: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน แรงจงูใจในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

แรงจูงใจ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1.เพ่ือเปนจุดแวะพักระหวางทาง 

2.เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทานอาหาร 

3.เพ่ือลองอาหารแบบใหมๆ  

4.เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว  

5.เพ่ือทํากิจกรรม เชน ถายรปู หาของฝาก 

6.เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่เคยมากอน 

4.10 

3.83 

3.82 

4.06 

3.49 

3.46 

0.871 

0.950 

0.982 

1.097 

1.114 

1.203 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

ผลรวม 3.80 0.553 เห็นดวยมาก 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.13 พบวา ผูทําแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก (�̅�𝑥 = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูทํา

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังน้ี เพ่ือเปนจุดแวะพัก

ระหวางทาง (�̅�𝑥 = 4.10) เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว (�̅�𝑥 = 4.06) เพ่ือเปลีย่นบรรยากาศในการ

รับประทานอาหาร (�̅�𝑥 = 3.83) เพ่ือลองอาหารแบบใหมๆ  (�̅�𝑥 = 3.82) เพ่ือทาํกิจกรรม เชน ถายรูป 

หาของฝาก (�̅�𝑥 = 3.49) และ เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่เคยมากอน (�̅�𝑥 = 3.46) ตามลําดับ 

 

4.3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

 

ตารางที่ 4.14: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน สวนประสมทางการตลาดในการใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

สวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.22 0.474 เห็นดวยมากที่สุด 

1.รสชาติของอาหาร 

2.ความหลากหลายของอาหาร 

3.การตกแตงจัดวางอาหาร 

4.อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ 

4.38 

4.20 

3.96 

4.35 

0.700 

0.719 

0.835 

0.780 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมากที่สุด 

ปจจัยดานราคา 4.21 0.550 เห็นดวยมากที่สุด 

5.ความเหมาะสมของราคาอาหารเทียบกับรสชาติอาหาร 

6.ความเหมาะสมของราคาอาหารเทียบกับปริมาณอาหาร 

7.ความเหมาะสมของราคาอาหารเทียบกับรูปแบบของ

รานอาหาร 

4.26 

4.26 

4.13 

0.788 

0.787 

0.783 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานสถานที ่ 4.12 0.584 เห็นดวยมาก 

8.ความเหมาะสมของทําเลทีต้ั่งรานอาหาร 

9.มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยางชัดเจน 

10.ความหลากหลาย เชน มรีานกาแฟ รานของฝาก 

4.02 

4.13 

4.20 

0.856 

0.793 

0.908 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

(ตารางมีตอ) 



48 
 

ตารางที่ 4.14: (ตอ) ขอมลูแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน สวนประสมทางการตลาดใน

การใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สระบุรี 

 

สวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 3.91 0.736 เห็นดวยมาก 

11.การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา 

12. กิจกรรมเสริม เชน จุดถายรูป จุดใหอาหารสัตว 

13.การประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน เชน Facebook 

3.96 

3.83 

3.94 

1.029 

1.076 

0.964 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 4.27 0.580 เห็นดวยมากที่สุด 

14.มารยาทและความสุภาพของพนักงาน 

15.ความรู ความเขาใจ ในการตอบคําถามของพนักงาน 

16.ความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการของ

พนักงาน 

4.35 

4.15 

4.33 

0.776 

0.817 

0.746 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.08 0.531 เห็นดวยมาก 

17.รูปแบบการตกแตงของรานอาหาร 

18.รูปแบบการแตงตัวของพนักงาน 

19.ความเหมาะสมของอุปกรณเหมาะสมกบัภาพลักษณ

ของรานอาหาร 

4.09 

4.04 

4.12 

0.815 

0.790 

0.714 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.22 0.563 เห็นดวยมากที่สุด 

20.การสั่งอาหารมีขั้นตอนที่งายและสะดวก 

21.ความรวดเร็วในการใหบรกิาร 

22.การจายเงินมีความสะดวกรวดเร็ว เชน จายผานบัตร

เครดิต 

4.22 

4.32 

4.13 

0.754 

0.758 

0.917 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

ผลรวม 4.15 0.391 เห็นดวยมาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.14 พบวา ผูทําแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สระบุรี ภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก (�̅�𝑥 = 4.15) เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา ผูทํา
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แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุดและเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 

ดังน้ี  

ระดับความคดิเห็น เห็นดวยมากที่สุด ไดแก  

ปจจัยดานบุคคล (�̅�𝑥 = 4.27) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด คือ 

มารยาทและความสุภาพของพนักงาน (�̅�𝑥 = 4.35) และเห็นดวยมาก คือ ความเอาใจใส กระตือรือรน

ในการใหบริการของพนักงาน (�̅�𝑥 = 4.33) ความรู ความเขาใจ ในการตอบคําถามของพนักงาน (�̅�𝑥 = 

4.15) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (�̅�𝑥 = 4.22) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด คือ 

รสชาติของอาหาร (�̅�𝑥 = 4.38) อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ (�̅�𝑥 = 4.35) และ ระดับความคิดเห็น

มาก คือ ความหลากหลายของอาหาร (�̅�𝑥 = 4.20) การตกแตงจัดวางอาหาร (�̅�𝑥 = 3.96) ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการ (�̅�𝑥 = 4.22) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด คือ 

ความรวดเร็วในการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.32) การสั่งอาหารมีขั้นตอนที่งายและสะดวก (�̅�𝑥 = 4.22) และ

เห็นดวยมาก คือ การจายเงินมีความสะดวกรวดเร็ว เชน จายผานบัตรเครดิต (�̅�𝑥 = 4.13) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา (�̅�𝑥 = 4.21) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด คือ ความ

เหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับรสชาติอาหาร (�̅�𝑥 = 4.26) ความเหมาะสมของราคาอาหาร

เมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร (�̅�𝑥 = 4.26) และเห็นดวยมาก คือ ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อ

เทียบกับรูปแบบของรานอาหาร (�̅�𝑥 = 4.13) ตามลําดับ 

 

ระดับความคดิเห็น เห็นดวยมาก ไดแก  

ปจจัยดานสถานที่ (�̅�𝑥 = 4.12) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก คือ ความ

หลากหลาย เชน มีรานกาแฟ รานของฝาก (�̅�𝑥 = 4.20) มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยาง

ชัดเจน (�̅�𝑥 = 4.13) และ ความเหมาะสมของทําเลที่ต้ังรานอาหาร (�̅�𝑥 = 4.02) ตามลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (�̅�𝑥 = 4.08) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

คือ ความเหมาะสมของอุปกรณเหมาะสมกบัภาพลักษณของรานอาหาร (�̅�𝑥 = 4.12) รูปแบบการ

ตกแตงของรานอาหาร (�̅�𝑥 = 4.09) และรูปแบบการแตงตัวของพนักงาน (�̅�𝑥 = 4.04) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (�̅�𝑥 = 3.91) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

คือ การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา (�̅�𝑥 = 3.96) การประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน เชน 

Facebook (�̅�𝑥 = 3.94) และ กิจกรรมเสรมิ เชน จุดถายรูป จุดใหอาหารสตัว (�̅�𝑥 = 3.83) ตามลําดับ 
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4.4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสนิใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ   

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

 

ตารางที่ 4.15: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน การตัดสินใจในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

การตัดสนิใจ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1.ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลงขอมลูกอนเขามา

ใชบริการรานอาหาร 

2.ทานเกิดความตองการอยากใชบริการรานอาหารจาก

การรีวิว หรือ สื่อตาง ๆ 

3.ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใชบริการรานอาหาร

ระหวางการทองเที่ยว 

4.ทานตัดสินใจเขามาใชบริการรานอาหารเพราะสามารถ

ตอบสนองความตองการของทานได 

5.ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขามาใชบริการ

รานอาหาร 

3.81 

 

3.84 

 

3.88 

 

4.07 

 

3.96 

1.019 

 

0.929 

 

0.869 

 

0.827 

 

0.893 

เห็นดวยมาก 

 

เห็นดวยมาก 

 

เห็นดวยมาก 

 

เห็นดวยมาก 

 

เห็นดวยมาก 

ผลรวม 3.91 0.558 เห็นดวยมาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.15 พบวา ผูทําแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก (�̅�𝑥 = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูทํา

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังน้ี ทานตัดสินใจเขามา

ใชบริการรานอาหารเพราะสามารถตอบสนองความตองการของทานได (�̅�𝑥 = 4.07) ทานจะมีการ

แนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขามาใชบริการรานอาหาร (�̅�𝑥 = 3.96) ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใช

บริการรานอาหารระหวางการทองเที่ยว (�̅�𝑥 = 3.88) ทานเกิดความตองการอยากใชบริการ

รานอาหารจากการรีวิว หรือ สื่อตาง ๆ (�̅�𝑥 = 3.84) และ ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลงขอมูล

กอนเขามาใชบริการรานอาหาร (�̅�𝑥 = 3.81) ตามลําดับ 
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4.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเก่ียวลักษณะของผูบริโภค แรงจูงใจ และ สวน

ประสมทางการตลาด(7P’S) ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุี  

4.5.1 การวิเคราะหปจจัยลกัษณะของผูบริโภค  

วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวลักษณะของผูบริโภค ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมผูบรโิภค ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยใช Independent-Samples T-Test และ One-way ANOVA  กําหนด*

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4.16: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี      

ดานปจจัยสวนบุคคล 

 

การตัดสนิใจ 
ปจจัยลักษณะของผูบริโภค (ปจจัยสวนบคุคล) 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได 

1.ทานไดหาขอมูลรานอาหารจาก

แหลงขอมูลกอนเขามาใชบริการราน 

อาหาร 

-0.009 

(0.993) 

0.285 

(0.888) 

1.123 

(0.327) 

0.127 

(0.973) 

0.142 

(0.982) 

2.ทานเกิดความตองการอยากใชบริการ

รานอาหารจากรีวิว หรือ สื่อตาง ๆ 

-2.062 

(0.040)* 

0.514 

(0.726) 

2.902 

(0.056) 

0.182 

(0.948) 

1.467 

(0.200) 

3.ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใช

บริการรานอาหารระหวางการทองเที่ยว 

-1.050 

(0.295) 

0.957 

(0.431) 

0.896 

(0.409) 

0.872 

(0.481) 

0.773 

(0.570) 

4.ทานตัดสินใจเขามาใชบริการราน 

อาหารเพราะสามารถตอบสนองความ

ตองการของทาน 

0.960 

(0.924) 

0.890 

(0.470) 

0.849 

(0.429) 

1.082 

(0.366) 

1.185 

(0.317) 

5.ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการ

เขามาใชบริการรานอาหาร 

-0.239 

(0.811) 

0.383 

(0.821) 

0.840 

(0.433) 

1.151 

(0.333) 

1.039 

(0.395) 

ผลรวม 
-1.051 

(0.294) 

0.534 

(0.710) 

1.598 

(0.204) 

0.819 

(0.514) 

1.016 

(0.408) 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.16 จากการทดสอบโดยใช Independent-Samples T-Test 

และ One-way ANOVA สามารถอานผลไดวา พบคา Sig. มากกวา 0.05 ความสัมพันธในภาพรวม

ระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคดานปจจัยสวนบุคคลจะสงผลหรือไมสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

 

ตารางที่ 4.17: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี      

ดานพฤติกรรมผูบริโภค 

 

การตัดสนิใจ 
ปจจัยลักษณะของผูบริโภค (พฤติกรรมผูบริโภค) 

ประเภท 

อาหาร 
ความถ่ี 

ระยะ 

เวลา 

คา 

ใชจาย 

ผูรวม

โตะ 
ชวงวัน 

ชวง 

เวลา 

1.ทานไดหาขอมูลราน 

อาหารจากแหลงขอมูลกอน

เขามาใชบริการรานอาหาร 

1.488 

(0.206) 

1.116 

(0.343) 

1.528 

(0.207) 

1.678 

(0.155) 

0.284 

(0.837) 

1.625 

(0.184) 

3.808 

(0.023)* 

2.ทานเกดิความตองการ

อยากใชบรกิารรานอาหาร

จากรวีิว หรือ ส่ือตาง ๆ 

1.610 

(0.172) 

0.361 

(0.782) 

3.972 

(0.008)* 

0.856 

(0.485) 

1.312 

(0.271) 

2.135 

(0.096) 

0.453 

(0.636) 

3.ทานวางแผนที่จะแวะเขา

มาใชบรกิารรานอาหาร

ระหวางการทองเทีย่ว 

0.541 

(0.706) 

0.620 

(0.602) 

2.826 

(0.039)* 

2.466 

(0.045)* 

2.475 

(0.062) 

1.455 

(0.227) 

1.198 

(0.303) 

4.ทานตัดสินใจเขามาใช

บริการรานอาหารเพราะ

สามารถตอบสนองความ

ตองการของทาน 

1.206 

(0.308) 

0.466 

(0.706) 

0.953 

(0.415) 

2.611 

(0.036)* 

0.321 

(0.810) 

1.704 

(0.166) 

0.269 

(0.764) 

5.ทานจะมีการแนะนําให

ผูอื่นหลังการเขามาใช

บริการรานอาหาร 

1.097 

(0.358) 

0.238 

(0.870) 

1.277 

(0.282) 

0.735 

(0.568) 

0.131 

(0.942) 

0.698 

(0.554) 

0.094 

(0.910) 

ผลรวม 
1.910 

(0.109) 

0.087 

(0.967) 

4.097 

(0.007)* 

3.831 

(0.005)* 

0.209 

(0.890) 

3.093 

(0.027)* 

1.877 

(0.155) 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.17 จากการทดสอบโดยใช One-way ANOVA สามารถอาน

ผลไดวา พบวาคา sig. นอยกวา 0.05 ความสัมพันธในภาพรวมระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภค

ดานพฤติกรรมเกี่ยวกับ ระยะเวลาในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว คาใชจายในการใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว และชวงวันใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว สงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี           

ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

4.5.2 การวิเคราะหปจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ 

การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

เกี่ยวกับแรงจูงใจ ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ เฉลิมพระ-

เกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยในงานวิจัยน้ีไดใชวิธีการวิเคราะหพหุคูณ (Multiple Regression) กําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4.18: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.488 0.208  11.956 0.000* 

ปจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ 0.376 0.054 0.372 6.922 0.000* 

R2 = 0.139, F = 47.914 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.18 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

(Bata = 0.372) มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมคีา R2 = 0.139 คา F = 47.914 และมีคา 

Sig. = 0.000 
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4.5.3 การวิเคราะหปจจัยเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) 

การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

เกี่ยวกับเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การ

สงเสริมการขาย บุคคล (พนักงาน) ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยในงานวิจัยน้ีไดใช

วิธีการวิเคราะหพหุคูณ (Multiple Regression) กําหนดนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4.19: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานผลิตภัณฑ 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.099 0.270  7.768 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานผลิตภัณฑ) 
0.430 0.64 0.365 6.760 0.000* 

R2 = 0.133, F = 45.695 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.19 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานผลติภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.365) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา R2 

= 0.133 คา F = 45.695 และมีคา Sig. = 0.000 
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ตารางที่ 4.20: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานราคา 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.465 0.235  10.495 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานราคา) 
0.344 0.055 0.339 6.217 0.000* 

R2 = 0.115, F = 38.649 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.20 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานราคา สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.339) มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา R2 

= 0.115 คา F = 38.649 และมีคา Sig. = 0.000 

 

ตารางที่ 4.21: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานสถานที ่

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.723 0.220  12.403 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานสถานที่) 
0.289 0.053 0.302 5.475 0.000* 

 ผลรวม R2 = 0.091, F = 29.976 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.21 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานสถานที่ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.302) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา R2 

= 0.091 คา F = 29.976 และมีคา Sig. = 0.000 

 

ตารางที่ 4.22: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานการสงเสริมการขาย 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.090 0.168  18.419 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานการสงเสริมการขาย) 
0.210 0.042 0.278 4.991 0.000* 

R2 = 0.077, F = 24.914 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.22 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานการสงเสริมการขาย สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.278) มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยมีคา R2 = 0.077 คา F = 24.914 และมีคา Sig. = 0.000 
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ตารางที่ 4.23: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานบุคคล(พนักงาน) 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.460 0.225  10.943 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานบุคคล) 
0.340 0.052 0.353 6.520 0.000* 

R2 = 0.125, F = 42.516 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.23 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานบุคคล (พนักงาน) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี(Bata = 0.353) มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคา R2 = 0.125 คา F = 42.516 และมีคา Sig. = 0.000 

 

ตารางที่ 4.24: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.366 0.234  10.116 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานลักษณะทางกายภาพ) 
0.379 0.057 0.361 6.674 0.000* 

R2 = 0.130, F = 44.540 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.24 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี(Bata = 0.361) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยมีคา R2 = 0.130 คา F = 44.540 และมีคา Sig. = 0.000 

 

ตารางที่ 4.25: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการ 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.644 0.233  11.333 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานกระบวนการ) 
0.300 0.055 0.303 5.486 0.000* 

R2 = 0.092, F = 30.099 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.25 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.303) มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคา R2 = 0.092 คา F = 30.099 และมีคา Sig. = 0.000 

  

 สรุปไดวาจากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในทุก ๆ ดานตามนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.6 วิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสนิใจในใชบรกิารรานอาหารใน

เสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุี 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กลุมตัวอยางประชากรในจังหวัดสระบุรี 

อายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 10 ตัวอยาง ในลักษณะคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

สามารถวิเคราะหขอมูล ไดดังน้ี 

 

 4.6.1 วิเคราะหบทสัมภาษณลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดขอมูลการสัมภาษณดังน้ี 

- คนที่ 1 เพศหญิง พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ป มักไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 4 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารไมเกิน 2,000 จะไปใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดยาว ชวงเวลากลางวัน อาหารไทยเปน

อาหารที่ชอบเมื่อไปรับประทานที่รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

- คนที่ 2 เพศชาย พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 26 ป ไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหาร 2,000 บาทขึ้นไป(ตกคน

ละ 500 บาท) จะไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดติดเสาร-อาทิตย 

ชวงเวลากลางวัน และเย็น ชอบทานอาหารตามแนวการทองเที่ยว ถาทองเที่ยวตามแนวภูเขา

จะทานประเภทสวนอาหาร ถาทองเที่ยวตามทะเลจะทานอาหารทะเล 

- คนที่ 3 เพศหญิง พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ป ไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 4-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารไมเกิน 2,000 จะไปใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเทศกาล วันหยุดยาว อาหารที่ชอบ

รับประทานเปนอาหารไทย แบบกับขาว 

- คนที่ 4 เพศหญิง พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 36 ป ไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 8-9 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 3,000 บาท จะ

ไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา (จันทร-ศกุร) เพราะคนไมเยอะ 

ชวงกลางวัน อาหารในรานอาหารชอบแบบมีหลากหลาย มีเมนูใหเลือก 

- คนที่ 5 เพศชาย นักศึกษา อายุ 23 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว

กับเพ่ือน 4-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 200-300 บาท จะไปใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย เลือกรับประทานอาหาร

ประเภทกวยเต๋ียว 
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- คนที่ 6 เพศชาย รับราชการ อายุ 55 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับเพ่ือน 3-4 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 1,000 บาท จะไป

ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 18.00-21.00 น. 

รานอาหารที่ไปใชบริการมักจะเปนอาหารไทย 

- คนที่ 7 เพศหญิง รับราชการ อายุ 55 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับเพ่ือน 4 คน คาใชจายในการรบัประทานอาหารประมาณ 1,000 บาท จะไปใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลากลางวัน สามารถ

รับประทานอาหารไดทุกแบบแลวแตราน มีเมนูใหเลือก  

- คนที่ 8 เพศหญิง พนักงานบริษัท อายุ 27 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 3-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 1,000-2,000 

บาท จะไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลากลางวัน 

ชอบรับประทานอาหารที่มีเมนู สเตก สปาเก็ตต้ี เลือกได 

- คนที่ 9 เพศชาย รัฐวิสาหกจิ อายุ 48 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 3-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณไมเกิน 1,000 

บาท จะไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 11.00-

12.00 เพราะไปกอนคนเยอะ เลือกรานอาหารที่เปนอาหารไทย  

- คนที่ 10 เพศหญิง พนักงานเอกชน อายุ 27 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 4 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 1,000 บาท จะ

ไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเที่ยง รานอาหารที่ไป

กับครอบครัวจะเลือกอาหารไทย เพราะสั่งไดหลายจาน 

 

 4.6.2 วิเคราะหบทสัมภาษณเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดขอมูลการสัมภาษณดังน้ี 

- คนที่ 1 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว จะดูรีวิวในวงใน และวางแพลน

แวะระหวางไปเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวบริเวณน้ัน 

- คนที่ 2 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว จะตามรีวิว ตามคะแนนที่รานน้ัน

ได แตถาแลวคนเยอะ หรือหิวกอน จะหาแวะรานที่ใกลเคยีงเลย 

- คนที่ 3 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ดูรีวิวรานอาหาร จากบริเวณที่ใกล

ที่พัก ไปงายๆ เปลี่ยนบรรยากาศในวันหยุด 
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- คนที่ 4 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ดูรีวิวรานอาหารช่ือดัง จะไปทาน

เมื่อครอบครัวอยูพรอมหนาพรอมตา  

- คนที่ 5 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ แวะทาน

ระหวางทางไปทองเที่ยว 

- คนที่ 6 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว เพ่ือไปสังสรรค พบปะพูดคุยกับ

กลุมเพ่ือน 

- คนที่ 7 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ดูรีวิวแนะนํารานอาหารที่นาแวะ

ระหวางทางที่ไปเที่ยว  

- คนที่ 8 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ดูจากรีวิวบรรยากาศนาไปใช

บริการ และแวะถายรูป 

- คนที่ 9 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว เลือกรานจากการรีวิวเปนจุดแวะ

พักระหวางทางไปเที่ยว นาถายรูป  

- คนที่ 10 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว แวะทานอาหารระหวางทางกับ

ครอบครัวในวันหยุดจากการไปเที่ยว 

 

4.6.3 วิเคราะหบทสัมภาษณเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุี  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดขอมูลการสัมภาษณดังน้ี 

- คนที่ 1 ดานผลิตภัณฑ ดูรสชาติเปนหลักและหนาตาภาพลักษณของอาหาร ดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รสชาติที่ไดรับ ดานสถานที่ อยูใกลหรืออยูบนเสนทางที่เดินทางไป

ทองเที่ยว ไมเนนจุดถายรูป ดานการสงเสริมการขาย ไมเนนโปรโมช่ันลดราคา ดานบุคคล 

(พนักงาน) เรื่องมารยาทสําคัญ พูดเพราะ สนใจลูกคา กระตือรือรนในการใหบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศรานอาหารตองดี มีความธรรมชาติจัดใกลเคียงกับสถานที่

ทองเที่ยว ดานกระบวนการ สวนใหญจายเปนเงินสด มีความรวดเร็วในการใหบริการ 

- คนที่ 2 ดานผลิตภัณฑ เนนรสชาติอาหารอรอย การจัดอาหารมีความนากิน ดานราคา 

ตามที่รีวิว เหมาะสมกับคุณภาพหนาตาอาหารและรานคา ดานสถานที่ บรรยากาศสถานที่ มี

วิวดี ถาสถานที่ดีจริงสามารถออกนอกเสนทางเพ่ือไปได ดานการสงเสริมการขาย ดูรานที่มี

โปรโมช่ันกอน เปนสวนหน่ึงของการเลือก ดานบุคคล (พนักงาน) ตองมีการยิ้ม ขอโทษ ถา

อาหารมาชาตองมีการมาบอกกลาวเปนมารยาท ดานลักษณะทางกายภาพ เนนความเปน

ธรรมชาติ สไตลสวนอาหาร ดานกระบวนการ มีความสะดวก จายเงินผานบัตรเครดิตได 
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- คนที่ 3  ดานผลิตภัณฑ รสชาติ หนาตาอาหาร ถูกสุขลักษณะ ดานราคา ราคาที่รับไหว 

ตามอาหารที่ไดรับและหนาตาราน ดานสถานที่ ไปสะดวก อยูใกลแหลงทีพั่ก ดานการ

สงเสริมการขาย มีจุดถายรูปธรรมชาติ โปรโมช่ันลดราคาแลวแตจะมี ดานบุคคล (พนักงาน) 

ไมเหว่ียงวีน มีความสุภาพ ดานลักษณะทางกายภาพ ตนไมเยอะ มีรมเงา ตกแตงสวยเนน

ตกแตงธรรมชาติ ปลอดโปรง ดานกระบวนการ อาหารมาเร็ว รวดเร็วในการใหบริการ 

จายเงินสดเปนหลัก 

- คนที่ 4 ดานผลิตภัณฑ อาหารดี อาหารอรอย กับความสะอาดของอาหาร ดานราคา ราคา

ตามภาพลักษณของอาหาร การบริการ และสถานที่ ดานสถานที่ ที่ไปสะดวก ดานการ

สงเสริมการขาย ความหลากหลายไมจําเปนตองมีอาหารอยางเดียว ดานบุคคล (พนักงาน) 

คอยดูแลลูกคา มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ใหดูความ

สะอาดของรานกอนอันดับแรก ดานกระบวนการ การจายเงินสวนใหญเปนเงินสด 

- คนที่ 5 ดานผลิตภัณฑ รสชาติของอาหารอรอย ดานราคา เหมาะกับรสชาติและปริมาณที่

ได ดานสถานที่ ติดธรรมชาติ มีวิวใหดู ดานการสงเสริมการขาย สวนใหญไปกินอยางเดียว 

ไมหรือไมมีก็ได ดานบุคคล (พนักงาน) บริการดี ไมหยาบคาย เอาใจใสลกูคา ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีความธรรมชาติและสะอาด ดานกระบวนการ สั่งอาหารงาย การจายเงินใช

เงินสด 

- คนที่ 6 ดานผลิตภัณฑ รสชาติอาหารอรอย ดานราคา คนทั่วไปจายได เหมาะสม ดาน

สถานที่ ติดถนนใหญ ขับรถผานเห็นได ดานการสงเสริมการขาย มีลดราคา ดานบุคคล 

(พนักงาน) มารยาทตองดีกอนเสมอ ดานลกัษณะทางกายภาพ ติดธรรมชาติ มีตนไม  ดาน

กระบวนการ ใหบริการรวดเร็ว การจายเงินใชเงินสด 

- คนที่ 7 ดานผลิตภัณฑ มีความหลากหลาย อาหาร เครือ่งด่ืม ขนม (คาเฟที่มีอาหารขาย) 

ดานราคา เหมาะสมกับภาพลักษณ ดานสถานที่ ติดถนน เห็นชัด ไปงาย เดินทางสะดวก 

ดานการสงเสริมการขาย มีโปรโมชันลดบาง ซื้ออาหารแถมนํ้า มีจุดถายรูป ดานบุคคล 

(พนักงาน) ดูแลลูกคา กระตือรือรน แตงตัวเรียบรอย ดานลักษณะทางกายภาพ มีของตกแตง

ราน มีที่จอดรถเพียงพอ   ดานกระบวนการ มีความสะดวกในการใชบริการ จายเงินสด กิน

อาหารไมคอยจายบัตร 

- คนที่ 8 ดานผลิตภัณฑ อาหารสะอาดมีคุณภาพ มีความหลากหลาย เครื่องด่ืม ดานราคา 

ราคาคุมคากับรสชาติอาหาร ดานสถานที่ มบีอกทางชัดเจน ไปงาย ดานการสงเสริมการขาย 

มีโปรโมชันใหลูกคา จุดถายรูป ดานบุคคล (พนักงาน) มมีารยาทเรียบรอย ตอบคําถามรูเรื่อง 

ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานแตงตัวเรียบรอย การตกแตงรานนาดึงดูด ดาน

กระบวนการ ใหบริการรวดเร็ว จายเงินสด แตถาจายบัตรไดก็จาย 
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- คนที่ 9 ดานผลิตภัณฑ อาหารอรอยมีความนาทาน ดานราคา ราคาเหมาะสมกับอาหารที่

ได ดานสถานที่ ทําเลที่ต้ังไปงาย มองเห็น ติดถนนใหญย่ิงดี ดานการสงเสริมการขาย มี

โปรโมช่ันบางบางครั้ง มีจุดถายรูปสวยๆ ดานบุคคล (พนักงาน) มีการตอนรับที่ดี ตอบรับ

ลูกคาอยางสุภาพ ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานแตงตัวเรียบรอย สะอาด รานสะอาด 

เรียบรอย ดานกระบวนการ ใหบริการรวดเร็ว จายเงินสด แตถาจายบัตรไดก็จาย 

- คนที่ 10 ดานผลิตภัณฑ รสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหารใหเลือก ดานราคา 

พอประมาณเหมาะสมกับรสชาติ ดานสถานที่ บรรยากาศดี เดินทางสะดวก มีแผนทีบ่อกทาง 

ดานการสงเสริมการขาย ไมตองมีก็ได บรรยากาศรานสวยนาถายรูป ดานบุคคล (พนักงาน) 

พนักงานตองสุภาพ ใจเย็นกับลูกคา ดานลักษณะทางกายภาพ มีการตกแตงรานแบบ

ธรรมชาติ รมรื่น ดานกระบวนการ จายเงินแบบเงินสดอยางเดียว 

 

4.6.4 วิเคราะหบทสัมภาษณเก่ียวกับการตัดสินใจในในการใชบริการรานอาหารใน

เสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุี  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดขอมูลการสัมภาษณดังน้ี 

- คนที่ 1 มีการวางแผนการเที่ยวจึงตองมีการหาขอมูลกอนไปเที่ยว จึงตองหาขอมูล

รานอาหารเพ่ือแวะระหวางทาง ถารานอาหารดีจะกลับมาใชบริการอีกและจะแนะนําคนอ่ืน

ตอ 

- คนที่ 2 หาขอมูลรานอาหารกอนเพ่ือดูการแนะนํา โปรโมช่ันของราน รูปแบบอาหาร 

ลักษณะราน ถาอาหารอรอยจะมีการแนะนําตอและถามีโอกาสจะไปอีก 

- คนที่ 3 หาขอมูลกอนไป ดูรีวิวตามคนที่เคยกอนหนา ถาอาหาร การบริการของรานดีจะมี

การแนะนําคนอ่ืนตอ แตจะไมไปซ้ําอีกเพราะยังอยากลองอาหารรานอ่ืน ๆ  

- คนที่ 4 หาขอมูลกอนตลอด ตามดูรีวิว จะดูตามรานอาหารช่ือดัง ถาอาหารอรอยจะมีการ

แนะนําตอ และอาจจะกลับมาใชบริการอีก แตถามีรานอ่ืนก็อยากลองรานอ่ืนกอน 

- คนที่ 5 จะมกีารหาขอมูล เพราะ อยากรูคุณภาพอาหาร คะแนนการรีวิว ถาอาหารอรอย

แลวติดใจก็จะกลับมาใชบริการอีก และจะมีการแนะนําตอ 

- คนที่ 6 สวนใหญจะไปเพราะไดรับการแนะนํามาอีกที จึงไปลอง ถาอาหารอรอย 

บรรยากาศถูกใจ จะกลับมาใชบริการอีก มีโอกาสจะกลับมาอีกและแนะนําคนอ่ืนตอ 

- คนที่ 7 หาขอมูลดูจากเพจ รีวิว รสชาติอาหาร บรรยากาศของราน ประเภทอาหารมีอะไร

ใหเลือกบาง ถารานอาหารถูกใจจะกลับมาใชบริการอีกและแนะนําตอ 

- คนที่ 8 จะดูรีวิวขอมูลแนะนํา แลวดูเพจ เพ่ือดูวารานเปนอยางไร ถาไปใชบริการแลวดี 

ถูกใจ จะแนะนําคนอ่ืนตอ และอาจกลับมาอีก เก็บไวเปนตัวเลือก 
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- คนที่ 9 มีดูขอมูลกอนบาง แตสวนใหญจะไปเพราะการแนะนํา ถารานอาหารถูกใจ อาหาร

อรอย จะกลับมาอีกและแนะนําตอ 

- คนที่ 10 ดูตามเพจแนะนํารานอาหาร รีวิวอาหารสถานที่ ถาไปแลวถกูใจเหมือนที่ดูจาก

เพจ เมื่อมีโอกาสก็ไปอีกและจะมีการีวิวตอ 
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บทที่ 5 

สรุปผลงานวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เปนงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) เชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่กําหนดจุดประสงคเพ่ือ

ศึกษาลักษณะของผูบริโภค แรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เก็บรวบรวมขอมูลโดย

การใชเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 300 ตัวอยางวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือ

ทางสถิติ และสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จํานวน 10 ตัวอยาง นําขอมูลทีท่ั้งหมดมา

พิจารณาตามประเด็นหลักดังตอไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชทางธุรกิจ 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรปุผลการศึกษา 

 5.1.1 สรุปผลการศึกษาขอมลูลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มสีถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ชอบรับประทานอาหารประเภท อาหารไทย เขามาใช

บริการรานอาหาร 1-2 ครั้ง/เดือน ใชเวลาในการใชบริการรานอาหาร 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง ใชคาใชจายใน

การใชบริการรานอาหาร 501 – 1,000 บาท มีจํานวนผูรวมโตะอาหาร 3-5 คน  เขามาใชบริการ

รานอาหารในชวง วันเสาร-อาทิตย ชวงเวลาระหวาง 12.01-18.00 น. 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา ผูสัมภาษณสวนใหญใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวมีผูรวมโตะ

ประมาณ 3-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 1,000 บาท จะไปใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลากลางวัน และเลือกรับประทานอาหาร

ประเภทอาหารไทยเปนสวนใหญ 
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5.1.2 สรุปผลการศึกษาขอมลูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญมีแรงจูงใจในเขามาใชรบัประทานอาหาร อยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก เพ่ือเปนจุดแวะ

พักระหวางทาง เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทานอาหาร เพ่ือ

ลองอาหารแบบใหมๆ เพ่ือทาํกิจกรรม เชน ถายรูป หาของฝาก และ เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่

เคยมากอน ตามลําดับ  

 ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา ผูสัมภาษณสวนใหญจะมีการหาขอมูลรีวิวรานอาหารเพ่ือเปนตัวเลือกในการแวะ

พักรับประทานอาหารเมื่อไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเทีย่วบริเวณน้ัน ๆ 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาขอมลูเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว  อยู

ในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก ดานบุคคล มารยาทและความสุภาพของพนักงาน ดานผลิตภัณฑ 

รสชาติของอาหารและอาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ ดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการใหบริการ

และการสั่งอาหารมีขั้นตอนที่งายสะดวก ดานราคา ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับ

รสชาติอาหาร และความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร ดานสถานที่ ความ

หลากหลาย เชน มีรานกาแฟ รานของฝาก มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยางชัดเจน และ

ความเหมาะสมของทําเลที่ต้ังรานอาหาร ดานลักษณะทางกายภาพ ความเหมาะสมของอุปกรณ

เหมาะสมกับภาพลักษณของรานอาหาร รูปแบบการตกแตงของรานอาหาร และรูปแบบการแตงตัว

ของพนักงาน ดานการสงเสริมการขาย การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา การประชาสัมพันธทางสื่อ

ออนไลน เชน Facebook และ กิจกรรมเสริม เชน จุดถายรูป จุดใหอาหารสัตว ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา ดานผลิตภัณฑ สวนใหญผูใหสมัภาษณจะใหความสําคัญกับรสชาติอาหาร ความ

สะอาดและความหลากหลายของอาหาร  ดานราคา ตองเหมาะสมกับรสชาติอาหารและตาม

ภาพลักษณของรานคา ดานสถานที่ เดินทางสะดวกและทําเลที่ต้ังอยูใกลธรรมชาติ ดานการสงเสริม

การขาย ไมเนนเรื่องโปรโมช่ันสวนลด แตมจีุดถายรูปใหไปถายรูปได ดานบุคคล (พนักงาน) พนักงาน

ตองมีมารยาท มีความสุภาพกับลูกคา ดานลักษณะทางกายภาพ รานมีความรมรื่น เปนธรรมชาติ 

สะอาด ดานกระบวนการ ตองการความรวดเร็วในการบริการ จายเงินสดเปนสวนใหญ 
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5.1.4 สรุปผลการศึกษาขอมลูการตัดสินใจในในการใชบรกิารรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญ มีการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

โดยประเด็น ทานตัดสินใจเขามาใชบริการรานอาหารเพราะสามารถตอบสนองความตองการของทาน

ได ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขามาใชบริการรานอาหาร ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามา

ใชบริการรานอาหารระหวางการทองเที่ยว ทานเกิดความตองการอยากใชบริการรานอาหารจากการ

รีวิว หรือ สื่อตาง ๆ และ ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลงขอมูลกอนเขามาใชบริการรานอาหาร 

ตามลําดับ 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูใหสัมภาษณจะมีการหาขอมูลกอนเสมอ จากการรีวิวทางเพจ

รานอาหาร หรือหาเพจของรานเอง และถามีโอกาสจะมีการกลับมาใชบริการอีกและจะมีการแนะนํา

คนอ่ืนตอ ถาอาหาร การบริการ สถานที่ ตรงตามความตองการของลูกคา 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การอภิปรายผล เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังน้ี 

5.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี พบวา ลักษณะตามหลักประชากรศาสตร สามารถ

กําหนดความตองการของกลุมเปาหมายกลุมน้ัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538)  และ 

พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะตอบสนองตอปจจัย สงผลตอความรูสึกนึกคดิของผูบริโภคในการตัดสินใจ

ในการซื้อสินคาและบริการ (Philip Kotler, 2003)  ซึ่งในจังหวัดสระบุรี มีกลุมวัยทํางานรับราชการ 

ที่มีรายไดสูงและมีครอบครัวแลวจํานวนมาก จึงมีความตองการที่จะหาสถานที่ในการพบปะ สังสรรค 

รวมตัวกันเพ่ือทองเที่ยวหรือหากิจกรรมในวันหยุดกับครอบครัวหรือกลุมเพ่ือน รานอาหารจึงเปนหน่ึง

ในตัวเลือกในการตัดสินใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อกนิษฐ เชยคําดี 

และ ชญาภัทร กี่อาริโย (2561) ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสมัพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลและ

ปจจัยในพฤติกรรมที่ความแตกตางมีผลตอการตัดสินใจ จะเห็นไดวา ปจจัยสวนบุคคล เชน ชวงวัย 

อาชีพ รายได และพฤติกรรม เชน ประเภทอาหารที่ชอบ ชวงเวลาทานอาหาร จํานวนผูรวมโตะ สงผล

ตอการตัดสินใจในการเลือกรปูแบบของรานอาหารที่ผูบริโภคตองการไปใชบริการ  
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5.2.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี พบวา แรงจูงใจจะผลักดันใหผูบริโภคเกิดความตองการและ

ตองการที่จะตอบสนองความตองการน้ัน (Griffin,1999) สอดคลองกับงานศึกษาของกฤษฎา โสมนะ

พันธุ และ กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอก

บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ งานศึกษาของเจียระไน พรสมบูรณศิร ิ

(2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 

รานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร แรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

รานอาหาร ทั้งจากภาพลักษณ ช่ือเสียงของรานอาหาร ขอมูลอาหารและรูปแบบของรานอาหารจาก

การรีวิวตามสื่อโซเซียลมิเดียตาง ๆ กระตุนใหผูบริโภคเกิดความอยากรูขอมูลและความตองการที่จะ

เขาไปใชบริการรานอาหาร นอกจากน้ี การวางแผนที่ตองการออกมารับประทานอาหารขางนอกบาน 

หารานอาหารระหวางทางเมื่อมีการเดินทางไปทองเที่ยว รวมถึงรานอาหารน้ันสามารถตอบสนอง

ความตองการในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เมื่อมาใชบริการรานอาหารน้ัน ๆ เชน การถายรูป การหาของ

ฝาก เปนตน กลาวไดวา รานอาหารสามารถรับรูหรือสรางแรงจูงใจเหลาน้ีได ผูบริโภคจะเกิดความ

ตองการและตัดสินใจในการเขามาใชบริการรานอาหารรานน้ัน 

5.2.3 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี พบวา ธุรกิจที่ ใหบริการ

(Service Marketing Mix) จาํเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 

7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการ

สงเสริมการขาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ (Philip Kotler, 2003) 

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการในธุรกิจบริการน้ัน ๆ สอดคลองกับการศึกษาของ สามารถ มลูพิมาย 

(2555) ที่ไดศกึษา เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทสวน

อาหารของ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา ธุรกิจรานอาหารสวนใหญใหความสําคญักับปจจัยดาน

บุคคล (พนักงาน) มากที่สุด คือ พนักงานควรจะใสใจเรื่องมารยาทและความสุภาพกับผูบริโภค เปน

การสรางภาพลักษณที่ดีและนาเช่ือถือใหผูบริโภค ในดานผลิตภัณฑรานอาหารควรใสใจเรื่องรสชาติ 

และความสะอาดใหกับผูบริโภค เมื่อรานอาหารสามารถตอบสนองเรื่องรสชาติได จะสงผลใหเกิดการ

ตัดสินในในการบอกตอของผูบริโภคไดอีกดวย ดานราคา การต้ังราคาน้ันตองสมเหตุสมผลกับรสชาติ

อาหาร ปริมาณ และรูปแบบของรานอาหาร ที่ผูบริโภคสามารถรับได ดานสถานที่ ทาํเลที่ต้ังของ

รานอาหารมีสวนสําคัญกับการเดินทางของผูบริโภค มีการบอกเสนทางที่ชัดเจนเพ่ือใหผูบริโภคได

ขอหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ ในงานวิจยัน้ีรานอาหารอยูในเสนทางทองเที่ยว เมื่อผูบริโภคมีการ

วางแผนไปสถานที่ทองเที่ยวในเสนทางน้ี รานอาหารน้ีจะอยูในตัวเลือกของผูบริโภคทันที ดานสงเสรมิ

การขาย ในปจจุบันในโซเซียลมิเดียมีการเขาถึงงาย การโฆษณาผานทางโซเซียลมิเดีย เชน 
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Facebook Instagram เปนขอมูลที่ถึงผูบรโิภคเร็วที่สุดและเปนการโปรโมทรานอาหาร ทั้งจากทาง

รานเองและทางผูบริโภคที่เขามาใชบริการ จากการถายรูป Check in รานอาหาร นอกจากน้ีสวนลด

เปนหน่ึงในแรงกระตุนที่ทําผูบริโภคสนใจในรานอาหาร แตในตางจังหวัดผูบริโภคมักจะใหความสนใจ

จากการโฆษณารานอาหารมากกวา ดานลักษณะทางกายภาพ ความตองการของผูบริโภคนอกจากไป

ทานอาหารแลว การไปทานอาหารที่รานอาหารเพ่ือตองการบรรยากาศแบบใหมๆ  การตกแตงรานที่ดี 

ไดบรรยากาศ จึงเปนการดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการ ดานกระบวนการ ในการใหบริการใน

รานอาหารควรคํานึงถึงความรวดเร็วในการใหบริการ ทั้งการบริการจากพนักงานและการเสิรฟอาหาร 

เมื่อรานอาหารสามารถใหบรกิารตามสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ได จะสงผลตอการตัดสินใจใน

การเขามาใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรบันาํไปใชทางธรุกิจ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารใน

เสนทางทองเที่ยว พบวา ผูบริโภคมักจะมีการทานอาหารแบบกลุม สามารถรวมตัว นัดพบปะ ได

ประเภทอาหารมักเลือกสั่งทีม่ีความหลากหลายเพ่ือแบงกันบนโตะอาหารอยางอาหารไทย มักจะเขา

มาทานอาหารรวมกันในชวงวันหยุด ชวงกลางวันเปนสวนใหญ  

 5.3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว พบวา ผูบริโภคจะแวะเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ระหวางเดินทางไป

ทองเที่ยวในเสนทางน้ัน และจะมีการดูขอมูลรีวิวของรานอาหารมากอน เพ่ือดูบรรยากาศราน 

รูปแบบของอาหารที่ใหบริการ รานอาหารจึงตองมีการลงโฆษณา ทําเพจทางโซเซียลมีเดียลเพ่ือให

ผูบริโภคเขาถึงไดงาย ในการเปนตัวเลือกใหผูบริโภคขามาใชบริการเมื่อมีการไปทองเที่ยวในเสนทาง

น้ัน 

 5.3.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว พบวา ในการเลือกที่จะเขามารับประทานอาหารในรานอาหาร 

ผูบริโภคจะใสใจเรื่องรสชาติและความสะอาดเปนหลัก รานอาหารตองมีขอมูลการเดินทางที่ชัดเจน 

บรรยากาศของรานที่อยูในเสนทางทองเที่ยวผูบริโภคชอบความเปนธรรมชาติ ตกแตงสวยงามนาเขา

มาบริการ ผูบรโิภคไมไดใสใจเรื่องโปรโมช่ันมาก แตตองการการบริการจากพนักงานอยางดี มีมารยาท 

ย้ิมแยม และสภุาพ การบริการตองมีความรวดเร็ว ผูบริโภคสวนใหญทีม่าทานรานอาหารมักจะจาย

เปนเงินสด  

 5.3.4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เน่ืองจากกลุมตัวอยางเปนคนจังหวัดสระบุรีอยูแลว สามารถ

เดินทางไปรานอาหารไดโดยไมตองเปนวันหยุดยาว ผูบริโภคบางคนไปรานอาหารเพ่ือพบปะ สังสรรค 
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หรือมีการใชรานอาหารในการจัดเลี้ยง ผูบรโิภคจะมีการดูรีวิว หรือมีการแชรขอมูลในโซเซียลมีเดียล

รานอาหารควรมีการทําการตลาดเพ่ือดึงดูดผูบริโภคที่ไมใชคนในจังหวัดดวย 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 การเก็บขอมูลการวิจัย ในการสมัภาษณกลุมดวยอยาง เพ่ิมการสัมภาษณในมุมมอง

ของผูประกอบการ หรือเจาของรานอาหาร เพ่ือสํารวจการเขามาใชบริการของผูบริโภคที่ผู 

ประกอบการพบเจอ 

 5.4.2 ศึกษาตัวอยางรานอาหารที่อยูในพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี เพ่ือศึกษาความเปนจริงและความ

เปนไดของสถานการณธุรกิจรานอาหารที่ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีเขามาใชบริการ 

 5.4.2 ขยายกลุมตัวอยางจากกลุมประชาการในจังหวัดสระบุรี เปนประชากรที่ไมไดอยูใน

จังหวัดสระบุรี เปนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดสระบุรี หรือมีการเดินทางในเสนทางน้ัน 

เพ่ือไดขอมูลที่หลากหลายในดานลักษณะของผูปริโภค แรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาด 

เพ่ือใหไดขอมูลที่มากขึ้น 
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถาม 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสนิใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเทีย่ว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุ ี

 

คําชี้แจง แบบทดสอบฉบับน้ีมีเพ่ือวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เพ่ือนําไปใชประโยชนในการ

ทํางานวิจัยและการศึกษา ผูทําแบบแบบสอบถามโปรดตอบตามความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบ

และตรงกับความเปนจริงใหครบทุกขอ แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

1. ขอมูลลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

2. ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ          

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

3. ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4. ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะของผูบริโภคใชบรกิารรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสระบุร ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง  □ หนาคาํตอบที่ตรงกับขอมูลของผูทําแบบสอบถาม 

1. เพศ  □ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ  □ ตํ่ากวา 15 ป  □ 21- 30 ป  □ 31-40 ป 

□  41-50 ป  □ 51 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยาราง/หมาย 

4. อาชีพ □ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ □ รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  

  □ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  □ นักศึกษา 

  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................... 
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5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน □ ตํ่ากวา 10,000 บาท  □ 10,000 – 20,000 บาท   

□ 20,001 – 30,000 บาท □ 30,001 – 40,000 บาท 

□ 40,001 – 50,000 บาท □ 50,000 บาทขึ้นไป 

6. ประเภทอาหารที่ทานชอบรับประทานเมื่อใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

□ อาหารไทย  □ อาหารอีสาน  □ อาหารทะเล   

□ อาหารตะวันตก □ อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................... 

7. ความถี่ในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว  

□ 1-2 ครั้งตอเดือน  □ 3-4 ครั้งตอเดือน  

□ 5-6 ครั้งตอเดือน  □ มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 

8. ระยะเวลาที่ทานใชบริการในรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

□ นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง    □ 1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง     

□ 2.01-3 ช่ัวโมงตอครั้ง      □ 3 ช่ัวโมงขึ้นไปตอครั้ง  

9. คาใชจายในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

□ นอยกวา 500 บาท □ 501-1,000 บาท □1,001-1500 บาท   

□ 1,500-2,000 บาท □ 2,000 บาทขึ้นไป  

10. จํานวนผูรวมโตะในการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

□ 1-2 คน         □ 3-5 คน      □ 6-8 คน              □ มากกวา 8 คน 

11. สวนใหญเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในวันใด 

□ วันจันทร-ศกุร       □ วันเสาร-อาทิตย     □ วันหยุดนักขัตฤกษ   □ แลวแตโอกาส 

12. สวนใหญใชบริการรานนอาหารในเสนทางทองเที่ยวชวงเวลาใด 

□ 10.00-12.00 น. □ 12.01-18.00 น. □ 18.01 น.- 21.00 น. 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ            

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับตรงกับระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

หมายเหตุ โดยพิจารณาตามเกณฑของระดับความคิดเห็น ดังน้ี  

 5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  

2 = เห็นดวยนอย 1= เห็นดวยนอยที่สุด   

แรงจูงใจ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.เพ่ือเปนจุดแวะพักระหวางทาง      

2.เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทานอาหาร      

3.เพ่ือลองอาหารแบบใหมๆ       

4.เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว (ออกมาทานอาหารขางนอกกับ

ครอบครัว) 

     

5.เพ่ือทํากิจกรรม เชน ถายรปู หาของฝาก      

6.เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่เคยมากอน      

 

สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ลงในชองที่ตรงกับตรงกับระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

หมายเหตุ โดยพิจารณาตามเกณฑของระดับความคิดเห็น ดังน้ี  

 5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  

2 = เห็นดวยนอย 1= เห็นดวยนอยที่สุด   

สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลติภัณฑ      

1.รสชาติของอาหาร      

2.ความหลากหลายของอาหาร      

3.การตกแตงจัดวางอาหาร      

4.อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ      
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สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานราคา      

5.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับรสชาติอาหาร      

6.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร      

7.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับรูปแบบของรานอาหาร      

ปจจัยดานสถานที ่      

8.ความเหมาะสมของทําเลทีต้ั่งรานอาหาร      

9.มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยางชัดเจน      

10.ความหลากหลาย เชน มรีานกาแฟ รานของฝาก      

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      

11.การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา      

12. กิจกรรมเสริม เชน จุดถายรูป จุดใหอาหารสัตว      

13.การประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน เชน facebook      

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)      

14.มารยาทและความสุภาพของพนักงาน      

15.ความรู ความเขาใจ ในการตอบคําถามของพนักงาน      

16.ความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      

17.รูปแบบการตกแตงของรานอาหาร      

18.รูปแบบการแตงตัวของพนักงาน      

19.ความเหมาะสมของอุปกรณเหมาะสมกบัภาพลักษณของรานอาหาร      

ปจจัยดานกระบวนการ      

20.การสั่งอาหารมีขั้นตอนที่งายและสะดวก      

21.ความรวดเร็วในการใหบรกิาร      

22.การจายเงินมีความสะดวกรวดเร็ว เชน จายผานบัตรเครดิต      
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเทีย่ว อําเภอ        

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับตรงกับระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

หมายเหตุ โดยพิจารณาตามเกณฑของระดับความคิดเห็น ดังน้ี  

 5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  

2 = เห็นดวยนอย 1= เห็นดวยนอยที่สุด   

การตัดสนิใจ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลงขอมลูกอนเขามาใชบริการ

รานอาหาร 

     

2.ทานเกิดความตองการอยากใชบริการรานอาหารจากการรีวิว 

หรือ สื่อตาง ๆ 

     

3.ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใชบริการรานอาหารระหวาง

การทองเที่ยว 

     

4.ทานตัดสินใจเขามาใชบริการรานอาหารเพราะสามารถตอบสนอง

ความตองการของทานได 

     

5.ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขามาใชบริการรานอาหาร      

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสนิใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเทีย่ว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุ ี

 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณฉบับน้ีมีเพ่ือวัตถุประสงคในการศกึษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยกลุมตัวอยางเปนประชากร

ในจังหวัดสระบุรี อายุ 20 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน เพ่ือนําไปใชประโยชนในการทํางานวิจัยและ

การศึกษา แนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณมีทั้งหมด 4 สวน ดังน้ี 

1. คําถามทั่วไปและพฤติกรรมใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ             

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

2. คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ              

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

3. คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

4. คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ              

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

 

สวนที่ 1 คําถามทั่วไปและพฤติกรรมใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ              

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

1.ผูสัมภาษณอายุเทาไหร 

2.ผูสัมภาษณทาํอาชีพอะไร 

3.ผูสัมภาษณสวนใหญมารับประทานอาหารกับใคร 

4.คาใชจายในการเขามารับประทานอาหารที่รานอาหารใน1ครั้ง 

5.ชวงเวลาที่เขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

6.ประเภทอาหารที่ทานชอบรับประทานเมื่อใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

 

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

1.ผูสัมภาษณมแีรงจูงใจใดบางที่ทําใหทานอยากเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 
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สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุ ี

1. ดานผลิตภัณฑ 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยวในความคิดของทานควรเปนรูปแบบใด 

(รูปแบบอาหาร เครื่องด่ืม การตกแตงอาหาร) 

2. ดานราคา 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยวในความคิดของทาน ควรมีราคาอยางไร

เมื่อเทียบกับ คุณภาพ ปริมาณ รูปแบบของรานอาหาร 

3. ดานสถานที ่

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว ควรมีทําเลที่ต้ัง การเดินทางไป

รานอาหาร อยางไรบาง (ติดถนนใหญ อยูในสถานที่ทองเทีย่ว) 

4. ดานการสงเสริมการขาย 

 ผูสัมภาษณคาดหวังรานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว ใหจัดกิจกรรมอยางไรบาง (เชน การ

จัดโปรโมช่ันตาง ๆ) 

5. ดานบุคคล 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว พนักงานในการควรพฤติกรรมในการ

ใหบริการในรปูแบบใด 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว ควรมีการจัดตกแตงรานในลักษณะใด 

7. ดานกระบวนการ 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว ควรมีกระบวนการใหบริการในรปูแบบ

ใดบาง (ขั้นตอน ความรวดเร็ว ความสะดวก) 

  

สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

1. ในการตัดสนิใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผู

สัมภาษณจะมกีารหาขอมูลกอนหรือไม เพราะเหตุใด 

2. ผูสมัภาษณเมื่อมีการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สระบุรีแลว จะกลับมาใชบริการ หรือมีการแนะนําผูอ่ืนอีกหรือไม เพราะเหตุใด 

 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวกัลยรัตน ศรีนิล 

อีเมล   kanyarat.srin@bumail.net 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2557  สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาออกแบบอุตสาหกรรม  

   มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พ.ศ.2550  มัธยมศึกษา จากโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี 
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