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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study the characteristics of consumers, 

motivation and marketing mix (7P’S) affecting the consumer’s service decision of the 

restaurants in a tourist route, Chaloem Phra Kiat district, Sarauburi province. Mixed 

method was used to collect data. The questionnaire, with a reliability of 0.789, was 

administered to 300 samples, and the statistics used for data analysis were 

descriptive statistics and inferential statistics. 10 samples were involved in the 

interview sessions adopting open-ended questions to gain insightful information to 

support data accurately and precisely. 

 The results revealed that the majority of participants were male aged 

between 41-50 years, who were married. They were government official/state 

enterprise employees whose incomes were between 30,001-40,000 baht. In addition, 

they were satisfied with Thai foods, came to restaurant for 1-2 times per month with 

1-2 hours each time, on Saturdays-Sundays during 12.01-18.00 o’clock, spent 501-

1,000 bath and with 3-5 people in each table. The results, moreover, from the 

interviews indicated that groups of 3-5 people came to the majority of service 

restaurants in a tourist route in the afternoon on Saturday-Sunday spending around 

1,000 bath and chose Thai food. 

 Motivation affecting the consumer’s service decision of the restaurants in 

tourist route’s participants at high level was to be a stopover on the way. The 

interviews suggested that the majority of interviewers visited restaurants during 

stopovers when traveling. 

In addition, marketing mix affecting the consumer’s service decision of the 

restaurants in tourist route’s participants at high level was a people factor 

demonstrating that employees had courtesy and politeness. The interviews also 



 
 

revealed that the majority of customers referred to a product factor that included 

tastes, cleanness and varieties. 

 Restaurants that can respond to the demand can cause the consumers to 

return and recommend to others. 

 

Keywords: Marketing Factors, Service Decision, Restaurants in Tourist Rout
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ตารางที่ 3.4: ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว   34 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผู 

ทําแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3.5: ผลทางสถิติสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 36 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 40 

ตารางที่ 4.2: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 40 

ตารางที่ 4.3: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 41 

ตารางที่ 4.4: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 41 

ตารางที่ 4.5: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 42 

โดยเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 4.6: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท 42 

อาหารที่รับประทานเมื่อใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.7: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ 43 

ในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว  

ตารางที่ 4.8: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามระยะ 43 

เวลาที่ทานใชบริการในรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

ตารางที่ 4.9: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย 44 

ในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

ตารางที่ 4.10: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน 45 

ผูรวมโตะในการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 
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ตารางที่ 4.11: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวัน 45 

ในการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในวันใด 

ตารางที่ 4.12: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตาม 46 

ชวงเวลาในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.13: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน แรงจงูใจในการใช 46 

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสระบุรี 

ตารางที่ 4.14: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน สวนประสมทาง 47 

การตลาดในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ตารางที่ 4.15: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน การตัดสินใจใช 50 

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดสระบุรี 

ตารางที่ 4.16: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอ 51 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานปจจัยสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.17: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอ 52 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานพฤติกรรมผูบริโภค 

ตารางที่ 4.18: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอ 53 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

ตารางที่ 4.19: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 54 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.20: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 55 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานราคา 
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ตารางที่ 4.21: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 55 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานสถานที ่

ตารางที่ 4.22: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 56 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานการสงเสริมการขาย 

ตารางที่ 4.23: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 57 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานบุคคล 

ตารางที่ 4.24: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 57 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานลักษณะทางกายภาพ 

ตารางที่ 4.25: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 58 

(7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการ 
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บทที่1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสาํคญั 

ตลาดธุรกิจรานอาหารประเทศไทยในป 2560 - 2561 มมีูลคาทางการตลาดสูงถึง 4 แสน

ลานบาท และมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ผนวกกับความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ

รานอาหารที่เพ่ิมขึ้นในทุกป ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดใหผูประกอบการรายใหมหันเขาสูธุรกิจ

รานอาหารอยางตอเน่ือง ธุรกิจรานอาหารน้ันสามารถเช่ือมโยงกับการทองเที่ยว โดยทางภาคการ

ทองเที่ยวมีสวนสําคัญที่เขามาชวยสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร โดยมูลคาการใชจาย

ของนักทองเที่ยวใชจายดานคาอาหารและคาเครื่องด่ืมเปนลําดับที่ 3 รองลงมารองจากที่พักและการ

คมนาคมขนสง ซึ่งคาใชจายดานอาหารและเครื่องด่ืมมีมูลคาเพ่ิมขึ้นทุกป การจัดต้ังธุรกิจรานอาหาร

ในป 2561 มจีาํนวน 2,197 ราย เพ่ิมขึ้น 9.52% เมื่อเทียบกับป 2560 ในสวนของมูลคาทุนจด

ทะเบียนจัดต้ังธุรกิจรานอาหารในป 2561 มีมูลคา 6,794 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 50.54% เมื่อเทียบ กับป 

2560 ประกอบกับในป 2561 การขยายตัวของธุรกิจ รานอาหารที่มีจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะในพ้ืนที่

ที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศ อีกทั้งนโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มี

สนับสนุนการทองเที่ยวในจังหวัดที่เปนเมืองรอง จัดโปรโมท 20 เสนทางอาหารถิ่น ดึงกลุม

นักทองเที่ยวเขามาเพ่ือทองเที่ยวในจังหวัดน้ัน ๆ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,2562) 

จังหวัดสระบุรี เปนหน่ึงในเมอืงรองและเปนจังหวัดที่นาสนใจในการทองเที่ยวต้ังอยูในบริเวณ

รอยตอระหวางภาคกลางและภาคอีสาน มีทรัพยากรการทองเที่ยว ดานพุทธศาสนา ประวัติศาสตร 

ประเพณี แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มกีิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปในแต

ละฤดู ทําใหสามารถทองเที่ยวไดทั้งป นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะเปนคนจังหวัดสระบุรีเอง และ

จังหวัดคนในจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลพบุรี อยุธยา เปนตน (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย,2562) ถนนทางหลวงหมายเลขที่ 1 (ถนนพหลโยธิน) เปนหน่ึงในถนนที่เปนเสนทาง

เศรษฐกิจของจังหวัดสระบุรี ใชเดินไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญและนาสนใจในจังหวัดสระบุรี โดย

เปนถนนเสนน้ีตัดผานอําเภอเฉลิมพระเกียรติ เปนทางผานที่ใชเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว เชน วัด

พระพุทธบาทราชวรมหาวิหาร วัดประจําจังหวัดและใชในการประกอบพิธีสําคัญทางศาสนา เขื่อนปา

สักชลสิทธ์ิ เขือ่นกักเก็บนํ้าที่สําคัญ เปนสถานที่ทองเที่ยวและแหลงศึกษาคนควา สวนพฤกษศาสตร  

พุแค ศูนยการเรียนรูทางธรรมชาติและระบบนิเวศ เปนตน 

ในป 2563 จังหวัดสระบุรีวางแผนพัฒนาโครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนตลาด

การทองเที่ยวในจังหวัดสระบุร ีเนนการสงเสริมดานการกระตุนเศรษฐกจิ สงเสริมการกระจายรายไดสู

ทองถิ่นและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสงเสริมกิจกรรมดานการทองเที่ยว การคาการลงทุนและบริการ 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ซึ่งเปนชองทางสําคัญที่จะสามารถกอใหเกิดรายไดเพ่ิมมากขึ้น และเปนชองทางสําคัญดานเศรษฐกิจที่

จะสามารถกอใหเกิดการหมนุเวียนของเงินในพ้ืนที่ มรีายไดเพ่ิมมากขึ้น (สํานักงานจังหวัดสระบุรี, 

2562) ภาคการทองเที่ยวจังหวัดสระบุรีสวนใหญเปนทศันาจรชาวไทยจํานวน 4.03 ลานคน การ

ลงทุนดานการคาและการบรกิารในป 2560 มีจํานวนสถานประกอบการดานการบริการอาหารและ

เครื่องด่ืม 2,991 แหง คิดเปนรอยละ 14.9 รองจากการขายปลีก เติบโตขึ้นจากป 2555 ทีม่ีจํานวน 

สถานประกอบการดานการบริการอาหารและเครื่องด่ืม 1,125 แหง เพ่ิมขึ้นมารอยละ 62.4 มีมลูคา 

601 ลานบาท (สํานักงานสถติิแหงชาติ, 2560)  

การลงทุนธุรกิจรานอาหารในเสนทางการทองเที่ยว จังหวัดสระบุรี ลักษณะของผูบริโภคจะ

ชวยกําหนดรูปแบบลักษณะของรานอาหารและการบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภค ทั้ง

ทางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกเขามาใชบริการรานอาหาร การรับรูแรงจูงใจ
ของผูบริโภคเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญทีท่ําใหทางรานอาหารสามารถตอบโจทยความตองการของ
ผูบริโภคได ใชในการวางแผนการตลาดและกระตุนความตองการ เกิดความสนใจ เพ่ือดึงดูดให
ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจในการเขามาใชบริการรานอาหาร นอกจากน้ี รานอาหารควรคํานึงถึงปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7P’S) การเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ต้ังรานอาหาร การ

สงเสริมการขาย บุคคล (พนักงาน) ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการบริการ ที่เหมาะสมในการ

นําเสนอตอผูบริโภคเมื่อเขามาใชบริการหรือจากการหาขอมูลตาง ๆ ใหตรงตอความตองการของ

ผูบริโภคและเกิดการตัดสินใจในการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางการทองเที่ยว จังหวัด

สระบุรี 

จากที่กลาวมาขางตน ธุรกิจดานการบริการอาหารและเครื่องด่ืมในจังหวัดสระบุรีกําลังเติบโต

จากการสนับสนุนตามแผนพัฒนาจังหวัดสระบุรีในการกระตุนการทองเที่ยว เสนทางการทองเที่ยว

อยางอําเภอเฉลิมพระเกียรติจึงนาสนใจในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเชนกัน เพราะเปนเสนทางใน

การใชเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ จึงเปนที่มาในการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจรานอาหาร ใหผูบริโภคตัดสินใจเขามาใชบริการ

รานอาหารในเสนทางการทองเที่ยว จังหวัดสระบุรี ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

1.2.2.เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
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1.2.3.เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ผูวิจัยใชงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) เชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สาํหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการ

สํารวจดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้นและแบบสัมภาษณ ไดกําหนดขอบเขตงานวิจัยไดดังน้ี คือ 

1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยศึกษาจากลักษณะของผูบริโภค แรงจูงใจ และ สวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) 

1.3.2 ขอบเขตดานพ้ืนที่  

เสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป อาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี โดยเลือกใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non probability Sample)  

1.3.4 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัยเกีย่วกับลักษณะของผูบริโภค ปจจัย

เกี่ยวกับแรงจูงใจ และปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

1.4 ประโยชนที่ใชในการศึกษา 

1.4.1 ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เพ่ือใชเปนแนวทางทางการตลาดและประยุกตใชในธุรกิจรานอาหาร

ใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

1.4.2 เพ่ือเปนขอมูลใหผูประกอบการและผูที่สนใจในธุรกจิรานอาหาร ใชพิจารณาเปน

แนวทางตอการประกอบธุรกิจรานอาหารในอนาคต 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 ปจจัย หมายถึง สิ่งที่ทําใหเกิดผลตอสิง่ตาง ๆ โดยรวมหมายถึง  ปจจัยเกี่ยวกับ

ลักษณะของผูบริโภค ปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ และปจจัยเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) 

คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล (พนักงาน) ดาน

ลักษณะภาพลักษณทางกายภาพ และกระบวนการบริการ ที่เปนสิ่งกระตุนใหเกิดการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

1.5.2 การบริการ หมายถึง การกระทํา หรือ กระบวนการการดําเนินการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของบุคคลหรือองคกร และผลของการกระทําน้ันกอใหเกิดความพึงพอใจที่บุคคลหรือองคกร

น้ันคาดหวังไว 

1.5.3 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการคิด พิจารณาประเมินทางเลือกทางใดทางหน่ึงจาก

หลายๆทางเลอืก เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตองการ ใชในการพิจารณา ประเมิน

ทางเลือกเพ่ือเขาไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

1.5.4 รานอาหาร หมายถึง อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่ไมใชที่ทางสาธารณะ ถูกจัดไว

เพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนสําเร็จ และจําหนายใหแกผูบริโภค ไมวาจะมีบรเิวณใหผูบริโภค

สามารถรับประทานไดทันทีในบริเวณน้ัน หรือ ผูบริโภคสามารถเพ่ือนําไปรับประทานไดในที่อ่ืน ๆ 

1.5.5 เสนทางการทองเที่ยว หมายถึง แนวทางการสัญจรที่กําหนดขึ้นสาํหรับการเดินทาง

หรือการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักทองเที่ยว เพ่ือใหสามารถพบเห็นหรือเขาชมจุดที่นาสนใจตาม

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในทีน้ี คือ ถนนทางหลวงหมายเลขที่ 1 (ถนนพหลโยธิน) ในเขตอําเภอ       

เฉลิมพระเกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

1.6 กรอบแนวคิด 

 ศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบรกิาร

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี สรุปแนวคิดทางงานวิจัยได

ตามกรอบ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะของผูบริโภค 
- ปจจัยสวนบุคคล 
- พฤติกรรมผูบริโภค 

แรงจูงใจ 

สวนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’S) 

- ดานผลิตภัณฑ  
- ดานราคา  
- ดานสถานที ่
- ดานการสงเสริมการขาย 
- ดานบุคคล (พนักงาน) 
- ดานลักษณะทางกายภาพ  
- ดานกระบวนการบริการ 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารใน
เสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสระบุรี 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี” ไดศึกษารวบรวมขอมูล 

แนวคิดและทฤษฎี และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางการทําวิจัย ดังน้ี 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับลักษณะผูบริโภค 

2.2 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับแรงจูงใจ 

2.3 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด 

2.4 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการตัดสินใจ 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับลกัษณะผูบริโภค 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542, หนา 44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดลักษณะผูบริโภคหรือขอมูล

ทางดานประชากรศาสตร เปนทฤษฎีที่ตองใชหลักการความเปนเหตุเปนผล กลาวไดวา พฤติกรรมตาง 

ๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงกระตุนจากภายนอกมาบังคับ เกิดเปนการกระทํา หรือความคิด ความ

เช่ือของตัวบุคคล ทําใหเกิดประชากรที่มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน เปนพฤติกรรมของบุคคลแตละบุคคล

ที่แตกตางกันไปดวย แนวความคิดน้ีจึงตรงกับ ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ 

Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายวา เปนลักษณะของกลุมบุคคลที่มลีักษณะคลายคลึงกัน 

กลาวคือ เปนการรวมตัวใหมาอยูในกลุมเดียวกันของบุคคลที่มีพฤติกรรมในลักษณะเดียวกัน จะเห็น

ไดวา บุคคลทีม่ีอายุใกลเคียงกัน จะเลือกและสนใจในการตอบสนองตอการรับขอมูลในลักษณะแบบ

เดียวกัน 

ในแนวทางเดียวกัน ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) 

ซึ่งทฤษฎีน้ีไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-Response) 

หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) นํามาอธิบายวา เกี่ยวกับการสื่อสาร ความสนใจการรับขอมูลของ

ผูรับสารจะมีการรับสารที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ พฤติกรรมที่แตกตางกันของผูรับสาร 

 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 

การเปลี่ยนแปลงตามลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดานตาง ๆ อาท ิเชน เพศ อายุ 

รายได และสภาพครอบครัว ตางก็มีอิทธิพลตอตลาด ทําใหเกิดตลาดใหมหรือความตองการ (อุปสงค) 

ใหมอยูเสมอ (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 
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ศิริวรรณ เสรีรตัน (2538, น. 41-42) กลาววา ลักษณะตามหลักประชากรศาสตร ซึ่ง

ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได สถานภาพและขนาดครอบครัว เปนเกณฑที่นักการตลาดนิยม 

นํามาใชแบงสวนตลาด วางแผนเปาหมายในการกําหนดแนวทางสวนของตลาด เน่ืองจากการกําหนด

สวนแบงตลาดโดยใชขอมูลประชากรจะทําใหเขาถึงหลักความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายได 

โดยแตละกลุมจะสะทอนหลกัของสังคม วัฒนธรรมและจติวิทยาที่สะทอนออกมาในกลุมและมคีวาม 

แตกตางกัน โดยการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร มีดังน้ี  

1) เพศ เปนสรรีะวิทยาทที่สังเกตเห็นไดอยางชัดเจน สามารถเก็บขอมูลประชาการไดทันที่ไม

มีปญหา เพศสภาพแรกจะประกอบดวย เพศชายและเพศหญิง ขอมลูโครงสรางทางเพศมีความสําคญั

ในการวิเคราะหประชากรศาสตร สามารถใชในการประเมินคุณภาพของขอมูลประชากร ลักษณะทาง

เพศเปนลักษณะที่บุคคลไดรับติดตัวมาแตกําเนิด นักการตลาดสามารถใชในการกําหนดกลุมเปาหมาย

ทางการตลาด เพ่ือใหสามารถวางแผนงานทางการตลาดไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ จะเห็น

ไดวา เพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมทางพฤติกรรม ความคิด และทัศนคติที่แตกตางกัน ความ

แตกตางทางดานเพศสงผลตอพฤติกรรม ความสนใจของบุคคล และสงผลตอเรื่องความคิด คานิยม 

และพฤติกรรม เปนสวนสําคญัที่สงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาหรือการ

เลือกใชบริการ จึงทําใหนักการตลาดตองสื่อสารขอมูลใหถงึกลุมเปาหมายการตลาดอยางตรง

วัตถุประสงค 

2) อายุ อายุเต็มปหรืออายุเมื่อถึงวันเกิดครั้งหลังสุด โดยทัว่ไปจะนําเสนอขอมูลตัวเลขของ

ประชากร ในรูปแบบชวงอายุ หรือ กลุมอายุ เปนการนําตัวเลขอายุที่ใกลเคียงกันมาจัดไวดวยกัน อายุ

ของมนุษยน้ันสามารแสดงลกัษณะทางพฤติกรรมทั้งในดานการกระทํา ความคิด การแสดงออกการ

และตัดสินใจของบุคคล และอายุยังเปนเครื่องบงช้ีถึงความสนใจในดานตาง ๆ เชน เรื่องทางการเมือง 

การวางแผนอนาคต เปนตน โดยทัว่ไปแลวความสนใจและความตองการในผลิตภัณฑจะผันแปรไป

ตามอายุ ทําใหการเลือกซื้อสนิคาหรือบริการในกลุมหรือชนิดเดียวกันไมอาจตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคเดิม นอกจากน้ี อายุเปนหน่ึงปจจัยที่ทําใหลักษณะของบุคคลมีความแตกตาง ทั้ง

ในพฤติกรรมและความคิด ความแตกตางของชวงอายุ จึงตองใชการสื่อสาร การจูงใจ ดานวิธีการของ

การใหความรู รวมทั้งชองทางการติดตอ สื่อสาร ก็ยอมจะตองมีความแตกตางกันดวย 

3) รายได เปนดัชนีในการวัดฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลและครัวเรือน มักจะพิจารณาจาก

จํานวนเงินไดรับของบุคคล หรือ ของครัวเรือนตอหนวยเวลา ซึ่งสามารถแบงออกได ดังน้ี  

- รายไดที่แทจริง (Real Income) คือ จํานวนเงินที่มีทั้งหมดที่ยังไมมีการหักใชจายใด ๆ 

รวมถึงเงินออมของบุคคล หรอืของครัวเรือนดวย 

- รายไดที่หักภาษีแลว (Disposable Income) จํานวนเงินที่ถูกจายใหกบัทางรัฐบาล

เรียบรอยแลว 
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- รายไดที่หักคาใชจายพ้ืนฐาน (Discretionary Income) จํานวนเงินที่เหลือจากการจายภาษี

และนํามาหักจาํนวนคาใชจายที่จําเปน 

- รายไดที่มใิชตัวเงิน (Imputed or Non-money Income) นอกจากจํานวนเงินทั้งหมดที่

ไดรับและที่มีอยู โดยนับรวมสิ่งของ บาน อาหาร ที่ไดรับในฐานะเปนการตอบแทนการวาจาง รวมทั้ง

ผลผลิต  

รายไดเปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับผูบริโภคโดยตรง และเปนเกณฑกําหนดความคิด 

พฤติกรรม และความตองการของบุคคล รวมไปถึงการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดังน้ัน รายไดจึงเปนสิ่งที่

นักการตลาดและนักโฆษณาจะตองตระหนักถึงเสมอในการวางแผนกําหนดกลยุทธใหกบัสินคาและ

บริการ เพ่ือตอบวัตถุประสงคกับกลุมผูบริโภคน้ัน ๆ เชน การกําหนดนโยบายดานราคาของสินคาและ

บริการใหสัมพันธรายไดของกลุมผูบริโภคกลุมน้ัน 

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชีพ ประเภทของงานที่บุคคลกระทํานํามาซึ่ง

รายได คาตอบแทนหรือกําไร เน่ืองจากอาชีพในแตละประเทศน้ันมหีลากหลาย จึงตองมีการจําแนก 

จัดกลุมลักษณะอาชีพที่มีหลักสําคัญคลายคลึงกันหรือการจัดกลุมตามลกัษณะการทํางานของบุคคล 

เปนการบงบอกถึงความสนใจ ชวงเวลาการเปดรับขอมูลขาวสาร และกจิกรรมที่เกี่ยวของกับกลุม

บุคคลที่ทําอาชีพน้ันที่มีความคลายคลึงกัน ในบางกรณีการรวมกลุมบุคคลมากกวาหน่ึงอาชีพ ทําให

เกิดความสนใจในขอมูลขาวสารที่หลากหลาย เกิดการแบงปนแนวคิด ทัศนคติ อุดมการณ และ

คานิยม แตกตางกันและหลากหลายมากขึ้น รวมไปถึงทัศนคติและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ

ในการเลือกสนิคาและบริการตาง ๆ อีกดวย 

Schiffman and Wisenblit (2015) ไดกลาววาการแบงสวนตลาดประชากรทําไดโดยการ

แบงกลุมของผูบริโภคตามอายุ รายได เช้ือชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท

และขนาดของใชในครัวเรือน และที่ต้ังทางภูมิศาสตร ตัวแปรเหลาน้ีมีวัตถุประสงคเชิงประจักษ และ

สามารถซักถามหรือการสังเกตไดอยางงายดาย สิ่งเหลาน้ีชวยใหนักการตลาดไดจําแนกผูบริโภคแตละ

ประเภทตามที่ กําหนดไวได อยางชัดเจน เชน กลุมอายุ หรือกลุมรายได เชนเดียวกับระดับชนช้ันทาง

สังคมที่จะถูกกาํหนดโดย วัตถุประสงคจากความแตกตางทางประชากรศาสตรสงผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อของผูบริโภค (Mehmet & Gul, 2014) ซึ่ง ประกอบดวย  

1) เพศ (Sex) เพศพ้ืนฐาน เพศหญิงและเพศชาย โดยจะนํามาซึ่งมีแนวโนมที่มีความแตกตาง

กันทั้งในดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม  

2) อายุ (Age) ชวงอายุ นํามาซึ่งความแตกตางทางความช่ืนชอบ รสนิยมของแตละชวงอายุ 

โดยรสนิยมของบุคคลที่มีการเปลี่ยนไปตามชวงอายุน้ัน สินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของแตละกลุมอายุจึงมีความแตกตางตามไปดวย  
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3) ระดับการศกึษา (Education) ชวงระดับการศึกษาน้ันจะสงผลตอการเลือกใชสินคาและ

บริการที่แตกตางกัน ตามการไดรับขอมูลที่ไดศึกษามา เชน ผูที่มรีะดับการศึกษาสูงที่มกีารรับขอมูลที่

มากกวาจะสงผลใหมีการบรโิภคสินคาที่มีคณุภาพ สรรพคณุของสินคาทีดี่ใหกับตนเอง  

4) อาชีพ (Occupation) ลักษณะการทํางานในอาชีพตาง ๆ จะสงผลใหมีความตองการใน

ดานสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับการทํางานในดานน้ัน ๆ 

5) รายได (Income) ชวงระดับรายได สวนใหญผูบริโภคทีม่ีรายไดอยูในระดับปานกลางและ

มีรายไดอยูในระดับตํ่าน้ันคอยขางมีจํานวนมากในสังคม ขนาดของสวนแบงทางการตลาดจึงมีขนาด

ใหญกวาผูบริโภคที่มีรายไดสงู ทําใหสินคาและบริการมีขนาดของตลาดตามรายไดไปดวย 

 

2.1.2 พฤติกรรมผูบริโภค 

Solomon (1996, p. 7) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง กระบวนการตาง ๆของบุคคลที่เกีย่วของกับตอตัดสินใจ ทั้งในการเลือก (Select) การซื้อ 

(Purchase) การใช (Use) และการกําจัดสวนที่เหลือ (Dispose) เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล  

Philip Kotler (2003) ไดใหความหมาย พฤติกรรมของผูบริโภควา เปนการกระทําที่แสดง

ออกมาในรูปแบบของการตอบสนองตอปจจัยที่สงผลการตัดสินใจ ประกอบไปดวย ปจจัยการตลาด 

(Marketing Stimulus) ปจจยัจากสิ่งแวดลอม (Environmental Stimulus) ปจจัยเหลาน้ีจะสงผล

ตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการ ซึ่งปจจัยทางการตลาด

และปจจัยจากสิ่งแวดลอมน้ันจะไปกระตุน ปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) 

และกระบวนการตัดสินใจซื้อ หรือเรียกไดวาเปนการกระตุนกลองดํา ทําใหผลประกฎออกมาในรูป

ของการตอบสนองตอสิ่งที่ตองการ คือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

วิมลศรี แสนสขุ และคณะ (2550, หนา 76) ใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค ไดวา 

การแสดงออกมาโดยการตอบรับสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรูสึกและความคิดของบุคคล เพ่ือตอบสนองตอ

การกระตุนของสิ่งเราตาง ๆ ทําใหบุคคลทําการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑที่เกิดจากตามความตองการของ

บุคคคลคนน้ัน 

พฤติกรรมผูบรโิภคน้ันทําการศึกษาวา เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนอง

ใหเกิดความพึงพอใจและตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยใชหลกัการ 6Ws 1H ตามหลัก 7Os 

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, น. 30) ดังน้ี  

1) ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is the target market?) เพ่ือกําหนดกลุมเปาหมาย โดย

ตองมีขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ พฤติกรรมในการซื้อ การใชบริการ และการใชงานของกลุมเปาหมายตอ

ผลิตภัณฑของกลุมเปาหมาย (Occupant)  
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2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เพ่ือใหรับรูความตองการของ

ผูบริโภคที่ตองการตะไดรับจากผลิตภัณฑ (Objects) 

3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เพ่ือใหรับรูถงึเหตุผลและ

วัตถุประสงค (Objectives) ในการตัดสินใจซื้อหรือบริการของผูบริโภคใชในการวางแผนทาง

การตลาดเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค 

4) ใครมสีวนรวมในการซื้อ (Who participants in the buying?) เพ่ือใหรับรูเกี่ยวกับบุคคล

ที่มีสวนรวมหรอือิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Organization) บทบาทของผูที่มีสวนรวมใน

การซื้อน้ันประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูทีม่ีอิทธิพลตอการซื้อ ผูตัดสินใจซื้อ ผูซือ้ ผูใช  

5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) เพ่ือใหรับรูถึงโอกาสในการซือ้ของ

ผูบริโภค (Occasion) เพ่ือสามารถวางแผนในการเตรียมการผลิตและจัดทาํแผนการตลาดให

เหมาะสม 

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เพ่ือใหรับรูถงึชองทางหรือแหลงที่

ผูบริโภคซื้อ (Outlets) เพ่ือบริการชองทางการจัดจําหนายใหเหมาะสมกับผูบริโภค  

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) เพ่ือใหรับรูถึงกระบวนการในการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Operation) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

การ ตัดสินใจซือ้ และความรูสึกภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ 

ศุภร เสรีรัตน (2544, น. 6) สรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อ การใช และการไดรับบริการในผลิตภัณฑ ทัง้วิธีการ กระบวนการ การ

แลกเปลี่ยนทีส่งผลตอตัดสินใจซื้อและบริการ 

 

2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับแรงจูงใจ 

 “แรงจูงใจ” ไดรับความหมายจากคําภาษาละตินวา “Movere” หรือทีห่มายความวา 

“เคลื่อนไหว” (Kidd, 1973, p.101) และเปนความหมายในคําศัพทภาษาอังกฤษที่วา “to move” 

แรงจูงใจจึงไดความหมายวา เปนบางสิ่งบางอยางที่ชักนําหรือโนมนาวใหบุคคลเกิดการกระทํา หรือ

การเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมเพ่ือเปาหมาย (Walters, 1978, p.218) ดังน้ัน แรงจูงใจเปนเหตุผลที่

ทําใหเกิดการกระทําน่ันเอง 

แรงจูงใจเปนพลังที่ผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมใหบุคคลน้ันตอบสนองตอความตองการ

ของตน (Griffin, 1999, p.484) และ แรงผลักดันน้ันเกิดจากปจจัยภายนอกและจากภายในใหสงผล

ตอตัวบุคคล เกิดการกระตุนใหมีความกระตือรือรน และเปนแรงกระตุนที่จะทําใหบุคคลรักษา

พฤติกรรมน้ันไว (Daft, 2000, p.534) 

แรงจูงใจทั้ง 2 ประเภท (กมลรัตน หลาสุวงษ, 2541, หนา 27) อธิบายไดดังน้ี 
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1) แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) คือ กลไกลทีผ่ลักดันหรอืกระตุนภายในตัว

บุคคล กระตุนเพ่ือใหบุคคลน้ันเกิดแรงปฏิบัติในกระบวนการการจูงใจ (ศริิวรรณ เสรีรัตน , 2538) 

ไดแก 

- ความตองการ (Needs) คือ สภาวะขาดบางสิ่งบางอยางทั้งทางรางกายหรือจิตใจ ทําใหตอง

ตอบสนองเพ่ือใหไดหรือไดทําสิ่งน้ัน ๆ 

- ความปรารถนา (Desire) คอื การขาดบางสิ่งบางอยางจนเกิดสภาวะตึงเครียด สภาวะตึง

เครียดจึงเปนแรงกระตุนเพ่ือใหไดหรือไดทําสิ่งน้ัน ๆ 

- สิ่งลอใจ (Incentive) หรือ เปาหมาย (Goal) คือ ตัวกระตุนใหเกิดการแสดงพฤติกรรม

เพ่ือใหไดตามสิ่งที่ตองการหรือตามที่ตาดหวังไว 

- การไมไดรับการตอบสนองตอความตองการ (Unfulfilled) คือ สภาวะที่ไมไดรับหรือไดทํา

ในสิ่ง ๆ น้ัน เกดิเปนแรงกระตุนใหพยายามกระทําเพ่ือที่จะไดสิ่ง ๆน้ันมา 

2) แรงจูงใจภายนออก (Extrinsic) คือ แรงที่บังคับและเปนกระตุนจากภายนอกที่สงผลตอตัว

ของบุคคลเพ่ือตอบสนองตอแรงกระตุนที่ไดรับ แตจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมคีวามตองการในสิ่งๆน้ัน 

ซึ่งกระบวนการการเหลาน้ีทาํใหเกิดแรงผลกัดันใหเกิดความพยายามที่จะทําใหสําเร็จเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของบุคคล 

แรงจูงใจที่ทําใหผูมีการตัดสินใจในดานการซือ้หรือการรับบริการผลิตภัณฑ ขึ้นอยูกับอิทธิพล

ในดานจิตวิทยาของตัวบุคคลน้ัน ๆ (อุไรวรรณ แยมนิยม, 2546)  มีดังตอไปน้ี 

1) สิ่งจูงใจพ้ืนฐาน คือ สิ่งที่สงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจในการซื้อหรือรับบริการใน

ผลิตภัณฑน้ัน 

2) สิ่งจูงใจเลือกซื้อ คือ สิ่งทีชั่กจูงผูบริโภคใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑน้ัน เชน 

ภาพลักษณตราสินคา คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

3) สิ่งจูงใจดานเหตุผล คือสิง่ที่ชักจูงจากความเปนเหตุเปนผล ความจริงที่บริโภคจะไดรับ

ประโยชนจากผลิตภัณฑ หรอืความพึงพอใจของผูบริโภคในตัวผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการ 

4) สิ่งจูงใจดานอารมณ คือ สิ่งที่ชักจูงจากภายในตัวผูบริโภค เชน ทัศนคติ ความรูสึกสวนตัว 

เปนตน ทําใหผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑที่คิดวาสามารถตอบสนองความตองการน้ันได 

5) สิ่งจูงใจอุปถัมภ คือ สิ่งที่เปนเหตุอยางเฉพาะเจาะจงใหผูบริโภคซื้อหรอืใชบริการผลติภัณฑ 

6) สิ่งจูงใจผสม คือ สิ่งที่ชักจูงใหผูบริโภคเกิดความตองการตอผลิตภัณฑน้ัน ทั้งดานอารมณ

และดานเหตุผล 

Solomon (2013) จึงสรุปแรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการหรือแรงผลักดันในปจจัยตาง ๆ

ของแตละบุคคล เพ่ือเปนแรงกระตุนและใหบุคคลน้ันเกิดการกระทํา ทั้งเกิดจากความจําเปนหรือเกิด
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จากความตองการที่ยังไมถูกตอบสนอง เปนแรงกระตุนที่สงผลใหเปนเกดิแรงผลักดันทีเ่พ่ือให

เปาหมายบรรลุและสําเร็จ จากการไดรับหรือไดกระทําในสิ่ง ๆน้ัน 

 

2.3 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) 

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) จะมีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรม

สินคาอุปโภคและสินคาบริโภคทั่วไป ซึ่งธุรกจิการบริการมีทั้งผลิตภัณฑทีจ่ับตองได (Tangible 

Product) และผลิตภัณฑที่จบัตองไมได (Intangible Product) การนําเสนอผลิตภัณฑใหกับลูกคาน้ัน 

มีทั้งรูปแบบของตัวสินคาและการบริการ กลยุทธและการวางแผนการตลาดในธุรกิจการบริการจึงมี

ความจําเปนทางสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางจากธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภคโดยทั่วไป 

โดยเฉพาะธุรกิจที่มีการบริการในรูปแบบการตอนรับ (Hospitality) ซึ่งเปนจุดสําคัญในกลุมธุรกิจน้ี 

Philip Kotler (2003) ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจดานการบริการ 

(Service Marketing Mix) ไววา เปนแนวคิดที่ไมเหมือนกบัธุรกิจที่เกี่ยวของกับสินคาอุปโภคบริโภค

ทั่วไป แตเปนแนวคิดที่ใชกับธุรกิจมีการใหบริการ ธุรกิจลกัษณะน้ีจึงตองใชสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7 รูปแบบ หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่ตอบสนองตอความตองการและความจําเปน คือ เปน

ผลิตภัณฑที่สงมอบใหแกผูบรโิภค ทําใหผูบรโิภคน้ันไดรับประโยชนและไดรับคุณคาจากผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ แบงเปน 2 รูปแบบคือ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได (Tangible Products) และ 

ผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Products)  

2) ดานราคา (Price) หมายถงึ คุณคาของผลิตภัณฑที่ไดเปนจํานวนเงิน ผูบริโภคมักจะ

เปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑ (Value) กับจํานวนเงินที่เสียใหกับผลติภัณฑน้ัน (Price) ตามความ

เหมาะสมและความคาดหวังของผูบริโภค ดังน้ัน การกําหนดราคาของผลิตภัณฑในทน้ีี คือ การ

กําหนดราคาของสินคาที่ใหการบริการ การต้ังราคาผลิตภัณฑควรต้ังอยูในเกณฑที่เหมาะสมและ

สามารถแบงกลุมการบริการได 

3) ดานสถานที ่(Place) สิ่งแวดลอมที่นําเสนอใหแกผูบริโภค บรรยากาศที่ผูบริโภคไดรับจะ

สงผลตอการรับรูดานคุณคาและคุณประโยชนของผลิตภัณฑการบริการ ผูบริโภคมักพิจารณาใรดาน

ทําเลที่ต้ังในการไปใชบริการ (Location) และ ชองทางหรือสื่อในการนําเสนอสินคาบริการ 

(Channels) 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปนเครื่องมือที่ชวยในนําเสนอขอมูลขาวสาร

ของผลิตภัณฑบริการใหถึงตัวผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือสื่อสารขอมูลและชักจูงผูบรโิภคใหเกิดความ

ตองการในผลิตภัณฑ เปนสวนสําคัญในการจัดทํากลยุทธทางการตลาด 
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5) ดานบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) บุคคลทีใ่หการบริการแกผูบริโภค เพ่ือ

สรางความพึงพอใจ โดยตัวบุคคลตองมีความสามารถในการชักจูง สรางแรงแจงใจใหผูบริโภคมีความ

ตองการในผลิตภัณฑ นอกจากน้ี ตองมีบุคลิกและทศันคติที่สรางความพึงพอใจตอผูบริโภค จน

สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรหรือคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

6) ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เปนการนําเสนอภาพลักษณที่เปนรูปธรรมใหแกผูบริโภคที่เขามาใชบริการผลิตภัณฑ 

สรางคุณภาพทั้งภาพลักษณและรูปแบบการใหบริการ สงเสริมคุณคาของการบริการใหกับผูบริโภค 

ทั้งความสวยงาม ความสะอาด ความเรียบรอย หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ทีผู่บริโภคควรไดรับ  

7) ดานกระบวนการ (Process) เปนวิธีการในกิจกรรมการใหบริการ เพ่ือความสะดวกสบาย 

และการจัดการที่ถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือใหผูบริโภคไดรับการบริการที่พึงพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ(2546, หนา 461) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ

คือ สิ่งกระตุนจากภายนอก สงผลใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน เปนเหตุจูงใจ

ใหเกิดการตอบสนองความตองการซื้อ โดยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีรายละเอียดดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑ (Product) ผลติภัณฑและบริการ หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจนําเสนอขายใหกับ

ผูบริโภค เพ่ือตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจของตัวผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค 

 ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที ่องคกร หรือบุคคล ในการวางแผน

กลยุทธดานผลติภัณฑ ตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี 

- ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) หรือความแตกตางดานการ

แขงขัน (Competitive differentiation)  

- องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) เชน คุณภาพของผลิตภัณฑ 

รูปลักษณของสินคา บรรจุภัณฑและตราสนิคา คุณประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ 

- การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) การวางแผนกําหนดตําแหนงที่

แตกตางจากคูแขงเพ่ือความไดเปรียบและตําแหนงในคุณคาของผลิตภัณฑที่สงผลตอจติใจ

ของกลุมเปาหมาย 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development)  เปนการสราง และปรับเปลี่ยน

ภาพลักษณใหมของผลิตภัณฑใหดีขั้น (New and improved) เพ่ือที่จะสามารถตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาใหดีขึ้น 

- กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 

line)  
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2) ราคา (Price) หมายถึง คณุคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเกิดขึ้นมาจากผลิตภัณฑ ซึ่ง

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางราคาของผลิตภัณฑกับคุณคาที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ มีปจจัยในการ

ต้ังราคาที่สําคัญอยู 3 ปจจัย ดังน้ี 

- ตนทุน ใชเปนเกณฑขั้นตํ่าเพ่ือกําหนดราคาแรกเริ่ม ราคาต้ังแรกเริ่มมักจะดูที่ตนทุนเปน

หลักกอนเสมอ 

- ราคาของคูแขง และราคาขายสินคาทดแทน โดยดูราคางานการแขงขัน ทั้งในทองตลาด

หรือจากการกําหนดราคาของคูแขง 

- การประเมินลักษณะจากเอกลักษณของผลิตภัณฑ โดยใชเปนเพดานของการกําหนดราคา 

ทําใหเกิดวิธีการต้ังราคาโดยมุงที่ความตองการและความสามารถในการซือ้สินคาและ

บริการ 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนการนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด

เปาหมาย โดยไมไดพิจารณาสถานที่จําหนายอยางเดียว แตพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆรวมดวยในการ

นําผลิตภัณฑเขาสูตลาด ประกอบดวย 2 สวน  

- ชองทางการจัดจําหนาย คือ กลุมของสถาบันหรือบุคคลที่ทําหนาที่นําผลิตภัณฑจากผูผลิต

ไปยังผูบริโภคหรือผูใชบริการ 

- การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑออกสูตลาด 

สงไปยังสถานที่จัดจําหนายสินคา ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาผลิตภัณฑในการ

ดูแลภายในองคกร ระบบการคลงัและการควบคุมสินคาคงคลัง  

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูจดัจําหนายติดตอสื่อสารขอมูลไปยังผูบริโภค โดยมี

วัตถุประสงคที่นําเสนอและจงูใจใหเกิดพฤติกรรมและทัศนคติในการซื้อผลิตภัณฑน้ัน  

- การโฆษณา เปนการติดตอสื่อสารนําเสนอผลิตภัณฑของธุรกิจน้ันใหผูบริโภครับรู  

- การขายโดยใชบุคคล เปนการติดตอสื่อสารหรือการนําเสนอทางตรงของผูขายและผูซือ้  

- การสงเสรมิการขาย เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซือ้ที่ใชสนับสนุนการโฆษณา การ

ขายโดยใชบุคคล และการใหขอมูล เปนการกระตุนความสนใจมําใหผูบริโภคเกิดการ

ทดลองใช เชน การลด แลก แจก แถม และการแขงขันนําเสนอสินคา  

- การใหขอมูล และการประชาสัมพันธ เปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ

แบบไมใชบุคคล โดยการชักจูงใหกลุมบุคคลสาธารณะแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติทีดี่

ตอองคการ  

- การขายตรง การติดตอสื่อสารหรือการนําเสนอระหวางผูขายและผูซื้อ โดยผูขายจะนําเสนอ

สินคาใหกับผูซือ้ไดในทางตรง สามารถนําเสนอสินคาใหผูซือ้ไดทันที และในพ้ืนที่การ

สื่อสารเขาถึงไดงาย 
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5) กระบวนการ (Process) หรือวิธีการใหบริการ เปนการสรางความพึงพอใจอยางมีคุณภาพ

ดานการบริการใหแกผูบริโภค ดวยความรวดเร็ว ความประทับใจ และมปีระสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ

เกี่ยวกับการบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ดังน้ัน กระบวนการการใหบรกิารตองมคีวามแตกตางใน

ผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขง และเนนจุดเดนในดานตาง ๆของผลิตภัณฑ เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจ

และพึงพอใจตอผลิตภัณฑไดอยางสูงสุด  

6) บุคคล (People) เปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ การคัดเลือกบุคคล การฝกอบรม และ

ความสามารถในการจูงใจของบุคคล เปนการสงเสริมดานการบริการเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

และสรางทัศนคติที่ดีใหแกลูกคา ตัวบุคคลตองมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การตอบ

คําถาม และการสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคา การบริการที่ดีของบุคลากรของบริษัทน้ัน จะชวง

สงเสริมภาพลักษณขององคกร และการยอมรับในผลิตภัณฑจากลูกคาอีกดวย 

7) ลักษณะทางกายภาพ หรือ สิ่งที่สามารถมองเห็นได (Physical evidence) ในธุรกิจ

บริการ จําเปนตองพยายามสรางคุณลักษณะใหกับผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย  

- สภาพทางกายภาพทีเ่ปนรูปธรรม ลูกคาที่เขามาใชบริการสามารถมองเห็นได สงผลตอ

ความรูสึกที่นาเช่ือถือและพึงพอใจในการรบับริการ  

- ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาใหความพึงพอใจ เรียกวา ภาพลักษณของการบริการ เปนการ

สราง จัดการ และปรับปรุงใหสิ่ง ๆน้ันมีขึ้นมาได เชน การสรางบรรยากาศดวยแสง สี แสง 

เพ่ิมความสะดวกสบายแกลูกคา เพ่ือสงเสริมตอการบริการ  

- ความแปลกใหมทางดานกายภาพที่แตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน เชน การสรางจุดเดน

ที่ใหกับราน จากการสรางสภาพแวดลอมหรือจากการจัดตกแตงราน รวมทั้งบุคลากรและ

เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ เชน การแตงตัวของพนักงาน งานออกแบบตาง ๆ ชวยสงเสริม

ลักษณะทางกายภาพที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ 

 

2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตัดสนิใจ 

 การตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Making) คือ ความคิดหรือกระบวนการคิด โดยใช

เหตุผลเพ่ือเลือกหน่ึงทางเลือกที่ดีที่สุดในการตอบสอนงความตองการของตนเองจากหลายทางเลือกที่

มีอยู (ลฎาภา พูลเกษม, 2550, p.8) และเปนการใชความคิดที่มีอยูทั้งหมดประกอบการตัดสินใจบน

พ้ืนฐานของความพึงพอใจตอการเลือกในสิ่งที่ผูนําเสนอนําเสนอมา (ดิลก กุลวัตร, 2549, หนา 45) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ (AIDA) (ณภัคอร ปุณยภาภัสสร, 2553) ใหความหมาย

เกี่ยวกับการตัดสินใจในการใชบริการ ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน  

1) ความต้ังใจ (Attention) ผูบริโภคไดรูจักกับสินคาหรือบริการ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคน้ันต้ัง

ใวรับขอมูลขาวสารของสินคาน้ัน  



16 
 

2) ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคจะถูกกระตุนใหเกิดการเลือกสินคาหรือบริการตัวน้ัน จน

สามารถแบงแยกสินคาหรือบริการน้ันออกจากสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ ที่มอียูในตลาด 

3) ความปรารถนา (Desire) ความสนใจในตัวสินคาหรือบริการที่ถูกกระตุนจนทําใหเกดิความ

ตองการครอบครองในสินคาหรือใชบริการน้ัน  

4) การกระทํา (Action) เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้นจึงเกิดกระบวนการซื้อและการใชบริการ

ของผูบริโภค  

สามารถพิจารณาเปนกระบวนการตาง ๆ ไดเปน 5 ขั้นตอน โดยเริ่มตนจาก เหตุการณกอนที่

จะมีการซื้อสินคาจริง จนถึงเหตุการณภายหลังจากการซือ้ มีกระบวนการดังตอไปน้ี (Kotler & 

Keller, 2006, p.181) 

1) การรับรูถึงความตองการ (Problem Recognition) กระบวนกการซื้อของผูบริโภคมี

จุดเริ่มตนจากความตองการที่ไดรับจากแรงกระตุนทั้งภายนอกหรือภายใน แรงกระตุนจากภายนอก 

เชน การชักจูงจากสื่อโฆษณา หรือ เห็นบุคคลรอบขางใชสินคาหรือบริการน้ัน ๆ เปนตน และแรง

กระตุนจากภายใน เชน ความตองการขั้นพ้ืนฐาน ความรูสึกหิว ไมสบาย เปนตน  

2) การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการ ผูบริโภคจะเริ่ม

การคนหาและศึกษาขอมูลของผลิตภัณฑ แตการหาขอมูลน้ันอาจไมเกิดขึ้นในกรณีทีผู่บริโภคมีความ

ตองการสินคาน้ันสูงสามารถตัดสินใจไดทันทีทําใหขอมลูน้ันไมจําเปน แตถาหากมีความตองการระดับ

ปกติและไมอาจไดรับการตอบสนองไดทันที การคนหาขอมูลก็จะเกิดขึ้นกอนเกิดกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อ  

3) การประเมนิทางเลือกในการตัดสินใจซือ้ (Evaluation of Alternatives) เมื่อเกิดความ

เขาใจจากกระบวนการคนหาขอมูล ซึ่งผูบริโภคมีแนวทางการตัดสินใจที่แตกตางกันแลวแตบุคคล

ขึ้นอยูกับสถานการณของการตัดสินใจ และการวางแผนของนักการตลาดตองรูวิธีการตัดสินใจ

ทางเลือกของ แนวความคิดพ้ืนฐานที่ชวยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรม ไดแก  

- ผูบริโภคจะพิจารณาถึงคุณสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑที่ไดรับจากตัวสินคา 

- ผูบริโภคจะใหนํ้าหนักความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ  

- พิจารณาจากความนาเช่ือถือของตราสินคา หรือ ภาพลักษณของสินคา จากประสบการณที่

ผูบริโภคไดเคยไดรับหรือจากขอมูลที่ไดรับรูมา  

- ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคา คณุสมบัติ และความสามารถ ในแตละตราสนิคา  

- กระบวนการประเมิน เปนการประเมินปจจัยในการตัดสินใจของผูบริโภค เชน ความพอใจ 

ความเช่ือถือ คุณสมบัติ เพ่ือใชพิจารณาใหคะแนนสรุปวา สินคาใดไดรับคะแนนจากการประเมินมาก

ที่สุดเพ่ือหาผลสรุปในการตัดสินใจซื้อครั้งตอไป 
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- การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ จะมี

การพิจารณาทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปจจัยอ่ืน ๆที่นอกเหนือจากการ

ประเมิณของผูบริโภค  

- พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลงัจากการซื้อหรือการรับบริการ 

ผูบริโภคจะไดรับประสบการณจากใชผลิตภัณฑน้ัน ซึ่งผูบริโภคจะมีความพอใจหรือไมพอใจก็ตาม ถา

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจจะเกิดการซื้อซ้ําหรือมีการแนะนําผลิตภัณฑช้ินน้ันตอไป แตถาเกิดความไม

พอใจในตัวผลติภัณฑ จะเกิดการเลิกซื้อในครั้งตอไป อาจเกิดผลเสียตอความนาเช่ือถอืและจํานวน

ผูบริโภคนอยลงไปดวย  

เชนเดียวกับ อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 160-166) ไดกลาววา ผูซื้อจะตัดสินใจในการ

ซื้อโดยผานกระบวนการตัดสินใจหลายช้ันตอน การคัดกรองขอมูลตาง ๆ และจะนําพาไปสูการ

ตัดสินใจซื้อ ซึง่กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ันประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน 

1) การรับรูถึงปญหาและความตองการ ผูบริโภคจะนึกถึงความตองการของตนเอง และรับรู

ปญหาของผลติภัณฑ จากการถูกกระตุนโดยสิ่งเราจากปจจัยตาง ๆ 

2) การหาขอมลู กอนการตัดสินใจซื้อผูบริโภคจะมีการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑ เพ่ือนํามา

ประกอบการตัดสินใจ จากการหาขอมูลทั้งจากแหลงบุคคล คือ การสอบถามจากคนที่รูจกัหรือที่มี

ประสบการณการใชผลิตภัณฑน้ันมาแลว แหลงทางการคา คือการคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ โซเซียล

มิเดีย เชน การสอบถามจากทางรานคาโยตรง และแหลงประสบการณ จากที่เคยไดทดลองการใชดวย

ตนเองกอนหนาน้ัน  

3) การประเมนิ จะทําการกําหนดทางเลือก เชน ในรูปแบบของลักษณะ รูปแบบการใชงาน

ตาง ๆ ของผลติภัณฑ เปนตน  

4) การตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อน้ันตองมีทางดานดังน้ี  

- ตราสัญลักษณ  

- รานคา  

- ปริมาณ  

- เวลา  

- การชําระเงิน  

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ไดใชหรือไดรับบริการจากผลติภัณฑ

น้ัน การทําการตลาดตองมีการทําแบบสอบถามเพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจที่เกิดการบริโภค

สินคาน้ัน ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจจะเกิดการกลับมาใชอีกครั้ง ซึ่งในทางกลับกันถาคุณคาจริงตํ่า

กวาที่ควรผูบริโภคตองเกิดความไมพึงพอใจจะเปนผลเสียอยางมาก 
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ภาพที่ 2.1: กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  

 

 
 

ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล. (2543). พฤติกรรมผูบริโภค (พิมพครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร.  

ผลสรุปไดวา การตัดสินใจ เปนกระบวนการขั้นตอนที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

โดยอิทธิพลที่เกี่ยของกับการตัดสินใจ คือ ขอมูล กลุมทางสังคม ทศันคติ โอกาสและเวลา 

 

2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

สามารถ มลูพิมาย (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ

รานอาหารประเภทสวนอาหารของ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา ในงานวิจัยน้ีใช

แบบสอบถามในการรวบรวมและเก็บขอมูล สรุปงานวิจัยไดวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญมีความ

ตองการในการเขามาใชบริการรานอาหารประเภทสวนอาหาร 1 ครั้งตอเดือน ใชระยะเวลาในการใช

บริการรานอาหารประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง ชวงเวลา 16.01 ขึ้นไปเปนเวลาที่ลูกคาสวนใหญเขามา

ใชบริการ ซึ่งประเภทอาหารที่ลูกคาสวนใหญชอบรับประทานมากที่สุด คือ อาหารไทยทั่วไป 

คาใชจายในการใชบริการรานอาหารอยูที่ 800-1,200 บาทตอครั้ง ลูกคาเขามาใชบริการแลวแต

โอกาสที่ลูกคาสะดวก นิยมไปทานอาหารกับครอบครัว อิทธิพลที่ทําใหเขามาใชบริการรานอาหารสวน

ใหญมักจะมีคนแนะนํา และการแสดงดนตรีเปนกิจกรรมที่นาสนใจทีสุ่ดเมื่อมารับประทาอาหาร การ

เขามาเพ่ือพบปะสังสรรค เปนเหตุผลที่ลูกคาเลือกเขามาใชบริการรานอาหารประเภทสวนอาหารของ

ลูกคา นอกจากน้ี ผูทําแบบสอบถามสวนใหญสนใจและใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยเกี่ยวกับ

กระบวนการบริการ ผูบริโภคตองการความรวดเร็วในการบริการของรานอาหาร รองลงใหใหความ

สนใจปจจัยดานผลิตภัณฑ รานอาหารควรคํานึงถึงความสะอาดและความสดใหมของอาหาร และ

ปจจัยดานสถานที่ หองนํ้าที่ใหบริการลูกคาตองมีความสะดวกและมีความสะอาด  

 อัญธิกา แกวศริิ (2560) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ

ตอการใชบริการรานอาหาร บุฟเฟตของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 440 คน 

มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลในการใชบริการรานอาหารบุฟเฟตในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง ชวงอายุ 21-30 ป เปนนักเรียนและ

นักศึกษา อยูในระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี และมรีายไดอยูที่ 5,000-10,000 บาท และ 
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(2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร

บุฟเฟตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ในปจจยัดานผลิตภัณฑ เรื่องของความสะอาดที่ใหความสําคัญมากที่สุด 

รองลงมาเปนปจจัยดานสถานที่ ลูกคาสนใจเรื่องบรรยากาศตองมีอากาศถายเท ไมสรางความอึดอัด 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ตองคิดคาใชจายใหถูกตองแมนยํา และปจจัยดานราคา ความ

หลากหลายของอาหารจะตองเหมาะสมกับราคา สวนปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด การแนะนําขาวสารทางโซเซียลมิเดียล ตามลําดับ จากงานวิจัยที่ผูวิจัยสรุป 

สรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการรานอาหาร บุฟเฟตของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความสําคญัอยูในระดับมาก 

อกนิษฐ เชยคาํดี และ ชญาภัทร กี่อาริโย (2561) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคกับการตัดสินใจ เลือกใชบริการรานอาหาร

ต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูทํางานวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยใช

บริการรานอาหารต่ิมซํา จํานวน 400 คนสํารวจดวยแบบสอบถาม สรปุไดวา ปจจัยเกี่ยวกับอายุ

ในชวง 21-31 ปมีความสัมพันธตอปจจัยดานราคาและปจจัยดานการบริการ ปจจัยเกี่ยวกับสถาภาพ

สมรสแลวมีความสัมพันธตอปจจัยดานราคา ปจจัยในระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรีมี

ความสัมพันธตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานลักษณะทางกายภาพ และการ

กระบวนการบริการ ปจจัยเกีย่วกับรายไดที่รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาทตอเดือน มี

ความสัมพันธตอปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา ปจจัยอาชีพที่สวนใหญทําอาชีพธุรกิจสวนตัวและ

อาชีพอิสระมีความสัมพันธตอปจจัยดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยครอบครัวมี

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คนมีความสัมพันธตอปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา นอกจากน้ีปจจัย

ดานเพศที่สวนใหญเปนเพศหญิงไมมีความสมัพันธตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 กฤษฎา โสมนะพันธุ และ กติติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) ไดศึกษาแรงจูงใจในการ

รับประทานอาหารไทยนอกบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มวัีตถุประสงค

เพ่ือศึกษาความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยในพฤติกรรมการทานอาหารนอกบาน ที่มี

อิทธิพลตอแรงจูงใจ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัย

อ่ืน ๆกับแรงจงูใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 400 คน พบวา ผูทํา

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 31 -35 ป สถานภาพโสด 

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายได 20,001 – 

30,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง สวนใหญออกไปรับประทานอาหารนอ
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บาน 1-3 ครั้งตอเดือน คาใชจายในการไปรับประทานอาหารตอครั้งมากกวา 500 บาท นิยมออกไป

รับประทานอาหารนอกบานในวันศุกร-วันอาทิตย ชวงเวลา 17.01-20.00 น. ผูรวมรับประทานอาหาร

ดวยเฉลี่ยที่ 2 คน รานอาหารทั่วไปเปนสถานที่ที่เลือกไปรับประทานอาหารนอกบาน ปจจัยที่สงผลตอ

การเลือกรานรับประทานอาหารนอกบาน ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับสถานที่ การเลือกสถานที่ที่เดินทาง

สะดวกและพ้ืนที่ทําเลของรานอาหาร สื่อทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานรับประทานอาหาร คือ

การแนะนํารานจากคนรูจัก ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันน้ัน เชน เพศ สถานภาพ 

รายได และปจจัยดานพฤติกรรมการทานอาหารนอกบานที่แตกตางกัน ไดแก จํานวนผูรวมโตะใน

รับประทานอาหารมีผลตอแรงจูงใจในการรบัประทานอาหารไทยนอกบานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่แตกตางกัน ความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยอ่ืน ๆ ทีแ่ตกตางกัน ไดแก การสงเสริมทางการตลาด ความภักดีตอรานอาหาร และความ

ไววางใจของผูบริโภค มีผลตอแรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่แตกตางกันเชนกัน 

 ดนุรัตน ใจดี (2553) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช

บริการรานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบรกิารรานอาหาร 

ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ

การใชบริการรานอาหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารกับพฤติกรรมใชบริการรานอาหารใน

จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางที่เลือกใชในการศึกษาคอื ผูที่เคยใชบริการรานอาหารในจังหวัด     

สุราษฎรธานี จํานวน 400 คนในการทําแบบสอบถาม อธิบายไดวา พบผูทําแบบสอบถามเปนเพศ

หญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

เปน ลูกจางและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน มีสมาชิก

ในครอบครัว 3-4 คน และมีทพัีกอาศัยคือ บานของตนเอง ในพฤติกรรมของผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญอาหารหรอืบริการที่เลือกใชสวนใหญเปนอาหารพ้ืนบานหรืออาหารปกษใต เพราะ สมาชิกใน

ครอบครัว 3-5 คน จะเปนผูทีม่ีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร มักจะเลือกใชบริการใน

วันที่มีความสะดวก ชวงเวลา12.01-18.00 นาฬิกา และตัดสินใจใชเวลาในการรับบริการ 1-2 ช่ัวโมง 

จํานวนเงินที่ใชบริการในรรานอาหารประมาณ 500-1,000 บาท จะสั่งอาหารในปริมาณ 3-5 อยาง 

ผูทําแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกมารับประทานอาหารจากประสบการณเดิมที่เคยมาใชบริการ ผล

การศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก โดยดานผลิตภัณฑมรีะดับที่สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา

ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดาน

ราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับของระดับการสงผลตอการตัดสินใจ 
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 เจียระไน พรสมบูรณศิริ (2559) ไดศึกษาปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกบริโภค รานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร จากการไป

สัมภาษณกลุมผูบริโภครานอาหารญี่ปุนเปนประจําจํานวน 11 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกบริโภครานอาหารญี่ปุน ไดแก แรงจูงใจเพราะอาหารญี่ปุนเปนอาหารที่ดีตอสุขภาพทํา

ใหผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารญี่ปุน การรับรูของผูบริโภคเรื่องของอาหารและวัตถุดิบที่มี

ความสําคัญและมีระดับคุณภาพที่ดี เพราะอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมจะนําเขามาจากตางประเทศ

และมีความสดใหม ผูบริโภคจะคนหาขอมูลผานสื่อออนไลนเปนสวนสําคัญมากทีสุ่ด และดานสวน

ประสมทางการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการเลอืกบริโภครานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมียม 

มากที่สุด ผูบรโิภคใหความสาํคัญเกี่ยวกับความสดใหมของวัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ รสชาติ

อรอย มีรายการอาหารที่หลากหลาย มีการจัดตกแตงอาหารที่สวยงาม ในดานของปจจัยการสงเสริม

การตลาด ผูบริโภคไมไดใหความสําคัญกับความคุมคาแตใหความสําคญักับคุณภาพของวัตถุดิบ

มากกวา ดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูบริโภคจะรับประทานอาหารญี่ปุนรานเดิมที่ทาน

อยูประจํา เพราะไมมั่นใจในรสชาติของรานใหม ซึ่งอาหารญี่ปุนที่ผูบริโภคนิยมทานมากที่สุดคือซูชิ

และซาชิมิ เปนลักษณะอาหารประเภทอาหารจานเดียว เพราะ ใหความรูสึกวาอาหารญีปุ่นแบบจาน

เดียวน้ันมีคุณภาพ โดยเพ่ือนและครอบครวัสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารญี่ปุนมากที่สุด 

 หทัยชนก ชินสมัย (2557) ไดศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหาร

ประเภท Pub & Restaurant: กรณีศึกษา รานหลบมุม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงการสัมภาษณ 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคทีเ่ปนลูกคาประจํา 10 คน (มาใชบริการราน

หลบมุมอยางตํ่าสัปดาหละ 1 ครั้ง) และกลุมผูบริโภคที่เปนลูกคาใหมจํานวน 7 คน โดยกลุมผูบริโภค

ที่เปนลูกคาประจําสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 30 ป มีรายไดเฉลี่ย 23,000 บาทตอเดือน เขามา

ใชบริการรานอาหารประเภท Pub & Restaurant เฉลี่ย 2-3 ครั้งตอสัปดาห รายจายโดยเฉลี่ยตอคน 

300-400 บาท ราคาที่ลูกคาพึงพอใจเฉลี่ย 600-1000 บาทตอคน ขึ้นอยูกับจํานวนกลุมเพ่ือนที่

มารวมใชบริการในรานอาหาร บุคคลที่มีสวนรวมในการรบัประทานอาหารที่รานอาหารประเภท Pub 

& Restaurant คือ เพ่ือน โดยลักษณะนิสัยของกลุมผูบริโภคที่คลายคลึงกัน คือ ชอบการมาผอน

คลายความเครยีดและพบปะสังคสรรคกับกลุมเพ่ือนหลังเลิกงาน และเมือ่กลุมผูบริโภคมีความพึง

พอใจในการบริการของรานอาหารจะกลับมาใชบริการอีกเรื่อย ๆ ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของกลุมผูบริโภคที่เปนลูกคาประจํา มากทีสุ่ดคือ การบรกิารของรานอาหาร บรรยากาศและสถานที่

ของรานอาหาร และ ราคาอาหาร ตามลําดับ เขามาใชบริการรานอาหารประเภท Pub & 

Restaurant เฉลี่ย 2-3 ครั้งตอสัปดาห รายจายโดยเฉลี่ยตอคน 500-600 บาท ราคาทีลู่กคาพึงพอใจ

เฉลี่ย 1,200 บาทตอคน ขึ้นอยูกับจํานวนกลุมเพ่ือนที่มารวมใชบริการในรานอาหาร โดยลักษณะนิสัย

ของกลุมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน คือ ไมชอบออกไปรับประทานอาหารขางนอก สวนใหญที่ไป
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ใชบริการรานอาหารมักจะตามเพ่ือนไปมากกวา จึงทําใหไมมีรานประจํา และมาเพ่ือเตรียมตัวรอเวลา

ผับเปด ไมไดต้ังใจมาน่ังนาน และมีคาใชจายในรานอาหารประเภท Pub & Restaurant แตละครั้ง

คอนขางตํ่า บุคคลที่มสีวนรวมในการรับประทานอาหารที่รานอาหารประเภท Pub & Restaurant 

คือ เพ่ือน ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ไมใชลูกคาประจํา คือ การบริการของรานอาหาร 

บรรยากาศและสถานที่ของรานอาหาร และ คุณภาพและรสชาติอาหาร ตามลําดับ นอกจากน้ี กลุม

ผูบริโภคทั้ง 2 กลุมมีความคิดเห็นที่ใกลเคียงกันเรื่อง ปจจัยสวนประสมทา การตลาดที่มตีอรานหลบ

มุมเมื่อเทียบกบัรานอ่ืน ๆ กลุมผูบริโภคมีความพึงพอใจในคุณภาพและรสชาติอาหาร ราคาอาหาร 

กระบวนการใหบริการของรานอาหาร และ สถานทีข่องรานอาหารที่รานหลบมุมทําไดดีกวาราน อ่ืน 

ๆ แตปจจัยที่กลุมผูบริโภคพึงพอใจคอนขางนอย คือ พนักงาน (พนักงานตอนรับ) และการสงเสริมการ

ขาย ที่รานอ่ืน ๆ ทําไดดีกวา จากที่กลาวมากลุมผูบริโภคทัง้สองกลุมเปนผูที่มีอายุ 19-45 ป วุฒิภาวะ

เพียงพอตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารประเภท Pub & Restaurant ดวยตนเอง ผูประกอบการ

สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางตาง ๆ เพ่ิมเติมได 

จิราภา ทรงสถาพรเจริญ (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารานกาแฟ

สําหรับคนรักสนัุข (Dog Cafe) เทศบาลเมอืงแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี วัตถุประสงค 

(1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากาศาสตรปจจัยสวนประสมทางการตลาดและแนวโนมการตัดสินใจใช

บริการรานกาแฟสําหรับคนรกัสุนัข (2) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจเขารานกาแฟสําหรับคนรักสุนัข (3)เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

แนวโนมการตัดสินใจเขารานกาแฟสําหรับคนรักสุนัข ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จาก

กลุมตัวอยาง 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 -30 ป มี

ระดับการอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด และ

ประเภทสัตวเลี้ยงสวนใหญทีเ่ลี้ยงอยูเปนสุนัข จากผลการวิจัยดาน เพศ อายุ รายได สถานภาพ ที่

ตางกัน สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารานกาแฟสําหรับคนรักสุนัขแตกตางกัน กลาวไดวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และ ดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารานกาแฟสําหรับคนรักสุนัข สรุปไดดังน้ี 

 (1) ดานผลิตภัณฑ ผูทําแบบสอบถามใหความสําคัญกับรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืม 

และใหความสาํคัญกับสายพันธุและจํานวนของสุนัขที่มีในรานเปนหลัก เพราะผลิตภัณฑของทางราน

คือ การไดมาทํากิจกรรม เชน การมาเลน ถายรูป กับสุนัขของทางราน 

(2) ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดที่ถูกสขุลักษณะ เพ่ือตอง

สรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการมั่นใจถึงความสะอาดทั้งของรานและสนัุข เพ่ือใหผูมาใชบริการ

กลับมาใชบริการที่รานอีกครั้ง 
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(3) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญกับการจัดสัดสวนของราน 

โดยแบงสัดสวนของการใหบริการและสัดสวนของครัวประกอบอาหาร รวมถึงการจัดสัดสวนการ

จําหนายหรือใหบริการอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสุนัขที่เปนระเบียบเรียบรอย 

จากผลการวิจยัสามารถเปนขอมูลประกอบในการการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการและผูที่

ตองการลงทุนธุรกิจรานกาแฟสําหรับคนรักสุนัขได 

พัทธนันท ศุภภาคิณ และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ไดศึกษาปจจยัสวนประสม

การตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ หองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ี ช้ัน 81 

โรงแรมใบหยกสกาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย และเพ่ือศึกษาปจจัย

สวน ประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก 

บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากกลุมผูบริโภค

ที่ใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพสมรส และมีรายไดเฉลีย่ 15,001-25,000 บาทตอเดือน ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ 

หองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81โรงแรมใบหยกสกาย มีการแสดงภาพลักษณที่ดีและโดด

เดน ดานบุคลากร การแตงกายของพนังงานมีความเรียบรอยและสุภาพ ดานผลิตภัณฑผูบริโภคให

ความสําคัญกบัเรื่องความสะอาดของอาหารมากที่สุด ดานกระบวนการใหบริการ ในรานอาหาร

ประเภทบุฟเฟตตองมีการเติมอาหารในช้ันบุฟเฟตอยางสม่ําเสมอ ดานราคา รานอาหารมีการแสดง

รายละเอียดของราคาอยางชัดเจนแกผูบริโภค ดานชองทางการจัดจําหนาย การคนหาขอมูลและ

รายละเอียดของรานอาหารทําไดงาย เชน หาขอมูลผานโซเซียลมิเดีย และดานการสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคจะสนใจกิจกรรมตาง ๆในชวงเทศกาลของรานอาหาร ตามลําดับ และการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย อยูในระดับมาก 

เน่ืองจากหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ีช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกายมีสินคาและการบริการที่

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางหลากหลาย 

จิรวัฒน วงษสุวรรณ (2558) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการบริโภคสเต็กรานเซเลอรี่ของ

ผูบริโภคในเขต อําเภอเมืองนนทบุร ีจังหวัดนนทบุรี มีวัตถรุะสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยการตัดสินใจใน

การเลือกใชบริการรานสเต็ก 2) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคการเลือกใชบริการรานสเตก 3) ศึกษา

ความสัมพันธของปจจัยการ ตัดสินใจ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัย

ทางดานจิตวิทยา ที่สงผลตอ พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานสเต็ก รวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางผูที่เคยใชบริการรานเซเลอรี่ในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี
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กลาวไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชาย มีอายุตํ่ากวา 20 ป สถานะภาพโสด มีระดับการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท ประกอบอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสมาชิกในครอบครัว 3 - 5 คน ที่พักอาศัยเปนอาคารพาณิชย ในปจจัยสวน

ประสมการตลาดระดับการตัดสินใจอยูในปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคาเพราะราคาอาหารของราน

เซเลอรี่ถูกกวารานอ่ืน ดานลักษณะทางกายภาพพนักงานใหการบริการและตนอรับอยางดี ดาน

กระบวนการใหบริการรานเซเลอรี่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานบุคลากรพนักงานของรานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการลูกคา ดานการจัดจําหนายรานเซเลอรี่อยูในพ้ืนที่ชุมชน ดานผลิตภัณฑมี

อาหารที่เปนจุดเดนของราน และดานการสงเสริมการตลาดมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ตามลําดับ 

สวนดานปจจัยทางจิตวิทยาระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานทัศนคติจะสอบถาม

ขอมูลจากครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และคนทั่วไปกอนใชบริการรานเซเลอรี่ ดานการรับรูกลุมตัวอยาง

รับรูถึงคุณสมบัติและความสดใหมของอาหาร ดานการเรียนรูไดรับรสชาติที่อรอยของอาหาร ดาน

บุคลิกภาพกลุมตัวอยางสวนใหญชอบรับประทานอาหารนอกบาน และดานแรงจูงใจแสดงถึงรสนิยม

ในการทานอาหาร ตามลําดับ  สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัย

ทางดานจิตวิทยา สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานสเต็ก      

เซเลอรี่ ในจังหวัดนนทบุรี 

 ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารอางอิงและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการกําหนด

กรอบแนวคิด สรางแบบสอบถามและบทสมัภาษณ ใหสามารถวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดศึกษากําหนดกรอบแนวคิดและแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประเภทงานวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทงานวิจัย 

 การศึกษางานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ในรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) ในการศึกษางานวิจัยน้ี เก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห ในสวน

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และสรุปขอมลู

ทั้งหมดในงานวิจัยน้ี 

  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร 

 ผูวิจัยไดเลือกกลุมประชากรของงานวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี อายุ 

15 ปขึ้นไป ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน 

 

3.2.2 กลุมตัวอยาง  

ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดสระบุรี 

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงโดยใชสูตรการคํานวณแบบไมทราบ

จํานวนประชากรของ W.G.cochran (1973 อางอิงจาก ยุทธ ไกยวรรณ, 2552, หนา 77) กําหนดคา

ระดับความเช่ือมั่นของงานวิจัยที่ 95% จะมีความคลาดเคลื่อนอยูที่ ±5% ดังน้ี 
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สูตร n =  
P(1−P)𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
 

 

โดย n หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

P หมายถึง  สัดสวนประชากรที่ตองการสุม (25% เทากับ 0.25) 

Z หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (95% เทากับ 1.96) 

d หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (95% เทากับ 0.05) 

 

คํานวณกลุมตัวอยางไดดังน้ี 

n = 
0.25(1−0.3)(1.96)2

(0.05)2
 

 

 n = 268 

 

ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยทั้งหมด 268 ตัวอยาง เพ่ือความสะดวกในการ

ประเมินผลและการวิเคราะหขอมูลจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 300 ตัวอยาง 

กําหนดกลุมตัวอยางในการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกทั้งหมดจํานวน 10 ตัวอยาง เปนประชากร

ในจังหวัดสระบุรี อายุ 15 ปขึ้นไป เพ่ือใหไดขอมูลเพียงพอและครอบคลมุตองานวิจัยน้ี 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.3.1 การสัมภาษณเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)   

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 5 แนวทาง ดังน้ี 

 

แนวทางที่ 1 ขอมูลลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ของผูทําแบบสอบถาม ลกัษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบจากคําตอบ

ที่กําหนดให (Multiple Choices) จํานวน 12 ขอ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1: ขอมูลลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

1. เพศ Nominal Scale (1) ชาย 

(2) หญิง 

2. อายุ Ordinal Scale (1) ตํ่ากวา 15 ป 

(2) 21- 30 ป 

(3) 31-40 ป 

(4) 41-50 ป  

(5) 51 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ Nominal Scale (1) โสด 

(2) สมรส 

(3) หยาราง/หมาย 

4. อาชีพ Nominal Scale (1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(2) รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 

(3) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

(4) นักเรียน/นักศึกษา 

(5) อ่ืน ๆ  

5. รายไดตอเดือน Ordinal Scale (1) ตํ่ากวา 10,000 บาท 

(2) 10,000–20,000 บาท   

(3) 20,001–30,000 บาท 

(4) 30,001–40,000 บาท 

(5) 40,001–50,000 บาท 

(6) 50,000 บาทขึ้นไป 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1: (ตอ) ขอมูลลกัษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ    

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

6. ประเภทอาหารที่ทานชอบ

รับประทานเมื่อใชบริการรานอาหาร

ในเสนทางทองเที่ยว 

Nominal Scale (1) อาหารไทย  

(2) อาหารอีสาน  

(3) อาหารทะเล  

(4) อาหารตะวันตก 

(5) อ่ืน ๆ  

7. ความถี่ในการใชบริการราน 

อาหารในเสนทางทองเที่ยว 

 

Ordinal Scale (1) 1-2 ครั้งตอเดือน 

(2) 3-4 ครั้งตอเดือน 

(3) 5-6 ครั้งตอเดือน 

(4) มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 

8. ระยะเวลาที่ทานใชบริการในราน 

อาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

Ordinal Scale (1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง  

(2) 1-2 ช่ัวโมง  

(3) 2.01-3 ช่ัวโมง 

(4) 3 ช่ัวโมงขึน้ไป 

9. คาใชจายในการใชบริการราน 

อาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

Ordinal Scale (1) นอยกวา 500 บาท  

(2) 501-1,000 บาท 

(3) 1,001-1500 บาท  

(4) 1,500-2,000 บาท 

(5) 2,000 บาทขึ้นไป 

10. จํานวนผูรวมโตะในการเขามาใช

บริการรานอาหารในเสนทางทอง 

เที่ยวตอครั้ง 

Ordinal Scale (1) 1-2 คน 

(2) 3-5 คน 

(3) 6-8 คน  

(4) มากกวา 8 คน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1: (ตอ) ขอมูลลกัษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ  

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

11. สวนใหญเขามาใชบริการราน 

อาหารในเสนทางทองเที่ยวในวันใด 

Nominal Scale (1) วันจันทร-วันศุกร 

(2) วันเสาร-วันอาทิตย 

(3) วันหยุดนักขัตฤกษ 

(4) แลวแตโอกาส 

12. สวนใหญใชบริการราน อาหาร

ในเสนทางทองเที่ยวชวง เวลาใด 

Ordinal Scale (1) 10.00-12.00 น. 

(2) 12.01-18.00 น. 

(3) 18.01 น.- 21.00 น. 

 

แนวทางที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิม

พระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ลักษณะ

คําถามเปนแบบมาตรสวน (Rating Scale) เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ

สามารถประเมณิไดออกเปน 5 ระดับ ตามการคํานวณของลิเคิรท (Likert Scale) ดังน้ี 

ระดับคะแนนที่ 5 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนที่ 4 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนที่ 3 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนที่ 2 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนที่ 1 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

  

 การแปลผลใชวิธีการหาคาเฉลี่ยโดยอางอิงจากผลการวิจัย โดยหลักการตามรูปแบบมาตราวัด

ของลิเคิรท (Likert Scale) โดยการหาระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 

   คะแนนเฉลี่ย = 
(คะแนนสงูสุด−คะแนนตํ่าสุด)

จํานวนแบบสอบถาม
 

    

คะแนนเฉลี่ย =     
(5.0−1.0)

5.0
    = 0.80 
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เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ มเีกณฑดังตอไปน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่4.21-5.00 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่3.41-4.20 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่2.61-3.40 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.81-2.60 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.00-1.80 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.2: ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ            

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

1.เพ่ือเปนจุดแวะพักระหวางทาง 

2.เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทาน

อาหาร 

3.เพ่ือลองอาหารแบบใหมๆ  

4.เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว (ออกมา

ทานอาหารขางนอกกับครอบครัว) 

5.เพ่ือทํากิจกรรม เชน ถายรปู หาของฝาก 

6.เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่เคยมา

กอน 

Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

แนวทางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

จํานวน 22 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรสวน (Rating Scale) เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่

สงผลตอการตัดสินใจ สามารถประเมินไดออกเปน 5 ระดับ ตามการคํานวณของลิเคิรท (Likert 

Scale) ดังน้ี 

ระดับคะแนนที่ 5 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนที่ 4 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนที่ 3 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนที่ 2 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนที่ 1 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 
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 การแปลผลใชวิธีการหาคาเฉลี่ยโดยอางอิงจากผลการวิจัย โดยหลักการตามรูปแบบมาตราวัด

ของลิเคิรท (Likert Scale) โดยการหาระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 

   คะแนนเฉลี่ย = 
(คะแนนสงูสุด−คะแนนตํ่าสุด)

จํานวนแบบสอบถาม
 

    

คะแนนเฉลี่ย =     
(5.0−1.0)

5.0
    = 0.80 

 

เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ มเีกณฑดังตอไปน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่4.21-5.00 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่3.41-4.20 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่2.61-3.40 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.81-2.60 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.00-1.80 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.3: ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

ปจจัยดานผลติภัณฑ Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

1.รสชาติของอาหาร 

2.ความหลากหลายของอาหาร 

3.การตกแตงจัดวางอาหาร 

4.อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3: (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของ

ผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

ปจจัยดานราคา Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

5.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบ

กับรสชาติอาหาร 

6.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบ

กับปริมาณอาหาร 

7.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบ

กับรูปแบบของรานอาหาร 

ปจจัยดานสถานที ่

8.ความเหมาะสมของทําเลทีต้ั่งรานอาหาร 

9.มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยาง

ชัดเจน 

10.ความหลากหลาย เชน รานกาแฟ ราน

ของฝาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

11.การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา 

12. กิจกรรมเสริม เชน จุดถายรูป จุดให

อาหารสัตว 

13.การประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน  

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 

14.มารยาทและความสุภาพของพนักงาน 

15.ความรู ความเขาใจ ในการตอบคําถาม

ของพนักงาน 

16.ความเอาใจใส กระตือรือรนในการ

ใหบริการของพนักงาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.3: (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของ

ผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

17.รูปแบบการตกแตงของรานอาหาร 

18.รูปแบบการแตงตัวของพนักงาน 

19.ความเหมาะสมของอุปกรณเหมาะสม

กับภาพลักษณของรานอาหาร 

ปจจัยดานกระบวนการ 

20.การสั่งอาหารมีขั้นตอนงายและสะดวก 

21.ความรวดเร็วในการใหบรกิาร 

22.การจายเงินมีความสะดวกรวดเร็ว เชน 

จายผานบัตรเครดิต 

 

แนวทางที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ เกณฑ

ระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ สามารถประเมินไดออกเปน 5 ระดับ ตามการ

คํานวณของลิเคิรท (Likert Scale) ดังน้ี 

ระดับคะแนนที่ 5 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนที่ 4 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนที่ 3 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนที่ 2 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนที่ 1 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

  

การแปลผลใชวิธีการหาคาเฉลี่ยโดยอางอิงจากผลการวิจัย โดยหลักการตามรูปแบบมาตราวัดของ     

ลิเคิรท (Likert Scale) โดยการหาระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 
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   คะแนนเฉลี่ย = 
(คะแนนสงูสุด−คะแนนตํ่าสุด)

จํานวนแบบสอบถาม
 

    

คะแนนเฉลี่ย =     
(5.0−1.0)

5.0
    = 0.80 

 

เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นที่สงผลตอการตัดสินใจ มเีกณฑดังตอไปน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่4.21-5.00 ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่3.41-4.20 ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่2.61-3.40 ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.81-2.60 ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที ่1.00-1.80 ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.4: ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ        

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยวัดระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร มาตรวัดขอมูล เกณฑการแบงขอมูล 

1.ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลง 

ขอมูลกอนเขามาใชบริการรานอาหาร 

2.ทานเกิดความตองการอยากใชบริการ

รานอาหารจากการรีวิว หรือ สื่อตาง ๆ 

3.ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใช

บริการรานอาหารระหวางการทองเที่ยว 

4.ทานตัดสินใจเขามาใชบริการรานอาหาร

เพราะตอบสนองความตองการของทานได 

5.ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขา

มาใชบริการรานอาหาร 

Interval Scale (5) ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

(4) ระดับความเห็นดวยมาก  

(3) ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

(2) ระดับความเห็นดวยนอย 

(1) ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 

แนวทางที่ 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด ที่ผูทําแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ใหกับงานวิจัยน้ี 
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3.3.2 การสัมภาษณเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

 จะสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสอบถามและเกบ็รวบรวมขอมูล 

กับผูสัมภาษณโดยใชคําถามในลักษณะปลายเปด (Open-Ended Question) มีการกําหนดแนวทาง

ของขอบเขตในการถามคําถามไวลวงหนา เพ่ือใหผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณในขอบเขตของงานวิจัย

ที่ต้ังไว แนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณมีดังตอไปน้ี 

แนวทางที่ 1 คําถามลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได ลักษณะการเขามาใชการบริการ

รานอาหารของผูสัมภาษณ 

แนวทางที่ 2 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี สอบถามเหตุผลของผูสัมภาษณในการเลือกรับบริการรานอาหาร 

แนวทางที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี สอบถามถึงปจจัยของผูสัมภาษณในการเลือกรับ

บริการรานอาหาร โดยใชคําถามเกี่ยวกับ 7P’s 

แนวทางที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เปนการสัมภาษณแบบเปดโอกาสใหผูสมัภาษณเลาประสบการณใน

การเลือกรับบริการรานอาหารของตนเอง เพ่ือใหทราบถึงการตัดสินใจในการเลือกรับบริการ

รานอาหาร 

แนวทางที่ 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดใหแกผูสมัภาษณเพ่ือทราบถึงความตองการ

เพ่ิมเติมของผูสัมภาษณ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในงานวิจัย 

 3.4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

 ผูวิจัยนําเสนอแบบสอบและแบบสัมภาษณที่ออกแบบขึ้นเพ่ือปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาใน

งานวิจัยไดตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหความเรียบรอย ครบถวน เหมาะสม และสอดคลองกับ

เน้ือหา (Content Validity) งานวิจัยที่ผูวิจัยไดศึกษา กอนนําไปแจกและสัมภาษณ 

 

 3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

 ตรวจความเช่ือมั่นในงานวิจัยน้ี คือ การทดสอบแบบสอบถาม เพ่ือใหผูทาํแบบสอบถาม

สามารถมีความเขาใจที่ถูกตองและตรงกัน รวมทั้งขอคําถามในแบบสอบถามมีความเทีย่งทางสถิติ 

โดยการทดสอบใหผูทําแบบสอบถามทําตัวอยางแบบสอบถามจํานวน 300 ตัวอยาง และจึงนํา

แบบสอบถามไปวิเคราะหความเที่ยง โดยใชสถิติและพิจารณาจากคาสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค 



36 
 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคาไมมากวา 1 และ ไมนอยกวา 0.50 (อนัญญา กรรณสูตร 

และวรวรรณ องคครุฑรักษา, 2556) โดยใชสูตรคํานวณ ดังน้ี 

 

α = 
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
�1 − ∑𝑠𝑠𝑖𝑖

2

𝑠𝑠𝑡𝑡2
� 

 

โดย  α หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 

n หมายถึง  จํานวนขอของแบบทดสอบ 

si
2  หมายถึง ความแปรปรวนของแบบทดสอบตามรายขอ 

s𝒕𝒕
2   หมายถึง ความแปรปรวนของแบบทดสอบโดยรวม 

 

เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธิแอลฟาสามารถพิจารณาระดับความเช่ือมั่นได ดังน้ี 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α ) การแปลความหมายระดับความเชื่อม่ัน 

มากกวาหรือเทากับ 0.9 ระดับความเช่ือมั่นดีมาก 

มากกวาหรือเทากับ 0.8 ระดับความเช่ือมั่นดี 

มากกวาหรือเทากับ 0.7 ระดับความเช่ือมั่นพอใช 

มากกวาหรือเทากับ 0.6 ระดับความเช่ือมั่นคอนขางพอใช 

มากกวาหรือเทากับ 0.5 ระดับความเช่ือมั่นตํ่า 

นอยกวา 0.5 ไมสามารถรับไดในระดับความเช่ือมั่น 
 

ตารางที่ 3.5: ผลทางสถิติสมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

N % N of Items Cronbanch’ alpha 

300 100 45 0.789 

 

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีไดผลทางสถติิสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) อยูที่ 

0.789  อยูในระดับความความเช่ือมั่นพอใช แบบสอบถามมีความเช่ือเช่ือถือที่เพียงพอในการนําไปใช

เก็บขอมูลจริง พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ ไมตํ่ากวา 0.50 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย 

 งานวิจัยน้ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Data) กลาวคือ 

 

3.5.1 การเก็บรวบรวมจากการสมัภาษณเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  

เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัด

สระบุรี จํานวน 300 ตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามแบบตัวตอตัวและการฝากแจกแบบสอบถาม

ผานบุคคลที่รูจกั โดยแจกแบบทดสอบโดยใช Google Form ผานทางเครือขายสังคมออนไลน 

(Social Network) 

 

3.5.2 การเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยจะสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูใน

จังหวัดสระบุรี จํานวน 10 ตัวอยาง  

เก็บรวบรวมขอมูลแหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมไดจากแหลงขอมลูตาง 

ๆ เชน หนังสือ บทความจากแหลงที่มาตาง ๆ ทางนิตยสาร โซเซียลมิเดีย รวมทั้งวารสาร สิ่งพิมพ 

หรือวิทยานิพนธ เปนตน 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามจากผูทําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง

และจึงนํามาวิเคราะหดังน้ี 

 

 3.6.1 การประมวลผลผานวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน  

โดยวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ดังน้ี 

3.6.1.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหขอมูล

เบ้ืองตน และอธิบายลักษณะของขอมูลทั่วไปที่ไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอใน

รูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ รอยละ อัตราสวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

แผนภูมิประเภทตาง ๆ 

3.6.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรในงานวิจัยน้ี  โดย

ใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหผลวิจัยดังตอไปน้ี 

การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการคํานวณ Independent-Samples T-Test 

และ One -way ANOVA เพ่ือทดสอบปจจัยลักษณะของผูบริโภค ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 
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พฤติกรรมผูบรโิภค ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี) กําหนดนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

 การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เพ่ือทดสอบความสัมพันธปจจัย

เกี่ยวกับแรงจูงใจ และปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด(7P’S) ทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

โดยในงานวิจัยน้ีไดใชวิธีการวิเคราะหพหุคูณ กําหนดนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

3.6.2 วิเคราะหขอมูลบทสัมภาษณ  

เน่ืองจากเปนขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยจึงการการบันทึกและถอดบทสัมภาษณ เพ่ือนําไป

วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสระบุรี  
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ในวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดทําการวิจัยแบบสาน (Mixed Method) คือ โดยได

ดําเนินการวิจัยดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 300 ตัวอยาง นํามาวิเคราะห 

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และ เก็บขอมลูโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางประชากร

ในจังวัดสระบุรี อายุ 15 ปขึน้ไป จํานวน 10 ตัวอยาง เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนเบ้ืองตน 5 สวน ดังน้ี 

 4.1 วิเคราะหลกัษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ     

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ   

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4.4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว ปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ และปจจยัเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด(7P’S) ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

4.6 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารใน

เสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห  

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจงึ 

กําหนดความหมายของสัญลักษณดังตอไปน้ี  

𝒙𝒙� คือ คาเฉลี่ย  

S.D. คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t คือ คาสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน 

B คือ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

Beta คือ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 

Sig. คือ คาที่ใชในการตรวจสอบวาตัวแปรอิสระใดบางที่สามารถใชในการพยากรณ 

R2 คือ คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด 
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4.1 วิเคราะหขอมูลลักษณะของผูบริโภคทีใ่ชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ    

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

168 

132 

56.0 

44.0 

ผลรวม 300 100 

 

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.1 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 168 

คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเพศหญิง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44.0 

 

ตารางที่ 4.2: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

2 

50 

44 

108 

96 

0.7 

16.7 

14.7 

36.0 

32.0 

ผลรวม 300 100 

 

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.2 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป 

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ ผูทําแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 96 

คน คิดเปนรอยละ 32.0 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7 อายุระหวาง  

31-40 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และอายุตํ่ากวา 15 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยาราง/หมาย 

99 

182 

19 

33 

60.7 

6.3 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.3 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส จาํนวน 

182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ ผูทําแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 99 คน คิด

เปนรอยละ 33 และ หยาราง/หมาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

187 

65 

26 

14 

8 

62.3 

21.7 

8.7 

4.7 

2.7 

ผลรวม 300 100 

 

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.4 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมา คือ ผูทําแบบสอบถามประกอบอาชีพ

รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 26 คน คิด

เปนรอยละ 8.7 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และ อ่ืน ๆ เชน เกษตรกร 

หมอ พยาบาล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,000 บาทขึน้ไป 

13 

35 

50 

120 

42 

40 

4.3 

11.7 

16.7 

40.0 

14.0 

13.3 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.5 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ ผูทาํ

แบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอย

ละ 16.7 รายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.0 รายได 50,000 

บาทขึ้นไป จํานวน 40 คน รอยละ 13.3 รายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 11.7 และรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอาหารที่

รับประทานเมื่อใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

 

ประเภทอาหาร จํานวน(คน) รอยละ 

อาหารไทย 

อาหารอีสาน 

อาหารทะเล 

อาหารตะวันตก 

อ่ืน ๆ 

173 

71 

31 

17 

8 

57.7 

23.7 

10.3 

5.7 

2.7 

ผลรวม 300 100 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.6 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานอาหาร

ประเภท อาหารไทย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาผูทําแบบสอบถามชอบ

รับประทานอาหารประเภท อาหารอีสาน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.7 อาหารทะเล 31 คน คิดเปน

รอยละ 10.3 อาหารตะวันตก 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และ อ่ืน ๆ เชน อาหารประจําถิ่น 

หลากหลาย บุฟเฟต อาหารเอเชีย เปนตน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว  

 

ความถ่ีในการใชบรกิาร จํานวน(คน) รอยละ 

1-2 ครั้งตอเดือน 

3-4 ครั้งตอเดือน 

5-6 ครั้งตอเดือน 

มากกวา 6 ครัง้ตอเดือน 

209 

72 

16 

3 

69.7 

24.0 

5.3 

1.0 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.7 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหาร 1-2 

ครั้งตอเดือน จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาผูทําแบบสอบถามใชบริการรานอาหาร   

3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ใบรกิารรานอาหาร 5-6 ครั้งตอเดือน คิดเปน

รอยละ 5.3 และบริการรานอาหารมากกวา 6 ครั้งตอเดือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.8: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ทานใช

บริการในรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

 

ระยะเวลาในการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 

1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง 

2.01-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 

3 ช่ัวโมงขึ้นไปตอครั้ง 

90 

184 

14 

10 

30 

61.3 

4.7 

3.3 

ผลรวม 300 100 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.8 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการใช

บริการในรานอาหาร 1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาผูทํา

แบบสอบถามระยะเวลาในการใชบริการในรานอาหาร กวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 30 2.01-3 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และ 3 ช่ัวโมงขึน้ไปตอครั้ง 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9: ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

 

คาใชจาย จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 

501 - 1,000 บาท 

1,001 – 1,500 บาท 

1,501 – 2,000 บาท 

2,000 บาทขึ้นไป 

57 

133 

74 

23 

13 

19.0 

44.3 

24.7 

7.7 

4.3 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.9 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชคาใชจายในการใชบริการ

รานอาหาร 501 – 1,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมา ผูทําแบบสอบถามใช

คาใชจายในการใชบริการรานอาหาร 1,001 -1,500 บาท จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 นอย

กวา 500 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.0 1,501 – 2,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอย

ละ 7.7 และ 2,000 บาทขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูรวมโตะในการ

เขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

 

จํานวนผูรวมโตะ จํานวน(คน) รอยละ 

1-2 คน 

3-5 คน 

6-8 คน 

มากกวา 8 คน 

76 

188 

23 

13 

25.3 

62.7 

7.7 

4.3 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.10 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนผูรวมโตะอาหาร 

3-5 คน  จํานวน 188 คน รอยละ 62.7 รองลงมาผูทําแบบสอบถามมีจํานวนผูรวมโตะอาหาร 1-2 

คน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.3 จํานวนผูรวมโตะอาหาร 6-8 คน จํานวน 23 คน คิดเปนรอย

ละ 7.7 และผูรวมโตะอาหารมากกวา 8 คน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 4.11: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวันในการเขามาใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในวันใด 

 

วันใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

วันจันทร-ศุกร 

วันเสาร-อาทิตย 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

แลวแตโอกาส 

20 

136 

31 

113 

6.7 

45.3 

10.3 

37.7 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.11 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหาร

ในชวง วันเสาร-อาทิตย จํานวน 136 คน คดิเปนรอยละ 45.3 รองลงมาผูทําแบบสอบถามใชบริการ

รานอาหาร แลวแตโอกาส จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 37.7 วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 10.3 และ วันจันทร-ศุกร 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12: ขอมูลแสดงจาํนวน รอยละ ของผูทําแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

 

ชวงเวลา จํานวน(คน) รอยละ 

10.00-12.00 น. 

12.01-18.00 น. 

18.01-21.00 น. 

72 

184 

44 

24.0 

61.3 

14.7 

ผลรวม 300 100 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.12 พบวา ผูทําแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหารใน

ชวงเวลาระหวาง 12.01-18.00 น. จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาผูทําแบบสอบถาม

ใชบริการรานอาหารชวงเวลาระหวาง 10.00-12.00 น. จาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และ 

ชวงเวลาระหวาง 18.01-21.00 น. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ 

 

4.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเทีย่ว อําเภอ 

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

 

ตารางที่ 4.13: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน แรงจงูใจในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

แรงจูงใจ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1.เพ่ือเปนจุดแวะพักระหวางทาง 

2.เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทานอาหาร 

3.เพ่ือลองอาหารแบบใหมๆ  

4.เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว  

5.เพ่ือทํากิจกรรม เชน ถายรปู หาของฝาก 

6.เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่เคยมากอน 

4.10 

3.83 

3.82 

4.06 

3.49 

3.46 

0.871 

0.950 

0.982 

1.097 

1.114 

1.203 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

ผลรวม 3.80 0.553 เห็นดวยมาก 
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.13 พบวา ผูทําแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก (𝑥̅𝑥 = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูทํา

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังน้ี เพ่ือเปนจุดแวะพัก

ระหวางทาง (𝑥̅𝑥 = 4.10) เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว (𝑥̅𝑥 = 4.06) เพ่ือเปลีย่นบรรยากาศในการ

รับประทานอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.83) เพ่ือลองอาหารแบบใหมๆ  (𝑥̅𝑥 = 3.82) เพ่ือทาํกิจกรรม เชน ถายรูป 

หาของฝาก (𝑥̅𝑥 = 3.49) และ เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่เคยมากอน (𝑥̅𝑥 = 3.46) ตามลําดับ 

 

4.3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

 

ตารางที่ 4.14: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน สวนประสมทางการตลาดในการใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

สวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.22 0.474 เห็นดวยมากที่สุด 

1.รสชาติของอาหาร 

2.ความหลากหลายของอาหาร 

3.การตกแตงจัดวางอาหาร 

4.อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ 

4.38 

4.20 

3.96 

4.35 

0.700 

0.719 

0.835 

0.780 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมากที่สุด 

ปจจัยดานราคา 4.21 0.550 เห็นดวยมากที่สุด 

5.ความเหมาะสมของราคาอาหารเทียบกับรสชาติอาหาร 

6.ความเหมาะสมของราคาอาหารเทียบกับปริมาณอาหาร 

7.ความเหมาะสมของราคาอาหารเทียบกับรูปแบบของ

รานอาหาร 

4.26 

4.26 

4.13 

0.788 

0.787 

0.783 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานสถานที ่ 4.12 0.584 เห็นดวยมาก 

8.ความเหมาะสมของทําเลทีต้ั่งรานอาหาร 

9.มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยางชัดเจน 

10.ความหลากหลาย เชน มรีานกาแฟ รานของฝาก 

4.02 

4.13 

4.20 

0.856 

0.793 

0.908 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14: (ตอ) ขอมลูแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน สวนประสมทางการตลาดใน

การใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สระบุรี 

 

สวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 3.91 0.736 เห็นดวยมาก 

11.การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา 

12. กิจกรรมเสริม เชน จุดถายรูป จุดใหอาหารสัตว 

13.การประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน เชน Facebook 

3.96 

3.83 

3.94 

1.029 

1.076 

0.964 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 4.27 0.580 เห็นดวยมากที่สุด 

14.มารยาทและความสุภาพของพนักงาน 

15.ความรู ความเขาใจ ในการตอบคําถามของพนักงาน 

16.ความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการของ

พนักงาน 

4.35 

4.15 

4.33 

0.776 

0.817 

0.746 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.08 0.531 เห็นดวยมาก 

17.รูปแบบการตกแตงของรานอาหาร 

18.รูปแบบการแตงตัวของพนักงาน 

19.ความเหมาะสมของอุปกรณเหมาะสมกบัภาพลักษณ

ของรานอาหาร 

4.09 

4.04 

4.12 

0.815 

0.790 

0.714 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.22 0.563 เห็นดวยมากที่สุด 

20.การสั่งอาหารมีขั้นตอนที่งายและสะดวก 

21.ความรวดเร็วในการใหบรกิาร 

22.การจายเงินมีความสะดวกรวดเร็ว เชน จายผานบัตร

เครดิต 

4.22 

4.32 

4.13 

0.754 

0.758 

0.917 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

ผลรวม 4.15 0.391 เห็นดวยมาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.14 พบวา ผูทําแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สระบุรี ภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก (𝑥̅𝑥 = 4.15) เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา ผูทํา
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แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุดและเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 

ดังน้ี  

ระดับความคดิเห็น เห็นดวยมากที่สุด ไดแก  

ปจจัยดานบุคคล (𝑥̅𝑥 = 4.27) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด คือ 

มารยาทและความสุภาพของพนักงาน (𝑥̅𝑥 = 4.35) และเห็นดวยมาก คือ ความเอาใจใส กระตือรือรน

ในการใหบริการของพนักงาน (𝑥̅𝑥 = 4.33) ความรู ความเขาใจ ในการตอบคําถามของพนักงาน (𝑥̅𝑥 = 

4.15) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (𝑥̅𝑥 = 4.22) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด คือ 

รสชาติของอาหาร (𝑥̅𝑥 = 4.38) อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ (𝑥̅𝑥 = 4.35) และ ระดับความคิดเห็น

มาก คือ ความหลากหลายของอาหาร (𝑥̅𝑥 = 4.20) การตกแตงจัดวางอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.96) ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการ (𝑥̅𝑥 = 4.22) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด คือ 

ความรวดเร็วในการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.32) การสั่งอาหารมีขั้นตอนที่งายและสะดวก (𝑥̅𝑥 = 4.22) และ

เห็นดวยมาก คือ การจายเงินมีความสะดวกรวดเร็ว เชน จายผานบัตรเครดิต (𝑥̅𝑥 = 4.13) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา (𝑥̅𝑥 = 4.21) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด คือ ความ

เหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับรสชาติอาหาร (𝑥̅𝑥 = 4.26) ความเหมาะสมของราคาอาหาร

เมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร (𝑥̅𝑥 = 4.26) และเห็นดวยมาก คือ ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อ

เทียบกับรูปแบบของรานอาหาร (𝑥̅𝑥 = 4.13) ตามลําดับ 

 

ระดับความคดิเห็น เห็นดวยมาก ไดแก  

ปจจัยดานสถานที่ (𝑥̅𝑥 = 4.12) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก คือ ความ

หลากหลาย เชน มีรานกาแฟ รานของฝาก (𝑥̅𝑥 = 4.20) มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยาง

ชัดเจน (𝑥̅𝑥 = 4.13) และ ความเหมาะสมของทําเลที่ต้ังรานอาหาร (𝑥̅𝑥 = 4.02) ตามลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅𝑥 = 4.08) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

คือ ความเหมาะสมของอุปกรณเหมาะสมกบัภาพลักษณของรานอาหาร (𝑥̅𝑥 = 4.12) รูปแบบการ

ตกแตงของรานอาหาร (𝑥̅𝑥 = 4.09) และรูปแบบการแตงตัวของพนักงาน (𝑥̅𝑥 = 4.04) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (𝑥̅𝑥 = 3.91) ประกอบดวยระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

คือ การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา (𝑥̅𝑥 = 3.96) การประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน เชน 

Facebook (𝑥̅𝑥 = 3.94) และ กิจกรรมเสรมิ เชน จุดถายรูป จุดใหอาหารสตัว (𝑥̅𝑥 = 3.83) ตามลําดับ 
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4.4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสนิใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ   

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

 

ตารางที่ 4.15: ขอมูลแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน การตัดสินใจในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

การตัดสนิใจ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1.ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลงขอมลูกอนเขามา

ใชบริการรานอาหาร 

2.ทานเกิดความตองการอยากใชบริการรานอาหารจาก

การรีวิว หรือ สื่อตาง ๆ 

3.ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใชบริการรานอาหาร

ระหวางการทองเที่ยว 

4.ทานตัดสินใจเขามาใชบริการรานอาหารเพราะสามารถ

ตอบสนองความตองการของทานได 

5.ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขามาใชบริการ

รานอาหาร 

3.81 

 

3.84 

 

3.88 

 

4.07 

 

3.96 

1.019 

 

0.929 

 

0.869 

 

0.827 

 

0.893 

เห็นดวยมาก 

 

เห็นดวยมาก 

 

เห็นดวยมาก 

 

เห็นดวยมาก 

 

เห็นดวยมาก 

ผลรวม 3.91 0.558 เห็นดวยมาก 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.15 พบวา ผูทําแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก (𝑥̅𝑥 = 3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูทํา

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังน้ี ทานตัดสินใจเขามา

ใชบริการรานอาหารเพราะสามารถตอบสนองความตองการของทานได (𝑥̅𝑥 = 4.07) ทานจะมีการ

แนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขามาใชบริการรานอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.96) ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใช

บริการรานอาหารระหวางการทองเที่ยว (𝑥̅𝑥 = 3.88) ทานเกิดความตองการอยากใชบริการ

รานอาหารจากการรีวิว หรือ สื่อตาง ๆ (𝑥̅𝑥 = 3.84) และ ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลงขอมูล

กอนเขามาใชบริการรานอาหาร (𝑥̅𝑥 = 3.81) ตามลําดับ 
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4.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเก่ียวลักษณะของผูบริโภค แรงจูงใจ และ สวน

ประสมทางการตลาด(7P’S) ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุี  

4.5.1 การวิเคราะหปจจัยลกัษณะของผูบริโภค  

วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวลักษณะของผูบริโภค ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมผูบรโิภค ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยใช Independent-Samples T-Test และ One-way ANOVA  กําหนด*

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4.16: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี      

ดานปจจัยสวนบุคคล 

 

การตัดสนิใจ 
ปจจัยลักษณะของผูบริโภค (ปจจัยสวนบคุคล) 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได 

1.ทานไดหาขอมูลรานอาหารจาก

แหลงขอมูลกอนเขามาใชบริการราน 

อาหาร 

-0.009 

(0.993) 

0.285 

(0.888) 

1.123 

(0.327) 

0.127 

(0.973) 

0.142 

(0.982) 

2.ทานเกิดความตองการอยากใชบริการ

รานอาหารจากรีวิว หรือ สื่อตาง ๆ 

-2.062 

(0.040)* 

0.514 

(0.726) 

2.902 

(0.056) 

0.182 

(0.948) 

1.467 

(0.200) 

3.ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใช

บริการรานอาหารระหวางการทองเที่ยว 

-1.050 

(0.295) 

0.957 

(0.431) 

0.896 

(0.409) 

0.872 

(0.481) 

0.773 

(0.570) 

4.ทานตัดสินใจเขามาใชบริการราน 

อาหารเพราะสามารถตอบสนองความ

ตองการของทาน 

0.960 

(0.924) 

0.890 

(0.470) 

0.849 

(0.429) 

1.082 

(0.366) 

1.185 

(0.317) 

5.ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการ

เขามาใชบริการรานอาหาร 

-0.239 

(0.811) 

0.383 

(0.821) 

0.840 

(0.433) 

1.151 

(0.333) 

1.039 

(0.395) 

ผลรวม 
-1.051 

(0.294) 

0.534 

(0.710) 

1.598 

(0.204) 

0.819 

(0.514) 

1.016 

(0.408) 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.16 จากการทดสอบโดยใช Independent-Samples T-Test 

และ One-way ANOVA สามารถอานผลไดวา พบคา Sig. มากกวา 0.05 ความสัมพันธในภาพรวม

ระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคดานปจจัยสวนบุคคลจะสงผลหรือไมสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

 

ตารางที่ 4.17: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี      

ดานพฤติกรรมผูบริโภค 

 

การตัดสนิใจ 
ปจจัยลักษณะของผูบริโภค (พฤติกรรมผูบริโภค) 

ประเภท 

อาหาร 
ความถ่ี 

ระยะ 

เวลา 

คา 

ใชจาย 

ผูรวม

โตะ 
ชวงวัน 

ชวง 

เวลา 

1.ทานไดหาขอมูลราน 

อาหารจากแหลงขอมูลกอน

เขามาใชบริการรานอาหาร 

1.488 

(0.206) 

1.116 

(0.343) 

1.528 

(0.207) 

1.678 

(0.155) 

0.284 

(0.837) 

1.625 

(0.184) 

3.808 

(0.023)* 

2.ทานเกดิความตองการ

อยากใชบรกิารรานอาหาร

จากรวีิว หรือ ส่ือตาง ๆ 

1.610 

(0.172) 

0.361 

(0.782) 

3.972 

(0.008)* 

0.856 

(0.485) 

1.312 

(0.271) 

2.135 

(0.096) 

0.453 

(0.636) 

3.ทานวางแผนที่จะแวะเขา

มาใชบรกิารรานอาหาร

ระหวางการทองเทีย่ว 

0.541 

(0.706) 

0.620 

(0.602) 

2.826 

(0.039)* 

2.466 

(0.045)* 

2.475 

(0.062) 

1.455 

(0.227) 

1.198 

(0.303) 

4.ทานตัดสินใจเขามาใช

บริการรานอาหารเพราะ

สามารถตอบสนองความ

ตองการของทาน 

1.206 

(0.308) 

0.466 

(0.706) 

0.953 

(0.415) 

2.611 

(0.036)* 

0.321 

(0.810) 

1.704 

(0.166) 

0.269 

(0.764) 

5.ทานจะมีการแนะนําให

ผูอื่นหลังการเขามาใช

บริการรานอาหาร 

1.097 

(0.358) 

0.238 

(0.870) 

1.277 

(0.282) 

0.735 

(0.568) 

0.131 

(0.942) 

0.698 

(0.554) 

0.094 

(0.910) 

ผลรวม 
1.910 

(0.109) 

0.087 

(0.967) 

4.097 

(0.007)* 

3.831 

(0.005)* 

0.209 

(0.890) 

3.093 

(0.027)* 

1.877 

(0.155) 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.17 จากการทดสอบโดยใช One-way ANOVA สามารถอาน

ผลไดวา พบวาคา sig. นอยกวา 0.05 ความสัมพันธในภาพรวมระหวางปจจัยลักษณะของผูบริโภค

ดานพฤติกรรมเกี่ยวกับ ระยะเวลาในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว คาใชจายในการใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว และชวงวันใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว สงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี           

ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

4.5.2 การวิเคราะหปจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ 

การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

เกี่ยวกับแรงจูงใจ ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ เฉลิมพระ-

เกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยในงานวิจัยน้ีไดใชวิธีการวิเคราะหพหุคูณ (Multiple Regression) กําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4.18: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.488 0.208  11.956 0.000* 

ปจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ 0.376 0.054 0.372 6.922 0.000* 

R2 = 0.139, F = 47.914 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.18 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

(Bata = 0.372) มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมคีา R2 = 0.139 คา F = 47.914 และมีคา 

Sig. = 0.000 
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4.5.3 การวิเคราะหปจจัยเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) 

การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

เกี่ยวกับเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การ

สงเสริมการขาย บุคคล (พนักงาน) ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยในงานวิจัยน้ีไดใช

วิธีการวิเคราะหพหุคูณ (Multiple Regression) กําหนดนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4.19: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานผลิตภัณฑ 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.099 0.270  7.768 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานผลิตภัณฑ) 
0.430 0.64 0.365 6.760 0.000* 

R2 = 0.133, F = 45.695 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.19 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานผลติภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.365) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา R2 

= 0.133 คา F = 45.695 และมีคา Sig. = 0.000 
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ตารางที่ 4.20: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานราคา 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.465 0.235  10.495 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานราคา) 
0.344 0.055 0.339 6.217 0.000* 

R2 = 0.115, F = 38.649 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.20 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานราคา สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.339) มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา R2 

= 0.115 คา F = 38.649 และมีคา Sig. = 0.000 

 

ตารางที่ 4.21: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานสถานที ่

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.723 0.220  12.403 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานสถานที่) 
0.289 0.053 0.302 5.475 0.000* 

 ผลรวม R2 = 0.091, F = 29.976 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.21 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานสถานที่ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.302) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา R2 

= 0.091 คา F = 29.976 และมีคา Sig. = 0.000 

 

ตารางที่ 4.22: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานการสงเสริมการขาย 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.090 0.168  18.419 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานการสงเสริมการขาย) 
0.210 0.042 0.278 4.991 0.000* 

R2 = 0.077, F = 24.914 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.22 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานการสงเสริมการขาย สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.278) มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยมีคา R2 = 0.077 คา F = 24.914 และมีคา Sig. = 0.000 
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ตารางที่ 4.23: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานบุคคล(พนักงาน) 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.460 0.225  10.943 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานบุคคล) 
0.340 0.052 0.353 6.520 0.000* 

R2 = 0.125, F = 42.516 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.23 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานบุคคล (พนักงาน) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี(Bata = 0.353) มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคา R2 = 0.125 คา F = 42.516 และมีคา Sig. = 0.000 

 

ตารางที่ 4.24: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.366 0.234  10.116 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานลักษณะทางกายภาพ) 
0.379 0.057 0.361 6.674 0.000* 

R2 = 0.130, F = 44.540 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.24 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี(Bata = 0.361) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยมีคา R2 = 0.130 คา F = 44.540 และมีคา Sig. = 0.000 

 

ตารางที่ 4.25: วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการ 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.644 0.233  11.333 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด  

(ดานกระบวนการ) 
0.300 0.055 0.303 5.486 0.000* 

R2 = 0.092, F = 30.099 *นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 4.25 จากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถอานผลไดวา พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาด (7P’S) ดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี (Bata = 0.303) มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคา R2 = 0.092 คา F = 30.099 และมีคา Sig. = 0.000 

  

 สรุปไดวาจากการทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’S สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ในทุก ๆ ดานตามนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.6 วิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสนิใจในใชบรกิารรานอาหารใน

เสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุี 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กลุมตัวอยางประชากรในจังหวัดสระบุรี 

อายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 10 ตัวอยาง ในลักษณะคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

สามารถวิเคราะหขอมูล ไดดังน้ี 

 

 4.6.1 วิเคราะหบทสัมภาษณลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดขอมูลการสัมภาษณดังน้ี 

- คนที่ 1 เพศหญิง พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ป มักไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 4 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารไมเกิน 2,000 จะไปใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดยาว ชวงเวลากลางวัน อาหารไทยเปน

อาหารที่ชอบเมื่อไปรับประทานที่รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

- คนที่ 2 เพศชาย พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 26 ป ไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหาร 2,000 บาทขึ้นไป(ตกคน

ละ 500 บาท) จะไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดติดเสาร-อาทิตย 

ชวงเวลากลางวัน และเย็น ชอบทานอาหารตามแนวการทองเที่ยว ถาทองเที่ยวตามแนวภูเขา

จะทานประเภทสวนอาหาร ถาทองเที่ยวตามทะเลจะทานอาหารทะเล 

- คนที่ 3 เพศหญิง พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ป ไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 4-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารไมเกิน 2,000 จะไปใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเทศกาล วันหยุดยาว อาหารที่ชอบ

รับประทานเปนอาหารไทย แบบกับขาว 

- คนที่ 4 เพศหญิง พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 36 ป ไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 8-9 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 3,000 บาท จะ

ไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันธรรมดา (จันทร-ศกุร) เพราะคนไมเยอะ 

ชวงกลางวัน อาหารในรานอาหารชอบแบบมีหลากหลาย มีเมนูใหเลือก 

- คนที่ 5 เพศชาย นักศึกษา อายุ 23 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว

กับเพ่ือน 4-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 200-300 บาท จะไปใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย เลือกรับประทานอาหาร

ประเภทกวยเต๋ียว 
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- คนที่ 6 เพศชาย รับราชการ อายุ 55 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับเพ่ือน 3-4 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 1,000 บาท จะไป

ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 18.00-21.00 น. 

รานอาหารที่ไปใชบริการมักจะเปนอาหารไทย 

- คนที่ 7 เพศหญิง รับราชการ อายุ 55 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับเพ่ือน 4 คน คาใชจายในการรบัประทานอาหารประมาณ 1,000 บาท จะไปใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลากลางวัน สามารถ

รับประทานอาหารไดทุกแบบแลวแตราน มีเมนูใหเลือก  

- คนที่ 8 เพศหญิง พนักงานบริษัท อายุ 27 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 3-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 1,000-2,000 

บาท จะไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลากลางวัน 

ชอบรับประทานอาหารที่มีเมนู สเตก สปาเก็ตต้ี เลือกได 

- คนที่ 9 เพศชาย รัฐวิสาหกจิ อายุ 48 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 3-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณไมเกิน 1,000 

บาท จะไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 11.00-

12.00 เพราะไปกอนคนเยอะ เลือกรานอาหารที่เปนอาหารไทย  

- คนที่ 10 เพศหญิง พนักงานเอกชน อายุ 27 ป สวนใหญไปใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวกับครอบครัว 4 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 1,000 บาท จะ

ไปใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเที่ยง รานอาหารที่ไป

กับครอบครัวจะเลือกอาหารไทย เพราะสั่งไดหลายจาน 

 

 4.6.2 วิเคราะหบทสัมภาษณเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดขอมูลการสัมภาษณดังน้ี 

- คนที่ 1 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว จะดูรีวิวในวงใน และวางแพลน

แวะระหวางไปเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวบริเวณน้ัน 

- คนที่ 2 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว จะตามรีวิว ตามคะแนนที่รานน้ัน

ได แตถาแลวคนเยอะ หรือหิวกอน จะหาแวะรานที่ใกลเคยีงเลย 

- คนที่ 3 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ดูรีวิวรานอาหาร จากบริเวณที่ใกล

ที่พัก ไปงายๆ เปลี่ยนบรรยากาศในวันหยุด 
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- คนที่ 4 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ดูรีวิวรานอาหารช่ือดัง จะไปทาน

เมื่อครอบครัวอยูพรอมหนาพรอมตา  

- คนที่ 5 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ แวะทาน

ระหวางทางไปทองเที่ยว 

- คนที่ 6 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว เพ่ือไปสังสรรค พบปะพูดคุยกับ

กลุมเพ่ือน 

- คนที่ 7 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ดูรีวิวแนะนํารานอาหารที่นาแวะ

ระหวางทางที่ไปเที่ยว  

- คนที่ 8 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ดูจากรีวิวบรรยากาศนาไปใช

บริการ และแวะถายรูป 

- คนที่ 9 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว เลือกรานจากการรีวิวเปนจุดแวะ

พักระหวางทางไปเที่ยว นาถายรูป  

- คนที่ 10 แรงจูงใจที่เลือกรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว แวะทานอาหารระหวางทางกับ

ครอบครัวในวันหยุดจากการไปเที่ยว 

 

4.6.3 วิเคราะหบทสัมภาษณเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุี  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดขอมูลการสัมภาษณดังน้ี 

- คนที่ 1 ดานผลิตภัณฑ ดูรสชาติเปนหลักและหนาตาภาพลักษณของอาหาร ดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รสชาติที่ไดรับ ดานสถานที่ อยูใกลหรืออยูบนเสนทางที่เดินทางไป

ทองเที่ยว ไมเนนจุดถายรูป ดานการสงเสริมการขาย ไมเนนโปรโมช่ันลดราคา ดานบุคคล 

(พนักงาน) เรื่องมารยาทสําคัญ พูดเพราะ สนใจลูกคา กระตือรือรนในการใหบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศรานอาหารตองดี มีความธรรมชาติจัดใกลเคียงกับสถานที่

ทองเที่ยว ดานกระบวนการ สวนใหญจายเปนเงินสด มีความรวดเร็วในการใหบริการ 

- คนที่ 2 ดานผลิตภัณฑ เนนรสชาติอาหารอรอย การจัดอาหารมีความนากิน ดานราคา 

ตามที่รีวิว เหมาะสมกับคุณภาพหนาตาอาหารและรานคา ดานสถานที่ บรรยากาศสถานที่ มี

วิวดี ถาสถานที่ดีจริงสามารถออกนอกเสนทางเพ่ือไปได ดานการสงเสริมการขาย ดูรานที่มี

โปรโมช่ันกอน เปนสวนหน่ึงของการเลือก ดานบุคคล (พนักงาน) ตองมีการยิ้ม ขอโทษ ถา

อาหารมาชาตองมีการมาบอกกลาวเปนมารยาท ดานลักษณะทางกายภาพ เนนความเปน

ธรรมชาติ สไตลสวนอาหาร ดานกระบวนการ มีความสะดวก จายเงินผานบัตรเครดิตได 
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- คนที่ 3  ดานผลิตภัณฑ รสชาติ หนาตาอาหาร ถูกสุขลักษณะ ดานราคา ราคาที่รับไหว 

ตามอาหารที่ไดรับและหนาตาราน ดานสถานที่ ไปสะดวก อยูใกลแหลงทีพั่ก ดานการ

สงเสริมการขาย มีจุดถายรูปธรรมชาติ โปรโมช่ันลดราคาแลวแตจะมี ดานบุคคล (พนักงาน) 

ไมเหว่ียงวีน มีความสุภาพ ดานลักษณะทางกายภาพ ตนไมเยอะ มีรมเงา ตกแตงสวยเนน

ตกแตงธรรมชาติ ปลอดโปรง ดานกระบวนการ อาหารมาเร็ว รวดเร็วในการใหบริการ 

จายเงินสดเปนหลัก 

- คนที่ 4 ดานผลิตภัณฑ อาหารดี อาหารอรอย กับความสะอาดของอาหาร ดานราคา ราคา

ตามภาพลักษณของอาหาร การบริการ และสถานที่ ดานสถานที่ ที่ไปสะดวก ดานการ

สงเสริมการขาย ความหลากหลายไมจําเปนตองมีอาหารอยางเดียว ดานบุคคล (พนักงาน) 

คอยดูแลลูกคา มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ใหดูความ

สะอาดของรานกอนอันดับแรก ดานกระบวนการ การจายเงินสวนใหญเปนเงินสด 

- คนที่ 5 ดานผลิตภัณฑ รสชาติของอาหารอรอย ดานราคา เหมาะกับรสชาติและปริมาณที่

ได ดานสถานที่ ติดธรรมชาติ มีวิวใหดู ดานการสงเสริมการขาย สวนใหญไปกินอยางเดียว 

ไมหรือไมมีก็ได ดานบุคคล (พนักงาน) บริการดี ไมหยาบคาย เอาใจใสลกูคา ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีความธรรมชาติและสะอาด ดานกระบวนการ สั่งอาหารงาย การจายเงินใช

เงินสด 

- คนที่ 6 ดานผลิตภัณฑ รสชาติอาหารอรอย ดานราคา คนทั่วไปจายได เหมาะสม ดาน

สถานที่ ติดถนนใหญ ขับรถผานเห็นได ดานการสงเสริมการขาย มีลดราคา ดานบุคคล 

(พนักงาน) มารยาทตองดีกอนเสมอ ดานลกัษณะทางกายภาพ ติดธรรมชาติ มีตนไม  ดาน

กระบวนการ ใหบริการรวดเร็ว การจายเงินใชเงินสด 

- คนที่ 7 ดานผลิตภัณฑ มีความหลากหลาย อาหาร เครือ่งด่ืม ขนม (คาเฟที่มีอาหารขาย) 

ดานราคา เหมาะสมกับภาพลักษณ ดานสถานที่ ติดถนน เห็นชัด ไปงาย เดินทางสะดวก 

ดานการสงเสริมการขาย มีโปรโมชันลดบาง ซื้ออาหารแถมนํ้า มีจุดถายรูป ดานบุคคล 

(พนักงาน) ดูแลลูกคา กระตือรือรน แตงตัวเรียบรอย ดานลักษณะทางกายภาพ มีของตกแตง

ราน มีที่จอดรถเพียงพอ   ดานกระบวนการ มีความสะดวกในการใชบริการ จายเงินสด กิน

อาหารไมคอยจายบัตร 

- คนที่ 8 ดานผลิตภัณฑ อาหารสะอาดมีคุณภาพ มีความหลากหลาย เครื่องด่ืม ดานราคา 

ราคาคุมคากับรสชาติอาหาร ดานสถานที่ มบีอกทางชัดเจน ไปงาย ดานการสงเสริมการขาย 

มีโปรโมชันใหลูกคา จุดถายรูป ดานบุคคล (พนักงาน) มมีารยาทเรียบรอย ตอบคําถามรูเรื่อง 

ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานแตงตัวเรียบรอย การตกแตงรานนาดึงดูด ดาน

กระบวนการ ใหบริการรวดเร็ว จายเงินสด แตถาจายบัตรไดก็จาย 
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- คนที่ 9 ดานผลิตภัณฑ อาหารอรอยมีความนาทาน ดานราคา ราคาเหมาะสมกับอาหารที่

ได ดานสถานที่ ทําเลที่ต้ังไปงาย มองเห็น ติดถนนใหญย่ิงดี ดานการสงเสริมการขาย มี

โปรโมช่ันบางบางครั้ง มีจุดถายรูปสวยๆ ดานบุคคล (พนักงาน) มีการตอนรับที่ดี ตอบรับ

ลูกคาอยางสุภาพ ดานลักษณะทางกายภาพ พนักงานแตงตัวเรียบรอย สะอาด รานสะอาด 

เรียบรอย ดานกระบวนการ ใหบริการรวดเร็ว จายเงินสด แตถาจายบัตรไดก็จาย 

- คนที่ 10 ดานผลิตภัณฑ รสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหารใหเลือก ดานราคา 

พอประมาณเหมาะสมกับรสชาติ ดานสถานที่ บรรยากาศดี เดินทางสะดวก มีแผนทีบ่อกทาง 

ดานการสงเสริมการขาย ไมตองมีก็ได บรรยากาศรานสวยนาถายรูป ดานบุคคล (พนักงาน) 

พนักงานตองสุภาพ ใจเย็นกับลูกคา ดานลักษณะทางกายภาพ มีการตกแตงรานแบบ

ธรรมชาติ รมรื่น ดานกระบวนการ จายเงินแบบเงินสดอยางเดียว 

 

4.6.4 วิเคราะหบทสัมภาษณเก่ียวกับการตัดสินใจในในการใชบริการรานอาหารใน

เสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุี  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดขอมูลการสัมภาษณดังน้ี 

- คนที่ 1 มีการวางแผนการเที่ยวจึงตองมีการหาขอมูลกอนไปเที่ยว จึงตองหาขอมูล

รานอาหารเพ่ือแวะระหวางทาง ถารานอาหารดีจะกลับมาใชบริการอีกและจะแนะนําคนอ่ืน

ตอ 

- คนที่ 2 หาขอมูลรานอาหารกอนเพ่ือดูการแนะนํา โปรโมช่ันของราน รูปแบบอาหาร 

ลักษณะราน ถาอาหารอรอยจะมีการแนะนําตอและถามีโอกาสจะไปอีก 

- คนที่ 3 หาขอมูลกอนไป ดูรีวิวตามคนที่เคยกอนหนา ถาอาหาร การบริการของรานดีจะมี

การแนะนําคนอ่ืนตอ แตจะไมไปซ้ําอีกเพราะยังอยากลองอาหารรานอ่ืน ๆ  

- คนที่ 4 หาขอมูลกอนตลอด ตามดูรีวิว จะดูตามรานอาหารช่ือดัง ถาอาหารอรอยจะมีการ

แนะนําตอ และอาจจะกลับมาใชบริการอีก แตถามีรานอ่ืนก็อยากลองรานอ่ืนกอน 

- คนที่ 5 จะมกีารหาขอมูล เพราะ อยากรูคุณภาพอาหาร คะแนนการรีวิว ถาอาหารอรอย

แลวติดใจก็จะกลับมาใชบริการอีก และจะมีการแนะนําตอ 

- คนที่ 6 สวนใหญจะไปเพราะไดรับการแนะนํามาอีกที จึงไปลอง ถาอาหารอรอย 

บรรยากาศถูกใจ จะกลับมาใชบริการอีก มีโอกาสจะกลับมาอีกและแนะนําคนอ่ืนตอ 

- คนที่ 7 หาขอมูลดูจากเพจ รีวิว รสชาติอาหาร บรรยากาศของราน ประเภทอาหารมีอะไร

ใหเลือกบาง ถารานอาหารถูกใจจะกลับมาใชบริการอีกและแนะนําตอ 

- คนที่ 8 จะดูรีวิวขอมูลแนะนํา แลวดูเพจ เพ่ือดูวารานเปนอยางไร ถาไปใชบริการแลวดี 

ถูกใจ จะแนะนําคนอ่ืนตอ และอาจกลับมาอีก เก็บไวเปนตัวเลือก 
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- คนที่ 9 มีดูขอมูลกอนบาง แตสวนใหญจะไปเพราะการแนะนํา ถารานอาหารถูกใจ อาหาร

อรอย จะกลับมาอีกและแนะนําตอ 

- คนที่ 10 ดูตามเพจแนะนํารานอาหาร รีวิวอาหารสถานที่ ถาไปแลวถกูใจเหมือนที่ดูจาก

เพจ เมื่อมีโอกาสก็ไปอีกและจะมีการีวิวตอ 
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บทที่ 5 

สรุปผลงานวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เปนงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) เชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่กําหนดจุดประสงคเพ่ือ

ศึกษาลักษณะของผูบริโภค แรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เก็บรวบรวมขอมูลโดย

การใชเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 300 ตัวอยางวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือ

ทางสถิติ และสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จํานวน 10 ตัวอยาง นําขอมูลทีท่ั้งหมดมา

พิจารณาตามประเด็นหลักดังตอไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชทางธุรกิจ 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรปุผลการศึกษา 

 5.1.1 สรุปผลการศึกษาขอมลูลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มสีถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ชอบรับประทานอาหารประเภท อาหารไทย เขามาใช

บริการรานอาหาร 1-2 ครั้ง/เดือน ใชเวลาในการใชบริการรานอาหาร 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง ใชคาใชจายใน

การใชบริการรานอาหาร 501 – 1,000 บาท มีจํานวนผูรวมโตะอาหาร 3-5 คน  เขามาใชบริการ

รานอาหารในชวง วันเสาร-อาทิตย ชวงเวลาระหวาง 12.01-18.00 น. 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา ผูสัมภาษณสวนใหญใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวมีผูรวมโตะ

ประมาณ 3-5 คน คาใชจายในการรับประทานอาหารประมาณ 1,000 บาท จะไปใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงเวลากลางวัน และเลือกรับประทานอาหาร

ประเภทอาหารไทยเปนสวนใหญ 
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5.1.2 สรุปผลการศึกษาขอมลูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญมีแรงจูงใจในเขามาใชรบัประทานอาหาร อยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก เพ่ือเปนจุดแวะ

พักระหวางทาง เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทานอาหาร เพ่ือ

ลองอาหารแบบใหมๆ เพ่ือทาํกิจกรรม เชน ถายรูป หาของฝาก และ เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่

เคยมากอน ตามลําดับ  

 ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา ผูสัมภาษณสวนใหญจะมีการหาขอมูลรีวิวรานอาหารเพ่ือเปนตัวเลือกในการแวะ

พักรับประทานอาหารเมื่อไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเทีย่วบริเวณน้ัน ๆ 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาขอมลูเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว  อยู

ในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก ดานบุคคล มารยาทและความสุภาพของพนักงาน ดานผลิตภัณฑ 

รสชาติของอาหารและอาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ ดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการใหบริการ

และการสั่งอาหารมีขั้นตอนที่งายสะดวก ดานราคา ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับ

รสชาติอาหาร และความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร ดานสถานที่ ความ

หลากหลาย เชน มีรานกาแฟ รานของฝาก มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยางชัดเจน และ

ความเหมาะสมของทําเลที่ต้ังรานอาหาร ดานลักษณะทางกายภาพ ความเหมาะสมของอุปกรณ

เหมาะสมกับภาพลักษณของรานอาหาร รูปแบบการตกแตงของรานอาหาร และรูปแบบการแตงตัว

ของพนักงาน ดานการสงเสริมการขาย การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา การประชาสัมพันธทางสื่อ

ออนไลน เชน Facebook และ กิจกรรมเสริม เชน จุดถายรูป จุดใหอาหารสัตว ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา ดานผลิตภัณฑ สวนใหญผูใหสมัภาษณจะใหความสําคัญกับรสชาติอาหาร ความ

สะอาดและความหลากหลายของอาหาร  ดานราคา ตองเหมาะสมกับรสชาติอาหารและตาม

ภาพลักษณของรานคา ดานสถานที่ เดินทางสะดวกและทําเลที่ต้ังอยูใกลธรรมชาติ ดานการสงเสริม

การขาย ไมเนนเรื่องโปรโมช่ันสวนลด แตมจีุดถายรูปใหไปถายรูปได ดานบุคคล (พนักงาน) พนักงาน

ตองมีมารยาท มีความสุภาพกับลูกคา ดานลักษณะทางกายภาพ รานมีความรมรื่น เปนธรรมชาติ 

สะอาด ดานกระบวนการ ตองการความรวดเร็วในการบริการ จายเงินสดเปนสวนใหญ 
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5.1.4 สรุปผลการศึกษาขอมลูการตัดสินใจในในการใชบรกิารรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสอบถาม พบวา ผูทําแบบสอบถามสวน

ใหญ มีการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อยูในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

โดยประเด็น ทานตัดสินใจเขามาใชบริการรานอาหารเพราะสามารถตอบสนองความตองการของทาน

ได ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขามาใชบริการรานอาหาร ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามา

ใชบริการรานอาหารระหวางการทองเที่ยว ทานเกิดความตองการอยากใชบริการรานอาหารจากการ

รีวิว หรือ สื่อตาง ๆ และ ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลงขอมูลกอนเขามาใชบริการรานอาหาร 

ตามลําดับ 

ผลการศึกษาขอมูลลักษณะของผูบริโภคจากแบบสัมภาษณเพ่ือสนับสนุนขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูใหสัมภาษณจะมีการหาขอมูลกอนเสมอ จากการรีวิวทางเพจ

รานอาหาร หรือหาเพจของรานเอง และถามีโอกาสจะมีการกลับมาใชบริการอีกและจะมีการแนะนํา

คนอ่ืนตอ ถาอาหาร การบริการ สถานที่ ตรงตามความตองการของลูกคา 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การอภิปรายผล เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังน้ี 

5.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี พบวา ลักษณะตามหลักประชากรศาสตร สามารถ

กําหนดความตองการของกลุมเปาหมายกลุมน้ัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538)  และ 

พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะตอบสนองตอปจจัย สงผลตอความรูสึกนึกคดิของผูบริโภคในการตัดสินใจ

ในการซื้อสินคาและบริการ (Philip Kotler, 2003)  ซึ่งในจังหวัดสระบุรี มีกลุมวัยทํางานรับราชการ 

ที่มีรายไดสูงและมีครอบครัวแลวจํานวนมาก จึงมีความตองการที่จะหาสถานที่ในการพบปะ สังสรรค 

รวมตัวกันเพ่ือทองเที่ยวหรือหากิจกรรมในวันหยุดกับครอบครัวหรือกลุมเพ่ือน รานอาหารจึงเปนหน่ึง

ในตัวเลือกในการตัดสินใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อกนิษฐ เชยคําดี 

และ ชญาภัทร กี่อาริโย (2561) ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสมัพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลและ

ปจจัยในพฤติกรรมที่ความแตกตางมีผลตอการตัดสินใจ จะเห็นไดวา ปจจัยสวนบุคคล เชน ชวงวัย 

อาชีพ รายได และพฤติกรรม เชน ประเภทอาหารที่ชอบ ชวงเวลาทานอาหาร จํานวนผูรวมโตะ สงผล

ตอการตัดสินใจในการเลือกรปูแบบของรานอาหารที่ผูบริโภคตองการไปใชบริการ  
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5.2.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี พบวา แรงจูงใจจะผลักดันใหผูบริโภคเกิดความตองการและ

ตองการที่จะตอบสนองความตองการน้ัน (Griffin,1999) สอดคลองกับงานศึกษาของกฤษฎา โสมนะ

พันธุ และ กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอก

บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ งานศึกษาของเจียระไน พรสมบูรณศิร ิ

(2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 

รานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร แรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจใชบริการการ

รานอาหาร ทั้งจากภาพลักษณ ช่ือเสียงของรานอาหาร ขอมูลอาหารและรูปแบบของรานอาหารจาก

การรีวิวตามสื่อโซเซียลมิเดียตาง ๆ กระตุนใหผูบริโภคเกิดความอยากรูขอมูลและความตองการที่จะ

เขาไปใชบริการรานอาหาร นอกจากน้ี การวางแผนที่ตองการออกมารับประทานอาหารขางนอกบาน 

หารานอาหารระหวางทางเมื่อมีการเดินทางไปทองเที่ยว รวมถึงรานอาหารน้ันสามารถตอบสนอง

ความตองการในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เมื่อมาใชบริการรานอาหารน้ัน ๆ เชน การถายรูป การหาของ

ฝาก เปนตน กลาวไดวา รานอาหารสามารถรับรูหรือสรางแรงจูงใจเหลาน้ีได ผูบริโภคจะเกิดความ

ตองการและตัดสินใจในการเขามาใชบริการรานอาหารรานน้ัน 

5.2.3 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’S) ทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี พบวา ธุรกิจที่ ใหบริการ

(Service Marketing Mix) จาํเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 

7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการ

สงเสริมการขาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ (Philip Kotler, 2003) 

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการในธุรกิจบริการน้ัน ๆ สอดคลองกับการศึกษาของ สามารถ มลูพิมาย 

(2555) ที่ไดศกึษา เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทสวน

อาหารของ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา ธุรกิจรานอาหารสวนใหญใหความสําคญักับปจจัยดาน

บุคคล (พนักงาน) มากที่สุด คือ พนักงานควรจะใสใจเรื่องมารยาทและความสุภาพกับผูบริโภค เปน

การสรางภาพลักษณที่ดีและนาเช่ือถือใหผูบริโภค ในดานผลิตภัณฑรานอาหารควรใสใจเรื่องรสชาติ 

และความสะอาดใหกับผูบริโภค เมื่อรานอาหารสามารถตอบสนองเรื่องรสชาติได จะสงผลใหเกิดการ

ตัดสินในในการบอกตอของผูบริโภคไดอีกดวย ดานราคา การต้ังราคาน้ันตองสมเหตุสมผลกับรสชาติ

อาหาร ปริมาณ และรูปแบบของรานอาหาร ที่ผูบริโภคสามารถรับได ดานสถานที่ ทาํเลที่ต้ังของ

รานอาหารมีสวนสําคัญกับการเดินทางของผูบริโภค มีการบอกเสนทางที่ชัดเจนเพ่ือใหผูบริโภคได

ขอหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ ในงานวิจยัน้ีรานอาหารอยูในเสนทางทองเที่ยว เมื่อผูบริโภคมีการ

วางแผนไปสถานที่ทองเที่ยวในเสนทางน้ี รานอาหารน้ีจะอยูในตัวเลือกของผูบริโภคทันที ดานสงเสรมิ

การขาย ในปจจุบันในโซเซียลมิเดียมีการเขาถึงงาย การโฆษณาผานทางโซเซียลมิเดีย เชน 
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Facebook Instagram เปนขอมูลที่ถึงผูบรโิภคเร็วที่สุดและเปนการโปรโมทรานอาหาร ทั้งจากทาง

รานเองและทางผูบริโภคที่เขามาใชบริการ จากการถายรูป Check in รานอาหาร นอกจากน้ีสวนลด

เปนหน่ึงในแรงกระตุนที่ทําผูบริโภคสนใจในรานอาหาร แตในตางจังหวัดผูบริโภคมักจะใหความสนใจ

จากการโฆษณารานอาหารมากกวา ดานลักษณะทางกายภาพ ความตองการของผูบริโภคนอกจากไป

ทานอาหารแลว การไปทานอาหารที่รานอาหารเพ่ือตองการบรรยากาศแบบใหมๆ  การตกแตงรานที่ดี 

ไดบรรยากาศ จึงเปนการดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการ ดานกระบวนการ ในการใหบริการใน

รานอาหารควรคํานึงถึงความรวดเร็วในการใหบริการ ทั้งการบริการจากพนักงานและการเสิรฟอาหาร 

เมื่อรานอาหารสามารถใหบรกิารตามสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ได จะสงผลตอการตัดสินใจใน

การเขามาใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรบันาํไปใชทางธรุกิจ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะลักษณะของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารใน

เสนทางทองเที่ยว พบวา ผูบริโภคมักจะมีการทานอาหารแบบกลุม สามารถรวมตัว นัดพบปะ ได

ประเภทอาหารมักเลือกสั่งทีม่ีความหลากหลายเพ่ือแบงกันบนโตะอาหารอยางอาหารไทย มักจะเขา

มาทานอาหารรวมกันในชวงวันหยุด ชวงกลางวันเปนสวนใหญ  

 5.3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว พบวา ผูบริโภคจะแวะเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว ระหวางเดินทางไป

ทองเที่ยวในเสนทางน้ัน และจะมีการดูขอมูลรีวิวของรานอาหารมากอน เพ่ือดูบรรยากาศราน 

รูปแบบของอาหารที่ใหบริการ รานอาหารจึงตองมีการลงโฆษณา ทําเพจทางโซเซียลมีเดียลเพ่ือให

ผูบริโภคเขาถึงไดงาย ในการเปนตัวเลือกใหผูบริโภคขามาใชบริการเมื่อมีการไปทองเที่ยวในเสนทาง

น้ัน 

 5.3.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยว พบวา ในการเลือกที่จะเขามารับประทานอาหารในรานอาหาร 

ผูบริโภคจะใสใจเรื่องรสชาติและความสะอาดเปนหลัก รานอาหารตองมีขอมูลการเดินทางที่ชัดเจน 

บรรยากาศของรานที่อยูในเสนทางทองเที่ยวผูบริโภคชอบความเปนธรรมชาติ ตกแตงสวยงามนาเขา

มาบริการ ผูบรโิภคไมไดใสใจเรื่องโปรโมช่ันมาก แตตองการการบริการจากพนักงานอยางดี มีมารยาท 

ย้ิมแยม และสภุาพ การบริการตองมีความรวดเร็ว ผูบริโภคสวนใหญทีม่าทานรานอาหารมักจะจาย

เปนเงินสด  

 5.3.4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เน่ืองจากกลุมตัวอยางเปนคนจังหวัดสระบุรีอยูแลว สามารถ

เดินทางไปรานอาหารไดโดยไมตองเปนวันหยุดยาว ผูบริโภคบางคนไปรานอาหารเพ่ือพบปะ สังสรรค 
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หรือมีการใชรานอาหารในการจัดเลี้ยง ผูบรโิภคจะมีการดูรีวิว หรือมีการแชรขอมูลในโซเซียลมีเดียล

รานอาหารควรมีการทําการตลาดเพ่ือดึงดูดผูบริโภคที่ไมใชคนในจังหวัดดวย 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 การเก็บขอมูลการวิจัย ในการสมัภาษณกลุมดวยอยาง เพ่ิมการสัมภาษณในมุมมอง

ของผูประกอบการ หรือเจาของรานอาหาร เพ่ือสํารวจการเขามาใชบริการของผูบริโภคที่ผู 

ประกอบการพบเจอ 

 5.4.2 ศึกษาตัวอยางรานอาหารที่อยูในพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี เพ่ือศึกษาความเปนจริงและความ

เปนไดของสถานการณธุรกิจรานอาหารที่ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีเขามาใชบริการ 

 5.4.2 ขยายกลุมตัวอยางจากกลุมประชาการในจังหวัดสระบุรี เปนประชากรที่ไมไดอยูใน

จังหวัดสระบุรี เปนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดสระบุรี หรือมีการเดินทางในเสนทางน้ัน 

เพ่ือไดขอมูลที่หลากหลายในดานลักษณะของผูปริโภค แรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาด 

เพ่ือใหไดขอมูลที่มากขึ้น 
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถาม 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสนิใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเทีย่ว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุ ี

 

คําชี้แจง แบบทดสอบฉบับน้ีมีเพ่ือวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี เพ่ือนําไปใชประโยชนในการ

ทํางานวิจัยและการศึกษา ผูทําแบบแบบสอบถามโปรดตอบตามความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบ

และตรงกับความเปนจริงใหครบทุกขอ แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

1. ขอมูลลักษณะของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

2. ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ          

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

3. ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

4. ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะของผูบริโภคใชบรกิารรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดสระบุร ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง  □ หนาคาํตอบที่ตรงกับขอมูลของผูทําแบบสอบถาม 

1. เพศ  □ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ  □ ตํ่ากวา 15 ป  □ 21- 30 ป  □ 31-40 ป 

□  41-50 ป  □ 51 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยาราง/หมาย 

4. อาชีพ □ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ □ รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  

  □ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  □ นักศึกษา 

  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................... 
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5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน □ ตํ่ากวา 10,000 บาท  □ 10,000 – 20,000 บาท   

□ 20,001 – 30,000 บาท □ 30,001 – 40,000 บาท 

□ 40,001 – 50,000 บาท □ 50,000 บาทขึ้นไป 

6. ประเภทอาหารที่ทานชอบรับประทานเมื่อใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

□ อาหารไทย  □ อาหารอีสาน  □ อาหารทะเล   

□ อาหารตะวันตก □ อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................... 

7. ความถี่ในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว  

□ 1-2 ครั้งตอเดือน  □ 3-4 ครั้งตอเดือน  

□ 5-6 ครั้งตอเดือน  □ มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 

8. ระยะเวลาที่ทานใชบริการในรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

□ นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง    □ 1-2 ช่ัวโมงตอครั้ง     

□ 2.01-3 ช่ัวโมงตอครั้ง      □ 3 ช่ัวโมงขึ้นไปตอครั้ง  

9. คาใชจายในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

□ นอยกวา 500 บาท □ 501-1,000 บาท □1,001-1500 บาท   

□ 1,500-2,000 บาท □ 2,000 บาทขึ้นไป  

10. จํานวนผูรวมโตะในการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวตอครั้ง 

□ 1-2 คน         □ 3-5 คน      □ 6-8 คน              □ มากกวา 8 คน 

11. สวนใหญเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวในวันใด 

□ วันจันทร-ศกุร       □ วันเสาร-อาทิตย     □ วันหยุดนักขัตฤกษ   □ แลวแตโอกาส 

12. สวนใหญใชบริการรานนอาหารในเสนทางทองเที่ยวชวงเวลาใด 

□ 10.00-12.00 น. □ 12.01-18.00 น. □ 18.01 น.- 21.00 น. 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ            

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับตรงกับระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

หมายเหตุ โดยพิจารณาตามเกณฑของระดับความคิดเห็น ดังน้ี  

 5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  

2 = เห็นดวยนอย 1= เห็นดวยนอยที่สุด   

แรงจูงใจ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.เพ่ือเปนจุดแวะพักระหวางทาง      

2.เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทานอาหาร      

3.เพ่ือลองอาหารแบบใหมๆ       

4.เพ่ือสรางกิจกรรมในครอบครัว (ออกมาทานอาหารขางนอกกับ

ครอบครัว) 

     

5.เพ่ือทํากิจกรรม เชน ถายรปู หาของฝาก      

6.เพ่ือมาลองตามการรีวิวจากคนที่เคยมากอน      

 

สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานอาหารในเสนทาง

ทองเที่ยว อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ลงในชองที่ตรงกับตรงกับระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

หมายเหตุ โดยพิจารณาตามเกณฑของระดับความคิดเห็น ดังน้ี  

 5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  

2 = เห็นดวยนอย 1= เห็นดวยนอยที่สุด   

สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลติภัณฑ      

1.รสชาติของอาหาร      

2.ความหลากหลายของอาหาร      

3.การตกแตงจัดวางอาหาร      

4.อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ      
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สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานราคา      

5.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับรสชาติอาหาร      

6.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร      

7.ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับรูปแบบของรานอาหาร      

ปจจัยดานสถานที ่      

8.ความเหมาะสมของทําเลทีต้ั่งรานอาหาร      

9.มีการบอกการเดินทางไปรานอาหารอยางชัดเจน      

10.ความหลากหลาย เชน มรีานกาแฟ รานของฝาก      

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      

11.การจัดโปรโมช่ัน เชน การลดราคา      

12. กิจกรรมเสริม เชน จุดถายรูป จุดใหอาหารสัตว      

13.การประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน เชน facebook      

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)      

14.มารยาทและความสุภาพของพนักงาน      

15.ความรู ความเขาใจ ในการตอบคําถามของพนักงาน      

16.ความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      

17.รูปแบบการตกแตงของรานอาหาร      

18.รูปแบบการแตงตัวของพนักงาน      

19.ความเหมาะสมของอุปกรณเหมาะสมกบัภาพลักษณของรานอาหาร      

ปจจัยดานกระบวนการ      

20.การสั่งอาหารมีขั้นตอนที่งายและสะดวก      

21.ความรวดเร็วในการใหบรกิาร      

22.การจายเงินมีความสะดวกรวดเร็ว เชน จายผานบัตรเครดิต      
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเทีย่ว อําเภอ        

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับตรงกับระดับความคิดเห็นของผูทําแบบสอบถาม 

หมายเหตุ โดยพิจารณาตามเกณฑของระดับความคิดเห็น ดังน้ี  

 5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  

2 = เห็นดวยนอย 1= เห็นดวยนอยที่สุด   

การตัดสนิใจ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ทานไดหาขอมูลรานอาหารจากแหลงขอมลูกอนเขามาใชบริการ

รานอาหาร 

     

2.ทานเกิดความตองการอยากใชบริการรานอาหารจากการรีวิว 

หรือ สื่อตาง ๆ 

     

3.ทานมีการวางแผนที่จะแวะเขามาใชบริการรานอาหารระหวาง

การทองเที่ยว 

     

4.ทานตัดสินใจเขามาใชบริการรานอาหารเพราะสามารถตอบสนอง

ความตองการของทานได 

     

5.ทานจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนหลังการเขามาใชบริการรานอาหาร      

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสนิใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเทีย่ว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุ ี

 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณฉบับน้ีมีเพ่ือวัตถุประสงคในการศกึษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยกลุมตัวอยางเปนประชากร

ในจังหวัดสระบุรี อายุ 20 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน เพ่ือนําไปใชประโยชนในการทํางานวิจัยและ

การศึกษา แนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณมีทั้งหมด 4 สวน ดังน้ี 

1. คําถามทั่วไปและพฤติกรรมใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ             

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

2. คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ              

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

3. คําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

4. คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ              

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

 

สวนที่ 1 คําถามทั่วไปและพฤติกรรมใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ              

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี  

1.ผูสัมภาษณอายุเทาไหร 

2.ผูสัมภาษณทาํอาชีพอะไร 

3.ผูสัมภาษณสวนใหญมารับประทานอาหารกับใคร 

4.คาใชจายในการเขามารับประทานอาหารที่รานอาหารใน1ครั้ง 

5.ชวงเวลาที่เขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

6.ประเภทอาหารที่ทานชอบรับประทานเมื่อใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

 

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับแรงจูงใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

1.ผูสัมภาษณมแีรงจูงใจใดบางที่ทําใหทานอยากเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 
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สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบรุ ี

1. ดานผลิตภัณฑ 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยวในความคิดของทานควรเปนรูปแบบใด 

(รูปแบบอาหาร เครื่องด่ืม การตกแตงอาหาร) 

2. ดานราคา 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยวในความคิดของทาน ควรมีราคาอยางไร

เมื่อเทียบกับ คุณภาพ ปริมาณ รูปแบบของรานอาหาร 

3. ดานสถานที ่

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว ควรมีทําเลที่ต้ัง การเดินทางไป

รานอาหาร อยางไรบาง (ติดถนนใหญ อยูในสถานที่ทองเทีย่ว) 

4. ดานการสงเสริมการขาย 

 ผูสัมภาษณคาดหวังรานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว ใหจัดกิจกรรมอยางไรบาง (เชน การ

จัดโปรโมช่ันตาง ๆ) 

5. ดานบุคคล 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว พนักงานในการควรพฤติกรรมในการ

ใหบริการในรปูแบบใด 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว ควรมีการจัดตกแตงรานในลักษณะใด 

7. ดานกระบวนการ 

 ผูสัมภาษณคิดวารานอาหารที่อยูในเสนทางทองเที่ยว ควรมีกระบวนการใหบริการในรปูแบบ

ใดบาง (ขั้นตอน ความรวดเร็ว ความสะดวก) 

  

สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจในใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยว อําเภอ           

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุร ี

1. ในการตัดสนิใจใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี ผู

สัมภาษณจะมกีารหาขอมูลกอนหรือไม เพราะเหตุใด 

2. ผูสมัภาษณเมื่อมีการเขามาใชบริการรานอาหารในเสนทางทองเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สระบุรีแลว จะกลับมาใชบริการ หรือมีการแนะนําผูอ่ืนอีกหรือไม เพราะเหตุใด 

 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวกัลยรัตน ศรีนิล 

อีเมล   kanyarat.srin@bumail.net 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2557  สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาออกแบบอุตสาหกรรม  

   มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พ.ศ.2550  มัธยมศึกษา จากโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี 
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