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ABSTRACT 

This research objective was to study the positive influence of social influence, 

perceived usefulness, perceived risk, trust, perceived risk, effort expectancy, and 

system quality affecting customers’ continuance intention to use mobile banking of 

Siam Commercial Bank. The sampling method was used by non-probability sampling. 

Additionally, the sample respondents were selected by purposive sampling method 

indicating that the respondents must be the users of Siam Commercial Bank’s mobile 

banking services. The sample group consisted of 218 respondents. The tool used was 

the questionnaire. Pearson’s Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis 

was used to analyze the data. The result showed that system quality and trust had 

the positive influence on the Siam Commercial Bank customers’ continuance 

intention to use mobile banking. Social influence, perceived usefulness, perceived 

risk, and effort expectancy had no positive influence customers’ continuance 

intention to use mobile banking of Siam Commercial Bank. 

Keywords: Continuance intention, Mobile banking, Effort expectancy



ช

กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าอิสระเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้า
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อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร. เพ็ญจิรา คันธวงศ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้คำปรึกษา ตลอดจนแนะนำ
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อิสระฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ และสามารถนำไปตีพิมพ์เผยแพร่ได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ประจำวิชา และอาจารย์พิเศษทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิ

ประสาทความรู้ทางวิชาการ แบ่งปันประสบการณ์ต่างๆ ท้ังให้คำปรึกษา คำแนะนำ และให้ความ
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ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู้มีพระคุณ และครอบครัว ท่ีให้กำลังใจ และสนับสนุนมาโดย

ตลอดจนทำให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอันมีค่า และให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นส่ิงสำคัญในงานวิจัยคร้ังน้ี 

หากงานวิจัยเล่มน้ี มีส่ิงผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างย่ิง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิง

ว่างานวิจัยเล่มน้ีจะสามารถสร้างคุณค่า และคุณประโยชน์ไม่มากก็น้อยสำหรับผู้ท่ีสนใจ หรือต้องการ

ศึกษาหาความรู้ ประโยชน์ และคุณค่าท่ีได้จากการทำวิจัยเล่มน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่บุพการี คณาจารย์ 

และผู้มีพระคุณทุกท่าน ไว้ ณ ท่ีน้ี 

วรรณนิสา คำจะ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

จากการเจริญเติบโตทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวกระโดดอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทำให้เกิดความ

หลากหลายในการสร้างนวัตกรรมใหม่ เครือข่ายไร้สายอย่างอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของการ

ดำเนินชีวิต โดยได้เข้ามาปรับเปล่ียนการดำเนินชีวิตของผู้คนให้สะดวกสบายย่ิงข้ึน จากผลสำรวจ

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2564 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 69.5% เม่ือเทียบกับ

ชาวโลกท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 59.5% คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 8 ช่ัวโมง 44 นาทีต่อวัน ถือว่าติดอันดับ

สูงสุด 10 ประเทศของโลก เม่ือเทียบกับชาวโลกท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 6.54 ช่ัวโมงต่อวัน โดยคนไทยใช้

งานอินเทอร์เน็ตด้วยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฉล่ีย 5 ช่ัวโมง 7 นาทีต่อวัน และใช้งานด้วยคอมพิวเตอร์ 3 

ช่ัวโมง 38 นาทีต่อวัน อีกท้ัง คนไทยมีการใช้งานบริการการเงินผ่านแอปพลิเคชันเป็นอันดับหน่ึงด้วย

สัดส่วนถึง 68.1% จากผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตอายุ 16-64 ปี ส่วนค่าเฉล่ียของชาวโลกอยู่ท่ี 38.7% 

(eukeik.ee, 2021)  

เม่ือพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไป ธุรกิจต่างๆ ก็ได้มีการปรับลดช่องทางเดิม และขยาย

ช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลายใหม่มากข้ึน ธุรกิจการเงินการธนาคารก็เช่นเดียวกันกับ

ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงโดยมีการปรับกลยุทธ์การดำเนินงาน โดยในปัจจุบันการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารลดลง ส่งผลให้ช่วงท่ีผ่านมาธนาคารจึงทยอยปรับลดสาขา

เพ่ือลดต้นทุน ณ วันท่ี 20 มกราคม 2564 จำนวนสาขาและจุดให้บริการธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบช่วง

ปี 2561-2563 ลดลงรวม 430 แห่ง เพ่ือรับสู่ระบบดิจิทัล เน้นการขยายผ่านแบงก์ก้ิงเอเย่นต์ 

(Banking Agent) โมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) และอีวอลเลต (E-Wallet) โดยมี 

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) มีอัตราการลดลงของสาขามากท่ีสุด 247 แห่ง จากปี 2561 อยู่ท่ี 1,101 

แห่ง ลดเหลือ 854 แห่ง ในส้ินปี 2563 รองลงมา คือ ธนาคารกรุงไทย (KTB) สาขาลดลงช่วงปี 2561-

2563 จำนวน 135 แห่ง จาก 1,159 แห่ง ลดเหลือ 1,024 แห่ง ธนาคารกสิกรไทย (KBank) ลดลง 

101 แห่ง จาก 967 แห่ง ลดเหลือ 866 แห่ง ท้ังน้ี เฉพาะในปี 2563 ปีเดียว ธนาคารปิดสาขารวมกัน

มากถึง 338 แห่ง โดยธนาคารไทยพาณิชย์ปิดสาขาสูงสุด 180 แห่ง รองลงมา คือ ธนาคารกรุงไทย 

81 แห่ง ธนาคารธนชาต 51 แห่ง (ควบรวมกับทีเอ็มบีท่ีเปิดสาขาเพ่ิม 56 แห่ง) ธนาคารกสิกรไทย 28 

แห่ง ธนาคารกรุงเทพ 20 แห่ง และธนาคารกรุงศรีอยุธยา 20 แห่ง โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการแพร่

ระบาดของโควิด-19 เพ่ือบริหารจัดการต้นทุนทางการเงิน รวมถึงการปรับตัวตามพฤติกรรมของลูกค้า

ท่ีไปสู่การใช้ดิจิทัลมากข้ึน นอกจากน้ี ข้อมูลจาก We Are Social และ Hootsuite ระบุว่า ปี 2563 

คนไทยทำธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์ก้ิงเป็นอันดับ 1 ของโลก คิดเป็น 68.1% ต่อเดือน ซ้ือสินค้าอี
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คอมเมิร์ซผ่านสมาร์ตโฟนเป็นอันดับ 2 ของโลก คิดเป็น 74% และใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือสูง

เป็นอันดับ 3 ของโลก เฉล่ีย 5 ช่ัวโมง 7 นาทีต่อวัน (prachachat.net, 2564) 

การขยายช่องการให้บริการ การทำธุรกรรมทางการเงินทางช่องทางออนไลน์ หรือช่องทาง

ดิจิทัล เพ่ือให้การธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารสะดวกมากย่ิงข้ึน โดยผ่านการให้บริการโมบาย

แบงก์ก้ิง (Mobile Banking) ซ่ึงสามารถธุรกรรมทางการเงินได้ทุกท่ี ทุกเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย โดย

จะเห็นได้จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2563 ท่ีมีการเก็บสถิติจำนวนผู้ใช้บริการธุรกรรม

การชำระเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม ซ่ึงมี

จำนวนผู้ใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

 

ตารางท่ี 1.1: ธุรกรรมการชำระเงินผ่าน Mobile Banking ปี 2563 

 

ท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2563). ธุรกรรมการชำระเงินผ่านบริการ Mobile banking  
และ Internet banking. สืบค้นจาก 
https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=949
&language=th 

 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่าจากเดือนกรกฎาคม ปี 2563 มีจำนวนบัญชีลูกค้าท่ีใช้

บริการ 64,244,701 บัญชี ปริมาณรายการ 833,129 พันรายการ โดยแบ่งเป็นการโอนเงินและชำระ

เงิน 797,014 พันรายการ และการถอนเงินสด 36,116 พันรายการ มีมูลค่ารวม 3,107,000,000 

บาท โดยแบ่งเป็นมูลค่าจากการโอนเงินและชำระเงิน 3,041,000,000 บาท และมูลค่าการถอนเงินสด 

ธุรกรรมการชำระเงินผ่านโมบาย
แบงก์ก้ิง  

ตุลาคม 
2563 

กันยายน 
2563 

สิงหาคม 
2563 

กรกฎาคม 
2563 

1. จำนวนบัญชีลูกค้าท่ีใช้บริการ 66,665,455 65,891,157 64,994,438 64,244,701 

2. ปริมาณรายการ (พันรายการ) 913,590 852,920 862,516 833,129 

   2.1 การโอนเงินและชำระเงิน 872,040 814,384 824,070 797,014 

   2.2 การถอนเงินสด 41,551 38,536 38,446 36,116 

3. มูลค่ารายการ (พันล้านบาท) 3,212 3,122 3,179 3,107 

   3.1 การโอนเงินและชำระเงิน 3,139 3,055 3,111 3,041 

   3.2 การถอนเงินสด 73 68 68 67 
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67,000,000 บาท ซ่ึงมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน โดยสามารถเห็นได้ว่าช่วงเดือนตุลาคมมีจำนวนผู้ใช้บริการ

เพ่ิมข้ึนเป็น 66,665,455 บัญชี ปริมาณรายการ 872,040 พันรายการ โดยแบ่งเป็นการโอนเงินและ

ชำระเงิน 719,312 พันรายการ และการถอนเงินสด 41,551 พันรายการ มีมูลค่ารวม 

3,212,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นมูลค่าจากการโอนเงินและชำระเงิน 3,139,000,000 บาท และ

มูลค่าการถอนเงินสด 73,000,000 บาท แสดงถึงการเติบโตในการใช้บริการของลูกค้าในประเทศไทย

ในการทำธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)  

นอกจากน้ี ธนาคารไทยพาณิชย์มีการให้บริการโมบายแบงก์ก้ิง ซ่ึงต้ังแต่ช่วงเดือนกรกฎาคม 

- ธันวาคม ปี 2563 ปริมาณการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางสาขาธนาคารลดลงเหลือเพียง 

2% จากการทำธุรกรรมทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย์ท้ังหมด และมีการทำธุรกรรมผ่านโมบาย

แบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์เพ่ิมมากข้ึนถึง 200 ล้านธุรกรรมต่อเดือน คิดเป็นมูลค่ากว่า 8 แสน

ล้านบาท ส่งผลให้การทำธุรกรรมของธนาคารมากกว่า 80% มาจากช่องทางดิจิทัล ดังน้ัน จะเห็นได้

ว่าธนาคารไทยพาณิชย์จึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการของสาขาธนาคาร และมาเน้นให้

ความสำคัญกับบริการโมบายแบงก์ก้ิงให้สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมได้อย่างไม่จำกัด รวมถึงมีการ

ปรับปรุงระบบ ให้ลูกค้าทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างราบร่ืน มีความเสถียรมากข้ึน จะเห็นได้ว่า

ธนาคารมีการเปล่ียนแปลงบริการต่างๆ เพ่ือเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบมากย่ิงข้ึน โดยบริการ

ทางออนไลน์จะกลายเป็นบริการหลักธนาคาร (prachachat.net, 2564) 

ปัจจุบันการแข่งขันในภาคธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ทางด้านการให้บริการโมบายแบงก์ก้ิง 

(Mobile Banking) เพ่ิมมากข้ึน จากอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกค้าท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงทำให้เห็นได้

ว่าธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือป้องกันความเส่ียงต่างๆ ท่ี

อาจจะเกิดข้ึน ให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความปลอดภัย โดยการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) 

ของธนาคารท่ีได้รับความนิยมในปี 2562 อันดับท่ี 1 คือ ธนาคารกสิกรไทย อันดับท่ี 2 ธนาคารไทย

พาณิชย์ อันดับท่ี 3 ธนาคารกรุงเทพ อันดับท่ี 4 ธนาคารกรุงไทย และอันดับท่ี 5 ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) แต่ในท่ีน้ีจะมีการกล่าวถึงเพียงแค่ 3 อันดับธนาคารท่ีได้รับความ

นิยม คือ อันดับท่ี 1 คือ ธนาคารกสิกรไทย อันดับท่ี 2 ธนาคารไทยพาณิชย์ อันดับท่ี 3 ธนาคาร

กรุงเทพ (“Mobile Banking App 5 ธนาคารยอดนิยม”, 2562) ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของธุรกิจการให้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคาร 

ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกรุงเทพ ดังน้ี 

 

 

 



4 
 

ตารางท่ี 1.2: การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของธนาคารกสิกรไทย 

 

จุดแข็ง  จุดอ่อน  
ถอนเงินสดผ่านตู้ ATM กสิกรไทยได้ไม่ต้อง

ใช้บัตร โดยทำรายการผ่านการสแกน QR 

Code จากแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง 

ไม่สามารถสมัครใช้บริการด้วยตนเอง  

 

สามารถย่ืนคำขอสมัครสินเช่ือเงินด่วนและ

บัตรเงินด่วนได้ และทราบผลการอนุมัติ

เบ้ืองต้นได้ทันที 

ไม่สามารถเปิดบัญชีเงินฝากคร้ังแรกผ่านโม

บายแบงก์ก้ิงได้ต้องทำการยืนยันตัวตนผ่าน

ตู้ ATM ก่อน 

มีร้านค้าออนไลน์ (K+ Market) ในแอป

พลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงเป็นการช่องทางการ

ขายใหม่สำหรับเจ้าของธุรกิจ และอำนวย

ความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีเป็นผู้ใช้งาน 

 

 

ท่ีมา:  CondoNewb. (2563). แอพธนาคารยุคใหม่ พาสำรวจฟีเจอร์เด็ด Mobile Banking.  
Retrieved from https://www.condonewb.com/lifestyle 

 

ตารางท่ี 1.3: การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของธนาคารไทย 

            พาณิชย์ 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน  
มีฟังก์ชันการใช้งานท่ีหลากหลาย ครบครัน เป็นธนาคารท่ีมีการเปิดใช้บริการโมบาย 

แบงก์ก้ิงช้ากว่าธนาคารอ่ืนๆ 

สามารถสมัครใช้บริการด้วยตนเองได้ตลอด 

24 ชม. ด้วยระบบการตรวจสอบใบหน้า

หรือใส่ข้อมูลบัตร SCB โดยยืนยันตัวตนผ่าน

ระบบ One Time Password (OTP)  

ไม่สามารถเปิดบัญชีเงินฝากคร้ังแรกผ่าน

โมบายแบงก์ก้ิงได้ต้องทำการยืนยัน

ตัวตนผ่านระบบท่ีร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven ก่อน 

         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 1.3 (ต่อ): การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของธนาคารไทย 

            พาณิชย์ 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน  
สามารถเพ่ิมบัญชีเงินฝากในแอปพลิเคชันได้

มากท่ีสุด 30 บัญชี 

 

มีบริการรับประกันและคุ้มครองความ

ปลอดภัยในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย

เก่ียวกับโทรศัพท์ท่ีใช้งาน โดยครอบคลุม 4 

กรณี ได้แก่ โทรศัพท์มือถือสูญหาย 

โทรศัพท์มือถือถูกขโมย บัตรถูกขโมย และ

เอกสารสำคัญส่วนตัวถูกโจรกรรม  

 

สามารถย่ืนคำขอสมัครสินเช่ือได้ และทราบ

ผลการอนุมัติได้ทันที 

 

 

ท่ีมา:  CondoNewb. (2563). แอพธนาคารยุคใหม่ พาสำรวจฟีเจอร์เด็ด Mobile Banking.  
Retrieved from https://www.condonewb.com/lifestyle  

 

ตารางท่ี 1.4: การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของธนาคารกรุงเทพ 

 

จุดแข็ง  จุดอ่อน  
ธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ไม่สามารถสมัครใช้บริการด้วยตนเอง 

ธนาคารมีภาพลักษณ์ท่ีดี ไม่สามารถใช้บริการขอสินเช่ือผ่านโม

บายแบงก์ก้ิงได้ 

สามารถเช็คยอดเงินในบัญชีโดยยังไม่ต้อง

เข้าสู่ระบบ 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบการใช้งาน

ในโมบายแบงก์ก้ิงล่าช้ากว่าคู่แข่ง 

มีการเช่ือมโยงไปยังผู้ให้บริการด้านการใช้

จ่าย และการชำระเงินช้ันนำระดับโลก เช่น 

PayPal, Line Pay และ Western Union 

ไม่สามารถเปิดบัญชีเงินฝากผ่านโมบาย

แบงก์ก้ิงได้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 1.4 (ต่อ): การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของธนาคาร 

     กรุงเทพ 

 

จุดแข็ง  จุดอ่อน  
ธนาคารมีจำนวนสาขาท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

 

ท่ีมา:  CondoNewb. (2563). แอพธนาคารยุคใหม่ พาสำรวจฟีเจอร์เด็ด Mobile Banking.  
Retrieved from https://www.condonewb.com/lifestyle 

 

ตารางท่ี 1.5: การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Treats) ของธนาคารกสิกรไทย  

        ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกรุงเทพ 

 

โอกาส  อุปสรรค  
ธนาคารมีการขยายสาขาอย่างรวดเร็ว ธนาคารมีผลกระทบทางการเมือง 

 

ธนาคารมีกำไรสุทธิอยู่ในลำดับต้นๆ ของ

ธนาคารภายในประเทศ 

ธนาคารมีการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึนของคู่แข่ง 

ธนาคารมีการกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่าง

ต่อเน่ือง จึงทำให้ลูกค้าให้ความสนใจมากข้ึน 

 

 

ท่ีมา:  CondoNewb. (2563). แอพธนาคารยุคใหม่ พาสำรวจฟีเจอร์เด็ด Mobile Banking.  
Retrieved from https://www.condonewb.com/lifestyle 

 

จากการศึกษางานวิจัยของต่างประเทศในอดีตของ Hassan & Wood (2020) ได้

ทำการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศ (Country Culture) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโม

บายแบงก์ก้ิง เป็นการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในประเทศอียิปต์ 

2) กลุ่มท่ีมาจากอียิปต์และไปอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา และ 3) กลุ่มผู้อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา โดย

งานวิจัยน้ีมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model - TAM) ท่ีว่า รับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์

ใช้สอย (Perceived Usefulness) การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ความไว้วางใจ (Trust) และ 
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อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อปัจจัยความต้ังใจในการใช้งาน (Usage Intention) โม

บายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) และผลงานวิจัยยังพบว่า วัฒนธรรมของประเทศ (ท้ังระดับ 

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ และความต้ังใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบริการโมบายแบงก์ก้ิง 

(Mobile Banking) นอกจากน้ัน งานวิจัยของ Wang, Ou & Chen (2019) ได้ศึกษา ผู้ผลิต 

(Vendors) โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Applications) หลายรายท่ีต้องการพัฒนาการออกแบบ

และเพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคใช้งานแอปพลิเคชันมากข้ึน เพ่ือให้เกิดความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง 

(Continuance Intention to Use) โดยเก็บข้อมูลกับผู้ใช้จำนวน 238 คน พบว่า คุณภาพการ

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction Quality) คุณภาพของสภาพแวดล้อม (Environment Quality) ความ

เฉ่ือย (Inertia) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดความต้ังใจท่ี

จะใช้อย่างต่อเน่ือง อีกท้ัง งานวิจัยของ Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin & Patil (2019) ได้

ทำการศึกษาการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของผู้บริโภค (M-Banking) ในประเทศซาอุดิอาระเบีย จาก

การสุ่มตัวอย่างลูกค้าธนาคารซาอุดิอาระเบีย พบว่า ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม 

(Performance Expectancy) ปัจจัยมูลค่าราคา (Price Value) ปัจจัยการอำนวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) ปัจจัยแรงจูงใจด้านความสนุก (Hedonic Motivation) ปัจจัยคุณภาพ

ของระบบ (System Quality) และปัจจัยคุณภาพการใช้บริการ (Service Quality) มีผลกระทบอย่าง

มีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง (Actual Use Behavior)  

จากการศึกษาข้างต้น จะเห็นว่าในต่างประเทศมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้

มาเป็นเวลานาน ผู้วิจัยจึงสนใจทำการศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยอิทธิพลทาง

สังคม (Social Influence) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness) ปัจจัยการรับรู้

ความเส่ียง (Perceived Risk) ปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy) ปัจจัยคุณภาพของระบบ (System Quality) และปัจจัยความต้ังใจท่ีจะใช้

อย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention) ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งต่อต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์

ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการวางแผนเพ่ือ

พัฒนาแอปพลิเคชันของธุรกิจกลุ่มธนาคาร เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคาร

ไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือทำความเข้าใจผู้ใช้บริการ และศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อธนาคาร

ไทยพาณิชย์ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ัน ได้แก่ 

1. ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม  
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2. ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 

3. ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง  

4. ปัจจัยความไว้วางใจ 

5. ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม 

6. ปัจจัยคุณภาพของระบบ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีทำให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิง

ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง และสามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ คือ ขยาย

องค์ความรู้เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคาร

ไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยการ

รับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยคุณภาพของระบบ 

และปัจจัยความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง อันเป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยในอนาคต 

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์ก้ิง และปัจจัยต่างๆ ท่ีทำให้เลือกใช้ รวมถึงองค์กรท่ีดำเนินธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน สามารถนำ

ผลการวิจัยไปใช้ในเป็นแนวทางในการพัฒนา และการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย

ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองให้ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ืองในอนาคตของลูกค้า

ให้เกิดข้ึนได้ 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                       

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1.1 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ขอบเขตท่ีบุคคลจะรับรู้ส่ิงน้ันๆ 
จากบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะเพ่ือน และครอบครัว ซ่ึงเช่ือว่าควรใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง (Venkatesh, 

Morris, Hall, Davis, Davis & Walton, 2003) และ Martin & Herrero (2012) กล่าวว่า อิทธิพล

ทางสังคม หมายถึง ระดับท่ีบุคคลรับรู้ได้ว่าผู้อ่ืน เช่น ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงานมีความสำคัญกับ

ตนเอง ซ่ึงเช่ือว่าบุคคลเหล่าน้ีควรใช้เทคโนโลยีแบบเดียวกัน โดยผู้บริโภคในกลุ่มเดียวกันมักจะเลือก

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันแบบเดียวกัน เพ่ือส่ือสาร และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน นอกจากน้ี 

อิทธิพลทางสังคมของสภาพแวดล้อมโดยรอบท่ีมีต่อความต้ังใจของลูกค้าในการใช้บริการโมบายแบงก์

ก้ิง ในกลุ่มครอบครัว เพ่ือน และเพ่ือนร่วมงาน ยังเป็นผู้นำท่ีมีความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการต้ังใจใช้

บริการโมบายแบงก์ก้ิง (Alalwan, Dwivedi & Rana, 2017) Fishbein & Ajzen (1975) กล่าวว่า 

อิทธิพลทางสังคม คือ การจำลองสถานการณ์ในการตัดสินใจของบุคคล ซ่ึงมาจากความคิดเห็นของคน

ใกล้ตัว โดยเม่ือผู้บริโภคเห็นสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน และเพ่ือนร่วมงาน ใช้งาน หรือได้รับ

คำแนะนำสำหรับการใช้งานจากบุคคลเหล่าน้ี Gruzd, Staves & Wilk (2012) กล่าวว่า อิทธิพลทาง

สังคมยังมีผลต่อขอบเขตของแต่ละคนท่ีมีความกังวลเก่ียวกับความคิดเห็น และการรับรู้ของบุคคล

อ่ืนๆ ท่ีมีความสำคัญ ซ่ึงมีแนวโน้มปฏิบัติตามความคาดหวังของผู้อ่ืน และอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของ

แต่ละบุคคลความต้ังใจท่ีจะใช้งานระบบ Kelman (1958) ยังได้กล่าววถึง ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม 

เกิดจาก (1) การปฏิบัติตาม ซ่ึงดูเหมือนว่าบุคคลน้ันจะมีความเห็นด้วยต่อบุคคลอ่ืน แต่แท้จริงแล้วจะ

เก็บความคิดเห็นของตนเองไว้เป็นส่วนตัว (2) การระบุตัวตน บุคคลได้รับอิทธิพลจากคนท่ีเป็นท่ีช่ืน

ชอบ และเคารพ เช่น บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคม (3) การทำให้เป็นท่ียอมรับ ซ่ึงเป็นการท่ีบุคคลได้รับ

การยอมรับ และมีความน่าเช่ือถือ การได้รับอิทธิพลทางสังคมถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญในการ

ตัดสินใจของคนในสังคม อีกท้ัง Baabdullah et al., (2019) กล่าว่า อิทธิพลทางสังคม เป็น

ผลกระทบของความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีสามารถรักษา หรือเพ่ิมการใช้บริการทางเทคโนโลยี หรือ

เปล่ียนผู้ใช้บริการให้ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผู้ใช้บริการอาจจะต้องเปล่ียนการใช้งานท่ี

เป็นเทคโนโลยีท่ีสังคมยอมรับไม่ได้กับเทคโนโลยีท่ีสังคมยอมรับได้ เพ่ือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการ

รวมกลุ่มในระดับท่ีสูงข้ึน บทบาทเชิงบวกของอิทธิพลทางสังคมในการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงได้รับ

การยืนยันโดยจากงานวิจัยในอดีตในบริบทของลูกค้าในกลุ่มประเทศซาอุดีอาระเบีย ในงานวิจัยน้ีได้

ทำการศึกษาการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของผู้บริโภค (M-Banking) ในประเทศซาอุดิอาระเบีย จาก

การสุ่มตัวอย่างลูกค้าธนาคารซาอุดิอาระเบีย ในบริบทของโมบายแบงก์ก้ิง และ Hassan & Wood 
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(2020) กล่าวว่า อิทธิพลทางสังคม ถือเป็นอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมทางสังคมโดยรอบท่ีมีต่อความต้ังใจ

ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของผู้ใช้บริการ เช่น ครอบครัว ผู้นำความคิดเห็น เพ่ือน และเพ่ือนร่วม ใน

งานวิจัยน้ีได้ทำการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศ (Country Culture) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

ผู้บริโภคท่ีมีต่อโมบายแบงก์ก้ิง ผลการวิจัยบางส่วน พบว่า อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มี

ผลต่อปัจจัยความต้ังใจในการใช้งาน (Usage Intention) โมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking)  

2.1.2 การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับท่ีแต่ละบุคคล
เช่ือว่าการใช้ระบบใดระบบหน่ึงจะช่วยเพ่ิมงานให้มีประสิทธิภาพ และมีโครงสร้างหลักของ

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ซ่ึงถูกกำหนดว่าเป็นระดับท่ี

บุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เม่ือบุคคลท่ีรับรู้ถึงประโยชน์ของ

ผลิตภัณฑ์ หรือบริการอาจได้รับผลกระทบเพ่ิมเติมในแง่ของทัศนคติ และความต้ังใจซ้ือของการรับรู้

ประโยชน์ใช้สอย (Davis, 1989) รวมถึงเป็นเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา 

และการสร้างสรรค์นวัตกรรม แต่หากผู้ปฏิบัติไม่เห็นถึงความสำคัญของนวัตกรรมก็จะไม่ได้รับการ

ยอมรับ (Alavi & Henderson, 1981) Luarn & Lin (2005) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย คือ 

ระดับท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบใดระบบหน่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการใช้บริการโมบายแบงก์

ก้ิง พบว่า แรงจูงใจหลักสำหรับบุคคลท่ัวไปในการใช้แอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง คือ ประโยชน์ใน

การจัดการกับธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร และ Hassan & Wood (2020) กล่าวว่า การรับรู้

ประโยชน์ใช้สอย คือ ระดับท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบใดระบบหน่ึงจะช่วยเพ่ิมผลการดำเนินงานของ

พวกเขา ในการวิจัยน้ีได้ศึกษาผลกระทบเชิงบวกของการรับรู้ประโยชน์ต่อความต้ังใจในการใช้งานของ

ผู้บริโภคท่ีมีต่อบริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) ของวัฒนธรรมของประเทศ (Country 

Culture) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโมบายแบงก์ก้ิง และเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่ม 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในประเทศอียิปต์ 2) กลุ่มท่ีมาจากอียิปต์และไปอาศัยอยู่ใน

สหรัฐอเมริกา และ 3) กลุ่มผู้อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา โดยงานวิจัยน้ีมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model - TAM) ผลวิจัยบางส่วน

พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness) มีผลต่อปัจจัยความต้ังใจในการใช้งาน 

(Usage Intention) โมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) Ho, Wu, Lee & Pham (2020) กล่าวว่า 

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีผลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้ระบบ โดยผู้คนมักจะใช้ หรือไม่ใช้แอป

พลิเคชัน ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีว่าหากใช้น้ันจะช่วยให้สามารถทำงานได้ดีข้ึนหรือไม่ ดังน้ันการรับรู้

ประโยชน์ใช้สอยสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิง เน่ืองจากผู้ใช้สามารถ

ตระหนักได้ว่าจะได้รับข้อได้เปรียบเม่ือใช้แอปพลิเคชันเพ่ือดำเนินการทางการเงิน ในการทำธุรกรรม

ทางการเงินทำให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยท่ีชัดเจน และมีแนวโน้มท่ีจะสร้างทัศนคติท่ีดีต่อบริการ

โมบายแบงก์ก้ิง 
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2.1.3 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) หมายถึง การคาดการณ์ความสูญเสียท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการได้ประโยชน์ท่ีต้องการ ซ่ึงเป็นทัศนคติความเช่ือหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

ซ้ือสินค้า หรือใช้บริการ (Yiu, Grant & Edgar, 2007) โดย Kaur & Arora (2020) ได้กล่าวถึง 

แนวคิดพ้ืนฐานในการพิจารณาความไม่แน่นอน หรือผลลัพธ์ท่ีไม่เอ้ืออำนวย ท่ีเก่ียวข้องกับการค้นหา 

และเลือกข้อมูลของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ก่อนการตัดสินใจซ้ือผ่านระบบออนไลน์ สภาพแวดล้อม

ของความน่าจะเป็นของผลลัพธ์เชิงลบ หรือความไม่แน่นอนท่ีมีค่อนข้างสูง เน่ืองจากลักษณะการรับรู้

ความเส่ียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถจับต้องได้ ขาดการควบคุม ไม่สามารถเปิดเผยตัวตน 

ขาดความปลอดภัย และการปกป้องความเป็นส่วนตัว Lifen Zhao, Hanmer-Lloyd, Ward & 

Goode (2008) กล่าวว่า ปัจจัยเส่ียงท่ีสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) ความเส่ียงต่อการสูญเสีย (2) 

ความเส่ียงต่อการควบคุมส่วนบุคคล (3) ความเส่ียงต่อการเสียหน้า (4) ความเส่ียงต่อความล้มเหลว

ของระบบ และ (5) ความเส่ียงต่อการแสดงผลของปัญหา ซ่ึงเป็นมิติท่ีสำคัญของการรับรู้ความเส่ียง 

Littler & Melanthiou (2006) ได้กล่าวถึง 6 แง่มุมหลักของการรับรู้ความเส่ียง (1) การเงิน (2) ผล

การดำเนินงาน (3) เวลา (4) สังคม (5) จิตใจ (6) ความปลอดภัย ท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของ

ผู้บริโภคท่ีจะนำมาใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง นอกจากน้ี Zhou (2014) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงใน

การใช้บริการทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภค หรือลูกค้า ข้ึนอยู่กับการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูล และมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับก็จะส่งผลทำให้เกิดการรับรู้ความ

เส่ียงในระดับท่ีต่ำได้ และ Tan & Lau (2016) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงเป็นการกำหนด

แนวความคิดเห็นของระดับของความไม่แน่นอนท่ีเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ หากผู้บริโภคมีการใช้นวัตกรรม

ใหม่ๆ ทางด้านความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับโมบายแบงก์ก้ิง ได้แก่ ความปลอดภัยของธุรกรรมธนาคาร 

การฉ้อโกง และความเส่ียงเก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับความ

เป็นส่วนตัวทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงเก่ียวข้องกับผู้บริโภคท่ีหลีกเล่ียง หรือไม่เปิดรับ

นวัตกรรมใหม่ๆ (Ashta, 2017) Hassan & Wood (2020) ได้ศึกษาการรับรู้ความเส่ียง และ

นวัตกรรมท่ีพบในการหลีกเล่ียงของผู้ใช้บริการกลุ่มสหรัฐอเมริกา และสัญชาติอ่ืนๆ ในงานวิจัยน้ีได้

ทำการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศ (Country Culture) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโม

บายแบงก์ก้ิง และเป็นการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในประเทศ

อียิปต์ 2) กลุ่มท่ีมาจากอียิปต์และไปอาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา และ 3) กลุ่มผู้อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา 

โดยงานวิจัยน้ีมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model - TAM) ผลวิจัยบางส่วนพบว่า การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) มีผลต่อปัจจัยความ

ต้ังใจในการใช้งาน (Usage Intention) โมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking)  
2.1.4 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง หมายถึง ความน่าจะเป็นความคิดเห็นส่วนตัวท่ี

ลูกค้าเช่ือว่าธุรกรรมน้ันๆ เกิดข้ึนในลักษณะท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังท่ีม่ันใจของพวกเขา 
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(Koksal, 2016) และ Costa, Fulmer & Anderson (2018) กล่าวว่า ความไว้วางใจ หมายถึง 

เจตนาของผู้ไว้วางใจท่ีจะตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง หรือความไม่แน่นอน ซ่ึงเป็นความ

น่าเช่ือถือของผู้ไว้วางใจว่าพฤติกรรมของอีกฝ่ายเป็นประโยชน์ และเป็นท่ีช่ืนชอบ Zhou (2013) 

กล่าวว่า ความไว้วางใจยังเป็นแนวคิดท่ีผู้ไว้วางใจคาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนจากผู้ดูแล

ผลประโยชน์เม่ือดำเนินการตามพฤติกรรมท่ีไว้วางใจ ความไว้วางใจสะท้อนให้เห็นถึงความเต็มใจท่ีจะ

อยู่ในช่องว่าง ของความคาดหวังต่อพฤติกรรมในอนาคตของอีกฝ่าย ความไว้วางใจยังรวมถึงความเช่ือ 

3 ประการ ได้แก่ (1) ความสามารถ คือ ผู้ให้บริการมีความรู้ และทักษะท่ีจำเป็นเพ่ือตอบสนองงาน

ของผู้ใช้บริการ (2) ความซ่ือสัตย์ คือ การท่ีผู้ให้บริการรักษาไว้สัญญา และไม่หลอกลวงผู้ใช้บริการ (3) 

ความเมตตากรุณา คือ ผู้ให้บริการสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการไม่ใช่แค่ผลประโยชน์ของ

ตนเอง Lee & Choi (2011) กล่าวว่า ความไว้วางใจในใช้บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ แบ่ง

ออกเป็น ความไว้วางใจเร่ิมแรก และความไว้วางใจอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแบ่งตามช่วงเวลาก่อนและหลัง

การใช้บริการตามลำดับ โดยความไว้วางใจเร่ิมแรก ถือเป็นความเต็มใจท่ีจะไว้วางใจผู้อ่ืนโดยท่ีไม่มี

ความรู้ หรือประสบการณ์จากการใช้งาน ส่วนความไว้วางใจอย่างต่อเน่ือง คือ ความไว้วางใจหลังจาก

ได้รับบริการน้ัน และบริการน้ันเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดย Ali, Raza, Khamis, 

Puah & Amin (2021) กล่าวว่า ความไว้วางใจ คือ ความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวกับความ

น่าเช่ือถือ ความเช่ือม่ัน และความน่าเช่ือถือในกระบวนการ หรือบุคคล ความไว้วางใจยังเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยี ระดับความไว้วางใจท่ีเพ่ิมข้ึนในเทคโนโลยีอาจเปล่ียนแปลงได้พฤติกรรม และการรับรู้ใน

การนำเทคโนโลยีมาใช้ ความน่าเช่ือ ถือเป็นปัจจัยใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีไป

ใช้เป็นความสำเร็จส่วนใหญ่ท่ีข้ึนอยู่กับความไว้วางใจของผู้ใช้ เน่ืองจากเก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูล และธุรกรรมทางการเงิน สำหรับโมบายแบงก์ก้ิง ความไว้วางใจสามารถช่วยลดความกลัว 

และความกังวลท่ีเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้ รวมถึงความปลอดภัย

ของธุรกรรมธนาคารท่ีดำเนินการผ่านโทรศัพท์มือถือ ในทางกลับกันส่ิงน้ีสามารถปรับปรุงและส่งเสริม

การปรับตัวของลูกค้า ความไว้วางใจ ยังเป็นหน่ึงในตัวขับเคล่ือนท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดสำหรับความ

ต้ังใจของลูกค้าในการใช้นวัตกรรม และแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง (Hassan & Wood, 2020) 

2.1.5 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ขอบเขตท่ี
ผู้บริโภครับรู้การใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ต้องใช้ความพยายาม และมีความง่ายต่อการเรียนรู้ (Venkatesh, 

Thong & Xu, 2012) ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึง ระดับท่ีผู้ใช้เช่ือว่าแอปพลิเคชันโม

บายแบงก์ก้ิงเรียนรู้ง่าย และใช้ความพยายามน้อยในการเรียนรู้การใช้งาน แอปพลิเคชันโมบายแบงก์

ก้ิงต้องการความรู้ และทักษะในระดับหน่ึงหากต้องใช้งาน ความคาดหวังในความพยายามจึงเป็น

ปัจจัยสำคัญในการคาดการณ์ความต้ังใจของลูกค้าท่ีจะยอมรับ และใช้แอปพลิเคชันเหล่าน้ี (Thusi & 

Maduku, 2020) โดย Baptista & Oliveira (2015) กล่าวว่า ระดับความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
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งานของโมบายแบงก์ก้ิง ธนาคารมีผู้ใช้งานบางรายท่ีมีความรู้เก่ียวกับโทรศัพท์มือถือมากกว่าคนอ่ืนๆ  

และคาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหาน้อยลงต่อการใช้บริการ รวมถึงมีความคุ้นเคยมากข้ึนอย่างรวดเร็ว 

หากลูกค้าพบโมบายแบงก์ก้ิงท่ีสามารถใช้งานง่าย ผู้ใช้จะเต็มใจท่ีจะใช้เพ่ือทำธุรกรรมทางการเงินของ

ธนาคารมากข้ึน และ Baabdullah et al., (2019) กล่าวว่า ความคาดหวังในความพยายาม คือ 

ความง่ายในการเข้าถึงได้ของเทคโนโลยี มีแนวโน้มท่ีจะจูงใจผู้ใช้ในการนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างมาก

ข้ึน มีการอัปเดตระบบการให้บริการทางเทคโนโลยีโดยอัตโนมัติ ผู้ใช้งานจะต้องใช้เทคโนโลยีท่ีมีความ

ไม่ซับซ้อน มิเช่นน้ันปริมาณการใช้งานจะลดลงอย่างมาก ระดับการใช้งานได้รับผลกระทบเม่ือการอัป

เดตระบบโมบายแบงก์ก้ิง ซ่ึงนำไปสู่การเปล่ียนแปลงของระดับความสะดวกในการใช้บริการโมบาย

แบงก์ก้ิง นอกจากน้ี Rahi, Othman Mansour, Alghizzawi & Alnaser (2019) กล่าวว่า ความ

คาดหวังในความพยายาม คือ ระดับความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ความ

คาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพการทำงานตามท่ีคาดหวัง แสดงให้เห็น

ว่า เม่ือผู้ใช้รู้สึกว่าบริการโมบายแบงก์ก้ิงน้ันใช้งานง่าย และไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก จึงมี

โอกาสสูงมากย่ิงข้ึนในการคาดหวังถึงประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี  

2.1.6 คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ความสะดวกในการใช้งาน 
ระยะเวลาท่ีตอบสนองต่อผู้ใช้ และความน่าเช่ือถือของระบบ หากไม่มีคุณสมบัติเหล่าน้ีผู้ใช้อาจสงสัย

ในความสามารถของการบริการของผู้ให้บริการในเร่ืองคุณภาพ เน่ืองจากอาจเพ่ิมความยุ่งยากในการ

ใช้อุปกรณ์ และอาจทำให้จำนวนผู้ใช้ลดลงต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิง หากผู้ใช้สามารถใช้

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีดีจะนำไปสู่ความพึงพอใจของผู้ใช้ (Sharma & Sharma, 2019) ดังน้ัน 

คุณภาพของระบบเป็นตัวช้ีวัดความสำเร็จของบริการจากมุมมองทางเทคนิค ตัวอย่างของลักษณะทาง

เทคนิคท่ีใช้วัดคุณภาพของระบบ รวมถึงการใช้งาน ความพร้อมใช้งาน ความน่าเช่ือถือความสามารถ

ในการปรับตัว และการตอบสนองเวลา จึงสามารถอนุมานได้ว่าคุณภาพของระบบน้ันครอบคลุม

ลักษณะเฉพาะหลายอย่าง กล่าวคือ การได้รับบริการทางเทคโนโลยีแต่อาจไม่ได้รับความน่าเช่ือถือ 

คุณภาพของระบบจึงไม่มีข้อสรุป หรือเง่ือนไขท่ีไม่มีท่ีติ (Delone & McLean, 2003) โดย

Baabdullah et al., (2019) กล่าวว่า คุณภาพของระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพ และความแม่นยำ

ทางเทคนิคของระบบ ลูกค้ารู้สึกมีแรงจูงใจอย่างมากในการใช้ระบบท่ีสามารถทำให้เกิดประสิทธิภาพ

ทางเทคนิคสูงสุด และความแม่นยำตามท่ีคาดหวัง การเช่ือมโยงโดยตรงระหว่างคุณภาพของระบบ 

และการใช้เทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับโมบายแบงก์ก้ิง ประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ 

ในการใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกจะช่วยให้การใช้บริการทางการเงินน่าสนใจมากข้ึน เน่ืองจากความ

รวดเร็วของระบบการใช้บริการทางการเงินออนไลน์ ด้วยเหตุน้ีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง

จึงเพ่ิมมากข้ึน Zhou (2013) ยังกล่าวว่า คุณภาพของระบบสะท้อนถึงความเร็วในการเข้าถึงการใช้

งานง่าย การดึงดูดสายตา หากระบบใช้งานยากผู้ใช้อาจรู้สึกว่าผู้ให้บริการขาดความสามารถ และ
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ความสมบูรณ์ท่ีจำเป็นท่ีจะได้รับในการใช้บริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ี คุณภาพของระบบ ถูก

กำหนดตามขอบเขตของระบบการใช้งานโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสะท้อนให้เห็นว่า การเข้าถึง

บริการทางการเงินท่ีแตกต่าง และมีความน่าเช่ือถือข้ึนอยู่กับระบบการใช้งานโทรศัพท์มือถือเช่นกัน 

สำหรับโมบายแบงก์ก้ิงท่ีเป็นการให้บริการทางการเงินของธนาคารท่ีเช่ือถือได้ และเป็นบริการท่ี

ยืดหยุ่น สามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกค้า ตรงกันข้าม หากการใช้งานต้องเผชิญกับความ

ยากลำบากก็จะลดระดับความพึงพอในกลุ่มผู้ใช้โมบายแบงก์ก้ิงลง (Motiwalla, Albashrawi & 

Kartal, 2019) และ Ofori, Boateng, Okoe & Gvozdanovic (2017) กล่าวว่า คุณภาพของระบบ 

เป็นส่ิงสำคัญมากสำหรับการตัดสินใจของลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าต้องการบริการท่ีรวดเร็ว และมี

คุณภาพ หากมีคุณภาพของระบบท่ีดีจะสามารถทำให้ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้

งานระบบ ท้ังทางด้านความน่าเช่ือถือ และระบบควรมีความยืดหยุ่น ซ่ึงคุณภาพของระบบมีผลต่อ

ความน่าเช่ือถือของบริษัท และความพึงพอใจของลูกค้า  

2.1.7 ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention) หมายถึง ความต้ังใจ
ของผู้บริโภคท่ีจะใช้บริการในข้ันตอนหลังการนำไปใช้ ซ่ึงแตกต่างจากความต้ังใจท่ีจะใช้บริการในช่วง

ก่อนการนำไปใช้ ดังน้ัน ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง จึงแสดงถึงเจตนาเชิงพฤติกรรมประเภทหน่ึง

ท่ีแตกต่างกันซ่ึงมีหลายรูปแบบรวมถึงความต้ังใจในการซ้ือ ความต้ังใจในการแนะนำข้อเสนอแนะ 

และความต้ังใจอ่ืนๆ (Hepola, Leppäniemi & Karjaluoto, 2020) ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง 

แตกต่างจากความต้ังใจในการนำไปใช้คร้ังแรก เน่ืองจากความต่อเน่ืองเป็นพ้ืนฐาน และมีความสำคัญ

มากกว่า สำหรับโมบายแบงก์ก้ิงความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ืองน้ันเป็นความพยายามในการรักษา

ลูกค้าท่ีมีอยู่ เน่ืองจากมีต้นทุนต่อหน่วยการรักษาท่ีต่ำกว่าต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ (Wang et al., 

2019) Sthapit, Del Chiappa, Coudounaris & Bjork (2020) กล่าวว่า ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่าง

ต่อเน่ือง หมายถึง การตัดสินใจของแต่ละบุคคลว่าจะซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ส่วนใหญ่มีทางเลือก

อ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ต่อไป การใช้งานข้ึนอยู่กับความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการน้ันๆ โดยบุคคลท่ีมีประสบการณ์เชิงบวกมักจะมีความต้ังใจอย่างต่อเน่ืองท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมี

ประสบการณ์เชิงลบ ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ืองยังถือเป็นจุดแข็งของผู้บริโภคท่ีมีความต้ังใจใน

การแสดงพฤติกรรมท่ีระบุชัดเจนท่ีเหมือนกับการตัดสินใจซ้ือซ้ำ นอกจากน้ี Birkmeyer, Wirtz & 

Langer (2021) กล่าวว่า ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง คือ ความเต็มใจของผู้ใช้บริการในการใช้

แอปพลิเคชัน รวมถึงการกำหนดความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ืองเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึง

การใช้แอปพลิเคชัน Gao, Waechter & Bai (2015) กล่าวว่า ผู้ใช้บริการจะได้รับความพึงพอใจหาก

รับรู้ถึงประสิทธิภาพของการบริการท่ีเกินความคาดหวัง ซ่ึงนำไปสู่การความต้ังใจท่ีจะใช้บริการน้ันๆ 

อย่างต่อเน่ือง อีกท้ัง ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดของพฤติกรรมหลังจากท่ีผู้บริโภคได้ใช้สินค้า หรือบริการ คือ 

ความพึงพอใจท่ีจะนำไปสู่การกลับมาซ้ือซ้ำ และมีความต้ังใจในการท่ีจะทบทวนถึงสินค้า หรือบริการ
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น้ันๆ จนกลายเป็นความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง (Oliver, 1999) 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษางานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความต้ังใจใช้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

Ofori et al. (2017) ท่ีได้ศึกษาความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่าง

ต่อเน่ืองโดยใช้ทฤษฎีความไว้วางใจของสถาบัน (Institutional Trust Theory) จากผู้ใช้บริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตจำนวน 481 คน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการใช้บริการ ความเป็นส่วนตัว

และความกังวลด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความไว้วางใจ และความพึงพอใจ 

ทางด้านคุณภาพของข้อมูลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความไว้วางใจ ทางด้านการประกันโครงสร้าง 

และภาวะปกติของสถานการณ์ยังส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อความไว้วางใจ ทางด้านความ

ไว้วางใจ และความพึงใจมีผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง 

ในขณะท่ีคุณภาพของระบบไม่มีผลต่อความไว้วางใจ และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีจะใช้บริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

Kumar, Israel & Malik (2018) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง งานวิจัยน้ีมีการพัฒนารูปแบบการวิจัยท่ีครอบคลุมคุณลักษณะตามทฤษฎี

การยืนยันความคาดหวัง (Expectation Confirmation Theory - ECT) และทฤษฎีการกำหนด

ตนเอง (Self-determination Theory - SDT) เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม

จำนวน 744 คน โดยการวิเคราะห์โดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling - SEM) เพ่ือทำความเข้าใจพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงในสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจท่ีมีหลายแง่มุม ผลการวิจัยพบว่า ความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองได้รับอิทธิพล

จากปัจจัยความพึงพอใจ กฎระเบียบท่ีแท้จริง และกฎระเบียบท่ีระบุไว้ ในขณะท่ีความพึงพอใจได้รับ

อิทธิพลจากการยืนยัน ความคาดหวัง ความไว้วางใจ และคุณภาพ ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย

ไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 

Foroughi, Iranmanesh & Hyun (2019) ได้ศึกษาการทำความเข้าใจปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ความต้ังใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ทฤษฎีความต่อเน่ืองของเทคโนโลยี 

(Technology Continuance Theory) จากผู้ใช้บริการชาวมาเลเซียจำนวน 369 คนท่ีเคยมี

ประสบการณ์การใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง ผลการวิจัยยืนยันว่าทฤษฎีความต่อเน่ืองของเทคโนโลยีมี

อิทธิพลอย่างมากในการอธิบายถึงผู้ใช้บริการ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ความพึง

พอใจ และทัศนคติมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี

ความสามารถในตนเอง และความสำคัญของช่องสัญญาณเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีสำคัญของความต้ังใจใช้

อย่างต่อเน่ืองในบริบทของโมบายแบงก์ก้ิง และการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานไม่มีผลต่อการรับรู้

ประโยชน์ใช้สอย และทัศนคติในข้ันตอนหลังจากการนำไปใช้ 
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Rahi & Ghani (2019) ได้ศึกษาการตรวจสอบความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ืองโดยใช้แบบจำลองความสำเร็จของระบบข้อมูล DeLone และ McLean 

(D&M) และทฤษฎีการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination Theory - SDT) จากลูกค้าของ

ธนาคารพาณิชย์จำนวน 398 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพการใช้บริการ ความพึงพอใจ กฎระเบียบ

ท่ีแนะนำ กฎระเบียบภายนอก กฎระเบียบท่ีแท้จริง และกฎระเบียบท่ีกำหนดสามารถอธิบายความผัน

แปรได้ร้อยละ 75.4 ของลูกค้าท่ีมีต่อความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง 

ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่ากฎระเบียบท่ีแท้จริง และกฎระเบียบท่ีกำหนดเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการขับเคล่ือน

ความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีคุณภาพของระบบมีผลใน

เชิงลบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และไม่มีผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้

บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง 

Asnakew (2020) ได้ศึกษาความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า 

งานวิจัยน้ีมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model - TAM) และทฤษฎีความไว้วางใจ (Trust Theory) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจำนวน 

202 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมี

ผลต่อความแตกต่างทางด้านทัศนคติร้อยละ 68.9 การรับประกันโครงสร้าง และช่ือเสียงของธนาคาร

มีผลต่อความแตกต่างทางด้านความไว้วางใจร้อยละ 53.2 นอกจากน้ี ทัศนคติ และความไว้วางใจมี

ความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีการรับรู้ความเส่ียงไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจท่ีจะโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง  

Le, Pham, Chu, Nguyen & Ngo (2020) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้

โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองในเวียดนาม จากลูกค้าผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงจำนวน 393 คนท่ัว

ประเทศเวียดนาม งานวิจัยน้ีได้รับการพัฒนาโดยอาศัยการผสมผสานของแบบจำาลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Adoption Model - TAM) ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี 

(Task Technology Fit - TTF) และแบบจำลองการยืนยันความคาดหวัง (Expectation-

Confirmation Model - ECM) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ การรับรู้ถึงความเหมาะสมของงาน

และเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และการรับรู้มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ 

ก้ิงอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีพบว่าการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานน้ันไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะ

ใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 

Malaquias & Silva (2020) ได้ทำการศึกษาความเข้าใจของการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง 
(Mobile Banking) ในพ้ืนท่ีชนบทของประเทศบราซิล ในการยอมรับการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง

ของเกษตรกร กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรท่ีมีท่ีดินอยู่ใกล้เมืองต่างๆ 20 เมืองในประเทศบราซิล 
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ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย และความไว้วางใจมี

ความสัมพันธ์กับการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง ในขณะท่ีอิทธิพลทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้

บริการโมบายแบงก์ก้ิง การวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือเป็นสร้างความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อการทำธุรกรรมทางการเงินของเกษตรกรท่ีดำเนินธุรกิจซ่ึงส่งผลต่อเศรษฐกิจในประเทศ

บราซิล 

Ho et al. (2020) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการนำโมบายแบงก์ก้ิง

มาใช้ กรณีเปรียบเทียบระหว่างประเทศ ในการศึกษาน้ีได้ใช้ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม 

(Diffusion of Innovations Theory) แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model) และทฤษฎีการสลายตัวของแบบจำลองพฤติกรรมตามแผน (Decomposed 

Theory of Planned Behavior) การศึกษาน้ีพัฒนาแบบจำลองบูรณาการเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน

ความต้ังใจท่ีจะนำบริการโมบายแบงก์ก้ิงมาใช้ของกลุ่มผู้ใช้บริการในไต้หวัน และเวียดนาม 

ผลการวิจัยพบว่า บรรทัดฐานส่วนตัวมีผลอย่างมากต่อต่อความต้ังใจท่ีจะนำบริการโมบายแบงก์ก้ิงมา

ใช้ ในส่วนของความเข้ากันได้การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย และการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความต้ังใจท่ีจะ

นำบริการโมบายแบงก์ก้ิงมาใช้ ทางด้านทัศนคติต่อการยอมรับของผู้ใช้บริการในไต้หวัน และ

เวียดนามท่ีมีต่อความต้ังใจท่ีจะนำบริการโมบายแบงก์ก้ิงได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความสามารถใน

ตนเอง และเง่ือนไขท่ีอำนวยความสะดวกได้รับผลกระทบโดยตรงจากการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

ในท้ัง 2 ประเทศ  

Poromatikul, De Maeyer, Leelapanyalert & Zaby (2020) ในการศึกษาตัวขับเคล่ือน

ของความต้ังใจท่ีจะใช้แอปโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง มีวัตถุประสงค์เพ่ือทำการตรวจสอบตัว

ขับเคล่ือนของความต้ังใจท่ีจะใช้แอปโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย เก็บข้อมูลจาก

ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงในประเทศไทย ในการทำแบบสำรวจออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์โดยตรงต่อความต้ังใจท่ีจะใช้แอปโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ความพึงพอใจ 

ความไว้วางใจ ความคาดหวัง ภาพลักษณ์ และการรับรู้ความเส่ียง  

Yi, Sng, Leong & Ho (2021) ได้ศึกษาตัวกำหนดความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่าง

ต่อเน่ืองในประเทศมาเลเซีย งานวิจัยน้ีมีการประยุกต์ใช้ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี 

(Task Technology Fit - TTF) ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) และทฤษฎีการยืนยันความคาดหวัง 

(Expectation-Confirmation Theory - ECT) มาใช้เพ่ือตรวจสอบความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิ

งอย่างต่อเน่ือง จากผู้ใช้บริการจำนวน 197 คน ผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 

และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง ทางด้าน

ลักษณะงาน และลักษณะของเทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างมากต่อความเหมาะสมระหว่างงานและ



18 
 

เทคโนโลยี (TTF) ในขณะท่ีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ท้ังความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) การยืนยันมีผล

อย่างมากต่อความพึงพอใจ แต่ความคาดหวังในความพยายาม และอิทธิพลทางสังคมไม่ความสัมพันธ์

เชิงบวกกับความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเง่ือนไขการอำนวยความสะดวกมี

ความเช่ือมโยงในเชิงบวก แต่ไม่มีสำคัญกับความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 

เตชะพิทย์ ผลาวงศ์ (2561) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง

ซ้ำ ในแง่ภาพลักษณ์ขององค์กรและคุณภาพของโปรแกรมประยุกต์ เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพระบบ 

ปัจจัยคุณภาพข้อมูล ปัจจัยคุณภาพการบริการ ปัจจัยความพึงพอใจ ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัย

ความม่ันคงของระบบ และปัจจัยความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ท่ีใช้งานโม

บายแบงก์ก้ิงในปัจจุบัน และกลุ่มผู้ท่ีเคยใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงแต่ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว จำนวน 200 

ตัวอย่าง  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความม่ันคงของระบบ ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร และปัจจัยคุณภาพ

ข้อมูลส่งผลความต้ังใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงซ้ำโดยแปรผันตามความพึงพอใจของลูกค้า 

พิมพิศา สุริยมงคล (2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง 

อย่างต่อเน่ือง กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ท่ีเคยใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารในประเทศไทย และ

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 388 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ

พึงพอใจ ทางด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

ส่งผลต่อการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง และปัจจัยความเช่ือม่ัน ทางด้านคุณภาพของระบบ 

คุณภาพของข้อมูล และการคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยส่งผลต่อการใช้งานโมบาย

แบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีปัจจัยความเช่ือม่ัน ทางด้านคุณภาพของการบริการไม่ส่งผลต่อการใช้

งานโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 

ศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย (2562) ได้ศึกษาการยอมรับการใช้โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคาร

พาณิชย์ไทยอย่างต่อเน่ือง โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) และความแตกต่างส่วนบุคคล เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นศึกษาทางด้านแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์ก้ิงให้บริการโดยธนาคารพาณิชย์ไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชัน

โมบายแบงก์ก้ิงท่ีให้บริการโดยธนาคารพาณิชย์ไทยจำนวน 323 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอำนวยความสะดวก และปัจจัยความ

แตกต่างส่วนบุคคลในเร่ืองของประสบการใช้โมบายแบงก์ก้ิงส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่าง

ต่อเน่ือง แต่ปัจจัยความคาดหวังความพยายาม และปัจจัยความแตกต่างส่วนบุคคลในเร่ืองของเพศ 

อายุ และการศึกษาไม่ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 
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สิทธิชัย อนันต์วัฒนาวิทย์ (2563) เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยด้านคุณภาพในการ

บริการ ปัจจัยด้านค่านิยมทางสังคม ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ท่ีมีผลต่อความต้ังใจท่ี

จะใช้บริการอย่างต่อเน่ืองในการใช้บริการของธนาคารกสิกรไทยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้งานใน

พ้ืนท่ีเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้าน

คุณภาพในการบริการ และปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้

บริการอย่างต่อเน่ืองในการใช้บริการของธนาคารกสิกรไทยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

จากการศึกษางานวิจัยของพิมรัก สังข์อยู่ และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2561) ท่ีได้ทำการศึกษาถึง  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แรบบิทไลน์เพย์ 

ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีศูนย์การค้าสยามสแควร์ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับ

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว ปัจจัย

ด้านความเช่ือม่ัน ปัจจัยด้านความเพลิดเพลิน ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม จากการเก็บข้อมูลผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ียังไม่เคยใช้แรบ

บิทไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) ในพ้ืนท่ีศูนย์การค้าสยามสแควร์จำนวน 338 ชุด พบว่า ปัจจัย

อิทธิพลทางสังคม และปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้ระบบการจ่ายเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์แรบบิทไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) 

และจากการศึกษางานวิจัยของ นภัสสร จิระอุดมรัตน และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2560) ท่ีได้

ศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยความคาดหวังในผลการปฏิบัติ ปัจจัยความคาดหวังด้านความ

พยายาม ปัจจัยการรับรู้ด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจัยสภาพเคร่ืองอำนวยความสะดวก ปัจจัยการรับรู้  

ปัจจัยการต่อต้านความเปล่ียนแปลง ปัจจัยจำนวนการรับรู้ของผู้ใช้ ปัจจัยการรับรู้การใช้งานด้วยกัน

ได้ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

การรับรู้การใช้งานด้วยกันได้ ปัจจัยการต่อต้านความเปล่ียนแปลง ปัจจัยความคาดหวังในผลการ

ปฏิบัติ ปัจจัยสภาพเคร่ืองอำนวยความสะดวก และปัจจัยจำนวนการรับรู้ของผู้ใช้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความต้ังใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

 

2.2 สมมติฐานการวิจัย 
2.2.1 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิง

ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง  

2.2.2 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

2.2.3 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิง
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ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

2.2.4 ปัจจัยความไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของ

ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

2.2.5 ปัจจัยความคาดหวังในความพยายามมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

2.2.6 ปัจจัยคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิง

ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

2.2.7 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง 

ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม และปัจจัยคุณภาพของระบบมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 
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2.3 กรอบแนวความคิด 
 
ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวความคิด 

 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) 

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 

(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) 

ความไว้วางใจ 

 (Trust) 

คุณภาพของระบบ 

(System Quality) 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy) 

ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่าง

ต่อเน่ือง 

(Continuance Intention) 



                                                                       

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ด้วยการวิจัยเชิง 

สํารวจ (Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

 

3.2 ประชากร และการเลือกตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มผู้ท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์ 

สาเหตุท่ีผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์ เน่ืองจาก

เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศึกษาโดยตรง และเป็นธนาคารท่ีมีการปิดสาขาสูงท่ีสุดจากธนาคาร

พาณิชย์ท่ัวประเทศ รวมถึงเป็นธนาคารท่ีมีปริมาณการทำธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์ก้ิงกว่า 80% จาก

การทำธุรกรรมทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย์ท้ังหมด (prachachat.net, 2564) ผู้วิจัยใช้การ

เลือกสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non - probability Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) กล่าวคือ ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม

จะต้องเป็นผู้ท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์อยู่แล้ว จึงจะสามารถตอบ

แบบสอบถามได้ โดยในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ีได้ทำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกันยายน ถึง เดือน

พฤศจิกายน ปี 2563 ท่ีธนาคารไทยพาณิชย์สาขาสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม และธนาคาร

ไทยพาณิชย์สาขาสมุทรสาคร และสาขาเทสโก้ โลตัส สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  

ส่วนการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้คำนวณโดยใช้ข้อมูล

จากแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง (Pilot Test) จำนวน 40 ชุด และใช้โปรแกรม G*Power เวอร์

ช่ัน 3.1.9.4 (Cohen, 1988) เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจากสูตรของ Cohen (1988) และ

ผ่านการรับรองการตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Faul, Erdfelder, Lang & Buchner, 2007) 

นำข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด และ 218 ชุด มาวิเคราะห์หาความเช่ือม่ัน (Reliability) และความ

สอดคล้องกันในแต่ละตัวแปร ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) ในการคํานวณได้กําหนดค่าเพาเวอร์ 

(1- β) เท่ากับ 0.87 ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ 0.13 จำนวนตัวแปรทํานายเท่ากับ 6 ค่าขนาดของอิทธิพล 

(Effect Size) เท่ากับ 0.0579279 (ซ่ึงคํานวณได้จากค่า Partial R2 
เท่ากับ 0.054756) จึงได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยจำนวน 211 คน ผู้วิจัยมีการเก็บเพ่ิมเติมรวมเป็นจำนวน 218 คน  
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3.3 เคร่ืองมือสำหรับการวิจัย  
การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล ซ่ึงแบบสอบถามเหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนโดยใช้กรอบแนวความคิดในการวิจัยจากการทบทวน

วรรณกรรม และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในอดีต เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม

รวมท้ังได้รับคำแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และแบ่งข้อคําถามออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี  

ข้อคำถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  

(Close – Ended Response Question) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 

ข้อคำถามส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทย

พาณิชย์ มีลักษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check - List Question) จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ความถ่ี 

ประเภทธุรกรรม มูลค่าในการทำธุรกรรมคร้ังหน่ึง ระยะเวลาการใช้บริการ และหน้าท่ีการใช้งานท่ี

น่าสนใจและควรมีเพ่ิม 

ข้อคำถามส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์

ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง จำนวน 28 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย    

1) ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม    จำนวน 4 ข้อ 

2) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย   จำนวน 4 ข้อ 

3) ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง    จำนวน 4 ข้อ 

4) ปัจจัยความไว้วางใจ    จำนวน 4 ข้อ 

5) ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม  จำนวน 4 ข้อ 

6) ปัจจัยคุณภาพของระบบ   จำนวน 4 ข้อ 

7) ปัจจัยความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง  จำนวน 4 ข้อ 

สำหรับข้อคำถามในส่วนท่ี 3 เป็นคําถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นแบบอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ คือ ระดับ 1 – ระดับ 5  

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ข้อคำถามส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะสำหรับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้

โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open 
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Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถเสนอความคิดเห็นได้ จำนวน 1  ข้อ  

 

3.4 ความเช่ือม่ัน ความตรงของเน้ือหา และความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง 
 ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ของแบบสอบถาม (Soonthorndhai, 2006) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อคําถามต่างๆ ท่ีจะ

ใช้เป็นเคร่ืองมือสำหรับการวิจัย โดยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการ

ค้นคว้าอิสระ 1 ท่าน ได้แก่ ดร. เพ็ญจิรา คันธวงศ์ และผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวกับการใช้งานระบบโมบาย

แบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์ ได้แก่ นาย อดิศร อัศวินรุ่งโรจน์ ผู้ช่วยผู้จัดการเขตพ้ืนท่ีพัฒนา

ธุรกิจ First ภาคใต้ตอนบน ทีม 4 ธนาคารไทยพาณิชย์ และนาย ชัยนันท์ สุพัฒนสิริสหกุล ผู้จัดการ

สาขาสมุทรสงคราม ธนาคารไทยพาณิชย์ (จดหมายตอบรับการเป็นผู้เช่ียวชาญ และแบบฟอร์มให้

ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอ้างอิงในภาคผนวก) เพ่ือพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อคําถามต่างๆ และ

หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของเน้ือหา โดยใช้เกณฑ์ คือ ค่า IOC ≥ 0.5 

สำหรับข้อคําถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยได้การปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนําของผู้เช่ียวชาญ และเสนอ

ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ังก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของข้อคําถาม (IOC) ของแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี มีค่าอยู่ระหว่าง 0.5 – 1 ซ่ึง

ยอมรับได้ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือเน้ือหา สามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีได้จริง  

 จากการเก็บรวบรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 ชุด จึงนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแต่ละตัวแปรในแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงแสดงค่าความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่า 

ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือม่ันผ่านเกณฑ์ และพบว่าค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าระหว่าง 0.846 – 0.966 ถือ

ว่ามีความเช่ือม่ันผ่านเกณฑ์ เน่ืองจากมีค่าท่ีใกล้เคียง 1 และไม่ต่ำกว่า 0.65 (Nunnally, 1978) แสดง

ผลได้ดังน้ี   
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ตารางท่ี 3.1: ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

ส่วนของคำถาม 
Cronbach’s Alpha 
n = 40 n = 218 

ตัวแปรอิสระ  

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence : SI) 0.865 0.890 

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness : PU) 0.856 0.846 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk : PR) 0.962 0.966 

ความไว้วางใจ (Trust : TR)  0.885 0.921 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy : EE)  0.926  0.924 

คุณภาพของระบบ (System Quality : SQ)  0.908  0.909 

ตัวแปรตาม    

ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention : CI) 0.957 0.918 

 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วย 

Factor Analysis โดยพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของข้อคําถามต่างๆ ว่าองค์ประกอบมีค่ามาก

ท่ีสุด ให้จัดอยู่ในองค์ประกอบน้ัน โดยข้อคําถามแต่ละข้อน้ันควรมีค่ามากกว่า 0.3 ข้ึนไป เพ่ือแสดง 

ให้เห็นว่าตัวแปรน้ันมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2548) ปัจจัยท่ีใช้ ได้แก่ 

ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence : SI) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived 

Usefulness : PU) ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk : PR) ปัจจัยความไว้วางใจ (Trust : 

TR) ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy : EE) ปัจจัยคุณภาพของระบบ 

(System Quality : SQ) และปัจจัยความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง (Continuance Intention : CI) 

ท่ีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 218 ราย



26 

ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วย Factor Analysis ท่ี n = 218 

 

 SI PU PR TR EE SQ CI 
SI1 .801       

SI2 .791       

SI3 .812       

SI4 .806       

PU1  .591      

PU2  .657      

PU3  .743      

PU4  .716      

PR1   .941     

PR2   .950     

PR3   .958     

PR4   .934     

TR1    .570    

TR2    .586    

TR3    .578    

TR4    .542    

EE1     .794   

EE2     .823   

EE3     .827   

EE4     .795   

SQ1      .669  

SQ2      .668  

SQ3      .593  

SQ4      .653  

                                   (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วย Factor Analysis ท่ี n = 218 

 

 SI PU PR TR EE SQ CI 
CI1       .800 

CI2       .787 

CI3       .830 

CI4       .851 

 

3.5 สถิติ และ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ดังน้ี 

 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลประชากรศาสตร์ 

 3.5.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้ 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยคุณภาพ

ของระบบ กับความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ผู้วิจัยใช้

การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธีการของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variables) กับตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ หรือสัมพันธ์กันอย่างไร ซ่ึงอาจเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน หรือทิศทางตรงกันข้ามก็ได้ ซ่ึงความสัมพันธ์ของตัวแปร และทิศทางของ

ความสัมพันธ์น้ันสามารถทราบได้จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Coefficient of Correlation) หรือ 

ค่า r ซ่ึงจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ค่าสูงสุดมีค่าเป็น 1 หมายความได้ว่า ตัวแปรน้ันมีความสัมพันธ์

กันอย่างมากท่ีสุด และถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเป็น 0 หมายความได้ว่าตัวแปรน้ันไม่มี

ความสัมพันธ์กัน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อาจเป็นได้ท้ังค่าบวกและลบ ในกรณีท่ีค่าเป็นบวก แสดง

ว่า ตัวแปรน้ันมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน แต่กรณีท่ีค่าเป็นลบ แสดงว่า ตัวแปรน้ันมี

ความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม 

3.5.3 การทดสอบอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้

สอย ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม และปัจจัย

คุณภาพของระบบท่ีมีต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่าง

ต่อเน่ือง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ 

Enter กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 



28 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคาร

ไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีใช้โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคาร

ไทยพาณิชย์อยู่แล้ว จำนวน 218 ราย ในช่วงเดือนกันยายน 2563 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม SPSS 

ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) และความสอดคล้องของแต่ละตัวแปรด้วยการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.846 

– 0.966 ดังตารางท่ี 3.1 ซ่ึงถือว่ามีค่าความเช่ือม่ันผ่านเกณฑ์ เน่ืองจากค่าท่ีได้ใกล้เคียง 1 และไม่ต่ำ

กว่า 0.65 (Nunnally, 1978) หลังจากน้ันจึงนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป โดยผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 

   

4.1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์   
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ รวมถึงข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้โมบายแบงก์ก้ิงของ

ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย ความถ่ี ประเภทธุรกรรม มูลค่า

ในการทำธุรกรรมคร้ังหน่ึง ระยะเวลาการใช้บริการ และหน้าท่ีการใช้งานท่ีน่าสนใจและควรมีเพ่ิม 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงสามารถ

นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

  

ข้อมูล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ               

       ชาย 42 19.30 

       หญิง  176 80.70 

       (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

 

ข้อมูล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
2.  อายุ      

ต่ำกว่า 21 ปี 8 3.70 

21 - 30 ปี 137 62.80 

31 - 40 ป# 53 24.30 

41 - 50 ป# 16 7.30 

51 - 60 ป# 4 1.80 

3. สถานภาพ      

       โสด  170 78.00 

       สมรส  42 19.30 

       หย&าร)าง/ หม)าย/ แยกกันอยู&  6 2.80 

4. ระดับการศึกษา      

ต่ำกว&าปริญญาตรี          15 6.90 

อนุปริญญา/ปวส. 7 3.20 

ปริญญาตรี 145 66.50 

ปริญญาโท  51 23.40 

5. รายได้ต่อเดือน     

เท&ากับหรือต่ำกว&า 10,000 บาท 27 12.40 

10,001 – 15,000 บาท 18 8.30 

15,001 – 20,000 บาท 27 12.40 

20,001 – 25,000 บาท 43 19.70 

25,001 - 30,000 บาท   38 17.40 

30,001 บาท ข้ึนไป 65 29.80 

6. อาชีพ               

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข)าราชการ 9 4.10 

พนักงานบริษัทเอกชน 140 64.20 

ธุรกิจส&วนตัว/ค)าขาย 31 14.20 

              (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
 

ข้อมูล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
6. อาชีพ (ต่อ)           

      แม่บ้าน/พ่อบ้าน 3 1.40 

      นิสิต/นักศึกษา 33 15.10 

อ่ืนๆ  2 0.90 

 

จากตารางท่ี 4.1 จะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 176 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.70 และเพศชาย จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30  

ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียระหว่าง 21 - 30 ปี จำนวน 137 

คน  คิดเป็นร้อยละ 62.80 รองลงมาตามลำดับ ได้แก่ อายุเฉล่ียระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.30 อายุเฉล่ียระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 อายุเฉล่ีย 

ระหว่างต่ำกว่า 21 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 และอายุเฉล่ียระหว่าง 51 - 60 ปี จำนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 

 ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 170 คน คิด

เป็น ร้อยละ 78.00 รองลงมาตามลำดับ ได้แก่ สถานภาพสมรส จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 

และสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 

 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาตามลำดับ ได้แก่ ระดับปริญญาโท 

จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 และ

ระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 

 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 30,001 บาท 

ข้ึนไป จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาตามลำดับ ได้แก่ รายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 

20,001 – 25,000 บาท จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 รายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 25,001 - 

30,000 บาท จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 รายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท 

จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 ซ่ึงเท่ากับรายได้เฉล่ียเท่ากับหรือต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 และรายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จำนวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 

ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 

140 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 รองลงมาตามลำดับ ได้แก่ ประกอบอาชีพนิสิต/นักศึกษา จำนวน 33 



31 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 แม่บ้าน/พ่อบ้าน จำนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.40 และอาชีพอ่ืนๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

 

ตารางท่ี 4.2: ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ 

 

ข้อมูล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
1. ความถ่ีในการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทย

พาณิชย์ 

            

      1 - 3 คร้ังต่อเดือน  39 17.90 

      4 - 6 คร้ังต่อเดือน  35 16.10 

      7 - 9 คร้ังต่อเดือน  25 11.50 

      เท่ากับหรือมากกว่า 10 คร้ังต่อเดือน 118 54.10 

อ่ืนๆ 1 0.50 

2. ประเภทธุรกรรมท่ีทำมากท่ีสุดในการใช้บริการโมบายแบงก์

ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์ 

  

      การสอบถามยอด : เช็คยอดเงินในบัญชี  หรือยอดใช)บัตร

เครดิต 

19 8.70 

การโอนเงิน : โอนไปยังบัญชีอื่นภายในธนาคาร หรือโอน

เงินต่างธนาคาร  

133 61.00 

การถอนเงิน : การกดเงินโดยไม่ใช้บัตร 38 17.40 

ชำระค่าสินค้าและบริการ  หรือค่าสาธารณูปโภค 26 11.90 

การซ้ือและขายกองทุน หรือการซ้ือประกันภัย   2 0.90 

3. ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารไทย

พาณิชย์ในคร้ังหน่ึงมีมูลค่า 

  

      เท&ากับหรือต่ำกว&า 10,000 บาท  169 77.50 

      10,001 – 20,000 บาท 23 10.60 

20,001 – 30,000 บาท 8 3.70 

30,001 – 40,000 บาท 9 4.10 

                     (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ 

 

ข้อมูล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
3. ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทย

พาณิชย์ในคร้ังหน่ึงมีมูลค่า (ต่อ) 

  

40,001 – 50,000 บาท 2 0.90 

50,001 บาท ข้ึนไป 7 3.20 

4. ระยะเวลาการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทย

พาณิชย์ 

  

      น)อยกว&า 1 ป#   20 9.20 

      1 ป#ข้ึนไป – 2 ป# 42 19.30 

2 ป#ข้ึนไป – 3 ป#  38 17.40 

3 ป#ข้ึนไป – 4 ป# 26 11.90 

มากกว&า 4 ป#  92 42.20 

5. หน้าที่การใช้งานที่น่าสนใจและควรจะมีในโมบายแบงก์ก้ิง

ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

  

การใช้ AI (Artificial intelligence) ในการแนะนำ

ผลิตภัณฑ์ 

20 9.20 

ผนวกกับระบบร้านขายสินค้าออนไลน์ เช่น Lazada, 

Shopee  

60 27.50 

ผนวกกับระบบการส่ังอาหาร (Food Delivery) : แอป

พลิเคชัน Robinhood (จะร่วมกับ SCB ในอนาคต) 

19 8.70 

การกดเงินไม่ใช้บัตรแบบไม่จำกัดวงเงิน 69 31.70 

ผนวกกับกลุ่มองค์กรธุรกิจทางการแพทย์ : โรงพยาบาล

เอกชนช้ันนำ 

11 5.00 

ผนวกกับกลุ่มธุรกิจบริษัทหลักทรัพย์การจัดการกองทุน

รวม 

15 6.90 

การเคลมประกันภัย เช่น ประกันรถยนต์ ประกัน

อุบัติเหตุ 

24 11.00 
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จากตารางท่ี 4.2 จะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงส่วน

ใหญ่ เท่ากับหรือมากกว่า 10 คร้ังต่อเดือน จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 รองลงมา

ตามลำดับ ได้แก่ ความถ่ี 1 - 3 คร้ังต่อเดือน จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 ความถ่ี 4 - 6 คร้ัง

ต่อเดือน จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ความถ่ี 7 - 9 คร้ังต่อเดือน จำนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.50 และความถ่ีในการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงอ่ืนๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ด้านประเภทธุรกรรมทางการเงินท่ีใช้บริการมากท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ทำธุรกรรมการโอนเงิน คือ โอนไปยังบัญชีอ่ืนภายในธนาคาร หรือโอนเงินต่างธนาคาร จำนวน 133 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาตามลำดับ ได้แก่ การถอนเงิน คือ การกดเงินโดยไม่ใช้บัตร 

จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 การชำระค่าสินค้าและบริการ หรือค่าสาธารณูปโภค จำนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 การสอบถามยอด คือ เช็คยอดเงินในบัญชี  หรือยอดใช้บัตรเครดิต 

จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และการซ้ือและขายกองทุน หรือการซ้ือประกันภัย จำนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.90 

ด้านมูลค่าในการทำธุรกรรมคร้ังหน่ึง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่าเท่ากับหรือ

ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมาตามลำดับ ได้แก่ มูลค่า 

10,001 – 20,000 บาท จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 มูลค่า 30,001 – 40,000 บาท 

จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 มูลค่า 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 

มูลค่า 50,001 บาท ข้ึนไป จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 และมูลค่า 40,001 – 50,000 บาท 

จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

ด้านระยะเวลาการใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงมา

มากกว่า 4 ปี จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมาตามลำดับ ได้แก่ 1 ปีข้ึนไป – 2 ปี 

จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 2 ปีข้ึนไป – 3 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 3 ปีข้ึน

ไป – 4 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 และน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.20 

ด้านหน้าท่ีการใช้งานท่ีน่าสนใจและควรมีเพ่ิม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดว่าควร

มีการกดเงินไม่ใช้บัตรแบบไม่จำกัดวงเงิน จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาตามลำดับ 

ได้แก่ ผนวกกับระบบร้านขายสินค้าออนไลน์ เช่น Lazada Shopee จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.50 การเคลมประกันภัย เช่น ประกันรถยนต์ ประกันอุบัติเหตุ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.00 การใช้ AI (Artificial intelligence) ในการแนะนำผลิตภัณฑ์ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.20 ผนวกกับระบบการส่ังอาหาร (Food Delivery) จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ผนวกกับ

กลุ่มธุรกิจบริษัทหลักทรัพย์การจัดการกองทุนรวม จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 และผนวกกับ

กลุ่มองค์กรธุรกิจทางการแพทย์ โรงพยาบาลเอกชนช้ันนำ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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4.2 ผลการศึกษาด้านตัวแปร   
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้

สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้

ประโยชน์ใช้ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม 

ปัจจัยคุณภาพของระบบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคาร

ไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง  
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ตารางท่ี 4.3: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของ 
ปัจจัยทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัย
คุณภาพของระบบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

 
Variable Mean S.D. Cronbach’s 

Alphas 
SI PU PR TR EE SQ CI 

อิทธิพลทางสังคม (SI) 3.81 0.94 .890 1       
การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (PU) 4.35 0.61 .846 .478** 1            
การรับรู้ความเส่ียง (PR) 3.23 1.16 .966 .198** -.007 1          
ความไว้วางใจ (TR) 4.12 0.70 .921 .574** .625** -.008 1        
ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 4.29 0.67 .924 .306** .606** -.042 .620** 1      
คุณภาพของระบบ SQ) 4.09 0.70 .909 .516** .636** .040 .736** .687** 1    
ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง (CI) 4.18 0.78 .918 .399** .524** -.022 .611** .469** .624** 1  

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.3 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีต้ังไว้ (Hypothesis Testing) ได้ดังน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย

อิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทย

พาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.399) (Sig. 

= 0.000) 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะ

ใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง หรือไม่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้า

ธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 (Pearson’s Correlation เท่ากับ 

0.524) (Sig. = 0.000) 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง หรือไม่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการ

รับรู้ความเส่ียงไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทย

พาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 (Pearson’s Correlation เท่ากับ -0.022) 

(Sig. = 0.003) 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยความไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง หรือไม่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยความ

ไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์

อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.611) (Sig. = 

0.000) 

 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยความคาดหวังในความพยายามมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจ

ท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง หรือไม่ ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ปัจจัยการความคาดหวังในความพยายามมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิง

ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 (Pearson’s 

Correlation เท่ากับ 0.469) (Sig. = 0.000)  

 สมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจัยคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง หรือไม่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทย

พาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01  (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.624) 

(Sig. = 0.000) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของแต่ละสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.4: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้

ประโยชน์ใช้ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังใน

ความพยายาม ปัจจัยคุณภาพของระบบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

 

Model Sum of 
Square 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 

(การถดถอย) 

59.198 6 9.866 28.979 .000b 

Residual 

(ความคลาด

เคล่ือน) 

71.838 211 0.340   

Total 131.036 217    

 

  จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ ยืนยันว่า ตัวแปรอิสระซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้ 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยคุณภาพ

ของระบบ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อตัวแปรตาม คือ ท่ีความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากค่า Sig. 

ของสมการมีค่าเท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ .01 
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การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตารางท่ี 4.5: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัย

อิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความ

ไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยคุณภาพของระบบท่ีมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

 

Dependent Variable: ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง (CI), R = .672, R2 = .452, Constant 

(a) = 0.760 

Independent Variables    ß Std.   
Error  

T   Sig.   Tolerance   VIF   

(Constant)    .327 2.324 .021   

อิทธิพลทางสังคม (SI) .005 .056 .078 .938 .576 1.736 

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 

(PU) 

.145 .093 1.984 .049 .489 2.047 

การรับรู้ความเส่ียง (PR) -.035 .035 -.656 .513 .933 1.071 

ความไว้วางใจ (TR) .285** .094 3.353 .001 .361 2.772 

ความคาดหวังในความ

พยายาม (EE) 

-.035 .089 -.458 .648 .447 2.237 

คุณภาพของระบบ SQ) .345** .096 3.961 .000 .342 2.926 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01    

 

 จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ด้วยวิธี Enter พบว่าปัจจัยความไว้วางใจ (Sig. = 0.001) และปัจจัยคุณภาพของระบบ (Sig. = 

0.000) มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สรุปได้ว่า ปัจจัยดังกล่าว สามารถนํามาพยากรณ์ความ

ต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในขณะท่ีปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Sig. = 0.938) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้ (Sig. = 0.049) 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง (Sig. = .513) และปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม (Sig. = .648) สรุป

ได้ว่า ปัจจัยท้ัง 4 ตัวน้ี ไม่สามารถนํามาพยากรณ์ความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคาร

ไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ดังน้ัน ตัวแปรอิสระท่ีมีอำนาจในการพยากรณ์ได้ดีท่ีสุด คือ ปัจจัยคุณภาพของระบบ มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.345 รองลงมาเป็น ปัจจัยความไว้วางใจ โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.285 ทำให้ตัวแปรท้ัง 2 ตัวน้ี สามารถอธิบายอิทธิพลท่ี

มีความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ได้ร้อยละ 45.20  

และอีกร้อยละ 54.80 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้นํามาศึกษา ท้ังน้ี มีค่าความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.327 ซ่ึงสามารถสร้างสมการการถดถอย ได้ดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง) = 0.760 + 

0.345 (คุณภาพของระบบ) + 0.285 (ความไว้วางใจ)  

 จากสมการข้างต้น จะเห็นได้ว่า หากปัจจัยคุณภาพของระบบเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ี

ปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี ความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง จะ

เพ่ิมข้ึน 0.345 หน่วย หากปัจจัยความไว้วางใจเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี ความต้ังใจ

ท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ืองจะเพ่ิมข้ึน 0.285 หน่วย จึงกล่าว

ได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์

อย่างต่อเน่ือง น้ันได้แก่ ปัจจัยคุณภาพของระบบ และปัจจัยความไว้วางใจ 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถอธิบาย 

สมมติฐานข้อท่ี 7 (Hypothesis Testing) ได้ว่า จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยคุณภาพ

ของระบบ และปัจจัยความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้า

ธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่  ปัจจัย

อิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง และปัจจัยความคาดหวังใน

ความพยายามไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์

อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน   
 Collinearity หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 

ในระดับท่ีค่อนข้างสูงเม่ือมีการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions 

 ส่วน Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมากกว่า 2 ตัว 

ข้ึนไป หรือการท่ีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ในกรณีท่ี 

ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะทำให้ตัวคํานวณท่ีได้มีค่าความเบ่ียงเบน 

ไปจากค่าแท้จริง โดยปัญหาเร่ือง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด (Degree) ของ 

ความสัมพันธ์ ถ้าขนาดของความสัมพันธ์มีค่าน้อย จะถือว่าตัวคํานวณจะไม่เบ่ียงเบนไปจาก ค่าท่ี

แท้จริงมากนัก ดังน้ัน ในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มี
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ความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (Cohen, 1962) 

 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ ค่า 

Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ได้ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังน้ี 

 Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ท่ีเหมาะสม ไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่าน้ีแสดงว่า

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Miles & Shevlin, 2001) 

 Tolerance หากกค่า Tolerance < 0.2 (O'Brien, 2001) หรือ Tolerance < 0 

(Pedhazur, 1997) แสดงว่าเกิด Multicollinearity 

 

ตารางท่ี 4.6: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 
อิทธิพลทางสังคม (SI) .576 1.736 

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (PU) .489 2.047 

การรับรู้ความเส่ียง (PR) .933 1.071 

ความไว้วางใจ (TR) .361 2.772 

ความคาดหวังในความพยายาม (EE) .447 2.237 

คุณภาพของระบบ (SQ) .342 2.926 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.342 ซ่ึงไม่ต่ำกว่า 0.200 หรือ

ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 2.926 ซ่ึงน้อยกว่า 4.000 หมายความว่า 

ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity น่ันเอง 

 

4.5 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยคุณภาพ

ของระบบ และปัจจัยความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้า

ธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนปัจจัยอิทธิพลทางสังคม 

ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง และปัจจัยความคาดหวังในความพยายามไม่มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังภาพท่ี 4.1  
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ภาพท่ี 4.1: ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) 

β = 0.005 

การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 

(Perceived Usefulness) 

β = 0.145 

การรับรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) 

β = -0.035 

ความไว้วางใจ 

 (Trust) 

β = 0.285** 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy) 

β = -0.035 

คุณภาพของระบบ 

(System Quality) 

β = 0.345** 

 

 

 

บทท่ี 5 
การอภิปรายผล 

ความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง 

(Continuance Intention) 

** มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .01   หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

      หมายถึง ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้า

ธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ืองในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยอิทธิพล

ทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความ

คาดหวังในความพยายาม และปัจจัยคุณภาพของระบบท่ีมีผลต่อปัจจัยด้านความความต้ังใจท่ีจะใช้

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์อยู่

แล้วเท่าน้ัน จำนวน 218 ราย ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงเดือนกันยายน 

ถึง เดือนพฤศจิกายน 2563 จากลูกค้าของธนาคารไทยพาณิชย์ และใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวม  
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้

สอย ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม และปัจจัย

คุณภาพของระบบท่ีมีผลต่อปัจจัยความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 30,001 บาท ข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถ่ีในการ

ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงส่วนใหญ่ เท่ากับหรือมากกว่า 10 คร้ังต่อเดือน ประเภทธุรกรรมทางการเงิน

ท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ ธุรกรรมการโอนเงิน โอนไปยังบัญชีอ่ืนภายในธนาคาร หรือโอนเงินต่าง

ธนาคาร มูลค่าในการทำธุรกรรมคร้ังหน่ึง มูลค่าเท่ากับหรือต่ำกว่า 10,000 บาท ระยะเวลาการใช้

บริการ ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง มามากกว่า 4 ปี และหน้าท่ีการใช้งานท่ีน่าสนใจและควรมีเพ่ิม คือ 

การกดเงินไม่ใช้บัตรแบบไม่จำกัดวงเงิน  

ผลการศึกษา และวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐานแต่มีเพียงปัจจัยคุณภาพ

ของระบบ (System Quality) (β = 0.345) และปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) (β = 0.285) ท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ได้ร้อยละ 45.20 และอีกร้อยละ 54.80 เกิดจาก
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อิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้นํามาศึกษา และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ท่ี ±0.327 

ส่วนปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย (Perceived 

Usefulness) ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) และปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทย

พาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากผลการศึกษา และวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

ไม่เกิน 4 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity (Miles & 

Shevlin, 2001) ซ่ึงผู้วิจัยสามารถสร้างสมการการถดถอยได้ดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง) = 0.760 + 

0.345 (คุณภาพของระบบ) + 0.285 (ความไว้วางใจ) 

 

5.2 การอภิปรายผล  
 ในการศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย 

ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม และปัจจัย

คุณภาพของระบบท่ีมีต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่าง

ต่อเน่ือง พบประเด็นท่ีน่าสนใจดังน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยอิทธิพล

ทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์

อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงได้รับอิทธิพลจากบุคคลใกล้ตัว จากความคิดเห็นของบุคคลท่ีผู้ใช้บริการให้

ความสำคัญ การเห็นผู้อ่ืนใช้ก็จะใช้ตาม การได้รับคำแนะนำจากคนในครอบครัว ญาติ เพ่ือนร่วมงาน 

ซ่ึงเป็นเร่ืองส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีบุคคลน้ันจะรับรู้อิทธิพลมามากหรือน้อยแตกต่างกันออกไป จึงนำมา

ตัดสินใจว่าจะเลือกการใช้บริการหรือไม่ ซ่ึงการตัดสินใจน้ันๆ ล้วนแต่ข้ึนอยู่กับตัวบุคคล ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลลัพธ์จากงานวิจัยท่ีได้ศึกษาวัฒนธรรมของประเทศ (Country Culture) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโมบายแบงก์ก้ิง พบว่า อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อปัจจัยความต้ังใจในการใช้งานโม

บายแบงก์ก้ิง (Hassan & Wood, 2020) และงานวิจัยของศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย (2562) ท่ีได้

ศึกษาการยอมรับการใช้โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์ไทยอย่างต่อเน่ือง พบว่า อิทธิพลทาง

สังคมส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง แต่ไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Yi et 
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al. (2021) ท่ีได้ศึกษาตัวกำหนดความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองในประเทศมาเลเซีย 

พบว่า อิทธิพลทางสังคมไม่ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 

และไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Baabdullah et al. (2019) ท่ีได้ศึกษาการใช้บริการโม

บายแบงก์ก้ิงของผู้บริโภคในประเทศซาอุดิอาระเบีย พบว่า อิทธิพลทางสังคมไม่มีผลกระทบอย่างมี

นัยสำคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง อีกท้ังยังไม่สอดคล้องผลลัพธ์จากงานวิจัยของ 

Malaquias & Silva (2020) ท่ีได้ศึกษาความเข้าใจของการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงในพ้ืนท่ีชนบท

ของประเทศบราซิล ในการยอมรับการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของเกษตรกร พบว่า อิทธิพลทาง

สังคมมีผลเชิงลบต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิง 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะ

ใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 

ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้า

ธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

ท้ังน้ีเน่ืองจาก ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์ได้รับประโยชน์ตามท่ีคาดหวังไว้ 

การจัดการกิจกรรมทางธนาคารของผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว 

รวมถึงยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการธุรกรรมให้ดีย่ิงข้ึน ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Hassan & Wood (2020) 

พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีผลต่อปัจจัยความต้ังใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง จากการ

การศึกษาวัฒนธรรมของประเทศ (Country Culture) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโมบาย

แบงก์ก้ิง และยังสอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัยของ Ho et al. (2020) พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย

ต่อความต้ังใจท่ีจะนำบริการโมบายแบงก์ก้ิงมาใช้ของผู้ใช้บริการในไต้หวัน และเวียดนาม นอกจากน้ี

ยังสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Foroughi et al. (2019) ท่ีได้ศึกษาความเข้าใจปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องกับความต้ังใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองโดยใช้ทฤษฎีความต่อเน่ืองของ

เทคโนโลยีจากผู้ใช้บริการชาวมาเลเซีย พบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอยมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้

โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองของผู้ใช้บริการชาวมาเลเซีย อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัย

ของ Le et al. (2020) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอยมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองในเวียดนาม แต่ไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Kumar et al. (2018) 

ท่ีพบว่า การรับรู้ประโยชน์ใช้สอยไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยการ
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รับรู้ความเส่ียงไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทย

พาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ี

เน่ืองจาก ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์มีความรู้สึกถึงความปลอดภัยจากการใช้

ไม่ได้ให้ความสำคัญกับความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ม่ันใจว่าข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการจะไม่ถูก

แฮ็ก (โจรกรรม) การทำกิจกรรมธนาคารผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงเป็นทางเลือกท่ีดี ไม่มีความ

เส่ียง รวมถึงผู้ใช้บริการมีความม่ันใจในธนาคารไทยพาณิชย์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัยของ 

Asnakew (2020) พบว่า การรับรู้ความเส่ียงไม่มีความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจท่ีจะโมบายแบงก์ก้ิงอย่าง

ต่อเน่ือง จากการศึกษาความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าโดยใช้ทฤษฎี

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model - TAM) และทฤษฎีความ

ไว้วางใจ (Trust Theory) แต่ไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัยท่ีได้ศึกษาวัฒนธรรมของประเทศ 

(Country Culture) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโมบายแบงก์ก้ิง พบว่า การรับรู้ความ

เส่ียงมีผลต่อปัจจัยความต้ังใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง (Hassan & Wood, 2020) และไม่

สอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัยของ Ho et al. (2020) ท่ีพบว่า มีผลต่อความต้ังใจท่ีจะนำบริการโมบาย

แบงก์ก้ิงมาใช้ของผู้บริโภคท้ังในไต้หวัน และเวียดนาม นอกจากน้ียังไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์จาก

งานวิจัยของ Poromatikul et al. (2020) ท่ีได้ศึกษาตัวขับเคล่ือนของความต้ังใจท่ีจะใช้แอปโมบาย

แบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย พบว่า การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความต้ังใจ

ท่ีจะใช้แอปโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง  

สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยความไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยความ

ไว้วางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์

อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์ มีความเช่ือว่าบริการโมบายแบงก์ก้ิงมีความ

ปลอดภัย ไม่มีความกังวลใจในการให้ข้อมูลส่วนตัวหรือการทำธุรกรรมทางการเงินบนระบบออนไลน์ 

ว่าข้อมูลส่วนบุคคลน้ันจะไม่ถูกเปิดเผย ด้วยในปัจจุบันมีการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงก์

ก้ิงมากย่ิงข้ึน ทำให้ผู้ใช้บริการมีความคุ้นชิน และรู้สึกม่ันใจ เช่ือม่ันในการใช้บริการ จึงรู้สึกถึงความ

ปลอดภัย และไว้วางใจซ่ึงส่งผลดีต่อธนาคารไทยพาณิชย์ ในการท่ีผู้ใช้บริการจะตัดสินใจใช้งานโมบาย

แบงก์ก้ิงไปอย่างต่อเน่ืองด้วยเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Hassan & Wood 

(2020) พบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อปัจจัยความต้ังใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง ในศึกษาวัฒนธรรม

ของประเทศ (Country Culture) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อโมบายแบงก์ก้ิง และ

สอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Ofori et al. (2017) ท่ีได้ศึกษาความต้ังใจท่ีจะใช้บริการ
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ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ืองโดยใช้ทฤษฎีความไว้วางใจของสถาบัน (Institutional Trust 

Theory) พบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Malaquias & Silva (2020) ท่ีพบว่า ความ

ไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงจากผู้ใช้บริการท่ีเป็นเกษตรกรในพ้ืนท่ีชนบท

ของประเทศบราซิล อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัย ท่ีได้ศึกษาตัวขับเคล่ือนของความต้ังใจ

ท่ีจะใช้แอปโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย พบว่า ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์โดยตรง

ต่อความต้ังใจท่ีจะใช้แอปโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง (Poromatikul et al., 2020) และยัง

สอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Asnakew (2020) ท่ีได้ศึกษาความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ 

ก้ิงอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าโดยใช้ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model - TAM) และทฤษฎีความไว้วางใจ (Trust Theory) พบว่า ความไว้วางใจมี

ความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง แต่ไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์จาก

งานวิจัยของพิมรัก สังข์อยู่ และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2561) พบว่า ความเช่ือม่ัน (Trust) ไม่มีมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้ระบบการจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แรบบิทไลน์เพย์ (Rabbit LINE 

Pay) 

 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยความคาดหวังในความพยายามมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจ

ท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 

ปัจจัยความคาดหวังในความพยายามมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของ

ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารไทยพาณิชย์ สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานของ

ระบบได้อย่างง่าย ไม่ซับซ้อน มีความเข้าใจในการใช้งานเป็นอย่างดี อีกท้ังประเภทของธุรกรรมทาง

การเงินมีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการได้อย่างครบวงจร สร้างความสะดวกผู้ใช้บริการจึงพร้อมท่ี

เรียนรู้ และพยายามศึกษา จนทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความชำนาญในการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับผลลัพธ์

งานวิจัยบางส่วนของ Baabdullah et al. (2019) ท่ีพบว่า ความคาดหวังในความพยายามมี

ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง แต่ไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์จาก

งานวิจัยของนภัสสร จิระอุดมรัตน และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2559) ท่ีพบว่า ปัจจัยความคาดหวังด้าน

ความพยายามไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และไม่

สอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Yi et al. (2021) ได้ศึกษาตัวกำหนดความต้ังใจท่ีจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองในประเทศมาเลเซีย พบว่า ความคาดหวังในความพยายามไม่ความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์จาก

งานวิจัยของ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย (2562) ได้ศึกษาการยอมรับการใช้โมบายแบงก์ก้ิงของ
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ธนาคารพาณิชย์ไทยอย่างต่อเน่ือง โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) และความแตกต่างส่วน

บุคคล พบว่า ปัจจัยความคาดหวังความพยายามไม่ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจัยคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัย

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารไทย

พาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ี

เน่ืองจากผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารไทยพาณิชย์ มีความรู้สึกว่าโมบายแบงก์ก้ิงเป็นส่ิงท่ีดึงดูด

สายตา การใช้งานแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงสามารถการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย มี

ความปลอดภัยเพียงพอท่ีจะทำธุรกรรมธนาคารของผู้ใช้บริการ จึงจำเป็นต้องมีระบบการทำงานท่ี

เสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการทำงานต้องใช้งานง่าย ตอบสนองความต้องของ

ผู้ใช้งานได้อย่างครอบคลุม ซ่ึงสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Baabdullah et al. (2019) 

พบว่า คุณภาพของระบบมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง และยัง

สอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของสิทธิชัย อนันต์วัฒนาวิทย์ (2563) พบว่า ปัจจัยคุณภาพของ

ระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้บริการอย่างต่อเน่ืองในการใช้บริการของธนาคารกสิกร

ไทยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของพิมพิศา สุริยมงคล 

(2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองของกลุ่มผู้ท่ีเคย

ใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารในประเทศไทย และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ท่ีพบว่า คุณภาพของระบบส่งผลต่อการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง แต่ไม่สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยท่ีได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงซ้ำ ในแง่ภาพลักษณ์ของ

องค์กรและคุณภาพของโปรแกรมประยุกต์ พบว่า ปัจจัยคุณภาพระบบไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้

งานโมบายแบงก์ก้ิงซ้ำ (เตชะพิทย์ ผลาวงศ์, 2561) และไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัยของ Rahi & 

Ghani (2019) ได้ศึกษาการตรวจสอบความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง

โดยใช้แบบจำลองความสำเร็จของระบบข้อมูล DeLone และ McLean (D&M) และทฤษฎีการ

ตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination Theory - SDT) พบว่า คุณภาพของระบบไม่มีผลต่อ

ความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง 

สมมติฐานข้อท่ี 7 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) พบว่า ปัจจัยท่ีมีอำนาจพยากรณ์ความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคาร

ไทยพาณิชย์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพของระบบ

(System Quality) และปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) โดยผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยกับ
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ผลงานวิจัยของ Ofori et al. (2017) ท่ีพบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้บริการธนาคาร

ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัยของ Asnakew (2020) ท่ีว่า ความ

ไว้วางใจมีความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจท่ีจะใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับ

ผลลัพธ์จากงานวิจัยของ Poromatikul et al. (2020) ท่ีพบว่า ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์โดยตรง

ต่อความต้ังใจท่ีจะใช้แอปโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลลัพธ์

จากงานวิจัยของพิมพิศา สุริยมงคล (2562) พบว่า คุณภาพของระบบส่งผลต่อการใช้งานโมบาย

แบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ืองจากกลุ่มผู้ท่ีเคยใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารในประเทศไทยท่ีอาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และยังสอดคล้องกับผลลัพธ์จากงานวิจัยของสิทธิชัย อนันต์

วัฒนาวิทย์ (2563) ท่ีพบว่า คุณภาพของระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้บริการอย่าง

ต่อเน่ืองในการใช้บริการของธนาคารกสิกรไทยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท้ังน้ีผลการวิจัยมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีว่า โมบายแอปพลิเคชันต้องออกแบบเพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคใช้งานแอปพลิเคชัน

มากข้ึน จนเกิดความต้ังใจท่ีจะใช้อย่างต่อเน่ือง (Wang et al., 2019) ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้ใช้บริการโมบาย

แบงก์ก้ิงธนาคารไทยพาณิชย์มีความต้ังใจท่ีจะเลือกใช้โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย์แทนท่ี

จะเลือกใช้โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารอ่ืนๆ และต้องการท่ีจะใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงต่อไปในอนาคต

อย่างแน่นอน อีกท้ัง ไม่ต้องการเลิกใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงในอนาคต โดยเช่ือม่ันในระบบของโมบาย

แบงก์ก้ิง และมีความไว้วางใจว่าธนาคารจะให้บริการโมบายแบงก์ก้ิงท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ  
 ธนาคารพาณิชย์ควรนําผลการวิจัยน้ีไปวางแผนพัฒนาการดําเนินงาน และกลยุทธ์ทาง 

การตลาดท่ีเก่ียวข้อง โดยมุ่งปัจจัยตามลำดับ ดังน้ี 

 5.3.1 ปัจจัยคุณภาพของระบบ (System Quality) เน่ืองจากผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงใน

ปัจจุบันส่วนใหญ่ให้ความสำคัญถึงการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีสะดวก และความปลอดภัย ดังน้ัน 

วิธีการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และระบบการทำงานของแอปพลิเคชันท่ีมีประสิทธิภาพจึงช่วย

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ดังน้ัน ทางธนาคาร ผู้พัฒนาระบบ หรือนักการ

ตลาด ควรให้ความสำคัญกับการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารท่ีมีระบบท่ีโหลด (Load) ข้อความ

และกราฟิกท้ังหมดได้อย่างรวดเร็ว เป็นมิตรกับผู้ใช้ โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารควรออกแบบให้เป็น

ส่ิงท่ีดึงดูดสายตาในการใช้งาน และระบบควรมีความปลอดภัยเพียงพอท่ีจะทำธุรกรรมทางธนาคาร 

 5.3.2 ปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) เน่ืองจากผู้ใช้งานปัจจุบันมีความกังวลใจเก่ียวกับการให้

ข้อมูลส่วนตัวในการทำธุรกรรมทางการเงินบนระบบออนไลน์สูง ดังน้ัน ธนาคารควรมุ่งเน้นสร้างสร้าง

การตระหนักถึงประโยชน์ท่ีผู้ใช้งานจะได้รับอย่างแท้จริง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือม่ัน ความ

ไว้วางใจ และป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงสร้างความม่ันใจว่าข้อมูลของผู้ใช้งานจะไม่
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ถูกเปิดเผย ท้ังน้ีควรให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งานทันทีในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด เพ่ือให้ผู้ใช้งาน

สามารถไว้วางใจได้ว่าธนาคารไม่ได้ละเลยปัญหาท่ีเกิดข้ึน และปัญหาท่ีผู้ใช้งานได้รับน้ันจะได้รับการ

แก้ไขโดยทันทีอย่างแน่นอน รวมถึงผู้ใช้งานในปัจจุบันมีความกังวลใจในการให้ข้อมูลส่วนตัวหรือการ

ทำธุรกรรมทางการเงินบนระบบออนไลน์สูง ทำให้ปัญหาน้ีเป็นอุปสรรคต่อความต้ังใจท่ีจะใช้อย่าง

ต่อเน่ือง แต่หากผู้ใช้งานมีความม่ันใจ และไว้วางใจในการให้บริการดังกล่าว ย่อมจะตัดสินใจท่ีจะใช้

งานโมบายแบงก์ก้ิงไปอย่างต่อเน่ืองด้วย ดังน้ัน ทางธนาคาร ผู้พัฒนาระบบ หรือนักการตลาดควรเน้น

ให้ ผู้พัฒนาและผู้ดูแลระบบโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารให้ความสนใจกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

และทำให้ผู้ใช้งานเช่ือว่าธนาคารจะให้บริการโมบายแบงก์ก้ิงท่ีปลอดภัย ตลอดจนให้ผู้ใช้งานเช่ือว่า 

ผู้พัฒนาและผู้ดูแลระบบโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพวกเขา 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.4.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ปัจจัยประเภทของความไว้ใจ (Trust Typology) 

ปัจจัยความน่าสนใจของทางเลือก (Attractiveness of Alternatives) ท่ีอาจจะส่งผลต่อการใช้โม

บายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง 

 5.4.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง คือ กลุ่มผู้ใช้คนไทย ใน

การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาผู้ใช้โบริการมบายแบงก์ก้ิงในกลุ่มแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาทำงานใน

ประเทศไทย โดยมุ่งศึกษากลุ่มแรงงานชาวเมียนมา เน่ืองจากในปัจจุบันกลุ่มแรงงานชาวเมียนมาเข้า

มาทำงานในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจต่างๆ ก็ได้มีเลือกใช้แรงงานต่างด้าวในการทำงาน เช่น 

ธุรกิจประมง รวมถึงกลุ่มแรงงานชาวเมียนมามีการทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารในการโอนเงิน

ไปยังประเทศพม่า ท้ังน้ีเพ่ือการขยายฐานลูกค้าให้กับธนาคารพาณิชย์ และพัฒนาแอปพลิเคชันต่อไป

ในอนาคตให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าในกลุ่มน้ีมากย่ิงข้ึน 

 5.4.3 ควรศึกษาถึงธุรกรรมทางการเงินท่ียังไม่สามารถทำได้ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง 

เช่น บริการรับเงินโอนจากต่างประเทศมันน่ีแกรม (Money Gram) หรือการเปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีให้ไว้

กับธนาคาร เช่น เบอร์โทรศัพท์ การเปล่ียนแปลงช่ือบัญชี เป็นต้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร

พาณิชย์ ในการสร้างทางเลือกให้กับลูกค้า โดยเพ่ิมบริการต่างๆ ในแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงให้

สามารถรองรับประเภทธุรกรรมทางการเงินได้เปรียบเสมือนการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขา  

5.4.4 ควรศึกษาพฤติกรรมลูกค้าท่ียังเลือกใช้บริการท่ีสาขาของธนาคารในการทำธุรกรรม

ทางการเงิน หากการทำธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์ก้ิงสามารถทำได้เช่นเดียวกัน โดยมุ่งศึกษาถึง

ประเภทธุรกรรมทางด้านการชำระค่าสินค้าและบริการ หรือค่าสาธารณูปโภค เน่ืองจากเป็นธุรกรรม

ประเภทน้ี หากทำผ่านโมบายแบงก์ก้ิงจะไม่เสียค่าธรรมเนียม แต่ถ้าทำผ่านสาขาของธนาคารจะเสีย

ค่าธรรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ข้อมูลท่ีเป็นปัญหา และความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มลูกค้า
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ธนาคารเหล่าน้ี อีกท้ัง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มน้ีได้มากข้ึน และสามารถลดต้นทุน

จากการทำธุรกรรมผ่านสาขาของธนาคารได้ต่อไปในอนาคต  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจัย 
 

 

 

   
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ป/จจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต=อความต้ังใจท่ีจะใชBโมบายแบงกDก้ิงของลูกคBาธนาคารไทยพาณิชยD

อย=างต=อเน่ือง 

คำช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค5เก็บรวบรวมข:อมูลเพ่ือนำไปประกอบการศึกษาระดับปริญญา
โท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนำผลการวิจัยไปใช:ประโยชน5เชิง
วิชาการ และเพ่ือประโยชน5ในการพัฒนาธุรกิจธนาคารทางด:านโมบายแบงก5ก้ิง (Mobile Banking) 

ดังน้ัน จึงใครaขอความรaวมมือจากทaานในการตอบแบบสอบถามให:ตรงตามความเห็นของทaานมากท่ีสุด 
โอกาสน้ีผู:ศึกษาวิจัย วรรณนิสา คำจะ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความรaวมมือของทaานเปbนอยaางสูง 

 

คำถามคัดกรองคุณสมบัติ 

ทaานใช:บริการโมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5หรือไมa 

 o 1) เคย    o 2) ไมaเคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 
ส=วนท่ี 1 ขBอมูลส=วนบุคคล 

คำช้ีแจง: ให:ทaานตอบคำถามโดยทำเคร่ืองหมาย P ในชaอง o ท่ีตรงกับความเปbนจริงของทaานมาก

ท่ีสุด 
1. เพศ 

 o 1) ชาย    o 2) หญิง 

2. อายุ   

o 1) ต่ำกวaา 21 ปe   o 2) 21 – 30 ปe   

o 3) 31 – 40 ปe   o 4) 41 – 50 ปe        

o 5) 51 - 60 ปe   o 6) 61 ปe ข้ึนไป   

3. สถานภาพ  

¨ 1) โสด    ¨ 2) สมรส   
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¨ 3) หยaาร:าง/ หม:าย/ แยกกันอยูa    

4. ระดับการศึกษา  

o 1) ต่ำกวaาปริญญาตรี           o 2) อนุปริญญา/ปวส.    

o 3) ปริญญาตรี   o 4) ปริญญาโท            

o 5) ปริญญาเอก   ¨ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………  

5. รายไดBเฉล่ียต=อเดือน  

o 1) เทaากับหรือต่ำกวaา 10,000 บาท o 2) 10,001 – 15,000 บาท 

o 3) 15,001 – 20,000 บาท  o 4) 20,001 – 25,000 บาท 

o 5) 25,001 - 30,000 บาท   o 6) 30,001 บาท ข้ึนไป   

6. อาชีพ  

¨ 1) พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข:าราชการ ¨ 2) พนักงานบริษัทเอกชน  

¨ 3) ธุรกิจสaวนตัว/ค:าขาย  ¨ 4) แมaบ:าน/พaอบ:าน 

¨ 5) นิสิต/นักศึกษา   ¨ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………  

7. ความถ่ีในการใชBบริการโมบายแบงกDก้ิงของธนาคารไทยพาณิชยDของท=าน 

¨ 1) 1 - 3 คร้ังตaอเดือน   ¨ 2) 4 - 6 คร้ังตaอเดือน  

¨ 3) 7 - 9 คร้ังตaอเดือน   ¨ 4) เทaากับหรือมากกวaา 10 คร้ังตaอเดือน 

¨ 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………    

8. ท=านใชBบริการโมบายแบงกDก้ิงของธนาคารไทยพาณิชยDในการทำธุรกรรมใดมากท่ีสุด (ตอบ

เพียงขBอเดียว) 

¨ 1) การสอบถามยอด: เช็คยอดเงินในบัญชี หรือยอดใช:บัตรเครดิต 

¨ 2) การโอนเงิน: โอนไปยังบัญชีอ่ืนภายในธนาคาร หรือโอนเงินตaางธนาคาร  

¨ 3) การถอนเงิน: การกดเงินโดยไมaใช:บัตร 

¨ 4) ชำระคaาสินค:าและบริการ หรือคaาสาธารณูปโภค 

¨ 5) การซ้ือและขายกองทุน หรือการซ้ือประกันภัย   

¨ 6) การสมัครสินเช่ือและบัตรเครดิต 

¨ 7) การเปxดบัญชีธนาคาร 

¨ 8) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

9. ท=านทำธุรกรรมทางการเงินผ=านโมบายแบงกDก้ิงของธนาคารไทยพาณิชยDในคร้ังหน่ึงมีมูลค=า

เท=าใด 

o 1) เทaากับหรือต่ำกวaา 10,000 บาท o 2) 10,001 – 20,000 บาท 
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o 3) 20,001 – 30,000 บาท  o 4) 30,001 – 40,000 บาท 

o 4) 40,001 – 50,000 บาท  o 6) 50,001 บาท ข้ึนไป 

10. ท=านใชBบริการโมบายแบงกDก้ิงของธนาคารไทยพาณิชยDมานานเท=าใด 

¨ 1) น:อยกวaา 1 ปe   ¨ 2) 1 ปeข้ึนไป – 2 ปe 

¨ 3) 2 ปeข้ึนไป – 3 ปe   ¨ 4) 3 ปeข้ึนไป – 4 ปe 

¨ 5) มากกวaา 4 ปe   ¨ 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

11. หนBาท่ีการใชBงานแบบใดท่ีน=าสนใจและควรจะมีในโมบายแบงกDก้ิงของธนาคารไทยพาณิชยD 

¨ 1) การใช: AI (Artificial intelligence) ในการแนะนำผลิตภัณฑ5   

¨ 2) ผนวกกับระบบร:านขายสินค:าออนไลน5 เชaน Lazada, Shopee  

¨ 3) ผนวกกับระบบการส่ังอาหาร (Food Delivery): แอปพลิเคชัน Robinhood (จะ

รaวมกับ SCB ในอนาคต) 

¨ 4) การกดเงินไมaใช:บัตรแบบไมaจำกัดวงเงิน 

¨ 5) ผนวกกับกลุaมองค5กรธุรกิจทางการแพทย5: โรงพยาบาลเอกชนช้ันนำ 

¨ 6) ผนวกกับกลุaมธุรกิจบริษัทหลักทรัพย5การจัดการกองทุนรวม 

¨ 7) การเคลมประกันภัย เชaน ประกันรถยนต5 ประกันอุบัติเหตุ 

¨ 8) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………….  
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ส=วนท่ี 2 ป/จจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต=อความต้ังใจท่ีจะใชBโมบายแบงกDก้ิงของลูกคBาธนาคารไทย

พาณิชยDอย=างต=อเน่ือง 

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมายüลงในชaอง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทaานมากท่ีสุดในแตaละข:อ เพียง

ข:อละหน่ึงคำตอบ และโปรดทำให:ครบทุกข:อ 

 ระดับความเห็นดBวย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นBอย 

 

(2) 

นBอย 

ท่ีสุด 

(1) 

1. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) (Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin & Patil, 
2019; Hassan & Wood, 2020) 

1.1 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตaอพฤติกรรมของฉัน 
เชaน ญาติ หรือ เพ่ือนคิดวaาฉันควรใช:โมบาย
แบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5 

     

1.2 คนท่ีฉันให:ความสำคัญคิดวaาฉันควรใช:โม
บายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5 

     

1.3 ฉันจะใช:โมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทย

พาณิชย5ตามคำแนะนำของญาติและเพ่ือน
รaวมงานของฉัน 

     

1.4 ความคิดเห็นของบุคคลท่ีฉันให:
ความสำคัญน้ัน ชอบท่ีจะใช:โมบายแบงก5ก้ิง
ของธนาคารไทยพาณิชย5 
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 ระดับความเห็นดBวย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นBอย 

 

(2) 

นBอย 

ท่ีสุด 

(1) 

2. การรับรู:ประโยชน5ใช:สอย (Perceived Usefulness) (Hassan & Wood, 2020) 

2.1 ฉันคิดวaาการจัดการกิจกรรมทางธนาคาร
ของฉัน มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยใช:โมบาย
แบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5 

     

2.2 ฉันคิดวaาการใช:โมบายแบงก5ก้ิงของ
ธนาคารไทยพาณิชย5 ชaวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำธุรกรรมธนาคารของฉัน 

     

2.3 ฉันคิดวaาการใช:โมบายแบงก5ก้ิงของ
ธนาคารไทยพาณิชย5 ชaวยฉันให:จัดการกิจกรรม
ทางธนาคารของฉันได:เร็วย่ิงข้ึน 

     

2.4 โดยรวมแล:วฉันคิดวaาบริการโมบายแบงก5
ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5มีประโยชน5 

     

3. การรับรู:ความเส่ียง (Perceived Risk) (Hassan & Wood, 2020) 

3.1 ฉันรู:สึกวaาการใช:บริการโมบายแบงก5ก้ิง
ของธนาคารไทยพาณิชย5อาจทำให:บัญชี

ธนาคารของฉันถูกหลอกลวงได: 

     

3.2 ฉันรู:สึกวaาการใช:บริการโมบายแบงก5ก้ิง
ของธนาคารไทยพาณิชย5อาจทำให:ข:อมูลของ

ฉันมีความเส่ียง 

     

3.3 ฉันรู:สึกวaาข:อมูลสaวนตัวของฉันอาจถูกแฮ็ก 

(โจรกรรม) ได:เม่ือใช:บริการโมบายแบงก5ก้ิงของ
ธนาคารไทยพาณิชย5 

     

3.4 ฉันรู:สึกวaาการทำกิจกรรมธนาคารของฉัน

ผaานแอปพลิเคชันโมบายแบงก5ก้ิงของธนาคาร
ไทยพาณิชย5อาจจะเปbนทางเลือกท่ีมีความเส่ียง 
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 ระดับความเห็นดBวย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นBอย 

 

(2) 

นBอย 

ท่ีสุด 

(1) 

4. ความไว:วางใจ (Trust) (Hassan & Wood, 2020) 

4.1 ฉันคิดวaาโมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทย
พาณิชย5มีความนaาเช่ือถือ 

     

4.2 ฉันคิดวaาผู:พัฒนา และผู:ดูแลระบบโมบาย

แบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5ให:ความ
สนใจกับความต:องการของผู:ใช:งาน 

     

4.3 ฉันเช่ือวaาธนาคารไทยพาณิชย5จะให:บริการ

โมบายแบงก5ก้ิงท่ีปลอดภัย 

     

4.4 ฉันคิดวaาผู:พัฒนา และผู:ดูแลระบบโมบาย

แบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5ไมaมีการ
เปxดเผยข:อมูลสaวนบุคคลของฉัน 

     

5. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) (Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin 

& Patil, 2019) 

5.1 การเรียนรู:การใช:งานโมบายแบงก5ก้ิงของ
ธนาคารไทยพาณิชย5เปbนส่ิงงaายสำหรับฉัน 

     

5.2 ฉันเข:าใจการใช:งานโมบายแบงก5ก้ิงของ
ธนาคารไทยพาณิชย5เปbนอยaางดี 

     

5.3 ฉันพบวaาการใช:งานโมบายแบงก5ก้ิงของ
ธนาคารไทยพาณิชย5งaายตaอการใช:งาน 

     

5.4 มันเปbนการงaายสำหรับฉันในการมีความ

ชำนาญใช:โมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทย
พาณิชย5 
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 ระดับความเห็นดBวย 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นBอย 

 

(2) 

นBอย 

ท่ีสุด 

(1) 

6. คุณภาพของระบบ (System Quality) (Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin & Patil, 

2019) 

6.1 โมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5
โหลดข:อความ และกราฟxกท้ังหมดได:อยaาง

รวดเร็ว 

     

6.2 โมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5
เปbนมิตรกับผู:ใช: 

     

6.3 โมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5
เปbนส่ิงท่ีดึงดูดสายตา 

     

6.4 ฉันพบวaาโมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทย
พาณิชย5มีความปลอดภัยเพียงพอท่ีจะทำ
ธุรกรรมธนาคารของฉัน 

     

7. ความต้ังใจท่ีจะใช:อยaางตaอเน่ือง (Continuance Intention) (Wang, Ou & Chen, 2019) 

7.1 ฉันต้ังใจจะใช:โมบายแบงก5ก้ิงของธนาคาร
ไทยพาณิชย5ตaอไปอยaางตaอเน่ือง 

     

7.2 ความต้ังใจของฉัน คือ การใช:โมบายแบงก5
ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5ตaอไปแทนท่ีจะใช:
บริการโมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารอ่ืนๆ 

     

7.3 หากทำได:ฉันไมaต:องการยุติการใช:โมบาย
แบงก5ก้ิงของธนาคารไทยพาณิชย5น้ีในอนาคต 

     

7.4 ฉันจะใช:โมบายแบงก5ก้ิงของธนาคารไทย
พาณิชย5ตaอไปในอนาคตอยaางแนaนอน 
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คำถาม : ขอใหBท=านแนะนำเพ่ิมเติมสำหรับป/จจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต=อความต้ังใจท่ีจะใชB

โมบายแบงกDก้ิงของลูกคBาธนาคารไทยพาณิชยDอย=างต=อเน่ือง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………..................... 

โอกาสน้ี ผู:วิจัยขอขอบคุณในความรaวมมือของทaานเปbนอยaางสูง 
วรรณนิสา คำจะ 
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ภาคผนวก ข  
จดหมายขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำ
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

1. Social Influence (SI) อิทธิพลทางสังคม       
Social 

Influence (SI)  

(Baabdullah, 

Alalwan, 

Rana, Kizgin & 

Patil, 2019)  

People who 

influence my 

behavior think 

that I should use 

mobile banking.  

SI1: บุคคลท่ีมี 

อิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมของฉัน 

เช่น ญาติ หรือเพ่ือน

คิดว่าฉันควรใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์ 

      

  People who are 

important to me 

think that I 

should use 

mobile banking.  

SI2: คนท่ีฉันให้

ความสำคัญคิดว่าฉัน

ควรใช้โมบาย 

แบงก์ก้ิงของธนาคาร

ไทยพาณิชย์ 

     

  I would use 

mobile banking 

on the 

recommendation 

of my relatives 

and peers.  

SI3: ฉันจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงของ 

ธนาคารไทยพาณิชย์

ตามคำแนะนำของ

ญาติ และเพ่ือน

ร่วมงานของฉัน 

       

(Hassan & 

Wood, 2020) 

 

 

 

 

People whose 

opinion that I 

value prefer that I 

use mobile 

banking.  

 

SI4: ความคิดเห็นของ

บุคคลท่ีฉันให้

ความสำคัญน้ันชอบท่ี

จะใช้โมบายแบงก์ก้ิง

ของธนาคารไทย

พาณิชย์ 

   

 

 



72 
 

Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำ
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

2. Perceived Usefulness (PU) 
 

การรับรู้ประโยชน์ใช้
สอย 

     

Perceived 

Usefulness 

(PU)  (Hassan 

& Wood, 

2020) 

I think that 

managing my 

banking activities 

is/would be more 

effective using 

mobile 

banking. 

PU1: ฉันคิดว่าการ

จัดการกิจกรรมทาง

ธนาคารของฉันมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน

โดยใช้โมบายแบงก์

ก้ิงของธนาคารไทย

พาณิชย์ 

      

 I think that using 

mobile banking 

improves/would 

improve my 

performance in 

doing 

banking 

transactions. 

PU2: ฉันคิดว่าการใช้

โมบายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์

ช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำ

ธุรกรรมธนาคารของ

ฉัน 

      

 I think that using 

mobile banking 

helps/could help 

me manage my 

banking activities 

more quickly. 

 

PU3: ฉันคิดว่าการใช้

โมบายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์

ช่วยฉันให้จัดการ

กิจกรรมทางธนาคาร

ของฉันได้เร็วย่ิงข้ึน 
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Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำ
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

2. Perceived Usefulness (PU) 
 

การรับรู้ประโยชน์ใช้
สอย 

     

 

 

 

 

 

 

Overall, I think 

that mobile 

banking services 

are/would be 

very useful. 

PU4: โดยรวมแล้ว

ฉันคิดว่าบริการโม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์

มีประโยชน์ 

   

3. Perceived Risk (PR) การรับรู้ความเส่ียง    
Perceived 

Risk (PR) 

(Hassan & 

Wood, 2020) 

I feel that using 

mobile banking 

services could 

subject my 

banking account 

to potential fraud.  

PR1: ฉันรู้สึกว่าการ

ใช้บริการโมบาย

แบงก์ก้ิงของธนาคาร

ไทยพาณิชย์อาจทำ

ให้บัญชีธนาคารของ

ฉันถูกหลอกลวงได้ 

   

 I feel that using 

mobile banking 

could put the 

privacy of my 

information at 

risk. 

PR2: ฉันรู้สึกว่าการ

ใช้บริการโมบาย

แบงก์ก้ิงของธนาคาร

ไทยพาณิชย์อาจทำ

ให้ข้อมูลของฉันมี

ความเส่ียง 
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Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

3. Perceived Risk (PR) การรับรู้ความ
เส่ียง 

   

 I feel that my 

private information 

could be hacked 

when using mobile 

banking. 

PR3: ฉันรู้สึกว่า

ข้อมูลส่วนตัวของ

ฉันอาจถูกแฮ็ก 

(โจรกรรม) ได้เม่ือ

ใช้บริการโมบาย

แบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทย

พาณิชย์ 

   

 I feel that 

conducting my 

banking activities 

through mobile 

banking 

applications could 

be a risky choice. 

PR4: ฉันรู้สึกว่า

การทำกิจกรรม

ธนาคารของฉัน

ผ่านแอปพลิเคชัน

โมบายแบงก์ก้ิง

ของธนาคารไทย

พาณิชย์อาจจะ

เป็นทางเลือกท่ีมี

ความเส่ียง 

   

4. Trust (TR) ความไว้วางใจ    
Trust (TR) 

(Hassan & 

Wood, 

2020) 

I think that mobile 

banking is 

trustworthy.  

TR1: ฉันคิดว่าโม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทย

พาณิชย์มีความ

น่าเช่ือถือ 
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Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

4. Trust (TR) ความไว้วางใจ    
 I think that 

mobile banking 

sites take care of 

users' interests. 

TR2: ฉันคิดว่า

ผู้พัฒนาและ

ผู้ดูแลระบบโม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทย

พาณิชย์ให้ความ

สนใจกับความ

ต้องการของ

ผู้ใช้งาน 

   

 I trust my bank to 

provide secure 

mobile banking. 

TR3: ฉันเช่ือว่า

ธนาคารไทย

พาณิชย์จะ

ให้บริการโมบาย

แบงก์ก้ิงท่ี

ปลอดภัย 

   

 I think that 

mobile banking 

sites do not 

disclose my 

personal 

information. 

TR4: ฉันคิดว่า

ผู้พัฒนา และ

ผู้ดูแลระบบโม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทย

พาณิชย์ไม่มีการ

เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของฉัน 
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Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำ
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

5. Effort Expectancy (EE) 
 

ความคาดหวังใน
ความพยายาม 

   

Effort 

Expectancy 

(EE) 

(Baabdullah, 

Alalwan, 

Rana, Kizgin & 

Patil, 2019) 

Learning how to 

use Mobile 

banking is easy 

for me.  

EE1: การ 

เรียนรู้การใช้งาน 

โมบายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์

เป็นส่ิงง่ายสำหรับฉัน 

   

 My interaction 

with Mobile 

banking is clear 

and 

understandable. 

EE2: ฉันเข้าใจการใช้

งานโมบายแบงก์ก้ิง

ของธนาคารไทย

พาณิชย์เป็นอย่างดี 

   

 I find Mobile 

banking easy to 

use. 

EE3: ฉันพบว่าการใช้

งานโมบายแบงก์ก้ิง

ของธนาคารไทย

พาณิชย์ง่ายต่อการใช้

งาน 

   

 It is easy for me 

to become skilfull 

at using Mobile 

banking 

EE4: มันเป็นการง่าย

สำหรับฉันในการมี

ความชำนาญใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์ 
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Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำ
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

6. System Quality (SQ) คุณภาพของระบบ    
System 

Quality (SQ) 

(Baabdullah, 

Alalwan, 

Rana, Kizgin & 

Patil, 2019) 

Mobile banking 

quickly loads all 

the text and 

graphics.  

SQ1: โมบายแบงก์ก้ิง

ของธนาคารไทย

พาณิชย์โหลด

ข้อความ และกราฟิก

ท้ังหมดได้อย่าง

รวดเร็ว 

   

 Mobile banking is 

user friendly. 

SQ2: โมบายแบงก์ก้ิง

ของธนาคารไทย

พาณิชย์เป็นมิตรกับ

ผู้ใช้ 

   

 Mobile banking is 

visually attractive. 

SQ3: โมบายแบงก์ก้ิง

ของธนาคารไทย

พาณิชย์เป็นส่ิงท่ี

ดึงดูดสายตา 

   

 I would find 

Mobile banking 

secure enough to 

conduct my 

banking 

transactions. 

SQ4: ฉันพบว่าโม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์

มีความปลอดภัย

เพียงพอท่ีจะทำ

ธุรกรรมธนาคารของ

ฉัน 
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Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำ
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

7. Continuance Intention (CI) ความต้ังใจท่ีจะใช้
อย่างต่อเน่ือง 

   

Continuance 

Intention (CI) 

(Wang, Ou & 

Chen, 2019) 

I intend to 

continue using 

this mobile 

communication 

application rather 

than stop doing 

so. 

CI1: ฉันต้ังใจจะใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์

ต่อไปอย่างต่อเน่ือง  

(มีการปรับเน้ือหาให้

เข้ากับงานวิจัยน้ี) 

   

 My intention is to 

continue using 

this mobile 

communication 

application rather 

than to use any 

alternative 

service. 

CI2: ความต้ังใจของ

ฉัน คือ การใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงของธนาคาร

ไทยพาณิชย์ต่อไป

แทนท่ีจะใช้บริการโม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารอ่ืนๆ (มีการ

ปรับเน้ือหาให้เข้ากับ

งานวิจัยน้ี) 

    

 If I could, I would 

like to 

discontinue my 

use of this mobile 

communication 

application in the 

future. (reverse 

coded) 

CI3: หากทำได้ฉันไม่

ต้องการยุติการใช้โม

บายแบงก์ก้ิงของ

ธนาคารไทยพาณิชย์

น้ีในอนาคต (มีการ

ปรับเน้ือหาเป็นเชิง

บวก) 
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Factors English V. Thai V. IOC คำแนะนำ
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแ
นน 

7. Continuance Intention (CI) ความต้ังใจท่ีจะใช้
อย่างต่อเน่ือง 

   

  CI4: ฉันจะใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงของธนาคาร

ไทยพาณิชย์ต่อไปใน

อนาคตอย่างแน่นอน 
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