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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์คือ  1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 4) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทย และ 5) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือ Exotic Pet ในประเทศไทย ท่ี

พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป จํานวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

และใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจงจากผู้บริโภคท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย ท่ีพักอาศัยอยู่

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สถิติทดสอบด้วยการทดสอบค่าที (t-test Independent) และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ Exotic Pet ในประเทศไทย โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็นท่ี

ศึกษา สรุป ตีความ (Conclusion and Interpretation) 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศ

ไทยไม่ต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก ด้านประสบการณ์



 
 

 

ในการเล้ียงสัตว์ ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์ เหตุผลในการซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก สถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก แหล่งท่ีมา

ของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง แหล่งท่ีมาใน

การศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน ส่วนการได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยอยย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซ้ือ, สัตว์เล้ียงทางเลือก 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this study is 1) to study the personal factors influencing the decision 

of purchasing an exotic pet in Thailand 2) to study the behavior of buying an exotic pet in 

Thailand 3 ) to study the marketing mix factors influencing the purchasing decision of exotic 

pets in Thailand, 4) to study the purchasing decision of exotic pets in Thailand, and 5) to 

study the factors that Influence on buying exotic pet in Thailand the sample used in this 

study was consumers who bought exotic pet in Thailand residing in Bangkok. 400 samples 

aged 20 years and over were used convenience Sampling to collect data by using 400 

questionnaires and using a specific random method from consumers purchasing exotic pet 

in Thailand, 20 people resided in Bangkok by using questionnaires as a research tool. The 

statistics used for data analysis were Frequency and Percentage, Mean and Standard 

Deviation (SD). The statistics were used for t-test independent. And one-way analysis of 

variance (One-Way ANOVA) to find the difference between individual factors. And buying 

behavior the method was used to analyze the linear regression equation (Multiple 

Regression Analysis) to test the marketing mix factors influencing the purchasing decision of 

Exotic Pet in Thailand by determining the level of significance. Statistical at the .05 level and 

Content Analysis categorize the data according to the issues studied, summary and 

interpretation. 

 The study found that samples with gender, age, education level different marital 

status, occupation and monthly income had no different influence on purchasing decision 

of exotic pet in Thailand. The sample group with the behavior of buying alternative pets 

Experience in raising animals Types of exotic pet that are interested Reasons for choosing an 

animal Reasons for Buying Alternative Pets Where to buy exotic pet Budget set aside for 



 
 

 

purchasing exotic pet. Sources of money to buy exotic pet. Number of exotic pet expected 

to purchase each time Sources in the study of exotic pets had no different influence on 

purchasing decisions of exotic pets in Thailand. As for being encouraged to raise different 

alternative pets, there was a statistically significant difference in influence on purchasing 

decision of exotic pets in Thailand at 0.05 level and marketing mix factor. Product aspect, 

price and promotion aspects had statistically significant influence on purchasing decision of 

exotic pets in Thailand at 0.05 level. 

 

Keywords: marketing mix, decision to purchase, exotic pet 
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และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

กรุงเทพ 

 ขอขอบพระคุณผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน ท่ีคอยให้คําปรึกษาและคําแนะนําท่ีเอ้ือต่องานวิจัย 

ในคร้ังน้ี ตลอดจนขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละ 

เวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอย่างย่ิง 

 สุดท้ายน้ีคุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากการค้นคว้าอิสระฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ 

ทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี 
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เล้ียงสัตว์ 
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ตารางท่ี 4.10: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ

สัตว์เล้ียง ทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.11: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามสถานท่ีซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก 
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ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.13: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามแหล่งท่ีมาของเงิน
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ทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง 
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การศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.16: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามการได้รับการ

สนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก 
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ตารางท่ี 4.17: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทยโดยภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ด้านราคา 
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ตารางท่ี 4.20: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
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ตารางท่ี 4.21: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 4.22: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ด้านบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.23: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ด้านกระบวนการบริการ 
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ตารางท่ี 4.24: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 4.25: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.26: การทดสอบสมมติฐานเพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

48 

ตารางท่ี 4.27: การทดสอบสมมติฐานอายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.28: การทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.29: การทดสอบสมมติฐานสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.30: การทดสอบสมมติฐานอาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.31: การทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.32: การทดสอบสมมติฐานประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศ

ไทยต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.33: การทดสอบสมมติฐานประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ ท่ีแตกต่าง

กันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศไทยต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.34: การทดสอบสมมติฐานสถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศ

ไทยต่างกัน 

 

 

54 

ตารางท่ี 4.35: การทดสอบสมมติฐานงบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ี
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ในประเทศไทยต่างกัน 
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คร้ังท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 
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ไทย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การเล้ียงสัตว์เล้ียงในปัจจุบันน้ันได้รับความนิยมมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้ประชากรสัตว์เล้ียง

มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยพบว่า ปี ค.ศ. 2018 ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนสุนัขและ

แมว 180 ล้านตัว ซ่ึงมากกว่าในปี ค.ศ. 2008 ท่ีมีจํานวนประมาณ 160 ล้านตัว โดยความนิยมในการ

เล้ียงสัตว์เล้ียงท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนน้ี ส่งผลให้ในปี ค.ศ. 2018 ผู้บริโภคได้ใช้จ่ายไปกับสินค้าเพ่ือสัตว์

เล้ียงมากถึง 62.8 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 63 เม่ือเทียบกับมูลค่าการใช้จ่ายในรอบ 10 

ปี โดยตลาดสัตว์เล้ียงของประเทศสหรัฐอเมริกาน้ัน มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเปรียบเทียบมูลค่า

ตลาดสัตว์เล้ียงในปี ค.ศ. 2008 กับ ปี ค.ศ. 2018 พบว่า เติบโตข้ึนถึงร้อยละ 68.35 และคาดว่าปี 2019 

จะมีสูงข้ึน 72.13 พันล้านเหรียญสหรัฐ (Erickson, 2019)  

สําหรับในประเทศไทยน้ันแนวโน้มความนิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงแพร่หลายมากข้ึนเช่นเดียวกัน โดยใน

ปี พ.ศ. 2549 ได้มีการสํารวจจํานวนสุนัขและแมวของไทย พบว่ามีจานวน 0.8 ล้านตัว ส่วนปี พ.ศ. 2560 

เพ่ิมข้ึนเป็นจํานวน 6.7 ล้านตัว (กรมปศุสัตว์, 2561) ส่งผลให้สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีสัตว์เล้ียงของประเทศ

ไทยน้ันเพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน โดยสัดส่วนครัวเรือนท่ีเล้ียงสุนัขเพ่ิมข้ึนจากในปี พ.ศ. 2555 ท่ีเคยมีจํานวน

ร้อยละ 24.5 เป็นร้อยละ 34.6 เช่นเดียวกับครัวเรือนท่ีเล้ียงแมว พบว่าในปี พ.ศ. 2555 น้ันมีร้อยละ 8.5 

ของประชากรท้ังหมด และในปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมเป็นร้อยละ 13.3 จากความนิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงท่ีเพ่ิมข้ึน

ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา ทําให้ภาพรวมของธุรกิจสัตว์เล้ียงมีมูลค่าถึง 29,300 ล้านบาท ขณะท่ีปี 2561 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ10 อีกท้ังยังคาดการณ์ว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 10 หรือมูลค่าตลาด 32,000 ล้านบาท

ในปี พ.ศ. 2562 ด้วย (กรมปศุสัตว์, 2561) 

แต่ยังมีสัตว์อีกประเภทท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงให้ความสนใจนํามาเล้ียงเป็นสัตว์เล้ียงเพ่ิมมากข้ึน คือ 

Exotic Pet หรือสัตว์แปลก สัตว์หายาก เช่น ชูก้าไกลเดอร์ เฟนเนค ก้ิงก่าคามิเลียน ฟอกซ์ กบฮอร์น

ฟอร์ค เป็นต้น ซ่ึงเป็นสัตว์เล้ียงประเภทหน่ึงสําหรับคนเฉพาะกลุ่มท่ีช่ืนชอบสัตว์รูปร่างหน้าตาแปลก ไม่

เหมือนสัตว์เล้ียงธรรมดาท่ัวไป ซ่ึงสัตว์เหล่าน้ีจะได้รับอนุญาตให้สามารถเล้ียงได้ เพาะพันธ์ุและซ้ือขายได้ 

โดยพบว่า มีการดัดแปลงสายพันธ์ุในกลุ่มคนรักสัตว์แปลก และซ้ือขายกันได้ โดยวัตถุประสงค์ของสัตว์

ประเภทน้ีคือเล้ียงไว้เพ่ือความเพลิดเพลินและช่วยคลายเหงา (เทลล่ีบัดด้ี, 2563) 
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ถึงแม้ว่า Exotic Pet ยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก ค่อนข้างยากท่ีจะศึกษาหาข้อมูล แต่ไม่ได้เป็น

อุปสรรคให้กับผู้ท่ีสนใจเล้ียงสัตว์ประเภทน้ี  โดยจะเห็นได้จากสภาพท่ัวไปในปัจจุบันว่ามีร้าน Exotic Pet 

แห่งใหม่ ๆ เกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก ซ่ึงนอกเหนือจากการขายสัตว์เล้ียงท่ัวไป อุปกรณ์การเล้ียงสัตว์หรือ

อาหารสัตว์แล้ว ภายในร้านมักจะมีสัตว์เล้ียงรูปร่างแปลกตา วางขายอยู่ด้วยไม่เพียงแต่ร้านขายสัตว์เล้ียง

ท่ีต้ังข้ึนใหม่ แต่ยังมีแหล่งขาย และช่องทางการจําหน่ายอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีทําให้ผู้คนสามารถเข้าถึงและ

เลือกซ้ือสัตว์เล้ียงประเภทสัตว์แปลกได้ง่ายข้ึนไม่ว่าจะเป็น ส่ือส่ิงพิมพ์ หนังสือ นิตยสารหรือแม้แต่

อินเตอร์เน็ต นอกจากน้ียังมีการจัดนิทรรศการต่างๆ ท่ีนํา Exotic Pet มาจัดแสดง เพ่ือเผยแพร่ความรู้ 

และทําให้ Exotic Pet เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน (ปิยวุฒิ ศิริธรรมวิไล, 2563) 

จากกระแสความนิยมในการเล้ียง Exotic Pet ท่ีเพ่ิมข้ึนน้ัน ได้ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี

เป็นเจ้าของสัตว์เล้ียงเปล่ียนไปจากสมัยก่อนมาก เน่ืองจากผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงน้ันเกิดความรัก ความผูกพันต่อ

สัตว์เล้ียงและให้ความสําคัญกับการดูแลสัตว์เล้ียง ซ่ึงนับว่าเป็นปรากฏการณ์ ของการเปล่ียนแปลงด้าน

การตลาดไม่น้อย เพราะกิจวัตรประจําวัน การทํากิจกรรม ทัศนคติ และความสนใจของผู้บริโภคกลุ่มน้ี

แตกต่างจากผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนเป็นอย่างมาก จนสามารถเปรียบได้กับเป็นส่วนแบ่งตลาดใหม่ท่ีนักการตลาด

ต้องศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางในการส่ือสารให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ (ศิวพร เท่ียงธรรม, 2561) 

 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการท่ีจําหน่าย สัตว์เล้ียงทางเลือกในประเทศไทย นํา

ข้อมูลไปใช้ในการการทําธุรกิจได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้สูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย 

1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย 

1.2.4 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

1.2.5 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศ

ไทย 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร 

  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยท่ีพักอาศัย

อยู่ในกรุงเทพมหานคร  

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย 

1.3.2 ขอบเขตการวิจัยด้านระยะเวลา 

  ทําการศึกษาต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ได้แก่ ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ 

ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์ เหตุผลในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

สถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามา

ซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูล

สัตว์เล้ียงทางเลือก และการได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก 3) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ   

   ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศไทย 

1.4.2 เพ่ือให้ผลการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อร้านท่ีจําหน่ายสัตว์เล้ียงทางเลือกในประเทศ

ไทย เพ่ือนําข้อมูลไปประกอบการวางกลยุทธ์ทางการตลาด  
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริโภคท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกในประเทศ

ไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

1.6.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ได้แก่ ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ เหตุผลในการ

เลือกเล้ียงสัตว์ เหตุผลในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก สถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก งบประมาณท่ีต้ังไว้ใน

การซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ี

คาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือก และการได้รับการสนับสนุนให้

เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก 

1.6.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

1.6.4 Exotic Pet หมายถึง สัตว์เล้ียงชนิดพิเศษ ได้แก่ สัตว์เล้ือยคลาน สัตว์คร่ึงบกคร่ึงน้ํา สัตว์

ท่ีไม่มีกระดูกสันหลัง สัตว์ปีก ปลาแปลก และสัตว์เล้ียงลูกด้วยนม    

1.6.5 ท่ีการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย หมายถึง การซ้ือ 

สัตว์เล้ียงทางเลือกในประเทศไทยในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความ

ต้องการ โดยมีปัจจัยต่าง ๆ กระตุ้นให้เกิดการซ้ือ 

 

 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 ข้อมูลเก่ียวกับ Exotic Pet 

 ปัจจุบันสัตว์เล้ียงท่ีจํานวนมากได้รับความสนใจจากผู้บริโภคในการนําสัตว์มาเล้ียงเป็นเพ่ือนแก้

เหงาหรือเล้ียงเพราะความแปลกของสัตว์ประเภทต่าง ๆ  เช่น ชูก้าไกลเดอร์ กบฮอร์นฟอร์ค เฟนเนค 

ฟอกซ์ ก้ิงก่าคามิเลียน เป็นต้น ซ่ึงถูกจัดให้อยู่ในกลุ่ม Exotic Pet หรือสัตว์แปลกหรือสัตว์เล้ียงชนิดพิเศษ  

 1. กลุ่มสัตว์เล้ือยคลาน เช่น อีกัวน่า, ก้ิงก่า beard dragon  

 2. กลุ่มสัตว์คร่ึงบกคร่ึงน้ํา เช่น poison frog, Salamander 

 3. กลุ่มสัตว์ไม่มีกระดูกสันหลัง เช่น ด้วง 

 4. กลุ่มสัตว์ปีก เช่น นกคอคคาเทล, นกแก้วมาคอร์ 

 5. กลุ่มปลาแปลก 

 6. กลุ่มเล้ียงลูกด้วยนม เช่น กระต่าย เฟอเรท แฮมสเตอร์ 

 สัตว์เล้ียง Exotic Pets ต่ละชนิดจะมีความ แตกต่างกันออกไป การเล้ียงดูหรือการดูแลก็ไม่

เหมือนกัน โดยว่ามีสัตว์ หลายชนิดท่ีกําลังได้รับความนิยม ท้ังน้ีก็ข้ึนอยู่กับความช่ืนชอบของแต่ละคน เช่น  

 1. ก้ิงก่าเบ๊ียดดราก้อน ในประเทศไทยสามารถเพาะพันธ์ุได้เองและมีหลากหลายสีสันให้เลือก

เล้ียง เป็นสัตว์ท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มาก และค่อนข้างเช่ือง คุ้นเคยกับผู้เล้ียงได้ง่าย  

2. บุชเบบ้ี สัตว์เล้ียงลูกด้วยนม ท่ีเหมือนลิงขนาดเล็ก เร่ิมได้รับความสนใจเล้ียงกันมากข้ึน เพราะ

นอกจากจะมีขนาดตัวท่ีเล็กแล้ว น้ิวของสัตว์ชนิดน้ียังมีลักษณะเหมือนน้ิวคน ไม่มีเล็บท่ีแหลมคม และยังมี

ขนท่ีนุ่มเหมือนกํามะหย่ี 

3. เมียแคท สัตว์เล้ียงลูกด้วยนมอีกชนิดหน่ึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นสัตว์ท่ี

ติดคนเล้ียงมาก ประกอบกับประเทศไทยสามารถเพาะพันธ์ุสัตว์ชนิดน้ีได้เอง 

4. เต่า เป็นสัตว์อีกกลุ่มหน่ึงท่ีได้รับความนิยม เช่น เต่าบก ซูคาต้า หรืออัลกาต้า นิยมเล้ียงเพราะ

เหมาะสมกับอากาศในประเทศไทย เน่ืองจากสายพันธ์ุเขามาจากแอฟริกา 

  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 องค์ประกอบท่ีตอบสนองให้ผู้ประกอบการได้รับวัตถุประสงค์สูงสุดคือการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์

ต่าง ๆ โดยมีกระบวนการในการวางแผนเพ่ือนําไปเสนอปัจจัยการตลาดไปสู่การใช้บริการของผู้บริโภค 
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เพ่ือให้ธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีกําหนดข้ึนสามารถทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจสูงสุดสามารถตอบสนองความ

ต้องการผู้บริโภคได้ (Kotler, 2013) จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย การศึกษา

ปัจจัยการตลาดจะนําไปสู่การวางแผนการตลาด หรือการสร้างกลยุทธ์การตลาดต่อไป และกลยุทธ์ คือ 

แผนการปฏิบัติงานการตลาดกําหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550)  

 ส่วนประสมการตลาด 7Ps (The Service Marketing Mix 7Ps) ได้มีการพัฒนาข้ึนมาจากส่วน

ประสมการตลาดผลิตภัณฑ์ท่ัว ๆ ไป โดยเน้นไปท่ีการบริการ เน่ืองจากการบริการน้ันมีลักษณะเฉพาะ

มากกว่าผลิตภัณฑ์หรือสินค้า และกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีได้รับความนิยมเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ี

สําคัญ คือ ส่วนประสมการตลาดของ Kotler (2013),  McCarthy (1998), Lovelock and Wirtz 

(2007) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะ

ทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ผลิตภัณฑ์ เป็นสินค้าท่ีรวมไปถึงการบริการท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าน้ัน อาจจะเป็นส่ิงท่ีสัมผัสได้

หรือไม่ได้ 

2. ราคา เป็นส่วนหน่ึงท่ีลูกค้าใช้ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยผู้บริโภคทําการ

เปรียบเทียบ และจะส่งผลต่อปฏิกิริยาของลูกค้าโดยตรง เพราะปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูดความ

สนใจของผู้บริโภคได้ 

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นการพิจารณาถึงการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไปสู่

ผู้บริโภค การเลือกช่องทางในการนําเสนอสินค้าน้ันต้องตัดสินใจเลือกช่องทางในการนําเสนอท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด  

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการจูงใจ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร

เพ่ือเป็นการเตือนความจําให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 

5. บุคลากร เป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการท้ังหมด ได้แก่ ลูกค้า บุคลากร และ

บุคคลท่ีให้บริการหลังการขาย  

6. ลักษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงท่ีมองเห็น ซ่ึงผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการ เช่น การ

ออกแบบสถานท่ี การจัดหาเคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเพ่ือให้ลูกค้ามองเห็นคุณค่าซ่ึงเหนือกว่าคู่แข่งได้อย่าง

ชัดเจน 
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7. กระบวนการให้บริการ เป็นข้ันตอนในการจําหน่ายสินค้าและบริการ โดยจะต้องมีการ

ให้บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้   

นอกจากน้ี ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 7 

องค์ประกอบ ดังน้ี  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ แนวคิดโดยรวมของวัตถุ (Object) และกระบวนการ (Process) ซ่ึง

เน้นในกลุ่มบุคคลท่ีมาใช้บริการ จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์น้ันประกอบไปด้วย สินค้า และบริการ  

2. ราคา (Price) คือ มูลค่าในตัวสินค้าในลักษณะตัวเงิน โดยผู้มีหน้าท่ีต้ังราคา จะต้องพิจารณา

ถึงลูกค้า ซ่ึงลูกค้าจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่ามากเพียงพอ ต้นทุน ต้องคํานึงถึงต้อนทุนทุกส่วนท่ี

เก่ียวข้อง ท้ังค่าใช้จ่ายในการผลิต การบริหารรวมท้ังการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ รวมท้ังต้นทุนท่ี

เก่ียวข้องกับทางตรงและทางอ้อม การแข่งขันในตลาด ต้องคํานึงถึงความแข็งแกร่งของคู่แข่งขัน การต้ัง

ราคาของคู่แข่งขันและความรุนแรงของการแข่งขัน และปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น นโยบายของธุรกิจ สภาพ

เศรษฐกิจ และข้อกฎหมาย เพราะสินค้าบางอย่างผู้ผลิตไม่สามารถต้ังราคาได้ตามท่ีต้องการ แต่ต้องต้ัง

ราคาตามท่ีกฎหมายควบคุมไว้ เป็นต้น  

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นการให้ความสําคัญในการเลือกทําเล 

ของกิจการ โดยเฉพาะกิจการท่ีมีพ้ืนท่ีในการให้บริการ และต้องพิจารณาถึงท่ีต้ังของผู้ให้บริการรายอ่ืน

ด้วย ซ่ึงธุรกิจบริการแต่ละประเภทจะให้ความสําคัญกับท่ีต้ังแตกต่างกัน  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การส่ือสารทางข้อมูล ได้แก่ การติดต่อส่ือสารซ่ึงใช้

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคล ในการส่งเสริมการตลาดจะใช้เคร่ืองมือซ่ึง

ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่ือสารโดยใช้บุคคล อุปกรณ์เคร่ืองมือแนะนําบริการ 

การออกแบบภาพลักษณ์องค์กร และการส่งเสริมการขาย  

5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) ถือเป็นส่วนสําคัญในการให้บริการโดยจะทํา

การคัดเลือก (Selection) ฝึกอบรม (Training) และการผลักดันพนักงานให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ 

โดยเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีมากกว่าผู้ให้บริการรายอ่ืน ฉะน้ัน เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้

เกิดประสิทธิภาพบริการ ธุรกิจจะต้องฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ มีการช้ีแจงขอบเขตการปฏิบัติ

หน้าท่ี เพ่ือสามารถปฏิบัติงานและติดต่อกับผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

6. กระบวนการให้บริการ (Process) ได้แก่ การส่งมอบ การบ ริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดความประทับใจกับผู้รับบริการ ซ่ึงบุคลากรอันมีประสิทธิภาพและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ซ่ึงจะสร้าง

กระบวนการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
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7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) คือ การท่ีผู้บริโภคสามารถพบ

เห็นส่ิงท่ีมีคุณค่ากับผู้รับบริการ และส่งเสริมให้ผู้บริโภคเข้าใจในภาพลักษณ์ของธุรกิจ ได้แก่ การตกแต่ง

อาคาร สภาพแวดล้อม รูปแบบท่ีผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นได้ 

ดังน้ันส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ประกอบการธุรกิจสามารถ

ดําเนินการกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือให้ตอบสนองความต่อกลุ่มเป้าหมายได้ซ่ึงประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ   

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 Schiffman & Kanuk (1994) ได้สรุปเอาไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมในการค้นหา

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือทําการตัดสินใจว่าสินค้าและบริการเหล่าน้ันสามารถตอบสนองความต้องการ

ได้ 

Engel, Kollat and Blackwell (1968) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคล

ท่ีมีความเก่ียวข้องบการค้นหาสินค้ารวมไปถึงบริการต่าง ๆ ซ่ึงพฤติกรรมของผู้บริโภคน้ีจะรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

วุฒิพงศ์ ครอบบัวบาน (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคท้ังท่ีเป็น

ส่วนบุคคล กลุ่ม และองค์กร ท่ีทําการเลือกซ้ือสินค้าบริการ โดยคาดหวังว่าสินค้า และบริการจะสามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ 

ดังน้ัน พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลในการรับบริการหรือ

ใช้สินค้าน้ัน ๆ ตามความต้องการของตนเอง ด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยผ่านกระบวนการคิด ไตร่ตรองมา

ก่อนตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการน้ัน ๆ 

 

2.3.2 รูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคน้ัน พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการแสดงออกของผู้บริโภค

ในส่วนท่ีเก่ียวกับการสรรหา สินค้าและบริการเพ่ือให้ตอบสนองตามความต้องการตามท่ีกําหนดไว้ Kotler 

(1997) กล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการมีจุดเร่ิมต้น จากการเกิดส่ิงกระตุ้น เม่ือผ่านเข้ามาใน
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ความรู้สึกของผู้บริโภค ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถเดาได้ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้บริโภค หรือการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค  

 

 2.3.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นคว้า 

โดยผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการ พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภค โดยคําถามท่ีใช้

เพ่ือการค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ประกอบไปด้วย 

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the marker?)  

 2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  

 3. ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  

 5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  

 6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  

 7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?)  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

 2.4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวถึงการตัดสินใจไว้ว่า (Decision) การตัดสินใจน้ันการ

เลือกจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก 2 ทางเลือกข้ึนไป เม่ือพบว่ามีทางเลือกในการตัดสินใจจะทําให้บุคคล

จะต้องทําการเปรียบเทียบ และนําไปสู่สถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจตามมา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือ คือ ข้ันตอนในการพิจารณาเลือกซ้ือ ของ

ผู้บริโภค  

 อรชร มณีสงฆ์ (2554) กล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือ เป็นข้ันตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค ต้ังแต่

ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการของตนเอง ดังน้ันจึงมีการแสวงหาข้อมูล เปรียบเทียบประเมินทางเลือกต่าง ๆ  

 สรุปว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยตรง ในการตัดสินใจเลือกใน

ส่ิงท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการของตัวเอง ท้ังน้ีจะผ่านการวิเคราะห์ถึงโอกาสและประเมินผลท่ีจะ

เกิดข้ึนก่อนการตัดสินใจเลือก 
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 2.4.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้อธิบายว่า ผู้บริโภคนั้นจะมีความแตกต่าง โดยอาจจะเป็นความ

แตกต่างทางด้านลักษณะทางกายภาพ หรือสภาพแวดล้อม ส่งผลให้การตัดสินใจซ้ือจึงแตกต่างกันออกไป 

1. ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคล ในด้านความคิดและการแสดงออก  

1.1 ความจําเป็น  

1.2 แรงจูงใจ  

1.3 บุคลิกภาพ  

1.4 ทัศนคติ  

1.5 การรับรู้  

1.6 การเรียนรู้  

 2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิด

และ พฤติกรรมของผู้บริโภค  

2.1 สภาพเศรษฐกิจ 

2.2 ครอบครัว  

2.3 สังคม  

2.4 วัฒนธรรม  

2.5 การติดต่อธุรกิจ  

2.6 สภาพแวดล้อม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม  

 

 2.4.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2557) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือมีองค์ประกอบดังน้ี  

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) เป็นการตระหนักถึงปัญหา/ความ

ต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึง ความต้องการของผู้บริโภค แบ่งออกเป็นปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อสภาวะในอุดมคติ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง ซ่ึงกล่าวโดยละเอียดได้ดังน้ี 

 1.1 วัฒนธรรมและช้ันทางสังคม (culture and social class) เป็นส่ิงท่ีกําหนดว่า

ผู้บริโภคท่ีอยู่ในวัฒนธรรมและช้ันทางสังคมหน่ึง ๆ ควรจะมีสภาวะ ในอุดมคติเป็นอย่างไร ตัวอย่างเช่น 

ในสังคมไทยปัจจุบันให้คุณค่าและความสําคัญแก่การมีผิวขาว 

 1.2 กลุ่มอ้างอิง (reference groups) การท่ีผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงในด้านการเป็น 
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สมาชิกกลุ่มทางสังคม เช่น การเปล่ียนจากสถานภาพจากนักศึกษาเป็นผู้ทํางาน ทําให้เกิดการตระหนักถึง

ปัญหา และมีความต้องการสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ เพ่ือท่ีว่าจะได้รับการยอมรับจากกลุ่ม อ้างอิงกลุ่มใหม่

มากข้ึน 

1.3 ลักษณะของครอบครัว (family characteristics) การท่ีครอบครัวของผู้บริโภคมี

ความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทําให้ตระหนักว่าจาเป็นต้องมีการซ้ือสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ เพ่ิมเติม เช่น การ

มีบุตร การเติบโตของสมาชิกในครอบครัว การเร่ิมเข้าเรียนในสถานศึกษา 

1.4 สถานภาพทางการเงิน (financial status) การท่ีฐานะทางการเงินของผู้บริโภคมี

การ เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยอาจจะเป็นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนหรือเลวลงก็ได้ เช่น การหมด 

ภาระทางหน้ีสิน การตกงาน ความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีอาจทําให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้า หรือ

บริการใหม่ ๆ เพ่ิมเติม แต่ความเปล่ียนแปลงในทางท่ีเลวก็อาจทําให้ผู้บริโภคจําเป็นต้องทบทวน และ

ปรับเปล่ียนการบริโภคใหม่ 

1.5 พัฒนาการของแต่ละบุคคล (individual development) การท่ีผู้บริโภคมีความ

เปล่ียน แปลงในเชิงพัฒนาการ เช่น อายุมากข้ึน หรือร่างกายเติบโตข้ึน ย่อยทําให้เกิดความปรารถนา ใน

ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

1.6 แรงจูงใจ (motives) ผู้บริโภคแต่ละคนย่อมมีแรงจูงใจและความต้องการในการ

กระทําส่ิงต่าง ๆ เช่น ต้องการได้รับความยอมรับนับถือจากสังคม ต้องการความม่ันคงปลอดภัย  

1.7 สถานการณ์ในปัจจุบัน (current situation) ผู้บริโภคแต่ละคนอยู่ในสถานการณ์ท่ี 

แตกต่างกัน และส่งผลให้มีความต้องการท่ีแตกต่างกันด้วย ตัวอย่างเช่น ผู้ท่ีต้องทํางานและใช้ชีวิต อย่าง

เร่งรีบ ย่อมต้องการความรวดเร็วในการบริโภคส่ิงต่าง ๆ  

1.8 ความพยายามทางการตลาด (marketing eforts) เช่น การโฆษณา หรือการจัด 

กิจกรรมทางตลาดต่าง ๆ สามารถจะมีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติของผู้บริโภคได้ กล่าวคือ ทําให้ 

ผู้บริโภครู้สึกว่าควรจะได้ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการโฆษณา แม้ว่าในความเป็นจริง  

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) เม่ือผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการจึง

ต้องมีการแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ ดังน้ี 

 2.1 การค้นหาข้อมูลภายใน (internal search) เป็นการค้นหาข้อมูลจากประสบการณ์ 

และความทรงจําของตนเอง 

 2.2 การค้นหาข้อมูลภายนอก (external search) หมายถึง ผู้บริโภคทําการค้นหาข้อมูล

จาก แหล่งภายนอก ไดแก่ การค้นหาจากตลาด ค้นหาจากเครือข่ายทางสังคม ผู้บริโภคนิยมค้นหาข้อมูล



12 
 

 

จาก social media มากข้ึน ส่ือทางสังคมคือช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 

เช่น Blog Facebook การวิจัยเม่ือเร็ว ๆ น้ีพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์จากส่ือทาง

สังคมควบคู่ไปกับการหาข้อมูลโดยตรงจากเว็บไซต์ของบริษัทผู้ผลิต 

 นอกจากน้ัน เม่ือศึกษาปริมาณการค้นหาข้อมูลระหว่างผู้บริโภคท่ีมีระดับความรู้เก่ียวกับ 

ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ก็พบว่าผู้ท่ีมีการค้นหาข้อมูลมากท่ีสุดคือ ผู้บริโภคท่ีมีระดับความรู้เก่ียวกับ 

ผลิตภัณฑ์ปานกลาง กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ การค้นหาข้อมูลกับระดับความรู้

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค มีลักษณะเป็นรูป U คว่ํา 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) โดยปกติแล้วผู้บริโภคจะพิจารณา

ทางเลือกจํานวนหน่ึง ตัวอย่างเช่น สมมติว่าผู้บริโภคต้องการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ ร้านอาหาร

หรือภัตตาคาร ผู้บริโภคคนน้ีจะพิจารณาร้านอาหารจํานวนหน่ึงเท่าน้ัน หากผู้บริโภคยังไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทใดประเภทหน่ึง ก็จะไม่มีความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ประเภทน้ันเลย ในกรณีเช่นน้ี ผู้บริโภคจําเป็นต้องมีการสร้างชุด ของการพิจารณาข้ึนมาใหม่โดยอาศัย

วิธีการต่าง ๆ เช่น ปรึกษาเพ่ือน ค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต แต่สําหรับผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ใน

การซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทน้ันแล้ว มักจะมีการพิจารณา ทางเลือกโดยดึงข้อมูลจากความทรงจําของตนเอง

มาใช้ให้เป็นประโยชน์ ดังน้ัน ในแง่ของการตลาด องค์การธุรกิจจึงพยายามทุกวิถีทางท่ีจะทําให้ผู้บริโภค

จดจําช่ือหรือย่ีห้อสินค้าของตนให้ได้ เพ่ือให้ ย่ีห้อสินค้าน้ันอยู่ในชุดของการพิจารณา เม่ือผู้บริโภคมีการ

ประเมินทางเลือก ในการประเมินทางเลือก เกณฑ์การประเมินสินค้าหรือบริการแต่ละประเภทอาจจะมี

ความ แตกต่างกันและมีจํานวนเกณฑ์ไม่เท่ากัน ในการซ้ือสินค้าท่ีมีราคาถูก ผู้บริโภคอาจใช้เกณฑ์ในการ 

ประเมินเพียง 1-2 เกณฑ์เท่าน้ัน แต่หากเป็นการซ้ือสินค้าท่ีซ้ือนาน ๆ คร้ังและมีราคาแพง เช่น บ้าน หรือ

รถยนต์ ผู้บริโภคมักจะมีเกณฑ์ในการประเมินหลายข้อ นอกจากน้ัน หากเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ บริโภคมี

ความรู้สึกเก่ียวพันสูง (high-involvement product) เช่น ผู้บริโภครับรู้ว่าผลิตภัณฑ์น้ันมี ความเก่ียวข้อง

สัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของตนเอง หรืออาจมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ ผู้บริโภค ก็มักจะใช้เกณฑ์ใน

การประเมินหลายข้อ 

แม้ว่าผู้บริโภคจะใช้เกณฑ์ในการประเมินหลายข้อ แต่เกณฑ์แต่ละข้ออาจมีความสําคัญไม่เท่ากัน 

เกณฑ์บางข้ออาจมีลักษณะเป็น “ตัวตัดสิน (determinant attribute)” ในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ตัวอย่างเช่น ในการซ้ือรถยนต์ รถยนต์ย่ีห้อต่าง ๆ อาทิ มีเคร่ืองยนต์ท่ีดีและการออกแบบท่ีสวยงาม เม่ือ

เป็นเช่นน้ีผู้บริโภคจําเป็นต้องมีเกณฑ์ท่ีเป็นตัวตัดสิน เพ่ือให้สามารถจําแนกความแตกต่างระหว่างรถยนต์

แต่ละย่ีห้อได้ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีเป็นตัวตัดสินน้ีอาจจะเป็นเกณฑ์ด้านการบริการหลังการขาย การบํารุงรักษา หรือ
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เกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีทําให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกได้ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ผู้บริโภคแต่ละคนมักมีรูปแบบการตัดสินใจ แตกต่าง

กัน ทําให้มีการตัดสินใจเลือกแตกต่างกัน  

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นการประเมินหลังการบริโภค ซ่ึงเป็น

ข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการการบริโภค โดยผู้บริโภคจะตัดสินว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ตรงกับ

ความต้องการหรือไม่ เม่ือทําการประเมินแล้ว ผู้บริโภคจะรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการบริโภคสินค้า

หรือบริการน้ันตามมา (Solomon, 2009) ผู้บริโภคจะมีความเช่ือหรือความคาดหวังล่วงหน้าเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการทางานของผลิตภัณฑ์หน่ึง ๆ ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ 

ดังน้ัน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภคจึงข้ึนอยู่กับการเปรียบเทียบระหว่าง ความ

คาดหวังกับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยผลของการเปรียบเทียบสามารถจะเกิดข้ึนได้ 3 แบบคือ แบบแรก ผิด

ความคาดหวัง (negative disconfirmation) เกิดข้ึนเม่ือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอยู่ในระดับ ท่ีต่ํากว่าความ

คาดหวัง แบบท่ีสอง สมความคาดหวัง (Confirmation) เกิดข้ึนเม่ือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง สอดคล้องกับ

ความคาดหวัง และแบบท่ีสามเกินความคาดหวัง (positive Confirmation) เกิดข้ึนเม่ือ ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน

จริงอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าความคาดหวัง ดังน้ัน เม่ือเคร่ืองรับโทรทัศน์ย่ีห้อ X มิได้ให้ ภาพท่ีสดใสชัดเจน

ตามความคาดหวัง ผู้บริโภคก็ย่อมรู้สึกผิดหวังและไม่พึงพอใจ หรือเม่ือรองเท้า ย่ีห้อ Y ทําให้ผู้บริโภครู้สึก

สบายในการสวมใส่ ผู้บริโภคก็ย่อมรู้สึกสมหวังและพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกเกินความคาดหวังจะ

ทําให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด (ชูชัย สมิทธิไกร, 2557) 

หากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจหลังจากได้ใช้สินค้าหรือบริการหน่ึง ๆ ก็มีความเป็นไปได้สูง ท่ี

จะมีการซ้ือซ้ํา (repeat purchase) เกิดข้ึน และหากการซ้ือซ้ําต่อมาหลาย ๆ คร้ังยังนําไปสู่ความพึงพอใจ

ก็มีความเป็นไปได้สูงท่ีผู้บริโภคจะเกิด “ความภักดีต่อตราสินค้า (brand loyalty)” ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึก

ผูกพันทางจิตใจท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าหน่ึง ๆ (Quester et al., 2007) ความ ภักดีต่อตราสินค้าเกิดข้ึน

เน่ืองจากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผู้บริโภคกับองค์การ

ธุรกิจ คุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ประโยชน์ทางสังคมท่ีได้รับจาก การใช้ผลิตภัณฑ์ ลักษณะ

บุคลิกภาพของผู้บริโภค ภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ และระดับคุณภาพการให้บริการ (Tsao & Chen, 

2005) นอกจากน้ัน การวิจัยยังได้ให้ข้อสรุปท่ีสําคัญสองประการคือ ประการแรก ความภักดีต่อตราสินค้า

เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หน่ึง (product specific) เท่าน้ัน มิได้มีผู้บริโภค

ประเภทท่ีพร้อมจะภักดีต่อผลิตภัณฑ์ทุกชนิด (love prone Consumer) กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ผู้บริโภคท่ี

มีความภักดีต่อตราสินค้าในผลิตภัณฑ์ประเภท หน่ึง อาจจะไม่มีความภักดีต่อตราสินค้าในผลิตภัณฑ์อีก
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ประเภทหน่ึงก็ได้ และประการท่ีสองผู้บริโภคท่ีมีความภักดีทําให้ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ในระดับท่ีสูง

กว่าผู้บริโภคท่ีไม่ หรือมีความภักดีต่ําต่อตราสินค้า (Quester et al., 2007) 

เม่ือผู้บริโภครู้สึกไม่พึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ อาจมีปฏิกิริยาและพฤติกรรมตามมาได้ หลาย

รูปแบบผู้บริโภคอาจจะมีการกระทําบางส่ิงบางอย่างหรือไม่กระทําอะไรเลยก็ได้เม่ือเกิดความไม่พึงพอใจ 

หากมีการกระทําบางส่ิงบางอย่าง ก็อาจกระทําได้ในสามรูปแบบคือ กระทําเป็นการส่วนตัว กระทํา

โดยตรง และกระทําให้สาธารณะรับรู้ การกระทําเป็นการส่วนตัวอาจจะเป็นรูปแบบของการเลิกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ หรือการเตือน ให้เพ่ือนรับรู้ถึงปัญหา ส่วนการกระทําโดยตรง ได้แก่ การร้องเรียนผู้ผลิต

และการเรียกร้องค่าชดเชย จากผู้ผลิต สําหรับการกระทําให้สาธารณะรับรู้ ได้แก่ การฟ้องร้องเรียก

ค่าชดเชยจากผู้ผลิต และการร้องเรียนหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคของรัฐ 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 วิสิทธ์ิ เรณูนวล (2550) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือปลาสวยงามของผู้ซ้ือ 

ในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี ช้ันมัธยมศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน 

มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือปลา

สวยงาม ได้แก่ ชนิดพันธ์ุปลาสวยงาม รองลงมาคือ ราคาจําหน่าย และลักษณะรูปร่าง สีสันของปลา  

 ธนกฤตา วัชรเดชธนากร (2553) ศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ทัศนคติต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการท่ี

ร้านเพ็ทช็อปของลูกค้าบริเวณโซนเล้ียงสัตว์ในตลาดนัดจตุจักร ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าท่ีมี เพศ 

สถานภาพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีเพ็ทช็อปแตกต่างกัน ส่วนทัศนคติต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการโดยรวม และรายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านเพ็ทช็อป 4. 

พฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านเพ็ทช็อป ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีร้านเพ็ทช็อป ด้านการมาใช้บริการในอนาคต และด้านการแนะนําหรือบอกต่อ  

 นิตนา ฐานิตธนกร และอุมารินทร์ ศรีศศิวิมล (2554) ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ี

เก่ียวข้องกับสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศและ

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกับสัตว์เล้ียงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และ

ด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกับสัตว์เล้ียงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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 จุฑารัตน์ เหลืองสฤษด์ิ (2555) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

การตัดสินใจ เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสม

การตลาดบริการด้านราคามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกร้าน ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการไปใช้

บริการ  

 ธีรภัทร โอสถรูป (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสุนัข: กรณีศึกษา ตลาดนัดสวน

จตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงมีโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสุนัขน้อยกว่า

ผู้บริโภคเพศชาย ผู้บริโภคท่ีมีอายุต้ังแต่ 26 ปี ข้ึนไป มีโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสุนัขน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี

อายุต่ํากว่า 26 ปี ผู้บริโภคท่ีพักอาศัยอยท่ีูทาวน์เฮาส์หรืออาคารชุด มีโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสุนัขสูง

กว่าผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ท่ีหอพัก ห้องเช่า หรือแฟลต ผู้บริโภคท่ีให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในด้านความสะอาด ถูกสุขลักษณะของร้านค้า และความสะดวก ในการเลือกซ้ือสินค้า มี

แนวโน้มท่ีจะตัดสินใจซ้ือสุนัขท่ีตลาดนัดสวนจตุจักร  

 ก่ิงกาญจน์ ย่าหลี (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีแตกต่างกันจะมีระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน  

 ปิยนันท์ ศรีเกตุ (2558) ศึกษาพฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจซ้ือของขบเค้ียวสําหรับสุนัข 

ของผู้เล้ียงสุนัข ผลการศึกษาพบว่า ว่าผู้ใช้ความพยายามมากในการค้นหาข้อมูลจะเป็นเพศหญิงท้ังส้ิน

และระดับรายได้จะส่งผลท่ีชัดเจนในข้ันตอนการประเมินทางเลือก ลักษณะของสุนัขในส่วนของ อายุ 

ขนาด และโรคประจําตัวยังส่งผลท่ีชัดเจนต่อการค้นหาข้อมูล ซ่ึงกลุ่มผู้ค้นหาข้อมูลท่ีใช้ความพยายามมาก

จะมีสุนัขอายุมาก สุนัขท่ีมีโรคประจําตัว และสุนัขท่ีมีน้ําหนักตัวมากเกินปกติ ซ่ึงโรคประจําตัวของสุนัขก็

ยังส่งผลต่อความคาดหวังและการตัดสินใจซ้ือของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังในของขบเค้ียว

ท่ีมีประโยชน์ช่วยเสริมคุณค่าท่ีตรงกับโรคของสุนัขและหากพบว่าของขบเค้ียวน้ันมีประโยชน์ช่วยเสริมให้

สุนัขดีข้ึนก็จะตัดสินใจซ้ือทันที ของโปรดของสุนัขจะส่งผลท่ีชัดเจนต่อการประเมินทางเลือกและการ

ตัดสินใจซ้ือโดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวตรงกันว่าจะเลือกซ้ือรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบและหากมีรสชาติออกใหม่ซ่ึง

ตรงกับของโปรดของสุนัขก็จะตัดสินใจซ้ือทันทีเช่นเดียวกัน และผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยังกล่าวตรงกันว่าไม่
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ว่าจะมีความพึงพอใจหรือไม่ในของขบเค้ียวสาหรับสุนัขก็ไม่ได้บอกต่อถึงความรู้สึกท่ีมีเน่ืองจากไม่มี

ช่องทางหรือสังคมให้บอกต่อในเร่ืองเหล่าน้ี 

 วรางคณา ศิริวัฒน์ (2559) ศึกษาการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า การ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงนิยมซ้ือท่ีฟาร์ม เพราะมีความม่ันใจได้สัมผัสข้อเท็จจริง ส่วนออนไลน์นิยมหาข้อมูล

และส่ังจองเพราะมีความสะดวก หากจะตัดสินใจซ้ือผ่านออนไลน์ต้องมีข้อมูลท่ีสร้างความม่ันใจเพียงพอ 

ภายใต้เกณฑ์การได้รับข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกับสัตว์เล้ียงเป็นหลัก ต้องมีใบรับรองคุณภาพของสัตว์เล้ียง 

และคนในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือนอกจากน้ีการออกแบบเว็บไซต์จําหน่ายสัตว์เล้ียงควรมี 

รูปภาพ วีดีโอ และรายละเอียดครบถ้วนและน่าสนใจ 

 จันทรฉวี ดีเสมอ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตว์

เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า การตลาดท่ีสามารถตอบโต้กันได้ การประชาสัมพันธ์และ

การให้ข่าว ด้านสถานท่ี การตลาดอาศัยการพูดปากต่อปาก ด้านบุคคล และการตลาดทางตรง มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตว์เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  

 เจษฎา เลิศไกรวัล (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปสําหรับ

สุนัขในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมใน

การซ้ือโดยแต่ละปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือคือเร่ืองเหตุผลสําคัญ

ในท่ีทําให้ซ้ือมากท่ีสุด โดยประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการซ้ือ ตราสินค้า 

สถานท่ีซ้ือ และเหตุผลสําคัญท่ีทําให้ซ้ือมากท่ีสุด และวันท่ีซ้ือสินค้าน้อยท่ีสุด 

 ศิวพร เท่ียงธรรม (2561) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคกลุ่ม 

Pet Parents ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ รายได้ ลักษณะการพักอาศัย 

และชนิดของสัตว์เล้ียงส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็น Pet Parents โดยท่ี เพศ รายได้ และชนิดของสัตว์

เล้ียงยังมีผลต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตท้ังด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นด้วย ส่วนลักษณะ

การพักอาศัย มีผลต่อรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ และระดับการศึกษามีผลต่อรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น นอกจากน้ี เพศ อายุ และรายได้ ยังมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค

กลุ่ม Pet Parents  

 ทัตพิชา บัวจันทร์ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียง

สําหรับแมวในอําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี ความถ่ีในการ

ซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงสําหรับแมว 1 คร้ัง/เดือน ซ้ือตามสะดวกโดยไม่กา หนดวันท่ีซ้ือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ

คร้ัง 301 – 600 บาท ซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้านค้าปลีก/ค้าส่ง ได้รับข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต และตัดสินใจซ้ือ
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ด้วยตัวเอง 2) กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) 

ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงสําหรับแมว  

 Simonsen et al. (2014) ศึกษาตลาดอาหารสุนัข: อาหารสุนัขจากธรรมชาติหรือออแกนิค ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชอบอาหารสุนัขท่ีทําด้วยส่วนผสมจากธรรมชาติแม้ว่าจะมีราคาสูงก็

ตาม ซ่ึงการซ้ืออาหารสุนัขประเภทออแกนิคมีความสําคัญต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด จากการศึกษายัง

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจซ้ืออาหารสุนัขสูตรออแกนิคขนาด 5 ปอนด์ ซ่ึงเป็นสูตรท่ีแนะนําโดย

สัตวแพทย์ 

 Cheong & Yi (2015) ศึกษาการส่งเสริมและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับ

สุนัขและบริการ ผลการศึกษาพบว่า เจ้าของสุนัขโดยท่ัวไปรู้สึกมีความผูกพันกับสัตว์เล้ียง ซ่ึงการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้าและบริการเก่ียวกับสัตว์เล้ียงเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองท่ีต้องการดูแลสัตว์เล้ียงของ

ตน 

 Holland (2019) ศึกษาการรับเล้ียงสุนัข: การทบทวนปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของ

สุนัข ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรม และสุขภาพของสุนัข อิทธิพลของ

สังคม เช่น กระแสความนิยมของบางสายพันธ์ุ ปัจจัยทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคม และ

ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนัข  

 

2.6 สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet)  

ในประเทศไทยมีกรอบแนวคิดตามทฤษฎี ดังน้ี 
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2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- สถานภาพการสมรส 

- อาชีพ  

- รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

- ด้านผลิตภัณฑ์  

- ด้านราคา  

- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

- ด้านการส่งเสริมการตลาด  

- ด้านบุคลากร  

- ด้านกระบวนการ  

- ด้านลักษณะทางกายภาพ   

การตัดสินใจซ้ือ Exotic Pet 

ในประเทศไทย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

- ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์  

- ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ  

- เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์  

- เหตุผลในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก  

- สถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก  

- งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

- แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก  

- จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง  

- แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือก  

- การได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ดําเนินการการวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Approach) ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ซ่ึงมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ผู ้บริโภคที ่ซื ้อ Exotic Pet ในประเทศไทย อยู ่ใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และเนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบข้อมูลของผู้บริโภคที่ซื้อ Exotic 

Pet อย่างชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สูตรคํานวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 

คํานวณหาขนาดของกลุ่ม โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 จาก

สูตรของ Cochran (1977) ดังน้ี 

 

n  = 
N2pq

e2
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โดยท่ี  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

Z  =  ระดับความเชื ่อมั ่นที ่ก ําหนด ในที ่น ี ้ก ําหนดระดับความเชื ่อม่ัน   

          95% จะได้ค่า Z = 1.96 

p = โอกาสท่ีจะเกิดสูงสุด คือ 0.5 

q = 1 – p (โอกาสท่ีจะไม่เกิดสูงสุด) 

  e =  ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ (กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05) 

 

 แทนค่า  n  = 
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

 

   = 384.16 

 

 จากผลการคํานวณ ผลท่ีได้เท่ากับ 384 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในกรณี

ตอบคําถามไม่ครบถ้วน ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้จะมีจํานวน 400 คน และสําหรับการสุ่ม

ตัวอย่างทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสัตว์เลี ้ยงทางเลือก (Exotic Pet) โดยใช้

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจงจากผู้บริโภคท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทย ท่ีพักอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) 

3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งเน้ือหาแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมการสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะคําถามปลายปิดแบบ

เลือกตอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ ได้แก่ ประสบการณ์ในการเลี้ยงสัตว์ 

ประเภทของสัตว์เลี้ยงทางเลือกที่สนใจ เหตุผลในการเลือกเลี้ยงสัตว์ เหตุผลในการซื้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก 

สถานที่ซื้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก งบประมาณที่ตั้งไว้ในการซื้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก แหล่งที่มาของเงินที่นํามา



21 
 

 

ซื้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก จํานวนสัตว์เลี้ยงทางเลือกที่คาดว่าจะซื้อในแต่ละครั้ง แหล่งที่มาในการศึกษาข้อมูล

สัตว์เลี้ยงทางเลือก และการได้รับการสนับสนุนให้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงทางเลือก โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะ

คําถามปลายปิด   

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะ

คําถามจะมีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังน้ี 

         ระดับการประเมิน   ระดับคะแนน 

 อิทธิพลมากท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 

 อิทธิพลมาก มีค่าคะแนนเป็น 4 

 อิทธิพลปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 

 อิทธิพลน้อย มีค่าคะแนนเป็น 2 

 อิทธิพลน้อยท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 

สําหรับการแปลผลข้อมูลความหมายของคะแนน โดยคํานวณค่าอันตรภาคชั้นโดยใช้สูตรคํานวณ 

ดังน้ี  

  

  อันตรภาคช้ัน     =            คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

                                                         จํานวนระดับของคะแนน 

    =                  5-1   

      5 

    =              0.80 

 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยสามารถหาช่วงคะแนนของแต่ละระดับคะแนนได้ดังน้ี 

  ช่วงช้ันคะแนน                 การแปลผล 

  4.24 – 5.00    มีอิทธิพลมากท่ีสุด 

3.43 – 4.23    มีอิทธิพลมาก 

2.62 – 3.42    มีอิทธิพลปานกลาง 

1.81 – 2.61    มีอิทธิพลน้อย 

1.00 – 1.80   มีอิทธิพลน้อยท่ีสุด 
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะคําถามจะมีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังน้ี 

 

         ระดับการประเมิน   ระดับคะแนน 

 เห็นด้วยมากท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 

 เห็นด้วยมาก มีค่าคะแนนเป็น 4 

 เห็นด้วยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 

 เห็นด้วยน้อย มีค่าคะแนนเป็น 2 

 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 

สําหรับการแปลผลข้อมูลความหมายของคะแนน โดยคํานวณค่าอันตรภาคชั้นโดยใช้สูตรคํานวณ 

ดังน้ี 

  

  อันตรภาคช้ัน     =            คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

                                                         จํานวนระดับของคะแนน 

 

    =                  5-1   

      5 

    =              0.08 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยสามารถหาช่วงคะแนนของแต่ละระดับคะแนนได้ดังน้ี 

 

  ช่วงช้ันคะแนน        คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

  4.24 – 5.00    สําคัญมากท่ีสุด 

3.43 – 4.23    สําคัญมาก 

2.62 – 3.42    สําคัญปานกลาง 

1.81 – 2.61    สําคัญน้อย 

1.00 – 1.80   สําคัญน้อยท่ีสุด 
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 3.3.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 ทําการรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคที่ซื ้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย ที่พักใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน เน่ืองต้องการทราบข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้บริโภครายบุคคลถึงพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet) โดยมีข้อคําถามการ

สัมภาษณ์ ดังน้ี 

1. ท่านเคยเล้ียงสัตว์มาก่อนหรือไม่ ถ้าเคย เคยเล้ียงสัตว์ประเภทใดบ้าง จํานวนก่ีตัว  

2. ก่อนตัดสินใจซ้ือ ท่านได้ศึกษาข้อมูลการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ชนิดท่ี
จะซ้ือล่วงหน้าหรือไม่ ถ้าศึกษามาก่อน ท่านศึกษาจากแหล่งความรู้ใด 

3. ท่านให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของสถานท่ีเล้ียงหรือไม่ อย่างไร 

4. ท่านให้ความสําคัญกับอุปกรณ์และของใช้ท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีพของสัตว์เล้ียง

หรือไม่อย่างไร 

5.ก่อนตัดสินใจซ้ือ ท่านมีเงินสํารองเตรียมไว้สําหรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในยามเจ็บป่วยหรือไม่ 

6. หากสัตว์เล้ียงเจ็บป่วย ท่านมีแนวทางในการรักษาอย่างไร 

7. ในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) มีคุณสมบัติอะไรบ้างท่ีท่านต้อง

พิจารณา 

8. ในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ท่านคิดว่าช่องทางในการซ้ือทาง

ใดดีท่ีสุด เพราะเหตุใด 

9.บุคคลใดท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ของท่าน 

10. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมหรือไม่ 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผู ้ว ิจ ัยได ้น ําแบบสอบถามที ่สร ้างข ึ ้นไปหาความเที ่ยงตรง (Validity) และความเชื ่อม่ัน 

(Reliability) ดังน้ี 

 3.4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบการใช้

ภาษา และความเหมาะสมของข้อความ โดยนําแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหาและนํามาปรับปรุงแก้ไขที่จะใช้เป็นเครื่องมือมาทบทวนวัตถุประสงค์และความเชื่อมโยงกับ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
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3.4.2 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา จํานวน 30 คน ทั้งน้ี ผู้วิจัยจะนําผลลัพธ์ที่ได้จาการตอบแบบสอบถามมา

วิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่น (Reliability) และความสอดคล้องกันในแต่ละตัวแปร ด้วยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกําหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นของ

เคร่ืองมือภาพรวมที่สัมประสิทธิ์อัลฟาไม่น้อยกว่า 0.65 (Nunnally, 1975 อ้างใน กัลยา เมืองตะ, 2559) 

โดยได้ค่าความเช่ือม่ันดังต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1: แสดงถึงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ค่าความเช่ือม่ัน 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.794 

ด้านราคา 0.864 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 0.788 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.862 

ด้านบุคลากร 0.849 

ด้านกระบวนการ 0.888 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.819 

รวม 0.933 

การตัดสินใจซ้ือ 0.745 

 

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินกการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงและเก็บข้อมูลแบบออนไลน์โดยดําเนินการ

ตามข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 

 3.5.1 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง เป็นการเก็บข้อมูลแบบ Face to Face โดยให้

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น Hard copy โดยทําการแจกแบบสอบถามกับลูกค้าที่มาเลือกซื้อสัตว์เลี้ยง

ทางเลือก (Exotic Pet) ผู้วิจัยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จํานวน 300 ฉบับ  
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 3.5.2 การเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ผู้วิจัยจะทําแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้เครื ่องมือเป็น 

Google Form โดยนําไปสอบถามยังกลุ่มเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงทางเลือกต่าง ๆ ที่อยู่ใน facebook จํานวน 

100 ฉบับ  

 3.5.3 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริโภคที่ซื้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย ท่ี

พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

 3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

 ข้อมูลส่วนท่ี 1 – 2  เป็นคําถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ Exotic Pet ในประเทศไทย ได้วิเคราะห์โดยการแจกแจง ความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage)  

           ข้อมูลส่วนท่ี 3 – 4 เป็นคําถามท่ีเก่ียวกับระดับความเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ Exotic Pet ในประเทศไทย และการตัดสินใจซ้ือ Exotic Pet 

ในประเทศไทย ทําการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) 

3.6.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้สําหรับทดสอบ

สมมติฐาน โดยจะใช้สถิติทดสอบด้วยการทดสอบค่าที (t-test Independent) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือ Exotic Pet ในประเทศไทย โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.6.3 ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ จะถูกนํามาตรวจสอบความครบถ้วนและความ

ถูกต้องของข้อมูล วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็นท่ีศึกษา สรุป 

ตีความ (Conclusion and Interpretation) และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลในภาพรวมภายใต้

ข้ันตอนของการศึกษาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนําเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาในแต่ละ

ประเด็นของการศึกษา 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การนําเสนอบทวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามหัวข้อดังต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศ

ไทย 

4.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

4.4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสมมติฐาน 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน นําเสนอโดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ได้ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

 ชาย 209 52.3 

 หญิง 183 45.7 

 อ่ืน ๆ 8 2.0 

รวม  400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 209 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.3 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 และอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.0  

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

 ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 69 17.3 

 21-30 ปี    191 47.8 

 31-40 ปี 92 23.0 

 41-50 ปี 40 10.0 

 51-60 ปี 6 1.5 

 มากกว่า 60 ปี 2 0.5 

รวม  400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 191 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 อายต่ํากว่า

หรือเท่ากับ 20 ปี จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 อายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.5 และอายุมากกว่า 60 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

 ประถมศึกษา 2 0.4 

 มัธยมศึกษาตอนต้น      19 4.8 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 19.0 

 อนุปริญญา/ปวส. 26 6.5 

 ปริญญาตรี 239 59.8 

 ปริญญาโท 32 8.0 

 สูงกว่าปริญญาโท 6 1.5 

รวม  400 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 239 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

ปริญญาโท จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สูงกว่าปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.5 และประถมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน ร้อยละ 

 โสด 316 79.0 

 สมรส 76 19.0 

 หม้าย/หย่า 7 2.0 

รวม  400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 316 คน คิดเป็น

ร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และสถานภาพหม้าย/

หย่า จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

 นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 116 29.0 

 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    38 9.5 

 พนักงานบริษัทเอกชน 104 26.0 

 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 57 14.3 

 อาชีพอิสระ 68 17.0 

 พ่อบ้าน แม่บ้าน 7 1.8 

 อ่ืน ๆ 10 2.5 

รวม  400 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา จํานวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อาชีพ

อิสระ จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.3 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.5 และพ่อบ้าน แม่บ้านจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.6: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

 ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท    166 41.5 

 15,001-25,000 บาท 110 27.5 

 25,001-35,000 บาท 58 14.5 

 35,001-45,000 บาท 23 5.8 

 45,001-55,000 บาท 12 3.0 

 55,001-100,000 บาท 20 5.0 

 100,001-300,000 บาท   9 2.3 

 มากกว่า 300,001 ข้ึนไป 2 0.5 

รวม  400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 

15,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท จํานวน 110 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

55,001-100,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001-55,000 บาท 

จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 100,001-300,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.3 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 300,001 ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

 

4.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย จําแนกตาม 

ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์ เหตุผล

ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก สถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่

ละคร้ัง แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือก และการได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียง

ทางเลือก นําเสนอโดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ได้ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.7: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ 

 

ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ จํานวน ร้อยละ 

 ไม่เคยเล้ียง 7 1.8 

 ต่ํากว่า 1 ปี 47 11.8 

 1 – 2 ปี 84 21.0 

 3 – 4 ปี 56 14.0 

 5 – 9 ปี 84 21.0 

 10 ปีข้ึนไป 122 30.4 

รวม  400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ 10 ปีข้ึนไป 

จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ 1 – 2 ปี และ 5 – 9 ปี มีจํานวนเท่ากัน จํานวน 84 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 3 – 4 ปี จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ต่ํากว่า 1 ปี จํานวน 47 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.8 และไม่เคยเล้ียง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ี

สนใจ 

 

ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ จํานวน ร้อยละ 

 สัตว์เล้ือยคลาน 246 64.5 

 สัตว์คร่ึงบกคร่ึงน้ํา 8 2.0 

 สัตว์ปีก 26 6.5 

 สัตว์เล้ียงลูกด้วยนม 97 24.3 

 แมลง 12 3.0 

 สัตว์น้ํา 11 2.7 

รวม  400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจสัตว์เล้ียงทางเลือก ประเภท

สัตว์เล้ือยคลานมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือ สัตว์เล้ียงลูกด้วยนม จํานวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 สัตว์ปีก จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 แมลง จํานวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.0 สัตว์น้ํา จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และสัตว์คร่ึงบกคร่ึงน้ํา จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.9: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์ 

 

เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์* จํานวน ร้อยละ 

 ช่ืนชอบในลักษณะเด่นของสัตว์สายพันธ์น้ัน ๆ 344 85.1 

 เห็นดารา นักแสดงเล้ียงแล้วอยากเล้ียงบ้าง 3 0.7 

 เป็นสัตว์ท่ีกําลังได้รับความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ 11 2.7 

 มีเพ่ือนสนิทหรือคนในครอบครัวเล้ียงแล้วอยากเล้ียงบ้าง 28 6.9 

 ต้องการเล้ียงเป็นงานอดิเรก เพ่ือไม่ให้เหงา 209 51.7 

 เล้ียงเป็นอาชีพเสริม 118 29.2 

 อ่ืน ๆ 36 9.0 

รวม  400 100.0 

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์ส่วนใหญ่ช่ืนชอบในลักษณะเด่นของสัตว์สาย

พันธ์น้ัน ๆ จํานวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 85.1 รองลงมาคือ ต้องการเล้ียงเป็นงานอดิเรก เพ่ือไม่ให้เหงา 

จํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 เล้ียงเป็นอาชีพเสริม จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 เหตุผล

อ่ืน ๆ จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 มีเพ่ือนสนิทหรือคนในครอบครัวเล้ียงแล้วอยากเล้ียงบ้าง 

จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 เป็นสัตว์ท่ีกําลังได้รับความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ จํานวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.7 และเห็นดารา นักแสดงเล้ียงแล้วอยากเล้ียงบ้าง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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ตารางท่ี 4.10: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือสัตว์เล้ียง ทางเลือก 

 

เหตุผลในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก* จํานวน ร้อยละ 

 ซ้ือเพ่ือนําไปเล้ียงเอง 376 93.8 

 ซ้ือเพ่ือเป็นของขวัญแก่ผู้อ่ืน 10 2.5 

 ซ้ือเพ่ือนําไปจําหน่ายต่อ 23 5.7 

 ซ้ือมาเพาะ-ขยายพันธ์ุเพ่ือจัดจําหน่ายในอนาคต 46 46.1 

 อ่ืน ๆ 15 3.75 

รวม  400 100.0 

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เหตุผลในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกส่วนใหญ่ต้องการซ้ือเพ่ือนําไปเล้ียง

เอง จํานวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมาคือ ซ้ือมาเพาะ-ขยายพันธ์ุเพ่ือจัดจําหน่ายในอนาคต 

จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ซ้ือเพ่ือนําไปจําหน่ายต่อ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 เหตุผล

อ่ืน ๆ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และซ้ือเพ่ือเป็นของขวัญแก่ผู้อ่ืน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.5 

 

ตารางท่ี 4.11: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามสถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

 

สถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวน ร้อยละ 

 ตลาดนัดสวนจตุจักร 70 17.5 

 ร้านขายสัตว์เล้ียง              25 6.3 

 คนรู้จักท่ีเพาะเล้ียงอยู่ 90 22.5 

 ผู้ค้ารายย่อยบนส่ือสังคมออนไลน์ 78 19.5 

 ฟาร์มสัตว์เล้ียงท่ีมีช่ือเสียง 118 29.5 

 อ่ืน ๆ 19 4.7 

รวม  400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกจากฟาร์มสัตว์เล้ียง

ท่ีมีช่ือเสียง จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือ คนรู้จักท่ีเพาะเล้ียงอยู่ จํานวน 90 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.5 ผู้ค้ารายย่อยบนส่ือสังคมออนไลน์ จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  ตลาดนัดสวน

จตุจักร จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ร้านขายสัตว์เล้ียง จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ

อ่ืน ๆ จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

 

ตารางท่ี 4.12: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามงบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก 

 

งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวน ร้อยละ 

 น้อยกว่า 1,000 บาท 19 4.8 

 1,001 – 3,000 บาท 163 40.7 

 3,001 – 5,000 บาท 75 18.7 

 5,001 – 10,000 บาท 75 18.7 

 10,001 – 20,000 บาท 36 9.0 

 20,001 – 50,000 บาท 23 5.8 

 50,001 – 100,000 บาท 8 2.0 

 100,001 บาท ข้ึนไป 1 0.3 

รวม  400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกระหว่าง 1,001 – 

3,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ 3,001 – 5,000 บาท และ 5,001 – 

10,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.0 20,001 – 50,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 น้อยกว่า 1,000 บาท จํานวน 19 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.8 50,001 – 100,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ 100,001 บาท ข้ึนไป 

จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.13: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก 

 

แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก* จํานวน ร้อยละ 

 เงินสะสมจากค่าขนม 138 34.5 

 เงินสะสมจากเงินเดือน 311 77.8 

 พ่อแม่ออกให้ 41 10.3 

 กู้ ยืม 4 1.0 

 สะสมบางส่วน กู้ยืมบางส่วน 17 4.3 

 อ่ืน ๆ 29 7.3 

รวม  400 100.0 

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกส่วนใหญ่มาจากเงิน

สะสมจากเงินเดือน จํานวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาคือ เงินสะสมจากค่าขนม จํานวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 พ่อแม่ออกให้ จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 อ่ืน ๆ จํานวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.3 สะสมบางส่วน กู้ยืมบางส่วน จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ กู้ ยืม จํานวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.14: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามจํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่า

จะซ้ือในแต่ละคร้ัง 

 

จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง จํานวน ร้อยละ 

 1 ตัว 130 32.5 

 ซ้ือเป็นคู่   48 12.0 

 ซ้ือตามงบประมาณท่ีวางไว้โดยไม่เก่ียงจํานวน     51 12.7 

 ซ้ือตามความพึงพอใจโดยอาจจะต่ํากว่าหรือสูงกว่า

งบประมาณท่ีวางเอาไว้ได้ 
166 41.5 

 อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม  400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ซ้ือตาม

ความพึงพอใจโดยอาจจะต่ํากว่าหรือสูงกว่างบประมาณท่ีวางเอาไว้ได้ จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.5 รองลงมาคือ 1 ตัว จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ซ้ือตามงบประมาณท่ีวางไว้โดยไม่เก่ียง

จํานวน จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ซ้ือเป็นคู่ จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอ่ืน ๆ 

จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
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ตารางท่ี 4.15: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามแหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูลสัตว์

เล้ียงทางเลือก 

 

แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือก* จํานวน ร้อยละ 

 ถามคนขาย 214 53.0 

 ศึกษาจากเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิด 152 37.6 

 ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 356 88.1 

 ศึกษาและสอบถามข้อมูลจากกลุ่มผู้เล้ียงสัตว์ชนิด

น้ัน ๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ 
336 83.2 

 ซ้ือหนังสือมาอ่าน 38 9.4 

 ไม่ได้ศึกษา 2 0.5 

 อ่ืน ๆ 9 2.3 

รวม  400 100.0 

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือกส่วนใหญ่ค้นคว้าข้อมูล

จากอินเทอร์เน็ต จํานวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 รองลงมาคือ ศึกษาและสอบถามข้อมูลจากกลุ่มผู้

เล้ียงสัตว์ชนิดน้ัน ๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ จํานวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 ถามคนขาย จํานวน 214 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 ศึกษาจากเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิด จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ซ้ือ

หนังสือมาอ่าน จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 อ่ืน ๆ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และไม่ได้

ศึกษา จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.16: แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามการได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์

เล้ียงทางเลือก 

 

การได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวน ร้อยละ 

 สนับสนุน 159 39.7 

 ไม่สนับสนุน 24 6.0 

 ไม่สนับสนุนแต่ไม่คัดค้าน 217 54.3 

รวม  400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้รับการสนับสนุนแต่ไม่คัดไม่ค้านให้

เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ สนับสนุน จํานวน 159 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.7 และไม่สนับสนุน จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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4.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.17: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

โดยภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝐱$ S.D. ระดับอิทธิพล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.33 0.483 มากท่ีสุด 

2. ด้านราคา 3.62 0.586 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 3.85 0.713 มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.14 0.729 มาก 

5. ด้านบุคลากร 4.58 0.557 มากท่ีสุด 

6. ด้านกระบวนการบริการ 4.46 0.636 มากท่ีสุด 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.40 0.624 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.20 0.461 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก  (x$ 

= 4.20) เม่ือพิจารณาในรายด้านลําดับแรก คือ ด้านบุคลากรมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.58) 

รองลงมาคือ ด้านกระบวนการบริการมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.46) ด้านลักษณะทาง

กายภาพมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.40) ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 

4.33) ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 4.14) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี

อิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 3.85) และด้านราคามีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 3.62) 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 𝐱$ S.D. ระดับอิทธิพล 

1. มีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง ปราศจากโรค 4.81 0.475 มากท่ีสุด 

2. มีคุณลักษณะและรูปร่างหน้าตาท่ีได้มาตรฐาน 4.45 0.692 มากท่ีสุด 

3. มีคุณลักษณะเฉพาะหรือสีท่ีหาได้ยาก 3.64 1.006 มาก 

4. ไม่มีตําหนิ หรือความพิกลพิการ 4.41 0.882 มากท่ีสุด 

5. ถูกชะตา 4.57 0.822 มากท่ีสุด 

6. มีให้เลือกหลากหลายแบบ 4.11 0.950 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.483 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด  (x$ = 4.33) เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ มีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง ปราศจากโรคมี

อิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.81) รองลงมาคือ ถูกชะตามีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.57) 

มีคุณลักษณะและรูปร่างหน้าตาท่ีได้มาตรฐานมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x$ = 4.45) ไม่มีตําหนิ หรือความพิกลพิการมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.41) มีให้เลือก

หลากหลายแบบมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 4.11) และมีคุณลักษณะเฉพาะหรือสีท่ีหาได้ยากมี

อิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 3.64) 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ด้านราคา 

 

ด้านราคา 𝐱$ S.D. ระดับอิทธิพล 

1. ราคาถูก 3.36 0.859 ปานกลาง 

2. ราคาอยู่ในงบประมาณท่ีกําหนดไว้ 4.09 0.825 มาก 

3. ราคาใกล้เคียงกับราคากลางในท้องตลาด 4.06 0.806 มาก 

4. เน้นความพึงพอใจโดยไม่เก่ียงราคา 3.70 1.043 มาก 

5. สามารถผ่อนชําระหรือแบ่งจ่ายได้ 2.89 1.356 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.62 0.586 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก  

(x$ = 3.62) เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ ราคาอยู่ในงบประมาณท่ีกําหนดไว้มีอิทธิพลอยู่ในระดับ

มาก (x$ = 4.09) รองลงมาคือ ราคาใกล้เคียงกับราคากลางในท้องตลาดมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 

4.06) เน้นความพึงพอใจโดยไม่เก่ียงราคามีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 

(x$ = 3.70) ราคาถูกมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง (x$ = 3.36) และสามารถผ่อนชําระหรือแบ่งจ่ายได้มี

อิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง (x$ = 2.89)  
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ตารางท่ี 4.20: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 𝐱$ S.D. ระดับอิทธิพล 

1. สถานท่ีจัดจําหน่ายใกล้บ้าน 3.41 1.075 ปานกลาง 

2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.38 1.163 ปานกลาง 

3. สะดวกในการเดินทางด้วยรถสาธารณะ 3.65 1.156 มาก 

4. เวลาเปิด-ปิดร้านสะดวกต่อการมาใช้บริการ 3.90 1.011 มาก 

5. สามารถติดต่อกับร้านได้หลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 

โทรศัพท์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 

4.54 0.738 มากท่ีสุด 

6. มีการจัดจําหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 4.24 0.924 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.85 0.713 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

อยู่ในระดับมาก  (x$ = 3.85) เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ สามารถติดต่อกับร้านได้หลายช่องทาง 

เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้นมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x$ = 4.54) รองลงมาคือ มีการจัดจําหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x$ = 4.24) เวลาเปิด-ปิดร้านสะดวกต่อการมาใช้บริการมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 3.90) สะดวกใน

การเดินทางด้วยรถสาธารณะมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 3.65) สถานท่ีจัดจําหน่ายใกล้บ้านมีอิทธิพล

อยู่ในระดับปานกลาง (x$ = 3.41) และมีท่ีจอดรถเพียงพอมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง  

(x$ = 3.38)  
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ตารางท่ี 4.21: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝐱$ S.D. ระดับอิทธิพล 

1. มีการรับประกันสุขภาพ 4.51 0.816 มากท่ีสุด 

2. เปล่ียน-คืน สัตว์เล้ียงได้ตามความเหมาะสม 4.10 1.031 มาก 

3. มีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารสม่ําเสมอ  4.37 0.815 มากท่ีสุด 

4. มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงง่าย 4.06 0.957 มาก 

5. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การสะสมแต้ม 

การให้ส่วนลด เป็นต้น 

3.68 1.177 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.729 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

อยู่ในระดับมาก  (x$ = 4.14) เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ มีการรับประกันสุขภาพมีอิทธิพลอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.51) รองลงมาคือ มีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารสม่ําเสมอ มีอิทธิพลอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (x$ = 4.37) เปล่ียน-คืน สัตว์เล้ียงได้ตามความเหมาะสมมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 4.10) มี

การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงง่ายมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 4.06) และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การขาย เช่น การสะสมแต้ม การให้ส่วนลด เป็นต้นมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 3.68) 
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ตารางท่ี 4.22: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ด้านบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร 𝐱$ S.D. ระดับอิทธิพล 

1. บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับ Exotic Pet เป็นอย่างดีและ

สามารถให้คําแนะนําท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 

4.66 0.645 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรมีความสุภาพและให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.63 0.671 มากท่ีสุด 

3. บุคลากรย้ิมแย้มแจ่มใส พูดจาทักทาย แสดงออกถึง

ความเอาใจใส่ 

4.64 0.638 มากท่ีสุด 

4. บุคลากรต้องไม่มีพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเอารัดเอา

เปรียบหรือฉ้อโกง 

4.74 0.591 มากท่ีสุด 

5. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอต่อจํานวนลูกค้าท่ีเข้ามาใช้

บริการ 

4.26 0.855 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.58 0.557 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด  (x$ = 4.58) เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ บุคลากรต้องไม่มีพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเอา

รัดเอาเปรียบหรือฉ้อโกงมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.74) รองลงมาคือ บุคลากรมีความรู้

เก่ียวกับ Exotic Pet เป็นอย่างดีและสามารถให้คําแนะนําท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนมีอิทธิพลอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (x$ = 4.66) บุคลากรย้ิมแย้มแจ่มใส พูดจาทักทาย แสดงออกถึงความเอาใจใส่มีอิทธิพลอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.64) บุคลากรมีความสุภาพและให้บริการด้วยความเต็มใจมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (x$ = 4.63) และบุคลากรมีจํานวนเพียงพอต่อจํานวนลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการมีอิทธิพลอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (x$ = 4.26) 

 

 

 



45 
 

 

ตารางท่ี 4.23: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ด้านกระบวนการบริการ 

 

ด้านกระบวนการบริการ 𝐱$ S.D. ระดับอิทธิพล 

1. มีความรวดเร็วในการให1บริการ 4.39 0.689 มากท่ีสุด 

2. มีบริการก5อนและหลังการขาย 4.52 0.756 มากท่ีสุด 

3. มีความกระตือรือร1น เอาใจใส5ลูกค1า 4.58 0.633 มากท่ีสุด 

4. มีการติดตามสุขภาพของสัตวHท่ีได1จำหน5ายไป 4.33 0.879 มากท่ีสุด 

5. มีการจัดการกับปOญหาท่ีเกิดข้ึนอย5างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

4.49 0.798 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.46 0.636 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย อยู่

ในระดับมากท่ีสุด  (x$ = 4.46) เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้ามี

อิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.58) รองลงมาคือ มีบริการก่อนและหลังการขายมีอิทธิพลอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (x$ = 4.52) มีการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.49) มีความรวดเร็วในการให้บริการมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.39) 

และมีการติดตามสุขภาพของสัตว์ท่ีได้จําหน่ายไปมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.33) 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 

ตารางท่ี 4.24: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 𝐱$ S.D. ระดับอิทธิพล 

1. มีปTายช่ือร1านสามารถมองเห็นได1อย5างชัดเจน  4.09 0.912 มาก 

2. สภาพแวดล1อมภายในร1านสะอาด ไม5มีกล่ินเหม็น  4.45 0.780 มากท่ีสุด 

3. มีการจัดตกแต5งร1านท่ีเปWนระเบียบสวยงาม 4.21 0.808 มาก 

4. อุปกรณHและเคร่ืองใช1ต5าง ๆ ภายในร1านมีความสะอาด 

ได1มาตรฐาน 

4.53 0.686 มากท่ีสุด 

5. มีมาตรการการปTองกันโรคติดต5อระหว5างคนกับสัตวH

อย5างเหมาะสม 

4.57 0.694 มากท่ีสุด 

6. มีการจัดโซนกักโรคสัตวHท่ีชัดเจน ปลอดภัย 4.59 0.738 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.40 0.624 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x$ = 4.40) เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ มีการจัดโซนกักโรคสัตว์ท่ีชัดเจน 

ปลอดภัยมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.59) รองลงมาคือ มีมาตรการการป้องกันโรคติดต่อ

ระหว่างคนกับสัตว์อย่างเหมาะสมมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.57) อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ต่าง ๆ 

ภายในร้านมีความสะอาด ได้มาตรฐานมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x$ = 4.53) สภาพแวดล้อมภายในร้านสะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x$ = 4.45) มีการจัดตกแต่งร้านท่ีเป็นระเบียบสวยงามมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 4.21)  

และมีป้ายช่ือร้านสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x$ = 4.09) 

 

 

 

 



47 
 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย  

ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.25: แสดงค่าความเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet)  

ในประเทศไทย 
𝐱$ S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. เหตุผลท่ีมาจากความต้องการส่วนตัว  4.70 0.550 มากท่ีสุด 

2. ความพร้อมทางด้านสถานภาพ หน้าท่ี อาชีพ การงาน 

การเงิน และสถานท่ีเล้ียง 

4.33 0.769 มากท่ีสุด 

3. อิทธิพลท่ีมาจากความคิดเห็นของบุคคลใกล้ชิด  2.98 1.224 ปานกลาง 

4. อิทธิพลท่ีมาจาก สังคม หรือผู้ท่ีมีช่ือเสียง 2.59 1.245 น้อย 

5. ความคาดหวังท่ีจะได้รับจากผลผลิตท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 

3.57 1.181 มาก 

ภาพรวม 3.63 0.644 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยโดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก  (x$ = 3.63) เม่ือพิจารณาในรายข้อ

ลําดับแรก คือ เหตุผลท่ีมาจากความต้องการส่วนตัว มีความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.70) 

รองลงมาคือ ความพร้อมทางด้านสถานภาพ หน้าท่ี อาชีพ การงาน การเงิน และสถานท่ีเล้ียงมี

ความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x$ = 4.33) ความคาดหวังท่ีจะได้รับจากผลผลิตท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมี

ความสําคัญอยู่ในระดับมาก (x$ = 3.57) อิทธิพลท่ีมาจากความคิดเห็นของบุคคลใกล้ชิดมีความสําคัญอยู่

ในระดับปานกลาง (x$ = 2.98) และอิทธิพลท่ีมาจาก สังคม หรือผู้ท่ีมีช่ือเสียงมีความสําคัญอยู่ในระดับ

น้อย (x$ = 2.59) 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.26: การทดสอบสมมติฐานเพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 1.651 2 0.826 2.000 0.137 

ภายในกลุ่ม 163.881 397 0.413   

รวม 165.532 399    

 

 จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง

กันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกันโดยใช้สถิติ One – 

Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.137 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันเพศท่ี

แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.27: การทดสอบสมมติฐานอายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3.431 5 0.686 1.668 0.141 

ภายในกลุ่ม 162.101 394 0.411   

รวม 165.532 399    

 

 จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่าง

กันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกันโดยใช้สถิติ One – 

Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.141 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันอายุท่ี

แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.28: การทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 1.595 6 0.266 0.637 0.700 

ภายในกลุ่ม 163.937 393 0.417   

รวม 165.532 399    
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 จากตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา

ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกันโดยใช้

สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.700 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังน้ันระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศไทยไม่ต่างกัน 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.29: การทดสอบสมมติฐานสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 1.142 2 0.571 1.379 0.253 

ภายในกลุ่ม 164.390 397 0.414   

รวม 165.532 399    

 

 จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพการ

สมรสท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน

โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.253 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังน้ันสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.30: การทดสอบสมมติฐานอาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 4.417 6 0.736 1.796 0.099 

ภายในกลุ่ม 161.115 393 0.410   

รวม 165.532 399    

 

 จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่าง

กันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกันโดยใช้สถิติ One – 

Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.099 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันอาชีพท่ี

แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 

 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.31: การทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 0.681 7 0.097 0.231 0.978 

ภายในกลุ่ม 164.851 392 0.421   

รวม 165.532 399    
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 จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน

โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.978 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังน้ันรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 

 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.32: การทดสอบสมมติฐานประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3.652 5 0.730 1.778 0.116 

ภายในกลุ่ม 161.880 394 0.411   

รวม 165.532 399    

 

 จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ใน

การเล้ียงสัตว์ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย

ต่างกันโดยใช้สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.116 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ดังน้ันประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.33: การทดสอบสมมติฐานประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 0.375 5 0.075 0.179 0.971 

ภายในกลุ่ม 165.157 394 0.419   

รวม 165.532 399    

 

 จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทของ

สัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศไทยต่างกันโดยใช้สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.971 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.34: การทดสอบสมมติฐานสถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3.162 5 0.632 1.534 0.178 

ภายในกลุ่ม 162.370 394 0.412   

รวม 165.532 399    

 

 จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานท่ีซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย

ต่างกันโดยใช้สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.178 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ดังน้ันสถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2.4 งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.35: การทดสอบสมมติฐานงบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 4.699 7 0.671 1.636 0.124 

ภายในกลุ่ม 160.833 392 0.410   

รวม 165.532 399    
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 จากตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีงบประมาณท่ีต้ัง

ไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

ในประเทศไทยต่างกันโดยใช้สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.124 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันงบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2.5 จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.36: การทดสอบสมมติฐานจํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 1.417 4 0.354 0.853 0.492 

ภายในกลุ่ม 164.115 395 0.415   

รวม 165.532 399    

 

 จากตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างจํานวนสัตว์เล้ียง

ทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทยต่างกันโดยใช้สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.492 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันจํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 2.6 การได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.37: การทดสอบสมมติฐานการได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3.254 2 1.627 3.980 0.019* 

ภายในกลุ่ม 162.278 397 0.409   

รวม 165.532 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่างการได้รับการ

สนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทยต่างกันโดยใช้สถิติ One – Way ANOVA พบว่า ค่า Sig = 0.019 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันการได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.38: แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

มาตรฐาน 
ค่า t P 

ค่าคงท่ี 0.861 2.754 0.006 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.371 5.594* 0.000 

ด้านราคา 0.210 3.685* 0.000 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 0.074 1.487 0.138 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.129 2.106* 0.036 

ด้านบุคลากร -0.110 -1.353 0.177 

ด้านกระบวนการ -0.078 -0.967 0.334 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.097 1.285 0.199 

หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ (R2) = 0.244, F = 18.092, p = 0.000 

 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า t = 5.594 และค่า p = 

0.006 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า t = 3.685 และค่า p = 0.000 

สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า t = 
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1.487 และค่า p = 0.138 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า t = 2.106 

และค่า p = 0.036 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า t = -1.353 และค่า p = 

0.177 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า t =  

-0.967 และค่า p = 0.334 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า t = 1.285 

และค่า p = 0.199 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 

 4.6.1 ประเภทสัตว์ และจํานวนสัตว์ท่ีเคยเล้ียง 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกรายเคยเล้ียงสัตว์มาก่อน  โดยเล้ียงในจํานวนมาก โดยประเภทของสัตว์ท่ีเคย

เล้ียงมีหลากหลาย เช่น แมลง สุนัข แรคคูน แมว กระต่าย หนู ชูก้า นก สัตว์เล้ือยคลาน เป็นต้น  
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 4.6.2 การศึกษาข้อมูลการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

 การศึกษาข้อมูลการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ทําการศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต

จาก Google เว็บไซต์ในต่างประเทศไทย จากส่ือสังคมออนไลน์ แฟนเพจเฟซบุ๊ก นอกจากน้ีบางส่วนมี

การสอบบถามจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ โดยทําการหาข้อมูลเก่ียวกับวิธีการเล้ียงดู อาหารสําหรับสัตว์เล้ียง

ทางเลือก 

 

 4.6.3 การเตรียมความพร้อมเก่ียวกับสถานท่ีเล้ียง 

 การเตรียมความพร้อมสําหรับสถานท่ีเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกต้องให้ความสําคัญกับความสะอาด

ของโรงเรือน มีอากาศถ่ายเท ปลอดโปร่ง มีขนาดพอเหมาะสมกับสัตว์เล้ียง เพ่ือไม่ให้สัตว์เล้ียงเกิด

ความเครียด นอกจากน้ียังให้ความสําคัญกับอุปกรณ์ เคร่ืองใช้สําหรับสัตว์เล้ียงทางเลือก 

 

 4.6.4 ความสําคัญของอุปกรณ์และของใช้ท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีพของสัตว์เล้ียง 

 อุปกรณ์และของใช้ท่ีจําเป็นมีความสําคัญต่อการเล้ียงสัตวเน่ืองจากสัตว์เล้ียงแต่ละประเภทมา

จากสภาพอากาศท่ีแตกต่างกันออกไป จึงทําการปรับอุณหภูมิ ความช้ืนให้เหมาะสม ของใช้ต้องมีความ

สะอาด ปลอดภัย ซ่ึงมีผลทําให้สัตว์เล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพแข็งแรง นอกจากน้ียังเลือกซ้ือ

อุปกรณ์และของใช้ท่ีมีคุณภาพ มีความคงทนแข็งแรง 

 

 4.6.5 เงินสํารองสําหรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในยาม

เจ็บป่วย 

 ผู้ให้สัมภาษณ์มีการเตรียมเงินสํารองสําหรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสัตว์เล้ียง  

 

 4.6.6 แนวทางในการรักษาสัตว์เล้ียงท่ีเจ็บป่วย 

 การรักษาสัตว์เล้ียงท่ีเจ็บป่วยจะมีการสังเกตอาการเบ้ืองต้น และทําการหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต 

และสอบถามจากผู้ท่ีมีประสบการณ์มาก่อน เพ่ือดําเนินการรักษาในเบ้ืองต้น หากอาการของสัตว์เล้ียงมี

ความรุนแรง หรือไม่ดีข้ึน จะเลือกโรงพยาบาลสัตว์ท่ีเหมาะสมกับสัตว์เล้ียง เพ่ือปรึกษาการดําเนินไปของ

โรค และแนวทางการรักษาต่อไป  
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 4.6.7 คุณสมบัติท่ีต้องพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet)  

 การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกต้องพิจารณาคุณบัติต่าง ๆ ดังน้ี 

  1. ความพร้อมของผู้เล้ียง เช่น เงิน สถานท่ีเล้ียง ความรับผิดชอบ 

2. สุขภาพของสัตว์เล้ียง มีความสมบูรณ์ แข็งแรง ไม่ป่วย ไม่ซึม ไม่มีโรคติดตัวมา 

  3. ความสะอาดของฟาร์ม 

  4. ความน่ารักของสัตว์เล้ียง ความรู้สึกถูกใจ 

  5. ราคามีความสมเหตุสมผล 

  6. ลักษณะความเป็นอยู่ 

  

 4.6.8 ช่องทางในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet)  

 การซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกจากฟาร์ม เน่ืองจากสามารถเลือกได้ด้วยตนเอง ได้รับการรองจาก

ฟาร์มในเร่ืองสุขภาพของสัตว์เล้ียง ปลอดภัยเก่ียวกับโรคของสัตว์เล้ียง โดยทําการค้นหาข้อมูลของฟาร์ม

ทางอินเทอร์เน็ต บางส่วนให้เหตุผลว่าชอบไปเลือกซ้ือท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรเพราะเลือกได้ด้วยตนเอง 

สัมผัสกับสัตว์เล้ียงได้ ซ่ึงการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงสูงเน่ืองจากเห็นแค่รูปไม่สามารถสังเกต

รายละเอียดของสัตว์เล้ียงได้ชัดเจน หากจําเป็นต้องผ่านช่องทางไลน์จะเลือกจากผู้ขายหรือฟาร์มท่ีมีการ

รีวิวจากผู้ท่ีเคยซ้ือมาก่อน  

  

 4.6.9 บุคคลท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet)  

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกมากท่ีสุดคือตนเอง ผู้ขายสัตว์เล้ียง 

สมาชิกในครอบครัว และจากข้อมูลในส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 4.6.7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

  1. ผู้ท่ีจะทําการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกควรจะต้องมีความพร้อมและรับผิดชอบต่อชีวิต

ของสัตว์เล้ียง  

  2. ผู้ขายสัตว์เล้ียงทางเลือกควรจะมีความรู้เก่ียวกับสัตว์เล้ียง สามารถอธิบายให้

คําแนะนํากับผู้ซ้ือได้ เพ่ือให้สัตว์เล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

  3. ควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก เพ่ือให้บุคคลท่ัวไปสนใจเล้ียง

สัตว์เล้ียงทางเลือกมากข้ึน เพ่ือให้เกิดความย่ังยืนของกลุ่มคนรักสัตว์เล้ียงทางเลือก 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศ

ไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย (2) อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศไทย (3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย (4) ศึกษาการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย

(5) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยได้ทําการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จํานวน 300 ฉบับ และจากการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ผู้วิจัยได้ทํา

แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form จํานวน 100 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กับผู้บริโภคท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย ท่ีพักอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 20 คน โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สถิติทดสอบด้วยการทดสอบค่า

ที (t-test Independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการหา

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ Exotic Pet ในประเทศไทย โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และการวิเคราะห์เน้ือหา โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 มีอายุระหว่าง 

21-30 ปี จํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 239 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.8 มีสถานภาพโสด จํานวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 เป็นนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 

จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จํานวน 

166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศไทย  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ 10 ปีข้ึนไป จํานวน 122 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.4 มีความสนใจสัตว์เล้ียงทางเลือก ประเภทสัตว์เล้ือยคลานมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.5 เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์ส่วนใหญ่ช่ืนชอบในลักษณะเด่นของสัตว์สายพันธ์น้ัน ๆ 

จํานวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 85.1 เหตุผลในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกส่วนใหญ่ต้องการซ้ือเพ่ือนําไป

เล้ียงเอง จํานวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 ซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกจากฟาร์มสัตว์เล้ียงท่ีมีช่ือเสียง 

จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกระหว่าง 1,001 – 

3,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกส่วน

ใหญ่มาจากเงินสะสมจากเงินเดือน จํานวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาด

ว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ซ้ือตามความพึงพอใจโดยอาจจะต่ํากว่าหรือสูงกว่างบประมาณท่ีวางเอาไว้

ได้ จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือกส่วนใหญ่ค้นคว้า

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต จํานวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้รับ

การสนับสนุนแต่ไม่คัดไม่ค้านให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายด้านลําดับแรก คือ ด้านบุคลากรมีอิทธิพลอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการบริการมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านลักษณะทาง

กายภาพมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก และด้าน 

ราคามีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก  

5.1.4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยโดยรวมมีความสําคัญอยู่ใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ เหตุผลท่ีมาจากความต้องการส่วนตัว มีความสําคัญอยู่

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพร้อมทางด้านสถานภาพ หน้าท่ี อาชีพ การงาน การเงิน และ

สถานท่ีเล้ียงมีความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความคาดหวังท่ีจะได้รับจากผลผลิตท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
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มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก อิทธิพลท่ีมาจากความคิดเห็นของบุคคลใกล้ชิดมีความสําคัญอยู่ในระดับ

ปานกลาง และอิทธิพลท่ีมาจาก สังคม หรือผู้ท่ีมีช่ือเสียงมีความสําคัญอยู่ในระดับน้อย  

5.1.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 5.1.5.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ใน

ประเทศไทยไม่ต่างกัน 

 5.1.5.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก ด้าน

ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์ ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีสนใจ เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์ เหตุผล

ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก สถานท่ีซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่

ละคร้ัง แหล่งท่ีมาในการศึกษาข้อมูลสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน ส่วนการได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียง

ทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 5.1.5.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยอยย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.1.6 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 5.1.6.1 ประเภทสัตว์ และจํานวนสัตว์ท่ีเคยเล้ียง ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกรายเคยเล้ียงสัตว์มา

ก่อน  โดยเล้ียงในจํานวนมาก โดยประเภทของสัตว์ท่ีเคยเล้ียงมีหลากหลาย เช่น แมลง สุนัข แรคคูน แมว 

กระต่าย หนู ชูก้า นก สัตว์เล้ือยคลาน เป็นต้น   

 5.1.6.2 การศึกษาข้อมูลการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

ทําการศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตจาก Google เว็บไซต์ในต่างประเทศไทย จากส่ือสังคมออนไลน์ แฟน

เพจเฟซบุ๊ค นอกจากน้ีบางส่วนมีการสอบบถามจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ โดยทําการหาข้อมูลเก่ียวกับวิธีการ

เล้ียงดู อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงทางเลือก 

 5.1.6.3 การเตรียมความพร้อมเก่ียวกับสถานท่ีเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกต้องให้

ความสําคัญกับความสะอาดของโรงเรือน มีอากาศถ่ายเท ปลอดโปร่ง มีขนาดพอเหมาะสมกับสัตว์เล้ียง 
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เพ่ือไม่ให้สัตว์เล้ียงเกิดความเครียด นอกจากน้ียังให้ความสําคัญกับอุปกรณ์ เคร่ืองใช้สําหรับสัตว์เล้ียง

ทางเลือก 

 5.1.6.4  อุปกรณ์และของใช้ท่ีจําเป็นมีความสําคัญต่อการเล้ียงสัตว์เน่ืองจากสัตว์เล้ียงแต่

ละประเภทมาจากสภาพอากาศท่ีแตกต่างกันออกไป จึงทําการปรับอุณหภูมิ ความช้ืนให้เหมาะสม ของใช้

ต้องมีความสะอาด ปลอดภัย ซ่ึงมีผลทําให้สัตว์เล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพแข็งแรง นอกจากน้ียัง

เลือกซ้ืออุปกรณ์และของใช้ท่ีมีคุณภาพ มีความคงทนแข็งแรง 

 5.1.6.5 เงินสํารองสําหรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในยามเจ็บป่วย พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีการเตรียมเงินสํารองสําหรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

สัตว์เล้ียง  

 5.1.6.6 แนวทางในการรักษาสัตว์เล้ียงท่ีเจ็บป่วย การรักษาสัตว์เล้ียงท่ีเจ็บป่วยจะมีการ

สังเกตอาการเบ้ืองต้น และทําการหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต และสอบถามจากผู้ท่ีมีประสบการณ์มาก่อน 

เพ่ือดําเนินการรักษาในเบ้ืองต้น หากอาการของสัตว์เล้ียงมีความรุนแรง หรือไม่ดีข้ึน จะเลือกโรงพยาบาล

สัตว์ท่ีเหมาะสมกับสัตว์เล้ียง เพ่ือปรึกษาการดําเนินไปของโรค และแนวทางการรักษาต่อไป  

 5.1.6.7 คุณสมบัติท่ีต้องพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) 

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือกต้องพิจารณาคุณสมบัติต่าง ๆ ดังน้ี 1) ความพร้อมของผู้เล้ียง เช่น เงิน 

สถานท่ีเล้ียง ความรับผิดชอบ 2) สุขภาพของสัตว์เล้ียง มีความสมบูรณ์ แข็งแรง ไม่ป่วย ไม่ซึม ไม่มีโรคติด

ตัวมา 3) ความสะอาดของฟาร์ม 4) ความน่ารักของสัตว์เล้ียง ความรู้สึกถูกใจ 5) ราคามีความ

สมเหตุสมผล 6) ลักษณะความเป็นอยู่ 

 5.1.6.8 ช่องทางในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) การซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือกจากฟาร์ม เน่ืองจากสามารถเลือกได้ด้วยตนเอง ได้รับการรองจากฟาร์มในเร่ืองสุขภาพของสัตว์

เล้ียง ปลอดภัยเก่ียวกับโรคของสัตว์เล้ียง โดยทําการค้นหาข้อมูลของฟาร์มทางอินเทอร์เน็ต บางส่วนให้

เหตุผลว่าชอบไปเลือกซ้ือท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรเพราะเลือกได้ด้วยตนเอง สัมผัสกับสัตว์เล้ียงได้ ซ่ึงการซ้ือ

ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเส่ียงสูงเน่ืองจากเห็นแค่รูปไม่สามารถสังเกตรายละเอียดของสัตว์เล้ียงได้

ชัดเจน หากจําเป็นต้องผ่านช่องทางไลน์จะเลือกจากผู้ขายหรือฟาร์มท่ีมีการรีวิวจากผู้ท่ีเคยซ้ือมาก่อน  

 5.1.6.9 บุคคลท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) มากท่ีสุดคือ

ตนเอง ผู้ขายสัตว์เล้ียง สมาชิกในครอบครัว และจากข้อมูลในส่ือสังคมออนไลน์ 

 5.1.6.10 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีดังน้ี 1) ผู้ท่ีจะทําการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกควรจะต้อง

มีความพร้อมและรับผิดชอบต่อชีวิตของสัตว์เล้ียง 2) ผู้ขายสัตว์เล้ียงทางเลือกควรจะมีความรู้เก่ียวกับสัตว์
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เล้ียง สามารถอธิบายให้คําแนะนํากับผู้ซ้ือได้ เพ่ือให้สัตว์เล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 3) ควรมีการให้ความรู้

เก่ียวกับการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก เพ่ือให้บุคคลท่ัวไปสนใจเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกมากข้ึน เพ่ือให้เกิด

ความย่ังยืนของกลุ่มคนรักสัตว์เล้ียงทางเลือก 

 

5.2 อภิปรายผล 

  

 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายด้านลําดับแรก คือ 

ด้านบุคลากรมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการบริการมีอิทธิพลอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลอยู่ใน

ระดับมาก และด้านราคามีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของธนกฤตา วัชรเดชธนากร 

(2553) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับมาก 

 จากการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย พบว่า 

การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยโดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาในรายข้อลําดับแรก คือ เหตุผลท่ีมาจากความต้องการส่วนตัว มีความสําคัญอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ นิตนา ฐานิตธนกร และอุมารินทร์ ศรีศศิวิมล (2554) ผลการวิจัยพบว่า 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกับสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคล้อง

กับการศึกษาของจันทรฉวี ดีเสมอ (2560) ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศ

ไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ก่ิงกาญจน์ ย่าหลี (2557) ผลการวิจัยพบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และยังสอดคล้องกับการศึกษาของอธิป พวงดี และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ผล

การศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
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สุนัขสําเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นอกจากน้ียังพบว่า การได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล และวิมลสิริ ราษฎร์ศิริ (2560) ผลการวิจัย

พบว่า พฤติกรรมของเจ้าของสัตว์เล้ียงท้ังในด้านของทัศนคติและประสบการณ์ท่ีต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ท่ีต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดตามทฤษฎีของ Kotler (2003),  

McCarthy (1998), Lovelock and Wirtz (2007) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ซ่ึงประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการให้บริการ โดยพบว่า ปัจจัยด้านด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยอยย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของนิตนา ฐานิตธนกร และอุมารินทร์ ศรีศศิวิมล (2554) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกับสัตว์เล้ียงใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

อธิป พวงดี และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผู้เล้ียงสุนัขในเขตจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 

   

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 

 5.3.1 จากการวิจัยพบว่า ว่าการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย

โดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก พบว่าตัดสินใจซ้ือส่วนใหญ่มาจากความต้องการส่วนตัว ดังน้ัน

ผู้ประกอบการร้านขายสัตว์เล้ียงทางเลือกหรือผู้เพาะพันธ์ุสัตว์เล้ียงทางเลือกควรพิจารณาในการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริการเกิดความต้องการต้องสัตว์เล้ียงทางเลือก 

5.3.2 จากการวิจัยพบว่า การได้รับการสนับสนุนให้เล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีแตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยต่างกัน ดังน้ันผู้ประกอบการ

ร้านขายสัตว์เล้ียงทางเลือกหรือผู้เพาะพันธ์ุสัตว์เล้ียงทางเลือกควรพิจารณาถึงกลุ่มผู้บริโภค 
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5.3.3 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทย ดังน้ันผู้ประกอบการร้านขายสัตว์เล้ียงทางเลือกหรือผู้เพาะพันธ์ุสัตว์เล้ียง

ทางเลือกควรให้ความสําคัญในเร่ืองของการคัดเลือกสัตว์เล้ียงทางเลือกท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง 

ปราศจากโรค 

 5.3.4 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic 

Pet) ในประเทศไทย ดังน้ันผู้ประกอบการร้านขายสัตว์เล้ียงทางเลือกหรือผู้เพาะพันธ์ุสัตว์เล้ียงทางเลือก

ควรกําหนดราคาให้มีความหลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

 5.3.5 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย ดังน้ันผู้ประกอบการร้านขายสัตว์เล้ียงทางเลือกหรือผู้เพาะพันธ์ุ

สัตว์เล้ียงทางเลือกควรจึงควรสร้างความน่าเช่ือถือโดยการรับประกันเก่ียวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงหลังจากท่ี

ซ้ือไปแล้ว การรับประกันสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศ

ไทยมากท่ีสุด  

  

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 5.4.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงท่ัวไป กับสัตว์

เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

 5.4.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอและความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านขายสัตว์เล้ียง

ทางเลือก ข้อมูลท่ีได้จะสามารถนําไปปรับปรุงมาตรฐานและยกระดับคุณภาพของร้านขายสัตว์เล้ียง

ทางเลือก 

 5.4.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือกของผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุ ระดับ

การศึกษา หรือแต่ละกลุ่มอาชีพว่ามีพฤติกรรมการเล้ียงแตกต่างกันอย่าง ซ่ึงสามารถช่วยในการจัดการ 

กลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.4.4 เน่ืองจากการข้อจํากัดด้านระยะเวลาในศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงไม่ได้ทําเปรียบเทียบความ

แตกต่างของ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นกลุ่ม face to face และกลุ่มตัวอย่างออนไลน์ ดังน้ันการศึกษาคร้ังต่อไป หาก

มีการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม จึงควรทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet)  

ในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง  

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet)  ของผู้บริโภคในประเทศไทย ดังน้ันผู้ศึกษาใคร่ขอความ
กรุณาจากท่าน ทําแบบสอบถามโดยอิงจากประสบการณ์ส่วนตัวท่ีเคยเกิดข้ึนจริงหรือกําลังอยู่ในช่วงของ

การตัดสินใจ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากท่าน และขอ

แสดงความขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี  

โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ทําแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ของผู้ทําแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก  (Exotic Pet)  

 ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ทําแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย P ลงใน £ ท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

 

1. เพศ 

 £ ชาย    £ หญิง   

£ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

 

2. อายุ 

£ ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี £ 21-30 ปี    

£ 31-40 ปี   £ 41-50 ปี   

£ 51-60 ปี   £ มากกว่า 60 ปี 

 

3. ระดับการศึกษา 

£ ประถมศึกษา  £ มัธยมศึกษาตอนต้น      

£ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. £ อนุปริญญา/ปวส.      

£ ปริญญาตรี   £ ปริญญาโท      

£ สูงกว่าปริญญาโท     

 

4. สถานภาพการสมรส 

 £ โสด   £ สมรส      

 £ หม้าย/หย่า 

 

5. อาชีพ 

£ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา £ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

£ พนักงานบริษัทเอกชน £ ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 

£ อาชีพอิสระ   £ พ่อบ้าน แม่บ้าน   

£ รับจ้างท่ัวไป   £ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
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6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

£ ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท    £ 15,001-25,000 บาท    

£ 25,001-35,000 บาท   £ 35,001-45,000 บาท       

£ 45,001-55,000 บาท    £ 55,001-100,000 บาท 

£ 100,001-300,000 บาท    £ มากกว่า 300,001 ข้ึนไป 

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ของผู้ทําแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย P ลงใน £ ท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

 

1. ท่านมีประสบการณ์ในการเล้ียงสัตว์มานานเท่าใด 

£ ไม่เคยเล้ียง   £ ต่ํากว่า 1 ปี 

£ 1 – 2 ปี   £ 3 – 4 ปี    

£ 5 – 9 ปี   £ 10 ปีข้ึนไป 

 

2. ประเภทของสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ท่ีท่านให้ความสนใจมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

£ สัตว์เล้ือยคลาน (โปรดระบุ) ..................... 

£ สัตว์คร่ึงบกคร่ึงน้ํา(โปรดระบุ) ..................... 

£ สัตว์ปีก(โปรดระบุ) .....................   

£ สัตว์เล้ียงลูกด้วยนม(โปรดระบุ) ..................... 

£ แมลง (โปรดระบุ) ..................... 

£ สัตว์น้ํา (โปรดระบุ) ..................... 

 

3. เหตุผลในการเลือกเล้ียงสัตว์ของท่าน (เลือกได้มากกว่า 1) 

£ ช่ืนชอบในลักษณะเด่นของสัตว์สายพันธ์น้ันๆ  

£ เห็นดารา นักแสดงเล้ียงแล้วอยากเล้ียงบ้าง  

£ เป็นสัตว์ท่ีกําลังได้รับความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ 

£ มีเพ่ือนสนิทหรือคนในครอบครัวเล้ียงแล้วอยากเล้ียงบ้าง  

£ ต้องการเล้ียงเป็นงานอดิเรก เพ่ือไม่ให้เหงา  
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£ เล้ียงเป็นอาชีพเสริม  

£ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............  

 

4. เหตุผลในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) (เลือกได้มากกว่า 1) 

£ ซ้ือเพ่ือนําไปเล้ียงเอง  

£ ซ้ือเพ่ือเป็นของขวัญแก่ผู้อ่ืน 

£ ซ้ือเพ่ือนําไปจําหน่ายต่อ  

£ ซ้ือมาเพาะ-ขยายพันธ์ุเพ่ือจัดจําหน่ายในอนาคต 

£ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

 

5. หากท่านต้องการจะซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ท่านคิดว่าท่านจะซ้ือจากท่ีใด ? (เลือก 1 

คําตอบ) 

 

£ ตลาดนัดสวนจตุจักร           £ ร้านขายสัตว์เล้ียง                   

£ คนรู้จักท่ีเพาะเล้ียงอยู่ £ ผู้ค้ารายย่อยบนส่ือสังคมออนไลน์ 

£ ฟาร์มสัตว์เล้ียงท่ีมีช่ือเสียง      £ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

6. งบประมาณท่ีต้ังไว้ในการซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ของท่านในแต่ละคร้ังเป็นจํานวนเงิน
เท่าใด 

£ น้อยกว่า 1,000 บาท  £ 1,001 – 3,000 บาท   

£ 3,001 – 5,000 บาท   £ 5,001 – 10,000 บาท   

£ 10,001 – 20,000 บาท £ 20,001 – 50,000 บาท  

£ 50,001 – 100,000 บาท £ 100,001 บาท ข้ึนไป 

 

7. แหล่งท่ีมาของเงินท่ีนํามาซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) (เลือกได้มากกว่า 1) 

£ เงินสะสมจากค่าขนม  

£ เงินสะสมจากเงินเดือน  

£ พ่อแม่ออกให้  
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£ กู้ ยืม  

£ สะสมบางส่วน กู้ยืมบางส่วน  

£ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............  

 

8. จํานวนสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ท่ีคาดว่าจะซ้ือในแต่ละคร้ัง  
£ 1 ตัว      

£ ซ้ือเป็นคู่   

£ ซ้ือตามงบประมาณท่ีวางไว้โดยไม่เก่ียงจํานวน     

£ ซ้ือตามความพึงพอใจโดยอาจจะต่ํากว่าหรือสูงกว่างบประมาณท่ีวางเอาไว้ได้ 

£ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

9. ท่านได้ศึกษาข้อมูลการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) จากแหล่งความรู้ใด (เลือกได้มากกว่า 1) 

£ ถามคนขาย     

£ ศึกษาจากเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิด 

£ ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต   

£ ศึกษาและสอบถามข้อมูลจากกลุ่มผู้เล้ียงสัตว์ชนิดน้ันๆบนส่ือสังคมออนไลน์ 

£ ซ้ือหนังสือมาอ่าน 

£ ไม่ได้ศึกษา 

£ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

10.ครอบครัวของท่านเห็นด้วยหรือสนับสนุนให้ท่านเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) หรือไม่ 

£ สนับสนุน   £ ไม่สนับสนุน  £ ไม่สนับสนุนแต่ไม่คัดค้าน 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet)  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย Pลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ  

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (ลักษณะของสัตว์เล้ียงทางเลือก) 

1. มีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง ปราศจากโรค      

2. มีคุณลักษณะและรูปร่างหน้าตาท่ีได้มาตรฐาน      

3. มีคุณลักษณะเฉพาะหรือสีท่ีหาได้ยาก      

4. ไม่มีตําหนิ หรือความพิกลพิการ      

5. ถูกชะตา      

6. มีให้เลือกหลากหลายแบบ      

ด้านราคา 

7. ราคาถูก      

8. ราคาอยู่ในงบประมาณท่ีกําหนดไว้      

9. ราคาใกล้เคียงกับราคากลางในท้องตลาด      

10. เน้นความพึงพอใจโดยไม่เก่ียงราคา      

11. สามารถผ่อนชําระหรือแบ่งจ่ายได้      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

12. สถานท่ีจัดจําหน่ายใกล้บ้าน      

13. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      

14. สะดวกในการเดินทางด้วยรถสาธารณะ      

15. เวลาเปิด-ปิดร้านสะดวกต่อการมาใช้บริการ      

16. สามารถติดต่อกับร้านได้หลายช่องทาง เช่น 

เว็บไซต์ โทรศัพท์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 

     

17. มีการจัดจําหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ  

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

18. มีการรับประกันสุขภาพ      

19. เปล่ียน-คืน สัตว์เล้ียงได้ตามความเหมาะสม      

20. มีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารสม่ําเสมอ       

21. มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงง่าย      

22. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การ

สะสมแต้ม การให้ส่วนลด เป็นต้น 

     

ด้านบุคลากร 

23. บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับ Exotic Pet เป็น

อย่างดีและสามารถให้คําแนะนําท่ีถูกต้อง 

ครบถ้วน ชัดเจน 

     

24. บุคลากรมีความสุภาพและให้บริการด้วย

ความเต็มใจ 

     

25. บุคลากรย้ิมแย้มแจ่มใส พูดจาทักทาย 

แสดงออกถึงความเอาใจใส่ 

     

26. บุคลากรต้องไม่มีพฤติกรรมท่ีส่อไปในทาง

เอารัดเอาเปรียบหรือฉ้อโกง 

     

27. บุคลากรมีจํานวนเพียงพอต่อจํานวนลูกค้าท่ี

เข้ามาใช้บริการ 

     

ด้านกระบวนการบริการ 

28. มีความรวดเร็วในการให1บริการ      

29. มีบริการก5อนและหลังการขาย      

30. มีความกระตือรือร1น เอาใจใส5ลูกค1า      

31. มีการติดตามสุขภาพของสัตวHท่ีได1จำหน5ายไป      

32. มีการจัดการกับปOญหาท่ีเกิดข้ึนอย5างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ  

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (คุณลักษณะของสถานท่ีจัดจําหน่าย) 

33. มีปTายช่ือร1านสามารถมองเห็นได1อย5างชัดเจน       

34. สภาพแวดล1อมภายในร1านสะอาด ไม5มีกล่ิน

เหม็น  

     

35. มีการจัดตกแต5งร1านท่ีเปWนระเบียบสวยงาม      

36. อุปกรณHและเคร่ืองใช1ต5าง ๆ ภายในร1านมี

ความสะอาด ได1มาตรฐาน 

     

37. มีมาตรการการปTองกันโรคติดต5อระหว5างคน

กับสัตวHอย5างเหมาะสม 

     

38. มีการจัดโซนกักโรคสัตวHท่ีชัดเจน ปลอดภัย      

 

ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย Pลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อสรุปในการตัดสินใจซ้ือ Exotic Pet  

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. เหตุผลท่ีมาจากความต้องการส่วนตัว       

2. ความพร้อมทางด้านสถานภาพ หน้าท่ี 

อาชีพ การงาน การเงิน และสถานท่ีเล้ียง 

     

3. อิทธิพลท่ีมาจากความคิดเห็นของบุคคล

ใกล้ชิด  

     

4. อิทธิพลท่ีมาจาก สังคม หรือผู้ท่ีมีช่ือเสียง      

5. ความคาดหวังท่ีจะได้รับจากผลผลิตท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 
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 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณ ท,านท่ีให3ความร,วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ ์

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสัตว์เลี้ยงทางเลือก (Exotic Pet)  

ในประเทศไทย 

 

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย 

1. ท่านเคยเล้ียงสัตว์มาก่อนหรือไม่ ถ้าเคย เคยเล้ียงสัตว์ประเภทใดบ้าง จํานวนก่ีตัว  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………………. 

 

2. ก่อนตัดสินใจซ้ือ ท่านได้ศึกษาข้อมูลการเล้ียงสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ชนิดท่ีจะซ้ือล่วงหน้า
หรือไม่ ถ้าศึกษามาก่อน ท่านศึกษาจากแหล่งความรู้ใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..………………………………………………. 

 

3. ท่านให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของสถานท่ีเล้ียงหรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………. 
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4. ท่านให้ความสําคัญกับอุปกรณ์และของใช้ท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีพของสัตว์เล้ียงหรือไม่อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………. 

 

5.ก่อนตัดสินใจซ้ือ ท่านมีเงินสํารองเตรียมไว้สําหรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสัตว์เล้ียงทางเลือก 

(Exotic Pet) ในยามเจ็บป่วยหรือไม่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 

 

6. หากสัตว์เล้ียงเจ็บป่วย ท่านมีแนวทางในการรักษาอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………. 

 

7. ในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) มีคุณสมบัติอะไรบ้างท่ีท่านต้องพิจารณา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………………. 
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8. ในการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ท่านคิดว่าช่องทางในการซ้ือทางใดดีท่ีสุด เพราะ

เหตุใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………..………………………………. 

 

9.บุคคลใดท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียงทางเลือก (Exotic Pet) ของท่าน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………..……………………………………. 

 

10. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมหรือไม่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล    นางสาวณภัทร ต.รุ่งเรือง 

   

อีเมล์     napat.trr@gmail.com  

   

ประวัติการศึกษา - สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 คณะเภสัชศาสตร์  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

- สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6  

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   

 

ประสบการณ์การทํางาน   ปี 2560-2561 เภสัชกรร้านยาพรีมฟาร์มาซี อุดมสุข 

ปี 2561-2562 ผู้แทนยา บริษัทแกลดิโอลัส เฮลท์ กรุ๊ป 

ปี 2563-ปัจจุบัน เจ้าของฟาร์มสัตว์เล้ียง Bearded Dragon  

          Warriors 

 

 

 

 

 

 

 

 








