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บทคัดยอ 

การศกึษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานการ

ใชเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาคือ กลุมลูกคาธนาคารยูโอบีในพ้ืนที่เขตสาทร เขตบางรัก เขตภาษีเจริญ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวน 400 คน จําแนกตามเขตใน

กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห

ปจจัยและการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป มี

สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีรายไดตอเดือนที่ 30,000 - 45,000 บาท และ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและปจจัยดานการใชเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, ปจจัยดานการใชเทคโนโลย,ี การรับรูถึงประโยชนการใช

งาน, การรับรูถึงการใชงานงาย, การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต 
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ABSTRACT 

             This study aimed to study the marketing mix factors and factors on the use 

of technology that influence UOB credit card used in Bangkok. The samples used in 

the study were UOB customers in the area of Sathorn, Bangrak, Phasi Charoen, 

Bangkok. Using a convenient sampling method of 400 people classified by the district 

in Bangkok. The tool used in the study was a questionnaire, the statistics used for 

data analysis were descriptive statistics as percentage, mean, standard deviation. The 

data were analyzed using factor analysis and multiple regression analysis. The study 

found that most of the samples were female, age between 31-40 years old, have a 

bachelor's degree and monthly income of 30,000 - 45,000 baht, work as a private 

company employee. The results of the hypothesis testing showed that marketing mix 

factors and technology utilization factors influence the decision to use a UOB credit 

card in Bangkok, at the statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: Marketing Mix Factor, Technology Utilization Factor, Usage Perception, 

Ease of Use, Credit Card Selection. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บัตรเครดิต คือ เปนบัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีผูออกบัตร (Issuer) ซึ่งไดแกธนาคารพาณิชย และผู

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank) ออกใหแกลูกคา (ผูถือบัตร หรือ Card 

Holder) ลูกคาที่มีเงินเดือน หรือรายรับตอเดือนเขาเกณฑมาใชจายลวงหนา หรือที่เรียกวาเครดิต ซึ่ง

ทางธนาคารจะออกวงเงินใหในบัตรเครดิตประมาณ 3 เทาจากยอดเงินเดือนเพื่อนํามาใชซื้อสินคา

อุปโภคบริโภค ใชจายรับบริการ ชําระคาสาธารณูปโภค เดินทางทองเที่ยว ซื้อของออนไลน และใช

จายสินคาที่มีราคาสูงท่ีตองใชระยะเวลานานในการเก็บเงินถึงจะซื้อได แตบัตรเครดิตสามารถจาย 

หรือชําระใหไดโดยผูถือบัตรเครดิตยังไมตองชําระเงิน ณ เวลานั้น แตสามารถชําระเงินไดในเดือน

ถัดไป หรือทําการแบงผอนชําระ แตการเลือกการแบงผอนชําระนั้นมักจะถูกคิดดอกเบี้ย ซึ่งผูถือบัตร

จะเสียดอกเบี้ยจนกวาจะยอดคางชําระจะเปนศูนย (ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน , 2557) 

ปจจุบันธนาคารทุกแหงมีการแขงขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นอันเนื่องมาจากความตองการกําไร

สูงสุด ธนาคารตางๆจึงออกนโยบายดวยการบริการดานเงินฝากหรือดานสินเชื่อ และการบริการใน

รูปแบบตางๆ ซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละธนาคารนั้นๆ ปจจุบันการแขงขันทางดานบัตรเครดิต

ที่ไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากเปน ธุรกิจที่มีผลตอบแทนสูง ทําใหสถาบันการเงนิตางๆ เปด

ใหบริการสินเชื่อดานบัตรเครดิตกันอยาง แพรหลาย ดังนั้นเพ่ือที่จะรักษาสวนแบงการตลาดเดิมที่มีอยู

และการขยายสวนแบงการตลาดใหมให เพ่ิมข้ึนนั้น จําเปนที่จะตองมีกลยุทธตางๆ เชน การยกเวน

คาธรรมเนียมในสวนใดสวนหนึ่ง หรือมี โปรโมชั่นสะสมคะแนนแลกของตางๆ (ภัคจิรา  

เลิศอริยศักดิ์ชัย, 2554) 

ธนาคารตองกระตุนใหผูถือบัตรเครดิตนั้นใชจายผานบัตรเครดิตของตนใหมากขึ้นและใช

อยางสม่ําเสมอ เพราะหากลูกคาที่ไดมาไมมีความจงรักภักดีในการใชบัตรเครดิตของสถาบันนั้น เชน 

สมัครบัตรเครดติทิ้งไวโดยไมไดใชจะทําใหองคกรตองเสียตนทุนสําหรับลูกคารายนั้นโดยเปลา 

ประโยชน ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรหันมาใหความสําคัญถึงวิธีที่จะชวยสรางความจงรักภักดีใหเกิด 

แกลูกคาผูที่ถือบัตรเครดิตของตนไมวาเปนลูกคาเกาหรือใหมที่จะขยายในอนาคต (สุพรรณกิาร  

มรรครสกุล, 2555)  จากการรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ภาพรวมการใชจายผานบัตร

เครดิตของไทยในชวง 10 เดือนแรกของป 2557 เติบโตไดไมสดใสเทาที่ควร อันเปนผลจากภาวะ

เศรษฐกิจไทยทีช่ะลอตัวลงคอนขางมากเมื่อเทียบกับปกอนหนา จากปญหาทางการเมืองท่ีกดดันการ
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ใชจายของภาคสวนตางๆ ตั้งแตชวงทายป 2556 ตอเนื่องจนถึงชวงครึ่งแรกของป 2557 ซึ่งเมื่อ

ประกอบกับปญหาหนี้ครัวเรือนสะสมในระดับสูง ครัวเรือนสวนใหญจึงคอนขางระมัดระวังการใชจาย

ในดานตางๆอยางไรก็ดี ในชวงทายป 2557 นี้ เศรษฐกิจไทยเริ่มสงสัญญาณฟนตัวดีข้ึน ผนวกกับเปน

ฤดูกาลจับจายใชสอยของครวัเรือนเพ่ือเฉลิมฉลองเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ซึ่งแนวโนมการ

ใชจายในป 2558 พบวา 50%ของกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมลดภาระคาใชจายในแตละเดือนของ

ครัวเรือนทั้งหมด รวมไปถึงความสามารถในการชําระคืนในอนาคต และความไมแนนอนดานรายได 

ซึ่งแนวโนมการระมัดระวังการใชจายผานบัตรเครดิตของผูถือบัตรดังกลาว อาจสามารถสะทอนถึงวินัย

ทางการเงนิที่เพิ่มขึ้นของผูถือบัตรเครดิตในภาพรวม และนาจะเปนสวนเสริมคุณภาพสินทรัพยของ

สินเชื่อบัตรเครดิตในป 2558 ใหมีทิศทางดีข้ึนไดเมือ่เทียบกับป 2557 ที่เผชิญแรงกดดันจากการ

ชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557) 

 

ภาพที่ 1.1: แสดงมูลคาธุรกรรมทุกประเภทผานบัตรเครดิต และอัตราการเติบโตของมูลคาโดยรวม 

    (%yoy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

    

ที่มา :  ธนาคารแหงประเทศไทย. (2561). ธุรกรรมภาพรวมระบบการชําระเงิน. สืบคนจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTra

nsactions.aspx. 
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ภาพที่ 1.2: แสดงปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตและมูลคาการใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  ธนาคารแหงประเทศไทย. (2561). ธุรกรรมภาพรวมระบบการชําระเงิน. สืบคนจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTra

nsactions.aspx. 

 

ภาพที่ 1.3: แสดงมูลคาการใชจายในประเทศผานบัตรเครดิต 

 

 

ที่มา :  ธนาคารแหงประเทศไทย. (2561). ธุรกรรมภาพรวมระบบการชําระเงิน. สืบคนจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTra

nsactions.aspx. 
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ขอมูลชุดนี้แสดงใหเห็นธุรกรรมการใชบัตรเครดิตทั้งดานมูลคาและปริมาณที่เพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง แมการขยายตัวชะลอลงบางตั้งแตป 2556 เปนตนมา (ภาพที่ 1.1) จากความเขมงวดมากขึ้น

ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต นอกจากนี้ มูลคาการใชจายผานบัตรตอครั้งมีทิศทางลดลง

ในชวงป 2559-2560 (ภาพที่ 1.2) สวนหนึ่งเปนผลจากพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตที่มีการ

ซื้อสินคาและบริการบอยครั้งมากขึ้น แตมีมูลคานอยลง อาทิ การซื้อสินคาออนไลนทางอินเตอรเน็ต 

ทั้งนี้มูลคาธุรกรรมการใชจายผานบัตรสวนใหญกวารอยละ 80 เปนการใชจายภายในประเทศ ซึ่ง

กําลังซื้อในกลุมนี้สวนใหญเปนกลุมผูถือบัตรท่ีมีเงินเดือนตั้งแต 50,000 บาท ขึ้นไป และกลุมอ่ืนๆ ท่ีมี

ฐานะการเงนิดี (ภาพที่ 1.3) อยางไรก็ตาม การวิเคราะหขอมูลตามชวงรายไดของผูถือบัตร มีขอควร

ระวัง เนื่องจากชวงรายไดดังกลาวเปนขอมูลที่บันทึกไวตั้งแตตอนสมัครบัตรเครดิต ซึ่งไมมีการ

ปรับปรุง ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

เมื่อมีการแขงขันที่สูงขึ้น สถาบันการเงนิตางๆ ในระบบตองมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนและรวดเร็ว

ขึ้น เพ่ือใหสามารถแยงชิงลูกคา เพ่ิมโอกาสในการสรางฐานลูกคา และบริการท่ีมอบใหลูกคาตองมี

คุณคา สงผลใหลูกคามีความพึงพอใจในบริการที่แตกตาง ธนาคารยูโอบีเองก็ไมอาจหลีกเลี่ยงจาก

สภาวการณแขงขันท่ีรุนแรงนี้ได และสิ่งที่ธนาคารยูโอบีไดเตรียมตัว คือ การปรับองคกร ทั้ง 

ภาพลักษณ และการพัฒนาบุคลากร และการมีวิสัยทัศนตามแผนวิสาหกิจ ทําใหธนาคารมีบทบาทใน

การใหบริการแกประชาชนดวยน้ําใจไมตรี (ธนาคารยูโอบี, 2561) 

ธนาคารยโูอบี คือธนาคารพาณิชยชั้นนําระดับภูมิภาคที่มุงมั่นนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพและ

บริการชั้นเลิศแกลูกคา นับตั้งแตกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2478 “กลุมธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร” 

เติบโตอยางมั่นคงสูเครือขายที่แข็งแกรงในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะในประเทศสิงคโปร มาเลเซยี 

อินโดนีเซีย ไทย และจีน จวบจนถึงวันนี้ กลุมธนาคารยูโอบี มีเครือขายสํานักงานกวา 500 แหง ใน 

19 ประเทศและเขตการปกครอง ทั้งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ยุโรปตะวันตก และอเมริกาเหนือ 

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) คือสวนหนึ่งของกลุมธนาคารยูโอบี ประเทศสิงคโปร จึงนบัเปน

ธนาคารชั้นนําระดับภูมิภาคที่มีรากฐานมั่นคงในประเทศไทย ที่พรอมนําประโยชนจากความเชี่ยวชาญ

และเครือขายที่แข็งแกรงระดับภูมิภาคมาสูลูกคา ทั้งยังไดรับการจัดอันดับใหเปนธนาคารที่มีความ

แข็งแกรงท้ังในระดับสากล และภายในประเทศจากบริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือชั้นนํา ไดแก มูดี้ส 

อินเวสเตอร เซอรวิส (ความนาเชื่อถือแบบสากล ระยะยาว Baa1) และฟทช เรทติ้งส (ความนาเชื่อถือ

ภายในประเทศระยะยาวสูงสุด AAA(tha)) ปจจุบันธนาคารยูโอบีมีเครือขายมากกวา 150 สาขา และ

ศูนยบริการลูกคา UOB Call Centre  นอกจากนี้ ธนาคารยูโอบี ยังดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมอยาง

ตอเนื่อง โดยมุงเนนที่กลุมเด็กและเยาวชน การศกึษาและศิลปะ ผานกิจกรรมเดิน/วิ่ง “ยูโอบี ฮารท

บีท รัน แอนด วอลค” และกิจกรรมประกวดภาพวาด “ยูโอบี เพนตติ้ง ออฟ เดอะ เยียร” เปนประจํา

ทุกป (ธนาคารยูโอบี, 2561) 
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จากการพิจารณาถึงความสําคัญและเหตุผลดังกลาว ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการศึกษาเพื่อ

คนหาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูลท่ีได

จากการศึกษานําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขรวมถึงการวางนโยบายดานการตลาดเพ่ือไดเก็บ

ขอมูลและวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของปจจัยตางๆ ไมวาจะเปน

การวางกลยุทธ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย หรือการสงเสริมทางการตลาด เปนตน 

เพ่ือสนองตอความตองการของผูถือหรือผูใชบัตรเครดิตไดอยางถูกทิศทาง ชวยเสริมสรางความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจของประเทศ และความมั่นคงของสถาบันการธนาคารของประเทศได  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตยูโอบีใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานการใชเทคโนโลย ีไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน 

และปจจัยดานการรับรูถึงการใชงานงาย ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาวิจัยในหัวขอ “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ 

1.3.1 ประชากรที่ใชศึกษา เปนกลุมลูกคาธนาคารยูโอบีในพ้ืนที่เขตสาทร เขตบางรัก เขต

ภาษีเจริญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

1.3.2 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากกลุมประชากรในพ้ืนที่เขตสาทร เขตบางรัก เขตภาษี

เจริญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ทั้งนี้เนื่องจากเงื่อนไข

การสมัครบัตรเครดิตของธนาคารยูโอบีผูสมัครตองมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และเปนพ้ืนที่ใกลเคยีงกับ

ธนาคารยูโอบีสํานักงานใหญ และมีบริษัทหลากหลายในพ้ืนที่ อาทิ บริษัท เอไอเอ จํากัด และบริษัท

เชาพื้นที่ภายในตึกเอ็มไพรท ทาวเวอร 

1.3.3 การสุมตัวอยางจะทําการคัดเลือกจากกลุมลูกคาธนาคารยูโอบีในพื้นที่เขตสาทร เขต

บางรัก เขตภาษีเจริญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทําการสุมแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จํานวน 400 ราย 

1.3.4 ตัวแปรที่เก่ียวของกับการศกึษา ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ คือ สวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานการใชเทคโนโลย ี 
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ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบี 

1.3.5 สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ เขตสาทร เขตบางรัก เขตภาษีเจริญ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.3.6 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต กรกฎาคม 2563 ถึง กุมภาพันธ 2564 

1.3.7 สถิติที่ใช สถิติเชิงพรรณนา ไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห

ขอมูลโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1. สามารถนําขอมูลไปกําหนดกลยุทธทางการตลาดในการบริการใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายที่มีศักยภาพทางการตลาด  

1.4.2. สามารถนําขอมูลเปนแนวทางในการขยายฐานลูกคาและรักษาฐานลูกคา บัตรเครดิต

ธนาคารยูโอบี 

1.4.3. เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหที่ไดมาจากการศึกษาวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพจากการนําแนวทางการบริหารกิจการของผูประกอบการในธุรกิจ 

1.4.4. เพ่ือทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตยูโอ

บี 

1.4.5. เพ่ือทราบปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตยูโอบี 

 

 

1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

1.5.1 บัตรเครดิต (Credit Card) หมายถึง เปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูออกบัตร (Issuer) ซึ่ง

ไดแกธนาคารพาณิชย และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank) ออกใหแก

ลูกคา (ผูถือบัตร หรือ Card Holder) ลูกคาที่มีเงินเดือน หรือรายรับตอเดือนเขาเกณฑมาใชจาย

ลวงหนา หรือที่เรียกวาเครดิต ซึ่งทางธนาคารจะออกวงเงินใหในบัตรเครดิตประมาณ 3 เทาจาก

ยอดเงินเดือน โดยผูถือบัตรเครดิตยังไมตองชําระเงิน ณ เวลานั้น แตสามารถชําระเงินไดในเดือนถัดไป 

หรือทําการแบงผอนชําระ แตการเลือกการแบงผอนชําระนั้นมักจะถูกคิดดอกเบี้ย ซึ่งผูถือบัตรจะเสีย

ดอกเบี้ยจนกวาจะยอดคางชําระจะเปนศนูย (ศูนยคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน, 2557) 

1.5.2 ธนาคารพาณิชยไทย หมายถึง ธนาคารที่ตั้งขึ้นในรูปของบริษัทมหาชนที่ประกอบธุรกิจ

ประเภทรับเงินฝากที่ตองจายเงนิเม่ือถึงระยะเวลาที่กําหนดไว และใชประโยชนจากเงินนั้นในรูปแบบ

วิธีตางๆ เชน การรับฝากเงิน การใหสินเชื่อ การซื้อ-ขายตั๋วแลกเงิน การซื้อ-ขายเงินตราตางประเทศ 
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การรับรองและค้ําประกัน การลงทุนในหลักทรัพยและบริการอ่ืนๆ เปนตน (ธนาคารพาณิชยไทย, 

2563) 

1.5.3 ลูกคา หมายถึง ผูที่ใชบริการธนาคารยูโอบีในพ้ืนที่เขตสาทร เขตบางรัก เขตภาษีเจริญ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.5.4 สวนประสมการตลาด หมายถึง การทํากิจกรรมทางการตลาด 7 ดานซึ่งประกอบดวย 

1.5.4.1 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความมีชื่อเสียงของธนาคาร บัตรเครดิตมีบริการ 

หลากหลายประเภท บัตรเครดิตมีรูปแบบที่โดดเดน ทันสมัย 

1.5.4.2 ดานราคา หมายถึง อัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม และ 

คาใชจายอ่ืนๆ. 

1.5.4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางบริการรับสมัครบัตรเครดิต 

สถานที่ตางๆ หรือ ชองทางการรับชําระที่สะดวก 

1.5.4.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง สิทธิพิเศษตางๆ เม่ือลูกคาใชจายผาน 

บัตรเครดิต คะแนนสะสม หรือของรางวัล  

1.5.4.5 ดานกระบวนการ หมายถึง ธนาคารมีระบบขาวสารสารสนเทศการใชบัตร 

เครดิต 

1.5.4.6 ดานบุคคล หมายถึง การที่พนักงานที่พรอมใหบริการอยางเพียงพอ 

1.5.4.7 ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ธนาคารผูใหบริการมีการจัดวางภูมิ 

ทัศนใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาม มีการจัดใหมีที่จอดรถอยางเพียงพอ

แกประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ 

1.5.5 การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง  

การรับรูระดับความเชื่อของบุคคลท่ีใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  

1.5.6 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง การไม

ตองใชความพยายามหรืออาศัยความรูความสามารถมากนัก หลักเกณฑในการวัด คือ สามารถใชจน

เกิดทักษะความชํานาญงาย สามารถควบคุมไดและงายตอการจดจํา (Davis , Bagozzi & Warshaw, 

1986)  

 

1.6 กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ คือ สวนประสมการตลาด ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน และ

ปจจัยดานการรับรูถึงการใชงานงาย 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบี 
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ภาพที่ 1.4: สวนประสมการตลาด ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน และปจจัยดานการรับรู 

    ถึงการใชงานงาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบี 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึง สวนประสมการตลาด ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีที่มีผลกับ

การตัดสินใจใชบัตรเครดิต ภายใตแนวความคิดเรื่อง สวนประสมการตลาดของ (Armstrong & 

Kotler, 2011). แนวคิดเรื่องปจจัยดานการใชเทคโนโลย ีที่ประกอบดวยการรับรูถึงประโยชนการใช

งาน การรับรูถึงการเขาใชงานงาย (Davis , Bagozzi & Warshaw, 1986). 

 

1.7 สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบี 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการใชเทคโนโลย ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบี

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด   

1. ปจจยัดานผลิตภณัฑ (Product)   

2. ปจจยัดานราคา (Price)   

3. ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย (Place)   

4. ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  

 

5. ปจจยัดานกระบวนการ (Process)   

6. ปจจยัดานบุคคล (People)   

7. ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

Environment)  

(Kotler, 2011) 

 

ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยี  

1. การรับรูถึงประโยชนการ

ใชงาน 

2. การรับรูถึงการเขาใชงาน

งาย 

 

การตัดสินใจ

เลือกใชบัตรเครดิต

ยูโอบี 



 

 บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศกึษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควาขอมูลและไดรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาใชเปนพื้นฐานและ

แนวทางของการศึกษา โดยมีสาระสําคัญที่เก่ียวของดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  

2.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ  

2.4 ขอมูลที่เก่ียวของกับธนาคารยูโอบี 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  

Armstrong, G., & Kotler, P. (2011). ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมายถึงเครื่องมือเทคนิคทางการตลาดที่บริษัทใชในการผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการและสง

มอบคุณคาใหกับผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัย

ดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ปจจัยดานบุคคล (People) และปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Environment) ดังที่ปรากฏในรูปภาพที่ 2.1 

 

ภาพที ่2.1: แสดงองคประกอบสวนประสมทางการตลาด (7P's Marketing Mix) 

 

 

 

 

 

ที่มา :  ชัยวัฒน จันทรพิทักษ. (2556). องคประกอบสวนประสมทางการตลาด.การคนควาอิสระ  

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัศรีประทุม 
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สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหผูผลิตสินคาหรือเจาของบริการสามารถ

ขายสินคาหรือบริการของตนเองไดมากกวาคูแขง โดยสวนประสมทางการตลาดของสินคาที่เปน

ผลิตภัณฑจะประกอบไปดวย สวนประสมทางการตลาด 4 องคประกอบ แตสวนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจดานการบริการจะประกอบไปดวยองคประกอบ 7 องคประกอบ โดยจากการศึกษาขอมูล

เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจดานการบริการพบวามีนักวิชาการไดใหความหมายของ

สวนปะสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไวดังนี้ 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

พิษณุ จงสถิตยวัฒนา (2554 หนา 10) กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ปจจัยแปรผันทางการตลาดที่ผูบริหารการตลาดเสนอใหแกตลาดเปาหมายเพ่ือบําบัดความ

ตองการ พรอมท้ังนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาดเปาหมาย ในขณะที่ ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2557,  

หนา 28 - 29) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ (Process) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) ปจจัยดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความ

เก่ียวพันกันและเทาเทียมกันขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธโดยเนนน้ําหนักที่ปจจัยใดมากกวา 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายไดมากทีสุ่ด โดยท่ี ธงชัย สันติวงษ (2550, 

หนา 34) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา หมายถึง การผสมที่เขากันไดอยางดีเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายและระบบการจัด

จําหนายซึ่งไดมีการจัดออกแบบเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการ 

กลาวโดยสรุป ความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หมายถึง กล

ยุทธการตลาดที่ผูบริหารไดออกแบบมาเพื่อใหสนองตอความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ซึ่ง

ประกอบดวยปจจัย 7 ดานคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดาน

การจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

(Process) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical and 

Presentation) 

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาสวนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดวยองคประกอบ 7 

ประการดวยกัน ซึ่งจากการศึกษาคนควาขอมูลที่เก่ียวของ พบวามีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง 

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไวดังนี้ 
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกนําเสนอสูตลาดเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาและสรางคุณคา (Value) และสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึง

พอใจใหเกิดขึ้น โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปน

ผลิตภัณฑท่ีลกูคาคาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) 

รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ (Potential Product) เพ่ือความสามารถในการแขงขันใน

อนาคต ผลิตภัณฑที่นําเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได นอกจากนั้น ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2556, 53) ยังไดกลาวเพิ่มเติมไววา ผลิตภัณฑที่มีตัวตนสามารถ จับตองได  

2. ปจจัยดานราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการสินคาตองจายกับสินคา 

หรือบริการนั้น ๆ การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาวาตองการกําไร ตองการ

ขยายสวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขงขัน หรือเปาหมายอ่ืน การตั้งราคาตองไดรับการยอมรับ

จากตลาดเปาหมาย และสูกับคูแขงได นอกจากนั้น ศิริวรรณ เสรีรัตน (2556, หนา 53-54) ยังได

กลาวถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไววา ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ใชในการ

แลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดซื้อสินคาหรือบริการ โดยผูซื้อและผูขายตกลงกัน ราคาเปนปจจัยหนึ่งของสวน

ประสมการตลาดที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภค หากประเมินวาผลิตภัณฑนั้นมีคุณคา 

(Value) และกอใหเกิดอรรถประโยชน (Utility) เหมาะสมกับราคา หรือจํานวนเงินท่ีจายไป และ

อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 26) ไดกลาวถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาไววา 

ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเม่ือผูบริโภคทําการประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ  

กลาวโดยสรุป ปจจัยดานราคา หมายถึง ตนทุนของสินคาหรือบริการตางๆ โดยการกําหนด

ราคาตองกอใหเกิดความพึงพอใจและเปนที่ยอมรับตอผูบริโภค 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ

บริการไปสูตลาดเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ โดยตองพิจารณาถึง

องคการตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพ่ือใหอยูในพื้นที่ที่เขาถึงลูกคาได เพ่ือใหเปนที่พอใจและประทับใจของ

ลูกคา โดยการจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ 

ผลิตภัณฑ และ (หรือ) กรรมสิทธิท์ี่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัด

จําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง  

กิจกรรมท่ี เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง

อุตสาหกรรมการกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวย 1. การขนสง (Transportation) 2. การเก็บรักษา

สินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 3. การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory 

management) 
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อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 26) ไดกลาวถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ไววา กลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย 

สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑแนนอนวาสินคาที่มีจําหนาย แพรหลายและงายท่ีจะซื้อก็จะ

ทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางที่นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของ

ผลิตภัณฑ 

กลาวโดยสรุป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางที่ใชเพ่ือเคลื่อนยาย

สินคาจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภค 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให

กระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแนใจวาตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งท่ีผูขายเสนอ 

โดยศิริวรรณ เสรีรัตน (2556, หนา 54-55) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมไววา การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) เปนการติดตอสื่อสารขอมูลทางการตลาดระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางการรับรู 

ดึงดูด ความสนใจ ทัศนคติและกระตุนพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายตรง 

(Personnel Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชพนักงาน (Nonperson Selling) ซึ่งเครื่องมือใน

การติดตอสื่อสาร มีหลายแบบที่นักการตลาดอาจนํามาใชเปนการสื่อสารแบบประสมประสาน 

(Integrated Marketing Communication : IMC) โดยตองคาํนึงถึงความเหมาะสมกับลูกคา 

ผลิตภัณฑคูแขงขัน เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือการติดตอสื่อสารเพ่ือสงเสริมการขายที่

สําคัญ ไดแก 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการ  

บริษัท ผูผลิต ผลิตภัณฑหรือบริการ ในรูปแบบของผูอุปถัมภรายการ 

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Seling) เปนกิจกรรมการใหขอมูล 

ขาวสารและจูงใจ ผูบริโภคโดยใชบุคคลที่มีความสามารถในดานการสื่อสาร และมีบุคลิกภาพ

นาเชื่อถือ 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เปนกิจกรรมการสงเสริม 

การขายที่ นอกเหนือจากการโฆษณาหรือการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการ

ประชาสัมพันธ กิจกรรมการสงเสริมการขายสามารถกระตุนความสนใจใหผูบริโภคหันมาทดลองใช

หรือซื้อได การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer 

Promotion) เปนการสงเสริมการขายท่ีเนนการกระตุนผูบริโภคใหเกิดการซื้อ การสงเสริมการขายที่

มุงสูคนกลาง (Trade Promotion) เปนการสงเสริมการขายที่เนนการกระตุนคนกลางทางการตลาด

ใหเกิดการซื้อไปขาย และการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sale Force Promotion) เปนการ

สงเสริมการขายที่เนนกระตุนพนักงานขายใหมีกําลังใจจากผลตอบแทนที่ไดจากการขาย 
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4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การให 

ขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 

หมายถึง ความ พยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับ

กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing)  

และการตลาด เชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมผูบริโภคเปาหมายเพ่ือให

เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมการขาย

สินคาโดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที อาทิเชน การขายทางโทรศัพท การขาย

โดยใชจดหมาย การขาย โดยใชแคตตาล็อค และการขายทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ โดย

จะจูงใจใหผูบริโภคมีการ ตอบสนองในการซื้อ เชน ใชคูปองแลกซื้อ การไดรับสิทธิพิเศษหากซื้อทันที 

ขณะที่ อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 24) ไดกลาวถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ดานการ สงเสริมการตลาด ไววา การสงเสริมการตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอน

ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ  

กลาวโดยสรุป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมตางๆ ทางการตลาดเพ่ือให

ผูบริโภคเกิดการซื้อหรือเพ่ิมยอดขายของกิจการรวมถึงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคนกลางในการจัด

จําหนาย  

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึงข้ันตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

และ การใหบริการ ซึ่งจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พอใจและประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค 

6. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูที่มีสวนเก่ียวของกับผลิตภัณฑ

ทั้งหมดซึ่ง หมายรวมถึงท้ัง ลูกคา บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลท่ีใหบริการหลังการขาย บุคลากรผู

ใหบริการจําเปนตองคัดเลือกใหการฝกอบรมและมีสิ่งจูงใจ เพ่ือทําใหสามารถสรางความพึงพอใจและ

เกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 

7. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) หมายถึง การแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได 

เชน การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่ขององคกร การออกแบบตกแตง การแบงสวนหรือแผนกของ

พ้ืนที่ รวมท้ังอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชตางๆ ที่ใชในการใหบริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาเพ่ือให

ลูกคามองเห็นภาพลักษณหรือคุณคาของบริการที่สงมอบและที่เหนือกวาคูแขงไดอยางชัดเจน 

จากแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด

มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได เพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย โดยมีสวนประสมทางดานการตลาดเปนตัวสื่อสารขอมูล

ระหวางผูขายและผูซื้อที่มีศักยภาพ และเพ่ือชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งสวนประสมทาง
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การตลาดประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 

 

2.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ TAM เสนอโดย Davis (1989) เปนการพัฒนา

เพ่ิมเติมจากทฤษฎ ีTRA และทฤษฎ ีTPB หลักการของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ีคือ

การศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีใหม วาผูใชจะใชเมื่อไร

และจะมีแนวโนมการใชงานอยางไร ดังแบบจําลองแสดงดังภาพที ่2.2 

 

ภาพที ่2.2 แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 

ที่มา :  Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of  

computer technology: Acomparisonof two theoretical models [Electronics 

version]. Journal of Management Science, 35(8), 982 – 1003. 

 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีนี้ อธิบายไดวา ตัวแปรภายนอก (External Variables) จะ

สรางการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใช

งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) ทํา

ใหเกิดความตั้งใจในการใชเทคโนโลย ี(Behavioral Intention) สุดทายจะมีการใชจริงตามมา 

(Actual Use) ซึ่งการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน ยังเปนตัวผลักดันใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน

และการใชงานจริงดวย องคประกอบของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดวย 5 ปจจัย 

ดังนี้ 
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1.การรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับที่ผูใชเชื่อวา

ประโยชนของเทคโนโลยีจะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงานของตน ซึ่งมีความสัมพันธโดยตรง

กับทัศนคติที่มีตอการใชงานและพฤติกรรมของผูใช 

2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับที่ผูใชเชื่อวา

เทคโนโลยีที่นํามาใชมีความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองอาศัยความพยายามมากนัก 

ซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูประโยชนในการใชงานและทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

3. ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชงาน

ที่มีตอเทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งเกิดจากการรับรูประโยชนในการใชงานและการรับรูความงายในการใชงาน 

ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอความตั้งใจในการใชงาน 

4. ความตั้งใจในการใชงาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช

งานเทคโนโลยีนั้น ๆ โดยไดรับอิทธิพลจากการรับรูประโยชนในการใชงานและทัศนคตทิี่มีตอการใช

งานเทคโนโลยีนั้น 

5. การใชงานจริง (Actual Use) หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีโดยการนํามาใชจริง โดยมี

ทัศนคติตอการใชงานเปนตัวแปรที่มีผลตอการใชงานจริงของผูใช 

กลาวโดยสรุป แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ TAM ถือเปนทฤษฎีที่มีการยอมรับ

และมีชื่อเสียงในการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลย ีใชในการศึกษาบริบทการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก การรับรูประโยชนในการใชงาน การรับรูถึงความงายใน

การใชงาน ทัศนคติที่มีตอการใชงาน ความตั้งใจในการใชงาน และการใชงานจริง ซึ่งเปนการชี้วัดการ

ยอมรับการรับรูประโยชนในการใชงาน และ การรับรูความงายในการใชงานในการแอพพลิเคชั่นของ

ธนาคารยูโอบี เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีภายในแอพพลิเคชั่นไดดี และ

ตรงตอความตองการยิ่งขึ้น 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการคดิโดยใชเหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยูเพ่ือใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความตองการของตนเองให

มากที่สุด โดยมีผูใหความหมายของการตัดสินใจไวดังนี้ 

 ขนิษฐา วีรวัธนวณิชย (2544) การตัดสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกทางเลือกที่ดีและ

ใหประโยชนสูงสุดจากทางเลือกที่มีอยูหลายทางเลือกที่จะทําใหสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคที่บุคคล

ผูกระทําการตัดสินใจตั้งไว 
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 จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2541, หนา 78) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา เปน

การกระทําอยารอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรท่ีมีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ที่ตั้งไว จากความหมายของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการคือ 

 การตัดสินใจรวมถึงการเลือก ถาหากมีสิ่งเลือกเพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมได  

 การตัดสินใจเปนกระบวนการเปนความคิด จะตองมีความละเอียดรอบคอบ เพราะ

อารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 

 การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทําทีม่ีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดความสําเร็จที่ตองการและ

หวังไว  

 Simon (1960, p. 1 อางใน สุธี สีน้ําเงิน, 2541, หนา 11) ไดใหความหมายวา การ

ตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการซึ่งประกอบไปดวยหลัก 3 ประการ คือ การหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ 

การหาหนทางเลือกที่พอจะเปนไปได และการเลือกจากทางเลือกตางๆ ที่มีอยู 

 Samuel (1960 อางใน นัยวัฒน ผะเดิมชิต, 2533, หนา 13) ไดใหความหมายวา การ

ตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือก โดยเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ และ 

ประเมินผลของแตละทางเลือก 

 Griffiths (1956 อางใน พงษวุฒิ พงษศร,ี 2533, หนา 32) ไดใหความหมายวาการ

ตัดสินใจหมายถึง กระบวนการในการทํากิจกรรมเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจ ภายหลังจากที่ไดพิจารณา

ไตรตรองแลว 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546, หนา 220) กระบวนการหรือข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer' 

s Decision Process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบไปดวย การรับรู

ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 Scifiman & Kanuk (1994, p. 659 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538, หนา 23) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไปซึ่ง

พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดใจทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) 

และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจและทางกายภาพซึ่งเกิดข้ึนในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน 

 Tversky (1967, p. 12) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกแสดง

พฤติกรรมเพ่ือสนองตอสภาพการณที่เปนปญหากระบวนการตัดสินใจเพ่ือปฏิบัติการตางๆ (The 

Decision Making Process) เปนกระบวนการที่สําคัญเพราะหลังจากเราไดพิจารณาทางเลือกตางๆ 

(Alternatives) แลวก็จะตองตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติจากทางเลือกเหลานั้นเพื่อใหไดทางเลือกที่ดี

ที่สุดเพียงทางเดียวเทานั้น ซึ่งการตัดสินใจเลือกที่ถูกตองนั้นจะตองเปนการตัดสินใจเลือกที่ถูกตอง

ตามเหตุผลท่ีสุด และจะตองใหไดผลออกมากเปนไปตามเปาหมายที่วางไวอยางดีที่สุด จุดมุงหมาย
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ของการตัดสินใจจะอยูที่การเลือกทางเลือกจากหลาย ๆ ทางที่ไดมีการกลั่นกรองแลววาดีท่ีสุด เพ่ือให

ไดทางเลือกทางหนึ่งท่ีกอใหเกิดผลตามที่ตองการไดมากที่สุด โดยในขณะเดียวกันก็จะตองสามารถ

ปองกันผลเสียท่ีไมพึงปรารถนาใหมีนอยท่ีสุดเทาที่จะทําได  

 กลาวโดยสรุป ความหมายของการตัดสินใจ จะเปนกระบวนการการเลือกเพื่อ

เปรียบเทียบคนหาโดยผานการพิจารณาไตรตรองคัดเลือกในสิ่งที่ตรงตอความตองการมากที่สุด 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2545, หนา 25) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคมีความ

หลากหลายและ แตกตางกันในแตละรูปแบบ เนื่องจากปจจัยหรือตัวแปรหลายอยางซึ่งเราสามารถจัด

กลุมไดดังนี้ 

 1.ตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาด หรือขาวสารการตลาด หมายถึงเครื่องมือที่นักการ

ตลาดใชเพ่ือจูงใจผูบริโภค ซึ่งตัวกระตุนดังกลาวก็คือการใชสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ซึ่ง

กิจกรรมทางการตลาด จึงเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การใช

สวนผสมทางการตลาดแตละอยาง คือ ผลิตภัณฑ การวางราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด (สื่อสารการตลาด) ตางก็กระทบตอกระบวนการซื้อในขั้นตาง ๆ ดวย ในฐานะที่เปน

ตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

  1.1 ผลิตภัณฑ (Produce) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑท่ีอาจจะกระทบตอ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือความใหม ความสลับซับซอน และคุณภาพที่คนรับรูไดของ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจแบบเต็มรูปแบบ ถาเรารูเรื่องนี้แลว

ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที่งายกวาผูบริโภคมีความคุนเคยเพื่อใหผูบริโภค ที่ไม

ตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางพิจารณา รูปรางของผลิตภัณฑตอลดจนหีบหอและ

ปายฉลากสามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของผูบริโภค 

  1.2 ราคา (Price) โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงพยายาม

ที่จะลดตนทุนในการซื้อ และเสนอขายในราคาที่ไมแพง หรือใชลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหผูบริโภค

ตัดสินใจ เชน ประเภทสินคา เปนตน 

  1.3 การจัดจําหนาย (Place Channel of Distribution) กลยุทธของนักการตลาด

ในการ นําเสนอและจัดจําหนายผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอกระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภค 

เนื่องจากการแพรหลายและระดับความสะดวกในการซื้อสินคาเปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริโภคนําไป

พิจารณาเมื่อมีความตองการสินคา นอกจากนี้ประเภทของชองทางการจําหนายสินคา ยังกออิทธิพล

ตอภาพพจนผลิตภัณฑใหมในสายตาผูบริโภคอีกดวย 

  1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion Marketing Communication) การ

สงเสริม การตลาดสามารถกออิทธิพล ตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสาร

ที่นักการตลาดสงไปอาจเตือนใจใหผูบริโภครูวามีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกปญหาได
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และมันสามารถสงมอบคุณคาใหไดมากกวาสินคาของคูแขง เม่ือไดขาวสารหลังการซื้อเปนการยืนยัน

วาการตัดสินใจซื้อของลูกคาถูกตอง 

 2. อิทธิพลจากสิ่งแวดลอมผูบริโภคอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมท่ีมีความสลับซับซอน 

กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของเขาไดรับจากวัฒนธรรม ชั้นทางสังคม อิทธิพลจากตัวบุคคล 

 3. อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคลเปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคมีความแตกตางกันที่ทรัพยากรมนุษยและความรูของผูบริโภค การจูงใจ ทัศนคติ บุคลิกภาพ 

และแบบของการใชชีวิต (Lifestyle) เปนตน 

 4. กระบวนการทางจิตวิทยา จากคําจํากัดความของตัวแปรเหลานี้ ทําใหเราไดทราบถึง

ลักษณะเบื้องตนของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2541) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย

ขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 

 1. การรับรูปญหาหรือความจําเปน หมายถึง การที่ผูบริโภคไดความตระหนักถึงปญหาที่

กําลังเผชิญอยู จนเกิดความตองการที่จะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาชวยแกปญหานั้น ซึ่งก็คือสินคาหรือบริการ

ที่สามารถทําหนาที่แกปญหานั้น ๆ ไดนั่นเอง ปญหาของผูบริโภคจะมีความสําคัญมาก หรือนอยขึ้นอยู

กับระยะหางระหวางสิ่งที่ผูบริโภคอยากจะใหเปนเปรียบเทียบกับสิ่งที่เปนอยู 

 2 การแสวงหาขอมูล หมายถึง การที่ผูบริโภคนั้นเสาะหาและคัดเลือกขอมูลเกี่ยวกับ

ปญหาที่กําลังเผชิญอยูเพ่ือใชกําหนดทางเลือกประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหา 

โดยทั่วไปผูบริโภคมักจะมีขอมูลจํานวนหนึ่งเก็บไวในความทรงจํา เรียกวาแหลงขอมูลภายใน แต

บางครั้งก็อาจตองหาเพ่ิมเติมจากแหลงภายนอก 

 3. การประเมินทางเลือก หมายถึง การนําเอาทางเลือกที่รวบรวมไวในขั้นตอนการ

แสวงหาขอมูล มาพิจารณาเพ่ือหาทางเลือกที่ดีท่ีสุด ทางเลือกในที่นี้ก็คือสินคาหรือบริการจํานวนหนึ่ง

ที่ทําหนาที่แกปญหาเดียวกัน  

 กลาวโดยสรุปผูบริโภคมักจะตัดสินใจเลือกใน 2 ระดับ คือ การ เลือกตัวสินคาและการ

เลือกตราสินคา 

 4. ตัดสินใจและกระทําการซื้อ หมายถึง การตัดสินใจเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

พรอมกับดําเนินการเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมาดวยวิธีการลักษณะตาง ๆ 

 5. ความรูสึกหลังการซื้อ หมายถึง ความรูสึกภายนอกจากหลังจากที่ผูบริโภคไดทดลอง

ใชสินคาหรือบริการที่เลือกซื้อแลวซึ่งแบงออกเปนความรูสึกพอใจและไมพอใจในสินคาหรือบริการนั้น 

 ทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Four Views of Consumer 

Decision Making) ในที่นี้จะพิจารณาถึงทัศนะสําคัญที่เก่ียวของกับสาเหตุและวิธีการซึ่งบุคคล
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ตัดสินใจซื้อ เราเรียกวา โมเดลบุคคล (Model of Man) ซึ่งเปนโมเดลที่เก่ียวของกับพฤติกรรม

ผูบริโภค (ธงชัย สันติวงษ, 2550) 

 

 1.บุคคลที่ตัดสินใจซื้อ โดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic Man) 

ทฤษฎีนี้สมมติวาผูบริโภคใชหลักเหตุผลในการประเมินจัดลําดับทางเลือกแตละผลิตภัณฑและเลือก

ทางเลือกซึ่งมีมูลคาสูงสุด โมเดลนี้ไดวิเคราะหโดยผูวิจัยผูบริโภคดวยจํานวนที่มากพอ โดยยึดหลักวา 

ผูบริโภคจะคํานึงถึงทางเลือกผลิตภัณฑ สามารถที่จะลําดับแตละทางเลือก ในรูปของประโยชนขอดี

และขอเสีย เพ่ือที่จะหาทางเลือกที่ดีที่สุด  

 2. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive Man) ทฤษฎีที่แสดงวาผูบริโภค

เปนผูยอมจํานนตอการใชความพยายามทางการตลาดของนักการตลาด ทฤษฎีนี้ตรงขามกับทฤษฎี

แรก โดยมองวามีการรับรูจากสิ่งกระตุนและเปนผูซื้อที่ไมมีเหตุผล พรอมที่จะอบรมเครื่องมือนักการ

ตลาด ดังนั้นผูบริโภคจึงยอมจํานนตอพนักงานขายมืออาชีพ  

 ขอจํากัดของโมเดลนี้ก็เกิดพลาดที่ระลึกวาผูบริโภคมีบทบาทเทากันบทบาทใน

สถานการณการซื้อ โดยการคนหาทางเลือกผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจําเปน

จะตองศึกษาการจูงใจ (Motivation) การรับรูการเลือกสรร (Selective Perception) การเรียนรู 

(Learning) ทัศนคติ (Attitude) การติดตอสื่อสาร (Communication) และผูนําความคิด (Opinion 

Leadership) ทั้งหมดนี้จะมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนั้นโมเดลนี้จะถูกตอตานวาไม

เปนความจริง 

 3. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจ (Cognitive Man) โมเดลความเปนมนุษยซึ่งระบุ

วาผูบริโภคเปนผูคนหาขอมูลที่เหมาะสมซึ่งสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจซื้ออยางเหมาะสม ในโมเดล

นี้จึงมองวาผูบริโภคเปนผูแกปญหา โดยผูบริโภคจะคนหาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของเขาโมเดลนี้จะเปนกระบวนการซื้อ ผูบริโภคคนหาและประเมินขอมูลเก่ียวกับการเลือก

ตราสินคาและชองทางการคาปลีก โมเดลนี้อาจถือวาเปนระบบขอมูลของผูบริโภค (Consumer's 

Information Processing) เหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีมีการศึกษาดีและผูบริโภคท่ีคนหาขอมูล โดยถือ

เกณฑในการตัดสินใจการบริโภค การอภิปรายเฉพาะอยางในการตัดสินใจซื้อ 

 4. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ (Emotional Man) โมเดลซึ่งเสนอวาผูบริโภคทําการ

ตัดสินใจ โดยอาศัยเกณฑดุลพินิจผูบริโภค หรือ ความรูสึกสวนตัว เมื่อผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 

โดยอาศัยอารมณจะมีการคนหาขอมูลกอนการซื้อนอย ตัวอยางเชน ผูบริโภคจํานวนมากซื้อเสื้อผา

ยี่หอดังเพราะรูสึกวาทําใหเขาดูดีขึ้น และตราสินคาทําใหรูสึกดีขึ้น ในกรณีนี้นักวางแผนกลยุทธทาง

การตลาดจะมุงเนนการโฆษณาโดยมุงเนนอารมณความรูสึก (Emotional of Oriented Advertising) 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process) (สุดาดวง เรืองรุจิระ 2543, 

หนา 36)  

 กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคแบงออกเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

 1. ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูที่มีอํานาจตอการชักจูงหรือชักชวนใหผูซื้อโนมเอียง

ตามความตองการของตนได 

 2. ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูพิจารณาตัดสินขั้นสุดทายวาจะมีการซื้อสินคาหรือไม 

และจะตองศึกษาใหไดวา ใครคือผูที่ทําหนาที่ในการตัดสินใจซื้อ 

 3. ผูซื้อ (Buye) บุคคลที่ทําหนาที่ไปซื้อสินคาจริง ๆ ซึ่งอาจไมใชผูทําหนาที่ในการ

ตัดสินใจหรือผูท่ีจะใชสินคานั้น แตเพียงทําหนาที่ซื้อเทานั้น 

 4. ผูใช (User) เปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการใชสินคาและบริการนั้น ผูใชอาจไมใชผูที่ทํา

หนาที่ในการตัดสินใจซื้อหรืออาจไมใชผูซือ้ก็ได 

 ดังนั้น บุคคลที่เขามามีสวนเก่ียวของในกระบวนการซื้อ อาจเปนการกระทําของแตละ

บุคคลก็ได หรือ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดจะรวมอยูในบุคคลเดียวกันก็ได 

 

2.4 ขอมูลที่เกี่ยวของกับธนาคารยูโอบ ี

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) เกิดจากการรวมกิจการของธนาคารเอเชียและธนาคารยูโอบี

รัตนสินเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 มีผูถือหุนรายใหญคือธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซีสของ

ประเทศสิงคโปร ธนาคารยูโอบีเปนธนาคารพาณิชยที่ใหญเปนอันดับที่ 8 ของไทย มีสินทรัพยมูลคา

รวม 525,103 ลานบาท มีสาขาทั่วประเทศไทย 154 สาขา  (ธนาคารยูโอบ,ี 2561) 

  
 ประวัติความเปนมา  การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการท่ีสําคัญ 

พ.ศ.2482  ธนาคารกอตั้งขึ้นในป โดยมีชื่อวา ธนาคารแหงเอเชียเพ่ือการอุตสาหกรรมและ 

  พาณิชยกรรม พ.ศ.2519 มีการเปลี่ยนชื่อธนาคารเปนธนาคารเอเชีย จํากัด  

พ.ศ. 2521        นําหุนเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป  

พ.ศ. 2535   จดทะเบียนเปนบริษัทมหาชน 

พ.ศ.2541      ธนาคารเอบีเอ็น แอมโร ของประเทศเนเธอรแลนด ซึ่งเปนสถาบันการเงนิชั้นนําของ

โลกไดเขามาถือหุนในธนาคารเอเชีย ในสัดสวนรอยละ 75 ของทุนจดทะเบียนและ

ไดซื้อหุนเพิ่มเติมเรื่อยมาจนกระทั่งมีสัดสวนถือหุนทั้งสิ้นรอยละ 80.77  

พ.ศ.2547    จําหนายหุนทัง้หมดที่ถืออยูใหกับกลุมธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส  ประเทศสิงคโปร  

  (กลุมยูโอบี) ในเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2548       -14 กันยายน 2548  ซึ่งเปนวันปดสมุดทะเบียนครั้งลาสุด กลุมยูโอบีถือหุนใน 



21 
 

  ธนาคารคิดเปนรอยละ 97.45 ของหุนทั้งหมด   

 -28 พฤศจิกายน 2548 ธนาคารเอเชียกับธนาคารยูโอบี รัตนสิน ดําเนินการเพื่อรวม 

 กิจการ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ ธนาคารไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน ธนาคารยูไนเต็ด โอ 

 เวอรซีส (ไทย) จํากัด (มหาชน) หรือมีชื่อยอวา ธนาคารยูโอบี ไทย 

                    -31 ธันวาคม 2548 ธนาคารมีสาขาในประเทศทัง้สิ้น 154 สาขา และสาขา 

ตางประเทศ 1 สาขา  และมีเครื่องเอทีเอ็มจํานวน  344 เครื่อง (ธนาคารยูโอบ,ี 

2561) 

 

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร 

ธนาคารไดใหบริการทางการเงิน ทั้งทางดานเงนิฝาก สินเชื่อ และบริการอ่ืนๆ แกลูกคาและ

ประชาชนท่ัวไป ดังนี้ 

1. บริการเงินฝาก 

บัญชีเงินฝากกระแสรายวันเปนบัญชีเงนิฝากประเภทหมุนเวียนที่ไมมีดอกเบี้ยที่ธนาคาร

จะตองจายคืนเมื่อทวงถามหรือตามคําสั่งเจาของบัญชี ซึ่งจะตองใชเช็คหรือใชบัตร เอทีเอ็ม / บัตรยู

การดในการสั่งจายเงินออกจากบัญชี (ตามแตบริการหรือผลิตภัณฑ) โดยสามารถเปดบัญชีไดทั้งบุคคล

ธรรมดาและนิตบิุคคล ดวยเงินข้ันต่ํา จํานวน 10,000 บาท ทั้งนี้ลูกคาจะไดรับประโยชนในการชําระ

คาใชจายตาง ๆ รวมถึงคาสาธารณูปโภคไดอยางสะดวกสบาย ปลอดภัยและรวดเร็ว ทั้งนี้ยังสามารถ

ใชบริการตาง ๆ กับธนาคารได เชน ใชบัตร เอทีเอ็ม หรือบัตรยูการด เบิกเงินสดผานทางระบบ ATM 

ไดตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงสอบถามยอดหรือทํา รายการทางโทรศัพทไดฟรี นอกจากนี้ยังจะไดรับ

สิทธิประโยชนในการขอใชวงเงินเบิกเกินบัญชี, โอนเงิน ระหวางบัญชีออมทรัพย (ถามี) และบัญชี

กระแสรายวันอัตโนมัติ (กรณียอดเงินในกระแสรายวันไมเพียงพอ) 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย เปนบัญชีเงินฝากประเภทที่ตองจายคืนเมื่อทวงถาม โดยธนาคารจะ

คิดดอกเบี้ยใหทุกวันจากยอดคงเหลือในบัญชี และจะจายดอกเบ้ียทุกงวด 6 เดือน หรือในกรณีที่

ลูกคาปดบัญชีเงินฝาก ซึ่งจะตองใชสมุดบัญชีคูฝาก หรือใชบัตรเอทีเอ็ม/ บัตรยูการด ในการถอนเงิน

ออกจากบัญชี โดยสามารถเปดบัญชีไดทั้งบุคคล ธรรมดา และนิติบุคคล ดวยเงินครั้งแรกขั้นต่ําจํานวน 

100 บาท ทั้งนี้ลูกคาสามารถตรวจสอบรายการฝากและถอนเงินจากสมุดคูฝาก หรือจากบัตรเอทีเอ็ม/ 

บัตรยูการด รวมถึงยังสามารถชําระคาสาธารณูปโภคตาง ๆ ผานบัญชีออมทรัพยได โดยสามารถนําคู

ฝากมาบันทึกรายการบัญชีไดท่ีสาขาทุกแหงในเวลาทําการของธนาคาร 

บัญชีเงินฝากประจํา เปนบัญชีเงินฝากประเภทมีกําหนดระยะเวลาการฝากที่ไดรับ

ผลตอบแทนสูงกวาเงินฝากประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งมีใหเลือกแบบระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน และ 12 

เดือน เปดบัญชีขั้นต่ําตั้งแต 1,000 บาทข้ึนไป โดยลูกคาสามารถที่จะถอนเงินฝากกอนครบกําหนดได 
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ซึ่งอัตราดอกเบี้ยจะถูกปรับเปลี่ยน ตามกฎระเบียบที่ธนาคารกําหนดไว นอกจากนี้ลูกคาสามารถนํา

บัญชีเงินฝากประจําไปทําประกันการขอสินเชื่อตาง ๆ ของธนาคารได เชน ถาหากลูกหนี้มีความ

จําเปนตองการใชเงินเปนการดวนก็สามารถขอใช บริการพิเศษ โดยการขอวงเงินเบิกเกินบัญชี (OD) 

และใชบัญชีเงนิฝากประจําที่มีอยูเปนหลักประกัน ซึ่งลูกคาก็จะไมสูญเสียประโยชนจากดอกเบ้ียเงิน

ฝากนั้น และเมื่อครบกําหนดระยะเวลาการฝาก ธนาคารจะตออายุเงินฝากใหโดยอัตโนมัติตาม

ระยะเวลาเดิมดวยอัตราดอกเบี้ย ณ ขณะนั้น นอกจากนี้ธนาคารยังใหบริการโอนดอกเบ้ียเขาบัญชีเงิน

ฝากออมทรัพย (ถามี) เมื่อเงินฝากครบกําหนดโดยอัตโนมัติ 

บัญชีอัตโนมัติ-บัญชีท่ีคิดแทนคุณ (Auto Banking) บริการบัญชีอัตโนมัติเปนบริการที่ชวย

บริหารเงินของลูกคาที่มีกับทางธนาคารแบบครบวงจร โดยจะรวม 3 บัญชีหลัก คือ บัญชีกระแส

รายวัน, บัญชีเงนิฝากออมทรัพย และบัญชีเงินฝาก ประจําเขาดวยกัน ซึ่งจะชวยปองกันเช็คคืน 

เนื่องจากสามารถโอนเงินจากบัญชีออมทรัพยเขากระแสรายวันโดยอัตโนมัติในกรณีที่เงินในบัญชี

กระแสรายวันมีไมเพียงพอตอการหักบัญชี รวมถึงธนาคารยังจะอนุมัติใหวงเงินบัญชีเบิกเกินบัญชี 

(OD) โดยอัตโนมัติในสวนท่ีเกินจากยอดในบัญชีออมทรัพยและสูงสุดเทากับยอดเงินในบัญชีเงินฝาก

ประจํา ซึ่งการโอนเงนิระหวางบัญชีโดยอัตโนมัตินี้ทําใหเสมือน ไดรับดอกเบี้ยจากบัญชีกระแสรายวัน

ทุกวัน นอกจากนี้ลูกคายังสามารถใชบริการธนาคารทางโทรศัพท บริการบัญชีอัตโนมัติเปนบริการที่

สามารถใชไดท้ังบุคคลทั่วไป นิติบุคคล องคกรของรัฐและสมาคม ตาง ๆ ซึ่งจะตองมีบัญชีเงินฝาก

ประจําขั้นต่ําจํานวน 50,000 บาท และบัญชีออมทรัพย 100 บาท โดยธนาคารจะคิดคาบริการโอน

เงินอัตโนมัติในราคาปกติตอรายการ 

บัญชีเงินฝากปลอดภาษี เปนบัญชีเงินฝากที่ลูกคาจะไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนภาษีเงิน

ไดจากดอกเบี้ยเงินฝากเปน 15% โดยจะตองฝากเปนประจําทุกเดือน ๆ ละเทา ๆ กัน รวมระยะเวลา

ในการฝากเงินไมนอยกวา 2 ป และ ไมเกิน 5 ป ในวงเงินข้ันต่ําเดือนละ 1,000 บาท แตไมเกิน 

25,000 บาท และยอดเงนิฝากรวมเฉพาะเงินตน ตองไมเกิน 600,000 บาท ในอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก

ประจํา 12 เดือน และผูฝากเงินไดรับดอกเบ้ียโบนัสพิเศษ รอยละ 10 ของจํานวนดอกเบี้ยรับเมื่อฝาก

ครบกําหนด 

2. บริการสินเชื่อ 

ธนาคารมีบริการสินเชื่อครบทุกประเภท บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความตองการสินเชื่อเพ่ือซื้อ

ที่อยูอาศัย เพ่ือการบริโภคสวนตัว เพ่ือเปนเงินทุนการหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ 

บริการสินเชื่อเคหะยูโอบีอาร เปนบริการสินเชื่อสําหรับผูที่ตองการซื้อบานอยูอาศัยเปนของ

ตนเองโดยลูกคาไมจําเปนตองมีบัญชีกับธนาคารมากอน เพียงลูกคาเปนผูท่ีจะซื้อบานเดี่ยว ทาวน

เฮาส อาคารพาณิชย อาคารชุดพักอาศัยหรือตองการไถถอนจากสถาบันการเงินเดิม หรือตองการขอ

วงเงินสินเชื่อเพ่ิม หรือทานที่เปนเจาของที่อยูอาศัยเองและปลอดภาระดวยอัตราดอกเบ้ียต่ําอางอิงกับ 
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MLR เพ่ิมอํานาจซื้อใหเลือกบานที่คุณตองการดวยวงเงนิอนุมัติสูงสุดถึง 80% ของราคาประเมิน 

สามารถผอนชําระไดนานถึง 25 ป 

บริการสินเชื่อธุรกิจทั่วไป สามารถจําแนกได ดังนี้ 

ก. บริการสินเชื่อธุรกิจทั่วไป เปนการใหกูยืมโดยมีกําหนดเวลาในการชําระหนี้แนนอนตามที่

ตกลงกัน ลูกหนี้จะตองนําเงินตนพรอมดอกเบี้ยมาชําระคืนและถาขาดการผอนชําระ เกินระยะเวลา  

1 ป ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยทบตน 

ข. เงินเบกิเกินบัญชี เปนการใหกูยืมประเภทหนึ่งของธนาคาร โดยลูกคาผูที่ฝากเงินในบัญชี

กระแสรายวัน สามารถเบิกเงินเกินกวาจํานวนเงินฝากท่ีมีอยูภายในวงเงิน และระยะเวลาตามที่ตกลง

กับธนาคาร ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยทบตน 

ค. เงินกูตามตั๋วสัญญาใชเงิน เปนตั๋วเงินหรือตราสารเปลี่ยนมือชนิดหนึ่ง กลาวคือสามารถ

โอนสิทธิที่กําหนดไวในตั๋วสัญญาใชเงินดังกลาว (เชน สิทธิที่จะไดรับชําระเงินและดอกเบี้ย) ใหแก

บุคคลอ่ืนไดเพียงการสลักหลังโอน (การลงลายมือชื่อแสดงเจตนาการโอนตั๋วสัญญาใชเงินตามเงื่อนไข

ของกฎหมายตั๋วเงิน) 

ง. การออกหนังสือค้ําประกัน ธนาคารจะออกหนังสือค้ําประกันลูกคาตอบุคคลอ่ืนวา ถา

ลูกคาไมปฏิบัติตามสัญญา หรือ เงื่อนไขระหวางลูกคากับบุคคลนั้นแลว ธนาคารจะตองชดใช

คาเสียหายในการที่ลูกคาปฏิบัติผิดสัญญาภายในวงเงินที่ค้ําประกันใหกับบุคคลผูรับหนังสือค้ําประกัน

นั้น 

จ. บริการธุรกรรมระหวางประเทศ ลูกคาสามารถที่จะขอเบิกเลดเตอรออฟเครดิตสําหรับการ

สั่งสินคาเขารวมทั้งสินเชื่อเพ่ือการนําเขาและการทําแพคก้ิงเครดิตสําหรับการสงสินคาออก 

3. บริการดานอื่น ๆ 

ก. บริการดานธุรกรรมตางประเทศ ธนาคารมีการใหบริการดานธุรกรรมตางประเทศแกลูกคา

ที่เปนชาวตางประเทศ และลูกคาคนไทยท่ีตองการเดินทางไปตางประเทศดังนี้ 

- การรับซื้อขายเงนิตราตางประเทศ 

การรับซื้อเช็คเดินทางดราฟทสําหรับสกุลที่กําหนดโดยธนาคาร การใหบริการโอนเงินไปตางประเทศ 

(TT) 

ข.บริการเสริมตาง ๆ 

บริการธนาคารทางโทรศัพท ธนาคารมีบริการธนาคารทางโทรศัพท สําหรับการสอบถาม

ขอมูลตางๆ ผานโทรศัพท โดยหมุน 1580 ลูกคาจะสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับบัตร

เครดิต บัตรวีซาอิเลคตรอน บัตรยูเครดิต สถานะภาพของการสมัครสินเชื่อรายยอยตางๆ อัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และอัตราดอกเบ้ียตางๆ และหมุนหมายเลข 0-2259-4490 ลูกคาจะ
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สามารถสอบถามขอมูลตางๆ รวมทั้งสามารถที่จะทํารายการโอนเงนิจากบัญชีออมทรัพย ไปบัญชี

กระแสรายวันได 

 

บริการดานธุรกรรมในประเทศ ธนาคารมีการใหบริการดานธุรกรรมในประเทศแกลูกคาดังนี ้

โอนเงิน การโอนเงินระหวางสาขาของธนาคาร โดยการใชระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 

Online ทุก สาขาทั่วประเทศ สามารถบริการโอนเงินไดอยางรวดเร็ว และถาเปนการโอนระหวาง

สาขาในเขตเคลียริ่งไม ตองเสียคาบริการ แตถาเปนตางจังหวัด ธนาคารจะคิดคาธรรมเนียมตามที่ได

กําหนดไว 

ดราฟทตางประเทศ เปนตราสารที่ธนาคารออกใหและรับรองวาจะจายเงินใหกับผูท่ีชื่อระบุ

ในดราฟท ดังกลาว เหมาะสําหรับผูที่ไมสะดวกที่จะพกพาเงินจํานวนมากๆ ไปตางจังหวัดหรือนอก

เขตเคลียริ่ง ธนาคารจะคิดคาธรรมเนียมตามที่ไดกําหนดไว 

แคชเชียรเช็ค เปนบริการสําหรับลูกคาที่ตองการชาํระเงินหรือวางเงินประกันเปนจํานวนมาก

ในการประกอบธุรกิจการคา ซื้อขาย ชําระภาษีอากร หรืออื่นๆ ซึ่งไมสะดวกที่จะชําระดวยเงินสดหรือ

เช็คสวนบุคคล (ซึ่งอาจจะไมเปนท่ียอมรับ) 

เช็คของขวัญ เปนบริการสําหรับลูกคาที่ตองการใหของขวัญแกเพ่ือนหรือคนรูจักในวันเกิด 

วันแตงงาน หรือในโอกาสอันเปนมงคลตางๆ ซึ่งผูที่รับเช็คสามารถนําไปข้ึนเงนิสดไดที่สํานักงานของ

ธนาคารทุกสาขา มูลคาของเช็คของขวัญที่มีตั้งแต 100 บาท ถึง 5,000 บาท โดยธนาคารคิด 

คาธรรมเนียมในอัตราฉบับละ 10 บาท 

การชําระคาสาธารณูปโภค เปนบริการสําหรับลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารโดยธนาคาร

จะหักเงินจากบัญชีเงินฝากตามที่หนวยงานตางๆ สงมาเรียกเก็บเพื่อชําระคาไฟฟา คาน้ําประปา คา

โทรศพัททั้งในประเทศและระหวางประเทศ คาโทรศัพทเคลื่อนที่ คาสมาชิดราชกรีฑาสโมสร การขอ

คืนภาษีมูลคาเพ่ิม (ชําระรับคืน) แทนลูกคาโดยวิธีหักเงินในบัญชี 

 บริการโอนเงินรายยอย (Media Clearing) เปนบริการสําหรับลูกคาธนาคารที่ตองการใช

บริการการโอนเงนิระหวางธนาคารบริการนี้มีลักษณะพิเศษ คือ ลูกคาจะตองมีขอตกลงลวงหนาและมี

งวดการชําระเงินที่แนนอน 

บริการจายเงินเดือนอัตโนมัติ เปดบัญชีใหบริการแกบริษัท หางรานธุรกิจที่ตองการจาย

เงินเดือนพนักงาน โดยผานบัญชีเงนิฝากออมทรัพยของธนาคารเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

อินเตอรเน็ต ธนาคารไดจัดทําโฮมเพจ และจดหมายขาว (Electronic Mail) เพ่ืออํานวย

ความสะดวก ใหกับผูที่ตองการทราบขาวสาร ขอมูล และบริการตางๆ ของธนาคาร โดยผานทาง 

Website "http.//www.uob-radanasin.co.th" 
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ค. บริการอัตโนมัติผานบัตรตาง ๆ ธนาคารมีบริการอัตโนมัติผานบัตรตาง ๆ ทั้งที่เปนบัตร 

เอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน บัตรเครดิตวีซายูโอบีอาร บัตรยูเครดิต และการรบัโอนภาระหนี้ 

BT (Balance Transfer) ดังนี้ 

บัตร ATM ลูกคาสามารถเลือกที่จะใชบริการบัตรเอทีเอ็ม เพื่อการทํารายการอัตโนมัติผาน

เครื่อง เอทีเอ็มที่อยูในเครือขาย ATM Pool ทั่วประเทศ โดยบริการดังกลาวจะสามารถทํารายการได 

24 ชั่วโมงและทํารายการตางๆไดดังนี้ 

- บริการถอนเงินในวงเงินสูงสุดถึง 40,000 บาทตอวัน  

- เปลี่ยนรหัสประจําตัว (PIN) ดวยตัวเองไดตลอดเวลา  

- บริการตรวจสอบยอดจากบัญชีออมทรัพยและหรือบัญชีกระแสรายวัน  

- โอนเงนิจากบัญชีตนเองใหบัญชีอื่นภายในธนาคารหรือตางธนาคาร  

- ชําระบัตรเครดิตวีซายูโอบีอาร 

บัตรยูการด เปนการใหบริการบนบัตรเดบิต (บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอนยูโอบีอาร) ที่ผูกกับ

บัญชีเงิน ฝากกระแสรายวันหรือออมทรัพย โดยลูกคาสามารถเบิกเงินสดจาก ATM ที่มีเครื่องหมาย 

PLUS | VISA Electron ทั่วโลก และ ATM Pool ทั่วประเทศ หรือจะใชบัตรยูการดในการชําระคา

สินคาหรือบริการไดที่ รานคาที่มีเครื่องหมายวีซาอิเลคตรอน (VISA Electron) โดยการใชบัตร

ดังกลาวธนาคารจะหักยอดที่ใชจาก บัญชีเงินฝากอัตโนมัติ และสามารถสะสมคะแนนจากการใชบัตร 

เพ่ือใชในการแลกของสมนาคุณตามแคตตาล็อคที่ธนาคารจัดสงให 

บัตรเครดิตวีซายูโอบีอาร เปนบริการสินเชื่อหมุนเวียนที่ธนาคารเสนอใหลูกคาในรูปของบัตร

เครดิต โดยใหวงเงนิใช จายสูงสุดถึง 500,000 บาท ซึ่งลูกคาสามารถใชบัตรเครดิตที่รานคาที่มี

เครื่องหมายวีซา (VISA) ทั่วโลก หรือเบิกเงินสดจากเครื่อง ATM ที่มีเครื่องหมาย VISA/PLUS ทั่วโลก

และ ATM Pool ทั่วประเทศหรือเบิกเงินสดจากเคานเตอรธนาคารที่รับบัตรวีซา มีระยะเวลาปลอด

ดอกเบี้ย 55 วัน และสามารถสะสมคะแนนจากการใชบัตรเพื่อรับแลกของสมนาคุณไดตามแคตตา

ล็อคที่ธนาคารจัดสงให 

บัตรวีซาอิเลคตรอนยูเครดิต เปนบริการวงเงินเบิกเกินบัญชีบนบัตรวีซาอิเลคตรอน โดยลูกคา

สามารถใชบัตรในการเบิกเงินสดผานเครื่อง ATM ที่มีเครื่องหมาย VISA/PLUS ทั่วโลกและ ATM 

Pool ทั่วประเทศ หรือใชบัตรในการชําระคาสินคาหรือบริการผานรานคาที่มีเครื่องหมายวีซา

อิเลคตรอน (VISA Electron) และยังสามารถสะสมคะแนนจากการใชบัตรในการชําระสินคาหรือ

บริการผานรานคาหรือเบิกเงินสดจากเครื่อง ATM เพ่ือใชในการแลกของสมนาคุณตามแคตตาล็อคที่

ธนาคารจัดสงให 

บริการสินเชื่อบุคคลซึ่งไมจําเปนตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน โดยที่ธนาคารพิจารณาวงเงิน

สินเชื่อโดยยึดจากเงินเดือนของลูกคา ซึ่งลูกคาสามารถเลือกผอนชําระไดตั้งแต 1-5 ป 
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บริการโอนภาระหนี้ (Balance Transfer) เปนบริการสินเชื่อประเภทโอนภาระหนี้ของบัตร

เครดิตตางธนาคารที่ลูกคามีภาระหนี้คงคางอยู โดยมีความประสงคจะมาใชบริการผอนชําระหนี้กับ

ธนาคารฯ ทุก ๆ เดือน ๆ ละเทา ๆ กัน ตามที่ลูกคามีความสามารถในการผอนชําระหนี้ได ซึ่งจะไดรับ

อัตราดอกเบี้ยที่ถูกกวา คือในอัตราดอกเบี้ย 9.99 % นาน 2 ป และเลือกผอนชําระไดตั้งแต 1 - 5 ป 

บริการสินเชื่อเคหะยูโอบีอาร เปนบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยสําหรับลูกคาที่ตองการซื้อบาน

ใหม หรือตองการโอนทรัพยสิน จากสถาบันการเงินอ่ืน หรือตองการซื้อบานมือสองรวมท้ังการสราง

บานบนที่ดินของตนเอง โดยลูกคาจะเสียดอกเบี้ยในอัตราที่คอนขางต่ํา พรอมไดรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติม

คือไดรับการอนุมัติบัตรเครดิตยูโอบีอาร วีซา ฟรีตลอดชีพ 1 ใบ 

บริการระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response) ธนาคารไดเริ่มใชระบบ

โทรศพัทตอบรับอัตโนมัติดวยโทรศัพท 40 คูสาย เพื่อใหสามารถรองรับการใหบริการแกลูกคาราย

ยอยบัตรเครดิต โดยลูกคาสามารถเลือกใชบริการตาง ๆ โดยการเลือกตามเมนู เชน การสอบถามผล

ของการสมัครสินเชื่อรายยอย การปลดรหัสบัตร การสอบถามขอมูลของบัตรเครดิต เปนตน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงเทพของลูกคาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมี

ความสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการ เนื่องจากลูกคาใหความสําคญักับความหลากหลายใน

การใหบริการธุรกรรมทางการเงิน สะดวก รวดเร็วและขอมูลถูกตอง แมนยํา 

ปจจัยดานราคา (Price)  

จินดา เข่ือนพันธ (2552)  ไดทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของผูบริโภค

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรามีความสําคัญมากที่สุด

ในการตัดสินใจใชบริการ โดยลูกคาใหความสําคัญการยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปมากที่สุด  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

กุลนาถ แจมจํารัส (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภคใน

เขต กรณีศึกษา : อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ลูกคาใหความสําคัญกับดาน

สถานที่มากที่สุด ในเรื่องทําเลที่ตั้งและชองทางในการนําเสนอสินคาบริการ รวมทั้งการท่ีลูกคาจะ

ไดรับสินคาและบริการอยางเหมาะสม 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

นพวรรณ สุทธิ์ประเสริฐพร (2556) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตร

เครดิตของกลุมผูเริ่มตนทํางานหรือนักศึกษาจบใหม ผลการวิจัยพบวา ลูกคากลุมนี้ใหความสนใจใน

การผอนชําระดวยอัตราดวยเบี้ยต่ํา 

 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  

ยุทธศักดิ์ สีบุญเรือง (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการสินเชื่อธุรกิจธนาคารกรุงเทพของผูประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสําคญักับ

กระบวนการในการพิจารณาสินเชื่อที่รวดเร็ว ไมซบัซอน ซึ่งสงผลตอการเขาใชบริการ นอกจากนั้น

การข้ันตอนจัดเก็บเอกสารการขอสินเชื่อที่เปนระบบจะชวยสรางความมั่นใจใหกับผูประกอบการใน

การเขาใชบริการครั้งตอๆ ไป  

สินีนาฏ คุรุกิจวาณิชย (2558) ไดศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตร 

เครดิตเคทีซ-ีออมสิน เขตราษฎรบูรณะ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 1. ลกูคาที่ใช

บริการบัตรเครดติ เคทีซี ออมสิน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได เฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

15,000 - 20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 คน และมีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน

เทากับ 5,001 - 10,000 บาท 2. ระดับคุณภาพการใหบริการบัตรเครดิตเคทีซี ออมสินในภาพรวมอยู

ในระดับดี โดยระดับคุณภาพการใหบริการบัตรเครดิต เคทีซี ออมสิน ดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา คือการติดตอสื่อสาร การเขาถึงลูกคา ความไววางใจ ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง

ลูกคา การเขาใจ และรูจักลูกคา และการสรางบริการใหเปนที่รูจัก ตามลําดับ 

ภานุวัฒน รัตนดิษฐ (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจออนไลน 

พบวา ภาพรวมดานการรับรูตอความปลอดภัยมีความสําคัญระดับปานกลาง พบวา กลุมตัวอยางให

ความสําคัญในเรื่องการรับรูไดวามีวิธีการสงขอมูลที่ไมสามารถแกไขไดโดยผูไมประสงคด ี 

           ปจจัยดานบุคคล (People) 

ชนิดาภา วรณาภรณ (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธนาคารกรุงไทยสาขาติวานนท-กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญในเรื่องเครื่องแตงกายสุภาพเรียบรอยรองลงมาไดแกเรื่อง กิริยาทาทางท่ี สุภาพ ออน

นอม โดยที่ใหความสําคัญในเรื่องมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการนอยที่สุด 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment)  

พัชรทิตา กะการด ี(2554) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานบัตรเครดิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. ผลการวิจัยพบวา 

ลักษณะทางกายภาพเชน ความสะอาด ทันสมัย การสรางภาพลักษณที่ด ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อสินคาผานบัตรเครดิตที่เพิ่มขึ้น 

ปจจัยดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

อรทัย เลื่อนวัน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชนศนูยราชการแจงวัฒนะ ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการรับรูถึงประโยชนและดานความงายตอการใชงานอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน โดย

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและ

ชวยใหการทํางานสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

Hammer & Qazi (2009) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีโดยใช TAM ในการ

พิจารณาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนบุคคลในหนวยงานภาครัฐของประเทศปากีสถาน ใน

การศกึษานี้ไดมีการขยาย TAM ใหใหญข้ึนโดยการเพ่ิมปจจัยภายนอกอยางเชน ปจจัยดานบุคคและ

ปจจัยทางดานความเชื่อ รวมไปถึงปจจัยทางดานวัฒนธรรมองคกร รวมไปถึงปจจัยดานระบบ ผล

การศกึษาพบวาปจจัยตางๆ ขององคกรลวนสงผลกระทบตอการรับรูถึงความงายในการใชงานและ

ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานซึ่งจะสงผลตอเจตนาที่จะใชงานและการใชงานระบบอยางแทจริง

ตอไป 

Horst, Kuttschreuter, & Gutteling (2007) ไดทําการศึกษาการยอมรับบริการทางดาน e-

Government ในประเทศ เนเธอรแลนด พบวาการรับรูถึงประโยชนที่ไดจากการใชงาน e-

Government เปนปจจัยหลกัที่สําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยทางดานการรับรูถึงความ

เสี่ยง ประสบการสวนตัว การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรรมและบรรทัดฐานสวนบุคคลนั้นสามารถที่

จะคาดการถึงการรับรูถึงประโยชนที่ได จากการใชงานบริการทางอิเล็กทรอนิกสโดยท่ัวไปในขณะที่

ความเชื่อใน e-Government เปนปจจัยหลักของการรับรูถึงประโยชนที่ไดจากการใชงานบริการของ 

e-Government



 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

งานวจิัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของงานวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) ซึ่งทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีระเบียบวิธีวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี ้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย  

3.3 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย  

3.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 กลุมประชากรเปาหมาย  

ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ ผูที่ใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอบีในพ้ืนที่เขตสาทร เขตบางรัก 

เขตภาษีเจริญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3.1.2 กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางของผูที่ใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอบีในพ้ืนที่เขตสาทร เขตบางรัก เขตภาษีเจริญ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมมีขอมูลทางสถิติของผูใชบัตรเครดติท่ีแนชัด ทําใหไมสามารถทราบ

จํานวนประชากรผูใชจริงท่ีแนนอนได ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ 

เอกะกุล, 2543) สามารถคํานวณไดดังนี้ 

n = 
z2

4e2
 

โดยที ่ 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

Z = คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติ 

มาตรฐาน 
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e = ความคลาดเคลื่อนทั้งหมดที่ยอมรับได 

กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % (Z=1.96) และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 

5% (e=0.05) จึงสามารถแทนคาในสูตรไดดังนี้ 

    n = 
(1.96)2

4(0.05)2
 

     

        = 384.16 

ดังนั้น ผูทําวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประมาณ 400 ชุด เพ่ือปองกันขอผิดพลาดที่

อาจเกิดขึ้นจากการท่ีกลุมตัวอยางใหขอมูลไดไมครบถวนสมบูรณ 

 

3.2 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย  

ตัวแปรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย  

3.2.1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7Ps)  

(1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

(2) ปจจัยดานราคา (Price)  

(3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

(4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

(5) ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  

(6) ปจจัยดานบุคคล (People)  

(7) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment)  

3.2.1.2 ปจจัยดานการใชเทคโนโลย ี 

(1) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน 

(2) ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน 

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

คือ การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

งานวิจัยนี้จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาปจจัยการ
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ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน 

ดังนี้ 

สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถามจะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนที่ 2 เปนคาํถามที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน

เปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Five-Point Likert Scales) ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

สวนที่ 3 เปนคาํถามที่เก่ียวกับปจจัยการใชเทคโนโลย ีซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 

ระดับ ตามวิธีของลิเคริท (Five-Point Likert Scales) ดังแสดงในตารางที ่3.1 

สวนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

ตารางที ่3.1: แสดงเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความคิดเห็นในการตอบ       

      แบบสอบถาม 

 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดวยมากที่สุด 5 

เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย 2 

เห็นดวยนอยที่สุด 1 

 

เกณฑในการแปลคะแนนเฉลี่ยสําหรับระดับความคิดเห็น โดยผลจากการคํานวณจะใชสูตร

การหาความกวางอันตรภาคชั้น ดังตอไปนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
พิสัย 

จํานวนชั้น 
 

     

    =   
5 - 1 

5
 

    =   0.8 

เกณฑในการแปลคาเฉลี่ยสําหรับระดับความคิดเห็น สามารถแบงออกไดตามตารางที่ 3.2 ดังนี ้
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ตารางที ่3.2: แสดงเกณฑในการแปลคาเฉลี่ยสําหรับระดับความคิดเห็น 

 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดวยมากที่สุด 4.21 – 5.00 

เห็นดวยมาก 3.41 – 4.20 

เห็นดวยปานกลาง 2.61 – 3.40 

เห็นดวยนอย 1.81 – 2.60 

เห็นดวยนอยที่สุด 1.00 – 1.80 

 

3.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภทดังตอไปนี้ 

3.4.1 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามมีข้ันตอนในการ

เก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

3.4.1.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารตางๆที่เก่ียวของเพ่ือเปนกรอบ 

การศกึษา และนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมของตัวอยางที่ได

คัดเลือก จํานวน 400 ชุดตามสาขาของธนาคารยูโอบี โดยเก็บรวบรวมขอมูลกรกฎาคม 2563 ถึง 

กุมภาพันธ 2564 

3.4.1.2 ตรวจสอบขอมูลความถูกตองและครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ 

จากผูตอบแบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบโดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา 

  3.4.1.3 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความครบถวนถูกตองแลวมาทําการ

เลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณมาลงรหัสสําหรับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ตามเกณฑของเครื่องมือ

แตละสวนแลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไปขอมูลทุติยภูมิ 

3.4.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการศึกษาและคนควา

จากเอกสาร สิ่งพิมพ บทความ ตําราสื่ออิเล็กทรอนิกส วิทยานิพนธ งานวิจัยทั้งในประเทศไทยและ

ตางประเทศ 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใช

บัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมนํามาลงรหัส (Coding) ใหอยูในรูปของขอมูลที่
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สามารถประมวลผลใชไดกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ได แลวบันทึกลงในโปรแกรมเพ่ือทํา

การดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งแบงการวิเคราะห ออกเปน 2 สวน ดังนี ้

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการอธิบาย 

ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางและขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอ

บีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาและนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

3.5.2.1 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มี 

ความสัมพันธกันไวเปนปจจัยเดียวกัน 

3.5.2.2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear  

Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนประสม ทางการตลาด 

และปจจัยดานการใชเทคโนโลยีกับตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

  

 

  

 



 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การศกึษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ 

1 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2 ศึกษาปจจัยดานการใชเทคโนโลย ีไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนการใชงานและ

ปจจัยดานการรับรูถึงการใชงานงาย ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สวนที่ 3 ปจจัยการใชเทคโนโลย ี

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางที ่4.1 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 

 

 เพศ  จํานวน รอยละ 

ชาย 188 47.0 

หญิง 212 53.0 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่ง

มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.0 และเปนเพศชาย จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 

 

ตารางที ่4.2 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ    

 

 สถานภาพ    จํานวน รอยละ 

โสด 189 46.0 

สมรส    211 54.0 

รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที ่4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ

สมรส ซึ่งมีจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และมสีถานภาพโสด จํานวน 189 คน คิดเปนรอย

ละ 46.0 

 

ตารางที ่4.3 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 21 ป - - 

21-30 157 39.3 

31-40 159 39.8 

41-50 71 17.8 

มากกวา 50ปขึ้นไป 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 

ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา อาย ุ21 – 30 จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 

39.3 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และ อายุมากกวา 50ปขึ้นไปจํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ตารางที ่4.4 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 77 19.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 113 28.2 

ธุรกิจสวนตัว 108 27.0 

นักเรียน/นักศึกษา 21 5.3 

อ่ืนๆ 81 20.3 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว จํานวน 108 คน 
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คิดเปนรอยละ 27.0 อ่ืนๆ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 

77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 

 

ตารางที ่4.5 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศกึษา - - 

อนุปริญญา 81 20.3 

ปริญญาตรี     143 22.3 

ปริญญาโท   89 22.3 

ปริญญาเอก 87 21.8 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 22.3 รองลงมา การศึกษาในระดับปริญญาโท  

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 การศึกษาในระดับปริญญาเอก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

21.8 และการศึกษาในระดับอนุปริญญาจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 

 

ตารางที ่4.6 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท - - 

15,001-30,000  บาท 91 22.8 

30,001-45,000 บาท 188 47.0 

45,001-60,000  บาท 75 18.8 

มากกวา 60,000 บาท     46 11.5 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,001-45,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-30,000  บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-60,000  
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บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท จํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

 

ตารางที ่4.7 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลใน 

       การสมัครบัตรเครดิต 

 

บุคคลท่ีมีอทิธิพล 

ในการสมัครบัตรเครดิต 
จํานวน รอยละ 

ตนเอง 133 38.4 

บิดา-มารดา 101 23.5 

ญาติหรือเพ่ือน 119 27.4 

บุคคลที่มีชื่อเสียง 47 10.7 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.7 แสดงใหเห็นวา บุคคลที่มีอิทธิพลในการสมัครบัตรเครดิตของ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คอืตนเอง จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมา ญาติหรือ

เพ่ือน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 27.4 บิดา-มารดา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และ

บุคคลที่มชีื่อเสียง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 10.7 

 

ตารางที ่4.8 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามจํานวนธนาคารพาณิชยท่ี 

                 สมัครบัตรเครดิต 

 

จํานวนธนาคารพาณิชยที่

สมัครบัตรเครดิต 
จํานวน รอยละ 

ใชเพียง 1 ธนาคาร 13 29.7 

2-3  ธนาคาร 107 24.4 

3-5 ธนาคาร 119 27.9 

มากกวา 5 ธนาคาร 44 18.0 

รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที ่4.8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมัครบัตรเครดิต

ของธนาคารพาณิชย 3-5 ธนาคาร มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 27.9 สมัครบัตรเครดิต 2-3  

ธนาคาร มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 24.4  มากกวา 5 ธนาคาร มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอย

ละ 18.0  และใชเพียง 1 ธนาคารจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 29.7 

 

ตารางที ่4.9 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามชองทางการสมัครบัตรเครดิต 

 

ชองทางในการสมัครบัตร

เครดิต 
จํานวน รอยละ 

สาขาของธนาคาร 128 26.1 

ออนไลน 107 24.4 

โทรศพัท 114 29.9 

พนักงานขายตรง 51 19.6 

รวม 400 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชองทางในการ

สมัครบัตรเครดติที่สาขาของธนาคาร มีจํานวน 128 คน คดิเปนรอยละ 26.1 ทางโทรศัพท มีจํานวน 

114 คน คิดเปนรอยละ 29.9 ออนไลน มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 24.4  และพนักงานขายตรง 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 19.6 

 

ตารางที ่4.10 : แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร 

                   เครดิต 

 

จํานวนเงินท่ีใชจาย 

ผานบัตรเครดิต 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 18 4.2 

5,001 - 10,000 บาท 106 28.4 

10,001 - 15,000 บาท 145 37.3 

15,001 - 20,000 บาท 72 16.4 

มากกวา 30,000 บาท 59 13.7 

รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที ่4.10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายผานบัตร

เครดิต 10,001 - 15,000 บาท มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.3  5,001 - 10,000 บาท มี

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 28.4  15,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 16.4  

และใชมากกวา 30,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 13.7 

 

สวนที ่2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ตารางที ่4.11 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

                   ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 

สวนประสมการตลาด x  S.D. การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

1.ธนาคารผูออกบัตรมีชื่อเสียงและ

ความมั่นคง นาเชื่อถือ 
4.40 0.75 มากที่สุด 

2.มีรูปแบบบัตรเครดติที่หลากหลาย 4.28 0.84 มากที่สุด 

3. มีรูปแบบการใหบริการไมซับซอน 

เขาใจงาย 
4.47 0.75 มากที่สุด 

4.วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับอนุมัติจาก

ธนาคารผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
4.33 0.81 มากที่สุด 

5.มีความสะดวก สบาย รวดเร็วใน

การเขาถึงขอมูล 
4.41 0.78 มากที่สุด 

6.มีความปลอดภัยในการใชบริการ 4.35 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.79 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑและบริการในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.37 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มี

รูปแบบการใหบริการไมซบัซอน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47 รองลงมา มีความสะดวก 

สบาย รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 ธนาคารผูออกบัตรมีชื่อเสียงและความ

มั่นคง นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.40 มีความปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.35 วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับอนุมัติจากธนาคารผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.33 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีรูปแบบบัตรเครดิตที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 
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ตารางที ่4.12 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

                   ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานราคา 

 

สวนประสมการตลาด x  S.D. การแปลผล 

ดานราคา (Price) 

1.อัตราคาธรรมเนียมแรกเขามีความ

เหมาะสม 
4.35 0.71 มากที่สุด 

2.วงเงินการอนุมัติบัตรเครดิตสูง 4.20 0.99 มาก 

3.ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายป

ตลอดชีพ 
4.16 0.02 มาก 

4.คาธรรมเนียมการใชบริการต่ํา 4.24 0.88 มากที่สุด 

5.การกําหนดยอดเงินข้ันต่ําที่รานคา

อนุมัติใหใชบัตรมีความเหมาะสม 
4.13 0.07 มาก 

6.อัตราดอกเบี้ยคาปรับและ

คาบริการอื่น ๆ มีความเหมาะสม 
3.88 0.26 มาก 

รวม 4.16 0.48 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

สวนประสมการตลาด ดานราคาในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 เมื่อ

วิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมแรก

เขามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.35 รองลงมา คาธรรมเนียมการใชบริการต่ํา มีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.24 วงเงินการอนุมัติบัตรเครดิตสูง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.20 ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม

รายปตลอดชีพ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 การกําหนดยอดเงินข้ันต่ําที่รานคาอนุมัติใหใชบัตรมีความ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ อัตราดอกเบ้ีย คาปรับ และ

คาบริการอื่น ๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 
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ตารางที ่4.13 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

                   ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานชองทางการจําหนาย   

 

สวนประสมการตลาด x  S.D. การแปลผล 

ดานชองทางการจําหนาย 

1.ธนาคารผูใหบริการมีจํานวนสาขา

มากเพียงพอ 
3.64 0.30 มาก 

2.ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม 

สะดวกสบายในการเขาใชบริการ 
4.06 0.04 มาก 

3.มีตู ATM เพียงพอตอการบริการ

เบิกถอนเงินสด 
4.13 0.03 มาก 

4.มีสถานที่ใหบริการรับชําระเงินทั่ว

โลก 
4.24 0.92 มากที่สุด 

5.มีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการใหบริการ 
4.15 0.05 มาก 

6.มีชองทางการชําระยอดคาใชจายที่

หลากหลาย 

4.30 0.85 
มากที่สุด 

รวม 4.09 0.37 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

สวนประสมการตลาด ดานชองทางการจําหนายในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.09 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีชองทางการ

ชําระยอดคาใชจายท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.30 รองลงมา มีสถานที่ใหบริการรับชําระเงิน

ทั่วโลก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24 มีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.15 มีตู ATM เพียงพอตอการบริการเบิกถอนเงินสด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 ทําเลที่ตัง้

ธนาคารมีความเหมาะสม สะดวกสบายในการเขาใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ธนาคารผูใหบริการมีจํานวนสาขามากเพียงพอ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 
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ตารางที ่4.14 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

                   ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานการสงเสริมการตลาด  

 

สวนประสมการตลาด x  S.D. การแปลผล 

ดานการสงเสริมการตลาด 

1.มีรายการสงเสริมการใชบริการ

อยางสม่ําเสมอ 
4.26 0.91 มากที่สุด 

2.มีโปรโมชั่นในวันพิเศษ 4.31 0.93 มากที่สุด 

3.เงื่อนไขการใชโปรโมชั่นไมซับซอน 4.32 0.94 มากที่สุด 

4.สามารถสมัครบัตรเครดิตไดสะดวก

และอนุมัติบัตรเครดิตไดรวดเร็ว 
4.35 0.89 มากที่สุด 

5.ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสาร

ผานสื่อตางๆ หลากหลาย 
4.05 0.23 มาก 

6.ไดรับสวนลดเม่ือใชจายผานบัตร

เครดิต 
4.43 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.76 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ไดรับ

สวนลดเม่ือใชจายผานบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 รองลงมา สามารถสมัครบัตรเครดิตได

สะดวกและอนุมัติบัตรเครดิตไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.35 เงื่อนไขการใชโปรโมชั่นไมซับซอน 

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.32 มีโปรโมชั่นในวันพิเศษ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.31 มีรายการสงเสริมการใช

บริการอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ประชาสัมพันธให

ขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ หลากหลาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 
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ตารางที ่4.15 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

         ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานกระบวนการใหบริการ  

 

สวนประสมการตลาด x  S.D. การแปลผล 

ดานกระบวนการใหบริการ 

1.ขั้นตอนการสมัครบัตรเครดิตไม

ซับซอน 
4.29 0.91 มากที่สุด 

2.ธนาคารอนุมัติบัตรเครดิตได

รวดเร็ว 
4.41 0.71 มากที่สุด 

3.มีความรวดเร็วในการแกไขปญหา 4.30 0.76 มากที่สุด 

4.การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย 
4.37 0.81 มากที่สุด 

5.มีระบบการปองกันความปลอดภัย

ของขอมูล 
4.45 0.69 มากที่สุด 

6.ขอมูลในใบแจงหนี้ถูกตองและ

รายละเอียดชัดเจน 
4.33 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.79 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

สวนประสมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.36 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีระบบ

การปองกันความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 รองลงมา ธนาคารอนุมัติบัตรเครดิต

ไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.37 ขอมูลในใบแจงหนี้ถูกตองและรายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.33 มีความ

รวดเร็วในการแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.30 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ข้ันตอนการ

สมัครบัตรเครดติไมซับซอน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.29 
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ตารางที ่4.16 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

                    ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานบุคคล 

 

สวนประสมการตลาด x  S.D. การแปลผล 

ดานบุคคล 

1.พนักงานใหบริการรวดเร็ว 4.38 0.73 มากที่สุด 

2.พนักงานบริการมีความสม่ําเสมอ

ในการติดตามและแจงผลการแกไข

ปญหาในการใชบัตรเครดิต 

4.11 0.05 มาก 

3.พนักงานบริการมีความสุภาพและมี

ความพรอมในการใหบริการ 
4.37 0.62 มากที่สุด 

4.พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน

เพียงพอในการใหบริการ 
4.21 0.83 มากที่สุด 

5.พนักงานบริการมีความสามารถใน

การอธิบายขอสงสัยและการแกไข

ปญหาในการใชบัตรเครดิต 

4.02 0.11 มาก 

6.พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทา

เทียมกัน 
4.30 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.38 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

สวนประสมการตลาด ดานบุคคลในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23 เมื่อ

วิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก พนักงานใหบริการ

รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.38 รองลงมา พนักงานบริการมีความสุภาพและมีความพรอมในการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.37 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.30 พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21 พนักงาน

บริการมีความสม่ําเสมอในการติดตามและแจงผลการแกไขปญหาในการใชบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.11 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ พนักงานบริการมีความสามารถในการอธิบายขอสงสัย

และการแกไขปญหาในการใชบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 

 

 



45 
 

ตารางที ่4.17 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

                   ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

สวนประสมการตลาด x  S.D. การแปลผล 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

1.ชื่อเสียงและภาพลักษณของ

ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
3.70 0.26 มาก 

2.การออกแบบและตกแตงสถานท่ีมี

ความสวยงาม 
3.84 0.14 มาก 

3.เครื่องแบบพนักงานมีความ

เหมาะสม 
4.43 0.54 มากที่สุด 

4.สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.39 0.72 มากที่สุด 

5.มีที่นั่งรอในการใชบริการเพียงพอ 4.36 0.72 มากที่สุด 

6.เครื่องมือและอุปกรณในการ

ใหบริการของธนาคารมีความทันสมัย 
4.42 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.47 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

สวนประสมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.19 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก เครื่องแบบ

พนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 รองลงมา เครื่องมือและอุปกรณในการ

ใหบริการของธนาคารมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.42 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.39 ที่นั่งรอในการใชบริการเพียงพอ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36 การออกแบบ

และตกแตงสถานที่มีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

ชื่อเสียงและภาพลักษณของธนาคารมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 
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สวนที ่3 ปจจัยการใชเทคโนโลย ี

ตารางที ่4.18 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

                   ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานประโยชนการใชงาน  

 

การใชเทคโนโลยี x  S.D. การแปลผล 

ดานประโยชนการใชงาน 

1.มีความคุมครองคารักษาพยาบาล

และคุมครองชีวิตกรณีเกิดอุบัติเหต ุ
4.56 0.50 มากที่สุด 

2.มีรายการสงเสริมการตลาดสวนลด

รวมกับรานคา 
4.43 0.49 มากที่สุด 

3.สามารถสะสมคะแนนทุกครั้งที่ใช

จายบัตรเพ่ือนําไปแลกของกํานัล 
4.46 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.49 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

พฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานประโยชนการใชงานในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.48 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 

ไดแก มีความคุมครองคารักษาพยาบาลและคุมครองชีวิตกรณีเกิดอุบัติเหตุ  มีคาเฉลี่ย 4.56 รองลงมา 

สามารถสะสมคะแนนทุกครั้งที่ใชจายบัตรเพ่ือนําไปแลกของกํานัล มีคาเฉลี่ย 4.46 และสวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีรายการสงเสริมการตลาด สวนลดรวมกับรานคา มีคาเฉลี่ยที ่4.43 

 

ตารางที ่4.19 : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

                   ตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานการรับรูถึงการใชงานงาย  

 

การใชเทคโนโลยี x  S.D. การแปลผล 

ดานการรับรูถึงการใชงานงาย 

1.สามารถเรียนรูการใชบัตรเครดิตได

งาย ไมซบัซอน 
4.71 0.53 มากที่สุด 

          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) : แสดงใหเห็นถึงคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 

                         คิดเห็นตอพฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานการรับรูถึงการใชงานงาย 

  

การใชเทคโนโลยี x  S.D. การแปลผล 

ดานการรับรูถึงการใชงานงาย 

2.สามารถติดตอสอบถามขอมูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชบัตรเครคดิได

งายและรวดเร็ว 

4.48 0.50 มากที่สุด 

3.บัตรเครดิตมีขนาดเล็กกะทัดรัด 

พกพาสะดวก 
4.44 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.19 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ

พฤติกรรมในการสมัครบัตรเครดิตยูโอบี ดานการรับรูถึงการใชงานงายในระดับความสําคัญมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.54 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับ

แรก ไดแก สามารถเรียนรูการใชบัตรเครดิตไดงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.71 รองลงมา สามารถ

ติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชบัตรเครดิตไดงายและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.48 และสวน

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บัตรเครดิตมีขนาดเล็กกะทัดรัด พกพาสะดวก มีคาเฉลี่ยที ่4.44 

 

สวนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอ

บีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระไดแก สวนประสมทางการตลาด ปจจัย

การใชเทคโนโลย ีตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบี ในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการ

วิเคราะหดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ขอมูล

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนการใชงานและปจจัยดานการรับรู

ถึงการใชงานงาย ซึ่งมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.20 : แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานการ 

                   รับรูถึงประโยชนการใชงานและปจจัยดานการรับรูถึงการใชงานงาย ที่มีอิทธิพลตอ  

                   การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

สวนประสมทาง

การตลาด 
0.256 0.328 6.504 0.000 

การใชเทคโนโลย ี 0.100 0.091 1.759 0.000 

Note: R2= 0.101, AR2 = 0.005, F= 2.053, *p< 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.20 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและการใชเทคโนโลยี ในภาพรวมแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการ

ใชเทคโนโลย ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานครอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 โดยพิจารณาจากคา Significance ซึ่ง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

คา Significance ที ่0.000 และ การใชเทคโนโลย ีมีคา Significance ที ่0.000  

เมื่อพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต

ธนาคารยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Beta = 0.328) มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดรองลงมา

คือ การใชเทคโนโลย ี(Beta = 0.091) ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R Square = 0.152) พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด การใชเทคโนโลย ีสงผลตอตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอบีใน

เขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 15.2 สวนที่เหลืออีกรอยละ 84.8 มาจากปจจัยดานอื่นๆ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานครท่ี 

t= 6.504 ปจจัยการใชเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ t = 1.759 การวิเคราะหคาสถิติทดสอบ F = 2.053 คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวมีอิทธิพบตอตัวแปรตาม 

สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยู

โอบีในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยการใชเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารยู

โอบีในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่4.21 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 สวนประสมทาง

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร

เครดิตยูโอบี 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการใช

เทคโนโลย ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร

เครดิตยูโอบี 

สอดคลอง 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.21 พบวา สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจบัตร

เครดิตธนาคารยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานครและการใชเทคโนโลย ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร

เครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยปจจัยทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑและบริการมีผลคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดที่ 4.37 และปจจัยทางดานเทคโนโลยีดานความรับรู

ความงายของการใชงานมีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดที่ 4.54 

 



 

บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

การศกึษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

 

 5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 212 คน มีอาย ุ31 – 40 ป มี

สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 30,001- 45,000 บาท นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด การใชเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับสําคัญมากที่สุด 

ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวา จากสมมติฐานที่ตั้งไว 2 ขอตอไปนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคลอง หมายถึง สวนประสมทางการตลาดมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 2 การใชเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคลอง หมายถึง การใชเทคโนโลยีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานครและการใชเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานครสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปการอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอ

บีในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 โดยแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานมีรูปแบบการ

ใหบริการไมซับซอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพของลูกคาในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการ 
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เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญกับความหลากหลายในการใหบริการธุรกรรมทางการเงิน สะดวก 

รวดเร็วและขอมูลถูกตอง แมนยํา 

ดานราคา โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานอัตราคาธรรมเนียมแรกเขามีความ

เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จินดา เข่ือนพันธ (2552)  ไดทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจ

เลือกใชบัตรเครดิตของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยดานรามีความสําคญัมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการ โดยลูกคาใหความสําคัญการยกเวน

คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปมากที่สุด  

ดานชองทางการจําหนาย โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานมีชองทางการชําระ

ยอดคาใชจายท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนาถ แจมจํารัส (2552) ไดทําการศึกษา

เรื่องพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภคในเขต กรณีศึกษา : อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจัยพบวา ลูกคาใหความสําคัญกับดานสถานที่มากที่สุด ในเรื่องทําเลที่ตั้งและชองทางในการ

นําเสนอสินคาบริการ รวมทั้งการที่ลูกคาจะไดรับสินคาและบริการอยางเหมาะสม 

ดานการสงเสริมการตลาด โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานไดรับสวนลดเมื่อใช

จายผานบัตรเครดติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ สุทธิ์ประเสริฐพร (2556) ไดทําการศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิตของกลุมผูเริ่มตนทํางานหรือนักศึกษาจบใหม 

ผลการวิจัยพบวา ลูกคากลุมนี้ใหความสนใจในการผอนชําระดวยอัตราดวยเบ้ียต่ํา 

ดานกระบวนการใหบริการ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการมีระบบการ

ปองกันความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน รัตนดิษฐ (2555) ได

ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจออนไลน พบวา ภาพรวมดานการรับรูตอความ

ปลอดภัยมีความสําคัญระดับปานกลาง พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องการรับรูไดวามี

วิธีการสงขอมูลที่ไมสามารถแกไขไดโดยผูไมประสงคดี  

ดานบุคคล โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานพนักงานใหบริการรวดเร็ว ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธศักดิ์ สีบุญเรือง (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการสินเชื่อธุรกิจธนาคารกรุงเทพของผูประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับกระบวนการพิจารณาสินเชื่อที่

รวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา มีขั้นตอนที่ไมยุงยาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานเครื่องแบบพนักงาน

มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชนิดาภา วรณาภรณ (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารกรุงไทยสาขาติวานนท-กระทรวง

สาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องเครื่องแตงกายสุภาพเรียบรอย
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รองลงมาไดแกเรื่อง กิริยาทาทางที ่สุภาพ ออนนอม โดยท่ีใหความสําคัญในเรื่องมีจํานวนพนักงาน

เพียงพอตอการใหบริการนอยที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอดานการใชเทคโนโลยีในระดับความสําคัญมาก

ที่สุด โดยแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ดานประโยชนการใชงาน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานมีความคุมครองคา

รักษาพยาบาลและคุมครองชีวิตกรณเีกิดอุบัติเหตุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Horst, 

Kuttschreuter, & Gutteling (2007) ไดทําการศึกษาการยอมรับบริการทางดาน e-Government 

ในประเทศเนเธอรแลนด พบวาการรับรูถึงประโยชนที่ไดจากการใชงาน e-Government เปนปจจัย

หลักที่สําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยทางดานการรับรูถึงความเสี่ยง ประสบการสวนตัว 

การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรรมและบรรทัดฐานสวนบุคคลนั้นสามารถที่จะคาดการถึงการรับรูถึง

ประโยชนที่ได จากการใชงานบริการทางอิเล็กทรอนิกสโดยท่ัวไปในขณะที่ความเชื่อใน e-

Government เปนปจจัยหลกัของการรับรูถึงประโยชนท่ีไดจากการใชงานบริการของ e-

Government 

ดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดาน

สามารถเรียนรูการใชบัตรเครดิตไดงาย ไมซับซอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรทัย เลื่อนวัน 

(2555) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณศีกึษากรมการ

พัฒนาชุมชนศูนยราชการแจงวัฒนะ ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการรับรู

ถึงประโยชนและดานความงายตอการใชงานอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน โดยกลุมตัวอยางให

ความสําคัญในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและชวยใหการ

ทํางานสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี ้

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ

ธนาคาร ดังนี ้

จากการศึกษาดานขอมูลทั่วไป พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 212 คน มีอาย ุ   

31 – 40 ป มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลในการสมัครบัตรเครดิตมากคือ 

ตนเอง สมัครบัตรเครดิตของธนาคาร 3-5 ธนาคาร ชองทางในการสมัครบัตรเครดิตคือสาขาของ

ธนาคาร ยอดเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิต 10,001 - 15,000 บาท เนื่องจากลูกคากลุมนี้เปนกลุมคน

วัยทํางาน มีความสนใจในการสมัครบัตรเครดิตสูง ดังนั้นผูประกอบธุรกิจที่ดําเนินการเก่ียวของกับ
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ผลิตภัณฑบัตรเครดิตควรขาถึงกลุมผูบริโภคกลุมนี้เนื่องจากเปนกลุมบุคคลวันทํางาน นอกจากนี้

ธนาคารผูออกบัตรเครดิตที่สามารถสรางความเชื่อมั่นหรือความภักดีใหเกิดแกลูกคากลุมนี้ไดนั้นยังมี

โอกาสในการขยายฐานลูกคาไปใชผลิตภัณฑอื่นๆ ของธนาคารรวมดวย ซึ่งถือเปนประโยชนทางออมท่ี

ธนาคารจะไดรับจากการออกบัตรเครดิต 

ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ผลิตภัณฑ โปรโมชั่นและบริการหลังการขาย ผูผลติ

จําเปนตองมีสินคาหลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค 

ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายของธนาคารผูใหบริการ ควร

มีขยายสาขาใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีและควรขยายสาขาใหอยูในจุดท่ีมีการคมนาคมสะดวก เชน ขยาย

สาขาไปในบริเวณหางสรรพสินคา  

ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาดานราคา ธนาคารผูใหบริการควรมีการปรับลดอัตรา

ดอกเบี้ยและควรเนนการยกเวนดอกเบี้ยจากการใชบัตรเครดิต ใชบัตรเครดิตเพ่ือเปนสวนลดรานคา

และสถานบริการตางๆ ตามแตละเทศกาล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาดานการสงเสริมการตลาด ธนาคารผูใหบริการควรมีการ

โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีของผูใชบริการให

ยาวนาน  

ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาดานกระบวนการใหบริการ ธนาคารผูใหบริการควรมี

ขั้นตอนในการติดตอทําบัตรเครดิตที่ไมซับซอน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาดานบุคคลธนาคารผูใหบริการควรใหความสําคัญตั้งแตการ

กําหนดนโยบาย โดยใหพนักงานทุกคนมีความรูและสามารถใหคําปรึกษา แนะนําแกลูกคาที่เขามาใช

บริการได 

ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ธนาคารผูใหบริการควรให

ความสําคัญในการออกแบบตกแตงพ้ืนที่ใหมีภาพลักษณที่ดี รวมถึงพนักงานจะตองทําตนใหแลดู

สะอาดและสวยงามอยูเสมอ  

ปจจัยการใชเทคโนโลย ีพบวา ดานประโยชนการใช โดยผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นวา

รายการสงเสริมการตลาดสวนลดรวมกับรานคาของบัตรเครดิตยังสามารถใชไดกับเฉพาะรานบางแหง

เทานั้น ดังนั้นธนาคารผูใหบริการควรนําขอมูลดังกลาวมากําหนดแผนกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือ

ดําเนินการทางการตลาดตอไป เชน การกําหนดผลตอบแทนลูกคาธนาคารใหเกิดความเหมาะสม

เพ่ือใหเกิดการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน ซึ่งชวยกระตุนใหเกิดยอดการใชจายและขยายฐานลูกคา 

เพราะการบริการที่ดีนั้น ยอมสงผลถึงความจงรักภักดีของผูบริโภคและกลับมาใชบริการซ้ําอยาง

แนนอน 



54 
 

ปจจัยการใชเทคโนโลย ีพบวา ดานการรับรูถึงการใชงานงาย ธนาคารผูใหบริการควรให

ความสําคัญในการออกแบบบัตรเครดิตในดานความทันสมัย มีขนาดเล็กกะทัดรัด มีความปลอดภัย

มากกวาพกพาเงินสด 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

5.4.1.การวิจัยครั้งตอไป ควรทําวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอการเลือกใชบัตร

เครดิต  

5.4.2.การวิจัยครั้งตอไป ควรมุงเนนศึกษากลุมตัวอยางในเขตภูมิภาคตางๆ ท้ังในกรุงเทพฯ

และปริมณฑล เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ทําแตในเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  

5.4.3.เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การทําวิจัยครั้งตอไปควรมี

การเก็บขอมูลงานวจิัยนี้ในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคณุภาพ หรืองานวิจัยเชิงผสมเพ่ือใหไดขอมูล

เก่ียวกับผูใชบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยไทยมากยิ่งข้ึน  

5.4.4.การวิจัยครั้งตอไป ควรศกึษาเพิ่มเติมถึงสาเหตุท่ีทําใหผูใชบัตรเครดิตไมเปลี่ยนใจไดป

ใชบัตรเครดิตของผูประกอบการอื่นๆ เพ่ือศึกษาในเรื่องของความภักดีตอการใชบัตรเครดิตธนาคาร

พาณิชยไทย ซึ่งผูประกอบการดานบัตรเครดิตสามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนาเพื่อสรางกลุมเปาหมาย

ที่จะมาเปนลูกคาของในอนาคตไดดยีิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตยูโอบใีนเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

คําชี้แจง  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตยูโอบี

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2 เพ่ือศกึษาปจจัยดานการใชเทคโนโลย ีไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน 

และปจจัยดานการรับรูถึงการใชงานงาย ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดติยูโอบีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นการตอบคําถามในแบบสอบถามนี้จึงไมมีถูกหรือผิด แตจะเปนไปตามความคิดเห็นของ

แตละบุคคล  ซึ่งคําตอบของทานจะเปนความลับ กรุณาตอบคําถามทุกขอดวยความคิดเห็นของทาน

อยางอิสระ ใหตรงตามความเปนจริงมากที่สุด แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอน ที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ตอน ที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน

เปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Five-Point Likert Scales)  

ตอน ที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการใชเทคโนโลย ีซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 

ระดับ ตามวิธขีองลิเคิรท (Five-Point Likert Scales)  

ตอน ที่ 4 แบบสอบถามสําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด

เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ทั้งนี ้กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวน เพ่ือความสมบูรณของขอมูล เพ่ือใชในการวิจัยได

อยางถูกตองและตรงตามขอเท็จจริง 
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ตอนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

 

1. เพศ 

              ชาย                       หญิง 

 

2. สถานภาพ      

                 โสด                       สมรส    

 

3. อาย ุ

  ต่ํากวา 21 ป   21-30 

  31-40   41-50 

 
 

 มากกวา 50ปขึ้นไป 

 

4. อาชีพ 

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 

  ธุรกิจสวนตัว   นักเรียน/นักศึกษา 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 

 

5. ระดับการศึกษา 

  มัธยมศกึษา   อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี       ปริญญาโท   

  ปริญญาเอก 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ต่ํากวา 15,000 บาท    15,001-30,000  บาท 

  30,001-45,000 บาท                  45,001-60,000  บาท                  

  มากกวา 60,000 บาท     

 

 

7. บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานในการสมัครบัตรเครดิต 

  ตนเอง   บิดา-มารดา 
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  ญาติหรือเพื่อน   บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 

 

8. ปจจุบันทานมีบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยก่ีธนาคาร 

  ใชเพียง 1 ธนาคาร   2-3  ธนาคาร 

  3-5 ธนาคาร   มากกวา 5 ธนาคาร 

   

9. ปจจุบันทานสมัครบัตรเครดิตผานชองทางใด 

  สาขาของธนาคาร   ออนไลน 

  โทรศพัท   พนักงานขายตรง 

 

10. จํานวนเงินที่ทานใชจายผานบัตรเครดติโดยเฉลี่ยตอเดือน 

  ต่ํากวา 5,000 บาท   5,001 - 10,000 บาท 

  10,001 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท 

 
 

 มากกวา 30,000 บาท  

 

ตอนท่ี 2  ขอคาํถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

5 = มากที่สุด 4 = มาก   3 = ปานกลาง     2 = นอย      1 = นอยที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 

1.ธนาคารผูออกบัตรมีชื่อเสียงและความมั่นคง นาเชื่อถือ      

2.มีรูปแบบบัตรเครดติที่หลากหลาย      

3.มีรูปแบบการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย      

4.วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับอนุมัติจากธนาคารผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ      

5.มีความสะดวก สบาย รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล      

6.มีความปลอดภัยในการใชบริการ      

ดานราคา (Price) 

1.อัตราคาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม      

2.วงเงินการอนุมัติบัตรเครดิตสูง      

3.ไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.คาธรรมเนียมการใชบริการต่ํา      

5.การกําหนดยอดเงินข้ันต่ําที่รานคาอนุมัติใหใชบัตรมีความเหมาะสม      

6.อัตราดอกเบี้ย คาปรับและคาบริการอ่ืน ๆ มีความเหมาะสม      

ดานชองทางการจําหนาย (Place) 

1.ธนาคารผูใหบริการมีจํานวนสาขามากเพียงพอ      

2.ทําเลที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม สะดวกสบายในการเขาใชบริการ      

3.มีตู ATM เพียงพอตอการบริการเบิกถอนเงินสด      

4.มีสถานท่ีใหบริการรับชําระเงินทั่วโลก      

5 มีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ      

6 มีชองทางการชําระยอดคาใชจายที่หลากหลาย      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1.มีรายการสงเสริมการใชบริการอยางสม่ําเสมอ      

2.มีโปรโมชั่นในวันพิเศษ      

3.เงื่อนไขการใชโปรโมชั่นไมซับซอน      

4.สามารถสมัครบัตรเครดิตไดสะดวกและอนุมัติบัตรเครดิตไดรวดเร็ว      

5.ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ หลากหลาย      

6.ไดรับสวนลดเม่ือใชจายผานบัตรเครดติ      

ดานกระบวนการใหบริการ      

1.ขั้นตอนการสมัครบัตรเครดิตไมซับซอน      

2.ธนาคารอนุมัติบัตรเครดิตไดรวดเร็ว      

3.มีความรวดเร็วในการแกไขปญหา      

4.การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย      

5.มีระบบการปองกันความปลอดภัยของขอมูล      

6.ขอมูลในใบแจงหนี้ถูกตองและรายละเอียดชัดเจน      

ดานบุคคล      

1.พนักงานใหบริการรวดเร็ว      

2.พนักงานบริการมีความสม่ําเสมอในการติดตามและแจงผลการแกไขปญหาในการใช

บัตรเครดิต 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.พนักงานบริการมีความสุภาพและมีความพรอมในการใหบริการ      

4.พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ      

5.พนักงานบริการมีความสามารถในการอธิบายขอสงสัยและการแกไขปญหาในการใช

บัตรเครดิต 

     

6.พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน      

ดานลักษณะทางกายภาพ      

1.ชื่อเสียงและภาพลักษณของธนาคารมีความนาเชื่อถือ      

2.การออกแบบและตกแตงสถานที่มีความสวยงาม      

3.เครื่องแบบพนักงานมีความเหมาะสม      

4.สถานที่ใหบริการมีความสะอาด      

5.มีที่นั่งรอในการใชบริการเพียงพอ      

6.เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการของธนาคารมีความทันสมัย      

 

ตอนท่ี 3 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยการใชเทคโนโลย ี

5 = มากที่สุด 4 = มาก   3 = ปานกลาง     2 = นอย      1 = นอยที่สุด 

ปจจัยการใชเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานประโยชนการใชงาน 

1.มีความคุมครองคารักษาพยาบาลและคุมครองชีวิตกรณเีกิดอุบัติเหตุ      

2.มีรายการสงเสริมการตลาดสวนลดรวมกับรานคา      

3.สามารถสะสมคะแนนทุกครั้งที่ใชจายบัตรเพ่ือนําไปแลกของกํานัล      

ดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

1.สามารถเรียนรูการใชบัตรเครดิตไดงาย ไมซบัซอน      

2.สามารถติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชบัตรเครคดิไดงายและรวดเร็ว      

3.บัตรเครดิตมีขนาดเล็กกะทัดรัด พกพาสะดวก      
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ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

        

 

 

 

 “ ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม” 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล      นายปยะณัฐ  โชคประสพรวย 

 

อีเมล      Piyanut.chokp@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา   Bangkok University , Communication Arts 

 

ประสบการณการทํางาน United Overseas Bank , Installment 

payment plan 



มหาวิทยาลยักรงุเทพ 

ข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิในสารนิพนธ์ 

 

                                                                       วนัทีÉ 26 เดอืน มถุินายน พ.ศ.ŚŝŞŜ  

 

ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)  ปิยะณัฐ โชคประสพรวย  อยูบ่า้นเลขทีÉ  3531/10   

ซอย แฉลม้นิมติร ŝ แยก 3     ถนน  สดุประเสรฐิ   ตาํบล/แขวง  บางโคล ่   

อาํเภอ/เขต  บางคอแหลม จงัหวดั กรุงเทพมหานคร  รหสัไปรษณีย ์10120   

เป็นนกัศกึษาของมหาวทิยาลยักรุงเทพ รหสัประจาํตวั 7620201694     

 

ระดบัปรญิญา      �    ตร ี    ;    โท     �   เอก 

หลกัสตูร   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา                    -  คณะ   บรหิารธุรกจิ  

ซึÉงต่อไปนีÊเรยีกว่า  “ผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิ”   ฝ่ายหนึÉง  และ  

 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ  ตั Êงอยู่เลขทีÉ  š/ř หมู่ ŝ  ถนนพหลโยธนิ  ตําบลคลองหนึÉง  อําเภอคลองหลวง  

จงัหวดัปทุมธานี  řŚřŚŘ  ซึÉงต่อไปนีÊเรยีกว่า “ผู้ได้รบัอนุญาตให้ใช้สิทธิ” อกีฝ่ายหนึÉง   

 

ผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิและ ผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิตกลงทาํสญัญากนัโดยมขีอ้ความดงัต่อไปนีÊ 

 

ข้อ 1. ผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธขิอรบัรองว่าเป็นผูส้รา้งสรรคแ์ละมสีทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในงานสารนิพนธห์วัขอ้  

ปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติยโูอบใีนเขตกรุงเทพมหานคร  

    

ซึÉงถอืเป็นสว่นหนึÉงของการศกึษาตามหลกัสตูร         บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ข อ ง

มหาวทิยาลยักรุงเทพ  (ต่อไปนีÊเรยีกว่า  “สารนิพนธ”์) 

 

ข้อ Ś. ผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธติกลงยนิยอมใหผู้ไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิใชส้ทิธโิดยปราศจากคา่ตอบแทนและ

ไม่มกีําหนดระยะเวลา ในการนําสารนิพนธ์ ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพยีงการทําซํÊา ดดัแปลง เผยแพร่ต่อ

สาธารณชน ใหเ้ช่าตน้ฉบบัหรอืสาํเนางาน ใหป้ระโยชน์ในสารนิพนธ ์แกผู่อ้ ืÉน  อนุญาตใหผู้อ้ืÉนใชส้ทิธโิดย

จะกาํหนดเงืÉอนไขอย่างหนึÉงอย่างใดหรอืไมก่ไ็ด ้ไม่ว่าทั Êงหมดหรอืเพยีงบางส่วน หรอืการกระทาํอืÉนใดใน

ลกัษณะทาํนองเดยีวกนั   

        ผูไ้ด้รบัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธมิวีตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้

อนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิเพืÉอใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงว่าดว้ยการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินสารนิพนธ์ ของผูอ้นุญาตให้

ใชส้ทิธติลอดไป โดยขา้พเจา้ในฐานะผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิตกลงยนิยอมใหผู้ไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิาํการ

จดัเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวของขา้พเจา้ได ้

 

ขอ้ ś. หากกรณีมขีอ้ขดัแยง้ในปัญหาลขิสทิธิ Íในสารนิพนธ์ระหว่างผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธกิบับุคคลภายนอกก็

ด ีหรอืระหว่างผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธกิบับุคคลภายนอกกด็ ีหรอืมเีหตุขดัขอ้งอืÉนๆ เกีÉยวกบัลขิสทิธิ Í อนั

เป็นเหตุใหผู้ร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธไิมส่ามารถนํางานนั ÊนออกทาํซํÊา เผยแพร ่หรอืโฆษณาได ้  ผูอ้นุญาตให้

 






