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ABSTRACT 

 

 The study aimed to explore Factors affecting the decision to accommodation 

booking in New Normal of consumers in Bangkok. Questionnaire was collected from 

405 people in Bangkok Area. The result showed that most of the respondents were 

female aged between 21 – 30-year-old. They were bachelor’s degree. Most of them 

are employees of private company and have average monthly income 30,001 – 

45,000 baht. Multiple Linear Regression were used to test hypothesis. The result of 

the study showed that Factors affecting the decision to accommodation booking in 

New Normal of consumers in Bangkok. The statistical significance at level 0.05 was in 

consumer behavior, namely the channel of accommodation. And in terms of service 

marketing mix factors, namely price, place, promotion, people, Physical Evidence. On 

the contrary, the factor that does not affect the decision to accommodation booking 

in New normal of consumers in Bangkok is consumer behavior and service marketing 

mix. As I said before about consumer behavior is objective, Travel companions, 

Accommodation Rates, Room Type and about service marketing mix is product and 

process.   

 

Keywords: Service Marketing Mix, Consumer Behavior, New Normal, Decision to 
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การศึกษางานวิจัยเร่ือง ป4จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 

(New Normal) ของผูRบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ฉบับน้ีสำเร็จไดRดRวยความอนุเคราะห\และความ

กรุณาจากอาจารย\ท่ีปรึกษา ผศ.ดร.ณัฏฐณิชา ณ นคร ท่ีไดRใหRคำแนะนำตลอดจนคำปรึกษา พรRอมท้ัง

ยังอธิบายในขRอคำถามต8าง ๆ เพ่ือใหRผูRวิจัยน้ันมีความเขRาใจถึงข้ันตอนและเน้ือหาของงานวิจัยเพ่ิมมาก

ข้ึน รวมถึงตรวจทานและแกRไขขRอบกพร8องต8าง ๆ ไดRเปcนอย8างดี ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ\ไปไดR

ดRวยดี ผูRวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปcนอย8างสูงไวR ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย\ประจำวิชาต8าง ๆ 

รวมถึงอาจารย\พิเศษทุกท8านท่ีไดRประสาทความรูRและถ8ายทอดประสบการณ\ท่ีดี ตลอดจนใหRคำแนะนำ

และความช8วยเหลือเปcนอย8างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ผูRวิจัยขอขอบพระคุณ ผูRตอบแบบสอบถามทุกท8านท่ีกรุณาใหRความร8วมมือและเสียสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปcนส8วนสำคัญในการศึกษาคร้ังน้ีเปcนอย8างย่ิง ขอขอบพระคุณ กำลังใจ

สำคัญจากบุคคลอันเปcนท่ีรักย่ิงทุก ๆ ท8าน ท่ีมีส8วนสำคัญต8อการศึกษาในคร้ังน้ี อีกท้ังคอยใหRกำลังใจ 

จนกระท่ังไดRสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตน้ี 

 สุดทRายน้ี ผูRวิจัยขอใหRงานคRนควRาอิสระฉบับน้ีไดRเปcนประโยชน\สำหรับผูRท่ีเก่ียวขRองและผูRท่ี

สนใจคุณประโยชน\ ผูRวิจัยขอมอบใหRแก8ทุกคนท่ีมีส8วนร8วมในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป0นมาและความสำคัญของป:ญหา 

ประเทศไทยได*มีการให*ความสำคัญกับการท8องเท่ียวเป<นอันดับต*น ๆ ประกอบกับ

อุตสาหกรรมการท8องเท่ียวเป<นอุตสาหกรรมท่ีทำรายได*ให*กับประเทศไทยสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกับ

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ทำให*ในแต8ละปFมีนักท8องเท่ียว ท้ังจากในประเทศ และจากต8างประเทศเดินทางมา

ท8องเท่ียวในประเทศไทย เกิดการกระตุ*นการหมุนเวียนของเศรษฐกิจไปในทางท่ีดี ท้ังธุรกิจร*านอาหาร 

ทัวรNนำเท่ียว ห*างสรรพสินค*ารวมไปถึงรีสอรNท โรงแรมท่ีพัก ซ่ึงได*รับประโยชนNจากการท8องเท่ียวส8งผล

ให*ผู*ประกอบการต8าง ๆ หันมาแข8งขันกันเพ่ือต*องการมีรายได*รวมถึงกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน  และส8วนแบ8งทาง

การตลาดมากข้ึน  

โดยในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในปF 2562 มีการเติบโตหรือขยายตัวเพียงเล็กน*อย เกิดจาก

การท่ีมีผู*ประกอบการและผู*ลงทุนรายใหญ8เพ่ิมข้ึนอย8างต8อเน่ือง แต8ผู*บริโภคหรือความต*องการบริโภค

คงท่ีและลดลง ทำให*เกิดภาวะอุปทานล*นตลาด แต8ถึงอย8างไรธุรกิจโรงแรมก็ยังได*รับประโยชนNจาก

การท่ีประเทศไทยมีศักยภาพในการดึงดูดนักท8องเท่ียว และยังถือว8าเป<นจุดหมายปลายทางในฝ\นของ

นักท8องเท่ียว ไม8ว8าจะเป<นนักท8องเท่ียวชาวจีน อินเดีย ประเทศในกลุ8มอาเซียน และกลุ8มประเทศยุโรป 

ซ่ึงมีการคาดการณNว8า ในปF 2562 จะมีนักเดินทางเข*ามาเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 39.8 ล*านคน 

โดยมีอัตราการขยายตัวในร*อยละ 4.5 และโดยเฉพาะนักท8องเท่ียวในประเทศประมาณ 177 ล*านคน 

โดยมีอัตราการขยายตัวในร*อยละ 5.6 โดยอาจจะสามารถทำรายได*รวมได*ประมาณ 3.1 ล*านล*านบาท 

ประกอบกับการท่ีรัฐบาลมีมาตรการกระตุ*นการท8องเท่ียว ตัวอย8างเช8นมาตรการการยกเว*น Visa On 

Arrival และยกเว*น Visa ของทวีปยุโรปในบางประเทศ เช8น ยูเครน ลิทัวเนีย ลัตเวีย เป<นต*น 

(สิริทิพยN ฉลอง, 2562) 

 แต8ในป\จจุบันนับต้ังแต8ต*นเดือนมีนาคม 2563 เป<นต*นมา เกิดการแพร8ระบาดของเช้ือไวรัสโค

โรน8า หรือโควิด-19 น้ันได*แพร8กระจายไปท่ัวโลก ทำให*กระทบท้ังการเมือง การดำรงชีวิต และการ

ดำเนินธุรกิจของแต8ละประเทศโดยตรง โดยเฉพาะกลุ8มธุรกิจท8องเท่ียวและการบริการ ในกลุ8มธุรกิจ

โรงแรม และกลุ8มธุรกิจสายการบิน เพราะธุรกิจกลุ8มน้ีเก่ียวข*องกับคน การเดินทางของคน การเข*าพัก

อาศัย และการท8องเท่ียวของคน และเม่ือผู*คนต8างหวาดกลัวและปtองกันการติดเช้ือไวรัส ก็จะงดเว*น

การเดินทางและการเข*าใช*บริการในท่ีสาธารณะ รวมไปถึงแทบจะทุกประเทศมีการปuดการเข*า-ออก

ประเทศ เพ่ือปtองกันการติดเช้ือเพ่ิม โดยสถานการณNโควิด -19 ในประเทศไทยน้ัน รัฐบาลก็มีการออก

มาตรการต8าง ๆ เพ่ือปtองกันการแพร8ระบาดของไวรัสชนิดน้ี ตัวอย8างเช8น มาตรการการเว*นระยะห8าง

ของผู*คน (Social Distancing) การปuดสถานท่ีท่ีจะต*องมีผู*คนจำนวนมากอยู8ในท่ีเดียวกัน อย8างเช8น 
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สถานศึกษา สถานบันเทิง สนามมวย สถาบันกวดวิชาโรงภาพยนตรN เป<นต*น อีกท้ังยังมีมาตรการท่ีมี

การประกาศเคอรNฟuว ห*ามประชาชนออกจากบ*านในเวลากลางคืน  

 สถานการณNโควิด-19 ส8งผลกระทบอย8างรุนแรงของต8อการท8องเท่ียว โดยมีการคาดการณNว8า

การท8องเท่ียวจะกลับมาดีข้ึนอย8างเร็วท่ีสุดคือในช8วงไตรมาสท่ี 4 หรืออาจจะเป<นต*นปFหน*า แต8การ

กลับมาในคร้ังน้ีพฤติกรรมของผู*บริโภคจะเปล่ียนไป คือจะมีการคำนึงถึงความปลอดภัย ความสะอาด 

อีกท้ังการเดินทางในประเทศยังคงมีการจำกัดปริมาณเท่ียวบิน หรือการขนส8งสาธารณะ หลีกเล่ียงการ

รวมตัวของคนจำนวนมาก โดยส่ิงท่ีสำคัญหลังจากน้ีคือการพัฒนาและฟ��นฟูความสามารถของบุคลากร

ด*านการท8องเท่ียว และการทำดิจิทัลแพลตฟอรNมในอุตสาหกรรมการท8องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง

ของระบบการท8องเท่ียว พร*อมท่ีจะฟ��นตัวได*อย8างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และในด*าน

ของสถานประกอบการก็จำเป<นท่ีจะต*องพัฒนาและฟ��นฟูระบบดิจิทัลแพลตฟอรNมให*พร*อมรองรับ

ลูกค*าท้ังในประเทศ และต8างประเทศท่ีจะมีการเปuดประเทศให*สามารถเข*ามาท8องเท่ียวได*ในอนาคต  

(“โรงแรมกลางกรุงกว8า20 แห8ง ดีลขายธุรกิจเซ8นพิษโควิด-19”, 2563) 

 ในป\จจุบันเช่ือว8าจะเกิดการดำเนินชีวิตในยุคชีวิตวิถีใหม8 หรือ New Normal กับธุรกิจท่ีพัก

และธุรกิจโรงแรม และจะส8งผลให*เทคโนโลยีต8าง ๆ เข*ามามีบทบาทในธุรกิจน้ีมากข้ึน โดยจะเห็นได*

ชัดในเร่ืองการชำระเงินผ8านแพลตฟอรNมต8าง ๆ และแอพพลิเคช่ันในการจองท่ีพัก เพ่ือลดการสัมผัส

เงินสด และลดการสัมผัสระหว8างบุคคล และลุกลามไปสู8การเช็คอิน/เช็คเอ*าทNในการเข*าพักของ

ผู*บริโภค กล8าวคือ ถึงแม*ว8าผู*บริโภคจะไม8ได*อยู8ท่ีโรงแรม หรืออาจเดินทางใกล*ถึงท่ีพักแล*ว เพ่ือลดการ

ติดต8อระหว8างบุคคล การติดต8อกับพนักงานเวลาเช็คอิน/เช็คเอ*าทN ผู*บริโภคสามารถทำบริการด*วย

ตัวเองผ8านโทรศัพทNมือถือท่ีมีอินเทอรNเน็ต โดยการแจ*งวันและเวลาเข*าพัก หรืออาจจะไปถึงการท่ี

สามารถปลดล็อคประตูผ8านรหัสท่ีทางโรงแรมส8งให* เป<นการลดการใช*กุญแจ หรือคียNการNดเพ่ือปtองกัน

การสัมผัสส่ิงของ ซ่ึงในป\จจุบันจะสามารถพบเห็นพฤติกรรมเหล8าน้ีได*ตามโรงแรมขนาดกลางและ

โรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือประหยัดต*นทุนและปtองกันโรคอีกด*วย 

ผู*วิจัยต*องการท่ีจะให*ความสำคัญในเร่ืองของป\จจัยท่ีเก่ียวข*องกับการตัดสินใจ รวมไปถึง

ป\จจัยต8าง ๆ ท่ีส8งผลให*กลุ8มผู*บริโภคตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในช8วงท่ีมีการแพร8ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 และด*วยการดำเนินชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ท่ีเร่ิมมีข*อจำกัดมากข้ึน  โดยสามารถ

ศึกษาได*จากป\จจัยต8าง ๆเช8น ป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรมท่ีส8งผลให*

ผู*บริโภคตัดสินใจท่ีจะเลือกจองท่ีพักแรมผ8านระบบออนไลนN โดยป\จจัยต8าง ๆเหล8าน้ี อาจเป<นสาเหตุท่ี

ทำให*ผู*บริโภคน้ันมีความสนใจ และสามารถตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม 

 

 

 



 3 

1.2 วัตถุประสงคAการวิจัย 

1.2.1    เพ่ือศึกษาป\จจัยด*านพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต8อการเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิต 

วิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาป\จจัยส8วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต8อการเลือกจองท่ีพัd 

แรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

      1.3.1 สมมติฐานเก่ียวขHองกับป:จจัยดHานพฤติกรรมการจอง 

   สมมติฐานท่ี 1 วัตถุประสงคNในการเดินทางมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก

แรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานท่ี 2 ผู*ร8วมเดินทางมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิต 

วิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานท่ี 3 อัตราค8าท่ีพักมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิต 

วิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานท่ี 4 ประเภทของท่ีพักมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุค 

ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สมมติฐานท่ี 5 ช8องทางในการจองห*องพักมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ี 

พักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

     1.3.2 สมมติฐานเก่ียวขHองกับป:จจัยดHานสNวนประสมทางการตลาดบริการ 

   สมมติฐานท่ี 6 ป\จจัยทางด*านผลิตภัณฑNและบริการ มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือก

จองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานท่ี 7 ป\จจัยทางด*านราคา มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมใน 

ยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานท่ี 8 ป\จจัยทางด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง มีความสัมพันธNต8อ 

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานท่ี 9 ป\จจัยทางด*านการส8งเสริมการตลาด มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือก

จองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานท่ี 10 ป\จจัยทางด*านบุคลากร มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม 

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานท่ี 11 ป\จจัยทางด*านกระบวนการให*บริการ มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจ 

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  สมมติฐานท่ี 12 ป\จจัยทางด*านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจ 

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 

                  1.4.1 ขอบเขตด*านเน้ือหา  

                         1.4.1.1 ตัวแปรต*นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได*แก8 เพศ 

อายุ อาชีพ รายได*ต8อเดือน พฤติกรรมการเลือกจองท่ีพักแรม ป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการ 

                         1.4.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก

แรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

                 1.4.2 ประชากรท่ีใช*ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป<นผู*บริโภคในกรุงเทพหานคร 

                 1.4.3 ตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัย เลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ8มตัวอย8างของ Yamane 

(1967) และใช*จำนวน 405 คน 

 

1.5  ประโยชนAท่ีคาดวNาจะไดHรับ 

                  ผลท่ีได*จากการวิจัยมีประโยชนNท่ีจะได*รับ ดังน้ี 

       1.5.1 เพ่ือเป<นข*อมูลให*ผู*ประกอบการนำข*อมูลทางด*านพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพัก 

แรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ไปปรับใช*ในสถานประกอบการได* 

       1.5.2 เพ่ือเป<นแนวทางเบ้ืองต*นให*ผู*ประกอบการ สามารถนำผลการวิจัยท่ีได*จากการ

ค*นคว*าเร่ืองป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดมาพัฒนาในการทำการตลาดบริการ 

1.5.3 เพ่ือให*ผู*ประกอบการสามารถปรับตัว และเตรียมมาตรการปtองกันเช้ือไวรัส 

โควิด-19 เพ่ือตอบสนองความต*องการของผู*บริโภคและการดำเนินชีวิตในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ได*อย8างแท*จริง 

1.5.4 ผลการวิจัยท่ีได*สามารถนำไปใช*เป<นแนวทางในการรับมือ แก*ไข หรือใช*ในการ 

ปรับปรุงการให*บริการของธุรกิจท่ีพักให*มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน เพ่ือให*สอดคล*องกับความต*องการของ 

ผู*บริโภคในการดำเนินชีวิตในยุควิถีใหม8 

 

1.6 นิยามศัพทAเฉพาะ 

                    1.6.1 ส8วนผสมทางการตลาด 7P’s หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด ท้ัง 7 ด*านท่ี

ส8งผลต8อการตัดสินใจในการจองโรงแรมและท่ีพักแรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ป\จจัย

ทางด*านผลิตภัณฑN ด*านราคา ด*านช8องทางจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง ด*านการส8งเสริมการตลาด ด*าน

บุคลากร ด*านกระบวนการ/การให*บริการ ด*านลักษณะทางกายภาพ 
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                   1.6.2 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการคิดวิเคราะหNของ

ผู*บริโภคโดยจะพิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยทางเลือกเล8าน้ีจะเกิดจากป\จจัยภายในท่ีทาง  

Kotler (2000) ได*กล8าวถึงน้ันคือ แรงจูงใจ การรับรู* การเรียนรู* บุคลิกภาพและทัศนคติ ซ่ึงส่ิงเหล8าน้ี

จะเป<นท่ีทำให*ผู*บริโภคเกิดพฤติกรรมหรือการกระทำท่ีจะเกิดข้ึนในข้ันตอนสุดท*ายคือข้ันตอนการ

ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑNหรือบริการท่ีตรงตามวัตถุประสงคNของผู*บริโภคและเกิดความพึงพอใจใน

ตนเองมากท่ีสุด 

                  1.6.3 โควิด – 19 หมายถึง โรคติดต8อชนิดหน่ึงซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรน8า เป<นไวรัสชนิด

ใหม8ท่ีพ่ึงถูกค*นพบและไม8เคยเกิดข้ึนมาก8อนไม8เคยมีประวัติของอาการ และการรักษา เกิดจากการ

ระบาดในเมืองอู8ฮ่ัน ประเทศจีน ในเดือนธันวาคม 2562 และในป\จจุบันมีการระบาดไปในทุกประเทศ 

ท่ัวโลก 

                 1.6.4 ยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ความปกติใหม8 , ฐานวิถีชีวิตใหม8 ประกอบด*วย

วิธีคิด การส่ือสาร การปฏิบัติและการจัดการ การใช*ชีวิตแบบใหม8เกิดข้ึนหลังจากเกิดสถานการณNหรือ

เหตุการณNท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย8างใดอย8างหน่ึง ทำให*มนุษยNต*องปรับตัวเพ่ือรับมือและใช*ชีวิตให*เข*า

กับสถานการณNป\จจุบันให*มากกว8าการดำรงชีวิตแบบในอดีต 

        1.6.5 ท่ีพักแรม คือ สถานท่ีท่ีซ่ึงมีห*องหรือบ*านสำหรับไว*ให*บริการลูกค*าสำหรับเข*าพัก

ค*างคืน รวมไปถึงมีอาหารและเคร่ืองด่ืมไว*ให*บริการผู*เข*าพัก โดยมีการเก็บค8าเข*าพักเป<นรายคืน

อาจจะเป<นโรงแรม รีสอรNท โฮสเทล Pool Villa เป<นต*น ข้ึนอยู8กับความต*องการของผู*เข*าพัก 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขHอง 

 

       งานวิจัยน้ีมีจุดประสงคNเพ่ือศึกษาป\จจัยด*านต8าง ๆ ท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจจองท่ีพักแรมในยุค

ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท่ีผู*วิจัยได*ทำการศึกษาทฤษฎี 

แนวคิด รวมไปถึงผลงานการวิจัยต8าง ๆ ท่ีเก่ียวข*องอยู8ในส8วนของงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง ท่ีจะนำมาเป<น

แนวทางและขอบเขตในการศึกษา โดยมีหัวข*อดังต8อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเร่ืองการตัดสินใจ 

2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเร่ืองป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการ 

2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเร่ืองพฤติกรรมผู*บริโภค 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเร่ืองการตัดสินใจ 

       McGrew & Wilson (1982) ได*ให*คำจำกัดความของการตัดสินใจว8า ไม8ใช8การกระทำของบุคคล

ท่ีมีทางเลือกระหว8างตัวเลือกท่ีมีอยู8 หรือท่ีเรียกว8า An act of choice between alternatives แต8

กาตัดสินใจเป<นส่ิงท่ีไม8ใช8การกระทำท่ีคงท่ี ซ่ึงในทางกลับกัน ในการตัดสินใจยังเก่ียวเน่ืองกับส่ิงแวด

ล*อรอบตัวของผู*บริโภคท่ีกำลังเกิดข้ึนอยู8ในขณะท่ีกำลังทำการตัดสินใจ  

        Liang & Huang (1998) ได*กล8าวว8า จากการทดสอบทฤษฎีของพวกเขาสามารถอธิบายการ

ตัดสินใจซ้ือของผู*บริโภคออนไลนN นักวิจัยรวมถึงการค*นหาการเปรียบเทียบการตรวจสอบการเจรจา

การส่ังซ้ือและการชำระเงินการจัดส8งและบริการหลังการขายในกระบวนการทำธุรกรรมออนไลนN 

ผลลัพธNแสดงให*เห็นว8าค8าใช*จ8ายในการทำธุรกรรมน้ันกำหนดให*การยอมรับของผู*บริโภคต8อการซ้ือ

สินค*าทางอินเทอรNเน็ต ผู*เขียนยังโต*เถียงเพ่ือผลการเรียนรู*ในการช*อปปu�งอิเล็กทรอนิกสN จากการ

ค*นพบของพวกเขาว8าป\จจัยในการยอมรับของลูกค*าสำหรับผู*ซ้ือเว็บออนไลนNน้ันแตกต8าง จากผู*ท่ีไม8ได*

ออนไลนN จากการค*นพบของพวกเขาความไม8แน8นอนเป<นโครงสร*างท่ีสำคัญท่ีสุด สำหรับผู*ซ้ือออนไลนN

ในขณะท่ีความจำเพาะของสินทรัพยNเป<นส่ิงสำคัญท่ีสุดสำหรับผู*ซ้ือท่ีไม8ใช8ออนไลนN  

       Kotler (2000) ได*อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจ คือ ผู*บริโภคจะเกิดการตัดสินใจได*น้ัน

จะเกิดจากป\จจัยภายในของผู*บริโภค คือ แรงจูงใจ การรับรู* การเรียนรู* บุคลิกภาพ และทัศนคติ ซ่ึง

ป\จจัยภายในเหล8าน้ีจะแสดงให*เห็นถึงความต*องการ และทำให*เกิดความตระหนักถึงการมีสินค*าท่ีเป<น

ตัวเลือกอย8างมากมาย อีกท้ังในส8วนของกิจกรรมท่ีมีลูกค*ามีส8วนเก่ียวข*องด*วย กับฐานข*อมูลท่ีบริษัทมี

อยู8 หรือจะเป<นข*อมูลท่ีฝ ายผู*ผลิตส8งมอบมา ท*ายท่ีสุดคือการประเมินค8าจากตัวเลือกเหล8าน้ัน  
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       Holloway (2002) ได*กล8าวถึง การตัดสินใจของผู*บริโภคหรือนักท8องเท่ียว โดยใช*แบบจำลองท่ี

เรียกว8า AIDA ประกอบด*วย Awareness, Interest, Desire, Action และได*อธิบายไว*ว8า ส่ิงแรกท่ี

นักการตลาดจำเป<นต*องให*ความสำคัญคือ การสร*างความตระหนักให*กับผู*บริโภค เพ่ือแสดงให*เห็นถึง

ส่ิงน8าสนใจของผลิตภัณฑNหรือบริการท่ีผู*บริโภคต*องการ เพ่ือเป<นการกระตุ*นให*เกิดการรับรู* ซ่ึงเป<นส่ิง

ท่ีสำคัญท่ีสามารถเข*ามากระทบในการเลือกและตีความหมายข*อมูล เน่ืองจากทุกวันน้ีผู*บริโภคมักจะ

ได*รับข*อมูลโดยผ8านจากส่ือต8าง ๆ จำนวนมาก ดังน้ันเม่ือมีการกระตุ*นให*ผู*บริโภคหรือนักท8องเท่ียวให*

เกิดการสนใจในตัวสินค*า หริอการบริการได*มากข้ึน อาจจะทำให*เกิดผลลัพธNในการตัดสินใจซ้ือใน

ภายหลัง  และข้ันต8อไปผู*บริโภคก็จะเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑNต8าง ๆ และเม่ือผู*บริโภคได*รับการ

กระตุ*นจากส่ือต8าง ๆ อาทิเช8น จากส่ือสังคมออนไลนN จากโทรทัศนN หรือจากการบอกเล8าจากปากต8อ

ปาก ก็จะก8อให*เกิดความสนใจได*ง8าย และเกิดการดึงดูดหรือการกระตุ*นความต*องการได*มาก  

       ศิริวรรณ เสรีรัตนN, ปริญ ลักษิตานนทN และศุภร เสรีรัตนN (2541) ได*กล8าวว8า การตัดสินใจ เป<น

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผู*บริโภค จากการสำรวจรายงานของผู*บริโภคในกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือ พบว8ามี 5 ข้ันตอน ได*แก8 การรับรู*ถึงความต*องการ การค*นหาข*อมูล การประเมินทางเลือก การ

ตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

       วิภาวรรณ มโนปราโมทยN (2558) ให*คำจำกัดความของคำว8าการตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการ

ของการเลือกท่ีเกิดจากการตัดสินใจจากป\จจัยต8าง ๆ ของผู*บริโภคซ่ึงเป<นข้ันตอนสุดท*าย หลังจาก

ผ8านกระบวนการคิดวิเคราะหNจากตัวผู*บริโภคแล*ว เพ่ือให*ได*ส่ิงท่ีเป<นไปตามความต*องการและความพึง

พอใจมากท่ีสุด  

       จุรียN พานทอง (2558) ให*คำจำกัดความของคำว8าการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเป<น

กระบวนการพิจารณาทางเลือกจากหลาย ๆ ทาง โดยได*ผ8านพิจารณาอย8างดีแล*ว และนำมาทำการ

เปรียบเทียบกันจนถึงข้ันตอนสุดท*ายคือการได*ทางเลือกท่ีเหมาะสม อีกท้ังยังสามารถทำให*เกิดความ

พึงพอใจตามวัตถุประสงคNในการตัดสินใจ โดยผู*บริโภคน้ันจะตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑNหรือบริการท่ี

ตรงตามความต*องการมากท่ีสุด  

         จากความหมายดังกล8าวสามารถสรุปได*ว8า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดจาก

ความคิดของบุคคลโดยใช*เหตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ีงจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี โดยพิจารณา

อย8างถ่ีถ*วนและรอบคอบ แล*วเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือสนองต8อความต*องการของตนเองให*ได*มาก

ท่ีสุด 

        2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจ 

        Kotler (2003) ได*พูดถึง กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือว8า หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการ

ในการเลือกซ้ือสินค*าหรือบริการจากสองตัวเลือกข้ึนไป ซ่ึงได*แก8 การตัดสินใจด*านจิตใจ เช8น 

ความรู*สึก ความคิด รวมไปถึงพฤติกรรมทางกายภาพของผู*บริโภค โดยการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
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ผลิตภัณฑNหรือบริการน้ันจะปรากฎข้ึนในช8วงระยะเวลาหน่ึงท่ีจะส8งผล ให*เกิดถึงกิจกรรมในการซ้ือ

และเกิดเป<นพฤติกรรมการเลือกซ้ือตามแต8ลักษณะบุคคล ซ่ึงข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ัน

สามารถแบ8งออกเป<น 5 ข้ันตอน ดังรูปภาพ 

 

ภาพท่ี 2.1 : แสดงข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

ท่ีมา: Kotler, P. (2003). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 

 

1. การรับรู*ความต*องการหรือการรับรู*ถึงป\ญหา คือ ส่ิงท่ีบุคคลสามารถรับรู*ถความต*องการจาก 

ภายในบุคคลซ่ึงเกิดจากแรงกระตุ*นจากภายในและภายนอกของแต8ละบุคคล เช8น ความเจ็บปวด 

ความหิว และความกระหาย ท่ีเป<นอาการความต*องการทางร8างกาย (Physiological Needs) และ

อาการในรูปแบบความปรารถนาในด*านจิตวิทยา และเม่ือเกิดส่ิงเหล8าน้ีในระดับหน่ึงแล*วน้ันก็จะเป<น

ส่ิงท่ีกระตุ*นให*บุคคลน้ัน ได*เรียนรู*ถึงแนวทางในการจัดการกับส่ิงกระตุ*นท่ีเกิดจากเหตุการณNในอดีต 

และทำให*ได*ทราบว8าจะต*องเตรียมรับการตอบสนองกับส่ิงท่ีมากระตุ*นอย8างไร 

2. การค*นข*อมูล คือ เม่ือบุคคลเกิดความต*องการท่ีถูกกระตุ*นมากพอและเม่ือส่ิงท่ีสามารถ 

ตอบสนองให*แก8บุคคลได*น้ันอยู8ใกล*ตนเองจะทำให*เกิดการค*นหาได*ง8ายและมากข้ึน หรืออาจจะ

สามารถค*นข*อมูลจากความต*องการในภายหลังท่ีผ8านมาแล*ว กระตุ*นให*เกิดความจดจำและสะสมไว* 

ซ่ึงแหล8งข*อมูลของบุคคลน้ันประกอบด*วย 5 แหล8ง ดังน้ี 

-แหล8งด*านบุคคล คือ สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน เป<นต*น 

-แหล8งด*านการค*า คือ พนักงานขาย ส่ือโฆษณา เป<นต*น 

-แหล8งทางด*านประสบการณN คือ การใช*บริการ หรือการใช*สินค*า 

-แหล8งทางด*านชุมชน คือ องคNกรต8าง ๆ 

-แหล8งด*านการทดลอง คือ หน8วยวิจัยทางการตลาด 

 

 

การรับรู*ถึง 

ความต*องการ 

หรือการรับรู*

ป\ญหา 

 

การค*น 

ข*อมูล 

การ 

ประเมินผล 

ทางเลือก 

การ 

ตัดสินใจ 

ซ้ือ 

พฤติกรรม 

ภายหลังการซ้ือ 
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      3.    การประเมินผลทางเลือก คือ การท่ีนักการตลาดต8าง ๆ ได*ทราบถึงวิธีการสืบค*นข*อมูลใน   

การหาผลิตภัณฑNหรือบริการของผู*บริโภคแล*วน้ัน นอกจากน้ีนักการตลาดยังจำเป<นท่ีจะต*องทราบถึง 

การประเมินทางเลือก ซ่ึงกล8าวได*ว8า เป<นการท่ีผู*บริโภคนำข*อมูลท่ีได*จากการค*นหาและนำมาประเมิน

ผลิตภัณฑNหรือบริการต8าง ๆ โดยดูจากตราผลิตภัณฑNท่ีเลือก และการประเมินจากผู*บริโภคน้ันถือว8า

ไม8ใช8กระบวนการการประเมินท่ีง8ายนัก เพราะจะข้ึนอยู8กับสถานการณNหรือประสบการณNท่ีทาง

ผู*บริโภคเคยได*รับมาจะนำมาเป<นตัวประเมินผลอีกเช8นกันและในบางคร้ังการประเมินพิจารณาของ

ผู*บริโภคน้ันก็สามารถทำได*โดยตนเองก็คืออาจจะให*การพิจารณาไม8มากนัก หรือได*รับคำแนะนำจาก

พนักงาน 

4.   การตัดสินใจซ้ือ คือ ในส8วนของข้ันตอนการประเมินท่ีผ8านมา พฤติกรรมของผู*บริโภคเร่ิมมี 

การเปล่ียนในข้ันตอนการตัดสินใจ คือ เร่ิมมีการจัดลำดับความชอบในผลิตภัณฑNหรือบริการต8าง ๆ 

และทำให*เกิดความต้ังใจท่ีจะต*องการซ้ือสินค*าหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปการตัดสินใจของ

ผู*บริโภคน้ัน (Purchase Decision) จะเร่ิมจากส่ิงท่ีช่ืนชอบท่ีสุด และในส8วนของการตัดสินใจซ้ือใน

บางคร้ังของผู*บริโภค อาจจะถูกค่ันกลางด*วยด*านทัศนคติของบุคคลอ่ืน ๆ ก็จะมีผลต8อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑNหรือบริการของผู*บริโภคได* 

5.   พฤติกรรมภายหลังซ้ือ คือ ภายหลังจากท่ีผู*บริโภคได*ทำการตัดสินใจเลือกซ้ืออย8างใดอย8าง 

หน่ึงไปแล*ว และส่ิงเหล8าน้ันสามารถท่ีจะตอบสนอง ความต*องการได*ตรงตามท่ีต้ังเปtาหมายไว* ซ่ึงการ

ตอบสนองท่ีผู*บริโภคได*รับมาน้ันจะข้ึนอยู8กับการบริการของพนักงาน หรือบริการหลังการขายต8าง ๆ 

ท่ีทำให*เกิดความพึงพอใจ เม่ือผู*บริโภคได*รับความรู*สึกพึงพอใจกับส่ิงท่ีดีรับมาน้ัน ก็จะทำให*ผู*บริโภค

เกิดความประทับใจ และเกิดการซ้ือสินค*าหรือบริการซ้ำ ดังน้ันพฤติกรรมของผู*บริโภคภายหลังจาก

การซ้ือนักการตลาดจำเป<นต*องให*ความสนใจและติดตาม ได*แก8 ความพึงพอใจหลังจากการซ้ือเช8น 

ติดตามผู*บริโภคถึงในส่ิงท่ีได*รับมาน้ันมีความพึงพอใจเพียงใด เป<นต*น การกระทำภายหลังการซ้ือ เช8น 

โอกาสท่ีจะเกิดการซ้ือซ้ำหรือต*องการ อยากจะมาใช*บริการใหม8อีกคร้ัง เป<นต*น และพฤติกรรมการใช*

และกำจัดภายหลังการซ้ือ เช8น พนักงานการตลาดต*องคอยติดตามผู*บริโภคเก่ียวกับการใช*สินค*าหรือ 

บริการ (Kotler, 2003) 

       จากแนวคิดกระบวนการตัดสินใจเดินทางท8องเท่ียว สามารถสรุปได*ว8า การท่ีบุคคลจะทำการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีท8องเท่ียวน้ัน บุคคลน้ันจะต*องการ หรือคาดหวังท่ีจะได*รับผลประโยชนN

บางอย8าง ท่ีตรงกับความต*องการหรือตรงกับส่ิงท่ีคาดหวังของตน เพ่ือให*เกิดความพึงพอใจหรือ

สามารถตอบสนองความต*องการได* 
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       2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของนักทNองเท่ียว 

              บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา กล8าวว8า กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของนักท8องเท่ียว สามารถ

สรุปกระบวนการท่ีสำคัญออกเป<น 9 ข้ันตอน คือ 

              ข้ันตอนท่ี 1 ได*รับข*อมูลท่ีสำคัญเก่ียวกับการท8องเท่ียว โดยผ8านหน8วยงานหรือส่ือท่ี

เก่ียวข*อง 4 ประเภท คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธN การส8งเสริมการขาย และจากพนักงานขาย 

              ข้ันตอนท่ี 2 เกิดความต*องการท่ีจะเดินทางท8องเท่ียว หลังจากท่ีบุคคลได*รับข*อมูลเบ้ืองต*น

เก่ียวกับการเดินทางแล*วน้ัน ก็จะก8อให*เกิดความต*องการและแสวงหาท่ีจะท8องเท่ียว ท้ังเพ่ือท่ีจะเติม

เต็มรสชาติให*กับชีวิตหรือเพ่ืออยากจะคลายเครียดจากการดำเนินชีวิตประจำวัน 

              ข้ันตอนท่ี 3 มีส่ิงท่ีจูงใจในการท8องเท่ียว หลังจากนักท8องเท่ียวมีความต*องการในการ

ท8องเท่ียวแล*วน้ัน ส8งผลให*เกิดส่ิงจูงใจในการท8องเท่ียว 4 ด*าน ได*แก8 ด*านกายภาพ ด*านวัฒนธรรม 

ด*านป\จจัยส8วนบุคคล ด*านสถานภาพ 

              ข้ันตอนท่ี 4 เกิดการตัดสินใจเพ่ือไปท8องเท่ียว หลังจากผ8านข้ันตอนท่ีได*รับส่ิงจูงใจในการ

ท8องเท่ียวแล*วน้ัน นักท8องเท่ียวจะพิจารณาจากเอกลักษณNหรือภาพลักษณNของแต8ละท*องถ่ิน 

ประกอบการพิจารณาในการเลือกสถานท่ีท่ีจะไปท8องเท่ียวให*ตรงกับความต*องการมากท่ีสุด 

              ข้ันตอนท่ี 5 การวางแผนค8าใช*จ8ายในการท8องเท่ียว เป<นส8วนท่ีนักท8องเท่ียวจะต*อง

ตัดสินใจแล*วว8าต*องการจะไปท8องเท่ียวท่ีไหน และต*องมีการวางแผนค8าใช*จ8ายอย8างไร ในส8วนของการ

เดินทางท8องเท่ียวด*วยตัวเองก็จะต*องมีการวางแผนจองท่ีพัก จองกิจกรรมท่ีจะไปทำ แต8ถ*าหากไม8

ต*องการวางแผนด*วยตัวเองก็มักจะผ8านธุรกิจนำเท่ียว ท่ีมีการวางแผนให*ครบต้ังแต8ต*นจนจบ 

              ข้ันตอนท่ี 6  การเตรียมตัวก8อนท่ีจะออกเดินทาง หลักจากได*มีการวางแผนเร่ืองค8าใช*จ8าย

แล*ว ก็ยังต*องมีการเตรียมการเร่ืองเอกสารหรือรายละเอียดต8าง ๆ ท่ีต*องใช*ในการเดินทาง เช8น การ

จองต๋ัวยานพาหนะ การเตรียมเอกสารในการเดินทาง การแลกเงินสำหรับไปท8องเท่ียวในประเทศน้ันๆ 

เป<นต*น 

              ข้ันตอนท่ี 7 การเดินทางท8องเท่ียว หลังจากท่ีผ8านกระบวนการต8างๆท่ีจะส8งผลให*เกิดการ

ท8องเท่ียวแล*วน้ัน ในการเดินทางท8องเท่ียวนักท8องเท่ียวจำเป<นต*องประพฤติตัวให*อยู8ในกฎเกณฑNของ

สถานท่ีท่ีได*ไปท8องเท่ียว ไม8ขัดต8อประเพณีของคนในท*องถ่ินน้ัน ๆ 

              ข้ันตอนท่ี 8 ได*รับประสบการณNในการท8องเท่ียว เป<นข้ันตอนท่ีได*เกิดการท8องเท่ียวแล*ว 

นักท8องเท่ียวเองจะทำการประเมินการท8องเท่ียวตามความรู*สึก และประสบการณNท่ีได*รับจากการ

ท8องเท่ียวว8ามีความรู*สึกยังไง โดยอาจจะเกิดความรู*สึกได* 2 รูปแบบ คือความรู*สึกพึงพอใจและ

ความรู*สึกไม8พอใจ 
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              ข้ันตอนท่ี 9 เกิดทัศนคติในการท8องเท่ียว หลังจากได*รับประสบการณNจากการท8องเท่ียว

แล*วน้ัน จะส8งผลให*เกิดทัศนคติในการท8องเท่ียว อาจจะเกิดข้ึนได*ท้ัง 2 ลักษณะ คือทัศนคติในทางท่ีดี 

และทัศนคติในทางท่ีไม8ดี (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเร่ืองป:จจัยสNวนประสมทางการตลาดบริการ 

     Stanton, Buskirk & Spiro (1991) ได*กล8าวว8า ส8วนประสมทางการตลาดบริการ เป<นการ

ประกอบกันของส8วนประกอบสำคัญ 4 อย8าง คือ สินค*า โครงสร*างเร่ืองราคา ระบบในการกระจาย

สินค*า และกิจกรรมการส8งเสริมการขาย ซ่ึงบรรจุอยู8ในโปรแกรมการตลาด 

    ศิริวรรณ เสรีรัตนN (2552) กล8าวไว*ว8า ส8วนประสมทางการตลาดบริการ เป<นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได* ซ่ึงบริษัทใช*ป\จจัยน้ัน ๆ ร8วมกัน เพ่ือสนองความพึงพอใจแก8กลุ8ม

ผู*บริโภคซ่ึงคำว8าส8วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคNประกอบหลาย ๆ อย8างท่ีนักการตลาดใช*เป<น

เคร่ืองมือ เพ่ือกำหนดกลยุทธNทางการตลาด ท่ีสามารถควบคุมหรือพัฒนาได* เช8นเดียวกับสินค*าซ่ึง 

ประกอบด*วย ผลิตภัณฑN (Product) ราคา (Price) การช8องทางการจัดจำหน8าย (Place) การส8งเสริม

การตลาด (Promotion) นอกจากป\จจัยข*างต*นน้ันแล*วยังต*องอาศัยป\จจัยหรือเคร่ืองมือทางการตลาด

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม น่ันก็คือป\จจัยด*านบุคคล (People) ด*านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ด*านกระบวนการ (Process) รวมเป<นส8วนประสมทางการตลาดบริการ หรือท่ีเรียกส้ัน ๆว8า 7P's ใช*

รวมกันเพ่ือสนองความต*องการและสร*างความพึงพอใจของลูกค*า  

     Kotler (2003) ได*พูดถึง ส8วนประสมทางการตลาดว8า เป<นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคNกรใช*

ในการปฏิบัติตามข้ันตอนทางการตลาดเพ่ือเข*าหากลุ8มเปtาหมาย โดยส8วนประสมทางการตลาด คือ 

อุปกรณNหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมได* และธุรกิจจำเป<นท่ีจะต*องใช*ร8วมกัน เพ่ือสนองต8อ

ความต*องการ สร*างความพึงพอใจแก8กลุ8มเปtาหมาย และเพ่ือกระตุ*นให*กลุ8มเปtาหมายเกิดความ

ต*องการสินค*าและบริการของตน  

  จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข*องกับป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการ สามารถสรุปได*ว8า

แนวคิดส8วนประสมทางการตลาด คือ การแสดงให*เห็นถึงเคร่ืองมือและองคNประกอบทางการตลาดท่ี

ส8งผลให*ผู*บริโภคคำนึงก8อนตัดสินใจซ้ือและใช*บริการ ซ่ึงเป<นองคNประกอบท่ีสามารถท่ีจะควบคุมได* 

โดยป\จจัยของส8วนประสมทางการตลาดบริการได*แก8 ผลิตภัณฑN  ราคา ช8องทางการจัดจำหน8าย การ

ส8งเสริมตลาด พนักงานให*บริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

องคAประกอบสNวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

ป\จจัยและเคร่ืองมือทางส8วนประสมการตลาดธุรกิจบริการน้ัน มี 7 ป\จจัยท่ีเม่ืออยู8รวมกันเป<นส8วน

ประสมการตลาดบริการแล*ว ธุรกิจบริการจะใช*ร8วมกันเพ่ือสนองความต*องการและสร*างความพึง

พอใจให*ลูกค*าโดยมีรายละเอียดดังน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตนN, 2541) 
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1. ผลิตภัณฑN (Product) เป<นส่ิงท่ีสามารถสนองต8อความต*องการของบุคคล น่ันก็คือส่ิงท่ี

ผู*ขายเสนอขายเพ่ือสนองต8อความต*องการของผู*บริโภค ให*มีความพึงพอใจต8อส่ิงน้ัน ๆ เป<นส่ิงท่ีจับ

ต*องได* หรืออาจจะจับต*องไม8ได*ก็ได* ผลิตภัณฑNอาจจะเป<นได*ท้ัง สินค*าและบริการ สถานท่ี ความคิด 

องคNกรหรือบุคคล เป<นต*น โดยส่ิงท่ีเสนอขายต*องมีอรรถประโยชนN และมีคุณค8า ในสายตาของ

ผู*บริโภค จึงจะส8งผลทำให*สินค*าและบริการน้ัน ๆ สามารถจำหน8ายได* 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค8าของสินค*าหรือบริการในรูปของตัวเงิน ราคาเป<นต*นทุน  

ของลูกค*า โดยจะเปรียบเทียบระหว8างราคาและคุณภาพของสินค*าน้ัน โดยถ*าคุณภาพสูงกว8าราคา

ลูกค*าก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ันการกำหนดราคาต*องคำนึงถึงคุณภาพท่ีเป<นส่ิงกำหนดมูลค8าของสินค*า 

หรือบริการ ในการต้ังราคาต*องคำนึงถึงคุณค8าท่ีได*รับรู*จากตัวสินค*าหรือบริการ ว8าสูงกว8าราคาของ

สินค*า ต*นทุนสินค*า ค8าใช*จ8ายท่ีเก่ียวข*อง การแข8งขัน และป\จจัยอ่ืน ๆ 

3. ช8องทางการจัดจำหน8ายหรือทำเลท่ีต้ัง (Place หรือ Distribution) เป<นการนำเอาสินค*า

และบริการท่ีเตรียมไว*ออกสู8ตลาดเปtาหมาย ในป\จจัยด*านน้ีไม8ได*หมายถึงเฉพาะการพิจารณาเร่ือง

สถานท่ีการจัดจำหน8ายเพียงอย8างเดียว แต8เป<นการพิจารณาว8าจะจัดจำหน8ายผ8านตัวกลางอย8างไร 

และมีการเคล่ือนย*ายสินค*าอย8างไร ดังน้ันในการนำเอาสินค*าและบริการออกสู8ตลาดเปtาหมาย จึง

ประกอบด*วย 2 ส8วนซ่ึงเรียกว8าส8วนประสมในการจัดจำหน8าย (Distribution Mix) ดังน้ี 

  3.1 ช8องทางการจัดจำหน8าย หมายถึงกลุ8มบุคคลท่ีทำหน*าท่ีนำเอาผลิตภัณฑNจาก

ผู*ผลิตไปยังผู*บริโภคหรือผู*ใช* ในส8วนน้ีเป<นการพิจารณาว8าจะจำหน8ายผลิตภัณฑNโดยผ8านคนกลาง

อย8างไรกล8าวคือพิจารณาถึงเส*นทางท่ีผลิตภัณฑNเคล่ือนย*ายจากผลิตผ8านคนกลางไปยังลูกค*า 

3.2 การกระจายตัวสินค*า หมายถึง กิจกรรมท้ังหมดท่ีข*องเก่ียวกับการเคล่ือนย*าย 

สินค*าท่ีมีปริมาณถูกต*อง ไปยังสถานท่ีท่ีต*องการและเวลาท่ีเหมาะสม ในด*านน้ีจึงประกอบไปด*วย การ

ขนส8ง การเก็บรักษาสินค*าภายในธุรกิจของตนและในระบบคลังสินค*า รวมถึงการควบคุมสินค*าคงคลัง 

 4. การส8งเสริมการตลาด (Promotion) เป<นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีมีความสำคัญในการ

ติดต8อส่ือสาร ส8งมอบข*อมูลของบริการหรือสินค*าน้ัน ๆ ระหว8างผู*ผลิตและผู*ใช*บริการโดยมี

จุดประสงคNท่ีแจ*งข*อมูล รวมไปถึงชักจูงให*เกิดทัศนคติท่ีดี และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช*บริการ

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับตัวลูกค*าเอง โดยเคร่ืองมือท่ีใช*ในการส่ือสารการตลาดบริการ เพ่ือ

ใช*ในการส8งเสริมทางการตลาด อาจทำได* 4 แบบ ซ่ึงเรียกว8าส8วนประสมการส8งเสริมการตลาด 

(Promotion Mix) ประกอบด*วยการโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงาน (Personal 

Selling) การส8งเสริมการขาย (Sales Promotion) การให*ข*อมูลและการประชาสัมพันธN (Publicity 

and Public Relation) มีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป<นการติดต8อส่ือสารแบบไม8ใช*คน ซ่ึงจะใช*ผ8านส่ือ 

และผู*สนับสนุนรายการ แต8ต*องเสียค8าใช*จ8ายในการโฆษณา 
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4.2 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เป<นการส่ือสารทางตรงแบบ 

เผชิญหน*าระหว8างบริษัทและลูกค*าท่ีมีอำนาจซ้ือ 

4.3 การส8งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป<นกิจกรรมทางการตลาดท่ี 

นอกเหนือจากการขายโดยบุคคลแล*ว การโฆษณาและการประชาสัมพันธN จะเป<นส่ิงท่ีช8วยกระตุ*นการ

ซ้ือของผู*บริโภคและประสิทธิภาพของผู*ขาย ได*แก8 การลดราคา การแลกซ้ือ การแจกตัวอย8างสินค*า 

การแถมสินค*า การชิงโชค เป<นต*น 

4.4 การให*ข8าวสารและประชาสัมพันธN (Publicity and Public Relation) การ 

ให*ข8าวเป<นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค*าหรือบริการแบบไม8ใช8บุคคล โดยท่ีเจ*าของผลิตภัณฑNน้ันไม8

ต*องเสียค8าใช*จ8ายใด ๆ จากการกระทำน้ี โดยการประชาสัมพันธNเป<นส่ิงท่ีบริษัทจะเป<นฝ ายจัดเตรียม 

เพ่ือท่ีจะจูงใจกลุ8มเปtาหมายให*เกิดทัศนคติท่ีดีต8อบริษัท และส8งเสริมความสัมพันธNอันดีต8อ

กลุ8มเปtาหมายกลุ8มใหญ8 

4.5 การขายทางตรง (Direct Marketing) เป<นการติดต8อส่ือสารโดยตรงระหว8างผู* 

ซ้ือและผู*ขายท่ีนอกเหนือจากการขายโดยพนักงาน หรือเป<นวิธีการท่ีใช*ส8งเสริมสินค*าทางตรง และ

สร*างให*เกิดการซ้ือทันที เช8น การขายทางโทรศัพทN โทรทัศนN วิทยุ ท่ีจูงใจให*ผู*บริโภคตอบกลับเม่ือ

สนใจในตัวสินค*า 

5. บุคคล (People) บุคคลถือเป<นเคร่ืองมือท่ีสำคัญของธุรกิจ ดังน้ันจึงต*องมีการเลือก 

(Selection) การฝ«กอบรม (Training) และการจูงใจ (Motivation) เพ่ือให*สามารถสร*างความพึง

พอใจให*แก8ลูกค*าได*แตกต8างจากคู8แข8ง โดยพนักงานจำเป<นต*องมีทักษะ มีทัศนคติท่ีดี โดยต*องสามารถ

สนองความต*องการของลูกค*า มีทักษะในการแก*ไขป\ญหา และสามารถสร*างค8านิยมท่ีดีให*กับบริษัท 

อีกประการหน่ึงของธุรกิจบริการ คือการสร*างปฏิสัมพันธN (Interaction) ระหว8างลูกค*ากับผู*ให*บริการ 

ปฏิสัมพันธNท่ีเกิดจากการให*บริการของพนักงาน ถือเป<นส8วนสำคัญในการสร*างความพึงพอใจ และทำ

ให*เกิดการยอมรับการบริการจากลูกค*า 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพ่ือส8งมอบคุณภาพในการให*บริการ

กับลูกค*าได*อย8างรวดเร็วและประทับใจ (Customer Satisfaction) ในด*านการบริการท่ีนำเสนอให*กับ

ลูกค*าเพ่ือมอบการให*บริการอย8างถูกต*อง รวดเร็ว และทำให*ลูกค*าเกิดความประทับใจในรูปแบบ 

บริการน้ัน ผลิตภัณฑNคือส่ิงท่ีไม8สามารถจับต*องได* ดังน้ัน กระบวนการจึงเป<นส่ิงท่ีสำคัญสำหรับ 

ธุรกิจ และจะเป<นความแตกต8างอย8างชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑNอ่ืนๆภายนอกตลาดบริการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจจำเป<นท่ีจะต*องสร*างคุณภาพโดยรวม

ให*ดี ประกอบด*วยสภาพแวดล*อมภายนอกท่ีลูกค*าสามารถมองเห็น และมีส8วนในการสร*างความ

อารมณN และความรู*สึกอันดี รวมไปถึงความพึงพอใจ เรียกว8าภาพแห8งการบริการ โดยท่ีธุรกิจสามารถ

ปรับปรุงให*ดีข้ึนได* อาทิเช8น บรรยากาศในร*าน อุปกรณNตกแต8ง เป<นต*น อย8างไรก็ตามบุคคลและ
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อุปกรณNในการให*บริการก็ถือเป<นส8วนหน่ึงของลักษณะทางกายภาพ กล8าวได*ว8าลักษณะท8าทางท่ีลูกค*า

สามารถมองเห็นได*จากพนักงานให*บริการ ประกอบด*วยการแต8งกาย เคร่ืองแต8งกาย อุปกรณNหรือ

เคร่ืองมือท่ีให*บริการ โดยท่ีกล8าวมาน้ันเป<นลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถสร*างความพอใจด*านการ

บริการให*แก8ลูกค*าได* (ศิริวรรณ เสรีรัตนN, 2541) 

 

2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเร่ืองพฤติกรรมผูHบริโภค 

Engel & Blackwell (1968) ได*ให*ความหมายของ พฤติกรรมผู*บริโภค ว8าหมายถึงการ 

กระทำของบุคคลซ่ึงเก่ียวข*องโดยตรงกับการแสวงหาให*ได*มาและบริโภคท้ังสินค*าและบริการ ท้ังน้ี

รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีกระบวนการคิดอยู8ก8อนแล*วและส8งผลให*เกิดการกระทำ

ดังกล8าว 

 Schiffman & Kanuk (1994) กล8าวถึง พฤติกรรมผู*บริโภคว8า หมายถึง การกระทำซ่ึง

ผู*บริโภค แสดงออกเพ่ือทำการค*นหาหรือเสาะหา ซ้ือ การใช* การประเมินผลหรือการบริโภค

ผลิตภัณฑN การใช*บริการ ท่ีซ่ึงผู*บริโภคคาดว8า จะสามารถสนองต8อความต*องการของตัวเองได* รวมถึง

การตัดสินใจของผู*บริโภค ในการพิจารณาใช*ทรัพยากรท่ีมีอยู8ท้ังเงิน เวลา เพ่ือบริโภคสินค*าและ

บริการต8าง ๆ คือ ซ้ืออะไร ทำไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย8างไร ท่ีไหนและบ8อยแค8ไหน 

 Bloom (1976) กล8าวว8า พฤติกรรมเป<นกิจกรรมต8าง ๆ ท่ีมนุษยNได*กระทำ ซ่ึงอาจจะเป<นส่ิงท่ี

จะสังเกตุได*หรือไม8ได* พฤติกรรมถูกแบ8งออกเป<นส8วนประกอบ 3 ส8วน คือ 

 

ภาพท่ี 2.2 : แสดงทฤษฎีการเรียนรู*ของBloom (Bloom’s Taxonomy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Bloom, B.  (1976). Bloom’s Taxonomy.  Retrieved from https://sirikanya926. 

        wordpress.com/2014/01/18/ทฤษฎีการเรียนรู*ของbloom-blooms-taxono/. 
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  -พฤติกรรมด*านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ความสามารถทางด*านการใช*

ความคิด และการพัฒนาการทางด*านสติป\ญญา ได*แก8 ความรู*และการจดจำ เป<นพฤติกรรมข้ันต*นของ

ความจดจำได* ความเข*าใจและความระลึกได* เป<นพฤติกรรมท่ีต8อเน่ืองมาจากความจดจำได* และความ

เข*าใจจะถูกแสดงในรูปแบบของการแปลความ, การตีความ และนำไปใช* เป<นการนำวิธีทางทฤษฎีและ

แนวคิดต8าง ๆ นำไปวิเคราะหN, สังเคราะหN และประเมินผล 

  -พฤติกรรมด*านจิตพิสัย (Affective Domain) คือ ท8าทาง ความรู*สึก ความใคร8 

ความต*องการ และเปล่ียนค8านิยมท่ียึดปฏิบัติ เป<นส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในจิตใจของมนุษยN พฤติกรรมน้ีจะ

เป<นตัวควบคุมพฤติกรรมของบุคคล โดยการวางแนวทางการกระทำน้ัน ๆจะข้ึนอยู8แต8ละตัวบุคคล 

  -พฤติกรรมด*านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป<นการกระทำท่ีแสดงออก

ในช8วงหน่ึง หรือเป<นการคาดคะเนส่ิงท่ีจำกระทำในอนาคต หรือในโอกาสต8อ ๆไป พฤติกรรมข้ัน

สุดท*ายหากจะเกิดข้ึนได*ต*องอาศัยพฤติกรรมต8างๆ เช8นความรู* ทัศนคติ ซ่ึงอาจจะก8อให*เกิดพฤติกรรม

ข้ันต*น แต8ต*องอาศัยเวลาและการตัดสินใจในอีกหลายข้ันตอน  

 Jeong & Lambert (2001) กล8าวว8า การศึกษามุ8งเน*นไปท่ีพฤติกรรมออนไลนNของกลุ8มลูกค*า 

อย8างไรก็ตามการศึกษาท่ีให*ความสำคัญกับพฤติกรรมของผู*บริโภคออนไลนNมากข้ึน เพ่ือให*เข*าใจ

พฤติกรรมการซ้ือออนไลนNได*ดีข้ึนรากฐานทางทฤษฎีได*รับการพัฒนาจากการศึกษาท่ีเก่ียวข*องกับ

อินเทอรNเน็ตในมุมมองของผู*บริโภคผลลัพธNเชิงประจักษNแสดงให*เห็นว8าผู*บริโภครับรู*คุณภาพของข*อมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑN และบริการบนเว็บเป<นส่ิงสำคัญท่ีสุดในการพยากรณNการตัดสินใจของผู*บริโภค ใน

การศึกษาโครงสร*างข*อมูลคุณภาพท้ังส่ี เช8น การรับรู* ประโยชนN การรับรู*ความสะดวกในการใช*งาน 

การรับรู*การเข*าถึงและทัศนคติ การรับรู*ประโยชนNและทัศนคติเป<นตัวบ8งช้ีท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทำนายพฤติกรรมการซ้ือของลูกค*า 

 อดุลยN จาตุรงคกุล (2453) กล8าวว8า พฤติกรรมผู*บริโภค สามารถให*คำจำกัดความได*ว8า เป<น

กิจกรรมต8าง ๆ ท่ีบุคคลกระทำเม่ือได*รับการบริโภคสินค*า หรือบริการ รวมไปถึงการขจัดสินค*าหรือ

บริการหลังการบริโภคด*วย โดยอาจกล8าวได*ว8า พฤติกรรมผู*บริโภคเป<นเร่ืองเก่ียวกับว8า ทำไมคนจึงทำ

การซ้ือสินค*าหรือบริการน้ัน ๆ  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข*องในเร่ืองพฤติกรรมผู*บริโภค สามารถสรุปได*ว8า  

พฤติกรรมผู*บริโภค คือ การท่ีผู*บริโภคแสดงออกถึงความต*องการหรือการซ้ือ ท่ีเก่ียวข*องโดยตรงกับ 

การใช*สินค*าหรือบริการ โดยในแต8ละบุคคลก็จะมีความต*องการท่ีแตกต8างกันไป อาจมีความต*องการ 

แตกต8างกันจากสาเหตุต8าง ๆ ไม8ว8าจะเป<นเร่ืองเพศ อายุ การศึกษา หรือรสนิยมส8วนบุคคล 
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ป:จจัยท่ีมีอิทธิพลตNอพฤติกรรมการซ้ือของผูHบริโภค 

ราช ศิริวัฒนN (2560) กล8าวถึง การศึกษาป\จจัยท่ีมีอิทธิพลต8อพฤติกรรมผู*บริโภค เพ่ือต*องการ

เข*าถึงลักษณะของการบริโภคในด*านต8าง ๆ และใช*ป\จจัยทางการตลาดเป<นตัวกระตุ*นเพ่ือเข*าถึง

ผู*บริโภค และต*องการให*ผู*บริโภคเกิดการรับรู* ซ่ึงเป<นข*อมูลท่ีผู*ผลิตไม8สามารถประเมินได* ทำให*ต*องมี

การวิเคราะหNว8าพฤติกรรมการจดจำได*น้ันได*มาจากการกระตุ*นด*านใดบ*าง ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรม

น้ีจึงมีประโยชนNต8อผู*ผลิตเป<นอย8างมาก ทำให*ทราบความต*องการของผู*บริโภค และลักษณะของ

ผู*บริโภคเพ่ือจะสามารถปรับปรุง พัฒนาสินค*าและบริการ ให*ตรงตามความต*องการของผู*บริโภคได* 

โดยป\จจัยท่ีผู*ซ้ือจะได*รับอิทธิพลสามารถกล8าวได* ดังน้ี 

1. ป\จจัยด*านวัฒนธรรม ( Cultural Factor ) เป<นส่ิงท่ีบุคคลสร*างข้ึน อาจจะเป<นเคร่ืองหมาย  

สัญลักษณN โดยเป<นท่ียอมรับสืบต8อกันมา และเป<นส่ิงท่ีกำหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยN  

1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน ( Culture ) เป<นลักษณะพ้ืนฐานของมนุษยNในแต8ละสังคม  

1.2 วัฒนธรรมกลุ8มย8อย ( Subculture ) เป<นวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะแตกต8างกันของแต8 ละ 

กลุ8ม ส8วนใหญ8จะใช*เป<นตัวกำหนดในกลุ8มสังคมขนาดใหญ8 โดยวัฒนธรรมย8อยสามารถเกิดข้ึนได* จาก

พ้ืนฐานทางด*านภูมิศาสตรN และลักษณะพ้ืนฐานของมนุษยN  

1.3 ช้ันของสังคม ( Social Class ) หมายถึง การจัดลำดับสมาชิกออกตามชนช้ันทางสังคม  

โดยสมาชิกในแต8ละชนช้ัน จะมีลักษณะท่ีเหมือนกันและสมาชิกท่ีอยู8ในแต8ลำดับช้ันท่ีต8างกันจะมี

ลักษณะท่ีแตกต8างกันออกไป โดยใช*หลักเกณฑNการแบ8ง เช8น รายได* อาชีพ และทรัพยNสิน ซ่ึงชนช้ัน

ทางสังคมน้ีจะเป<นอีกหน่ึงป\จจัยสำคัญท่ีมีผลต8อการตัดสินใจ 

2. ป\จจัยทางสังคม ( Social Factors ) เป<นป\จจัยท่ีมีความสำคัญต8อการซ้ือสินค*าของผู*บริโภค 

ในป\จจุบัน โดยลักษณะทางสังคมน้ันจะประกอบไปด*วย กลุ8มอ*างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ

ของผู*ซ้ือ  

2.1 กลุ8มอ*างอิง ( Reference Groups ) เป<นกลุ8มบุคคลท่ีมีความเก่ียวข*องสัมพันธNและมี 

บทบาทต8อการตัดสินใจของผู*บริโภค  

2.2 ครอบครัว ( Family ) เป<นกลุ8มท่ีมีอิทธิพลต8อการตัดสินใจซ้ือของผู*บริโภคมากท่ีสุด  

เน่ืองจากมีความใกล*ชิดกับผู*บริโภค  

2.3 บทบาทและสถานะ ( Roles and Statuses ) เป<นการเก่ียวข*องกับกลุ8มบุคคลหลาย  

กลุ8ม เช8น เพ่ือน ครอบครัว องคNกร และสถาบันต8าง ๆ โดยแต8ละกลุ8มบุคคลท่ีแตกต8างกัน ย8อมต*องมี 

บทบาทหน*าท่ีของแต8ละคนแตกต8างกันออกไป  

3. ป\จจัยส8วนบุคคล ( Personal Factors ) การตัดสินใจซ้ือจะมีผลแตกต8างกันออกไปตาม  

ลักษณะต8าง ๆ ได*แก8 อายุ สถานภาพ เพศ อาชีพการศึกษา บุคลิกภาพ วัฒนธรรมและการดำรงชีวิต 

และแนวความคิดเห็นส8วนบุคคล  
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3.1 อายุ ( Age )  

3.2 สถานภาพ  

3.3 อาชีพ ( Occupation )  

3.4 การศึกษา ( Education )  

3.5 คุณค8า และค8านิยม ( Value )  

3.6 บุคลิกภาพ  

3.7 แนวความคิดส8วนบุคคล  

4. ป\จจัยด*านจิตวิทยา ( Psychological Factor ) ป\จจัยทางด*านจิตวิทยามีอิทธิพลต8อการ 

เลือกซ้ือสินค*าเป<นอย8างมาก  

4.1 การจูงใจ ( Motivation ) หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุ*นให*บุคคลเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือใช* 

บริการ 

4.2 การรับรู* ( Perception ) เป<นการท่ีบุคคลทำความเข*าใจเก่ียวกับข*อมูล แปลความหมาย  

เข*าใจ และเปuดรับต8อส่ิงท่ีเผชิญอยู8  

4.3 การเรียนรู* ( Learning ) การท่ีมนุษยNมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การใช*ชีวิต จากท่ี  

เคยเป<นอยู8 การเรียนรู*จะเกิดข้ึนได*ก็ต8อเม่ือได*รับการกระตุ*นหรือกระทำและเกิดการสนองตอบต8อการ

กระทำน้ัน ๆ ทำให*เกิดทฤษฎีส่ิงกระตุ*น - การตอบสนอง ( Stimulus - Response (SR) Theory )  

4.4 ความเช่ือถือ ( Beliefs ) เป<นความนึกคิด ความรู*สึกของมนุษยNต8อส่ิงท่ีมีอยู8ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

4.5 ทัศนคติ ( Attitude ) หมายถึง ความรู*สึกพอใจหรือไม8พอใจของมนุษยNท่ีมีต8อส่ิงหน่ึง ท้ัง 

ทางด*านอารมณN ความรู*สึก นำไปสู8การปฏิบัติ หรือหมายถึง ความรู*สึกหรือความคิดของบุคคลท่ีมีต8อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

4.6 บุคลิกภาพ ( Personality ) และทฤษฎีฟรอยดN ( Freud Theory ) หมายถึง ลักษณะ 

ด*าน จิตวิทยาท่ีมีความแตกต8างกันของแต8ละบุคคล ซ่ึงทำให*เกิดการตอบสนองของส่ิงแวดล*อมท่ี

คล*ายคลึงกันหรือแตกต8างกัน  

4.7 แนวคิดของตนเอง ( Self Concept ) หมายถึง ความรู*สึก ความคิด ทัศนคติของบุคคล  

หน่ึง ท่ีรู*สึกต8อตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลน้ันมีต8อ สังคมหรือบุคคลอ่ืนมีความรู*สึกต8อตนเอง  

จากนิยามต8าง ๆ ท่ีเก่ียวกับป\จจัยท่ีมีอิทธิพลต8อพฤติกรรมการซ้ือของผู*บริโภคท่ีกล8าวมา

ข*างต*น สรุปได*ว8า ป\จจัยท่ีมีอิทธิพลต8อพฤติกรรมการซ้ือของผู*บริโภคเป<นการศึกษาข้ันตอน

กระบวนการทางความคิด การตัดสินใจ และการปฏิบัติของผู*บริโภค ในการบริโภคสินค*าและบริการ

น้ัน ต้ังแต8การรับรู*ความต*องการ การค*นหา การประเมิน ทางเลือกแต8ละทาง การเลือกและผลของ

การเลือก การใช*ผลิตภัณฑNและบริการซ่ึงคาดว8าจะสนองความต*องการของผู*บริโภค หรืออาจหมายถึง
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การศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทำของคนท่ีเก่ียวข*องกับ การซ้ือและการใช*สินค*าน้ัน 

โดยมีป\จจัยหลายด*านท่ีกระทบต8อพฤติกรรมผู*บริโภค 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวขHอง 

ผู*วิจัยได*ทำการทบทวนวิจัยท่ีเก่ียวข*องเพ่ือนำมาเป<นแนวทางในการศึกษาและค*นคว*าเร่ือง

การศึกษาป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง ดังน้ี 

 จันทิมา รักม่ันเจริญ (2558) ทำการศึกษาในเร่ืองป\จจัยท่ีมีผลต8อการตัดสินใจในการเลือกใช*

บริการท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอรNท ของนักท8องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจอำเภอแม8สาย 

จังหวัดเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต8อ

การตัดสินใจใยการเลือกใช*บริการท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอรNท ของนักท8องเท่ียวชาวไทย ในเขต

พ้ืนท่ีเศรษฐกิจอำเภอแม8สาย จังหวัดเชียงราย และเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธNระหว8างลักษณะทางด*าน

ประชากรศาสตรNว8ามีผลต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอรNทของ

นักท8องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจอำเภอแม8สาย จังหวัดเชียงราย ท่ีแตกต8างกันหรือไม8 และ

เพ่ือศึกษาปริมาณนักท8องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางไปท8องเท่ียวและพักแรมหลังการเปuดเขต

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกลุ8มตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ8มนักท8องเท่ียวชาวไทยท่ีเคย

เดินทางไปท8องเท่ียวในอำเภอแม8สาย จังหวัดเชียงราย จำนวน 405 คน โดยผลการวิจัยพบว8า ในด*าน

ลักษณะประชากรศาสตรNส8วนใหญ8จะเป<นเพศหญิง ในด*านของอายุส8วนใหญ8อยู8ในช8วง 26-35 ปF ร*อย

ละ 43.97 อยู8ในสถานภาพสมรสร*อยละ 51.30 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท8าร*อยละ 60 มีอาชีพ

เป<นพนักงานบริษัทเอกชน ร*อยละ 40.43 และส8วนใหญ8มีรายได* 25,000 – 35,000 บาท ในด*าน

ข*อมูลทัศนคติ พฤติกรรม และประสบการณNการเลือกใช*บริการ โดยเรียงจากน*อยไปมาก พบว8า กลุ8ม

ตัวอย8างส8วนใหญ8เดินทางเพ่ือมาท8องเท่ียวกันประมาณ 3 - 4 คน ระยะเวลาท่ีมาท8องเท่ียวโดยเฉล่ีย

คือ 1-2 วัน ค8าบริการท่ีพักโดยเฉล่ียต8อ 1 คืนโดยประมาณคือ 1,000 – 2,000 บาท วิธีในการจอง

ห*องพัก/ท่ีพักโดยการจองผ8านเว็บไซตN ผู*ท่ีมีส8วนในการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก คือตัวเอง และป\จจัย

อ่ืน ๆ ตามลำดับ และจากการวิเคราะหNป\จจัย พบว8ามี 5 ป\จจัย ท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจในการเลือกใช*

บริการท่ีพัก โดยเรียงจากมากไปน*อย คือ ป\จจัยด*านกระบวนการและส่ิงอำนวยความสะดวกใน

ห*องพัก ป\จจัยด*านผลิตภัณฑNและทัศนียภาพ ป\จจัยด*านบุคลากรและส8งเสริมทางการตลาด ป\จจัย

ด*านการสร*างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ป\จจัยด*านราคาและความสะอาดเรียบร*อยของ

ห*องพัก และป\จจัยด*านสถานท่ี 

 ณัฐธิดา เทพสุทิน (2558) ได*ทำการศึกษาในเร่ืองป\จจัยท่ีมีอิทธิพลต8อการตัดสินใจเลือกใช*

บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปของนักท8องเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพัฒนา การศึกษาวิจัย
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คร้ังน้ีมีวัตถุประสงคNเพ่ือสำรวจพฤติกรรมและประสบการณNท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการ 

โรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปของนักท8องเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพัฒนา และเพ่ือศึกษา

ส8วนผสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการ โรงแรม

ระดับ 4 ดาวข้ึนไปของนักท8องเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพัฒนา และเพ่ือศึกษาว8ากลุ8มผู*ให*

ข*อมูลท่ีมีลักษณะทางประชากรณNศาสตรNท่ีแตกต8างกันในด*านเพศ อายุ ระดับรายได*เฉล่ียต8อเดือน มี

ผลต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมืองพัฒนาหรือไม8 

อย8างไร กลุ8มตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู*ใช*บริการชาวไทยในขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ท่ีเคยมีประสบการณNการใช*บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

พัทยา โดยผลการวิจัยพบว8า ผู*บริโภคเป<นผู*หญิงร*อยละ 52.50 เพศชายร*อยละ 47.50 มีอายุระหว8าง 

31-40 ปF มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู8ในระดับปริญญาตรี และส8วนใหญ8เป<นพนักงานเอกชน 

มีรายได*ต8อเดือนสูงกว8า 70,000 บาท ในด*านพฤติกรรมและประสบการณNในการเลือกใช*บริการ 

พบว8า ความถ่ีในการใช*บริการส8วนใหญ8จะอยู8ท่ีประมาณ 1-2 คร้ังต8อปF ระยะเวลาเฉล่ียในการเข*า 

พักอยู8ท่ี 1-2 คืน ผู*เข*าพักจะอยู8ท่ี 1-2 คน ร*อยละ 39 และ 3-4 คนร*อยละ 37 มีวัตถุประสงคNหลักใน

การเข*าพักคือ เพ่ือพักผ8อนหย8อนใจ และมีความสนใจในกิจกรรมส8งเสริมการขาย คือการลดราคา

ห*องพัก และมีการหาข*อมูลจากอินเทอรNเน็ตเป<นช8องทางหลัก ในด*านป\จจัยท่ีมีอิทธิพลต8อการตัดสินใจ

เลือกใช*บริการ โดยเรียงจากมากไปน*อย คือ ด*านบุคลากรและการรักษาความปลอดภัย และป\จจัย

ช8องทางการจัดจำหน8าย(ออนไลนN) 

 วีระวุฒิ จงวัฒนมนตรี (2558) ได*ทำการศึกษาในเร่ืองป\จจัยท่ีมีผลต8อการตัดสินใจเข*าพัก

ห*องพักแบบท่ีมีคนท*องถ่ินเป<นเจ*าของห*องพัก (AIRBNB) การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษา

ทัศนคติและพฤติกรรมของผู*ท่ีเคยใช*บริการห*องพักแบบท่ีมีคนท*องถ่ินเป<นเจ*าของ เพ่ือศึกษาป\จจัย

ส8วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต8อการตัดสินใจเข*าพักห*องพักแบบท่ีมีคนท*องถ่ินเป<นเจ*าของ และ

เพ่ือศึกษาความสัมพันธNระหว8างลักษณะทางประชากรศาสตรNด*านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได*และอาชีพว8ามีความแตกต8างในการตัดสินใจเข*าพักห*องพักแบบท่ีมีคนท*องถ่ินเป<น

เจ*าของหรือไม8 กลุ8มตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบไปด*วยนักท8องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช*บริการ 

AIRBNB ไปท8องเท่ียวจำนวน 400 คน โดยผลการวิจัยพบว8า ในด*านประชากรศาสตรNส8วนใหญ8จะเป<น

ประชากรเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว8าง 31-40 ประชากรส8วนใหญ8ศึกษาอยู8ในระดับปริญญาตรี และ

รองลงมาคือระดับปริญญาโท รายได*ส8วนใหญ8อยู8ท่ี 20,000 – 40,000 และมากกว8า 60,000 ในส8วน

ของอาชีพส8วนใหญ8เป<นพนักงานบริษัทเอกชน และในด*านการสำรวจทัศนคติ พฤติกรรมและ

ประสบการณNการเข*าใช*บริการห*องพักแบบท่ีมีคนท*องถ่ินเป<นเจ*าของ พบว8า เหตุผลหลักท่ีเลือกใช*

บริการเรียงจากมากไปน*อยคือ ความคุ*มค8าในการใช*บริการ ความสะดวกสบายเหมือนอยู8บ*านตัวเอง 

ได*เรียนรู*วัฒนธรรมจากคนท*องถ่ิน การตกแต8งท่ีมีความเป<นเอกลักษณN และอ่ืน ๆ ในเร่ืองของป\จจัย
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ด*านส8วนผสมทางการตลาด พบว8ามีเพียง 4 ป\จจัยท่ีมีผลต8อการตัดสินใจเข*าพักห*องพักแบบท่ีมีคน

ท*องถ่ินเป<นเจ*าของ โดยเรียงลำดับจากป\จจัยท่ีส8งผลมากไปป\จจัยท่ีส8งผลน*อยคือ ป\จจัยด*านความ

คุ*มค8าและคุณภาพ ป\จจัยด*านความหลากหลายของห*องพัก ป\จจัยด*านการให*บริการ ป\จจัยด*าน

ความสัมพันธNลูกค*า 

อธิชา อัยยะศิริ (2558) ได*ทำการศึกษาในเร่ืองป\จจัยท่ีมีผลต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ี

พักของนักท8องเท่ียวชาวสิงคโปรN ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรNธานี โดยจากการทดสอบ

แนวโน*มการตัดสินใจ พบว8า ด*านการตัดสินใจมาหรือไม8มาท8องเท่ียวด*านวัตถุประสงคNในการเดินทาง

มาพัก เดินทางมาท8องเท่ียวกับใคร จำนวนวันท่ีเข*าพัก ประเภทท่ีพัก ทำเลท่ีต้ัง และวิธีการสำรอง

ห*องพัก ไม8มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักของนักท8องเท่ียวชาวสิงคโปรN ในอำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรNธานี ส8วนด*านราคาท่ีพักต8อคืนความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการ

ท่ีพักของนักท8องเท่ียวชาวสิงคโปรN ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรNธานี และจากการทดสอบ ด*าน

การวางแผนเดินทางมาท8องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรNธานี สำหรับผู*ตอบแบบสอบถาม

ท่ีตอบว8าไม8เคยเดินทางมาท8องเท่ียวในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรNธานีพบว8า ด*านวัตถุประสงคN

ในการเดินทางมาพัก เดินทางมาท8องเท่ียวกับใคร จำนวนวันท่ีเข*าพัก ประเภทท่ีพักทำเลท่ีต้ัง และ

วิธีการสำรองห*องพัก ไม8มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักของนักท8องเท่ียวชาว

สิงคโปรN ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรNธานี ส8วนด*านราคาท่ีพักต8อคืนมีความสัมพันธNต8อการ

ตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักของนักท8องเท่ียวชาวสิงคโปรN ในอำเภอเกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎรNธานี 

 ธนัชพร ราตรีโชติ (2559) ได*ทำการศึกษาในเร่ืองป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต8อ

พฤติกรรมการตัดสินใจใช*แอพพลิเคช่ันในการจองโรงแรมท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัย

คร้ังน้ีมีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรNท่ีมีผลต8อการตัดสินใจใช*แอพพลิเคช่ันใน

การจองโรงแรมท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาส8วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต8อการ

ตัดสินใจใช*แอพพลิเคช่ันในการจองโรงแรมท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ8มตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัย

คร้ังน้ี คือผู*บริโภคท้ังเพศหญิง และเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกใช*แอพพลิเคช่ันใน

การจองโรงแรมท่ีพัก จำนวน 400 คน และผลการวิจัยพบว8า ส8วนใหญเป<นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปF 

อาชีพพนักงานบริษัท รายได*เฉล่ียต8อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีสถานภาพสมรส และระดับ

การศึกษาอยู8ในระดับปริญญาตรี ท่ีตัดสินใจเลือกใช*แอพพลิเคช่ันในการจองโรงแรม ในด*านของป\จจัย

ส8วนประสมทางการตลาด ด*านผลิตภัณฑN ผู*บริโภคให*ความสำคัญมากท่ีสุด คือโรงแรมท่ีพักควรมีการ

ให*ข*อมูลท่ีละเอียด และมีบริการให*เลือกหลากหลาย ด*านราคา ผู*บริโภคให*ความสำคัญมากท่ีสุด คือ 

มีราคาถูกกว8าการจองผ8านหน*าเคาทNเตอรN หรือ เอเจนซ่ี (ตัวแทน) ด*านการจัดจำหน8าย ผู*บริโภคให*

ความสำคัญมากท่ีสุด คือ สามารถค*นหาโรงแรมท่ีพักได*ง8าย ด*านการส8งเสริมการตลาด ผู*บริโภคให*

ความสำคัญมากท่ีสุด คือ การให*ส8วนลดในเทศกาลต8าง ๆ ด*านบุคลากร ผู*บริโภคให*ความสำคัญมาก
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ท่ีสุด คือ เจ*าหน*าท่ีอัธยาศัยดี เป<นมิตร ด*านกระบวนการ / การให*บริการ ผู*บริโภคให*ความสำคัญมาก

ท่ีสุด คือ ความถูกต*องในการให*บริการของเจ*าหน*าท่ี และด*านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก 

ผู*บริโภคให*ความสำคัญมากท่ีสุด คือ ความเสถียรของแอพพลิเคช่ัน ในด*านพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใช*แอพพลิเคช่ันในการจองโรงแรม ส8วนใหญ8ตัดสินใจจองโรงแรมท่ีพัก 4 – 6 คร้ัง ภายใน

ระยะเวลา 1 ปF และส่ิงท่ีช8วยผู*บริโภคตัดสินใจเลือกใช*แอพพลิเคช่ันในการจองโรงแรมท่ีพัก เรียงจาก

มากไปน*อย คือ ราคา การให*ส8วนลด และความสะดวก 

 ประภัสสร บุตรดา (2559) ได*ทำการศึกษาในเร่ืองป\จจัยท่ีมีอิทธิพลต8อการตัดสินใจจอง

ห*องพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN (Online Travel Agent) ของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาถึงป\จจัยด*านส8วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต8อการตัดสินใจจองห*องพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN เพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต8อการ

ตัดสินใจในการจองห*องพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN และเพ่ือศึกษาความเช่ือม่ันในการตัดสินใจใน

การจองห*องพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN กลุ8มตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ลูกค*าวัยทำงาน 

นักธุรกิจ นักศึกษา และลูกค*าชาวไทยท่ัวไปท่ีเคยจองห*องพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนNของโรงแรม

ระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยผลการวิจัยท่ีได* ในด*านป\จจัยส8วนบุคคล 

พบว8า กลุ8มตัวอย8างส8วนใหญ8เป<นเพศหญิง มีอายุระหว8าง 21 – 30 ปF มีสถานภาพโสด มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท8า อาชีพส8วนใหญ8เป<นพนักงานบริษัทหรือลูกจ*าง และมีรายได*ต8อ

เดือนมากกว8า 30,000 บาท ในด*านพฤติกรรมพบว8า มีการเลือกใช*บริการบริษัทนำเท่ียวออนไลนN 

มากท่ีสุดคือ Agoda.com ความถ่ีท่ีใช*บริการปFละ 1 คร้ัง แหล8งข*อมูลท่ีมีอิทธิพลต8อการตัดสินใจมาก

ท่ีสุด คือ ส่ือสังคมออนไลนN และสาเหตุในการตัดสินใจจองห*องพัก เกิดจากรีวิวการใช*บริการท่ีเช่ือถือ

ได* และในด*านของป\จจัยแรงจูงใจ ในเร่ืองของแรงจูงใจด*านเหตุผล พบว8ามีระดับแรงจูงใจในระดับ

มาก มีค8าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ บริษัทนำเท่ียวออนไลนN มีการนำเสนอโปรโมช่ัน สิทธิพิเศษต8าง ๆ เก่ียวกับ

โรงแรมให*ผู*ใช*บริการเกิดความดึงดูดใจ ในเร่ืองของแรงจูงใจด*านอารมณN พบว8ามีระดับแรงจูงใจใน

ระดับมาก มีค8าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รูปภาพและส่ือในการนำเสนอเก่ียวกับโรงแรมและบริการของบริษัท

นำเท่ียวออนไลนN ทำให*ท8านรู*สึกต*องการจองห*องพักและบริการน้ัน และในด*านของความเช่ือม่ัน ถูก

แบ8งออกเป<น 3 ด*าน ในด*านความน8าเช่ือถือ พบว8า บริษัทนำเท่ียวออนไลนNท่ีเลือกใช*บริการจะต*อง

เป<นบริษัทท่ีมีช่ือเสียง ในด*านสินค*าและบริการมีคุณภาพดี พบว8าบริษัทนำเท่ียวออนไลนN มีระบบการ

จองโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เช8น สามารถตรวจสอบการจองได* และระบบชำระเงินมีความปลอดภัย เป<น

ต*น ในด*านการรักษาสัญญาและคำพูด พบว8า บริษัทนำเท่ียวออนไลนNจะต*องมีมาตรฐานของการ

ให*บริการผ8านระบบออนไลนN เช8น มีความรวดเร็วในการบริการเสมอ และผลการวิเคราะหNส8วนประสม

ทางการตลาดมีผลต8อการตัดสินใจจองห*องพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนNอย8างไม8มีนัยสำคัญทางสถิติ 

2 ด*าน คือ ช8องทางการจัดจำหน8าย และการส8งเสริมทางการตลาด 
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 ศิวะรัช คงทน (2559) ได*ทำการศึกษาในเร่ืองป\จจัยท่ีมีอิทธิพลต8อการตัดสินใจเลือกใช*

บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม8ของนักท8องเท่ียวชาวไทย โดยการวิจัยคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช*บริการโฮสเทลของนักท8องเท่ียวชาวไทย และเพ่ือศึกษาป\จจัย

ส8วนประสมทางการตลาดท่ีใช*ในการตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม8

ของนักท8องเท่ียวชาวไทย และเพ่ือศึกษาป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดท่ีใช*ในการตัดสินใจเลือกใช*

บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม8ของนักท8องเท่ียวชาวไทย และเพ่ือศึกษาการตัดสินใจ

เลือกใช*บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม8ของนักท8องเท่ียวชาวไทย และเพ่ือ

เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม8ของนักท8องเท่ียวชาว

ไทย จำแนกตามป\จจัยด*านประชากรศาสตรN และป\จจัยด*านพฤติกรรม และเพ่ือหาความสัมพันธN

ระหว8างป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลในจังหวัด

เชียงใหม8ของนักท8องเท่ียวชาวไทย กลุ8มตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักท8องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท8องเท่ียวและพักแรมท่ีโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม8 จำนวน 400 คน และผลการวิจัยพบว8า 

กลุ8มตัวอย8างส8วนใหญ8เป<นเพศชาย มีอายุต่ำกว8า 25 ปF มีอาชีพเป<นพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับ

รายได* 10,000 – 20,000 บาท และระดับการศึกษาอยู8ในระดับปริญญาตรี ส8วนในด*านพฤติกรรมโดย

เรียงจากมากไปน*อย พบว8า จำนวนสมาชิกในการร8วมเดินทางมาเข*าพักส8วนใหญ8มีจำนวน 2 คน เข*า

พัก 1-2 คืน ส8วนใหญ8เลือกนอนห*องพักรวม และจองห*องพักผ8านเว็บไซตNของโฮสเทล ในด*านส8วน

ประสมทางการตลาดท่ีใช*ในการตัดสินใจ พบว8า การตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลใน

จังหวัดเชียงใหม8ของนักท8องเท่ียวชาวไทย อยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข*อพบว8า ตัดสินใจเลือกท่ี

พักโฮสเทลเพราะเหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิตของตัวเอง รองลงมาคือตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮสเทล

เพราะความสะอาดและปลอดภัย และสุดท*ายคือตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮสเทลเพราะการเดินทางท่ี

สะดวก ในส8วนของการตัดสินใจใช*บริการท่ีพัก พบว8า ทุกข*อมีความสำคัญในระดับมาก โดยให*

ความสำคัญเป<นอันดับ 1 ในเร่ืองการตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮสเทลเพราะเหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิต

ของตนเอง รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกเพราะความสะอาดและปลอดภัย ตัดสินใจเลือกท่ีพักเพราะ

การเดินทางท่ีสะดวก ตามลำดับ 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 2.3 : กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธNระหว8างด*านพฤติกรรมเลือกจองท่ีพัก, ป\จจัยส8วน 

               ประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8  

               (New Normal) 

 

 

 

พฤติกรรมการเลือกจองท่ีพัก 

1.วัตถุประสงคNในการเดินทาง 

2.ผู*ร8วมเดินทาง 

3.อัตราค8าที่พัก 

4.ประเภทของที่พัก 

5.ช8องทางในการจองห*องพัก 

ป:จจัยสNวนประสมทางการ 

ตลาดบริการ ( 7P’s) 

1.ผลิตภัณฑNหรือบรกิาร (Product) 

2.ราคา (Price) 

3.ช8องทางการจัดจำหน8าย 

และทำเลที่ต้ัง (Place) 

4.การส8งเสรมิการตลาด (Promotion) 

5.บุคลากร (People) 

6.กระบวนการบริการ (Process) 

7.ลักษณะทางกายภาพ 

 (Physical Evidence) 

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม 

ในยุคชีวิตวิถีใหมN (New Normal)  

ของผูHบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

       การศึกษาวิจัยเร่ือง ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู*วิจัยมีวิธีการดำเนินงานตามข้ันตอน ดังน้ี 

       3.1  การออกแบบงานวิจัย 

       3.2  การกำหนดประชากรและการสุ8มตัวอย8าง 

       3.3  ตัวแปรท่ีใช*ในงานวิจัย 

       3.4  เคร่ืองมือท่ีใช*ในการศึกษาวิจัย 

       3.5  สถิติท่ีใช*ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

       3.6  การสร*างเคร่ืองมือท่ีใช*ในการวิจัย  

       3.7  การเก็บรวบรวมข*อมูล 

       3.8  การวิเคราะหNข*อมูล 

 

3.1  การออกแบบงานวิจัย 

       การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาป\จจัยด*านพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต8อการเลือกจองท่ี

พักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาป\จจัย

ส8วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต8อการเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยป\จจัยด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ได*แก8 ป\จจัยด*านผลิตภัณฑN ป\จจัยด*านราคา ป\จจัยด*านช8องทางการจัดจำหน8าย ป\จจัยด*านการ

ส8งเสริมการตลาด ป\จจัยด*านบุคลากร ป\จจัยด*านลักษณะทางกายภาพ และป\จจัยด*านกระบวนการ 

โดยการวิจัยในคร้ังน้ีเป<นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช*วิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey) ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวมข*อมูลจากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) มีการ

ประมวลผลด*วยโปรแกรมสำเร็จรูป ทำการวิเคราะหNผล และสรุปผลการวิจัย 

 

3.2  การกำหนดประชากรและการสุNมตัวอยNาง 

       ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง กลุ8มผู*บริโภคท่ีต*องการจะไปท8องเท่ียวและกำลังท่ีจะตัดสินใจ 

จองท่ีพักแรม หลังจากท่ีสถานการณNโควิด-19 ในประเทศไทยเร่ิมดีข้ึน และมีการปรับรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตแบบวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากไม8ทราบ

จำนวนประชากรท่ีแน8นอน จึงกำหนดขนาดตัวอย8างใช*วิธีการคัดขนาดตัวอย8าง โดยใช*การประมาณค8า

สัดส8วน 
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       3.1.1 ประชากรท่ีใชHในการวิจัย  

ประชากรท่ีใช*ในการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง กลุ8มผู*บริโภคท่ีต*องการจะไปท8องเท่ียว

และกำลังตัดสินใจท่ีจะจองท่ีพักแรม และมีการปรับรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบวิถีใหม8 (New 

Normal) ซ่ึงไม8ทราบจำนวนประชากรท่ีแน8นอน 

       3.1.2 กลุNมตัวอยNางท่ีใชHในการศึกษาวิจัย 

กลุ8มตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัยน้ี คือกลุ8มผู*บริโภคท่ีต*องการจะไปเท่ียวและกำลังตัดสินใจท่ีจะ

จองท่ีพัก โดยมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบวิถีใหม8 (New Normal) ซ่ึงผู*วิจัยไม8ทราบกลุ8มประชากรท่ี

แน8ชัด โดยมีสมมติฐานว8า ข*อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) และกำหนดกลุ8ม

ตัวอย8างโดยใช*สูตรเทียบของ Cochran โดยกำหนดให*มีระดับความแปรปรวนสูงสุดอยู8ท่ี p เท8ากับ

ร*อยละ 50 หรือ 0.5 และ q เท8ากับร*อยละ 50 หรือ 0.5 และระดับความเช่ือม่ัน (Confidence 

Interval) ท่ีร*อยละ 95 ค8าความคลาดเคล่ือนอยู8ท่ีร*อยละ 5 หรือ 0.05 (Cochran, 1963 อ*างใน 

ศรีเพ็ญ ทรัพยNมนชัย, มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ และนภดล ร8มโพธ์ิ, 2557) โดยสามารถคำนวณได*ดังน้ี 

 

     n = 
Z2!"

e2
                                                                                    

 

n    = ขนาดกลุ8มตัวอย8าง 

Z    = ระดับความเช่ือม่ัน (Z = 1.96) 

p    = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณNหรือสัดส8วนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุ8มตัวอย8าง 

(p = 0.5) 

q    = โอกาสท่ีจะไม8เกิดเหตุการณN ซ่ึงเท8ากับ 1 – p ในกรณีของกลุ8มตัวอย8าง (q = 0.5) 

e    = ความคลาดเคล่ือนของตัวอย8าง (ในการศึกษาน้ีกำหนดความคลาดเคล่ือนร*อยละ 5) 

เม่ือแทนในสมการจะได*ว8า 

 

 n     =     
($.&')!().*)($+).*)

().)*)!
	

    

 n     =    384.16 

 จากการคำนวณท่ีกล8าวมาพบว8า จำนวนกลุ8มตัวอย8างท่ีเป<นตัวแทนท่ีสามารถบอกถึงกลุ8ม

ประชากร ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% จะได*จำนวนกลุ8มตัวอย8างท่ีเหมาะสมเท8ากับ 385 ตัวอย8าง 

และเพ่ือปtองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไม8สมบูรณN ผู*วิจัยจะจัดทำ

แบบสอบถามสำหรับงานวิจัยน้ีเพ่ิมอีก 5% รวมเป<น 405 ตัวอย8าง  และสำหรับการกำหนดกลุ8ม
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ตัวอย8างในคร้ังน้ี ผู*วิจัยใช*การสุ8มตัวอย8างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือความสะดวก 

รวดเร็วในการรวบรวมผล และการทำแบบสอบถามของผู*ตอบแบบสอบถาม 

 

3.3 ตัวแปรท่ีใชHในงานวิจัย 

                     ตัวแปรท่ีเก่ียวข*องในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด*วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามซ่ึงมี

รายละเอียด ดังน้ี 

                        3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

                              3.2.1.1 ป:จจัยดHานพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพัก  

                                         (1) วัตถุประสงคNในการเดินทาง 

                                         (2) ผู*ร8วมเดินทาง 

                                         (3) อัตราค8าท่ีพัก 

                                         (4) ประเภทของท่ีพัก 

                                         (5) ช8องทางในการจองห*องพัก 

                              3.2.1.2 ป:จจัยสNวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

                                       (1) ป\จจัยด*านผลิตภัณฑN (Product) ได*แก8 ห*องพักมีส่ิงอำนวย

ความสะดวกครบ ครัน เช8น ไดรNเป าผม , กาน้ำร*อน เป<นต*น ห*องพักและอุปกรณNต8าง ๆ อยู8ในสภาพดี

และพร*อมใช*งาน ห*องพักและอุปกรณNภายในมีการทำความสะอาดฆ8าเช้ือโรคอยู8เสมอ โรงแรมมี

ช่ือเสียงและมีความน8าเช่ือถือ เช8น มีความน8าเช่ือถือในเร่ืองความสะอาด และปลอดภัย  

                                        (2) ป\จจัยด*านราคา (Price) ได*แก8 มีการกำหนดราคาห*องพักและ

บริการอ่ืน ๆ แบบสมเหตุสมผล ความคุ*มค8าของราคาห*องพักเม่ือเทียบกับคู8แข8ง มีการต้ังราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพของท่ีพักราคาของห*องพักมีหลากหลายระดับราคาให*เลือก 

                                        (3) ป\จจัยด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง (Place) ได*แก8 

ทำเลท่ีต้ังของท่ีพักมีความสะดวกในการเดินทาง  ทำเลท่ีต้ังใกล*สถานท่ีท8องเท่ียว/แหล8งธุรกิจ 

สามารถจองท่ีพักผ8านตัวกลางออนไลนNต8าง ๆ เช8น Agoda, Booking.com, Traveloka เป<นต*น 

ความสามารถในการจองห*องพักผ8านเว็บไซตNของโรงแรมโดยตรงสามารถใช*งานได*ง8าย 

                                        (4) ป\จจัยด*านการส8งเสริมการตลาด (Promotion) ได*แก8 มีการ

จัดแพ็คเก็จห*องพักและจำหน8ายในราคาพิเศษ มีโปรโมช่ันส8วนลดร8วมกับพันธมิตรทางการค*า เช8น 

บัตรเครดิต ตัวแทนการจองผ8านออนไลนN เป<นต*น ท่ีพักมีการเข*าร8วมกับมาตรการของทางรัฐบาล เช8น 

โครงการเราเท่ียวด*วยกัน โครงการเท่ียวป\นสุข เป<นต*น  มีการส8งเสริมการขาย เช8น ลดราคา จำหน8าย 

Voucher ในราคาพิเศษอย8างสม่ำเสมอ มีนโยบายท่ียืดหยุ8นในการจองห*องพัก เช8น มีการ

เปล่ียนแปลงวันเข*าพักได*อย8างน*อย 1 คร้ัง มีการคืนเงินหากลูกค*าทำการยกเลิกการจอง เป<นต*น 
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                                        (5) ป\จจัยด*านบุคลากร (People) ได*แก8 พนักงานมีการบริการท่ี

สุภาพและเป<นมิตร พนักงานมีความกระตือรือร*นและความใส8ใจในการให*บริการ  พนักงานมีการ

รักษาความสะอาดและมีการปtองกันโรค เช8น มีการสวมใส8หน*ากากอนามัยเวลาให*บริการ มีการรักษา

ระยะห8าง พนักงานมีความรวดเร็วและกระฉับกระเฉงในการให*บริการ เป<นต*น  

                                       (6) ป\จจัยด*านกระบวนการให*บริการ (Process) ได*แก8 มี

กระบวนการเช็คอิน/เช็คเอาทNท่ีรวดเร็ว มีกระบวนการชำระเงินท่ีปลอดภัย ลดการสัมผัส เช8น ชำระ

เงินผ8าน Moblie Bankingเป<นต*น มีการคัดกรองโรคเบ้ืองต*น เช8น มีการตรวจวัดอุณหภูมิร8างกาย 

เป<นต*น มีอุปกรณNปtองกันโรคเบ้ืองต*นไว*ให*ผู*เข*าพัก เช8น มีเจลแอลกอฮอลN/หน*ากากอนามัยแจก เป<น

ต*น มีการจัดหาและอำนวยความสะดวกในการเข*าพัก เช8น มีท่ีจอดรถ มีรถบริการรับ-ส8ง เป<นต*น 

                                       (7) ป\จจัยด*านลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

ได*แก8 มีการออกแบบและตกแต8งห*องพักท่ีสวยงาม และมีเอกลักษณN มีการตกแต8งพ้ืนท่ีส8วนกลางท่ี

สวยงามและมีสภาพแวดล*อมท่ีดี ท่ีพักมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเข*มงวด น8าเช่ือถือ มีส่ิงอำนวย

ความสะดวกท่ีครบครัน เช8น สปา สระว8ายน้ำ ฟuตเนส เป<นต*น มีมาตรการการรักษาความสะอาด และ

ฆ8าเช้ือโรคภายในท่ีพักอย8างสม่ำเสมอ  

                        3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได*แก8 การตัดสินเลือกจองท่ีพัก

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชHในการศึกษาวิจัย 

                 งานวิจัยคร้ังน้ีเป<นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการเก็บรวม

รวมข*อมูลเป<นแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพ่ือศึกษาป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ี

พักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือให*

แบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงคNของงานวิจัยและป\จจัยหลักท้ัง 7 ป\จจัย ผู*วิจัยได*แบ8ง

แบบสอบถามออกเป<น 3 ส8วน ดังน้ี 

                 ส8วนท่ี 1 เป<นคำถามเก่ียวกับข*อมูลด*านประชากรศาสตรNของผู*ตอบแบบสอบถาม เป<น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติมลงในช8องว8าง 

                 ส8วนท่ี 2 เป<นคำถามเก่ียวกับข*อมูลด*านพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 

(New normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป<นแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) และเติมลงในช8องว8าง  

                 ส8วนท่ี 3 และส8วนท่ี 4 เป<นคำถามเก่ียวกับข*อมูลด*านป\จจัยส8วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ได*แก8 ด*านผลิตภัณฑN ด*านราคา ด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง ด*านการ

ส8งเสริมการตลาด ด*านบุคลากร ด*านกระบวนการให*บริการ ด*านลักษณะทางกายภาพ รวมไปถึงด*าน
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การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

คำถามในส8วนน้ีมีลักษณะแบบมาตราส8วนการประมาณค8า (Rating Scale) โดยท่ีมีการใช*เกณฑNในการ

กำหนดค8าน้ำหนักของการประเมินเป<น 5 ระดับ ตามมาตราวัดของลิเคิรNท (Linkert Scale) ดังน้ี 

  ระดับคะแนน 5 เห็นด*วยมากท่ีสุด หรือ ตัดสินใจจองแน8นอน 

  ระดับคะแนน 4 เห็นด*วยมาก หรือ อาจจะตัดสินใจจอง 

  ระดับคะแนน 3 เห็นด*วยปานกลาง หรือ ไม8แน8ใจ 

  ระดับคะแนน 2 เห็นด*วยน*อย หรือ ตัดสินใจอาจจะไม8จอง 

  ระดับคะแนน 1 เห็นด*วยน*อยท่ีสุด หรือ ตัดสินใจไม8จองแน8นอน 

                  โดยเกณฑNในการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนความเฉล่ียการตัดสินใจใช*

บริการ ผู*วิจัยใช*เกณฑNค8าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคำนวณโดยใช*สูตรการหาความกว*างอันตร

ภาคช้ัน ดังน้ี 

  ความกว*างของอันตรภาคช้ัน    =     
พิสัย

จำนวนช้ัน
 

           =       
*+$
*

 

           =         0.80 

                   ดังน้ัน การให*คะแนนค8าเฉล่ียของระดับความเห็นเก่ียวกับป\จจัยส8วนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการแปลค8าเฉล่ียระดับความเห็นและการตัดสินใจ ดังน้ี  

                     คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00     แปลค8าเป<น มากท่ีสุด หรือ จองแน8นอน 

  คะแนนเฉล่ีย 3.42 – 4.20     แปลค8าเป<น มาก หรือ อาจจะจอง 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40     แปลค8าเป<น ปานกลาง หรือ ไม8แน8ใจ 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60     แปลค8าเป<น น*อย หรือ อาจจะไม8จอง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80     แปลค8าเป<น น*อยท่ีสุด หรือ ไม8จองแน8นอน 

 

3.5 สถิติท่ีใชHทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

        การทดสอบความเช่ือม่ันของคำถามท่ีใช*เป<นเคร่ืองมือเก็บข*อมูล (Reliability of the 

test) โดยในการวิจัยน้ีใช*วิธีการหาค8าสัมประสิทธ์ิแอลฟ า (α-Coefficient) ของครอนแบ็ช 

(Cronbach’s) (กัลยา วานิชยNบัญชา, 2548) จากสูตร ดังน้ี 

 

   Cronbach’s alpha   =  
,	Co variance...........	/	Variance........

		1	0	(,	+	1)	12	34564718	/	34564718
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เม่ือ                k  แทน     จำนวนคำถาม 

Co variance"""""""""""	 แทน     ค8าเฉล่ียของค8าแปรปรวนร8วมระหว8างคำถาม 

           ต8างๆ 

                   Variance"""""""" แทน    ค8าเฉล่ียของค8าแปรปรวนของคำถาม 

 

        ค8าแอลฟ าท่ีได*จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามโดยค8าท่ีใกล*เคียง 0.6 เป<นต*นไป

แสดงว8า ยอมรับว8ามีค8าความเช่ือม่ัน 

 

3.6 การสรHางเคร่ืองมือท่ีใชHในการวิจัย 

                เคร่ืองมือท่ีใช*ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผู*วิจัยสร*างข้ึนเอง โดยมีข้ันตอนใน

การสร*างแบบสอบถาม ดังน้ี 

                3.5.1 ศึกษาและทบทวนทฤษฎี หลักการ และแนวคิด จากเอกสาร หนังสือ เว็บไซตN 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง รวมท้ังสัมภาษณNผู*ท่ีเก่ียวข*อง (Expert Interview) เพ่ือเป<นแนวทางในการ

สร*างแบบสอบถาม โดยการขอคำแนะนำจากผู*เช่ียวชาญ 

               3.5.2 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความน8าเช่ือถือได*  

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยได*นำแบบสอบถามท่ีผู*ทำวิจัยได*สร*างข้ึนมา ส8งให*อาจารยNท่ี

ปรึกษาโครงการให*คำแนะนำและตรวจสอบความครอบคลุมของแบบสอบถาม เพ่ือนำไปปรับปรุง

แก*ไขอีกคร้ัง 

              3.5.3 นำแบบสอบถามท่ีได*ปรับปรุงและแก*ไขเรียบร*อยแล*ว นำไปทดลองกับกลุ8มตัวอย8าง  

(Pilot Test) เพ่ือทดสอบความเข*าใจในตัวคำถาม เพ่ือนำไปสู8การแก*ไขเน้ือหาในส8วนท่ีเข*าใจยาก 

ก8อนจัดส8งแบบสอบถามไปยังกลุ8มประชากรเปtาหมายเป<นข้ันตอนสุดท*าย 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขHอมูล 

                การวิจัยคร้ังน้ีเป<นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทำการเก็บ

ข*อมูลจากการศึกษาข*อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป<นข*อมูลท่ีผู*วิจัยได*รับจากการเก็บรวบรวม

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ8มผู*ใช*บริการ ท่ีเคยมีประสบการณNการจองท่ีพักหรือการจองโรงแรม

ด*วยตนเองผ8านทาง Google Forms และทำการแจกแบบสอบถามท้ังหมดผ8านช8องทาง Social 

Network ซ่ึงมีระยะเวลาในการดำเนินการศึกษาวิจัยระหว8างเดือน สิงหาคม – ธันวาคม 2563 
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3.8 การวิเคราะหAขHอมูล 

                ในการวิเคราะหNข*อมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเร่ือง ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการ 

ตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

กำหนดระดับความเช่ือม่ันไว*ท่ีร*อยละ 95 โดยใช*โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะหNข*อมูล ดังน้ี 

                3.8.1 การวิเคราะหNข*อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช*อธิบายข*อมูลท่ัวไป

ของประชากรกลุ8มตัวอย8าง ลักษณะทางด*านประชากรศาสตรN ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป\จจัยส8วน

ประสมทางการตลาดบริการ และระดับของการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทำการอธิบายและนำเสนอในรูปแบบตารางแจก

แจงความถ่ี (Frequency) ค8าร*อยละ (Percentage)  ค8าเฉล่ีย (Mean) และค8าส8วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) แผนภูมิวงกลม(Pie Chart) ตามความเหมาะสม 

               3.8.2 การวิเคราะหNเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การศึกษาในคร้ังน้ีเป<นการศึกษา

ถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ กล8าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปด*วยตัวแปรอิสระ 2 ประเภท คือ 

ป\จจัยด*านพฤติกรรมของผู*บริโภค ได*แก8 วัตถุประสงคNในการเดินทาง ,ผู*ร8วมเดินทาง ,อัตราค8าท่ีพัก ,

ประเภทของท่ีพัก ,ช8องทางในการจองห*องพัก และป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด*าน 

ซ่ึงใช*มาตรวัดแบบอันตรภาคกับตัวแปรตาม และทางด*านตัวแปรตาม คือการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก

แรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช*มาตรวัดอันตร

ภาคช้ันเช8นเดียวกับตัวแปรอิสระ  ดังน้ันผู*วิจัยจึงใช*การวิเคราะหNสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพันธNระหว8างตัวแปรอิสระ ได*แก8 ป\จจัยด*านพฤติกรรมการ

จอง และ ป\จจัยด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการ กับ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของกลุ8มตัวอย8าง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป<นวิธี

วิเคราะหNข*อมูลทางสถิติท่ีอาศัยความสัมพันธNเชิงเส*นตรงระหว8างตัวแปรมาใช*ในการทำนายว8าด*าน

พฤติกรรมการจองและป\จจัยด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการต8าง ๆ มีความสัมพันธNต8อการ

ตัดสินใจจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม8 โดย

สามารถเขียนให*อยู8ในรูปสมการเชิงเส*นตรงในรูปคะแนนดิบ คือ Y"  = 𝑏! +	b"X" +
b#X#+. . . +b$X$                                    
เม่ือ   Y" 	                   คือ คะแนนพยากรณNของตัวแปรตาม Y 

       𝑏!                   คือ ค8าคงท่ีของสมการพยากรณNในรูปแบบคะแนนดิบ 

      		b", … , b$       คือ น้ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึง 

    ตัวท่ี k 

      		X", … , X$      คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k 

        k                   คือ จำนวนตัวแปรอิสระ 
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บทท่ี 4 

บทวิเคราะหAขHอมูล 

 

       ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู*วิจัยได*มีการจัดเก็บและรวบรวมข*อมูลจากการแจก

แบบสอบถามผ8านทาง Google Forms ท่ีได*คำตอบอย8างครบถ*วนและสมบูรณN จำนวน 405 ชุด โดย

ได*นำข*อมูลมาใช*ในการวิเคราะหNข*อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนาได*แก8 ค8าร*อยละ (Percentage), 

ค8าเฉล่ีย (Mean), ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช*ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ได*แก8 การวิเคราะหNการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท้ังน้ีผู*วิจัยได*

ดำเนินการวิเคราะหNข*อมูล ทดสอบสมมติฐาน และนำเสนอผลการวิเคราะหNได* ดังต8อไปน้ี 

       4.1 ผลการวิเคราะหNข*อมูลทางด*านประชากรศาสตรN 

       4.2 ผลการวิเคราะหNข*อมูลทางด*านพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพักแรม 

       4.3 ผลการวิเคราะหNข*อมูลทางด*านป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการ 

       4.4 ผลการวิเคราะหNข*อมูลทางด*านการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 

(New Normal) 

       4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหAขHอมูลทางดHานประชากรศาสตรA 

           การวิเคราะหNข*อมูลทางด*านประชากรศาสตรNของผู*ตอบแบบสอบถาม จำนวน 405 คน โดย

ใช*สถิติเชิงพรรณนา ได*แก8 การวิเคราะหNโดยการหาค8าความถ่ี และค8าร*อยละ เพ่ือใช*อธิบายถึงลักษณะ 

ท่ัวไปของข*อมูลผู*ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด*วย เพศ อายุ รายได*เฉล่ีย ระดับการศึกษา และ

อาชีพ นำเสนอในรูปแบบของตารางได*ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจำนวนและร*อยละของลักษณะทางประชากรศาสตรN ด*านเพศ (n = 405) 

 

เพศ จำนวน (คน) รHอยละ 

ชาย 160 39.5 

หญิง 245 60.5 

รวม 405 100.0 

        

 



 32 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให*เห็นว8าจำนวนของผู*ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8เป<นเพศหญิง โดยมี

จำนวน 245 คน คิดเป<นร*อยละ 60.5 และในส8วนของเพศชายมีจำนวน 160 คน คิดเป<นร*อยละ 39.5  

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงจำนวนและร*อยละของลักษณะทางประชากรศาสตรN ด*านอายุ (n = 405) 

 

อายุ จำนวน (คน) รHอยละ 

ต่ำกว8าหรือเท8ากับ 20 ปF 32 7.9 

21-30 ปF 247 61.0 

31-40 ปF 106 26.2 

41-50 ปF 20 4.9 

รวม 405 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให*เห็นว8าจำนวนของผู*ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8อายุระหว8าง  21-

30 ปF โดยท่ีมีจำนวน 247 คน สามารถคิดได*เป<นร*อยละ 61 ส8วนผู*ตอบแบบสอบถามท่ีรองลงมาคือ 

อายุระหว8าง 31-40 ปF ซ่ึงมีจำนวน 106 คน และสามารถคิดได*เป<นร*อยละ 26.2 ต8อมาคือผู*ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ำกว8าหรือเท8ากับ 20 ปF มีจำนวน 32 คน สามารถคิดได*เป<นร*อยละ 7.9 และ

กลุ8มท่ีมีจำนวนน*อยท่ีสุดคือ กลุ8มอายุระหว8าง 41-50 ปF โดยมีจำนวน 20 คน สามารถคิดได*เป<นร*อย

ละ 4.9  

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงจำนวนและร*อยละของลักษณะทางประชากรศาสตรN ด*านระดับการศึกษา  

                (n = 405) 

 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) รHอยละ 

ต่ำกว8าปริญญาตรี 16 4 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท8า 343 84.7 

ปริญญาโท 44 10.9 

สูงกว8าปริญญาโท 2 0.5 

รวม 405 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให*เห็นว8าผู*ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท8า โดยมีจำนวน 343 คน สามารถคิดได*เป<นร*อยละ 84.7 รองลงมาคือระดับปริญญาโท มี
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จำนวน 44 คน สามารถคิดได*เป<นร*อยละ 10.9 รองลงมาคือต่ำกว8าปริญญาตรี มีจำนวน 16 คน 

สามารถคิดได*เป<นร*อยละ 4 ส8วนกลุ8มตัวอย8างน*อยท่ีสุด คือ  ระดับการศึกษาสูงกว8าปริญญาโท มี

จำนวน 2 คน และสามารถคิดได*เป<นร*อยละ 0.5 

 

ตารางท่ี 4.4: แสดงจำนวนและร*อยละของลักษณะทางประชากรศาสตรN ด*านอาชีพ (n = 405) 

 

อาชีพ จำนวน (คน) รHอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 52 12.8 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ 44 10.9 

พนักงานบริษัทเอกชน 205 50.6 

ประกอบธุรกิจส8วนตัว 99 24.4 

พ8อบ*าน / แม8บ*าน 5 1.2 

รวม 405 100 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงให*เห็นว8าผู*ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

โดยมีจำนวน 205 คน คิดเป<นร*อยละ 50.6 รองลงมาคือประกอบธุรกิจส8วนตัว มีจำนวน 99 คน คิด

เป<นร*อยละ 24.4  รองลงมาคือนักเรียน / นักศึกษา โดยมีจำนวน 52 บาท คิดเป<นร*อยละ 12.8 

รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ โดยมีจำนวน 44 คน คิดเป<นร*อยละ 10.9 ส8วนกลุ8ม

ผู*ตอบแบบสอบถามท่ีมีจำนวนน*อยท่ีสุดคือ พ8อบ*าน/แม8บ*าน โดยมีจำนวน 5 คน คิดเป<นร*อยละ 1.2 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงจำนวนและร*อยละของลักษณะทางประชากรศาสตรN ด*านรายได*(n = 405) 

 

รายไดH จำนวน (คน) รHอยละ 

ต่ำกว8าหรือเท8ากับ 15,000 บาท 49 12.1 

15,000 – 30,000 บาท 140 34.6 

30,001 – 45,000 บาท 159 39.3 

มากกว8า 45,000 บาท 57 14.1 

รวม 405 100 

 

       จากตารางท่ี 4.5 แสดงให*เห็นว8าผู*ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8 มีรายได*อยู8ท่ี 30,001 – 45,000 

บาท อยู8จำนวน 159 คน คิดเป<นร*อยละ 39.3 รองลงมาเป<นผู*ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได*อยู8ท่ี 
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15,000 – 30,000 บาท จำนวน 140 คน คิดเป<นร*อยละ 34.6 และรายได*มากกว8า 45,000 บาท 

จำนวน 57 คน คิดเป<นร*อยละ 14.1 และกลุ8มผู*ตอบแบบสอบถามส8วนท่ีน*อยท่ีสุดคือมีรายได*ต่ำกว8า

หรือเท8ากับ 15,000 บาท จำนวน 49 คน หรือคิดเป<นร*อยละ 12.1 

 

4.2 ผลการวิเคราะหAขHอมูลทางดHานพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพัก 

                 การวิเคราะหNข*อมูลทางด*านพฤติกรรมของผู*ตอบแบบสอบถาม โดยใช*สถิติเชิงพรรณนา 

ได*แก8 การวิเคราะหNโดยการหาค8าความถ่ี และค8าร*อยละ เพ่ือใช*อธิบายลักษณะท่ัวไปของตัวแปรข*อมูล

ของผู*ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด*วย วัตถุประสงคNใดในการเดินทาง ใช*บริการท่ีพักกับใคร 

อัตราค8าท่ีพักท่ีใช*จ8ายเฉล่ียต8อคืน ประเภทท่ีพัก และช8องทางการจองท่ีพัก ดังรายละเอียดท่ีแสดง

ต8อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4.1: แสดงจำนวนและร*อยละของวัตถุประสงคNในการเดินทาง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

25%

44%

22%

9%

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง  

การทาํงาน / ทาํธุรกิจ 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 

พบปะญาติ หรือ เพื;อน 

กิจกรรมท่องเที;ยวของบริษทั 
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ภาพท่ี 4.2: แสดงจำนวนและร*อยละของสมาชิกในการร8วมเดินทาง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3: แสดงจำนวนและร*อยละของอัตราค8าท่ีพักในการจองห*องพักโดยเฉล่ียต8อคืน 

 

 
 

 

 

 

63%
15%

15%

1% 5% 1%

สมาชิกในการร่วมเดินทาง 

บุคคลในครอบครัว 

คู่รัก 

กลุ่มเพื;อน 

เดินทางคนเดียว 

บริษทั 

อื;นๆ 

54%

25%

13%

5% 3%

อตัราค่าที:พกัในการจองหอ้งพกัโดยเฉลี:ยต่อคืน 

ตํ#ากวา่ 1,000 บาท 

1,501 - 2,500 บาท 

2,501 - 3,500 บาท 

3,501 - 4,500 บาท 

มากกวา่ 4,500 บาทขึ3น

ไป 
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ภาพท่ี 4.4: แสดงจำนวนและร*อยละของประเภทของท่ีพักท่ีเลือกจอง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5: แสดงจำนวนและร*อยละของช8องทางการจอง / สำรองท่ีพัก 

 

 

       ข*อมูลจากภาพท่ี 4.1 - 4.5 สามารถสรุปพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 

(New normal) ได*ดังน้ี วัตถุประสงคNในการเดินทางผู*ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8 จะเดินทางเพ่ือ

30%

31%

23%

14%
2%

ประเภทของที:พกั 

โรงแรม 

รีสอร์ท 

โฮสเทล / เกรสเฮา้ส์ 

Pool villa

บงักะโล / โฮมสเตย ์

29%

19%

52%

ช่องทางการจอง/สาํรองที:พกั 

จองโดยตรงกบัทางที#

พกั 

จองผา่นบริษทัทวัร์ / 

ตวักลาง 

จองผา่นบริษทันาํเที#ยว

ออนไลน์ 
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พักผ8อนหย8อนใจ รองลงมาคือเดินทางเพ่ือการทำงาน / ทำธุรกิจ คิดเป<นร*อยละ 44 และ 25.4 

ตามลำดับ ซ่ึงจะมีการเดินทางเพ่ือไปใช*บริการท่ีพักกับบุคคลในครอบครัวเป<นหลัก รองลงมาคือคู8รัก 

คิดเป<นร*อยละ 63 และ 15.1 ตามลำดับ โดยส8วนใหญ8มีอัตราค8าท่ีพักเฉล่ียต8อคืนท่ีต่ำกว8า 1,000 บาท 

รองลงมาคือ 1,501 – 2,500 บาท คิดเป<นร*อยละ 54.1 และ 25.4 ตามลำดับ โดยส8วนใหญ8จะมีการ

เลือกประเภทของท่ีพักเป<นรีสอรNท รองลงมาคือโรงแรม คิดเป<นร*อยละ 31.1 และ 29.9 ตามลำดับ 

และทำการจอง / สำรองท่ีพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN เช8น Booking.com, Agoda ฯลฯ เป<น

หลัก รองลงมาคือจองโดยตรงกับทางท่ีพัก คิดเป<นร*อยละ 52.3 และ 29.1 ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหAขHอมูลทางดHานป:จจัยสNวนประสมทางการตลาดบริการ 

       การวิเคราะหNข*อมูลทางด*านป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการ  ประกอบไปด*วย ด*าน

ผลิตภัณฑN ด*านราคา ด*านช8องทางการจัดจำหน8าย ด*านการส8งเสริมการตลาด ด*านส่ิงแวดล*อมทาง

กายภาพ ด*านบุคลากร และด*านกระบวนการให*บริการ โดยการหาค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สามารถสรุปได*ดังต8อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด*านผลิตภัณฑN (Product) 

 

ดHานผลิตภัณฑA (Product) Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.ห*องพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน เช8น 

ไดรNเป าผม, กาน้ำร*อน 

4.16 0.815 มาก 

2.ห*องพักและอุปกรณNต8าง ๆ อยู8ในสภาพดีและ

พร*อมใช*งาน 

4.16 0.773 มาก 

3.ห*องพักและอุปกรณNภายในมีการทำความสะอาด

ฆ8าเช้ือโรคอยู8เสมอ 

4.32 0.793 มากท่ีสุด 

4.โรงแรมมีช่ือเสียงและมีความน8าเช่ือถือในเร่ือง

ความสะอาด /ความปลอดภัย 

4.22 0.824 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.475 มากท่ีสุด 

 

       จากตารางท่ี 4.6 พบว8าป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดด*านผลิตภัณฑN (Product) โดยรวมน้ันมี

คะแนนเฉล่ียอยู8ในระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด ( Mean = 4.22) และส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท8ากับ 

(S.D. = 0.475) ดังน้ันเม่ือพิจารณาแยกเป<นรายข*อ พบว8า ห*องพักและอุปกรณNภายในมีการทำความ
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สะอาดฆ8าเช้ือโรคอยู8เสมอ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.32 รองลงมาคือโรงแรมมี

ช่ือเสียงและมีความน8าเช่ือถือในเร่ืองความสะอาด /ความปลอดภัย มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.22 และใน

ส8วนข*อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน*อยท่ีสุดมีด*วยกัน 2 ข*อคือ ห*องพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน เช8น 

ไดรNเป าผม, กาน้ำร*อน และ ห*องพักและอุปกรณNต8าง ๆ อยู8ในสภาพดีและพร*อมใช*งาน โดยมีคะแนน

เฉล่ียอยู8ท่ี 4.16 

       จากตารางพบว8า โรงแรมมีช่ือเสียงและมีความน8าเช่ือถือในเร่ืองความสะอาด /ความปลอดภัย มี

การกระจายตัวของข*อมูลมากท่ีสุดจากคำถามท้ังหมด 4 ข*อ โดยมีส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท8ากับ 

(S.D. = 0.824) และข*อท่ีมีการกระจายตัวของข*อมูลน*อยท่ีสุด คือ ห*องพักและอุปกรณNต8าง ๆ อยู8ใน

สภาพดีและพร*อมใช*งาน (S.D. = 0.773) 

 

ตารางท่ี 4.7: แสดงค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด*านราคา (Price) 

 

ดHานราคา (Price) Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.การกำหนดราคาห*องพักและบริการอ่ืน ๆ แบบ

สมเหตุสมผล 

4.55 0.653 มากท่ีสุด 

2.ความคุ*มค8าของราคาห*องพักเม่ือเปรียบเทียบกับ

ท่ีพักอ่ืน 

4.36 0.776 มากท่ีสุด 

3.มีการต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของท่ีพัก 4.53 0.669 มากท่ีสุด 

4.ราคาของห*องพักมีหลากหลายระดับราคาให*

เลือก 

4.54 0.705 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.517 มากท่ีสุด 

     

       จากตารางท่ี 4.7 พบว8าป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดด*านราคา (Price) โดยรวมน้ันมีคะแนน

เฉล่ียอยู8ในระดับท่ีมากท่ีสุด ( Mean = 4.49) และส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท8ากับ (S.D. = 0.517) 

ดังน้ันเม่ือพิจารณาแยกเป<นรายข*อ พบว8า การกำหนดราคาห*องพักและบริการอ่ืน ๆ แบบ

สมเหตุสมผล มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.55 รองลงมาคือ ราคาของห*องพักมี

หลากหลายระดับราคาให*เลือก มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.54 รองลงมาคือ มีการต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับ

คุณภาพของท่ีพัก มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.53 และในส8วนข*อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน*อยท่ีสุดคือ ความคุ*มค8า

ของราคาห*องพักเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพักอ่ืน โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.36 
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       จากตารางพบว8า ความคุ*มค8าของราคาห*องพักเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพักอ่ืน มีการกระจายตัวของ

ข*อมูลมากท่ีสุดจากคำถามท้ังหมด 4 ข*อ โดยมีส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท8ากับ (S.D. = 0.776) และ

ข*อท่ีมีการกระจายตัวของข*อมูลน*อยท่ีสุด คือ การกำหนดราคาห*องพักและบริการอ่ืน ๆ แบบ

สมเหตุสมผล (S.D. = 0.653) 

 

ตารางท่ี 4.8: แสดงค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง  

                (Place) 

 

ดHานชNองทางการจัดจำหนNายและทำเลท่ีต้ัง 

(Place) 

Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.ทำเลท่ีต้ังของท่ีพักมีความสะดวกในการเดินทาง 4.70 0.614 มากท่ีสุด 

2.ทำเลท่ีต้ังใกล*สถานท่ีท8องเท่ียว /แหล8งธุรกิจ 4.54 0.615 มากท่ีสุด 

3.สามารถจองท่ีพักผ8านตัวกลางออนไลนNต8าง ๆได* 

เช8น Agoda, Booking.com, Traveloka เป<นต*น 

4.44 0.648 มากท่ีสุด 

4.ความสามารถในการจองห*องพัก 

ผ8านเว็บไซตNของโรงแรมโดยตรงสามารถใช*งานได*

ง8าย 

4.22 0.820 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.459 มากท่ีสุด 

 

       จากตารางท่ี 4.8 พบว8าป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเล

ท่ีต้ัง (Place) โดยรวมน้ันมีคะแนนเฉล่ียอยู8ในระดับท่ีมากท่ีสุด ( Mean = 4.48) และส8วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท8ากับ (S.D. = 0.459) ดังน้ันเม่ือพิจารณาแยกเป<นรายข*อ พบว8า ทำเลท่ีต้ังของท่ีพักมี

ความสะดวกในการเดินทาง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.70 รองลงมาคือ ทำเล

ท่ีต้ังใกล*สถานท่ีท8องเท่ียว /แหล8งธุรกิจ มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.54 รองลงมาคือ สามารถจองท่ีพักผ8าน

ตัวกลางออนไลนNต8าง ๆได* เช8น Agoda, Booking.com, Traveloka เป<นต*น มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 

4.44 และในส8วนข*อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน*อยท่ีสุดคือ ความสามารถในการจองห*องพักผ8านเว็บไซตNของ

โรงแรมโดยตรงสามารถใช*งานได*ง8าย โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.22 

       จากตารางพบว8า ความสามารถในการจองห*องพักผ8านเว็บไซตNของโรงแรมโดยตรงสามารถใช*

งานได*ง8าย มีการกระจายตัวของข*อมูลมากท่ีสุดจากคำถามท้ังหมด 4 ข*อ โดยมีส8วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท8ากับ (S.D. = 0.820) และข*อท่ีมีการกระจายตัวของข*อมูลน*อยท่ีสุด คือ ทำเลท่ีต้ังของท่ี

พักมีความสะดวกในการเดินทาง (S.D. = 0.614) 
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ตารางท่ี 4.9: แสดงค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด*านส8งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ดHานสNงเสริมการตลาด (Promotion) Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.มีการจัดแพ็คเก็จห*องพักและจำหน8ายในราคาพิเศษ 4.22 0.789 มากท่ีสุด 

2.มีโปรโมช่ันส8วนลดร8วมกับพันธมิตรทางการค*า เช8น 

บัตรเครดิต ตัวแทนการจองผ8านออนไลนN เป<นต*น 

4.44 0.682 มากท่ีสุด 

3.ท่ีพักมีการเข*าร8วมกับมาตรการของทางรัฐบาล เช8น 

โครงการเราเท่ียวด*วยกัน โครงการเท่ียวป\นสุข เป<นต*น   

4.43 0.810 มากท่ีสุด 

4.มีการส8งเสริมการขาย เช8น ลดราคา จำหน8าย 

voucher ในราคาพิเศษอย8างสม่ำเสมอ 

4.51 0.681 มากท่ีสุด 

5.มีนโยบายท่ียืดหยุ8นในการจองห*องพัก เช8น มีการ

เปล่ียนแปลงวันเข*าพักได*อย8างน*อย 1 คร้ัง มีการคืน

เงินหากลูกค*าทำการยกเลิกการจอง 

4.60 0.659 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.458 มากท่ีสุด 

 

       จากตารางท่ี 4.9 พบว8าป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดด*านส8งเสริมการตลาด (Promotion) 

โดยรวมน้ันมีคะแนนเฉล่ียอยู8ในระดับท่ีมากท่ีสุด ( Mean = 4.44) และส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท8ากับ 

(S.D. = 0.458) ดังน้ันเม่ือพิจารณาแยกเป<นรายข*อ พบว8า มีนโยบายท่ียืดหยุ8นในการจองห*องพัก เช8น 

มีการเปล่ียนแปลงวันเข*าพักได*อย8างน*อย 1 คร้ัง มีการคืนเงินหากลูกค*าทำการยกเลิกการจอง มี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.60 รองลงมาคือ มีการส8งเสริมการขาย เช8น ลดราคา 

จำหน8าย voucher ในราคาพิเศษอย8างสม่ำเสมอ มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.51 รองลงมาคือ มีโปรโมช่ัน

ส8วนลดร8วมกับพันธมิตรทางการค*า เช8น บัตรเครดิต ตัวแทนการจองผ8านออนไลนN เป<นต*น มีคะแนน

เฉล่ียอยู8ท่ี 4.44 รองลงมาคือท่ีพักมีการเข*าร8วมกับมาตรการของทางรัฐบาล เช8น โครงการเราเท่ียว

ด*วยกัน โครงการเท่ียวป\นสุข เป<นต*น  มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.43  และในส8วนข*อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน*อย

ท่ีสุดคือ มีการจัดแพ็คเก็จห*องพักและจำหน8ายในราคาพิเศษ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.22 

       จากตารางพบว8า ท่ีพักมีการเข*าร8วมกับมาตรการของทางรัฐบาล เช8น โครงการเราเท่ียวด*วยกัน 

โครงการเท่ียวป\นสุข เป<นต*น มีการกระจายตัวของข*อมูลมากท่ีสุดจากคำถามท้ังหมด 5 ข*อ โดยมีส8วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท8ากับ (S.D. = 0.810) และข*อท่ีมีการกระจายตัวของข*อมูลน*อยท่ีสุด คือ มี

นโยบายท่ียืดหยุ8นในการจองห*องพัก เช8น มีการเปล่ียนแปลงวันเข*าพักได*อย8างน*อย 1 คร้ัง มีการคืน

เงินหากลูกค*าทำการยกเลิกการจอง (S.D. = 0.659) 
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ตารางท่ี 4.10: แสดงค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด*านบุคลากร (People) 

 

ดHานบุคลากร (People) Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.พนักงานมีการบริการท่ีสุภาพและเป<นมิตร 4.70 0.701 มากท่ีสุด 

2.พนักงานมีความกระตือรือร*นและความใส8ใจใน

การให*บริการ 

4.56 0.601 มากท่ีสุด 

3.พนักงานมีการรักษาความสะอาดและมีการ

ปtองกันโรค เช8น มีการสวมใส8หน*ากากอนามัยเวลา

ให*บริการ มีการรักษาระยะห8าง 

4.14 0.895 มาก 

4.พนักงานมีความรวดเร็วและกระฉับกระเฉงใน

การให*บริการ 

4.61 0.637 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.466 มากท่ีสุด 

 

       จากตารางท่ี 4.10 พบว8าป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดด*านบุคลากร (People) โดยรวมน้ันมี

คะแนนเฉล่ียอยู8ในระดับท่ีมากท่ีสุด ( Mean = 4.50) และส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท8ากับ (S.D. = 

0.466) ดังน้ันเม่ือพิจารณาแยกเป<นรายข*อ พบว8า พนักงานมีการบริการท่ีสุภาพและเป<นมิตร มี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.70 รองลงมาคือ มีพนักงานมีความรวดเร็วและ

กระฉับกระเฉงในการให*บริการ มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.61 รองลงมาคือ พนักงานมีความกระตือรือร*น

และความใส8ใจในการให*บริการ มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.56 และในส8วนข*อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน*อยท่ีสุดคือ 

พนักงานมีการรักษาความสะอาดและมีการปtองกันโรค เช8น มีการสวมใส8หน*ากากอนามัยเวลา

ให*บริการ มีการรักษาระยะห8าง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.14 

       จากตารางพบว8า ท่ีพนักงานมีการรักษาความสะอาดและมีการปtองกันโรค เช8น มีการสวมใส8

หน*ากากอนามัยเวลาให*บริการ มีการรักษาระยะห8าง มีการกระจายตัวของข*อมูลมากท่ีสุดจากคำถาม

ท้ังหมด 4 ข*อ โดยมีส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท8ากับ (S.D. = 0.895) และข*อท่ีมีการกระจายตัวของ

ข*อมูลน*อยท่ีสุด คือ พนักงานมีความกระตือรือร*นและความใส8ใจในการให*บริการ (S.D. = 0.601) 
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ตารางท่ี 4.11: แสดงค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด*านกระบวนการให*บริการ (Process) 

 

ดHานกระบวนการใหHบริการ (Process) Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.มีกระบวนการเช็คอิน/เช็คเอาทNท่ีรวดเร็ว 4.67 0.579 มากท่ีสุด 

2.มีกระบวนการชำระเงินท่ีปลอดภัย ลดการสัมผัส 

เช8น ชำระเงินผ8าน Moblie Banking เป<นต*น 

4.54 0.726 มากท่ีสุด 

3.มีการคัดกรองโรคเบ้ืองต*น เช8น มีการตรวจวัด

อุณหภูมิร8างกายก8อนเข*าพัก 

4.50 0.855 มากท่ีสุด 

4.มีอุปกรณNปtองกันโรคเบ้ืองต*นไว*ให*ผู*เข*าพัก เช8น 

มีเจลแอลกอฮอลN/หน*ากากอนามัยแจกทุกห*อง 

4.50 0.807 มากท่ีสุด 

5.มีการจัดหาและอำนวยความสะดวกในการเข*า

พัก เช8น มีท่ีจอดรถ มีรถบริการรับ-ส8ง 

4.38 0.740 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.532 มากท่ีสุด 

        

       จากตารางท่ี 4.11 พบว8าป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดด*านกระบวนการให*บริการ (Process) 

โดยรวมน้ันมีคะแนนเฉล่ียอยู8ในระดับท่ีมากท่ีสุด ( Mean = 4.52) และส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท8ากับ 

(S.D. = 0.532) ดังน้ันเม่ือพิจารณาแยกเป<นรายข*อ พบว8า ให*มีกระบวนการเช็คอิน/เช็คเอาทNท่ี

รวดเร็ว มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.67 รองลงมาคือ มีกระบวนการชำระเงินท่ี

ปลอดภัย ลดการสัมผัส เช8น ชำระเงินผ8าน Moblie Banking เป<นต*น มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.54 

รองลงมาท่ีมีคะแนนอยู8เท8ากับ 2 ข*อคือมีการคัดกรองโรคเบ้ืองต*น เช8น มีการตรวจวัดอุณหภูมิร8างกาย

ก8อนเข*าพัก และ มีอุปกรณNปtองกันโรคเบ้ืองต*นไว*ให*ผู*เข*าพัก เช8น มีเจลแอลกอฮอลN/หน*ากากอนามัย

แจกทุกห*อง คะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.50 และในส8วนข*อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน*อยท่ีสุดคือ มีการจัดหาและ

อำนวยความสะดวกในการเข*าพัก เช8น มีท่ีจอดรถ มีรถบริการรับ-ส8ง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.38 

       จากตารางพบว8า มีการคัดกรองโรคเบ้ืองต*น เช8น มีการตรวจวัดอุณหภูมิร8างกายก8อนเข*าพัก มี

การกระจายตัวของข*อมูลมากท่ีสุดจากคำถามท้ังหมด 5 ข*อ โดยมีส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท8ากับ 

(S.D. = 0.855) และข*อท่ีมีการกระจายตัวของข*อมูลน*อยท่ีสุด คือ มีกระบวนการเช็คอิน/เช็คเอาทNท่ี

รวดเร็ว (S.D. = 0.579) 
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ตารางท่ี 4.12: แสดงค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด*านลักษณะทางกายภาพ (Physical  

                  Environment) 

 

ดHานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Environment) 

Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.มีการออกแบบและตกแต8งห*องพักท่ีสวยงาม 

และมีเอกลักษณN 

4.52 0.627 มากท่ีสุด 

2.มีการตกแต8งพ้ืนท่ีส8วนกลางท่ีสวยงามและมี

สภาพแวดล*อมท่ีดี 

4.59 0.618 มากท่ีสุด 

3.ท่ีพักมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเข*มงวด 

น8าเช่ือถือ 

4.58 0.591 มากท่ีสุด 

4.ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีครบครัน เช8น สปา สระ

ว8ายน้ำ ฟuตเนส 

4.43 0.846 มากท่ีสุด 

5.มีมาตรการการรักษาความสะอาด และฆ8าเช้ือ

โรคภายในท่ีพักอย8างสม่ำเสมอ 

4.43 0.691 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.446 มากท่ีสุด 

        

       จากตารางท่ี 4.12 พบว8าป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดด*านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Environment) โดยรวมน้ันมีคะแนนเฉล่ียอยู8ในระดับท่ีมากท่ีสุด ( Mean = 4.51) และส8วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท8ากับ (S.D. = 0.446) ดังน้ันเม่ือพิจารณาแยกเป<นรายข*อ พบว8า มีการตกแต8งพ้ืนท่ี

ส8วนกลางท่ีสวยงามและมีสภาพแวดล*อมท่ีดี มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.59 

รองลงมาคือ ท่ีพักมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเข*มงวด น8าเช่ือถือ มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.58 รองลงมา

คือ มีการออกแบบและตกแต8งห*องพักท่ีสวยงาม และมีเอกลักษณN มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.52 และใน

ส8วนข*อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน*อยท่ีสุดมีด*วยกัน 2 ข*อคือ ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีครบครัน เช8น สปา สระ

ว8ายน้ำ ฟuตเนส และ มีมาตรการการรักษาความสะอาด และฆ8าเช้ือโรคภายในท่ีพักอย8างสม่ำเสมอ 

โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.43 

       จากตารางพบว8า ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีครบครัน เช8น สปา สระว8ายน้ำ ฟuตเนส มีการกระจาย

ตัวของข*อมูลมากท่ีสุดจากคำถามท้ังหมด 5 ข*อ โดยมีส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท8ากับ (S.D. = 0.846) 

และข*อท่ีมีการกระจายตัวของข*อมูลน*อยท่ีสุด คือ ท่ีพักมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเข*มงวด น8าเช่ือถือ 

(S.D. = 0.591) 
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4.4 ผลการวิเคราะหAขHอมูลทางดHานการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหมN 

(New Normal) 

     การวิเคราะหNข*อมูลทางด*านการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) 

โดยการหาค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปได*ดังต8อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13: แสดงค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด*านการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุค 

                  ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) 

 

ดHานการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม 

ในยุคชีวิตวิถีใหมN (New Normal) 

Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.จากประสบการณNท่ีท8านได*เข*าพักในท่ีพักน้ัน ๆแล*ว 

ท8านจะแบ8งป\นประสบการณNผ8านส่ือสังคมออนไลนNหรือมี

การบอกต8อ 

4.45 0.827 มากท่ีสุด 

2.จากประสบการณNท8านมีแนวโน*มท่ีจะจองท่ีพักซ้ำใน

คร้ังต8อไป 

3.86 0.878 มาก 

3.ท8านตัดสินใจเลือกเพราะภาพลักษณNของท่ีพัก 4.35 0.781 มากท่ีสุด 

4.ท8านตัดสินใจเลือกเพราะความสะอาดและมีความ

ปลอดภัย 

4.65 0.629 มากท่ีสุด 

5.ท8านตัดสินใจเลือกเพราะท่ีพักมีมาตรการการปtองกัน

โรคท่ีมีคุณภาพ 

4.71 0.505 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.443 มากท่ีสุด 

        

       จากตารางท่ี 4.13 พบว8าป\จจัยด*านการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) โดยรวมน้ันมีคะแนนเฉล่ียอยู8ในระดับท่ีมากท่ีสุด ( Mean = 4.41) และส8วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท8ากับ (S.D. = 0.443) ดังน้ันเม่ือพิจารณาแยกเป<นรายข*อ พบว8า ตัดสินใจเลือกเพราะท่ีพัก

มีมาตรการการปtองกันโรคท่ีมีคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.71 รองลงมา

คือ ท่ีพักมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเข*มงวด น8าเช่ือถือ มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.58 รองลงมาคือ 

ตัดสินใจเลือกเพราะความสะอาด และมีความปลอดภัย มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.65 รองลงมาคือจาก

ประสบการณNท่ีได*เข*าพักในท่ีพักน้ัน ๆ แล*วจะมีการแบ8งป\นประสบการณNผ8านส่ือสังคมออนไลนNหรือมี

การบอกต8อ มีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.45 รองลงมาคือตัดสินใจเลือกเพราะภาพลักษณNของท่ีพัก มี

คะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.35 และในส8วนข*อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน*อยท่ีสุดคือ จากประสบการณNมีแนวโน*มท่ีจะ 
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จองท่ีพักซ้ำในคร้ังต8อไป โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 3.86 

       จากตารางพบว8า จากประสบการณNมีแนวโน*มท่ีจะจองท่ีพักซ้ำในคร้ังต8อไป มีการกระจายตัวของ

ข*อมูลมากท่ีสุดจากคำถามท้ังหมด 5 ข*อ โดยมีส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท8ากับ (S.D. = 0.878) และ

ข*อท่ีมีการกระจายตัวของข*อมูลน*อยท่ีสุด คือ ท8านตัดสินใจเลือกเพราะท่ีพักมีมาตรการการปtองกัน

โรคท่ีมีคุณภาพ (S.D. = 0.505) 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

       การวิเคราะหNข*อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได*แก8 ป\จจัยด*านพฤติกรรมมีคำถามท้ังหมด 

5 ข*อ คือ 1.วัตถุประสงคNในการเดินทาง 2.ผู*ร8วมเดินทาง 3.อัตราค8าท่ีพัก 4.ประเภทของท่ีพัก 5.

ช8องทางในการจองห*องพัก และป\จจัยส8วนประสมทางการตลาด จำนวน 7 ด*าน คือ1.ด*านผลิตภัณฑN 

2.ด*านราคา 3.ด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง 4.ด*านการส8งเสริมทางการตลาด 5.ด*าน

บุคลากร 6.ด*านกระบวนการบริการ 7.ด*านลักษณะทางกายภาพ ท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ี

พักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช*การวิเคราะหN

ถดถอยเชิงพหุมีผลการวิเคราะหNดังต8อไปน้ี 

       Sig.  หมายถึง ระดับนัยสำคัญ 

       𝑅9  หมายถึง ค8าสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณN 

       S.E.  หมายถึง ค8าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       b     หมายถึง ค8าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ของตัวพยากรณNในสมการท่ีเขียนในรูปคะแนนดิบ 

       b     หมายถึง ค8าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4.14: ผลการวิเคราะหNความถดถอยเชิงพหุคูณของป\จจัยการเลือกจองท่ีพักแรมส8งผลต8อการ 

                  ตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New normal) ของผู*บริโภคในเขต 

                  กรุงเทพมหานคร 

 

ป:จจัย การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหมN 

 (New normal) ของผูHบริโภค 

b S.E. b t Sig. 

(Constant) 2.129 0.350 - 6.091 0.000 

ป:จจัยดHานพฤติกรรมการจองท่ีพัก 

วัตถุประสงคNในการเดินทาง (X1) -0.031 0.024 -0.063 -1.313 0.190 

(ตารางมีต8อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต8อ): ผลการวิเคราะหNความถดถอยเชิงพหุคูณของป\จจัยการเลือกจองท่ีพักแรมส8งผล 

   ต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New normal) ของผู*บริโภคใน 

   เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ป:จจัย การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหมN 

(New normal) ของผูHบริโภค 

b S.E. b t Sig. 

(Constant) 2.129 0.350 - 6.091 0.000 

ผู*ร8วมเดินทาง (X2) -0.007 0.019 -0.019 -0.382 0.703 

อัตราค8าท่ีพัก (X3) -0.001 0.022 -0.002 -0.035 0.972 

ประเภทของท่ีพัก (X4) -0.002 0.019 -0.005 -0.098 0.922 

ช8องทางในการจองห*องพัก (X5) -0.072 0.025 -0.143 -2.948 0.003* 

ป:จจัยดHานสNวนประสมทางการตลาดบริการ 

ด*านผลิตภัณฑN (X6) 0.038 0.049 0.040 0.772 0.441 

ด*านราคา (X7) -0.156 0.050 -0.182 -3.148 0.002* 

ด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและ

ทำเลท่ีต้ัง (X8) 

0.111 0.056 0.115 1.992 0.047* 

ด*านส8งเสริมการตลาด (X9) 0.142 0.055 0.147 2.578 0.010* 

ด*านบุคลากร (X10) 0.189 0.059 0.199 3.223 0.001* 

ด*านกระบวนการบริการ (X11) 0.068 0.048 0.081 1.406 0.161 

ด*านลักษณะทางกายภาพ (X12) 0.172 0.053 0.173 3.256 0.001* 

𝑅9= 0.152 , F= 7.027 , * p < 0.05 

        

       จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหNสมการถดถอยเชิงพหุ พบว8า ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย8างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แบ8งออกเป<นป\จจัยด*านพฤติกรรมการจองท่ีพัก ได*แก8 ช8องทางในการ

จองห*องพัก (Sig. = 0.003) และป\จจัยด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการ ได*แก8 ด*านราคา (Sig. = 

0.002) ด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง (Sig. = 0.047) ด*านส8งเสริมการตลาด (Sig. = 

0.010) ด*านบุคลากร (Sig. = 0.001) ด*านลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.001) โดยท่ีป\จจัยด*าน

บุคลากร (b = 0.199) ส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New normal) 
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ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา ได*แก8 ป\จจัยด*านลักษณะทางกายภาพ (b = 

0.173) ป\จจัยด*านส8งเสริมการตลาด (b = 0.147) ด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง (b = 

0.115) ช8องทางในการจองห*องพัก (b = -0.143) และด*านราคา (b = -0.182) ตามลำดับ  

       ในส8วนป\จจัยด*านอ่ืน ๆ แบ8งออกเป<นป\จจัยด*านพฤติกรรมการจองท่ีพัก ได*แก8  วัตถุประสงคNใน

การเดินทาง (Sig. = 0.190) ผู*ร8วมเดินทาง (Sig. = 0.703) อัตราค8าท่ีพัก (Sig. = 0.972) ประเภทของ

ท่ีพัก (Sig. = 0.922) และป\จจัยด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการ ได*แก8 ป\จจัยด*านผลิตภัณฑN 

(Sig. = 0.441) และป\จจัยด*านกระบวนการบริการ (Sig. = 0.161) ไม8ส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจอง

ท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

       จากข*อมูลข*างต*น สัมประสิทธ์ิการกำหนด 𝑅9= 0.152 สามารถแสดงให*เห็นถึง ป\จจัยด*าน

พฤติกรรมการจองท่ีพักแรมและป\จจัยด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป<น

ร*อยละ 15.2 ท่ีเหลืออีกร*อยละ 84.8 น้ันเป<นผลมาจากตัวแปรอ่ืนท่ีไม8ได*นำมาศึกษา 

       จากผลการทดสอบค8าทางสถิติของค8าสัมประสิทธ์ิตัวแปรอิสระ (Independent) ท้ัง 2 ป\จจัย 

คือ ป\จจัยด*านพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพักแรม ได*แก8 วัตถุประสงคNในการเดินทาง (X1) ผู*ร8วม

เดินทาง (X2) อัตราค8าท่ีพัก(X3) ประเภทของท่ีพัก (X4) ช8องทางในการจองห*องพัก (X5) และป\จจัย

ด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการ คือ ด*านผลิตภัณฑN (X6) ด*านราคา (X7) ด*านช8องทางการจัด

จำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง (X8) ด*านส8งเสริมการตลาด (X9) ด*านบุคลากร (X10) ด*านกระบวนการ

บริการ (X11) ด*านลักษณะทางกายภาพ (X12) ส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถี

ใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) สามารถเขียนให*อยู8ในรูปสมการเชิง

เส*นตรงท่ีได*จากการวิเคราะหNการถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 เพ่ือทำนายการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได*ดังน้ี 

 

							Y%  = 1.965 + (-0.072) (X5) + (-0.156) (X7) + 0.111 (X8) + 0.142 (X9)  

              + 0.189 (X10) + 0.172 (X12) 

       โดยท่ี     Y%      แทน การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New normal)  

                                 ของผู*บริโภค 

       X5     แทน ช8องทางในการจองห*องพัก 

       X7     แทน ป\จจัยด*านราคา 

       X8     แทน ป\จจัยด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง 

       X9     แทน ป\จจัยด*านส8งเสริมการตลาด 
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       X10   แทน ป\จจัยด*านบุคลากร 

       X12   แทน ป\จจัยด*านลักษณะทางกายภาพ 

 

ภาพท่ี 4.6: ผลการวิเคราะหNสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม 

ในยุคชีวิตวิถีใหมN (New normal)  

ของผูHบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
-ช#องทางในการจองที่พัก  

(b = -0.143, Sig. = 0.003*) 

-ด3านราคา (Price)  

(b = -0.182, Sig. = 0.002*) 

-ด3านช#องทางการจัดจำหน#ายและทำเลที่ตั้ง (Place) 

(b = 0.115, Sig. = 0.047*) 

-ด3านการส#งเสริมการตลาด (Promotion) 

(b = 0.147, Sig. = 0.010*) 

-ด3านบุคลากร (People)  

(b = 0.199, Sig. = 0.001*) 

-ด3านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

(b = 0.173, Sig. = 0.001*) 

 

 

 

 

 

-วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง 

(b = -0.063, Sig. = 0.190) 

-ผู้ร่วมเดนิทาง 

(b = -0.019, Sig. = 0.703) 

-อตัราค่าที<พกั 

(b = -0.002, Sig. = 0.972) 

-ประเภทของที<พกั 

(b = -0.005., Sig. = 0.922) 

-ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ (Product) 

(b = 0.040, Sig. = 0.441) 

-ด้านกระบวนการบริการ (Process) 

(b = 0.081, Sig. = 0.161) 

 

 

 

 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
หมายถึงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

หมายถึงไม8มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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       จากผลการวิเคราะหNสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางต8อไปน้ี 

       โดยท่ี H!  คือป\จจัยในด*านน้ัน ๆ ไมNมีความสัมพันธAกับการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุค 

ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

	H"  คือป\จจัยในด*านน้ัน ๆ มีความสัมพันธAกับการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุค    

ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม 

                  ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 วัตถุประสงคNในการเดินทางมีความสัมพันธNต8อการ

ตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของ

ผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ยอมรับสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 2 ผู*ร8วมเดินทางมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจอง

ท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ยอมรับสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 3 อัตราค8าท่ีพักมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจอง

ท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ยอมรับสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 4 ประเภทของท่ีพักมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือก

จองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ยอมรับสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 5 ช8องทางในการจองห*องพักมีความสัมพันธNต8อการ

ตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของ

ผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H)) 

(ตารางมีต8อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต8อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ี  

                        พักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ป\จจัยทางด*านผลิตภัณฑNและบริการมีความสัมพันธNต8อ

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของ

ผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ยอมรับสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 7 ป\จจัยทางด*านราคามีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 8 ป\จจัยทางด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ังมี

ความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 

(New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 9 ป\จจัยทางด*านการส8งเสริมการตลาดมีความสัมพันธNต8อ

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของ

ผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 10 ป\จจัยทางด*านบุคลากรมีความสัมพันธNต8อการ

ตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของ

ผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 11 ป\จจัยทางด*านกระบวนการให*บริการมีความสัมพันธN

ต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) 

ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ยอมรับสมมติฐานหลัก

(H)) 

สมมติฐานท่ี 12 ป\จจัยทางด*านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธN

ต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) 

ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H)) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขHอเสนอแนะ 

 

       การศึกษาเร่ือง “ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาป\จจัยด*านพฤติกรรมท่ีมี

อิทธิพลต8อการเลือกจองท่ีพักแรม และเพ่ือศึกษาส8วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต8อการ

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจัยใน

คร้ังน้ีเป<นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช*วิจัยเชิงสำรวจ (Survey) และใช*

วิธีการเก็บข*อมูลด*วยแบบสอบถาม (Questionnaires) กลุ8มตัวอย8างท่ีใช*ในการวิจัยน้ี คือกลุ8ม

ผู*บริโภคท่ีต*องการจะไปเท่ียวและกำลังตัดสินใจท่ีจะจองท่ีพักแรม โดยมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ

วิถีใหม8 (New Normal) จำนวนท้ังส้ิน 405 ตัวอย8าง ซ่ึงผู*วิจัยไม8สามารถทราบกลุ8มประชากรท่ี

แน8นอนได* โดยมีสมมติฐานว8าข*อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) และกำหนด

กลุ8มตัวอย8างโดยใช*สูตรเทียบของ Cochran และนำข*อมูลท่ีได*มาทำการประมวลผลด*วยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช*ในการวิเคราะหNข*อมูล ได*แก8 ค8า

ร*อยละ (Percentage) ค8าเฉล่ีย (Mean) และค8าส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และการวิเคราะหNความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึงมีสรุปผลการวิจัยได*ดังต8อไปน้ี 

       5.1  สรุปผลการศึกษา 

       5.2  สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

       5.3  การอภิปรายผล 

       5.4  ข*อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช* 

       5.5  ข*อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต8อไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

       การวิจัยคร้ังน้ี ได*ทำการศึกษาถึงพฤติกรรมการจองท่ีพักแรมและป\จจัยส8วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของ

ผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว8า ข*อมูลของผู*ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8เป<นเพศหญิงมากกว8า

เพศชาย คิดเป<นร*อยละ 60.5 และ 39.5 ตามลำดับ อายุระหว8าง 21-30 ปF คิดเป<นร*อยละ 61 

รองลงมาคืออายุระหว8าง 31 – 40 ปF คิดเป<นร*อยละ 26.2 ระดับการศึกษาส8วนใหญ8อยู8ในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท8า คิดเป<นร*อยละ 84.7 ส8วนใหญ8ประกอบอาชีพเป<นพนักงานบริษัทเอกชน คิด
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เป<นร*อยละ 50.6 มีรายได*เฉล่ียต8อเดือนอยู8ท่ี 30,001 – 45,000 บาท และ 15,000 – 30,000 บาท 

คิดเป<นร*อยละ 39.3 และ 34.6 ตามลำดับ  

 

       ผลการวิเคราะหAขHอมูลทางดHานพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพักแรม  

       ส8วนใหญ8มีวัตถุประสงคNในการเดินทางคือเพ่ือการพักผ8อนหย8อนใจ คิดเป<นสัดส8วน 44 

เปอรNเซ็นตN เพ่ือการทำงาน/ทำธุรกิจ คิดเป<นสัดส8วน 25เปอรNเซ็นตN เพ่ือพบปะญาติหรือเพ่ือน คิดเป<น

สัดส8วน 22 เปอรNเซ็นตN เพ่ือกิจกรรมท8องเท่ียวของบริษัท คิดเป<นสัดส8วน 9 เปอรNเซ็นตN และในส8วน

ของสมาชิกท่ีร8วมเดินทางส8วนมากจะเป<นครอบครัว คิดเป<นสัดส8วน 63 เปอรNเซ็นตN รองลงมาคือคู8รัก

และกลุ8มเพ่ือน อยู8ในระดับเดียวกันคิดเป<นสัดส8วน 15 เปอรNเซ็นตN เดินทางท8องเท่ียวกับบริษัท คิดเป<น

สัดส8วน 5 เปอรNเซ็นตN เดินทางคนเดียว คิดเป<นสัดส8วน 1 เปอรNเซ็นตN โดยมีอัตราค8าท่ีพักเฉล่ียอยู8ท่ี ต่ำ

กว8า 1,000 บาทต8อคืน คิดเป<นสัดส8วน 54 เปอรNเซ็นตN รองลงมาอยู8ท่ี 1,501 – 2,500 บาทต8อคืน คิด

เป<นสัดส8วน 25 เปอรNเซ็นตN 2,501 – 3,500 บาท คิดเป<นสัดส8วน 13 เปอรNเซ็นตN 3,501 – 4,500 

บาท คิดเป<นสัดส8วน 5 เปอรNเซ็นตN และ มากกว8า 4,500 บาทข้ึนไป คิดเป<นสัดส8วน 3 เปอรNเซ็นตN ส8วน

ใหญ8จะเลือกใช*บริการท่ีพักประเภทรีสอรNท คิดเป<นสัดส8วน 31 เปอรNเซ็นตN รองลงมาคือประเภท

โรงแรม คิดเป<นสัดส8วน 30 เปอรNเซ็นตN โฮสเทล/เกรสเฮ*าสN คิดเป<นสัดส8วน 23 เปอรNเซ็นตN บ*านพัก

ประเภท Pool villa คิดเป<นสัดส8วน 14 เปอรNเซ็นตN และส8วนท่ีเหลือจะเป<นบ*านพักประเภทบังกะโล/

โฮมสเตยN คิดเป<นสัดส8วนเพียง 2 เปอรNเซ็นตN โดยทำการจอง/สำรองท่ีพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN 

(Online Travel Agency) เช8น Booking.com, Agoda  คิดเป<นสัดส8วน 52 เปอรNเซ็นตN จองท่ีพัก

โดยตรงผ8านท่ีพัก คิดเป<นสัดส8วน 29 เปอรNเซ็นตN จองผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN คิดเป<นสัดส8วน 19 

เปอรNเซ็นตN  

 

       ผลการวิเคราะหAขHอมูลทางดHานป:จจัยสNวนประสมทางการตลาดบริการ 

        ผลการวิเคราะหNข*อมูลทางด*านป\จจัยส8วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว8า

ป\จจัยท่ีมีระดับความสำคัญมากท่ีสุด คือ ด*านกระบวนการให*บริการ ภาพรวมอยู8ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเท8ากับ 4.52 เม่ือทำการพิจารณารายข*อพบว8า ด*านกระบวนการให*บริการท่ีมี

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ได*แก8 ให*มีกระบวนการเช็คอิน/เช็คเอาทNท่ีรวดเร็ว โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 

4.67 ด*านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู8ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท8ากับ 4.51 เม่ือทำ

การพิจารณารายข*อพบว8า ด*านลักษณะทางกายภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ได*แก8 มีการตกแต8ง

พ้ืนท่ีส8วนกลางท่ีสวยงามและมีสภาพแวดล*อมท่ีดี โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.59 ด*านบุคลากร 

ภาพรวมอยู8ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท8ากับ 4.50 เม่ือทำการพิจารณารายข*อพบว8า ด*าน



 53 

บุคลากรท่ีมีค8าเฉล่ียมากท่ีสุด ได*แก8 พนักงานมีการบริการท่ีสุภาพและเป<นมิตร โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8

ท่ี 4.70 ด*านราคา ภาพรวมอยู8ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท8ากับ 4.49 เม่ือทำการพิจารณา

รายข*อพบว8า ด*านราคาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ได*แก8 การกำหนดราคาห*องพักและบริการอ่ืน ๆ 

แบบสมเหตุสมผล โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.55 ด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง ภาพรวม

อยู8ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท8ากับ 4.48 เม่ือทำการพิจารณารายข*อพบว8า ด*านช8องทาง

การจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ังท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ได*แก8 ทำเลท่ีต้ังของท่ีพักมีความสะดวกในการ

เดินทาง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.70 ด*านส8งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู8ในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คะแนนเฉล่ียเท8ากับ 4.44 เม่ือทำการพิจารณารายข*อพบว8า ด*านส8งเสริมการตลาดท่ีมีคะแนนมาก

ท่ีสุด ได*แก8 มีนโยบายท่ียืดหยุ8นในการจองห*องพัก เช8น มีการเปล่ียนแปลงวันเข*าพักได*อย8างน*อย 1 

คร้ัง มีการคืนเงินหากลูกค*าทำการยกเลิกการจอง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.60 ด*านผลิตภัณฑN 

ภาพรวมอยู8ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท8ากับ 4.22 เม่ือทำการพิจารณารายข*อพบว8า ด*าน

ผลิตภัณฑNท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ได*แก8 ห*องพักและอุปกรณNภายในมีการทำความสะอาดฆ8าเช้ือโรคอยู8

เสมอ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู8ท่ี 4.32 

 

5.2 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

       ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหNสมการถดถอยเชิงพหุ พบว8า ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการ

ตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย8างมีนัยสำคัญทางสติถิท่ีระดับ 0.05 โดยผลการทดสอบตามสมมติฐาน สามารถสรุปได*ดังน้ี 

       สมมติฐานท่ี 1 วัตถุประสงคNในการเดินทาง มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบ

ทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ดังน้ันวัตถุประสงคNในการเดินทางไม8มีความสัมพันธNต8อ

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 2 ผู*ร8วมเดินทาง มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถี

ใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบทดสอบสมมติฐาน

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ดังน้ันผู*ร8วมเดินทางไม8มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมใน

ยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 3 อัตราค8าท่ีพัก มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถี

ใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบทดสอบสมมติฐาน

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ดังน้ันอัตราค8าท่ีพักไม8มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมใน

ยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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       สมมติฐานท่ี 4 ประเภทของท่ีพัก มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิต

วิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบทดสอบ

สมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ดังน้ันประเภทของท่ีพักไม8มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือก

จองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 5 ช8องทางในการจองห*องพัก มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมใน

ยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบทดสอบ

สมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ดังน้ันช8องทางในการจองห*องพักมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 6 ป\จจัยทางด*านผลิตภัณฑNและบริการ มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ี

พักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการ

ทดสอบทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ดังน้ันป\จจัยทางด*านผลิตภัณฑNและบริการไม8มี

ความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 7 ป\จจัยทางด*านราคา มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุค

ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบทดสอบ

สมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ดังน้ันป\จจัยทางด*านราคามีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือก

จองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 8 ป\จจัยทางด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง มีความสัมพันธNต8อการ

ตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผลจากการทดสอบทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ดังน้ันป\จจัยทางด*านช8องทางการ

จัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ังมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 9 ป\จจัยทางด*านการส8งเสริมการตลาด มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ี

พักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการ

ทดสอบทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ดังน้ันป\จจัยทางด*านการส8งเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 10 ป\จจัยทางด*านบุคลากร มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมใน

ยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการทดสอบทดสอบ

สมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ดังน้ันป\จจัยทางด*านบุคลากรมีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจ

เลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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       สมมติฐานท่ี 11 ป\จจัยทางด*านกระบวนการให*บริการ มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจอง

ท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการ

ทดสอบทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ดังน้ันป\จจัยทางด*านกระบวนการให*บริการไม8มี

ความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

       สมมติฐานท่ี 12 ป\จจัยทางด*านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ี

พักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการ

ทดสอบทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ดังน้ันป\จจัยทางด*านลักษณะทางกายภาพมี

ความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

5.3 การอภิปรายผล 

       การศึกษาเร่ืองป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู*วิจัยได*นำเอาสรุปผลการวิเคราะหNมาเช่ือมโยงกับ

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง โดยสามารถนำมาอภิปรายผลได* ดังน้ี 

       ด*านพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพัก พบว8า ด*านวัตถุประสงคNในการเดินทาง ผู*ร8วมเดินทาง อัตรา

ค8าท่ีพัก ประเภทของท่ีพัก ไม8ส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล*องกับ

งานวิจัยของอธิชา อัยยะศิริ (2558) ได*กล8าวไว*ว8า ด*านวัตถุประสงคNในการเดินทางมาพัก เดินทางมา

ท8องเท่ียวกับใคร จำนวนวันท่ีเข*าพัก ประเภทท่ีพักทำเลท่ีต้ัง และวิธีการสำรองห*องพัก ไม8มี

ความสัมพันธNต8อการตัดสินใจเลือกใช*บริการท่ีพักของนักท8องเท่ียวชาวสิงคโปรN ในอำเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรNธานี มีเพียงป\จจัยด*านพฤติกรรมป\จจัยเดียวท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ได*แก8 ช8องทางในการจองท่ีพัก โดยผู*บริโภคส8วนใหญ8เลือกจองท่ี

พักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN (Online Travel Agency) เช8น Booking.com Agoda Traveloka 

เป<นต*น ซ่ึงสอดคล*องกับงานวิจัยของประภัสสร บุตรดา (2559) ได*ทำการศึกษาในด*านพฤติกรรม

พบว8า มีการเลือกใช*บริการบริษัทนำเท่ียวออนไลนN มากท่ีสุดคือ Agoda.com  และงานวิจัยของ  

ศิวะรัช คงทน (2559) พบว8า ผู*เข*าพักส8วนใหญ8จะมีการจองห*องพักผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN เน่ือง

ด*วยการใช*งานเข*าถึงงานและสะดวกสบาย มีกิจกรรมส8งเสริมการขายมากมาย 

       ด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการ พบว8ามีป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 อยู8ด*วยกัน 5 ป\จจัย ได*แก8 ด*านราคา ด*านช8องทางการจัดจำหน8ายและทำเลท่ีต้ัง ด*านการ
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ส8งเสริมทางการตลาด ด*านบุคลากร และด*านลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงสอดคล*องกับสมมติฐานท่ีได*ต้ัง

ไว* กล8าวคือ ผู*บริโภคให*ความสนใจในเร่ือง การกำหนดราคาห*องพักและบริการอ่ืน ๆ แบบ

สมเหตุสมผล และราคาของห*องพักต*องมีหลากหลายระดับราคาให*เลือก ทำเลท่ีต้ังของท่ีพักมีความ

สะดวกในการเดินทางและสถานท่ีท8องเท่ียว /แหล8งธุรกิจ โดยต*องมีนโยบายท่ียืดหยุ8นในการจอง

ห*องพัก เช8น มีการเปล่ียนแปลงวันเข*าพักได*อย8างน*อย 1 คร้ัง มีการคืนเงินหากลูกค*าทำการยกเลิก

การจอง เป<นต*น ในส8วนของพนักงานมีการบริการท่ีสุภาพและเป<นมิตร มีความรวดเร็วและ

กระฉับกระเฉงในการให*บริการ มีการตกแต8งพ้ืนท่ีส8วนกลางท่ีสวยงามและมีสภาพแวดล*อมท่ีดี ท่ีพักมี

การรักษาความปลอดภัยท่ีเข*มงวด น8าเช่ือถือ รวมไปถึงมาตรการรักษาความสะอาดและฆ8าเช้ือโรคอยู8

เสมอ สอดคล*องกับงานวิจัยบางส8วนของจันทิมา รักม่ันเจริญ (2558) พบว8ามีป\จจัย 5 ด*าน ท่ีส8งผล

ต8อการตัดสินใจในการเลือกใช*บริการท่ีพักแรม โดยเรียงจากมากไปน*อย คือ ด*านกระบวนการและส่ิง

อำนวยความสะดวกในห*องพัก ด*านผลิตภัณฑNและทัศนียภาพ ด*านบุคลากรและส8งเสริมทางการตลาด 

ด*านการสร*างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด*านราคาและความสะอาดเรียบร*อยของห*องพัก 

และด*านสถานท่ี และงานวิจัยของณัฐธิดา เทพสุทิน (2558) พบว8ามีป\จจัย 2 ด*านท่ีมีอิทธิพลต8อการ

ตัดสินใจเลือกใช*บริการ คือ ด*านบุคลากรและการรักษาความปลอดภัย และด*านช8องทางการจัด

จำหน8าย 

        ป\จจัยด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีไม8ส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุค

ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 มี

อยู8ด*วยกัน 2 ป\จจัย ได*แก8 ด*านผลิตภัณฑNหรือบริการ ด*านกระบวนการบริการ ซ่ึงไม8สอดคล*องกับ

สมมติฐานท่ีได*ต้ังไว* ดังน้ันจึงสามารถท่ีจะทำการปฏิเสธป\จจัยในด*านผลิตภัณฑNหรือบริการ ได*แก8 

ห*องพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน เช8น ไดรNเป าผม, กาน้ำร*อน ห*องพักและอุปกรณNต8าง ๆ อยู8

ในสภาพดีและพร*อมใช*งาน ห*องพักและอุปกรณNภายในมีการทำความสะอาดฆ8าเช้ือโรคอยู8เสมอ 

โรงแรมมีช่ือเสียงและมีความน8าเช่ือถือในเร่ืองความสะอาด /ความปลอดภัย กล8าวคือ โดยปกติแล*ว

โรงแรมหรือท่ีพักส8วนใหญ8จำเป<นจะต*องมีอุปกรณNพ้ืนฐานเพ่ือให*บริการลูกค*า เช8น ไดรNเป าผม, กาน้ำ

ร*อน และจะต*องอยู8ในสภาพดีพร*อมใช*งาน และในเร่ืองการดูแลรักษาความสะอาดในห*องพักและ

บริเวณโดยรอบท่ีพัก เป<นบริการพ้ืนฐานท่ีจำเป<นต*องมีสถานประกอบการ รวมไปถึงเร่ืองมาตรการ

รักษาความปลอดภัย และอีก 1 ป\จจัยท่ีไม8สอดคล*องกับสมมติฐานท่ีได*ต้ังไว* คือ ด*านกระบวนการ

ให*บริการ ได*แก8 มีกระบวนการเช็คอิน/เช็คเอาทNท่ีรวดเร็ว มีกระบวนการชำระเงินท่ีปลอดภัย ลดการ

สัมผัส เช8น ชำระเงินผ8าน Moblie Banking เป<นต*น มีการคัดกรองโรคเบ้ืองต*น เช8น มีการตรวจวัด

อุณหภูมิร8างกายก8อนเข*าพัก มีอุปกรณNปtองกันโรคเบ้ืองต*นไว*ให*ผู*เข*าพัก เช8น มีเจลแอลกอฮอลN/

หน*ากากอนามัยแจกทุกห*อง มีการจัดหาและอำนวยความสะดวกในการเข*าพัก เช8น มีท่ีจอดรถ มีรถ

บริการรับ-ส8ง กล8าวคือ เน่ืองจากสถานการณNการแพร8ระบาดของโรคโควิด-19ในป\จจุบันน้ัน 
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หลากหลายสถานประกอบการจำเป<นต*องปรับตัวให*เข*ากับเหตุการณNน้ัน ๆ ละป\จจัยด*านความสะอาด

และมาตรการปtองกันโรคน้ัน เปรียบเสมือนมาตรฐานท่ีโรงแรมส8วนใหญ8จำเป<นจะต*องมี รวมไปถึงการ

อำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานให*กับลูกค*า เช8น มีบริการชำระเงินผ8านระบบออนไลนN มีบริการท่ีจอด

รถ เป<นต*น ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม8สอดคล*องกับ วีระวุฒิ จงวัฒนมนตรี (2558) ท่ีพบว8าผู*บริโภค

จะให*ความสำคัญกับป\จจัยด*านผลิตภัณฑNและการบริการ ป\จจัยด*านกระบวนการให*บริการ เช8น ความ

มีช่ือเสียงของท่ีพัก มาตรการความปลอดภัย เป<นต*น 

 

5.4 ขHอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใชH 

       จากผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 

(New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป<นแนวทางในการรับมือ พัฒนา ปรับปรุง 

รวมไปถึงนำข*อมูลไปใช*ในการจัดการเชิงกลยุทธN สำหรับเจ*าของกิจการ และผู*ท่ีสนใจในการประกอบ

กิจการประเภทน้ีผู*วิจัยจึงมีข*อเสนอแนะดังน้ี 

       5.4.1 เน่ืองในสถานการณNการแพร8ระบาดของโรคโควิด-19 ในป\จจุบันน้ัน สถานประกอบการ

ควรจะปรับตัวให*เข*ากับมาตรการปtองกันโรคของทางภาครัฐรวมไปถึงการดำเนินชีวิตวิถีใหม8 (New 

Normal) ของผู*บริโภค การท่ีสถานประกอบการมีมาตรการการปtองกันโรคท่ีรัดกุมและน8าเช่ือถือ จะ

ส8งผลให*ผู*บริโภคม่ันใจและเช่ือถือในสถานประกอบการ เกิดการจองท่ีพักและบริการเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง

มาตรการปtองกันโรคพ้ืนฐานท่ีสถานประกอบการควรจะกำหนดเป<นมาตรฐานใหม8 ได*แก8 การตรวจคัด

กรองเบ้ืองต*นท้ังพนักงานและผู*เข*าพักอย8างเข*มงวด เพ่ิมความเข*มงวดในเร่ืองของการทำความสะอาด

พ้ืนท่ีส8วนกลางหรือพ้ืนท่ี ๆ ต*องใช*ร8วมกัน สร*างมาตรฐานในการสวมหน*ากากอนามัยของพนักงาน

และแขกผู*เข*าพัก เพ่ิมจุดบริการล*างมือและจุดวางเจล/แอลกอฮอลNฆ8าเช้ือโรค มีการจัดท่ีน่ังหรือจุด

บริการให*ห8างกันและมีการเว*นระยะห8างอย8างน*อย 1.5 เมตร มีจุดลงทะเบียนก8อนการเข*า/ออก

สถานท่ี เพ่ือเป<นการปtองกันและสอบสวนโรคได*ง8ายในภายหลัง รวมไปถึงการควบคุมจำนวนแขกเข*า

พัก และพนักงานท่ีให*บริการไม8ให*แออัดมากเกินไป เป<นต*น และหากสถานประกอบการสามารถ

ดำเนินการตามมาตรการข*างต*นได* จะส8งผลถึงความน8าเช่ือถือของสถานประกอบการและเกิดความ

เช่ือม่ันแก8ผู*บริโภค 

       5.4.2 สถานประกอบการควรให*ความสำคัญกับกระบวนการให*บริการ เน่ืองจากสถานการณNโรค

ระบาดในป\จจุบัน ส8งผลให*ผู*บริโภคส8วนใหญ8ไม8ต*องการจับหรือสัมผัสส่ิงของหรือเงินสด รวมไปถึง

สังคมในป\จจุบันเร่ิมเป<นสังคมไร*เงินสด (Cashless Society) มากย่ิงข้ึน ทางสถานประกอบการ

อาจจะต*องมีการปรับตัวหรือหาเทคโนโลยีใหม8ๆมารองรับ เช8น เพ่ิมระบบการชำระเงินแบบออนไลนN

หลากหลายช8องทางมากข้ึน เพ่ิมระบบการเช็คอิน/เช็คเอาทNออนไลนN เพ่ิมช8องทางการส่ือสารกับ

ผู*บริโภคแบบออนไลนNมข้ึน ลดการส่ือสารแบบตัวต8อตัว (Face-to-Face) เป<นต*น 
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       ผู*วิจัยหวังว8าผลการวิจัยและข*อเสนอแนะข*างต*นจะเป<นประโยชนNและสามารถสร*างความ

ได*เปรียบในการแข8งขันแก8ผู*ประกอบการต8อไป 

 

5.5 ขHอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตNอไป 

       จากผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 

(New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีข*อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในคร้ังต8อไป

ดังน้ี 

       5.5.1 การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเพียงพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ทำให*อาจจะไม8ได*ข*อมูลครบถ*วนและ

จากกลุ8มเปtาหมายท่ีแท*จริง ดังน้ัน การวิจัยในคร้ังต8อไปจึงควรศึกษาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม โดยเฉพาะ

อย8างย่ิงในตัวเมืองใหญ8 ๆ เช8น เชียงใหม8 ขอนแก8น ภูเก็ต เป<นต*น  เพ่ือศึกษาป\จจัยท่ีส8งผลต8อการ

ตัดสินใจเลือกจองท่ีพักในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคได*อย8างท่ัวถึงและเป<นวงกว*าง

มากข้ึน เพราะอิทธิพลสภาพแวดล*อมท่ีแตกต8างกันอาจจะส8งผลต8อการตัดสินใจจองท่ีพักแรมในยุค

ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคท่ีแตกต8างกัน  

       5.5.2 ในการศึกษาคร้ังต8อไป ควรจะมีการศึกษาข*อมูลในเชิงลึก เช8น มีการสัมภาษณNผู*ท่ีใช*

บริการจองท่ีพักแรมผ8านระบบออนไลนNในสถานการณNการดำเนินชีวิตแบบใหม8  

       5.5.3 การวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาเพียงแค8ป\จจัยด*านพฤติกรรมการเลือกจองท่ีพักแรม และป\จจัย

ด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 

(New Normal) ของผู*บริโภคเท8าน้ัน ซ่ึงยังมีอีกหลายประเด็นท่ีผู*วิจัยคิดว8ามีความน8าสนใจและควร

นำไปศึกษาในคร้ังต8อไป เช8น ความภักดีต8อตราสินค*า ความพึงพอใจต8อตราสินค*า ทัศนคติและความ

เช่ือม่ัน เป<นต*น 

       5.5.4 การวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาในเร่ืองส8วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต8อพฤติกรรมการซ้ือท้ัง 7 

ป\จจัย แต8ในความจริงแล*วอาจจะมีเพียงแค8บางป\จจัยเท8าน้ันท่ีมีความสำคัญกับงานวิจัย และได*

ผลการวิจัยการศึกษาท่ีตรงตามความต*องการท่ีแท*จริง ดังน้ันอาจจะทำการศึกษาแค8ป\จจัยท่ีสำคัญ

จากท้ังหมด 7 ป\จจัย  
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 
เร่ือง ป:จจัยท่ีสNงผลตNอการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหมN (New Normal) 

ของผูHบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

___________________________________________________________________ 

คำช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป<นส8วนหน่ึงของการศึกษาวิชาการค*นคว*าอิสระ (Independent Study) 

ในระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงคNเพ่ือเก็บ

รวบรวมข*อมูล และนำมาใช*ในการศึกษาและวิจัยหัวข*อ “ป\จจัยท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก

แรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถาม

ประกอบไปด*วย 5 ส8วน ดังน้ี 

 สNวนท่ี1  ด*านข*อมูลส8วนบุคคลของผู*ตอบแบบสอบถาม 

สNวนท่ี2  ด*านพฤติกรรมท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New  

Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สNวนท่ี3  ด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุค 

ชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สNวนท่ี4  ด*านการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สNวนท่ี5  ข*อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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สNวนท่ี 1  ด*านข*อมูลส8วนบุคคลของผู*ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงใน * หน*าข*อความท่ีตรงกับความเป<นจริงของท8าน 

1. เพศ 

 * ชาย     * หญิง 

2. อายุ 

 * ต่ำกว8าหรือเท8ากับ 20 ปF  * 21-30 ปF   * 31-40 ปF 

 * 41-50 ปF    * 51 ปFข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 * ต่ำกว8าปริญญาตรี   * ปริญญาตรี หรือ เทียบเท8า 

 * ปริญญาโท    * สูงกว8าปริญญาโท 

4. อาชีพ 

 * นักเรียน/นักศึกษา   * พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 

 * พนักงานบริษัทเอกชน   * ประกอบธุรกิจส8วนตัว 

 * พ8อบ*าน/แม8บ*าน   * อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

5. รายได* 

 * ต่ำกว8าหรือเท8ากับ 15,000บาท  * 15,001 – 30,000 บาท 

 * 30,001 – 45,000 บาท  * มากกว8า 45,000 บาท 

 

สNวนท่ี 2 ด*านพฤติกรรมท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) 

ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ü ลงใน * หน*าข*อความท่ีตรงกับความเป<นจริงของท8านเพียง

คำตอบเดียวและเติมข*อความท่ีตรงกับพฤติกรรมของท8าน 

1. ท8านมีวัตถุประสงคNใดในการเดินทาง 

 * เพ่ือการทำงาน/ทำธุรกิจ  * พักผ8อนหย8อนใจ 

 * พบปะ ญาติ หรือ เพ่ือน        * กิจกรรมท8องเท่ียวของบริษัท 

 * อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................       

2. ส8วนใหญ8ท8านมักจะเดินทางไปใช*บริการท่ีพักกับใคร 

* บุคคลในครอบครัว   * คู8รัก   * กลุ8มเพ่ือน  

* เดินทางคนเดียว  * บริษัท  * อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 
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3. อัตราค8าท่ีพักท่ีท8านใช*จ8ายในการจองห*องพักโดยเฉล่ียต8อคืน 

* ต่ำกว8า 1,500 บาท    * 1,501 – 2,500 บาท 

* 2,501 – 3,500 บาท   *  3,501 – 4,500 บาท  

* มากกว8า 4,500 บาทข้ึนไป  

4. ประเภทของท่ีพักท่ีท8านจะเลือกตัดสินใจจอง 

* โรงแรม  *  รีสอรNท   * โฮสเทล / เกรสเฮ*าสN 

*  Pool villa  * บังกะโล / โฮมสเตยN  * อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

5. ท8านจอง/สำรองห*องพักผ8านช8องทางใด 

*  จองโดยตรงกับทางท่ีพัก  * จองผ8านบริษัททัวรN / ตัวกลาง 

*  จองผ8านบริษัทนำเท่ียวออนไลนN เช8น Booking.com , Agoda ฯลฯ   

*  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

 

สNวนท่ี 3 ด*านส8วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถี

ใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช8องระดับความสำคัญของป\จจัยด*านส8วนประสมทาง

การตลาดท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของท8านมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด*วยมากท่ีสุด 

    ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด*วยมาก 

     ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด*วยปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด*วยน*อย 

     ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด*วยน*อยท่ีสุด 
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ด*านส8วนประสมทางการตลาดท่ีส8งผลต8อ

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม ระดับความคิดเห็น 

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น*อย น*อยท่ีสุด 

 5 4 3 2 1 

1.ป:จจัยดHานผลิตภัณฑAและบริการ (Product) 

1.ห*องพักมีส่ิงอำนวยความสะดวก 

ครบครัน เช8น ไดรNเป าผม, กาน้ำร*อน            

2.ห*องพักและอุปกรณNต8าง ๆ อยู8ในสภาพ

ดีและพร*อมใช*งาน      
3.ห*องพักและอุปกรณNภายในมีการทำ

ความสะอาดฆ8าเช้ือโรคอยู8เสมอ      

4.โรงแรมมีช่ือเสียงและมีความน8าเช่ือถือ

ในเร่ืองความสะอาด /ความปลอดภัย           

2.ป:จจัยดHานราคา (Price)  

5.การกำหนดราคาห*องพักและบริการ

อ่ืนๆ แบบสมเหตุสมผล           

6.ความคุ*มค8าของราคาห*องพักเม่ือ

เปรียบเทียบกับท่ีพักอ่ืน           

7.มีการต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ

ของท่ีพัก      
8.ราคาของห*องพักมีหลากหลายระดับ

ราคาให*เลือก       
3.ป:จจัยดHานชNองทางการจัดจำหนNาย

และทำเลท่ีต้ัง (Place)          

9.ทำเลท่ีต้ังของท่ีพักมีความสะดวกใน

การเดินทาง 

  

  

 

       

10.ทำเลท่ีต้ังใกล*สถานท่ีท8องเท่ียว /

แหล8งธุรกิจ      
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ด*านส8วนประสมทางการตลาดท่ีส8งผลต8อ

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม ระดับความคิดเห็น 

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น*อย น*อยท่ีสุด 

 5 4 3 2 1 

11.สามารถจองท่ีพักผ8านตัวกลาง 

ออนไลนNต8าง ๆได* เช8น Agoda, 

Booking.com, Traveloka เป<นต*น           

12.ความสามารถในการจองห*องพัก 

ผ8านเว็บไซตNของโรงแรมโดยตรงสามารถ

ใช*งานได*ง8าย           

4.ป:จจัยดHานสNงเสริมการตลาด (Promotion) 

13.มีการจัดแพ็คเก็จห*องพักและ 

จำหน8ายในราคาพิเศษ           

14.มีโปรโมช่ันส8วนลดร8วมกับพันธมิตร

ทางการค*า เช8น บัตรเครดิต ตัวแทนการ

จองผ8านออนไลนN เป<นต*น           

15.ท่ีพักมีการเข*าร8วมกับมาตรการของ

ทางรัฐบาล เช8น โครงการเราเท่ียว

ด*วยกัน โครงการเท่ียวป\นสุข เป<นต*น             

16.มีการส8งเสริมการขาย เช8น ลดราคา 

จำหน8าย voucher ในราคาพิเศษอย8าง 

สม่ำเสมอ           

17.มีนโยบายท่ียืดหยุ8นในการจองห*องพัก 

เช8น มีการเปล่ียนแปลงวันเข*าพักได*อย8าง

น*อย 1 คร้ัง มีการคืนเงินหากลูกค*าทำ

การยกเลิกการจอง           

5.ป:จจัยดHานบุคลากร (People) 

18.พนักงานมีการบริการท่ีสุภาพและเป<น

มิตร           
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ด*านส8วนประสมทางการตลาดท่ีส8งผลต8อ

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม ระดับความคิดเห็น 

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น*อย น*อยท่ีสุด 

 5 4 3 2 1 

19.พนักงานมีความกระตือรือร*นและ

ความใส8ใจในการให*บริการ           

20.พนักงานมีการรักษาความสะอาดและ

มีการปtองกันโรค เช8น มีการสวมใส8

หน*ากากอนามัยเวลาให*บริการ มีการ

รักษาระยะห8าง           

21.พนักงานมีความรวดเร็วและ

กระฉับกระเฉงในการให*บริการ           

6.ป:จจัยดHานกระบวนการใหHบริการ (Process) 

22.มีกระบวนการเช็คอิน/เช็คเอาทN 

ท่ีรวดเร็ว           

23.มีกระบวนการชำระเงินท่ีปลอดภัย 

ลดการสัมผัส เช8น ชำระเงินผ8าน Moblie 

Banking เป<นต*น           

24.มีการคัดกรองโรคเบ้ืองต*น เช8น มีการ

ตรวจวัดอุณหภูมิร8างกายก8อนเข*าพัก            

25.มีอุปกรณNปtองกันโรคเบ้ืองต*นไว*ให*ผู*

เข*าพัก เช8น มีเจลแอลกอฮอลN/หน*ากาก

อนามัยแจกทุกห*อง           

26.มีการจัดหาและอำนวยความ 

สะดวกในการเข*าพัก เช8น มีท่ีจอดรถ  

มีรถบริการรับ-ส8ง           

7.ป:จจัยดHานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

27.มีการออกแบบและตกแต8งห*องพักท่ี

สวยงาม และมีเอกลักษณN           
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ด*านส8วนประสมทางการตลาดท่ีส8งผลต8อ

การตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม ระดับความคิดเห็น 

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น*อย น*อยท่ีสุด 

 5 4 3 2 1 

28.มีการตกแต8งพ้ืนท่ีส8วนกลางท่ีสวยงาม

และมีสภาพแวดล*อมท่ีดี           

29.ท่ีพักมีการรักษาความปลอดภัยท่ี

เข*มงวด น8าเช่ือถือ           

30.ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีครบครัน 

เช8น สปา สระว8ายน้ำ ฟuตเนส            

31.มีมาตรการการรักษาความสะอาด 

และฆ8าเช้ือโรคภายในท่ีพักอย8าง

สม่ำเสมอ            

 

สNวนท่ี 4 ด*านการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ของผู*บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช8องระดับความสำคัญของป\จจัยด*านส8วนประสมทาง

การตลาดท่ีส8งผลต8อการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรมในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) ท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของท8านมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด*วยมากท่ีสุด 

    ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด*วยมาก 

     ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด*วยปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด*วยน*อย 

     ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด*วยน*อยท่ีสุด 
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ด*านการตัดสินใจเลือกจองท่ีพักแรม ระดับความคิดเห็น 

ในยุคชีวิตวิถีใหม8 (New Normal) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น*อย น*อยท่ีสุด 

 5 4 3 2 1 

1.จากประสบการณNท่ีท8านได*เข*าพักในท่ี

พักน้ัน ๆแล*ว ท8านจะแบ8งป\น

ประสบการณNผ8านส่ือสังคมออนไลนN 

หรือมีการบอกต8อ           

2.จากประสบการณNท8านมีแนวโน*มท่ีจะ

จองท่ีพักซ้ำในคร้ังต8อไป      
3.ท8านตัดสินใจเลือกเพราะภาพลักษณN

ของท่ีพัก      

4.ท8านตัดสินใจเลือกเพราะความสะอาด 

และมีความปลอดภัย           

5.ท8านตัดสินใจเลือกเพราะท่ีพักมี 

มาตรการการปtองกันโรคท่ีมีคุณภาพ           
 

 

สNวนท่ี5  ข*อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

……………………………………………..………………………………………………………………………………………..…… 

..………………….……………………………………………..………………………………………………………………….……. 

 

   ขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ช่ือ-นามสกุล       นางสาวนฤพร สุขเกษม 
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