
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทต่ิมซำ 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors influencing Dim Sum food consumption behavior  

of the population in Bangkok 



ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Factors influencing Dim Sum food consumption behavior of the population 

in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

สริยา  มาเหมาะโชค 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปการศึกษา 2563 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© 2564 

สริยา มาเหมาะโชค 

สงวนลิขสิทธิ์ 

 





สริยา มาเหมาะโชค. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มีนาคม 2564, บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (77 หนา) 

อาจารยที่ปรึกษา : ดร.สุมนา ธีรกิตติกุล 

 

บทคัดยอ 

 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีวิธีการศึกษาในรูปแบบของการสมัภาษณจากกลุมตวัอยาง จํานวน 20 คน และงานวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 คน ที่เคยใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  

คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x ̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) และสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การใชวิธีหาคาสถิติคาไคสแควร 

(Chi-Square test) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,000-29,999 

บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปจจัยทางดานประชากรศาสตร และปจจัยทางดานสวนผสมทาง

การตลาด  
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study is to study Factors influencing Dim Sum food 

consumption behavior of the population in Bangkok. This research is a qualitative 

research study in the form of interviews with a sample of 20 people and quantitative 

research has a method of studying in the form of survey research with questionnaires. 

The Questionnaire was a tool to collect data from a sample of 400 people who used to 

serve dim sum restaurants in Bangkok by a specific sampling method The statistics used 

in the data analysis consist of Descriptive statistics are: Frequency, Percentage, Mean (x ̄) 
and Standard Deviation (S.D.) and Inferential statistics is the use of independent t-test for 

comparative analysis of consumers' buying behavior. used Chi-Square test to test the 

relationship between independent variable and Significant dependent variable at 0.05. 

 The results of the study showed that the majority of the respondents were 

female. They are between 31-40 years of age with a bachelor's degree. Have an 

occupation employee and have an average monthly income between 20,000-29,999 

baht. The results of hypothesis testing showed that the statistically significant factor 

affecting dietary behavior of dim sum at 0.05 level was demographic factor and 

Marketing mix factors. 
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ตรวจทานและแกไขขอบกพรองในงานวิจัย ตลอดจนแนวทางขอชี้แนะท่ีเปนประโยชนทำใหงานวิจัยใน

ครั้งนี้มคีวามสมบูรณและสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ทำใหผูวิจัยสามารถนำความรูตาง ๆ มาประยุกตใชใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใครขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมาไว ณ โอกาสนี้   

ขอขอบพระคุณทานผูทรงคณุวุฒิทุกทานท่ีกรุณาใหคำปรึกษา ชวยเหลือ ชี้แนะแนวทางที่ เปน

ประโยชนตองานวิจัย รวมถึงการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยเพ่ือใหงานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดาท่ีไดอบรม สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาของผูวิจัยดวย 

ความรักและความปรารถนาโดยตลอดมา รวมถึงเพ่ือนทุกทานที่คอยดูแลและเปนกำลังใจจนทำให

งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จอยางสมบูรณไดดวยดี   

คุณคาและประโยชนท่ีพึงไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกผูมีพระคุณทุกทาน ตามท่ีได

กลาวถึงขางตน  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ติ่มซํา (Dim Sum) เปนอาหารวาง หรืออาหารเรยีกนํ้ายอยชั้นเยี่ยม ที่นิยมกันมากใน

ประเทศจีน โดยเฉพาะในเมืองกวางโจว ซึ่งมีชื่อเสียงเรื่องติ่มซํามาอยางยาวนาน ซึ่งคําวา "ติ่มซํา" นั้น

เปนการเรียกรวมอาหารท่ีหลากหลายชนิด ซึ่งโดยสวนมากจะเปนอาหารประเภทหอนึ่ง อาทิเชน ขนม

จีบ ฮะเกา ซาลาเปา ฝนโก กุยชาย โดยจะเสิรฟมาในภาชนะใบเล็ก ๆ อาทิเชน เขงติ่มซําไมไผ หรอื 

จานขนาดเล็ก นอกจากนี้ยังมีอาหารประเภททอดเรยีกรวมอยูในติ่มซําอีกดวย อาทิเชน เก๊ียวซา เก๊ียว

กรอบ ปอเปยะ เปนตน โดยไสของติ่มซําจะมีทั้งเน้ือสัตว หรือเปนแปงนึ่ง เชน หม่ันโถว เสี่ยวหลงเปา 

ชื่อเดิมของ ติ่มซํา คือ “ซิ้วไหม” แปลวา "ขายรอน ๆ " เพราะวาปกตแิลวติ่มซําจะ

รับประทานตอนที่ยังรอน ๆ โดยรับประทานรวมกับนํ้าจิ้มตาง ๆ อาทิเชน ซีอิ๊ว ซอสพริก ซอส XO 

(ซอสซีฟูดเผ็ด) ซอสเปรี้ยว (จ๊ิกโฉว) ซอสเซี่ยงไฮ หรืออาจรับประทานรวมกับคอมเจือง หรือ นํ้าสม

เจือง ซึ่งเปนซอสลักษณะสีแดงขุน รสชาติหวาน เปนซอสที่เปนเอกลักษณฉพาะตัวของชาวจังหวัดตรัง 

คนจีนนิยมรบัประทานต่ิมซํารวมกับนํ้าชารอน ๆ ซึ่งชาวเมืองกวางโจวจะเรยีกนํ้าชาวา "หยํา

ฉา" โดยรับประทานในตอนชวงสายของวัน พรอมกับการพูดคุยในวงสนทนา แตในปจจุบันเนื่องจาก

ติ่มซํานั้นไดรับความนิยมไปทั่วโลก จึงสามารถหาติ่มซํารับประทานไดทุกเวลา  (แมงปูด...การ

เครื่องครัว, 2537) 

ธุรกิจรานอาหารติม่ซาํ เปนธุรกิจทีเ่ปนแนวรกุของรานอาหารจีน โดยเนนการใหบริการ

ที่ความรวดเร็ว อรอย สะอาด และยังสามารถตอบรบักบัพฤติกรรมผูบรโิภคไดเปนอยางด ีซึง่

เปนการกาํจัดจุดออนของรานอาหารจีน คือ การรับประทานอาหารจนีตองไปรับประทานเปน

กลุม และมรีาคาแพง แตในปจจุบันสามารถไปรับประทาน 1-2 คน ราคาไมแพง ทําให

รานอาหารประเภทนี้ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 

ศูนยวิจัยกสกิรไทย มองวาป 2563 ธุรกิจรานอาหารจะมีมูลคารวมอยูที่ 4.37– 4.41 

แสนลานบาท ขยายตัว 1.4 – 2.4% จากป 2562 

ตลาดรานอาหารยังคงสามารถเติบโตไดอยู แตการขยายตัวนี้เปนการขยายตัวในอัตราที่

ชะลอตวัลง เนือ่งจากยังมีโจทยทาทายรอบดานที่รออยู ซึ่งนาจะสรางแรงกดดันอยางมากใหแก

ผูประกอบการในปจจุบัน 
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ภาพที่ 1.1 แนวโนมธรุกิจอาหาร 

 

 
 

ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2563). ป 2563 ตลาดรานอาหารโต แตเจอศึกรอบดาน. สืบคนจาก 

https://marketeeronline.co/archives/138668  

 

 ธุรกิจรานอาหารเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอภาคบริการและเศรษฐกิจของ

ประเทศ มีผูประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญที่เกี่ยวของจํานวนมาก รวมถึงมีมูลคาหมุนเวียนไม

ตํ่ากวา 4 แสนลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 ของภาคบริการทั้งหมดของผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ (GDP ภาคบริการ) 

             ทั้งนี้ในชวง 4-5 ปที่ผานมา ธุรกิจรานอาหารมีการขยายตัวจากการลงทุนของ

ผูประกอบการทั้งรายเดิมและรายใหมที่เขามาทําตลาด โดยในป 2563 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณ
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วาธุรกิจรานอาหารจะมีมูลคารวมอยูที่ 4.37-4.41 แสนลานบาทตอป หรือขยายตัวรอยละ 1.4 – 2.4 

จากป 2562  ถึงแมจะมีการขยายตัวแตก็มีแนวโนมตองพบกับโจทยทาทายรอบดานที่รออยู อาทิ การ

หดตัวลงของยอดขายในรานเดียวกัน (Same Store Sales) ที่มีการหดตัวลงอยางตอเนื่องจาก 15.2 

ลานบาท/สาขา ในป 2559 มาเปน 14.3 ลานบาท ในป 2562 รวมถึงตนทุนทางธุรกิจที่คาดวาจะ

สูงขึ้น ขณะเดียวกัน พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําให

ผูประกอบการจําเปนตองพยายามควบคุมตนทุน ในขณะเดียวกันก็จําเปนตองรักษาคุณภาพของ

สินคาและบรกิารใหอยูในระดับที่ผูบริโภคคาดหวังใหได นอกจากนี้บทบาทที่มากข้ึนของเทรนด

เทคโนโลยีก็ถือวาเปนความทาทายที่ทําใหผูประกอบการจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถ

รองรับหวงโซธุรกิจที่มีความซับซอนมากยิ่งข้ึน (“ป 2563 ธุรกิจรานอาหารเผชิญกับโจทยทาทายสูง 

และรูปแบบการแขงขันที่เปลี่ยนไป คาดมีมูลคา 4.37 – 4.41 แสนลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2563) 

 จากขอมูลดังกลาว ทําใหผูวิจัยมคีวามสนใจที่จะศึกษาวิจัยในหัวขอ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใชกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาดังกลาวประกอบไปดวยประเด็นปญหาดังตอไปนี้ 

1. ดานประชากรศาสตร ใชแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตรของHanna and Wozniak 

(2001) รวมทั้งมีงานวิจัยอางอิงเรื่อง 1) “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีน” (Lan 

long Jun, 2559) 2) “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพ่ือบริโภคของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” (วิภาดา เนียมรักษา, 2558) 3) “พฤตกิรรมการ

บริโภคสินคาสีเขียวของประชาชน ในตําบลบางปรอก อําเภอเมือง จังหวัดปทมุธานี” (สุกัญญา หมู

เย็น, 2559) 4) “พฤติกรรมการเลือกซื้อในตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”(ชัย

ฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล, 2559) 

2. ดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kolter, Phillip (2003) 

มีงานวิจัยอางอิงเร่ือง 1) “สวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาเฮาสแบรนด

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา : กรณีศึกษา หางเทสโก โลตัส สาขาอําเภอเมือง จังหวัด

สงขลา” (สุปรียา พูลสุวรรณ, 2559) 2) “สวนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มตีอ

อาหารไทยสําเร็จรูปในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย” (ฮันนา กาหลง, 2559) 3) “สวนผสม

ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาโขมพัสตร อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ” (นวนันท ศรีสุขใส, 2558) 4) “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก

ซื้ออลูมิเนียมสําเร็จรูป Lynn ผานชองทางโมเดิรนเทรดในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม” (อรรถพล ฟูไฟ, 

2560) 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร” มีการกําหนดวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาดานประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps ที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวขอดังนี้  

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

งานวิจัยนี้มุงทําการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตดานพื้นท่ี  

งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.3 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ กลุมผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปนการสํารวจปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะเก็บกลุมตัวอยาง

จํานวน 420 คน 

1.3.4 ขอบเขตดานเวลา 

งานวิจัยนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 6 เดือน ตั้งแต สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม 

พ.ศ. 2564 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายไดดังนี้ 

1. ผลการวิจัยนี้คาดวาสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาดของการทํา

ธุรกิจอาหารประเภทติ่มซํา 
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2. ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และทราบถึงปจจัยในการเลือกซื้อ สามารถนําขอมูลมาปรับปรุง

และพัฒนาใหตรงตามความตองการของผูบริโภคได 

3. ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบถึงสถานการณการตลาดในยุคปจจุบัน เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจ

อาหารประเภทติ่มซํา มีชองทางการจัดจําหนาย ขยายตลาด หรือโอกาสในการพัฒนาสินคาใหมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

1. ติ่มซํา หมายถึง กลุมอาหารวาง นิยมรบัประทานกับนํ้าชา เปนคําเรียกรวมอาหารหลาย

อยาง มักเปนอาหารจําพวกปรุงดวยการนึ่ง (steaming) เชน ขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเกา เก่ียวซา เปน

ตน บรรจุในภาชนะขนาดเล็ก เชน เขงไมไผ หรือจานใบเล็ก ติ่มซําอาจผลิตเพื่อจําหนายสด หรอื แช

แข็ง (freezing) เพ่ือยืดอายุการเก็บรักษา 

2. พฤตกิรรม หมายถึง กิรยิาอาการที่แสดงออกทุกรูปแบบของสิ่งมีชีวิตเพ่ือตอบสนองตอสิ่ง

เราที่เกิดข้ึนท้ังภายใน และภายนอก เปนการแสดงออกที่สอดคลองกับสถานการณและสิ่งแวดลอมใน

ขณะนั้น สามารถสงัเกตเห็นไดจากภายนอก  

3. สวนผสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

เพื่อตอบสนองผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

4. ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน

ผูบรโิภคหนวยสุดทายที่ซื้อไปเพื่อการบริโภค 

5. พฤตกิรรมการบริโภค หมายถึง การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ภายใตงบประมาณที่มีเพ่ือ

ความพึงพอใจสูงสุด 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 

 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจรานอาหารติ่มซํา 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 สมมติฐานการวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจรานอาหารติ่มซํา 

หลายคนอาจมองติ่มซําเปนเมนูอาหารหลัก เพราะมักคุนเคยกับการเห็นรานอาหารจีน    

ใหญ ๆ ที่ขายติ่มซํากันแบบจัดเต็มกันมากกวาจะคิดวาเปนเมนูของวางทานเลน แตในความเปนจริง

นั้น ติ่มซําไมใชอาหารจานหลัก แตเปนเพียงอาหารเรียกนํ้ายอย ที่นิยมรับประทานกับนํ้าชา โดยติ่ม

ซําเปนภาษาจีนท่ีแปลวา “ตามใจ ตามสั่ง” คือ อยากทานอะไรเลน ๆ ก็สั่งไดเลยตามเมนู มีใหเลือก

หลายอยาง ซึ่งที่เราคุนเคยกันก็ไดแก ขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเกา เก๊ียว เปาะเปยะ เปนตน และดวย

เพราะติ่มซํามีฐานะเปนเมนูทานเลน ถึงแมจะไมใชรานอาหารจีน ก็สามารถมีติ่มซําเปนเมนูทางเลือก

ทานเลนใหกับลูกคาได โดยไมดูขัดกับจุดยืนของรานเทาไรนัก 

แมติ่มซาํจะเปนเมนูอาหารจีน แตในความเปนจริงนั้น ไมวาจะขนมจีบ ซาลาเปา เกี๊ยว หรอื

วาฮะเกา ก็ลวนแตเปนเมนูที่ถูกปากคนทุกชาติ และทุกเพศทุกวัย ในขณะเดียวกันประชากรสวนใหญ

ในประเทศ ก็ลวนมีสายเลือดชาวจีนดวยกันทั้งน้ัน ไมก็มีความสัมพันธกับคนจีนอยางแนนแฟน จึงทํา

ใหเราไมตองกลัวเลยวาเมนตูิ่มซําจะขายไมออก เพราะลวนเปนอาหารที่ทุกคนคุนเคย ทานได ทานดี 

ดังท่ีเราจะเห็นมีขนมจีบ ซาลาเปา เก๊ียว ขายอยูทั่วไปทุกหัวระแหง ตั้งแตรานธรรมดาขางทาง ไปจน

ระดับภัตตาคารหรูหรา 
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ลักษณะการขายติ่มซํานั้น จะขายเปนราคาตอรายการตอชุด เชน ขนมจีบ 1 ชุด 50 บาท มี 

5 ลูก ซาลาเปา 1 ชุด 50 บาท มี 3 ลูก เก๊ียวกุง 1 ชาม 50 บาท มีเก๊ียว 3 ตัว เปนตน ซึ่งจากการ

จัดเซ็ตในลักษณะนี้ ทําใหบอยครั้งเวลาลงอาหารเปนโตะครอบครวั มักจะตองสั่งไมตํ่ากวา 2 ชุดเปน

อยางนอย เพื่อใหทุกคนทานเลนไดอยางทั่วถึงนั่นเองท่ีทําใหเมนูต่ิมซํากลายเปนอาหารทานเลน ที่

ไมใชแคเรียกนํ้ายอยเทานั้น แตยังเรียกยอดขายตอโตะใหมากขึ้นหลายเทาไดดวย 

 

2.1.1 การดําเนินธุรกิจรานอาหารติ่มซํา 

 2.1.1.1 ตองเขาใจคําวาติ่มซําดีพอ  

การท่ีจะดําเนินธุรกิจหรือเปดรานอาหารประเภทติ่มซํานั้นไมใชเรื่องงายเลย ตองมีความ

เขาใจและรูจักอาหารประเภทติ่มซําอยางดีพอ ติ่มซําไมใชอาหารที่ใครจะมาทําก็อรอย ตองทราบถึง

เมนูหลักของอาหารประเภทติ่มซํา อยางเชน ขนมจีบ ซาลาเปา ฝนโก เสี่ยงหลงเปา ฮะเกา 

นอกจากนี้ยังมีเมนูอ่ืน ๆ ท่ีเสรมิขึ้นหรือดัดแปลง ซึ่งอาจมีมาถึง 30 เมนู ที่สําคัญติ่มซาํเปนอาหารคํา

เล็ก ๆ ท่ีเต็มไปดวยความประณตี ไอเดียในการสรรสราง ซึ่งคนในประเทศจีนที่ทําติ่มซําเกง ๆ อาจ

ตองใชเวลาการฝกฝนใหเกิดความชํานาญ มีฝมือ เพราะการทําอาหารในแตละเมนูนั้นแตกตางกัน 

เพราะสงผลตอรสชาติของติ่มซําดวย 

 2.1.1.2 การบริหารจัดการและการวางระบบรานที่ดี 

รานต่ิมซําเปนรานอาหารท่ีตองมีการดูแลลูกคาและมีความรวดเร็ว เปนไปไมไดเลยที่

ผูประกอบการหรือนักลงทุนจะมีแคคนเดียว อาจศึกษาไดจากรานอาหารประเภทติ่มซําในกรุงเทพฯ

จะเห็นวารานอาหารในแตละรานจะมีพนักงานประมาณ 5 คนข้ึนไป ไดแก พนักงานตอนรบัและเสิรฟ

อาหาร เชฟ และพนักงานเก็บเงิน โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบบริหารรานตองมีประสิทธิภาพ นักธุรกิจท่ี

จะลงทุนในธุรกิจนี้สวนใหญจึงเลือกทําแบบแฟรนไชส เพราะมีการจัดการระบบมาใหเรียบรอยโดยไม

ตองคิดเอง 

 2.1.1.3 ทําเลตองดีจริง ๆ 

รานต่ิมซําไมเหมือนกับรานอาหารท่ัว ๆ ไปท่ีจะหิวเมื่อไหรก็แวะมา เพราะชวงเวลาที่

รานอาหารประเภทติ่มซําจะขายไดดีคือชวงเชาไปจนถึงชวงเที่ยง ทาํเลจึงเปนสิ่งที่สําคัญ ทําเลที่ดีตอง

เปนแหลงท่ีมีผูคนเยอะ ๆ เชน เสนทางระหวางบานไปโรงเรียนหรือท่ีทํางาน ทําเลแหลงทองเที่ยว 

เปนตน ทําเลท่ีไมเหมาะสม คือ ตลาดสด หรือเสนทางที่ไมมผีูคนพลุกพลาน 

 2.1.1.4 ควรมีเงนิทุนที่เพียงพอ 

การท่ีจะประกอบกิจการรานอาหารประเภทติ่มซํานั้นใชทุนในการลงทุนคอนขางสูง 

เนื่องจากอุปกรณตาง ๆ ในการประกอบการรานอาหารประเภทติ่มซํานั้นมีมากมาย ตั้งแตโตะ เกาอี้ 

เขงติ่มซํา หมอนึ่ง และอ่ืน ๆ อีกเยอะแยะ ซึ่งอุปกรณตาง ๆ เหลานีส้ั่งซื้อไดตามอินเทอรเน็ตหรือ
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รานคาตาง ๆ แตก็จะตองมีการซื้อในจํานวนทีละมาก ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งพวกเขงติ่มซําทั้งหลาย นัก

ลงทุนบางคนหลีกเลี่ยงความวุนวายตาง ๆ เหลานี้ดวยการซื้อแฟรนไชสที่เพียงแคมีสถานที่ ทําที่ดี 

และเงนิลงทนุในการซื้อแฟรนไชส ทางแฟรนไชสก็จะมาจัดการระบบการขาย พรอมอุปกรณแบบครบ

ครัน สอนวิธีการบริหารรานคา ซึ่งคาแฟรนไชสในการลงทุนนั้นจะเริ่มตนที่งบประมาณ 50,000 บาท

ขึ้นไป 

 2.1.1.5 มีการพัฒนาเมนูท่ีหลากหลาย 

แมวาเมนูหลัก ๆ ของติ่มซําจะเปนพวกขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเกา ฝนโก แตรานอาหาร

ประเภทติ่มซําท่ีดีควรมีเมนูอาหารที่หลากหลายรวม ๆ ไมต่ํากวา 20 รายการ เพ่ือใหผูบริโภคสามารถ

เลือกซื้อไดตามความตองการ ซึ่งบางรานก็จะมีเมนูประกอบอื่น ๆ อีกอยางเชน เมนูขาวตม ขาวผัด 

เขามาเพ่ิมเติมดวยหรอืจะมีอาหารประเภทซีฟูด เชน กุง หอย ปู ปลา ซึ่งการมีเมนูท่ีหลากหลายนั้น

อาจจะทําใหตนทุนสูงขึ้น นักลงทุนหรือผูประกอบการจึงควรมีการจัดการท่ีดีเพ่ือไมใหเกิดตนทุนสูง

มากจนเกินไป 

 2.1.1.6 สิ่งสาํคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจคือคุณภาพ 

รานอาหารบางรานตองปดกิจการลงดวยเหตุผลสําคัญคือคุณภาพของอาหารหรือการบริการ

ไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา น้ันอาจเปนเพราะการเลือกวัตถุดิบมาใชในการปรุงอาหาร วัตถุดิบถือเปน

สิ่งท่ีสําคัญตองมีความสะอาด และสดใหม ไมใชของเกา ของแชแข็งคางคืนนานหลายวัน ซึ่ง

รานอาหารบางรานที่ขายไมหมดในวันตอวันก็จะนําอาหารที่เหลือไปแชแข็งแลวเอามาอุนขายใหมซึ่ง

จะทําใหรสชาติและคุณภาพของอาหารแยลง รานที่ขายดีจึงจะคํานวณสวนผสม วัตถุดิบแบบวันตอวัน

ทําสดใหมก็ทําใหติ่มซํารสชาติอรอยยิ่งขึ้น 

 2.1.1.7 ราคาและบรรยากาศตองสมเหตุสมผล 

ติ่มซําถือเปนอาหารเชาประเภทหนึ่งท่ีผูบรโิภคมักจะเลือกทานเพราะความสะดวกและ

รวดเรว็ มีความอ่ิมอรอย หากเปนรานอาหารที่อยูในเมืองควรมีสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคาจะเปน

การชวยเพ่ิมโอกาสสรางยอดขายใหมากขึ้น ทั้งน้ีราคาของติ่มซําสวนใหญจะขายเปนเขงเล็ก ๆ ราคา

เฉลี่ยไมควรเกิน 25-30 บาท เนื่องจากลูกคาบางคนมีพฤติกรรมท่ีอยากจะลองรับประทานอาหาร

หลาย ๆ อยาง ทั้งนี้อาจมีการเพ่ิมบริการสําหรับจัดสงใหเขากับเหตุการณในปจจุบัน ปจจุบันมีรานติ่ม

ซําที่เปดแลวประสบความสําเร็จมีอยูมากมาย ทานใดท่ีตองการเปดรานอาหารประเภทติ่มซาํ อาจจะ

ตองศึกษาและคนควาหาขอมูลจากรานคาที่ประสบความสําเร็จเหลานี้เพ่ือศึกษาดูแนวทางและวิธีการ

บริหารจัดการ การตอนรบัลูกคา ดูเมนูรายการอาหารที่ควรจะมี ศึกษาทําเลการจัดตั้งสถานที่วาแหลง

ไหนขายดี ธุรกิจติ่มซําเปนรานอาหารท่ีทําเงนิไดดีแตก็มรีายละเอียดที่คอนขางเยอะ โดยเฉพาะพอ

ครัวตองมีฝมือ และผูบริหารตองมีการจัดการที่ดีจึงจะทําใหธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จไดตามที่ใจคดิ 
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2.1.2 รานอาหารติ่มซําในเขตกรุงเทพมหานคร 

รานอาหารติ่มซําในเขตกรุงเทพมหานครมีอยูมากมายใหผูบรโิภคไดเลือก ทางผูวิจัยขอ

แนะนํารานอาหารติ่มซําที่มีชื่อเสียงในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ราน Tim Ho Wan Thailand ความพิเศษของรานน้ีคือ เปนรานที่ไดรบัการยกยองจาก 

Macau Michelin Guide ใหเปน "รานอาหารมิชลินสตารที่ราคายอมเยาที่สุดในโลก" เมนทูางรานมี

ทั้งติ่มซํา และของหวาน เชน เก๊ียวกังปวยซีฟูด เผือกเนื้อปูผัดผงกะหรี่ทอด และซาลาเปาอบที่อบได

กรอบนอกนุมใน และที่สําคัญอีกอยางคือ ไฮไลทประจํารานคอืเมนู "จตุรเทพแหงติ่มซํา" ซึ่งท้ังหมด 4 

จาน ไดแก  ซาลาเปาอบไสหมูแดง ขนมผักกาด มาไลโกว และกวยเตี๋ยวหลอดไสตับ 

ราน LIN-FA Chinese Restaurant เปนรานอาหารติ่มซาํสไตลจีนแตจ๋ิว ตั้งอยูที่โรงแรม

เดอะสุโกศล (โรงแรทสยามซิตี้เกา) รานนี้มีชื่อเสียงมายาวนาน ความพิเศษคือ บุฟเฟตติ่มซํา ซึ่งจะ

เปดบริการตั้งแตเวลา 11:30-14:30 น. และนอกจากนี้ก็มีเมนูอ่ืนแนะนําอีกดวยคือ เปดปกกิ่ง เปด

ของทางรานถือเปนเมนูซิกเนเจอร เปนสูตรเฉพาะของราน หนังตองกรอบ ๆ หอม ๆ  

ราน Hong Kong Fisherman มี 4 สาขา เมนูอาหารมีใหเลือกหลากหลายทั้งติ่มซําในแบบ

ฉบับฮองกง ซึ่งมีใหเลือกกวา 40 เมนูและอาหารจีนสไตลฮองกงท่ีคัดสรรวัตถุดิบมาอยางดี ที่สําคัญเช

ฟของรานก็ยังอิมพอทมาจากฮองกงอีกดวย และเมนูท่ีไมควรพลาดเมื่อไปรานนี้คือ เปดปกกิ่ง หลาย

คนไปทานมาแลวพูดเปนคําเดียวกันวา อรอยมาก  

ราน Chef Pom รานนี้อยูยานพระราม 3 และสาขาเจริญนคร ความพิเศษอยูที่เจาของรานนี้

คือเชฟปอม เชฟกระทะเหล็กอาหารจีน เมนูทางรานที่นาทานก็คือ หูหลามตุนครีมไขปู ฮะเกา และ

ซาลาเปานมสด  

รานเฉิน ติ่มซํา รานนี้มีตํานานกวา 80 ป อยูยานเยาวราช เปดตั้งแตเชา 7 โมง และปดชวง

ประมาณ 5 โมงเย็น เมนูทางรานมีใหเลือกมากมายทั้งขนมจีบ ซาลาเปาไสตาง ๆ ขนมจีบกุง เปนตน 

ราน HONG BAO รานนี้มี 4 สาขาดวยกัน เมนูยอดนิยม อาทิเชน หมูกรอบ ฮะเกากุง 

ซาลาเปาหมูแดงทอด เปดปงก่ิง และหมูหัน 

ราน ไท เหอ ซวน รานนี้อยูที่ทองหลอ 20 เมนูทางรานมีท้ังแบบบุฟเฟตและอลาคาส โดย

ราคาบุฟเฟตจะอยูที่ 399 บาทตอคน เมนูทางรานมีทั้งติ่มซํา อาหารจีน และของหวาน 

ราน Din Tai Fung รานติ่มซําที่การันตีความอรอยเลิศรสอยางการไดรับประดับดาว 

Michelin แถมยังไดรับการการันตีจาก The New York Times วาเปนสุดยอด 10 อันดับของ

รานอาหารที่ดีท่ีสุดในโลกอีกดวย ตนฉบับมาจากไตหวันในตํานานกวา 40 ป  

ราน Chef Man รานอาหารท่ีริเริ่มกระแสของซาลาเปาลาวาเปนเจาแรก ๆ และเริ่มเปดที่

สาขาแรกอยาง Eastin Grand Hotel Sathorn จนตอนน้ีขยายสาขาเพ่ิมมาใหคนกรุงเทพไดไปลิ้ม

ลองกัน รานติ่มซํารานน้ีมีไฮไลทท่ีความโดงดงัของฝมือเชฟหมูนักชิมที่ตองฮอืฮากัน นั่นคือ เชฟมาน 
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หรือ มาน ไว ยิน ชาวฮองกงไดรังสรรคเมนูอันหลากหลาย และเปนตนตํารับของตํานานซาลาเปาไส

ไหล 

ราน Man Fu Yuan Kitchen ติ่มซาํสไตลกวางตุงรสชาติตนตํารับที่ควบคุมความอรอยตั้งแต

คําแรกที่คุณเลือกหยิบเขาปากไปจนถึงคําสุดทายดวยเชฟชาวฮองกง พรอมกันกับบรรยากาศวินเทจ

จีนโบราณที่ผสานกันอยางลงตัวกับการตกแตงรานสไตลคลาสสิคท่ีแฝงกลิ่นอายของเอกลักษณ

ตะวันออกเอาไวดวย เมนูข้ึนชื่อของรานน้ีที่ทําสดใหมทุกวันไดแก ฮะเกากุง ที่สอดไสกุงตัวใหญเนน ๆ

คุณภาพพรีเม่ียม และเมนูติ่มซําเลิศรสอ่ืน ๆ เชน ขนมจีบหมูผสมกุง ทารตหมูแดงอบ และ ซาลาเปา

ลาวาเนื้อปูทอด 

ราน Fook Yuan รานอาหารจีนท่ีเนรมิตบรรยากาศตั้งแตที่คณุกาวเขามาราวกับวาคุณเปน

เจาพอเซี่ยงไฮที่กําลังทานอาหารจีนภายใตบรรยากาศที่หรูหรา แตเรียบงายใหความรูสึกดั่งคุณเปน

คนพิเศษตั้งแตกาวแรก ดวยรสชาติของอาหารตนตํารับที่การันตีความอรอยดวยเชฟชัช เพชรไทรแกว 

ที่คบัคั่งไปดวยประสบการณดานอาหารจีนมากกวา 35 ป เมนูแนะนําคือ ซาลาเปาไสครีมชาเขียว 

ขนมจีบกุงและปู และฮะเกากุง 

ราน Fei Ya รานอาหารจีนท่ีไดรับการขนานนามจากเหลานักชิมอาหารจีนหลาย ๆ คนวา

เปนหนึ่งในรานอาหารท่ีเปนหนึ่งในใจของใครหลาย ๆ คน นําทพัความอรอยโดยเชฟชาวฮองกง เชฟ

เหลียง ชิง ฮอย ผูที่ครํ่าหวอดอยูในวงการอาหารจีนมายาวนาน เมนูซิกเนเจอรคือ เปดปกกิ่งที่มีเคร่ือง

เคียงเปนลิ้นจี่สับแชไวน พายหมูแดง ขนมจีบกุงน่ึงเปาฮื้อซอสหอยนางรม 

ราน Mei Jiang รานอาหารจีนที่เปนขวัญใจเหลาไฮโซนิยมไปลิ้มรสความอรอยอยูบอยๆ ดวย

ความที่เปนหองอาหารจีนหรูหราระดับโรงแรม 5 ดาว มาพรอมกับบรรยากาศที่อยูภายในโรงแรมเพน

นินซูลาที่คุณสามารถนั่งมองวิวแมนํ้าเจาพระยา ติ่มซําที่มีระดับดวยฝมืออันปราณีตประกอบกับ

วัตถุดิบมาตรฐานสูงของเชฟที่คงรสชาติตนตํารับของอาหารจีนกวางตุงไวไดอยางไมมีที่ติ เมนูคลาสสิค

ที่มัดใจลูกคามาตลอดไดแก ฮะเกา กวยเตี๋ยวหลอดกุง ขนมจีบ และปลาหิมะทอดผัดพริกเกลือ  

รานอาหาร Silk Road เปนรานติ่มซําที่ใคร ๆ ก็รูจัก เพราะการันตีดวยรสชาติอาหารจีน

สไตลกวางตุงท่ีเลิศรสและมีชื่อเสียงมาอยางยาวนาน ทําใหเปนที่นิยมของคนไทยและชาวตางชาติ 

สําหรับเมนูท่ีนักชิมไมควรพลาด ไดแก ขนมจีบ ฮะเกา กรรเชียงปูนึ่งผงกะหรี่ ที่สรางสรรคโดยเชฟเชง 

กัม 

รานราชาติ่มซํา รานติ่มซําชื่อดัง ตั้งอยูใกลกับสามแยกถนนนางลิ้นจ่ีกับถนนพระราม 3 เมนู

ติ่มซํา เชน ขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเกา เผือกทอด และอาหารจีนอ่ืน ๆ เชน เปดยาง กวยเตี๋ยวคั่วไก 

ราดหนาฮองกง เก๊ียวกุง โกยซีหมี่ เสนหมี่ผักกระเฉด บะหมี่เสฉวนปลา และยังมีอีกหลากหลายเมนูท่ี

คออาหารจีนทั้งหลายตองถูกใจ 
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รานสมายติ่มซาํ รานติ่มซํายานบางขุนนนท เย้ือง ๆ กับวัดเจาอาม ลักษณะเดนคือ เมนูติ่มซาํ

ทําแบบสด ๆ มีใหเลือกกวา 30 อยาง เลือกชิมไดทั้งขนมจีบกุง ฮะเกา ซาลาเปา สาหรายหอกุง ขนม

เปาฮื้อ ขาหมูเยอรมันทอด ออสวน กุงแชน้ําปลา สเตกปลายาง สปาเก็ตตี้ขี้เมา และลาซานญา 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

2.2.1 นิยามและความหมายของประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร (Demography) เปนคํามาจากภาษากรีก ซึ่งคาํวา Deme มีความหมาย

เทากับคําวา People คือ คนหรือประชากร สวนคําวา Graphy มีความหมายเทากับคําวา Writing 

up, Description หรือ Study คือศาสตรหรือการศึกษา ดังนั้นคําวา ประชากรศาสตร จึงหมายถึง 

การศึกษาเก่ียวกับประชากร เปนการวิเคราะหในเรื่องของโครงสรางประชากร การกระจายตวัและ

การเปลี่ยนแปลงของประชากร ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังเหตุและผลกับปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548 : 22) ไดใหคํานิยาม ประชากรศาสตร วาลักษณะของประชากร

นั้นประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดของครอบครวั การศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งสงผล

กระทบตอความตองการหรือปริมาณในการซื้อของผูบริโภค 

สุวสา ชัยสุรัตน (2537) ไดใหคํานิยาม ประชากรศาสตร (Demographic) วาเปนปจจัย ที่

เปนหลกัเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะของบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว รายได 

การศึกษา อาชีพ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ วัฏจักรชีวิต และสถานภาพทางสังคม  

 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกบัประชากรศาสตร 

 Hanna and Wozniak (2001) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 

ประกอบดวย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา รายได ซึ่งเปนลักษณะพื้นฐานที่นักการ

ตลาดมักจะนํามาพิจารณาเพื่อใชในการแบงสวนแบงทางการตลาด โดยการนํามาเชื่อมโยงกับความ

ตองการ ความชอบ และการตัดสินใจใชและซื้อสินคาของผูบรโิภค ซึ่งเปนขอมูลที่มีหนวยงานท่ี

เก่ียวของจํานวนมากไดรวบรวมไว การท่ีจะนํานําขอมูลเหลานี้มาใชประโยชนจึงทําไดโดยงาย อีกทั้ง

ยังมีความสะดวกสามารถนํามาใชในการประเมินผลได และนักการตลาดยังสามารถที่จะนําผลการวิจัย

เก่ียวของนั้นนํามาประยุกตใชกับสินคาของตนเองไดดวย อยางเชน ผลการศึกษาความแตกตางของ

ลักษณะทางจิตวิทยาระหวางคนที่มีครอบครัวกับคนโสด (Donthu and Gilliland, 2002) ชวยให

ผูประกอบการหรือนักลงทุนเล็งเห็นโอกาสในการขายสินคาสําหรับกลุมคนโสด โดยผลการวิจัยพบวา 

กลุมคนโสดที่สนใจและมีความทุมเทกับการทํางานมากกวาการสรางครอบครวั จะมีพฤติกรรมแบบ

ตามความพอใจตนเอง (Hedonic behavior) ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหม ชอบการเปลี่ยนแปลง มี
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ความกลาไดกลาเสยี ไมสนใจราคา กลาเสี่ยง และกลาลองสินคาใหม ๆ สวนกลุมคนที่อยูเปนโสด

เพราะคูสมรสเสียชีวิต จะแสดงพฤติกรรมเพ่ือชดเชย (Compensating behavior) จะมีลักษณะใช

ชีวิตแบบตอสูกับความโดดเดี่ยว ดวยการเขาสังคม คบคนมาก ใชสินคา brand name เพ่ือเปนเครื่อง

แสดงตัวตน ดังนั้นคนโสดทั้ง 2 กลุมนี้จึงเหมาะกับสินคาที่มีความหรูหราฟุมเฟอย มีราคาสูง เชน ไวน 

เครื่องเพชร เสื้อผา ซึ่งสามารถสะทอนถึงรูปแบบชีวิตที่เขาแสวงหาได 

 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดกลาววา แนวความคิดประชากรศาสตร คือ การกระทําตาง ๆ 

ของบุคคลนั้นเกิดจากการมีสิ่งเราภายนอกมากระตุนใหเกิดเปนแรงบังคับ ซึ่งเปนทฤษฎีที่ใชหลักการ

ความเปนเหตุผล เปนลักษณะความเชื่อท่ีวา บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีการ

กระทําหรือพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับ ทฤษฎีกลุมสังคม (Social 

Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่ไดกลาววา พฤติกรรมของแตละ

คนนั้น มีความเกี่ยวของกับสวนประกอบตาง ๆ หรือกลาวไดวาเปนลักษณะของประชากร ซึ่งลักษณะ

ตาง ๆ นี้ สามารถนํามาจําแนกออกไดเปนกลุม ๆ โดยคนท่ีมีลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีเหมือนกันจะจัด

อยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น ลําดับชั้นในสังคมของแตละบุคคลจึงมีความแตกตางกันไปตามกลุมของ

บุคคล บุคคลที่อยูในสังคมเดียวกันจะมีการตอบสนองหรือเลือกรับขาวสารไปในทิศทางเดียวกัน และ

ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่ปรับปรุงมาจาก

ทฤษฎีเอส-อาร (S-R Theory) เปนแนวคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง นํามาปรับใชในเรื่องของการ

สื่อสารระหวางบุคคล โดยบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกันจะมีความชอบหรือความสนใจท่ีแตกตางกัน

ไปดวย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 41) ไดกลาววา สวนแบงทางการตลาดตามตัวแปรของดาน

ประชากรศาสตรนั้น ประกอบไปดวย จํานวนสมาชิกในครอบครัว เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งเปนลักษณะประชากรศาสตรที่มีความสําคัญและ

สามารถวัดผลไดดวยการวิเคราะหคาทางสถิติ ผลที่ไดจากการวิเคราะหนั้นชวยในการกําหนดตลาด

เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยา เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จะเปนการอธิบายใน

เรื่องของความนึกคิด และความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลทางดานประชากรศาสตรสามารถที่

จะเขาถึงได และมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย กลาวคือบุคคลที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรท่ีมีความแตกตางกันนั้นจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกตางกันไปดวย โดยการ

วิเคราะหจากปจจัยดังนี้ 

 1. เพศ เพศท่ีแตกตางกัน มีผลกระทบตอการกระทําของมนุษย อยางเชน ในดานของการ

ติดตอสื่อสารผูหญิงและผูชายจะมีความแตกตางกัน กลาวคือ ผูหญิงจะเปนเพศที่ตองการสงและรับ

ขาวสารมากกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายนั้นไมไดเพียงแคตองการสงหรือรับขาวสารเพียงอยางเดยีว

เทานั้น แตตองการที่จะสรางปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลท่ีเกิดจากการสงและรับขาวสารนั้น 
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นอกจากนี้ยังมีสังคมและวัฒนธรรมที่เปนตัวกําหนดบทบาทของผูหญิงและผูชายซึ่งมีความแตกตางกัน 

ทําใหเพศหญิงและเพศชายมีความคิด คานิยม มุมมอง และทัศนคติที่มีความแตกตางกันไปดวย 

 2. อายุ อายุที่แตกตางกัน ทําใหการกระทํา พฤติกรรม หรือความนึกคดิของแตละบุคคลมี

ความแตกตางกัน โดยคนท่ีมีอายุนอยจะมีความคิด และมุมมองที่เปนอิสระกวาคนที่มีอายุมาก โดยคน

ที่มีอายุมากนั้นจะมีประสบการณชีวิตท่ีมีมากกวา ทําใหมีการยึดถือและปฏิบัติตามหลักการ มีความ

ระวังมากกวาคนที่อายุนอย ลักษณะการใชสื่อการใหขาวสารจึงตองมีความแตกตางกัน โดยคนที่มีอายุ

มากจะตองใชขาวสารท่ีมีความเปนเหตุเปนผลมากกวาแคเพียงเพราะความบันเทิง 

 3. การศึกษา การศึกษาท่ีตางกัน ทําใหบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องของพฤติกรรม 

ความคดิ ทัศนคติ และคานิยมที่แตกตางกันไปดวย กลาวคือ คนท่ีมีการศึกษาสูงมีความไดเปรียบเปน

อยางมากในดานของการเปนผูรับขาวสารที่ดี เนื่องจากเปนผูมีความรูกวางขวาง สามารถเขาใจ

ขาวสารตาง ๆ ไดเปนอยางด ีมีลักษณะบุคคลที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ตองมีเหตุและผล หรือมีหลักฐานใน

การพิสูจน สวนคนท่ีมีการศึกษานอยจะไมคอยมีความรูที่เพียงพอและมักจะใชสื่อประเภทวิทยุ หรือ

โทรทัศน ตรงขามกับคนท่ีมีการศึกษาสูงจะใชสื่อในการสื่อสารที่มีความหลากหลายกวา มีการแสวงหา

ขาวสารจากแหลงตาง ๆ  

 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคม เปน

ปจจัยทีม่ีอิทธิพลมากตอพฤติกรรมของบุคคล เพราะแตละบุคคลจะมีเปาหมายในดานตาง ๆ ที่

แตกตางกัน ไมวาจะเปนความนึกคิด ประสบการณ คานิยม และทัศนคติ 

 สรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรเปนสิ่งที่ทําใหความตองการของผูบริโภคมี 

ความแตกตางกัน ซึ่งสิ่งแวดลอมทางประชากรศาสตรประกอบดวยการเพิ่มขึ้นและการลดลงของ 

ประชากร โครงสรางอายุของประชากร การยายถ่ิน รูปแบบของครอบครัว การศึกษา รายได เชื้อชาติ 

วัฒนธรรม สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps  

2.3.1 นิยามและความหมายของสวนผสมทางการตลาด 4Ps 

สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดภายในที่สามารถควบคุมได โดยองคกร

จะนําสวนผสมทางการตลาดมาใชเปนเครื่องมือเพ่ือการวิเคราะหและการประมวลผล เพ่ือจะไดเกิด

ประสิทธิภาพตอความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายได โดยสวนผสมทางการตลาดมีความ

เก่ียวของกัน 4 สวนดวยกัน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย 

เปนเคร่ืองมือท่ีตองใชงานรวมกันทั้ง 4 สวน มีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

(Boone & Kurtz, 1989, p. 9) 
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Boone และ Kurtz (1989) ไดกลาววา สวนประสมการตลาด เปนเครื่องมือหรือขั้นตอนที่

สามารถบริหารจัดการได มีความสัมพันธและมีความเก่ียวของกันท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการ 

และความจําเปนของกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

เสรี วงษมณฑา (2542: 11) ใหความหมาย สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคาที่เพียงพอสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได ขายในราคาที่

ผูบรโิภคสามารถจับตองได และยินดีจาย เนื่องจากผูบริโภคเห็นวามีความคุมคาทั้งในดานของ

ผลิตภัณฑ การกระจายสินคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางดานการตลาด เพื่อใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมการซื้อหา เปนการเพิ่มความสะดวกใหกับผูบริโภค เพื่อเปนการจูงใจใหผูบริโภคเกิด

ความตองการ 

สุวสา ชัยสุรัตน (2537, หนา 30-31) ไดใหความหมาย สวนประสมการตลาด (marketing 

mix) วาเปนสิ่งที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจทุกประเภท  มีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการดาํเนินงานทางการตลาด จะมี 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายใน (internal factors) เปนปจจัย

ที่สามารถควบคุมใหเปนไปตามนโยบายของกิจการได คือ สวนประสมการตลาด และปจจัยภายนอก 

(external factors) ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการที่ไมสามารถควบคุมได ตอง

ปรับเปลี่ยนทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกใหมีความสอดคลองกัน เชน สภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมอืง คูแขงขัน กฎหมาย และเทคโนโลยี  

สรุปแนวคิดสวนประสมทางการตลาดแสดงใหเห็นสวนประกอบทางการตลาดที่สงผลกระทบ

ตอผูบริโภคใหมีการคํานึงถึงกอนการตัดสินใจซื้อ 

 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด 4Ps 

Kotler Philip (2003: 24) ใหคํานิยาม สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วา เปน

เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ประกอบดวยเครื่องมือในการวิเคราะห 4 ดาน หรือ

ที่เรียกกันวา 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place), และการสงเสรมิการตลาด (Promotion) โดยกิจการมีการผสมผสานเครื่องมือทั้ง 4 นี้ให

สามารถสรางความพึงพอใจ และตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุด 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 26) ไดกลาวไววา ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสมทาง

การตลาด (4Ps) เปนสิ่งเราหรือตัวกระตุนผูบริโภคใหเกิดกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ โดยสามารถ

แบงออกไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ตัวสินคาหรอืบริการ เนนในเรื่องของคุณสมบัติ คือ ความใหม 

คุณคา หรือคุณภาพที่ผูบริโภคสามารถรับรูได ในสวนของการนําเสนอผลิตภัณฑตองสรางความงาย 
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และความสะดวกใหกับผูบริโภค ตองสรางใหเห็นคุณคาหรือความไดเปรียบของคูแขงขัน เพื่อให

ผูบรโิภคเกิดความคุนเคย เกิดความสนใจ เกิดความตองการในตัวผลิตภัณฑ ตลอดไปจนถึงรูปลักษณ

ภายนอกของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนภาชนะที่บรรจุหรือปายฉลาก ตองมีความเปนเอกลักษณ โดดเดน 

ซึ่งเปนสิ่งท่ีสามารถกอใหเกิดกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได ผูบริโภคพิจารณาและ

เล็งเห็นถึงคณุคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

2. ราคา (Price) ราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเนื่องจากเมื่อลูกคา

ไดพิจารณาทางเลือกแลวจึงไดทําการตัดสินใจ โดยทั่วไปแลวลูกคาสวนใหญชอบสินคาราคาถูก 

นักการตลาดจึงจําเปนตองตั้งราคาใหนอยลงเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจ ดวยการลดตนทุนหรือการทําให

ผูบรโิภคตัดสินใจซื้อดวยวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือชวยในการตัดสินใจซื้อในราคาสูงอาจเกิดจากผูบริโภคมีการ

พิจารณาตามรายละเอียดหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ แลวประเมนิดานความคุมคา และคุณคาของ

สินคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกลยุทธในการสรางความสะดวกใหกับผูบริโภค 

เพื่อใหผูบริโภคสามารถที่จะจับตองหรือมีผลิตภัณฑไวในครอบครองไดสะดวกยิ่งข้ึน ผูบริโภคสามารถ

ที่จะเขาถึงตัวผลิตภัณฑไดงายขึ้น เปนกลยุทธที่ตองการใหมีผลิตภัณฑพรอมที่จะจําหนาย มี

ผลกระทบตออิทธิพลการรับรู การประเมินชองทางของผูบริโภค สงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภค 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) การสงเสริมการขายเปนปจจัยที่กอใหเกิดอิทธิพลตอ

ผูบรโิภค มีผลกระทบตอกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ สื่อตาง ๆ ที่นักตลาดสงไปสูผูบริโภค เพ่ือเปน

การเตือนใจใหผูบริโภครูถึงปญหาตาง ๆ ผลิตภัณฑตองตอบโจทย สามารถแกไขปญหา และมีความ

เหนือกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน การสงเสริมการตลาดจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 80-81) ไดใหความหมาย สวนประสมทางการตลาด วา

คือ ปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ซึ่งกิจการนํามาประยุกตใชเพ่ือสนองความตอพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภค ซึ่งมี 4 ดานคือ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีนําเสนอขายออกสูตลาดเพ่ือสรางคุณคา ความ

นาสนใจ และคุณประโยชนใหกับผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Armstrong and 

Kotler. 2009 : 616) ซึ่งผลิตภัณฑนี้อาจจะเปนสิ่งท่ีสามารถจับตองไดหรือจับตองไมได อยางเชน 

ราคา คุณภาพ การบริการ บรรจุภัณฑ ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ หรือตราสินคา ผลิตภัณฑที่นําเสนอ

อาจเปนสิ่งท่ีมีมีตัวตนหรือไมมีตัวตน อยางเชน สินคา การบริการ บุคคล สถานที่ หรือความคิด ซึ่ง

ผลิตภัณฑนั้นจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) หรอืมีคุณคา (Value) ท่ีผูบริโภคสามารถเล็งเห็น 

สงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑตองคํานึงคํานึงปจจัยดาน  
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ตาง ๆ คือ (1) ดานความแตกตางของผลิตภัณฑ หรอืความแตกตางทางดานการแขงขัน (Product or 

Competitive Differentiation) (2) ดานองคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product 

Component) ไดแก ลักษณะ รูปราง บรรจุภัณฑ เปนตน (3) ดานการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ 

(Product Positioning) คือการแสดงตําแหนงความแตกตางของผลิตภัณฑกับคูแขงขัน เพื่อให

ผูบรโิภคเล็งเห็นคุณคาในตัวผลิตภัณฑ (4) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือ

เปนการพัฒนา ปรับปรุง หรือสรางผลิตภัณฑใหดีย่ิงข้ึน เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

(5) ดานกลยุทธสวนผสมของผลิตภัณฑ (Product Mix) หรือสายผลิตภัณฑ (Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูบรโิภคตองจายเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ 

เพื่อใหตอบสนองตอความตองการหรือใหไดประโยชนจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการวามีความคุมคา

กับจํานวนเงินทีเ่สียไปหรือไม (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) ไดกลาววา คุณคาผลิตภัณฑที่

อยูในรูปแบบของราคาหรือตัวเงนินั้น ผูบริโภคจะพิจารณาโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ หรือ

คุณคาผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมกับราคาหรือไม ถาคุณคาของสินคาหรือบริการสูงกวาราคาสงผล

ใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองมีความคาํนึงถึง (1) คุณคาในตัว

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสามารถรับรูได ผูบริโภคมีความยินดี และยอมรับในตัวของผลิตภัณฑ (2) ตนทุน

และคาใชจายของผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ (3) การแขงขันกับคูแขงขันในตลาด (4) ปจจัยอื่น ๆ ที่มี

ผลกระทบหรือความเกี่ยวของกับผลติภัณฑ เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนที่นํามาใชเพ่ือเปนการสรางสิ่งจูงใจเพ่ือ

กระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคาหรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009 : 617) เปน

เครื่องมือกระตุนใหเกิดความตองการซื้อดวยการใชกลยุทธทางดานการโฆษณา และการขายโดยใช

พนักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) ซึ่งสามารถท่ีจะกระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความสนใจ สรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดการทดลองใช หรือการซื้อโดยผูบริโภคคนสุดทาย ชองทางการ

จัดจําหนาย การสงเสริมการขายนั้นมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ (1) Consumer Promotion คือ การ

กระตุนผูบริโภค เปนการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภคโดยตรง (2) Trade promotion คือ การ

กระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (3) Sales force Promotion คือ การ

กระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย  

3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกระบวนการในการนําเสนอ หรือเผยแพรขาวสารของ

กิจการ และการสงเสริมการขายผลิตภัณฑ ที่อาจตองมีการลงทุน หรือมีผูสนับสนุน (Armstrong and 

Kotler. 2009 : 33) กลยุทธในการโฆษณามีความเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา 

(Create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธสื่อ (Media strategy) 

3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคล คือ ผูซื้อ

และผูขาย เพื่อเปนการชักจูงและสรางแรงจูงใจผูซื้อที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑดวยการขาย
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แบบเผชิญหนาโดยตรงกับผูบริโภค หรือการสื่อสารผานทางโทรศพัท (Etzel, Walker and Stanton. 

2007 : 675) เปนการเสนอขายโดยฝายขายเพ่ือใหเกิดการซื้อขาย และเปนการสรางความสัมพันธท่ีดี

กับลูกคาอีกดวย (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) กิจกรรมในขอนี้มีความเก่ียวของกับ (1) กล

ยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) และ (2) การบรหิารหนวยงานขาย 

(Sales force management) 

3.3 การใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย

ดังน้ี (1) การใหขาวที่เปนการเสนอแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ ตราสินคา หรือบริษัทที่ไมตองมีการ

จายเงิน (แตในทางปฏิบัติจริงอาจจะตองมีการจายเงนิ) โดยผานชองทางการกระจายเสียงทางสื่อวิทยุ 

โทรทัศน หรือเปนขอความ รูปภาพ ทางสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  (2) การประชาสัมพันธ (Public 

relations) หมายถึง การสื่อสารที่มีการจัดการ หรือมีการวางแผนโดยองคกรเพ่ือเปนการสราง

ทัศนคติที่ดีตอองคกร และตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย (Etzel, 

Walker and Stanton. 2007 : 677) มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริม สรางชื่อเสียง สรางภาพลักษณ หรือ

นําเสนอผลิตภัณฑของบริษัท 

3.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) วิธีการสื่อสารเพ่ือใหผูบรโิภคเกิดการตอบสนอง

โดยตรง (Direct response advertising) การตลาดทางตรงหรือการโฆษณาทางตรง (Online 

advertising) นั้นมีความหมายดังนี้ (1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสื่อสาร

กับผูบรโิภคเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง และรวดเร็ว หรือคือกิจกรรมตาง ๆ ที่นักการตลาดใช

เพื่อสงเสริมการขายของสินคาหรือบริการโดยตรงใหกับผูบริโภค และทําใหเกิดการตอบรับขึ้นโดย

ทันที ซึ่งการทําการตลาดทางตรงนี้ตองอาศยัขอมูลพื้นฐานหรือฐานขอมูลของลูกคา โดยการใช

ชองทางการสื่อสารดวยสื่อตาง ๆ ที่สงตรงไปยังลูกคา เชน การใชสื่อโฆษณา และแคตตาล็อค (2) การ

โฆษณาเพ่ือใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เปนการโฆษณา

เพื่อจูงใจใหผูบรโิภคเกิดแรงจูงใจและมีการตอบสนอง หรือการจัดทําข้ึนเปนปายโฆษณาเพ่ือเพ่ิม

ความนาสนใจใหกับผูบริโภค (3) การตลาดเชื่อมตรง หรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online 

advertising) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-marketing) เปนการโฆษณาโดยผานสื่อระบบ

เครือขายทางคอมพิวเตอร หรืออินเตอรเน็ต เพื่อเปนการสื่อสาร สงเสริม และเสนอขายสินคาหรือ

บริการ โดยมีจุดประสงคเพ่ือมุงหวังกําไร เครื่องมือที่สําคัญในขอนี้ไดแก (1) การเสนอขายผานทาง

โทรศพัท (2) การเสนอขายโดยใชจดหมายสงตรงถึงลูกคา (3) การขายโดยใชแคตตาล็อค สื่อสิ่งพิมพ

ตาง ๆ (4) การขายทางสื่อวิทยุ โทรทศัน เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนองและมี

ปฏิสัมพันธที่ดีอีกดวย 

4. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางในการกระจายสินคาใหไปสูผูบริโภคไดอยาง

สะดวก และรวดเร็ว ประกอบดวยสถาบันหรือกิจกรรมเพ่ือประโยชนในการเคลื่อนยายสินคาจาก
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องคกรไปสูตลาดเปาหมาย ที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงได ซึ่งกระบวนการที่มีสวนชวยในการกระจายตัว

ของสินคาน้ันไดแก การขนสง การจัดเก็บและการรักษาสินคาคงคลัง ดังน้ันการจัดจําหนายจึง

ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) คือ ข้ันตอนหรือกระบวนการที่

เก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการเพ่ือการใชหรือบริโภค (Kotler and Keller. 2009 : 

787) หรืออาจหมายถึง เสนทางท่ีสินคา หรือกรรมสิทธิ์ของสินคานั้นถูกเปลี่ยนมือไปสูตลาด ในระบบ

ชองทางการจัดจําหนายประกอบไปดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบรโิภค ซึ่งอาจจะใชไดทั้งชองทางตรง 

(Direct channel) คือ การสงมอบผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยตรง และชองทางออม คือ 

การสงมอบผลิตภัณฑจากผูผลติที่ตองผานคนกลางกอนแลวคอยไปยังผูบริโภค 

4.2 การกระจายสินคา หรือการสนับสนุนชองทางการกระจายสินคาเขาสูตลาด (Physical 

Distribution หรอื Market Logistics) หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดการ วางแผน 

ระบบปฏิบัติการ และวิธีการควบคุมการเคลื่อนยายผลิตภัณฑตั้งแตวัตถุดิบ ปจจัยในการผลิต และ

สินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทายของการบริโภค วัตถุประสงคเพื่อเปนการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาโดยการมุงหวังกําไร (Kotler and Keller. 2009 : 786) หรือหมายถึง 

กระบวนการท่ีมีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ขั้นตอนการกระจาย

ตัวสินคาที่สําคัญมีดังนี้ (1) การขนสง (2) การเก็บรักษาสินคา (3) การจัดการคลังสินคา การบริหาร

สินคาคงคลัง 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 

2.4.1 นิยามและความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําที่ผูบริโภคปฏิบัติเพ่ือคนหา

การซื้อ การใชการประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑ เพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของ

ผูบรโิภค (Schiffman & Kanuk, 1994) 

 Engel, Kollat และ Blackwell (1968) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภควา เปนการ 

กระทําของผูบริโภคท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับผลิตภัณฑ ตลอดจนกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค 

 Schiffman และ Kanuk (1987) ใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววา เปนการ

กระทําทีบุ่คคลนั้นแสดงออกมา เชน การเสาะหา การคัดเลือก การตัดสินใจซื้อ การประเมินผล หรือ

การใชผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคมีความคาดหวังวาจะสามารถสรางความพึงพอใจหรอืเติมเต็มความ

ตองการของตนเองได เปนการศึกษาในดานของการใชทรัพยากร หรือการตัดสินใจของบุคคล ซึ่ง

ประกอบไปดวย ซื้ออะไร ซื้อทําไม ซื้อเม่ือไร ซื้ออยางไร ซ้ือที่ไหน และซื้อบอยแคไหน 
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 Engel, Kollat และ Blackwell (1968) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของ

บุคคลที่มีความเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาเพ่ือใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ รวมไปถึงสิ่งท่ีเปนตัวกําหนด

ในการกระทําคือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 Kotler (1999, อางใน ศิรวิรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 124 – 125) ไดใหความหมายของ 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) คือ การแสดงออกของผูบริโภคที่มีความเก่ียวของ 

โดยตรงในการแสวงหาเพ่ือใหไดผลิตภัณฑนั้นมาครอบครอง อีกทั้งยังหมายถึงกระบวนในการตัดสินใจ 

และการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของกับกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ  

 เสรี วงษมณฑา (2548, หนา 32-46) ไดกลาววา พฤติกรรมการบริโภค คือ การแสดงออก

ของผูบริโภคในการเสาะแสวงหา เลือกซื้อ พิจารณา หรือวิธีการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคมี

ความคาดหวังวาจะเปนท่ีพึงพอใจของตนเองได พฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย 3 หลักการ ดังน้ี 

 1. การจัดหา (Obtaining) คือ กระบวนการหรือการดําเนินงานตาง ๆ ที่นําไปสูการตัดสินใจ

ซื้อหรือการไดครอบครองผลิตภัณฑ เปนกิจกรรมท่ีนับตั้งแตการแสวงหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑซึ่ง

รวมไปถึงการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ไปจนถึงการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้นักวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจะ

ใหความสนใจในการพิจารณาพฤติกรรมผูบริโภค 

 2. การบรโิภค (Consuming) หมายถึง เปนการติดตาม เพื่อการดูวาผูบริโภคนั้นทําการใช

ผลิตภัณฑ ที่ไหน อยางไร ทําไปเพ่ือความสุขอยางครบเครื่องสมบูรณแบบ หรอืเพียงเพราะความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานเทานั้น 

 3. การกําจัด (Disposing) คือ เปนการศึกษาหรือคอยดูวาผูบริโภคใชผลิตภัณฑหมดไป

อยางไร โดยการศึกษาเฝาดูพฤติกรรมผูบริโภคในกิจกรรมตาง ๆ วามีผลกระทบตอสภาพแวดลอม

หรือไม รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆที่เก่ียวของกับการใชผลิตภัณฑ 

 องอาจ ปะทะวานิช (2525) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาการกระทํา และ

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูบริโภคแตละบุคคล วาผูบริโภคนั้นจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ไหน สถานการณ

ใดจึงจะซื้อ วิธีการในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ ตลอดจนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อ เพ่ือใหเกิด

ความเหมาะสม และเปนการสรางความพึงพอใจในการซื้อใหแกผูบริโภคมากที่สุด สาเหตุในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑอาจมาจากสิ่งจูงใจหรือทัศนคติของผูบริโภค 

 จากบทความขางตน อธิบายไดวา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนวิธีการที่ผูบริโภคแตละ

บุคคลมีกระบวนการในการใชทรัพยากรท่ีตนเองมีอยูเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ (เงิน เวลา บุคคล 

และอื่น ๆ) เก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ ซึ่งจากการศึกษานั้นทางนักวิจัยเล็งเห็นวาจะเสนอขายนั้น

คือใคร (Who) ผูบริโภคจะซื้ออะไร  (What) ผูบริโภคซื้อทําไม (Why) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) 

ผูบรโิภคซ้ือเมื่อไหร (When) ผูบรโิภคซื้อที่ไหน (Where) ผูบริโภคซื้อบอยเพียงใด (How often) 

รวมท้ังศึกษาใครที่เปนผูมีอิทธิพลในการซื้อของผูบริโภค (Who) 



20 
 

 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค แบงออกเปน 2 ทฤษฎี ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีอรรถประโยชน เปนทฤษฎีท่ีศึกษาประโยชนทางดานเศรษฐกิจที่ผูบริโภคจะไดรับ

จากการบริโภค โดยการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีเกิดจากการบริโภคสินคาหรือบริการอยาง

ใดอยางหนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีการตั้งสมมุติในการวัดความพึงพอใจออกมาในรูปแบบของตัวเลข 

2.  ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน คือ การประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคดวยการ

เปรียบเทียบ แทนที่จะเปนการวัดคาออกมาท่ีเปนตัวเลข แตเปนการวัดระดับความพึงพอใจของ

ผูบรโิภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยไมสามารถระบุเปนตัวเลขได แตจะเปนการบอกระดับที่มากกวา 

นอยกวา หรือเทากับกลาวโดยสรปุวา การกระทําของผูบริโภคมีความเก่ียวของกับการใชผลิตภัณฑ 

ซึ่งแตละคนจะมีลักษณะการแสดงออกที่ไมเหมือนกัน 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนโมเดลที่สรางขึ้นจากสิ่งกระตุน (Stimulus) หรือสิ่งเราทั้ง

ภายในและภายนอกที่ทําใหเกิดความตองการ (Need) ซึ่งความคิดหรือความรูสึกของผูบริโภคมี

ผลกระทบทําใหเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s 

Purchase Decision) หรอืเรียกโมเดลนี้วาเปน ทฤษฎีเอส-อาร (S-R Theory) มีดวยกัน 3 สิ่ง คือ 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) คือ สิ่งตาง ๆ มี่เปนตัวเราหรือกระตุนไมวาจะเปนสิ่งที่อยูภายใน

หรือภายนอก เปนตัวกลางที่สําคัญสงผลกระทบทําใหเกิดความตองการ ซึ่งนักการตลาดใหความสนใจ

ตอการสรางสิ่งเราหรือกระตุน ทั้งที่สามารถควบคุมไดและที่ไมสามารถควบคุมไมได 

2. ความรูสึกนึกคดิของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) 

คือ องคกรไมสามารถรับรูไดถึงความตองการหรือความคิดของผูบริโภค นักการตลาดตองศึกษาและ

แสวงหาความตองการของผูบริโภค เพื่อใหเกิดอิทธิพลในการเลือกซื้อของผูบริโภค 

3. ผลการตอบรับของผูบริโภค (Buyer’s Response) คือ การแสดงผลตอบรับหรือการ

ตอบสนองของผูบรโิภค ซึ่งเปนสวนท่ีสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคยอมซื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพที่ 2.1 รูปแบบจําลองพฤติกรรมผูซื้ออยางงาย 

 
 

ที่มา : พฤติกรรมผูบริโภค. (2558). รูปแบบจําลองพฤติกรรมผูซื้ออยางงาย. สืบคนจาก 

http://pphungbun.blogspot.com/2015/09/blog-post_23.html 

 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการศกึษาคนหา

หรือการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรมการซื้อ 

และการใชของผูบรโิภค คําถามท่ีใชในการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws&1H เพ่ือสืบ

หาคําตอบ 7 ประการ 7Os ซึ่งรายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

1. กลุมเปาหมายที่อยูในตลาดคือใคร (Who) สิ่งท่ีตองการทราบหรือตองการคนหาคือ

ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) อาทิเชน ปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมศาสตร 

จิตวิทยา และภูมิศาสตร วิธีการและกลยุทธที่จะตองนํามาปรับใช คือ สวนผสมทางการตลาด (4Ps) 

ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What) สิ่งท่ีตองการทราบหรือตองการคนหาคือสิ่งท่ีผูบรโิภคตองการ

ซื้อ (Objects) เชน คุณคา คุณภาพ หรอืรูปลักษณของสินคา (Product components) ความ

แตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive Differentiation) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ คือ กล

ยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) ซึ่งไดแก รูปลักษณ บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบการ

บริการ คุณภาพสินคา นวัตกรรม และความแตกตางจากคูแขง 
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3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why) สิ่งท่ีตองการทราบหรือตองการคนหาคือจุดประสงคในการซื้อ 

(Objectives) ของผูบริโภค นักการตลาดตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัย

เฉพาะบุคคล ทางดานความนึกคดิ ความชอบ สังคม วัฒนธรรม กลยุทธทางดานการตลาดท่ีเก่ียวของ 

คือ กลยุทธดานการสงเสรมิการขาย ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยผูแทนขาย การแจงขาว 

และใชสื่อประชาสัมพันธ 

4. ใครคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Who) สิ่งที่ตองการทราบหรือตองการคนหา

คือ การดําเนินการขององคกรตาง ๆ (Organizations) ที่มีผลกระทบการตัดสินใจซื้อ คือ ผูบุกเบิก ผู

มีอิทธิพล ผูที่มีชื่อเสียง ผูนําในการซื้อ และผูบริโภค วัฒนธรรม กลยุทธทางดานการตลาดท่ีเก่ียวของ 

คือ กลยุทธดานการโฆษณาและกลยุทธการสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion 

Strategies)  

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) 

เชน ชวงฤดูกาลใด ชวงเดือนใด ชวงเวลาใด ชวงวันใด เปนตน กลยุทธที่ใชคือกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies)  

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) ) สิ่งท่ีตองการทราบหรือตองการคนหาคือ ชองทางหรือแหลง 

(Outlets) ที่ลูกคาเลือกซื้อ เชน ตลาด รานคา หางสรรพสินคา กลยุทธที่ใชคือ กลยุทธชองทางการ

จําหนาย (Distribution Channel Strategies)  

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) สิ่งที่ตองการทราบหรือตองการคนหาคือ กระบวนการที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อ (Operation) ไดแก การรูปญหา การประเมินผล การตอบสนอง และความรูสึก

ของผูบริโภคภายหลังจากการซื้อ กลยุทธที่ใชคือ กลยุทธการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณา การ

ขายโดยผูแทนขาย การสงเสริมการตลาด การใชสื่อใหขาวและประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือ 
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ภาพที่ 2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 

 
 

ที่มา: ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (The Theory of Consumer Behavior). (2557). การวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior). สืบคนจาก 

http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/theory-of-consumer-behavior.html 

 

จากแนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวขางตนนี้แสดงใหเห็นวา ลักษณะ

ทางพฤติกรรมของผูบริโภคของแตละบุคคลมีความแตกตางกนัในปจจัยตาง ๆ ซ่ึงเปนส่ิงทีม่าจาก

ความแตกตางทางดานทางกายภาพ สภาพแวดลอมของแตละคน กอใหเกิดกระบวนการในการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวาการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคทําใหสามารถ

รับรูถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภณัฑเพ่ือการบริโภค วาผูบริโภคกลุมเปาหมายนั้นมีพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ือและเลือกบริโภคอยางไร เชน ความถ่ีในการบริโภค ประเภทของอาหารในการบริโภค 

ชวงเวลาในการบริโภค ผูรวมในการบริโภค ผูมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ คาใชจายตอคร้ัง

ในการบริโภค เปนตน นอกจากนี้จากทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งจะทําใหสามารถวิเคราะห
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พฤติกรรมตาง ๆ ของผูบริโภค เพ่ือเปนประโยชนตอองคกรหรือผูลงทุนในการวางแผนดานการตลาด

ใหมีความเหมาสมกับความพึงพอใจและความตองการของผูบริโภค ผูวิจัยไดนําทฤษฎีที่กลาวขางตน

มาใชในการกําหนดสมมติฐานการวิจัย กําหนดรูปแบบงานวิจัย รวมถึงกําหนดหัวขอแบบสอบถามใน

สวนพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เก่ียวของ พบวามีปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

2.5.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร เปนลักษณะพื้นฐานท่ีมีความเชื่อมโยงกับความตองการ 

ความชอบ และอัตราการบริโภค ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา ดังนั้นปจจัย

ดานประชากรศาสตรจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา เห็นไดจากงานวิจัย

ดังตอไปนี ้ 

Lan long Jun (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีน 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานรูปแบบการใชชีวิต ปจจัยทางดานบทบาทและ

สถานะทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยาของผูบริโภคอาหารจีน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

อาหารจีนของผูบริโภค และเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความแตกตางในพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

จีนของผูบริโภค โดยมีปจจัยสวนบุคคล รูปแบบการใชชีวิต บทบาทและสถานะทางสังคมเปนตัวแปร

ตน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยไดทําการวิจัยจากกลุม 

ผูบรโิภคเปนชาวจีนท่ีอาศัยอยูประเทศไทยและชาวไทยที่ชอบรับประทานอาหารจีนที่มีีอายุตั้งแต 25 

ป ขึ้นไป และเคยรับประทานอาหารจีนในรานอาหารจีนหรือภัตตาคารจีน จํานวน 400 คน ใชการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการใชชีวิต บทบาทและสถานะทางสังคม การรับรู

ตออาหารจีน และทัศนคติตออาหารจีน สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบรโิภคอาหารจีนแตกตางกัน 

โดยผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนท่ีแตกตางกันในดานบุคคลที่รวมรับประทาน

อาหารจีน มื้ออาหาร และวัตถุประสงคในการบริโภคอาหารจีน 

วิภาดา เนียมรักษา (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อ

บริโภคของนักทองเที่ยวชาวไทยในตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อบริโภคของนักทองเท่ียวชาวไทยในตลาดนํ้าอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีปจจัยดานประชากรศาสตรเปนตัวแปรตน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง



25 
 

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดทําการวิจัยจากกลุม นักทองเที่ยวชาวไทยท้ังชายและหญิง

ที่เดินทางมาเท่ียวและบริโภคอาหารในตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน ใชการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารในตลาดนํ้าอัมพวา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สุกัญญา หมูเย็น (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคสินคาสเีขียวของประชาชน ใน

ตําบลบางปรอก อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาสี

เขียวของประชาชนในตําบลบางปรอก อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยมีลักษณะสวนบุคคลเปนตัว

แปรตน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดทําการวิจัยจากกลุม

ประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลบางปรอก อําเภอเมือง จังหวัดปทมุธานี จํานวน 394 คน ใชการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชการทดสอบทีเทส (t – test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ และระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับสินคาสีเขียวท่ีตางกันไมมี

ผลตอพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวท่ีแตกตางกัน ในขณะที่ระดับการศกึษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอ

เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ชัยฤทธ์ิ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อใน

ตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ

สินคาในตลาดนัดกลางคืน ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในตลาดนดัตอนกลางคืน 

โดยมีลักษณะทางประชากรศาสตรเปนตัวแปรตน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยไดทําการวิจัยจากกลุมประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีเดินเลือกซื้อสินคาในตลาดนัด

กลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 

Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรอยละ 

วิเคราะหดวยสถิติไค-สแควร และสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในตลาดนัดกลางคืน 
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2.5.2 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps  

สวนประสมทางการตลาดแสดงใหเห็นองคประกอบทางการตลาดที่สงผลใหผูบรโิภคคาํนึงถึง

กอนตัดสินใจซื้อ ดังน้ันปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps จึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทติ่มซํา เห็นไดจากงานวิจัยดังตอไปนี้ 

สุปรยีา พูลสุวรรณ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง สวนผสมทางการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา : กรณีศึกษา หางเทสโก โลตัส 

สาขาอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา วัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและสวนผสม

ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภค โดยมีสวนผสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาเฮาสแบรนดเปนตัวแปรตน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยไดทําการวิจัยจากกลุมผูบริโภคที่ซื้อสินคาเฮาสแบรนดหางเทสโก 

โลตัส สาขาอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จํานวน 250 คน ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 

Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชการทดสอบทีเทส (t – test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) ผลการวิจัยพบวา สวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานราคาสินคาในเรื่องราคาที่เหมาะสมคุมคาเมื่อเทียบกับคุณภาพมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานการจัดจําหนายในเรื่องมีที่จอดรถ

สะดวกกวางขวาง สามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค และดานการสงเสรมิการขาย ในเรื่องมีโฆษณาผานสื่อสมํ่าเสมอ มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

ฮันนา กาหลง (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง สวนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมี

ตออาหารไทยสําเร็จรูปในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนผสมทาง

ทางการตลาด และศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารไทยสําเรจ็รูป ในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศ

มาเลเซยี โดยมีสวนผสมทางการตลาดของอาหารไทยสําเร็จรูปเปนตัวแปรตน งานวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดทําการวิจัยจากกลุมผูบริโภคท่ีซื้ออาหารไทยสําเร็จรูป 

ซึ่งอาศัยอยูที่กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย จํานวน 400 คน ใชการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey 

Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรอยละ 

วิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางสวนผสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธกันในทุก ๆ ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคมากที่สุด คือ อาหารสําเร็จรูปที่มีเครื่องหมายฮาลาลชัดเจน 
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รองลงมา คือ มีราคาไมตางจากทองตลาด มีสถานท่ีจัดจําหนายสินคาอยูใกลบาน มีหีบหอสวยงาม 

เปนสินคาที่บริโภคในชีวิตประจําวัน สามารถหาซื้อไดงาย มีความสะดวกของสถานที่ซื้อ มีราคาหลาย

ระดับใหเลือกซื้อ และมีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน สื่อออนไลนตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 

นวนันทน ศรีสุขใส (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง สวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อผลิตภัณฑผาโขมพัสตร อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรขีันธ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะสวน

บุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาโขมพัสตร 

โดยมีสวนผสมทางการตลาดของอาหารไทยสําเรจ็รูปเปนตัวแปรตน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดทําการวิจัยจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 400 คน ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 

Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่คาเฉลี่ยรอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, 

F-test, One-way ANOVA และการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑและดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผาโขมพัสตร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อรรถพล ฟูไฟ (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อ

อลูมิเนียมสําเร็จรูป Lynn ผานชองทางโมเดิรนเทรดในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมและระดับความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

อลูมิเนียมสําเร็จรูป Lynn ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดเปนตัวแปรตน 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดทําการวิจัยจากกลุมลูกคาที่เขา

มาเลือกซื้อสินคาชองทางโมเดลเทรด ผานโฮมโปรและโกลบอลเฮาส เขตจังหวดัเชียงใหม จํานวน 

400 คน ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา Chi-Square, 

Pearson Correlation ในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิด

เปนรอยละ 63.25 สวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป มีการศกึษาในระดับปริญญาตรีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 20,001 – 40,000 บาท ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประตู/หนาตางอลูมิเนียม

สําเร็จรูป ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อประตู/หนาตางอลูมิเนียมสําเร็จรูปที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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2.6 สมมติฐานการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” มีสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

2.6.1 ประชากรศาสตร สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.6.2 สวนผสมทางการตลาด 4Ps สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก (1) 

ดานประชากรศาสตร (2) ดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps กับตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3 : กรอบแนวความคิดของงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

      ประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานประชากรศาสตร  

- เพศ  

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps  

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการขาย 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทติ่มซําของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

- จํานวนครั้งที่ซื้อ 

- จํานวนเงินตอครั้งท่ีซื้อ 

- สถานท่ีซื้อ 

- ชวงเวลาในการซื้อ 

- เหตุผลในการซื้อ 
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ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1. ดานประชากรศาสตร ใชแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตรของ Hanna and Wozniak (2001) 

2. ดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kolter, Phillip (2003) 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตามทฤษฎีของ Schiffman & Kanuk (1994) 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับดงันี้ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.6 วิธีทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research Method) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใชวิธีการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Method) ดวยการสัมภาษณ แบบสัมภาษณปลายเปด และเก็บแบบสอบถามปลาย 

ปดที่สรางจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต และผานการตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือมุงคนหาขอเท็จจริง

จากการเก็บขอมูลในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท    

ติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีตัวแปรที่ศึกษาดังตอไปนี้ 

 1. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการบริโภค 

 2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ประชากรศาสตร และสวนผสมทางการ

ตลาด 4Ps  

 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซําที่อยู ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งในการศึกษาและวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 420 คน เน่ืองจาก

ผูวิจัยไมทราบถึงจํานวนผูบริโภคที่แนนอน จึงไดทําการใชสูตรคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแบบไม

ทราบจํานวนประชากร โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมรับความคาดเคลื่อนในการเลือก

กลุมตัวอยางที่ 5% ไดผลออกมาเปนขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน และเก็บไวเพ่ือใชสําหรับสํารอง
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ความผิดพลาดของการคลาดเคลื่อนอีกจํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 400 คน และกลุม

ตัวอยางตอบแบบสัมภาษณจํานวน 20 คน โดยคํานวณไดจากสูตรของ William G. Cochran 

(1977,p.75) ดังนี้ 

สูตร   𝑛 =  
మ  

మ  

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

Z = คามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น (95% เทากับ 1.96) 

e = คาความคาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได 

p = สัดสวนของการเปลี่ยนแปลง (0.5) 

q = สัดสวนประชากรที่ไมสนใจศึกษา (1-P) 

 

แทนคาในสูตร 

𝑛 =  
1.96ଶ (0.5) (1 − 0.5)

0.05ଶ
 

 

𝑛 = 384.16 ≈  385  
 

 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางโดย

การใชแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลผูบริโภคท่ีเขามาใชบรกิาร

รานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ผูวิจัยใชสําหรับการศึกษา คือ แบบสัมภาษณท้ังแบบปลายเปดและปลายปด และ

แบบสอบถามปลายปด ซึ่งไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ตรวจสอบเนื้อหาของ

คําถามที่มีอยูในแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม พรอมกับหาความเชื่อถือไดของขอมูลในแบบ

สัมภาษณ และแบบสอบถาม เพ่ือพิจารณาวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความเขาใจตอคําถามใน

แบบสอบถามตรงกัน และมีเนื้อหาครบถวนที่จะใชสอบถาม ทั้งนี้การดําเนินการในเรื่องดังกลาว      

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การสรางเครื่องมือ ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

รายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบสัมภาษณ ตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณ จากเอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 2. สรางแบบสัมภาษณเพื่อสอบถามความคิดเห็นในประเด็นดานประชากรศาสตร สวนผสม

ทางการตลาด 4Ps และความภักดีของลูกคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

 3. นําแบบสัมภาษณฺที่ไดสรางขึ้นมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา ดร.สุมนา ธีรกิตตกิุล 

เพื่อตรวจสอบเนื้อหา ขอเสนอแนะและขอปรับปรงุแกไข 

 4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

 5. ทําการแกไขและปรับปรุงแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา 

ดร.สุมนา ธีรกิตติกุล อนุมัติกอนดําเนินการสัมภาษณ 

 6. ดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน แบบสัมภาษณในการวิจัยนี้ประกอบดวย 

4 สวน (ภาคผนวก ก) ดังตอไปน้ี 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก ชื่อ ซึ่ง

ลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบปลายเปด เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ซึ่งลกัษณะเปนแบบสัมภาษณแบบปลายปด และมีรายละเอียดของมาตรวัดดังนี้ 

 ขอที่ 1 ชื่อ เปนแบบสมัภาษณแบบปลายเปด 

 ขอที่ 2 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 3 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 4 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 5 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 6 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา จํานวน 5 ขอ  

ไดแก ความถ่ีในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา คาใชจายในการตัดสินใจเลือกซื้อตอครั้ง สถานที่ที่

ตัดสินใจเลือกซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ ซึ่งลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบปลายเปด  

   

 สวนท่ี 3 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด 4Ps ท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

จํานวน 4 ขอ  ไดแก ความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา คาใชจายในการตัดสินใจเลือกซื้อตอ
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ครั้ง สถานที่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ ซึ่งลักษณะเปนแบบสัมภาษณ

แบบปลายเปด 

 

 สวนท่ี 4 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับความภักดีของลูกคาที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค จํานวน 

4 ขอ  ไดแก ความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา คาใชจายในการตัดสินใจเลอืกซื้อตอครั้ง 

สถานที่ท่ีตัดสินใจเลือกซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ ซึ่งลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบ

ปลายเปด 

 

 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 การสรางเครื่องมือ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

รายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นดานประชากรศาสตร สวนผสมทาง

การตลาด 4Ps และความภักดีของลูกคาที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทต่ิมซํา 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ดร.สมุนา ธีรกิตติกุล 

เพื่อตรวจสอบเนื้อหา ขอเสนอแนะและขอปรับปรงุแกไข 

 4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

 5. ทําการแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษา 

ดร.สุมนา ธีรกิตติกุล อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 6. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจริงจํานวน 400 ชุด องคประกอบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในการวิจัยนี้ประกอบดวย 4 สวน (ภาคผนวก ก) ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ปลายปด และมีรายละเอียดของมาตรวัดดังน้ี 

 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 3 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 
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 สวนท่ี 2 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา จํานวน 5 ขอ  

ไดแก ความถ่ีในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา คาใชจายในการตัดสินใจเลือกซื้อตอครั้ง สถานที่ที่

ตัดสินใจเลือกซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ ซึ่งลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด 

และมีรายละเอียดของมาตรวัดดังนี้ 

 ขอที่ 1 ความถ่ีในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

 ขอที่ 2 คาใชจายในการตัดสินใจเลือกซื้อตอครั้ง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

 ขอที่ 3 สถานที่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

 ขอที่ 4 ชวงเวลาในการซื้อ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 5 เหตุผลในการซื้อ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  

 สวนท่ี 3 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด 4Ps ท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

จํานวน 31 ขอ ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตัวเลือกที่แบงเปนระดับ และไดให

คะแนนแตละระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็น นอยที่สุด (1) ไปจนถึง ระดับความคิดเห็น มาก

ที่สุด (5) 

 สวนท่ี 4 เปนคําถามขอมูลเก่ียวกับความภักดีของลูกคาที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค จํานวน 

5 ขอ ใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตวัเลือกที่แบงเปนระดับ และไดใหคะแนน

แตละระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็น นอยที่สุด (1) ไปจนถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด (5) 

  

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 1. การตรวจสอบความถูกตอง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นตอ 

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาในแตละตัวแปร 

(Content Validity) ที่ตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา 

 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเชื่อมั่นจาก 

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุดที่ไดทําการแจกกับกลุมประชากรตัวอยางขางตน แลวคํานวณหาคา 

ความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของมาตรวัดสําหรบัขอมูลแบบสอบถาม 

        ตัวแปรคาความเชื่อมั่น (n=400) 

 

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน (n=400) 

ประขากรศาสตร 0.834 

สวนผสมทางการตลาด 4Ps 

  ผลิตภัณฑ 

  ราคา 

  การจัดจําหนาย 

  การสงเสริมการขาย 

0.774 

0.741 

0.855 

0.724 

0.702 

พฤติกรรมผูบริโภค 0.761 

  

 จากผลคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟา ท่ีไดจากแบบสอบถามนั้นอยูระหวาง 0.71 – 1.00 

ซึ่งถือวามีความเชื่อมั่นสูง (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ดงันั้น จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกลาวเพื่อ

การวิเคราะหในขั้นตอนตอไปได 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้คือ 

 1. ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน และแจกแบบสอบถามออกไปยัง  

กลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด โดยไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุมเปาหมายตามท่ีไดกําหนด      

ผูตอบแบบสอบถามอานแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูทําวิจัยจะอยูรอรับแบบสอบถามกลับคืนโดย

ทันที ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยไมเขาใจผูทําวิจัยจะคอยใหคําอธิบายขอสงสัยใหแก     

ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ไดแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซําที่อยู ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 2. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองภายใน 4 สัปดาห โดยทําการเก็บขอมูลตามกลุม 

ตัวอยางที่กําหนดไวใน วันจันทร – เสารเปนเวลา 4 สัปดาห จากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ 

ความสมบูรณครบถวนของคาํตอบที่ไดรับ ปรากฏวาใชได 400 ชุดคดิเปนเปอรเซ็นตเทากับ 100 

เปอรเซ็นตของจํานวน 400 ชุด 
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 3. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม 

สําเร็จรูปทางสถิติ 

 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

 ในขั้นตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละประเภท แตละประเด็นที่เก่ียวของและ 

ครอบคลุมอยูในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด กอนที่จะกําหนดคาสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการใชประมวลผล 

และตีความขอมูลทางสถิติ เพื่อนํามาวิเคราะหแปลผลกอนที่จะสรุปเปนผลการทดสอบสมมติฐานหรือ 

ผลการศึกษาในตอนทายของงานวิจัย 

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว 

ดังน้ีคือ 

 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ือง 

ตอไปนี้คือ 

  1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา คาใชจายในการตัดสินใจเลือก

ซื้อตอครั้ง สถานที่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ และเหตุผลในการซื้อ ซึ่งเปนขอมูลท่ีใชมาตร

วัดแบบนามบัญญัติหรือแบบเรยีงลําดับ เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได และผูวิจัยตองการ

บรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางโดยจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้นสถิติท่ีใชในการ         

วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (จํานวน) และคารอยละ 

  2) ขอมลูในดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps และความภักดีของลูกคาที่สงผลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาค สถิติที่ใชในการ       

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น

สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้นเพ่ือกําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและ

อธิบายสําหรับแตละชวงชั้น (วิชิต อูอน, 2548) ดังนี้ 
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อันตรภาคชั้น  = 
คะแนนที่มีคามากที่สุดିคะแนนที่มีคานอยที่สุด

จํานวนชั้น
 

 

           = 
ହିଵ

ହ
 

 

           = 0.8 

                                              

     ชวงชั้นของคาคะแนน   คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

  1.00 – 1.80    ระดับความคิดเห็น/นอยที่สุด 

  1.81 – 2.61    ระดับความคิดเห็น/นอย 

  2.62 – 3.42    ระดับความคิดเห็น/ปานกลาง 

  3.43 – 4.23   ระดับความคิดเห็น/มาก 

  4.24 – 5.00    ระดับความคิดเห็น/มากที่สุด 

 

 2. สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการวิเคราะหเพ่ือทดสอบการสงผล 

ของตัวแปรอิสระ ไดแก ดานประชากรศาสตร ดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps ที่สงผลตอตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คือ คาสถิติคาไคส

แควร (Chi-Square test) ใชสําหรับวิเคราะหเปรยีบเทียบดานพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารของ

ผูบรโิภคจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสวนปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาด เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยมี

นัยสําคัญที่ 0.05 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐาน ซึ่งขอมูลดังกลาว ผูวิจัยได 

เก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ จํานวน 20 ชุด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน 400 ชุด ซึ่งสามารถนําแบบสอบถามนี้มาทํา

การวิเคราะห คิดเปนรอยละ 100 เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดแบง

ออกเปน 2 หัวขอการนาํเสนอดังนี้ 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจํานวน 20 ชุด ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปประเด็นที่สําคัญ และโยงความสําคัญของประเด็น  

ตาง ๆ โดยลําดับการนําเสนอขอมูลแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะหเนื้อหาดานประชากรศาสตร 

ตอนที่ 2 วิเคราะหเนื้อหาดานพฤติกรรมผูบริโภค 

ตอนที่ 3 วิเคราะหเนื้อหาดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps 

 

ตอนที่ 1 วิเคราะหเนื้อหาดานประชากรศาสตร 

ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิงวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี สวนมากทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชนทั่วไป มีรายไดเฉลี่ย 10,001-19,999 

บาท และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการใชชีวิตแบบเรงรบี โดยจะชอบทานอาหารที่

สามารถหาทานไดงาย สะดวก อีกทั้งยังชอบทางอาหารที่มีลักษณะดูดี สะอาด และ มีความปลอดภัย  

 

ตอนที่ 2 วิเคราะหเนื้อหาดานพฤติกรรมผูบริโภค 

ผูบริโภคสวนใหญจะรับประทานเปนบางครั้ง หรือ นาน ๆ ครั้ง เนื่องจากอาจจะกลัวเรื่อง

สุขภาพ เพราะติ่มซําเปนอาหารที่มีแตแปงเปนสวนใหญ และผูสัมภาษณบางทานไดใหเหตุผลวาไม

อยากทานคนเดียว เพราะติ่มซํามีใหเลือกหลายแบบ หลายชนิด เหมาะกับการไปทานแบบครอบครัว

มากกวา สวนเรื่องคาใชจายในการตัดสินใจซื้อแตละครั้งจะอยูในชวงราคาระหวาง 500-1,000 บาท 

จนไปถึง 3,000 บาท เพราะจากการที่ผูสัมภาษณบอกมานั้น เพราะถา นาน ๆ ครั้งทานที ก็อยากจะ
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ไปทานที่ดี ๆ ที่อรอย และไปกันหลายคน สวนสถานที่ในการตัดสินใจซื้อจะเปนภัตตาคารจีน เพราะ

ไดติ่มซําที่คุณภาพดี บางทานก็ชอบรับประทานที่หาง เพราะสะดวกตอการเดินทาง สวนชวงเวลาที่

เลือกซื้อหรือบริโภคสวนใหญจะเปนชวงเชา เหตุผลที่เลือกซื้อหรือบริโภคเพราะรูปรางหนาตาของ

อาหาร และสังสรรกับครอบครวั 

“เพราะวาดูแบบมีความเปนทางการนิดนึง อาหารดูดีมีระดับ ชอบความเปนเอกลักษณของ

อาหาร อาหารมาเสริฟแบบรอนๆเหมือนเพ่ิงทําใหมๆ” (คุณอรุณี, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 มกราคม 

2564) 

“อ่ิมสบายทองไมอวนและยอยงาย” (คณุสุพรรษา, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 มกราคม 2564) 

“ทานบอยครับ เนื่องจากภรรยาชอบ” (คุณทศพร, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 มกราคม 2564) 

“นาน ๆ ครั ้ง เพราะไมคอยไดอยูกับครอบครัว” (คุณกิรณา, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 

มกราคม 2564) 

“ปละ 1-2 ครั้ง เนื่องจากรานดี ๆ มีนอยและคอนขางไกลจากบาน” (คุณสวัสดิ์, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 4 มกราคม 2564) 

“นาน ๆ ครั้ง เพราะติ่มซําเปนอาหารที่มีแปงเปนสวนใหญ” (คุณเจนจิรา, การสื่อสารสวน

บุคคล, 4 มกราคม 2564) 

 

ตอนที่ 3 วิเคราะหเนื้อหาดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps 

ผูบรโิภคสวนใหญแสดงความคิดเห็นในดานผลิตภัณฑวา คุณภาพ รสชาติ และรูปลักษณของ

อาหารมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ในดานของราคาก็มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เพราะถามีราคาสูงเกินไปไม

เหมาะสมกับปริมาณของคุณภาพของสินคาก็จะไมตัดสินใจซื้อหรือเลือกบรโิภค ในดานของสถานที่ก็มี

ผล ชอบความสะดวก และในดานของโปรโมชั่นก็มีผลเชนกัน เพราะเปนแรงจูงใจในการเลือกซื้อหรือ

บริโภค 

“มีผล ถาคณุภาพ รสชาติ รูปลักษณไมนาซื้อก็ไมซื้อ” (คุณประเสริฐ, การสื่อสารสวนบุคคล, 

4 มกราคม 2564) 

“ก็มีสวน ถารานไมสะดวกในการซื้อ หรือตกแตงรานไมนากินก็ไมนาเขา” (คุณทัศนัย, การ

สื่อสารสวนบุคคล, 4 มกราคม 2564) 

“มีผล เพราะถามีโปรก็จะมีคนมาซื้อมากขึ้น” (คุณกานจณา, การสื่อสารสวนบุคคล, 4 

มกราคม 2564) 
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4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จํานวน 400 ชดุ และไดดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยลาํดับการนําเสนอขอมูลแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทต่ิมซํา 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

โดยมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางบรรยาย และอักษรยอที่ใชในการ

วิเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

N  = ขนาดของกลุมตวัอยาง (Sample) 

  = คะแนนคาเฉลี่ย 

SD  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

df  = ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน ทําการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี ่และคารอยละ โดย

นําเสนอในรปูของตารางและความเรียงลําดับดังตอไปนี ้ 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
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จากผูตอบแบบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ

หญิง จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.80 และเปนเพศชาย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.30 

ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

 

 
 

จากผูตอบแบบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป จาํนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.30 รองลงมาคือ อาย ุ21-30 ป จาํนวน 95 คน 

คิดเปน รอยละ 23.80 ลาํดับตอไปคือ 41-50 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.30 และ 15-20 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุด คือ อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 1.30  

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  

 

 
จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานะ

สมรส จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.30 และสถานะโสด จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.80 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

 
 

จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.30 รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตร ี

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.80 และกลุมตวัอยางนอยที่สุด คือ สูงกวาระดับปริญญาตร ีจาํนวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 
 

จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ

ลูกจาง / พนกังานบรษิัท จาํนวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.50 รองลงมาคือ ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ลาํดับตอไปคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 4.50 และ นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 สวนกลุมตวัอยางนอย

ที่สุด คือ อ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80  
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ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 
 

จากผูตอบแบบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได

เฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,000-29,999 บาท จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ 

30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.80 ลําดับตอไปคือ 10,000-19,999 บาท 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.30 และ นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารประเภทต่ิมซาํ ไดทําการใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ และคารอยละ โดยนําเสนอในรูปของตารางและความเรยีงลําดบั

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการบริโภค 

       อาหารประเภทต่ิมซํา 

 

 
 

จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ใน

การบริโภคอาหารประเภทต่ิมซําบางครั้ง จํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.80 รองลงมา คือบอย ๆ 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 และนาน ๆ คร้ัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการตัดสินใจ 

       เลือกซื้อตอครั้ง 

 
 

จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายใน

การตัดสินใจซื้อตอครั้งระหวาง 1,001-5,000 บาท จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา 

คือ 501-1,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 ถัดมาคือ ไมเกิน 500 บาท จํานวน 35 

คน และ 5,000 บาทขึ้นไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

 
จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือก

ซื้อตามสถานที่หางสรรพสินคาและรานคาชื่อดัง จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 87.30 รองลงมา คือ 

สถานีเติมนํ้ามัน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และ อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

 
 

จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือก

ซื้อชวงเวลาระหวาง 6.00-12.00 น. จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมาคือ 12.01-

18.00 น. จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.30 และ 18.00-24.00 น. จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 7.50 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 

 

 
 

จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือก

ซื้อเพราะความชอบสวนตัว จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมาคือ มีผูแนะนํา จํานวน 

78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และ เพื่อการสังสรรคในโอกาสพิเศษ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

5.00 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการ

บริโภค 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภค ไดใชสถิติ

ในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยทําการนําเสนอในรูปแบบของ

ตาราง และเรยีงลําดับดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤตกิรรม 

         การบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

 

สวนผสมทางการตลาด 4Ps ที่สงผลตอ

พฤติกรรมการบริโภค 

 S.D ระดับความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 4.72 0.432 มากท่ีสุด 

ดานราคา 4.68 0.450 มากที่สุด 

ดานการจัดจําหนาย 4.63 0.419 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมการขาย 4.70 0.436 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.220 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการ

ตลาดภาพรวมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.74, S.D. = 0.220) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ (x̄= 4.72, S.D. = 0.432) และ ดานการสงเริมการขาย (x ̄= 4.70, S.D. 

= 0.436) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลดานผลิตภัณฑ 

 

สวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  S.D ระดับความคิดเห็น 

คุณภาพของอาหาร ความสะอาดถูกหลักอนามัย 4.75 0.446 มากที่สุด 

รสชาติของอาหาร 4.79 0.408 มากที่สุด 

รูปลักษณของอาหาร สวยงามนารับประทาน 4.76 0.438 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของอาหาร 4.68 0.476 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลดานผลิตภัณฑ 

 

สวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  S.D ระดับความคิดเห็น 

ปริมาณของอาหาร 4.79 0.408 มากที่สุด 

ความสดใหมของอาหาร 4.76 0.441 มากที่สุด 

มีเมนู และรูปแบบการจัดวางอาหารที่เปน

ระเบียบ 

4.79 0.410 มากท่ีสุด 

ภาชนะ และบรรจุภัณฑทันสมัย สวยงาม 4.76 0.441 มากที่สุด 

อุปกรณ ภาชนะ สถานที่สะอาดสวยงาม 4.69 0.474 มากท่ีสุด 

รวม 4.72 0.432 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการ

ตลาดดานผลิตภัณฑภาพรวมในระดับมากที่สุด (x̄= 4.72, S.D. = 0.432) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ รดชาติของอาหาร (x ̄= 4.79, S.D. = 0.408) ปริมาณของอาหาร (x ̄= 

4.79, S.D. = 0.408) และมีเมนู และรูปแบบการจัดวางอาหารที่เปนระเบียบ (x ̄= 4.79, S.D. = 

0.410) 

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลดานราคา 

 

สวนผสมทางการตลาดดานราคา  S.D ระดับความคิดเห็น 

ราคาเหมาะสม คุมคากับคุณภาพและปริมาณของ

อาหาร 

4.76 0.448 มากที่สุด 

มีราคาหลายระดับใหเลือกซื้อ 4.77 0.429 มากที่สุด 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 4.76 0.439 มากที่สุด 

ราคาถูกกวาที่อื่น 4.69 0.472 มากที่สุด 

สามารถชําระเงนิไดหลายชองทาง 4.79 0.410 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.450 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการ

ตลาดดานราคาภาพรวมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.68, S.D. = 0.450) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบ
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คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง (x ̄= 4.79, S.D. = 0.410) และมีราคา

หลายระดับใหเลือกซื้อ (x ̄= 4.77, S.D. = 0.429) 

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลดานการจัดจําหนาย 

 

สวนผสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  S.D ระดับความคิดเห็น 

สามารถหาซื้อไดงาย 4.76 0.442 มากที่สุด 

มีชองทางการจัดจําหนายทั้งที่ราน และออนไลน 4.77 0.423 มากที่สุด 

ความสะดวกของสถานที่ มีสถานที่จอดรถ 4.69 0.472 มากที่สุด 

วางจําหนายในรานที่ตกแตงทันสมัย สวยงาม 4.34 0.342 มากที่สุด 

ความหรูหรา และความทันสมัยของสถานที่ 4.76 0.476 มากที่สุด 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน  4.36 0.327 มากที่สุด 

อยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 4.54 0.465 มากที่สุด 

มีการบริการจัดสงถึงสถานท่ีที่ตองการ 4.76 0.448 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.419 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการ

ตลาดดานการจัดจําหนายภาพรวมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.63, S.D. = 0.419) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีชองทางการจัดจําหนายทั้งท่ีราน และออนไลน (x ̄= 4.77, S.D. = 

0.423) สามารถหาซื้อไดงาย (x ̄= 4.76, S.D. = 0.442) ความหรูหรา และความทันสมัยของสถานท่ี 

(x̄= 4.76, S.D. = 0.476) และมีการบริการจัดสงถึงสถานที่ที่ตองการ (x ̄= 4.76, S.D. = 0.448) 

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลดานการสงเสริมการขาย 

 

สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย  S.D ระดับความคิดเห็น 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 4.77 0.429 มากที่สุด 

มีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 4.76 0.439 มากที่สุด 

พนักงานขายใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.77 0.423 มากที่สุด 

พนักงานขายมีความรู สามารถแนะนําอาหารได 4.69 0.474 มากที่สุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลดานการสงเสริมการขาย 

 

สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย  S.D ระดับความคิดเห็น 

พนักงานขายพูดจาสุภาพ มีมารยาท 4.76 0.448 มากที่สุด 

พนักงานขายบุคลิกดี แตงกายสะอาด 4.77 0.429 มากที่สุด 

มีการโฆษณา แนะนํา ใหชิมกอนตัดสินใจซื้อ 4.69 0.474 มากที่สุด 

มีการจัดกิจกรรม จัดแสดงสินคา ตามงานตาง ๆ 4.76 0.448 มากที่สุด 

รานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก 4.77 0.429 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.436 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการ

ตลาดดานการสงเสริมการขายภาพรวมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.70, S.D. = 0.436) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ (x ̄= 4.77, S.D. = 0.429) พนักงาน

ขายใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว (x ̄= 4.77, S.D. = 0.423) พนักงานขายบุคลิกดี แตงกาย

สะอาด (x ̄= 4.77, S.D. = 0.429) และรานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก (x ̄= 4.77, S.D. = 0.429) 

 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานในการศกึษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้มีการวิเคราะหขอมูลโดยใช 

คาสถิตคิาไคสแควร (Chi-Square test) ใชสําหรับวิเคราะหเปรียบเทียบดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ

อาหารของผูบริโภคจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

โดยมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ซึ่งนําเสนอการวิเคราะหขอมูลตามตารางดังนี ้ 
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สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

ติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.17: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความถี่ใน 

         การบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

         จําแนกตามเพศ 

 

 
 

จากตาราง พบวา เพศไมสงผลตอพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.18: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความถี่ใน 

         การบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

         จําแนกตามอายุ 

 

 
 

 
 

จากตาราง พบวา อายุไมสงผลตอพฤติกรรมความถ่ีในการบรโิภคอาหารประเภทติ่มซําของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.19: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความถี่ใน 

         การบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 

         สถานะ 

 

 
 

จากตาราง พบวา สถานะไมสงผลตอพฤติกรรมความถ่ีในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.20: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความถี่ใน 

         การบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 

         ระดับการศึกษา 

 

 

 
 

จากตาราง พบวา ระดับการศึกษาสงผลตอพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทติ่ม

ซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.21: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความถี่ใน 

         การบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 

         อาชีพ 

 

 

 
 

จากตาราง พบวา อาชีพไมสงผลตอพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.22: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความถี่ใน 

        การบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 

        รายได 

 

 

 
 

จากตาราง พบวา รายไดสงผลตอพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 4Ps สงผลตอพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.23: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  

        4Ps ดานผลิตภัณฑที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากร 

          ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 
 

จากตาราง พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 4Ps ดานผลิตภัณฑไมสงผลตอพฤติกรรม

การบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.24: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  

         4Ps ดานราคาที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรใน 

            เขตกรุงเทพมหานคร  
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จากตาราง พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 4Ps ดานราคาไมสงผลตอพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ตารางที่ 4.25: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  

        4Ps ดานการจัดจําหนายที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทต่ิมซําของ 

        ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 
 

จากตาราง พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 4Ps ดานการจัดจําหนายไมสงผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.26: แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาด  

         4Ps ดานการสงเสรมิการขายที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

         ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
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จากตาราง พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 4Ps ดานผลิตการสงเสรมิการขายสงผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซําของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.27: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ประชากรศาสตร มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

สมมติฐานที่ 1.1: ประชากรศาสตร ดานเพศ มีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.2: ประชากรศาสตร ดานอายุ มีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.3: ประชากรศาสตร ดานสถานภาพ มีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.4: ประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา มีอิทธิพล

ทางบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 1.5: ประชากรศาสตร ดานอาชีพ มีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.6: ประชากรศาสตร ดานรายได มีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 2: สวนผสมทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

ติ่มซํา 

สมมติฐานที่ 2.1: สวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพล

ทางบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.2: สวนผสมทางการตลาด ดานราคา มีอิทธิพลทางบวก

ตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

ปฏิเสธ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ): สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3: สวนผสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีอิทธิพล

ทางบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.4: สวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย มี

อิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

สอดคลอง 

    

จากการทดสอบสมมติฐาน ประชากรศาสตร และสวนผสมทางการตลาด 4Ps ท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา พบวา  

สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา และรายไดสงผลตอพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ไมสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

สมมติฐานที่ 2 สวนผสมทางการตลาด 4Ps ดานการสงเสริมการขายสงผลตอพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ในขณะที่ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนายไมสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทติ่มซํา  



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือศึกษาดานประชากรศาสตร และดาน

สวนผสมทางการตลาด 4Ps ที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมแีบบสอบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 20 คน และเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวิธีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมี

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 

400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิตเิชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (x ̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยใชคาสถิติคาไคสแควร (Chi-Square test) สําหรับวิเคราะหเปรียบเทียบ

ดานพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารของผูบริโภคจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน และสวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยมีนัยสําคัญที่ 0.05 ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปราย

ผล และขอเสนอแนะตามลำดับดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ผูที่บริโภคสวนใหญเปนผูหญิงวัยทำงาน ชวงอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตร ีสวนมากทำงานเปนพนักงานบริษัทเอกชนทั่วไป มีรายไดเฉลี่ย 10,001-19,999 

บาท และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการใชชีวิตแบบเรงรีบ โดยจะชอบทานอาหารที่

สามารถหาทานไดงาย สะดวก อีกทั้งยังชอบทางอาหารที่มีลักษณะดูดี สะอาด และ มีความปลอดภัย  

 

 5.1.1.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานพฤติกรรมผูบริโภคประเภทติ่มซำ 

 เรื่องความถี่ของการทานอาหารประเภทติ่มซำ ข้ึนอยูกับความชอบ รสนิยม สุขภาพ โอกาส

พิเศษ  ตาง ๆ และความสะดวกในการเดินทางไปรบัประทาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Schiffman 

และ Kanuk (1987) ซึ่งไดกลาวไววา ผูบรโิภคมีความคาดหวังวาจะสามารถสรางความพึงพอใจหรือ
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เติมเต็มความตองการของตนเองได เปนการศึกษาในดานของการใชทรพัยากร หรือการตัดสินใจของ

บุคคล ซึ่งประกอบไปดวย ซื้ออะไร ซื้อทำไม ซื้อเม่ือไร ซื้ออยางไร ซื้อที่ไหน และซื้อบอยแคไหน 

 เรื่องคาใชจายในการตัดสินใจบริโภคติ่มซำ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ 

จะไปทานเปนครอบครวั เลยมีคาใชจายที่สูง บางทานไปนั่งทาน 1-2 คน คาใชจายก็ลดหลั่นกันมา

 เรื่องสถานที่ที่ผูใหสัมภาษณตัดสินใจเลือกซื้อ จะมีตามรานอาหารหรือภัตตาคาร ตาม

หางสรรพสินคา หรอืแมกระทั่งตามรานสะดวกซื้อทั่วไป ผูวิจัยจึงสามารถวิเคราะหไดวา ผูให

สัมภาษณมองที่ความสะอาด คุณภาพ ความสะดวกในการเดินทาง แบรนดสินคา ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีของ องอาจ ปะทะวานิช (2525) ซึ่งไดกลาวไววา ผูบริโภคนั้นจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ไหน 

สถานการณใดจึงจะซื้อ วิธีการในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ ตลอดจนผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

เพื่อใหเกิดความเหมาะสม และเปนการสรางความพึงพอใจในการซื้อใหแกผูบริโภคมากที่สุด สาเหตุใน

การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาจมาจากสิ่งจูงใจหรือทัศนคตขิองผูบริโภค 

 เรื่องชวงเวลาที่เลือกซื้อหรือบริโภค จากผูใหสัมภาษณทั้ง 20 คน มีการเลือกซื้อหรือบริโภค

อาหารประเภทติ่มซำ เกือบทุกชวงเวลาของวัน ผูวิจัยจึงสามารถวิเคราะหไดวา อาหารประเภทติ่มซำ 

ไมเก่ียววาจะตองทานชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง แตขึ้นอยูกับโอกาส และความตองการของผูใหสัมภาษณ 

 เรื่องเหตุผลที่ซื้อหรือบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ จากการสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถวิเคราะห

ไดวา เหตุผลที่ซื้อหรือบริโภค มีทั้งตองการเปดประสบการณใหม ๆ ในการรับประทานอาหาร 

ความชอบสวนบุคคล ความหลากหลายของเมนูอาหาร รูปรางและภาพลักษณของอาหาร รวมไปถึง

สังสรรคในครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Engel, Kollat และ Blackwell (1968) ท่ีไดกลาว

ไววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทำของบุคคลที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาเพ่ือให

ไดมาซึ่งผลิตภัณฑ รวมไปถึงสิ่งท่ีเปนตัวกำหนดในการกระทำคือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 

  5.1.1.2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ 

 ดานผลิตภัณฑ คุณภาพ รสชาติ และรูปลักษณของอาหารมีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณแทบทั้งหมด เห็นพองตองกันวา รสชาติ รูปลักษณ และคุณภาพ

อาหาร มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารประเภทติ่มซำ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของศิรวิรรณ เสรรัีตน 

และคณะ (2552: 80-81) ซึ่งไดกลาวไววา “สิ่งท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช

หรือการบริโภคที่สามารถทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) 

ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและ

ชื่อเสียงของผูขาย” 
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 ดานราคา ราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อหรอืบริโภคหรือไม จากการสัมภาษณ สวนใหญเห็น

พองวา ราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อหรอืบริโภค แตก็มีผูสัมภาษณบางทานท่ีไดบอกวา ไมมีผล ซึ่ง

ผูวิจัยจึงสามารถวิเคราะหไดวา ราคาคอนขางมีผลกับคน”บาง”กลุม ซึ่งคนกลุมนั้นอาจจะไมมีกำลัง

ทรัพยในการเลือกซื้อหรือบริโภคสินคา หรือมีการเปรยีบเทียบกับอาหารชนิดอ่ืน ๆ ที่ไดปริมาณท่ี

เยอะกวา โดยที่ราคาถูกกวา และบางทานมองไปถึงชวงเศรษฐกิจยุคโควิด-19 ที่ไมตองการบริโภค

สินคาหรือบริการท่ีมีราคาสูงจนเกินไป เพราะตองการที่จะประหยัด 

 ดานการจัดจำหนาย ความสะดวกดานสถานที่และการตกแตงรานมีผลตอการตดัสินใจหรือไม 

ผูใหสัมภาษณมองวามีผลดวยปจจัยองคประกอบหลาย ๆ อยาง ผล ซึ่งผูวิจัยจึงสามารถวิเคราะหไดวา 

ความสะอาด ความสะดวกสบายในการเดินทาง บรรยากาศราน รวมไปถึงสถานท่ี ๆ มีที่จอดรถไว

ใหบริการดวย 

 ดานการสงเสริมการขาย การโฆษณา การจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย และการบริการของ

พนักงานขาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรอืไม จากผูใหสัมภาษณสวนใหญตอบเปนเสียงเดียวกันวา “มี

ผลตอการตัดสินใจบริโภค” ผูวิจัยจึงสามารถวิเคราะหไดวา รานที่มีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายท่ี

หลากหลาย การโฆษณาท่ีดี รวมไปถึงการบริการของพนักงานท่ีดี จะมีขอไดเปรียบมากกวาบางรานที่

ไมมี เพราะไมมีสิ่งดึงดูดความสนใจตอผูบรโิภคใหมาใชบริการท่ีราน 

 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

 จากผูตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม     

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง / พนักงาน

บริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,000-29,999 บาท  

 เมื่อพิจารณาวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร พบวา ประชากรศาสตร ดานรายไดสงผล

ตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา และ

อาชีพ ไมสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ 

 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซื้อและรับประทานเปน

บางครั้ง คาใชจายในการตัดสินใจซื้อแตละครั้งจะอยูในชวงราคาระหวาง 1,001-5,000 บาท สถานที่

ในการตดัสินใจซื้อสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อตามสถานที่หางสรรพสินคาและรานคาชื่อดัง ชวงเวลาที่

เลือกซื้อหรือบริโภคสวนใหญจะเปนชวงเวลาระหวาง 6.00-12.00 น. เหตุผลท่ีเลอืกซื้อหรือบริโภค

เพราะความชอบสวนตัว รองลงมาคือมีคนแนะนำ 

 เมื่อพิจารณาความคดิเห็นเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด 4Ps โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีความคดิเห็นมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ตามดวยดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการขาย 

และดานราคา 
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 แตเมื่อพิจารณาสวนผสมทางการตลาดเปนรายดาน พบวา สวนผสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยการเลือกบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ เพราะรสชาดของ

อาหาร รองลงมาคือ ปริมาณของอาหาร มีเมนู และรูปแบบการจัดวางอาหารท่ีเปนระเบียบ 

รูปลักษณของอาหารสวยงามนารับประทาน ความสดใหมของอาหาร ภาชนะและบรรจุภัณฑทันสมัย 

สวยงาม ตามลำดับ สวนดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยการเลือกบริโภคอาหารประเภท

ติ่มซำ เพราะสามารถชำระเงินไดหลายชองทาง รองลงมาคือ มีราคาหลายระดับใหเลือกซื้อ ราคา

เหมาะสม คุมคากับคุณภาพและปริมาณของอาหาร มีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาถูกกวาที่อ่ืน

ตามลำดับ สวนดานการจัดจำหนายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยการเลือกบรโิภคอาหารประเภท

ติ่มซำ เพราะมีชองทางการจัดจำหนายทั้งท่ีราน และออนไลน สามารถหาซื้อไดงาย ความหรูหรา และ

ความทันสมัยของสถานที่ และมีการบริการจัดสงถึงสถานที่ที่ตองการ ตามลำดับ สวนดานการสงเสริม

การขายโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยการเลือกบริโภคอาหารประเภทติ่มซำ เพราะมีการโฆษณา

ผานสื่อตาง ๆ พนักงานขายใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว พนักงานขายบุคลิกดี แตงกายสะอาด 

และรานคามีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก ตามลำดับ 

  

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทติ่มซำของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสำคัญซึ่งผูวิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผล ดังนี้ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาสูงสดุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทติม่ซำ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lann long Jun (2559) และ วิภาดา เนียมรักษา 

(2558) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของ Hanna and Wozniak (2001) กลาววา ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา รายได 

ซึ่งเปนลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาเพื่อใชในการแบงสวนแบงทางการตลาด 

โดยการนํามาเชื่อมโยงกับความตองการ ความชอบ และการตัดสินใจใชและซื้อสินคาของผูบริโภค ซึ่ง

เปนขอมูลที่มีหนวยงานที่เก่ียวของจำนวนมากไดรวบรวมไว การที่จะนำนําขอมูลเหลานี้มาใช

ประโยชนจึงทำไดโดยงาย อีกทั้งยังมีความสะดวกสามารถนำมาใชในการประเมินผลได และนักการ

ตลาดยังสามารถที่จะนําผลการวิจัยเกี่ยวของนั้นนำมาประยุกตใชกับสินคาของตนเองไดดวย 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สวนผสมทางการตลาด 4Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการขายมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทติ่มซำ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ สุปรียา พูลสุวรณ (2559) และ ฮันนา กาหลง 

(2559) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของ Kolter, Phillip (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) วา เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได ประกอบดวยเคร่ืองมือใน

การวิเคราะห 4 ดาน หรือท่ีเรียกกันวา 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชอง

ทางการจัดจำหนาย (Place), และการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยกิจการมีการผสมผสาน

เครื่องมือทั้ง 4 นี้ใหสามารถสรางความพึงพอใจ และตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยาง

สูงสุด 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

 การศึกษางานวิจัยครั้งในหัวขอเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทติ่มซำของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งนี้เปนประโยชน

สำหรับผูประกอบการ หนวยงาน องคกรที่ดำเนินธุรกิจอาหารประเภทติ่มซำ  

 งานวิจัยครั้งนี้มีผลการศึกษาที่ชี้ใหเห็นถึงปจจัยสำคญัที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทติ่มซำ คือ ดานประชากรศาสตร และดานสวนผสมทางการตลาด โดยสามารถนำไปประยุกต

ใชประโยชนไดดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและรสชาติที่อรอยถูกใจผูบริโภค และควร

คำนึงถึงความสะอาด และความสวยงามนารับประทาน 

 ดานราคา ควรมีชองทางการชำระเงินที่หลากหลายทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน มีราคา

หลายระดับใหเลือกซื้อ และมีปายแสดงราคาชัดเจน 

 ดานการจัดจำหนาย ควรตั้งรานคาใหอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง มีสถานท่ีจอดรถท่ีมี

พ้ืนที่กวางขวางและเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 

 ดานการสงเสริมการขาย ควรมีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และ

ควรมีโปรโมชั่นในการสงเสริมขายขาย เชนการลดราคา การแถมสินคา หรือการสะสมจํานวนครั้งเพ่ือ

แลกของแถม ของรางวัล เปนตน 

  

 

 

 

 



65 
 

5.4 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางจากประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สำหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป แนะนำใหผูวิจัยทานตอไปอาจทำการศึกษาครั้งตอไปโดยสุมตัวอยางจาก 

ประชากรในจังหวัดอื่น ๆ ที่ผูวิจัยมีความสนใจ เพ่ือใหสอดคลองและใกลเคียงในความคิดเห็นกับวิถี 

การดำเนินชีวิตของผูบริโภคในบริเวณนั้น 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางจากประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 400 คน สำหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรเพ่ิมกลุมประชากรใหมากขึ้น เพื่อนำผลวิจัยที่ศึกษามา 

ทำการเปรียบเทียบกับงานวิจัยชิ้นนี้วามีความสอดคลองกันหรือมีความแตกตางอยางไร และเพื่อนำมา 

ใชในการปรับกลยุทธใหตรงกับความตองการของลูกคาในแตละกลุม 

 นอกจากนี้การวิจัยในครั้งตอไป ผูที่สนใจที่จะดำเนินการวิจัยอาจจะเพิ่มปจจัยอ่ืน ๆ เชน การ 

ตัดสินใจซ้ือ ความพึงพอใจ เปนตน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ และการดำเนินธุรกิจ

อาหารประเภทติ่มซำใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง ปจจัยทีม่ีอทิธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทต่ิมซําของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณฉบับนี้เปน แบบสัมภาษณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปประกอบการศึกษา 

คนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะ

นําไปใชเปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบ

สัมภาษณดวยความเปนจริงที่สุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบ

แบบสัมภาษณมา ณ โอกาสนี้ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

1. ชื่อ-นามสกุลผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

....................................................................................................................................... 

2. เพศ 

 ชาย   หญิง 

3. อายุ 

 15 – 20 ป   21 – 30 ป   31 – 40 ป   

 41 – 50 ป   51 ปข้ึนไป   

4. สถานภาพ 

 โสด   สมรส 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

6. อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ลูกจาง / พนักงานบริษัท  ธุรกิจสวนตัว 

 อื่น ๆ โปรดระบุ............................. 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา 10,000 บาท   10,000 – 19,999 บาท 

 20,000 – 29,999 บาท  30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภครานอาหารติ่มซํา 

1. ทานบริโภคอาหารประเภทติ่มซําบอยแคไหน เหตุผลเพราะอะไร 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

2. คาใชจายในการตัดสินใจเลือกซื้อตอครั้งราคาประมาณเทาไหร  

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

3. สถานที่ท่ีทานตัดสินใจเลือกซื้อ เพราะเหตุใด 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

4. ทานคิดวาชวงเวลาไหนเหมาะสมในการเลือกซื้อหรือบริโภคอาหารประเภทติ่มซํา 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

5. เหตุผลที่ทานซื้อหรือบริโภคอาหารประเภทติ่มซําเพราะเหตุผลใด 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 3 สวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

1. ทานคิดวาคุณภาพ รสชาติ และรูปลักษณของอาหารมีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม อยางไร  

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวาราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรอืไม อยางไร 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวาความสะดวกดานสถานที่ และการตกแตงราน มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรอืไม 

อยางไร 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
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4. ทานคิดวาการโฆษณา การจัดโปรโมชั่นสงเสรมิการขาย และการบริการของพนักงานขาย มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม อยางไร 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................  

....................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

**************ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ************* 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยทีม่ีอทิธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทต่ิมซําของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปประกอบการศกึษา 

คนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะ

นําไปใชเปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามดวยความเปนจริงที่สุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  ท่ีทานคดิวาตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

8. เพศ 

 ชาย   หญิง 

9. อายุ 

 15 – 20 ป   21 – 30 ป   31 – 40 ป   

 41 – 50 ป   51 ปข้ึนไป   

10. สถานภาพ 

 โสด   สมรส 

11. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

12. อาชีพ 

 นักเรียน / นักศึกษา   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ลูกจาง / พนักงานบริษัท  ธุรกิจสวนตัว 

 อื่น ๆ โปรดระบุ............................. 

13. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา 10,000 บาท   10,000 – 19,999 บาท 

 20,000 – 29,999 บาท  30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภครานอาหารติ่มซํา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  ท่ีทานคดิวาตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

6. ทานบริโภคอาหารประเภทติ่มซําบอยแคไหน 

 บอย ๆ     บางครั้ง     นาน ๆ ครั้ง 

7. คาใชจายในการตัดสินใจเลือกซื้อตอครั้ง 

 ไมเกิน 500 บาท    501-1,000 บาท   1,001-5,000 บาท 

 5,001 บาทขึ้นไป 

8. สถานที่ท่ีทานตัดสินใจเลือกซื้อ 

 หางสรรพสินคาและรานคาชื่อดัง    สถานีเติมน้ํามัน 

 อื่น ๆ โปรดระบุ............................. 

9. ชวงเวลาในการซื้อ 

 6.00 – 12.00 น.  12.01 – 18.00 น.   18.00 – 24.00 น. 

10. เหตุผลในการซื้อ 

 ความชอบสวนตัว  มีผูแนะนํา   เพื่อการสังสรรคในโอกาสพิเศษ 

 

ตอนที่ 3 สวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ลําดับ รายการ นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

 

นอย 

(2) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

1.ผลิตภัณฑ 

1 คณุภาพของอาหาร ความสะอาดถูกหลักอนามัย      

2 รสชาติของอาหาร       

3 รูปลักษณของอาหาร สวยงามนารับประทาน      

4 ความหลากหลายของอาหาร      

5 ปริมาณของอาหาร      

6 ความสดใหมของอาหาร      

7 มีเมนู และรูปแบบการจัดวางอาหารที่เปนระเบียบ สะดวก

ตอการเลือกซื้อ 

     

8 ภาชนะ และบรรจุภัณฑทันสมัย สวยงาม      
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ลาํดับ รายการ นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

 

นอย 

(2) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

 

มาก 

(4) 

มาก 

ท่ีสุด 

(5) 

1.ผลิตภัณฑ (ตอ) 

9 อุปกรณ ภาชนะ สถานที่สะอาดสวยงาม      

2.ราคา 

1 ราคาเหมาะสม คุมคากับคุณภาพและปริมาณของอาหาร      

2 มีราคาหลายระดับใหเลือกซื้อ      

3 มีปายแสดงราคาชัดเจน      

4 ราคาถูกกวาที่อ่ืน      

5 สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง       

3.การจัดจําหนาย 

1 สามารถหาซื้อไดงาย       

2 มีชองทางการจัดจําหนายทั้งที่ราน และออนไลน      

3 ความสะดวกของสถานที่ มีสถานที่จอดรถ      

4 วางจําหนายในรานที่ตกแตงทันสมัย สวยงาม      

5 ความหรูหรา และความทันสมัยของสถานที่      

6 มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน อาทิเชน หองนํ้า ตูATM      

7 อยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง      

8 มีบริการจัดสงถึงสถานที่ที่ตองการ      

4.การสงเสริมการขาย 

1 มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ      

2 มีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม      

3 พนักงานขายใหบริการดวยความสะดวก รวดเรว็      

4 พนักงานขายมีความรู สามารถแนะนําอาหารได      

5 พนักงานขายพูดจาสุภาพ มีมารยาท      

6 พนักงานขายบุคลิกดี แตงกายสะอาด      

7 มีการโฆษณา แนะนํา ใหชิมกอนตัดสินใจซื้อ      

8 มีการจัดกิจกรรม จัดแสดงสินคา ตามงานตาง ๆ      
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

**************ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบคําถาม************* 
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ประวัติผูเขียน 

 

ประวัติผูเขียน    นางสริยา มาเหมาะโชค 

วัน เดือน ป เกิด   วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ.2532 

ที่อยู     30/3 ม.1 ถนนพุทธมณฑลสาย 1 

    แขวงบางเชือกหนัง เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2554   ระดับปรญิญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  

    สาขาการจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 

    มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ.2554   เจาหนาท่ีการตลาด บริษัท ผลิดา จํากัด  

 พ.ศ.2556   เจาหนาท่ีการตลาด โรงพยาบาลบางไผ 

 พ.ศ.2558   เจาหนาท่ีคลังสินคา   

    บริษัท เบรนนแท็ก อินกรีเดียนส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 






	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11



