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บทคดัยอ่ 
 

การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ส ารวจความคิดเห็นของการใชก้ลุ่มอิทธิพล และการ
เลือกใชก้ลุ่มอิทธิพล รวมทั้งความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการของด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy 
Pass) และวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทกบัการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บ
เงินแบบไฮเทค (Easy Pass)  
 ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษามาจากประชากรที่เป็นคนที่ใชบ้ริการทางพเิศษทั้ง 7 เสน้ทางของ
การทางพเิศษแห่งประเทศไทยจ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตวัอยา่งไดก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีค่าความเช่ือถือได ้
74.2% และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คอื สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ที่
ใชใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา คือ การวเิคราะห์
สหสมัพนัธข์องเพยีรสนั (Pearson‘s  Correlation   Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอิทธิพลที่มีผลต่อผูบ้ริโภคมากที่สุด คือ เพือ่น
หรือคนใกลชิ้ด ตามดว้ย สมาชิกในครอบครัว และประสบการณ์ของตนเอง  

ความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) โดยรวมแลว้บ่อย
มาก ดงัน้ีการใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่สามารถประหยดัเวลาต่อผูใ้ช ้การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บ
ค าแนะน าวา่อุปกรณ์มีความสะดวกต่อการพกพา การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่มีขั้นตอนของ
การใชบ้ริการที่สะดวกรวดเร็ว การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่อุปกรณ์มีความง่ายต่อการใชง่้าย
ต่อการใช ้การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่ราคาคุม้ค่าต่อการใช ้และการใชบ้ริการเม่ือไดรั้บ
ค าแนะน าวา่มีของสมนาคุณและการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ 
 ผลการศึกษาวา่พบวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทกบัการเลือกใช้
บริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาในกลุ่มอิทธิพลแตล่ะ
ประเภทพบวา่ บุคคลที่มีช่ือเสียงส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 



มากที่สุด รองลงมา เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด พนกังานขาย หน่วยงานราชการ องคก์รธุรกิจ 
ประสบการณ์ของตนเอง และสมาชิกในครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ...0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจยัเล่มน้ีสามารถส าเร็จลงไดด้ว้ยดีจากความกรุณาและความช่วยเหลือของบุคคลหลาย
ฝ่ายดว้ยกนั โดยบุคคลแรกท่ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง คือ ผศ.ดร.เกษมสนัต ์พิพฒัน์ศิริศกัด์ิ 
ท่ีกรุณารับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัเล่มน้ี ตลอดจนสละเวลาในการใหค้  าแนะน าและคอย
ช่วยเหลือ รวมทั้งเอาใจใส่ในทุกรายละเอียดของการท างาน ทั้งการใหข้อ้คิดและแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาวิจยั การตรวจแก ้ตลอดจนการติดตามผลงาน ท่ีช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถท าวิจยั
เล่มน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนด 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับ ดร.ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ ประธานกรรมการการสอบ ท่ี
กรุณาใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี มีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ มหาวิทยาลยักรุงเทพ หลกัสูตร MBA ทุกๆท่านท่ีเป็นก าลงัใจ ร่วม
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ตลอดระยะเวลาในการเรียน 
 ขอบคุณพี่บาส ท่ีคอยอยูเ่คียงขา้งกนัตลอดมาทั้งยามสุขและทุกข ์ขอบคุณส าหรับก าลงัใจ 
ค  าปรึกษาท่ีดี ตลอดจนความช่วยเหลือในทุกส่ิงทุกอยา่ง ท่ีท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีผา่นพน้อุปสรรคไป
ไดด้ว้ยดี ขอบคุณมากค่ะ 
 และขอขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่และนอ้งชาย ส าหรับความรัก ความห่วงใย และการดูแล
เอาใจใส่ ตลอดจนการสนบัสนุนทั้งในเร่ืองการเรียนและทุกช่วงของการด าเนินชีวิตท่ีผา่นมา 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี หากการศึกษาในคร้ังน้ี เกิดประโยชน์ในทางวชิาการ ขอยกความดีทั้งหลายแก่ผู ้
มีพระคุณทุกๆท่านท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด และหากการศึกษาในคร้ังน้ีมีความผดิพลาดประการใด ผู ้
ศึกษาวจิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพยีงผูเ้ดียว 
       
        นางสาวรัตติกร รอดมณี  

           มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
        พ.ศ.2554  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
 

การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่ก่อตั้งขึ้นตามประกาศของคณะ
ปฏิวตัิฉบบัที่ 290 ลงวนัที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ 2515 จากการปฏิรูประบบราชการไดมี้การโอนการ
ทางพเิศษแห่งประเทศไทยจากสงักดักระทรวงมหาดไทยไปสงักดักระทรวงคมนาคม ตั้งแต่วนัที่ 3 
ตุลาคม 2545 จดัด าเนินการหรือควบคุมธุรกิจเก่ียวกบัระบบการขนส่งมวลชน ตลอดจนด าเนินงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวกบัทางพเิศษ เพือ่อ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการจราจรและการขนส่งเป็นพเิศษ 
ช่วยขจดัปัญหาและอุปสรรคในส่วนที่เก่ียวกบัเส้นทางคมนาคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
กรุงเทพมหานคร (การทางพเิศษแห่งประเทศไทย, 2554) 

ปัจจุบนัการทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ร่วมกบับริษทัทางด่วนกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) หรือ บีอีซีแอล เปิดใหบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทคใหม่ล่าสุด (Easy Pass) คือช่ือบตัรที่
ใชใ้นระบบเก็บค่าผา่นทางแบบ ETC (Electronics Toll Collection) ซ่ึงเป็นระบบเก็บเงินแบบ
ไฮเทคใหม่ล่าสุดที่การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) น ามาใชแ้กปั้ญหารถติดบริเวณหนา้ด่าน 
โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถขบัรถผา่นช่องทางที่มีป้ายเขียนวา่ (Easy Pass) ไดท้นัที ซ่ึงจะช่วยอ านวย
ความสะดวกและเพิม่ทางเลือกใหม่ส าหรับผูใ้ชบ้ริการทางด่วน 

ระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัคอื ระบบที่ไม่ตอ้งใชเ้งินสด/คูปอง แต่จะใชบ้ตัร
อิเล็กทรอนิกส์หรือแบบไฮเทค (Easy Pass) เป็นอุปกรณ์ติดที่กระจกหนา้รถ โดยใชเ้ป็นส่ือในการ
ช าระค่าผา่นทางเม่ือรถวิง่ผา่นช่องทาง Easy Pass ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเปิดกระจกรถ ไม่ตอ้งรอคิวยาว 
ไม่ตอ้งเตรียมเงินสด จึงไดรั้บความสะดวกรวดเร็วและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

 การเพิม่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการทางพเิศษ โดยการพฒันาระบบเก็บค่าผา่นทาง
อตัโนมติัของทางพเิศษทุกสายทาง นบัเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารจดัการระบบทางพเิศษใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการทางพเิศษและประเทศชาติในภาพรวม ทั้งน้ีระบบเก็บค่าผา่นทาง
อตัโนมตัิ คือการจดัเก็บค่าผา่นทางที่ไม่ตอ้งใชพ้นกังานเก็บค่าผา่นทาง โดยผูท้ี่จะใชบ้ริการระบบ
เก็บค่าผา่นทางอตัโนมติัจะตอ้งมียอดเงินในบญัชีของผูใ้ชบ้ริการเป็นเงินส ารองค่าผา่นทางฯ 
ล่วงหนา้และยืน่ค  าร้องขอใชบ้ริการกบัการทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) หรือบริษทัทางด่วน
กรุงเทพจ ากดั โดยตอ้งช าระเงินค่ามดัจ าบตัรแบบไฮเทค (Easy Pass) ใหแ้ก่การทางพเิศษแห่ง
ประเทศไทย (กทพ.) ดว้ย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าคญั 2 อยา่ง ไดแ้ก่บตัร



2 

แบบไฮเทค (Easy Pass) ส าหรับติดกระจกหนา้รถ ซ่ึงเม่ือรถของผูใ้ชบ้ริการผา่นช่องเก็บค่าผา่นทาง
อตัโนมตัิ และบตัร (Easy Pass) จะท าหนา้ที่ส่ือสารกบัเสาอากาศในช่องเก็บค่าผา่นทางอตัโนมตัิ
เพือ่อ่านค่าพร้อมตดัยอดเงินใบบญัชีของผูใ้ชบ้ริการ 

ผูท้ี่ตอ้งการใชบ้ริการระบบ ETC หรือระบบเก็บเงินแบบไฮเทค จะมีช่องทางเฉพาะใหท้ี่
หนา้ด่านมีป้ายค าวา่ ETC ที่ช่องทางด่วน ซ่ึงมีให้เลือก 2 ระบบคือระบบเปิด คือเก็บเงินอตัราเดียวที่
ด่านทางเขา้ และระบบปิดคือ เก็บเงินตามระยะทางที่ด่านขาออก โดยจะไม่ใชพ้นกังานเก็บค่าผา่น
ทางผูท้ี่จะใชบ้ริการตอ้งเปิดยอดเงินในบญัชี เป็นเงินส ารองค่าผา่นทางล่วงหนา้ ตั้งแต่ 500 บาทขึ้น
ไป พร้อมค่ามดัจ าบตัร 1,000 บาท และไดรั้บส่วนลดในการเติมเงินส ารองค่าผา่นทาง 5% วนัน้ี
จนถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 (การทางพเิศษแห่งประเทศไทย, 2554) 

 การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ไดท้  าการติดตั้งระบบเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy 
Pass) ในด่านต่างๆโดยเร่ิมเปิดให้ใชบ้ริการ 31 มกราคม 2553 เสน้ทางที่เปิดใหบ้ริการระบบเก็บเงิน
แบบไฮเทค (Easy Pass) ในทางพเิศษ ประกอบดว้ยเสน้ทางพิเศษ 5 สายทาง ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1.1 : ก าหนดการเปิดบริการระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมตัิ Easy Pass ในทางพเิศษ 
 

ทางพิเศษ ก าหนดการเปิด 

ทางพเิศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) 31 มกราคม 2553 
ทางพเิศษฉลองรัช (ทางด่วนสายราม-อินทรา - อาจณรงค ์ 
ทางพเิศษสายรามอินทรา – วงแวนรอบนอก-กรุงเทพมหานคร) 

31 มกราคม 2553 

ทางพเิศษสายบางพลี-สุขสวสัด์ิ 31 มกราคม 2553 
ทางพเิศษศรีรัช (ระบบทางด่วนขั้นที่ 2) 25 กรกฎาคม 2553 
ทางพเิศษบูรพาวถีิ และทางเช่ือม (ทางด่วนสายบางนา - ชลบุรี) 2554 
 
ที่มา : การทางพเิศษแห่งประเทศไทย (2554). Easy Pass คืออะไร.สืบคน้ วนัที่ 15 มกราคม 2554, 
          จาก http://www.thaieasypass.com/etcsite/index.php 
  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นกบัระบบไฮเทค (ETC) คือผูใ้ชบ้ริการนั้นไม่ทราบถึงขอ้มูลของตวัสินคา้ 
และวธีิการใชง้านของระบบเก็บเงินแบบไฮเทค (ETC) เน่ืองจากระบบไฮเทคดงักล่าว นั้นเป็นส่ิง
ใหม่เพิง่เขา้สู่ตลาด ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งการขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพือ่น ามาช่วยในการตดัสินใจ 
อยา่งไรก็ตามในการศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งการทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) กบั
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ผูใ้ชบ้ริการมกัจะเป็นเร่ืองของการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัมองเห็นวา่ การ
ทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ควรจะมองเชิงลึกวา่ภายใตส้ถานการณ์ ดงักล่าวอาจมีความ
จ าเป็นตอ้งศึกษาในรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจที่จะใชบ้ริการภายหลงั
ที่ไดรั้บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดงักล่าว ที่อาจมีความสมัพนัธต์่อผูใ้ชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบ
ไฮเทค เช่นเดียวกนัตามหลกัการที่กล่าวมาขา้งตน้ ใครมองวา่ผูใ้หข้อ้มูลเป็นกลุ่มอิทธิพลที่สามารถ
ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภคใหเ้กิดการ
ยอมรับต่อสินคา้และบริการนั้นได ้ปิยะ พรมสนัต ์(2548 อา้งใน สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548, หนา้ 
 30-32) ไดมี้การอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคไวว้า่ กลุ่มอิทธิพลอาจไดแ้ก่ บุคคลทีมี่
ช่ือเสียง เพือ่นและคนใกลชิ้ด สมาชิกในครอบครัว ลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจทั้งส้ิน 
ทั้งน้ีผูว้จิยัมองวา่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลอาจจะเป็นกลุ่มอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค  
 ดงันั้น ผูท้  าวจิยัจึงท าการศึกษา เร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอิทธิพลกบัการใชบ้ริการ
ด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่น าผลสรุปไปใช้
ในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด ที่ใชอิ้ทธิพลของกลุ่มอิทธิพลเป็นปัจจยัหลกัส าหรับองคก์รที่
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ีคือ 
1. เพือ่ส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ต่อการ

เลือกใชก้ลุ่มอิทธิพลแตล่ะประเภท ในการตดัสินใจใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค 
(Easy Pass)  

2. เพือ่ส ารวจความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
3. เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทกบัการเลือกใชบ้ริการ

ด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ผูว้จิยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีโดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ีคือ 

1. ประชากรที่ใชศึ้กษาเป็นประชากรที่ใชบ้ริการทางด่วน  
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2. ตวัอยา่งที่ใชศึ้กษาเลือกจากประชากร โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) และใชจ้  านวน 400 คนซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากการใชต้ารางส าเร็จรูปของ 
Yamane (1967) 

3. ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 
ตวัแปรตาม  คือ  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค 

(Easy Pass) 
ตวัแปรอิสระ  คือ กลุ่มอิทธิพล ประกอบดว้ย บุคคลที่มีช่ือเสียง สมาชิกใน

ครอบครัว เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด พนกังานขาย 
หน่วยงานราชการ องคก์รธุรกิจ และประสบการณ์ของ
ตนเอง 

4. สถานที่ศึกษาที่ผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือบริเวณกรุงเทพมหานคร 
5. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ เดือน กนัยายน ถึง เดือน พฤศจิกายน 2553 

 
ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา 
 

ผลจากการศึกษา มีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี คือเพือ่ใหฝ่้ายที่เก่ียวขอ้งดา้นธุรกิจการ
คมนาคม สามารถน าผลการศึกษาเร่ืองกลุ่มอิทธิพลที่ส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการทางด่วนในการใชบ้ริการ
ด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) เพือ่ทราบถึงกลุ่มอิทธิพลที่ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจใช้
บริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ไปใชใ้นการเลือกกลุ่มอิทธิพลที่เหมาะสมกบักลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ 
 
นิยามศัพท์ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีศพัทท์ี่ส าคญับางศพัท ์จ  าเป็นที่ตอ้งนิยามเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั คือ 

ด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) คือ ช่ือบตัรที่ใชใ้นระบบเก็บค่าผ่านทางแบบ ETC ซ่ึง
เป็นระบบเก็บเงินแบบไฮเทคใหม่ล่าสุด 

กลุ่มอิทธิพล หมายถึง บุคคลที่มีช่ือเสียง สมาชิกในครอบครัว เพื่อนหรือคนใกล้ชิด 
พนกังานขาย หน่วยงานราชการ องคก์รธุรกิจ และประสบการณ์ของตนเอง 
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บทที่ 2 
แนวความคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
บทน้ีเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง กบัตวัแปรของการศึกษาซ่ึง

ผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้ จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ี
เป็น 4 ส่วนคือ 

 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) และการเลือกรับข่าวสาร 

(Selective Process) 
3. แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลมาจากกลุ่มอา้งอิง (Reference 

Group) 
4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาขา้งตน้ มีสาระส าคญัดงัน้ี 
 
1. แนวความคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับตัวแปรเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวจิยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค  เพือ่ทราบลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค  เพือ่ทราบลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือแลการใช้
ของผูบ้ริโภค  ค  าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชท้ี่
ชดัเจนยิง่ขึ้น  โดยท าใหส้ามารถก าหนดกลยทุธก์ารตลาดที่สามารถสนองความตอ้งการและความ
พงึพอใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  ค  าถามที่ใชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6 W’s และ 1H 
ประกอบดว้ย Who, What, Why, When, Whom, Where และ How เพือ่หาค  าตอบที่ตอ้งการ (7 O’s) 
ประกอบดว้ย Occupant, Objects, Objectives, Occasions, Organizations, Outlets และ Operation)  
(ปิยะ พรมสนัต,์ 2548 อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ,์ เกรียงไกร เจียรประดิษฐ์, กาญจนา แกว้โกง, 
กญัญาพร โชติกมัน่คง, ชมพนุูช กุลสวสัด์ิ, ธนพล ล้ิมวรรัตน์, ณัฐชยัยศ รัตนปิลมัธน์, วฒิุพนัธ ์
เลิศวรธรรม, หทยัชนก สตารัตน์ และศศิธร ลีละพงศว์ฒันา, 2548, หนา้ 17) 
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ภาพที่ 2.1 : โมเดลการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ 7 O’s Model 

  Who       Occupant 
  What      Objects 
  Why       Objectives 
  When       Occasions 
  Whom       Organizations 
  Where       Outlets 
  How       Operation 
 
ที่มา : กฤษณ์ หลา้นามวงศ,์ เกรียงไกร เจียรประดิษฐ์, กาญจนา แกว้โกง, กญัญาพร โชติกมัน่คง, 

ชมพูนุช กุลสวสัด์ิ, ธนพล ล้ิมวรรัตน์, ณัฐชยัยศ รัตนปิลมัธน์, วุฒิพนัธ์ เลิศวรธรรม, หทยั
ชนก สตารัตน์ และศศิธร ลีละพงศว์ฒันา. (2548). การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณ
ของนักศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ที่มีต่อการใช้นักร้อง นักแสดง และผูท้ี่มีช่ือเสียงในการ
โฆษณารถจกัรยานยนต ์(รายงานวจิยั). ปทุมธานี. มหาวทิยาลยัรังสิต. 

 
ลกัษณะการใชค้  าถาม 7 ค าถามเพือ่หาค  าตอบ 7 ประการดงัน้ี คือ 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เพือ่ตอ้งการทราบลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมายทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ภูมิศาสตร์ (Geographic) จิตวทิยา 
(Psychology) พฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) และกลยทุธก์ารตลาด (4P’s) ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Distribution) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ที่เหมาะสม 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์ก็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละ
ความแตกต่างที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั  
 กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Tangible Product) ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั (Expected Product) ผลิตภณัฑค์วบ 
(Augmented Product) และศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์(Potential Product) 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพือ่สนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึง
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ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 
ปัจจยัทางดา้นสงัคม วฒันธรรม และ ปัจจยัเฉพาะบุคคล  
 กลยทุธท์ี่ใชม้าก ไดแ้ก่ กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) กลยทุธก์ารส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) และกลยทุธด์า้นราคา (Price Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  บทบาทของ
กลุ่มต่างๆ (Organization) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม (Initiator) ผูมี้อิทธิพล 
(Influencer)  ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider)  ผูซ้ื้อ (Buyer) และผูใ้ช ้(User)   
 กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธก์ารโฆษณา (Advertising Strategies) 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ (Occasion) เช่น 
ช่วงวนัเดือนใดของปี หรือช่วงฤดู  หรือ ช่วง เทศกาล 
 กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด(Promotion Strategies) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ ฯลฯ  
 กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธช่์องการจดัจ าหน่าย (Distribution Strategies) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย  

7.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) “เป็นขั้นตอนขั้นแรกซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือมีการ
รับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพที่ดีขึ้นและสภาพเดิมของบุคคล”  ความแตกต่างนั้นอาจเกิดขึ้น 
สามารถแกปั้ญหาใหลู้กคา้ได ้ผูท้  าการโฆษณาจึงตอ้งสร้างใหผู้บ้ริโภคทราบถึงความจ าเป็นและ
ความตอ้งการของเขาหรือช้ีใหเ้ห็นถึง ผลิตภณัฑส์ามารถแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้หรือ
ช้ีให้เห็นสภาพในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคยงัไม่น่าพงึพอใจ เนน้การโฆษณาเพือ่ช่วยเหลือผูบ้ริโภคเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีปัญหา 

7.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคระลึกวา่ปัญหาที่
เกิดขึ้นหรือรับรู้ถึงความตอ้งการที่เกิดขึ้นจากขั้นที่ 1 เขาจะคน้หาขอ้มูลที่จ  าเป็นเพือ่แกปั้ญหานั้น 
การคน้หาเบื้องตน้ก็จะพยายามทบทวนความทรงจ าจากเหตุการณ์ในอดีตและความเกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ ์การคน้หาขอ้มูลประกอบดว้ย 2 วธีิคือ 
  7.2.1 การคน้หาขอ้มูลจากภายใน (Internal Search) ซ่ึงจะเก่ียวกบักระบวนการเห็น
และการระลึกไดข้องผูบ้ริโภคจากความเช่ือ ทศันคติและประสบการณ์ที่ผา่นมา ถา้การคน้หาขอ้มูล
ภายในไม่เพยีงพอ ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลจากภายนอกต่อ 
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  7.2.2 การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External Search)  ประกอบดว้ย แหล่งบุคคล 
แหล่งการคา้และแหล่งชุมชน แหล่งบุคคล เช่น เพือ่นหรือสมาชิกในครอบครัว แหล่งการคา้ เช่น 
การโฆษณา พนกังานขาย การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชนอ่ืนๆ การใช้
สินคา้ การส ารวจ ตวัอยา่งผูบ้ริโภคเลือกภาพยนตร์ที่ชมไวใ้นวนัศุกร์จะตอ้งเลือกจากเพือ่นหรือหา
ขอ้มูลจากหนงัสือพมิพร์ายวนั การซ้ือสเตอริโอหรือรถยนตค์นัใหม่จะตอ้งหาขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
เช่น จากเพือ่น ครอบครัว นิตยสาร หรือผูข้ายหลายราย รวมทั้งการทดลองขบัรถเพือ่หาขอ้มูล 
ดงันั้นในการโฆษณารถยนตจ์  าเป็นตอ้งบอกถึงแหล่งขอ้มูลภายนอกส าหรับผลิตภณัฑ ์เช่น บอกที่
อยูแ่ละโทรศพัทข์องโชวรู์มต่างๆ เอาไว ้

7.3 การประเมินผลทางเลือก (Alternatives Evaluation)  จากการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
ตราสินคา้ในขั้นที่ 2 จะถูกน ามาพจิารณาตราสินคา้ หรือถือวา่เป็นเกณฑใ์นการประเมินผลตรา
สินคา้ (Evaluation) คุณสมบตัิผลิตภณัฑ ์(Criteria) ต่างๆ ประกอบดว้ย คุณสมบตัิที่ส าคญัที่สุดของ
ผลิตภณัฑ ์ตน้ทุน ความชอบ ภาพพจน์ ความภาคภูมิใจและอ่ืนๆ ดงัตวัอยา่งภาพโฆษณารถยนตจ์ะ
บอกถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑบ์อกถึงความสมบูรณ์แบบของรถยนต ์
  ส่ิงส าคญัในการพฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ ก็คือการ
พจิารณาคุณสมบติัที่เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และส่ิงที่ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินผลใน
กระบวนการเลือกนกัการตลาดจะพยายามสร้างคุณสมบติัที่เด่นชดั หรือเป็นส่ิงส าคญัใน
กระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภค ตวัอยา่ง เซเวน่อพั ระบุวา่ไม่มีคาเฟอีน เป็น
คุณสมบติัที่ส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคที่ชอบเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีคาเฟอีน 

7.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  หลงัจากประเมินผลทางเลือกต่างๆ แลว้ใน
ขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือ หรือจะพฒันาเป็นความตั้งใจซ้ือ หรือกระท าการตดัสินใจซ้ือ การ
ตดัสินใจซ้ือน้ีจะเป็นการตอบสนอง (Response)  ต่อส่ิงกระตุน้ (Stimulus) โดยประเมินผล
คุณสมบติัตราสินคา้ต่าง ๆ การตดัสินใจซ้ือจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ และการก าหนด
ทศันคติของผูบ้ริโภค ความตั้งใจซ้ือที่มีต่อตราสินคา้หน่ึงจะสมบูรณ์เม่ือไดไ้ปซ้ือจริง การส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เพือ่ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ เช่น การจดัแสดงสินคา้ในชั้นวาง การจดั
แสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ การแจกคูปอง หรือของแถมที่ใชร่้วมกบัโปรแกรมการโฆษณา เป็นตน้ 

7.5 การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือไม่ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือผูซ้ื้อไดท้  าการซ้ือสินคา้ ขอ้มูลจากการใชต้ราสินคา้จะป้อนกลบั เพือ่การซ้ือ
ซ ้ าในอนาคตในการวเิคราะห์ถึงการเรียนรู้และทศันคติ ส่ิงซ่ึงผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และทศันคติใชส้ าหรับการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในอนาคต ถา้ผลลพัธจ์ากการใชสิ้นคา้เป็นที่พอใจ แต่ถา้
ผลลพัธไ์ม่เป็นที่พอใจผูซ้ื้อก็จะไม่ซ้ือซ ้ า ถา้ผลลพัธจ์ากการใชสิ้นคา้เป็นที่พอใจ แต่ถา้ผลลพัธไ์ม่
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เป็นที่พอใจผูซ้ื้อก็จะไม่ซ้ือซ ้ า การโฆษณาจึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในขั้นน้ี และ
ตอ้งพฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาดและกลยทุธก์ารตลาดอยูต่ลอดเวลา การใชจ้ดหมาย 
โปรแกรมการใหข้่าวสาร การส่งเสริมการตลาด ภายหลงัการซ้ือจะตอ้งมีข่าวสม ่าเสมอ เพือ่เตือน
ความทรงจ า เพิม่ความพอใจของผูบ้ริโภค 
 

2. แนวความคดิเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) และการเลือกรับข่าวสาร 
(Selective Process)  
 

 ข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญัที่ใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษยค์วาม
ตอ้งการข่าวสารจะเพิม่มากขึ้นเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งที่ผา่นเขา้มาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพยีงบางส่วนที่
คิดวา่มีผลประโยชน์ต่อตน แรงผลกัดนัที่ท  าใหบุ้คคลหน่ึงๆ ไดมี้การเลือกรับส่ือนั้นเกิดจาก
คุณสมบติัของผูรั้บสารในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ทศันคติ
และประสบการณเดิมของตน 

2. องคป์ระกอบทางดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้ม เช่น ครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี 
ลกัษณะทางประชากร เช่น อาย ุเพศ การศึกษา 
 McCombs และ Becker (1979) (อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 21) ได้
ใหค้วามเห็นวา่บุคคลเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเพือ่สนองความตอ้งการทั้ง 4 ประการคือ  

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ
สงัเกตการณ์ส่ิงต่างๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพือ่จะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ทนัสมยั และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิง
ส าคญัที่ควรรู้ 

2. เพื่อตอ้งการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดนเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือ
เหตุการณ์ต่างๆรอบตวัได ้

3. เพือ่พดูคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ท าใหบุ้คคลมีขอ้มูล
ที่จะน าไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

4. เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
ความเป็นไปต่างๆที่เกิดขึ้นในสงัคมและรอบๆตวั 
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Roger และ Sevenning (1969) (อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หน้า 21) ได้
ขยายแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือมวลชน ให้กวา้งออกไปอีกโดยให้ค  านิยามว่าส่ือมวลชนนั้น
ครอบคลุมถึงส่ือหา้ประเภทคือ หนังสือพิมพ ์ภาพยนต ์วิทย ุนิตยสารและโทรทศัน์ เหตุน้ี ดชันีใน
การวดัการเปิดรับส่ือมวลชนในความหมายของเขาทั้งสองจึงจะตอ้งจึงจะตอ้งประกอบไปด้วย
จ านวนรายการวทิยทุี่รับฟังต่อสปัดาห์การอ่านหนงัสือพมิพต์่อสปัดาห์ ภาพยนตท์ี่ดูต่อปีและอ่ืนๆ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533) (อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 21) ไดส้รุปถึง
การเปิดรับข่าวสารวา่ ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. เลือกส่ือที่สามารถจดัหามาได ้(Availability) ธรรมชาติของมนุษยน์ั้น จะใชค้วาม
พยายามเพยีงระดบัหน่ึงเท่านั้น อะไรที่ไดย้ากมากๆมกัจะไม่ไดรั้บการรับเลือก แต่ถา้สามารถไดม้า
ไม่ยากนกัจะเลือกส่ิงนั้นเช่นเดียวกบัส่ือ ผูรั้บสารจะเลือกส่ือที่ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

2. เลือกส่ือที่สอดคลอ้ง (Consistency) กบัความรู้ คา่นิยม ความเช่ือ และทศันคติของคน 
ตวัอยา่งเช่น นิสิตนกัศึกษาและนกัวชิาการ มกันิยมอ่านหนงัสือพมิพม์ติชนหรือสยามรัฐมากกวา่
หนงัสือพมิพอ่ื์นๆ เพราะหนงัสือพมิพด์งักล่าวใหข้่าวสารสาระความรู้ในแง่วิชาการที่เหมาะสมกบั
ตวัเอง 

3. เลือกส่ือที่ตนสะดวก (Convenience) ในปัจจุบนัผูรั้บสารสามารถเลือกรับสารไดท้ั้ง
วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์และนิตยสาร แต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนั
ตามที่ตนสะดวก 

4. เลือกซ้ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงในทุกสงัคมที่จะ
ไม่คอ่ยเปล่ียนแปลงการรับส่ือของตนที่เคยรับอยู ่ซ่ึงมกัจะพบในบุคคลที่มีอายมุาก 

5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากที่กล่าวมาแลว้ทั้ง 4 ขอ้นั้นเป็นความตอ้งการส่ือของผูรั้บ
สารเป็นหลกัแต่ในขอ้น้ีนั้นกลบักนัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือมีผลต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสาร 
 
 นอกจากนั้น วจิิตร อาวะกุล (2534, อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 22) 
ยงัไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธข์องผูรั้บสารต่อข่าวสารวา่มีอยู ่4 อยา่งคือ  

1. ความตอ้งการข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตน (Utilization) ผูรั้บสารจะเปิดรับข่าวสารที่
เป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นส าคญั 

2. ความตอ้งการข่าวสารที่สอดคลอ้ง (Consistency) กบัค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติ
ของผูรั้บสาร ผูรั้บสารมกัจะเปิดรับข่าวสารที่สอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของตน ข่าวสารที่
ไม่สอดคลอ้งมกัจะไม่ไดรั้บความสนใจหรือไดรั้บการปฏิเสธจากผูรั้บสาร 



11 
 

3. ความตอ้งการข่าวสารที่สะดวกในการไดม้า (Availability) ผูรั้บสารนั้นจะมีขีดจ ากดัใน
การเปิดรับข่าวสารถึงแมว้า่ข่าวสารจะเป็นข่าวสารที่มีประโยชน์และสอดคลอ้งกบัตนเอง แต่ถา้
ข่าวสารนั้นไดม้าดว้ยความยากล าบาก หรือไม่สะดวก ผูรั้บสารก็ไม่อาจเปิดรับข่าวสารนั้นได ้ดงันั้น
พฤติกรรมหน่ึงของผูรั้บสาร คือความสะดวกในการไดรั้บข่าวสาร 

4. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) เป็นความตอ้งการที่อยากมีประสบการณ์ใหม่ ซ่ึง
เป็นธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งหน่ึงและยิง่อยูใ่นสังคมปัจจุบนัที่มีอะไรเปล่ียนแปลงทีประสบการณ์
ใหม่ๆตลอดเวลาเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัที่ท  าใหม้นุษยเ์ปิดรับข่าวสาร 
 

  Klapper (1960) (อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 22) กล่าววา่ ทฤษฎี
ทางการส่ือสารเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร คือ กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร (Selective 
Process) ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ คือ 

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช ้(Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ คามความสนใจ และความตอ้งการของตนเพือ่น ามาใชแ้กปั้ญหาและเป็น
ขอ้มูล เพือ่สนองความตอ้งการของตน 

2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
แลว้ บุคคลยงัเลือกใหค้วามสนใจต่อข่าวสารที่ไดรั้บซ่ึงสอดคลอ้งหรือเขา้กนัไดก้บัทศันคติ และ
ความเช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารที่ขดัต่อทศันคติ 
หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บข่าวสารที่ไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเขา จะท าให้
บุคลิกเกิดความรู้สึกไม่พงึพอใจและสบัสนได ้

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ
สารที่ไดรั้บดว้ย ตามประสบการณ์แต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารที่ไดรั้บมาตามความ
เขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือความตอ้งการแรงจูงใจของตนใน
ขณะนั้น 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากที่บุคคลเลือกใหค้วามสนใจ เลือกรับรู้ 
และตีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือก
จดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนที่ตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืม
ข่าวสารที่ไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง  
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 Merrill และ Lowentein (1971) (อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 22) ได้
สรุป วา่ผูรั้บข่าวสารแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมเปิดรับส่ือและข่าวสาร ที่แตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บั
ลกัษณะเฉพาะและปัจจยัที่แตกต่างกนั ซ่ึงเกิดจากปัจจยัพื้นฐานหลายประการ 

1. ความเหงา ซ่ึงเป็นเหตุผลทางจิตวทิยาที่วา่โดยปกติคนเราจะไม่ชอบอยูต่ามล าพงั
เน่ืองจากจะท าใหเ้กิดความรู้สึกสบัสนั วติกกงัวล หวาดกลวั และการเมินเฉยจากสงัคม จึงตอ้ง
พยายามที่จะรวมกลุ่มหรือจะต่อกบับุคคลโดยตรงหรือการอยูก่บัส่ือต่างๆ 

2. ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆซ่ึงถือวา่เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของมนุษยโ์ดยปกติ
ความอยากรู้อยากเห็นจะเร่ิมจากส่ิงใกลต้วัก่อนตลอดจนส่ิงที่อยูห่่างตวัเอง ที่จะมีผลกระทบต่อ
ตนเองทั้งทางตรงและทางออ้มแลว้ มนุษยย์งัสนใจอยากรู้อยากเห็นส่ิงที่เกิดขึ้นในแง่ต่างๆ ดว้ย
รวมทั้งผลกระทบซ่ึงอาจเกิดขึ้นกบัตนเองหรือบุคคลอ่ืนดว้ย  

3. ประโยชน์ใชส้อยของตน โดยพื้นฐานมนุษยมี์ความเห็นแก่ตวั ดงันั้นในฐานะเป็นผูรั้บ
สาร จึงตอ้งแสวงหาและใชข้่าวสารบางอยา่งที่จะใชเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเอง 

4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทัว่ไป เน่ืองจากผูรั้บสารมีความตอ้งการที่ต่างกนั 
ดงันั้นลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละชนิดมีส่วนท าใหผู้รั้บข่าวสารจากส่ือมวลชนมีจ านวน และ
องคป์ระกอบที่แตกต่างกนัเพราะผูรั้บสารจะเลือกรับข่าวสารเฉพาะอยา่งที่สามารถสนองความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของตน 

การไม่เลือกเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการภายในบุคคล ที่พจิารณาวา่ตนเองพร้อมจะเปิด
นบัสารหรือไม่ จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากส่ืออะไร และเวลาใด เม่ือเปิดรับแลว้ก็มาถึงขั้น
ของการเลือกสนใจ คือจะเลือกอ่านหรือรับเฉพาะตวัสารที่ตนเองสนใจอยากรู้ หรือมีความ
สอดคลอ้งกบัความคิดของตนเอง และเม่ือตดัสินใจรับสารใดแลว้ก็พยายามหาความรู้จากสารนั้น 
เพือ่ที่จะเลือกจดจ า เป็นความรู้ต่อไป (สุรพนัธ ์โสธนะเสถียร, 2553 อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์
และคณะ, 2548,หนา้ 23) นอกจากน้ี การเลือกรับข่าวสารยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ซ่ึง Shramm (1974) 
(อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 24) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

1. ประสบการณ์ ท าใหก้ารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร เพือ่สนองจุดประสงคข์องตน 
3. ภูมิหลงัแตกต่างกนั ท าใหมี้ความสนใจแตกต่างกนั 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ท าใหมี้ความแตกต่างกนัในพฤติกรรม การเลือกรับส่ือ

และเน้ือหาข่าวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกายและจิตใจใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ต่างกนั 
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6. บุคลิกภาพ ท าใหมี้ผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วจิตใจและพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร ท าใหผู้รั้บสารไดเ้ขา้ใจความหมายของข่าวสาร
หรืออาจเป็นอุปสรรคความเขา้ใจความหมายของข่าวสารก็ได ้

8. ทศันคติ เป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับ และตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสาร 
จากแนวความคิดที่เก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารดงักล่าว ช้ีใหเ้ห็นวา่นกัวชิาการในปัจจุบนั

ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารในฐานะผูก้ระท า (Active Audience) มิใช่ผูถู้กกระท า 
(Passive Audience) ดงัเช่นทฤษฎีการส่ือสารมวลชนในอดีต และการเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือที่
แตกต่างกนันั้นเกิดจากคุณสมบติัที่แตกต่างกนัของผูรั้บสารอนัไดแ้ก่องคป์ระกอบทางดา้นสงัคมใน
ส่วนที่เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารเป็นแนวทางในการวจิยัเพือ่หาความ
แตกต่างระหวา่งการเปิดรับข่าวสารของนกัศึกษาที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมี
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่างกนัหรือไม่เน่ืองจากเป็นลกัษณะภายนอกที่เห็นไดง้่าย
ที่สุด 

นอกจากน้ีในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนของนิสิตนกัศึกษานั้น
ไดป้ระยกุต ์จากแนวคิดของ Roger และ Sevenning (1971) Merrill และ Lowentein  (อา้งใน กฤษณ์ 
หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 24) เป็นแนวทางในกาหรตั้งเกณฑก์ารวดัพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือมวลชน ดงัน้ีคือ เปิดรับเป็นประจ าทุกวนั 6-5 วนัต่อสปัดาห์ 3-4 วนัต่อสปัดาห์ 1-2 
วนัต่อสปัดาห์ และไม่เคยเลย 
 
3. แนวความคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลมาจากกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) 
 

นกัการตลาดไดน้ าผลกระทบของกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการบริโภคมาท าใหเ้กิดความดึงดูด 
(Appeals) ของการโฆษณาหลายวธีิ  
 
การใชผู้มี้ช่ือเสียง (Celebrity)  
 ผลประโยชน์ที่จะไดรั้บ จากการใชผู้มี้ช่ือเสียง คือความมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัในวงกวา้ง 
ความสามารถพเิศษ ความน่าเช่ือถือ หรือบารมี ส าหรับความน่าเช่ือถือในผูมี้ช่ือเสียง หมายถึงการที่
กลุ่มเป้าหมายยอมรับวา่ผูมี้ช่ือเสียงนั้นมีความรู้ในเร่ืองนั้นๆ และมีความซ่ือสตัยต์รงไปตรงมาใน
การบอกกล่าวเร่ืองสินคา้นั้น นกัการตลาดจึงไดน้ าบุคคลทีมี่ช่ือเสียง เช่น ดาราภาพยนตร์ นกัร้อง 
นกัแสดง เพือ่ส่งเสริมการตลาดใหสิ้นคา้และบริการของตน ส าหรับการใชผู้มี้ช่ือเสียงมี 4 วธีิคือ  
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1. การใหก้ารรับรอง (Testimonial) ท าโดยใหผู้มี้ช่ือเสียงระบุวา่ตนเองไดใ้ชสิ้นคา้นั้นแลว้จึง
สามารถรับประกนัคุณภาพสินคา้นั้นได ้

2. การยนิยอมใหใ้ชช่ื้อ (Endorsement) โดยผูมี้ช่ือเสียงอนุญาตใหน้ าช่ือของตนไปกล่าวอา้ง
ในสินคา้นั้นได ้ทั้งน้ีผูมี้ช่ือเสียงนั้นอาจจะไม่เคยหรือเคยใชสิ้นคา้นั้น 

3. การแสดง (Actor) วธีิน้ีผูมี้ช่ือเสียงตอ้งแสดงเป็นส่วนหน่ึงของโฆษณาหรือน าเสนอสินคา้
นั้นเพิม่เติมจากการอนุญาตใหน้ าช่ือไปกล่าวอา้ง 

4. การเป็นโฆษกประจ าสินคา้ในช่วงเวลาหน่ึง (Spokesperson) วธีิน้ีผูมี้ช่ือเสียงท าหนา้ที่เป็น
ตวัแทนส่งเสริมการตลาดใหก้บัสินคา้หรือบริษทัเป็นระยะเวลาหน่ึง (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548)  
 จากแนวคิดขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมการบริโภคที่มีผลมาจากกลุ่มอา้งอิง 
(Reference Group) ไม่วา่จะเป็นการน ากลุ่มอิทธิพลประเภทต่างๆ อาทิ เช่น บุคคลที่มีช่ือเสียง 
สมาชิกในครอบครัว เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด พนกังานขาย หน่วยงานราชการ องคก์รธุรกิจและ
ประสบการณ์ของตนเอง เป็นตน้ เพือ่น ามาเป็นกลยทุธใ์นการส่งเสริมการตลาด ใหสิ้นคา้ไดรั้บการ
ยอมรับในมุมมองของผูบ้ริโภค และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นอีกดว้ย 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอิทธิพลกบัการใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค 
(Easy Pass)” มีผูท้  าการศึกษาที่คลา้ยคลึงกนัทั้งในงานวจิยั ผูว้จิยัไดร้วบรวมเพือ่ศึกษาทบทวนดงัน้ี 
 พจิิตรพรรณ จีระนนัทกิจ (2552) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือและความคิดเห็นต่อส่ือ
ประชาสมัพนัธต์ราสญัลกัษณ์ใหม่ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยของประชาชนผูใ้ชบ้ริการทาง
พเิศษ” มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาการเปิดรับข่าวสารของประชาชนผูใ้ชบ้ริการทางพเิศษ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชส่ื้อในการประชาสมัพนัธต์ราสญัลกัษณ์ใหม่ และ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธก์บัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการทางพเิศษที่มีต่อ
การส่ือสารสญัลกัษณ์ใหม่ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
 อาบบุญ พชิยัธุ ์(2549) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความคาดหวงั ความรู้ และ
ความคิดเห็นที่มีต่อการเผยแพร่ข่าวสาร และการใชบ้ริการของบริษทัทางด่วนกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ของผูใ้ชท้างพเิศษในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” เป็นการวจิยัเพือ่ศึกษา
ภาพลกัษณ์ขององคก์รนโยบายและแผนประชาสมัพนัธข์องบริษทั ทางด่วนกรุงเทพมหานคร จ ากดั 
(มหาชน) รวมทั้งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ข่าวสารของ
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ผูใ้ชท้างพิเศษ และความคิดเห็นต่อการส่ือสาร ตลอดจนความคิดเห็น ที่มีต่อการบริการของบริษทั
ทางด่วนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธโ์ดยรวม 
 ผลที่ไดจ้ากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งขา้งตน้สรุปไดว้า่ การ
ใชก้ลุ่มอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการที่มีต่อการใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
ประกอบดว้ย บุคคลที่มีช่ือเสียง สมาชิกในครอบครัว เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด พนกังานขาย หน่วยงาน
ราชการ องคก์รธุรกิจ และประสบการณ์ของตนเอง เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการเปิดรับข่าวสาร 
และเลือกรับข่าวสารของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีต่อการใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy 
Pass) ซ่ึงการสรุปดงักล่าวน าไปสู่สมมุติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอิทธิพลในเขต
กรุงเทพมหานครกบัการใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ไดว้า่ 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 
 สมมติฐานไดก้ าหนดขึ้นจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุ่มอิทธิพลและการ
ตดัสินใจซ้ือมีดงัน้ี 
 สมมติฐาน :  กลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทนั้นมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการเลือกใชด่้าน
   เก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
 
กรอบแนวคดิ 
 
ภาพที่ 2.2 : ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของกลุ่มอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการด่าน 
  เก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 

  ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 
  
 

 

 

 

การตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการด่าน
เก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 

 
 

ประเภทของกลุ่มอิทธิพล 
- บุคคลที่มีช่ือเสียง  
- สมาชิกในครอบครัว  
- เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด  
- พนกังานขาย  
- หน่วยงานราชการ  
- องคก์รธุรกิจ  
- ปร ะสบ ก า ร ณ์ ข อ ง

ตนเอง 
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 ภาพที่ 2.2 แสดงใหเ้ห็นถึงกรอบแนวความคิด ที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่ม
อิทธิพลแต่ละประเภทกบัการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
 
  กรอบแนวคิดขา้งตน้ แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของกลุ่มอิทธิพลกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ภายใตแ้นวความคิดเร่ือง แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ของปิยะ พรมสนัต ์และคณะ (2548) อา้งใน 
กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 17)  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการเปิดรับ
ข่าวสาร (Media Exposure) และการเลือกรับข่าวสาร (Selective Process) ของ McCombs และ 
Becker (1979) (อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ, 2548, หนา้ 21) แนวความคิดเก่ียวกบั 
พฤติกรรมการบริโภคที่มีผลมาจากกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ของสุภาภรณ์ พลนิกร (2548) 
และงานวจิยัเร่ือง การเปิดรับส่ือและความคิดเห็นต่อส่ือประชาสมัพนัธต์ราสญัลกัษณ์ใหม่ของการ
ทางพเิศษแห่งประเทศไทยของประชาชนผูใ้ชบ้ริการทางพเิศษ ของพจิิตรพรรณ จีระนนัทกิจ 
(2552) งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความคาดหวงั ความรู้ และความคิดเห็นที่มีต่อการ
เผยแพร่ข่าวสาร และการใชบ้ริการของบริษทัทางด่วนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของผูใ้ชท้างพเิศษ
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของอาบบุญ พชิยัธุ์ (2549) 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 เน้ือหาของบทเป็นการอธิบายถึงวธีิการวจิยัส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงใชก้ารวจิยัเชิง
ปริมาณ ประกอบดว้ย ประชากรและตวัอยา่ง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การแปรผลขอ้มูล และวธีิการทางสถิติส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเร่ือง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ก  าหนดขึ้น 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชศ้ึกษา คือ ผูท้ี่เขา้มาท าการติดต่อเก่ียวกบังานทะเบียนรถยนตท์ี่กรมการขนส่ง
ทางบก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูท้ี่มาจดทะเบียนรถยนต ์จ านวน 5,570,791 คน ขอ้มูล ณ พ.ศ.
2550  (กรมการขนส่งทางบก, 2550)  
 
ตัวอย่าง 
 
 ตวัอยา่งที่ใชศึ้กษา เลือกจากผูท้ี่เขา้มาท าการติดต่อเก่ียวกบังานทะเบียนรถยนตท์ี่กรมการ

ขนส่งทางบก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท้ี่ถูกคาดวา่ไดเ้คยใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค 

(Easy Pass) จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวนดงักล่าวโดยใชต้ารางของ 

Yamane (1967) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดบัร้อยละ ±5 

 ดงันั้น เพือ่ป้องกนัการสูญเสียของแบบสอบถามเน่ืองจากอาจมีคุณสมบติัไม่ครบถว้น
สมบูรณ์ จึงท าการเก็บตวัอยา่งแบบสอบถามเพิม่เป็น 400 ชุด ผดิพลาดและคลาดเคล่ือนของขอ้มูลที่
เก็บไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอนโดย มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ผูท้  าวจิยัไดด้ าเนินการเก่ียวกบัการเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. หาจ านวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงเป็นประชากรที่ใชบ้ริการและติดต่อธุรกรรม
กบักรมการขนส่งทางบก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูท้ี่มาจดทะเบียนรถยนต ์จ านวน 
5,570,791 คน (กรมการขนส่งทางบก, 2550) 

2. ก าหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปและไดจ้  านวน 400 คน 
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3. เลือกตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามบริเวณกรมการขนส่งทางบก 
เน่ืองจากคนที่ไปติดต่อธุรกรรมมีโอกาสที่จะใชบ้ริการทางด่วน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามเพือ่ถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 3 ประเด็น คือ  

(1) ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
(2) กลุ่มอิทธิพลที่มีต่อการใชบ้ริการหรือการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
(3) ความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการ   
น าแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ปรับปรุงแกไ้ข 

3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขและน าเสนอให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง
หน่ึง เพือ่ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจ านวน 20 รายเพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ 
5. ท าการปรับปรุงและน าเสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
6. แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอยา่ง 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพือ่
ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบัเร่ืองที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้จิยัพจิารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิครอนแบค็ อลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนของค าถาม      ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 
กลุ่มอิทธิพลที่มีต่อการใชบ้ริการหรือการตดัสินใจซ้ือสินคา้   0.810   

ความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการ     0.840 

ค่าความเช่ือมัน่รวม คือ       0.742 
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 ค่าความเช่ือมัน่ทีไ่ดมี้ค่าตั้งแต่ 0.70 - 1.00  แสดงวา่แบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใชใ้น

การศึกษาได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 
 ผูท้  าวจิยัไดอ้อกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนพร้อมกบัวธีิการตอบค าถาม
ดงัต่อไปน้ี คือ 
 ส่วนที่ 1: เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้
เลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 : เป็นค าถามเก่ียวกบักลุ่มอิทธิพลที่มีตอ่การใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค
(Easy Pass)  ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่บ่อยมากถึงนอ้ยมาก 

ส่วนที่ 3 : เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค
(Easy Pass)  ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่บ่อยมากถึงนอ้ยมาก 

โดยมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงเป็นการวดัระดบัการตดัสินใจจากแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะขอ้ค าถามประกอบดว้ย
ขอ้ความที่เป็นการใหค้วามส าคญัในแต่ละเร่ือง ซ่ึงมีการวดัทศันคติ 5 ระดบั ของ Likert Scale คอื 
บ่อยมาก ค่อนขา้งบ่อย เฉยๆ ค่อนขา้งนอ้ย นอ้ยมาก 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนตอ่ไปน้ี คือ 

1. ผูว้จิยัอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวธีิการตอบแก่
ตวัแทนและทีมงาน 

2. ผูว้จิยัหรือตวัแทนและทีมงาน เขา้ไปในสถานที่ตา่งๆที่ตอ้งการศึกษาตามที่ระบุไว้
ขา้งตน้ 

3. ผูว้จิยัหรือตวัแทนและทีมงาน ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่
ตอบค าถามครบถว้น ซ่ึงในระหวา่งนั้นถา้ผูต้อบมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัค  าถาม ผูว้จิยัหรือ
ทีมงานจะตอบขอ้สงสยันั้น 
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การแปลผลข้อมูล 
 

ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น 
เพือ่ก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
  อนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต  ่าสุด 
             จ านวนชั้น 
     = 5 – 1     
        5  

=  0.80 
         
  ช่วงชั้น     ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80    ระดบันอ้ยมาก/ ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
  1.81 – 2.61    ระดบัค่อนขา้งนอ้ย/ ไม่เห็นดว้ย 
  2.62 – 3.42    ระดบัเฉยๆ/ ไม่แน่ใจ 
  3.43 – 4.23    ระดบัค่อนขา้งบอ่ย/ เห็นดว้ย 
  4.24 – 5.00    ระดบับ่อยมาก/ เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี คือ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้

บรรยายเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและคุณสมบตัิของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนและขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มอิทธิพลทีมี่ต่อการใช้
บริการหรือการตดัสินใจซ้ือสินคา้และความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการ 

2. สถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา 
คือ การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของกลุ่มอิทธิพล ไดแ้ก่ บุคคลที่มี
ช่ือเสียง สมาชิกในครอบครัว เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด พนกังานขาย หน่วยงานราชการ 
องคก์รธุรกิจ และประสบการณ์ของตนเอง กบัการตดัสินใจใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบ
ไฮเทค (Easy Pass) โดยใชก้ารวเิคราะห์สหสมัพนัธข์องเพยีรสนั (Pearson‘s  
Correlation   Analysis)  
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่การอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัตวั

แปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์ 
จ  านวนทั้งส้ิน 400 ชุด  ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชก้ลุ่มอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการที่มี

ต่อการใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass)  
ส่วนที่ 3 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการด่าน

เก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass)   
 ส่วนที่ 4 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอิทธิพล
แต่ละประเภทกบัการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
 ส่วนที่ 5 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมุติฐาน 
 
ส่วนที่  1 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 140 35.00 

หญิง 260 65.00 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.1 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
ซ่ึงมีจ  านวน 260 คน  คิดเป็นร้อยละ  65.00  
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ตารางที่ 4.2 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

20 - 29 ปี 148 37.00 

30 - 39 ปี 168 42.00 

40 - 49 ปี 40 10.00 

50 - 59 ปี 44 11.00 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที ่4.2  แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาย ุ30 – 39 ปี 
ซ่ึงมีจ  านวน 168 คน  คิดเป็นร้อยละ  42.00 
 
ตารางที่ 4.3 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 8.2 

ปริญญาตรี 280 71.4 

สูงกวา่ปริญญาตรี 80 20.4 

รวม 392 100.0 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีจ  านวน 280 คน  คิดเป็นร้อยละ  71.4 
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ตารางที่ 4.4 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 176 44.00 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 132 33.00 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 8.00 

แม่บา้น/พอ่บา้น 44 11.00 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 8 2.00 

นกัเรียน/นกัศึกษา 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางที ่4.4  แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีจ านวน 176 คน  คิดเป็นร้อยละ  44.00 
 
ตารางที่ 4.5 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 40 10.00 

10,001-20,000 บาท 156 39.00 

20,001-30,000 บาท 64 16.00 

30,001-40,000 บาท 72 18.00 

40,001-50,000 บาท 16 4.00 

มากกวา่ 50,000 บาท 52 13.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.5  แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รายไดต้่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 156 คน  คิดเป็นร้อยละ  39.00 
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ส่วนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกใช้กลุ่มอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการด่านเกบ็

เงินแบบไฮเทค (Easy Pass)   
 

ตารางที่ 4.6 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกใชก้ลุ่มอิทธิพลในการตดัสินใจใช้

บริการ 

 

ประเภทของกลุ่มอิทธิพล ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

บุคคลที่มีช่ือเสียง 4.10 1.228 ค่อนขา้งบ่อย 

สมาชิกในครอบครัว 4.36 0.772 บ่อยมาก 

เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด 4.41 0.652 บ่อยมาก 

พนกังานขาย 3.90 1.001 ค่อนขา้งบ่อย 

หน่วยงานราชการ 3.53 1.322 ค่อนขา้งบ่อย 

องคก์รธุรกิจ 3.61 1.223 ค่อนขา้งบ่อย 

ประสบการณ์ของตนเอง 4.33 0.900 บ่อยมาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6  แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามใชเ้พื่อนหรือคนใกลชิ้ด 
สมาชิกในครอบครัว และประสบการณ์ของตนเอง เป็นกลุ่มอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการบ่อยมาก นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ียแลว้ ยงัพบว่า กลุ่มอิทธิพลที่ผูบ้ริโภคใชม้าก
ที่สุด คือ เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด ตามดว้ย สมาชิกในครอบครัว และประสบการณ์ของตนเอง  
 

 

 

 

 

 

 



25 

ส่วนที่ 3 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคดิเห็นต่อการเลือกใช้บริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค 

(Easy Pass)   
 

ตารางที่ 4.7 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บ

เงินแบบไฮเทค (Easy Pass)   
 

ความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการ 
ด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 

ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล 

การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่สามารถประหยดัเวลา
ต่อผูใ้ช ้

4.59 0.512 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่อุปกรณ์มีความง่ายต่อ
การใช ้

4.30 0.689 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่ราคาคุม้ค่าต่อการใช ้ 4.29 0.623 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่วธีิในการจดัซ้ือ
บริการไม่ยุง่ยาก 

4.23 0.683 เห็นดว้ย 

การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่มีพนกังานแนะน าใน
การใชบ้ริการ 

4.12 0.829 เห็นดว้ย 

การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่มีของสมนาคุณและ
การส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ 

4.28 0.819 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่มีขั้นตอนของการใช้
บริการที่สะดวกรวดเร็ว 

4.54 0.658 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

การใช้บริการเม่ือได้รับค าแนะน าว่าอุปกรณ์มีความ
สะดวกต่อการพกพา 

4.56 3.881 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.37 1.087 เห็นดว้ย 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งมากที่จะ
เลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) และเม่ือพิจารณาต่อความเห็นดงักล่าวเป็นราย
ประเด็น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามยนิดีที่จะใชบ้ริการอยา่งมากเม่ือไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบั การใช้
บริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าว่าสามารถประหยดัเวลาต่อผูใ้ช้ การใชบ้ริการเม่ือได้รับค าแนะน าว่า
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อุปกรณ์มีความสะดวกต่อการพกพา การใช้บริการเม่ือได้รับค าแนะน าว่ามีขั้นตอนของการใช้
บริการที่สะดวกรวดเร็ว การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่อุปกรณ์มีความง่ายต่อใช ้การใชบ้ริการ
เม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่ราคาคุม้ค่าต่อการใช ้และการใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่มีของสมนาคุณ
และการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอิทธิพลแต่ละ
ประเภทกับการเลือกใช้บริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 

 

ตารางที่ 4.8 : ความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทของกลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทกบัการเลือกใชบ้ริการ
ด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 

 

ประเภทของ 
กลุ่มอิทธิพล 

การเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงนิแบบไฮเทค (Easy Pass) 

สา
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อุป
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าม
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 าใ
นก

าร
ใช
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ุณแ

ละ
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ส่ง
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ริม
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รข
าย
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น่า
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ใจ
 

ขั ้น
ตอ
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รใ
ช้

บริ
กา
รที่

สะ
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กร
วด

เร็ว
 

อุป
กร
ณ์มี

คว
าม
สะ

ดว
ก 

ต่อ
กา
รพ

กพ
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บุคคลที่มีช่ือเสียง 
Sig. 

-0.002 
(0.974) 

0.189 
(0.000)* 

0.102 
(0.043)* 

0.138 
(0.006)* 

0.350 
(0.000)* 

0.418 
(0.000)* 

0.134 
(0.008)* 

0.152 
(0.002)* 

การแปลผล 
น้อย น้อย น้อย น้อย 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 

สมาชิกในครอบครัว 0.085 0.051 0.021 0.035 0.174 0.280 0.001 0.134 
Sig. (0.094) (0.317) (0.675) (0.495) (0.001)* (0.000)* (0.977) (0.008)* 

การแปลผล น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 
เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด 0.132 0.186 0.140 0.129 0.232 0.095 -0.015 0.139 
Sig. (0.009)* (0.000)* (0.005)* (0.011)* (0.000)* (0.060) (0.766) (0.006)* 
การแปลผล น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 
พนักงานขาย 0.050 0.286 0.216 0.413 0.746 0.225 0.030 0.193 
Sig. (0.322) (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.001)* (0.000)* (0.550) (0.000)* 
การแปลผล น้อย น้อย น้อย ปานกลาง มาก น้อย น้อย น้อย 
หน่วยงานราชการ 0.033 0.175 0.076 0.313 0.512 0.401 0.174 0.045 
Sig. (0.509) (0.001)* (0.134) (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.001)* (0.371) 
การแปลผล น้อย น้อย น้อย น้อย ปานกลาง ปานกลาง น้อย น้อย 
องคก์รธุรกิจ 
Sig. 

-0.018 
(0.721) 

0.182 
(0.000)* 

0.089 
(0.080) 

-0.242 
(0.000)* 

0.497 
(0.000)* 

0.351 
(0.000)* 

0.089 
(0.077) 

0.110 
(0.030)* 

การแปลผล น้อย น้อย น้อย น้อย ปานกลาง น้อย น้อย น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) : ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของกลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทกบัการเลือกใช้
     หบริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
 

ประเภทของ 
กลุ่มอิทธิพล 

การเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงนิแบบไฮเทค (Easy Pass) 
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อุป
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ประสบการณ์ของตนเอง 
Sig. 

0.121 
(0.017)* 

0.086 
(0.089) 

0.137 
(0.006)* 

0.054 
(0.287) 

0.152 
(0.003)* 

0.151 
(0.003)* 

0.175 
(0.001)* 

-0.018 
(0.751) 

การแปลผล น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย 
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทกับการเลือกใช้

บริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ระดบัน้อย แต่มีบางส่วนที่มี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
โดยให้พนักงานแนะน าในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กับการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นกลุ่ม
อิทธิพล การเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ของสมนาคุณและการส่งเสริมการ
ขายที่น่าสนใจมีความสมัพนัธก์บัการใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงเป็นกลุ่มอิทธิพล การเลือกใชบ้ริการด่าน
เก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) โดยให้พนักงานแนะน าในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการใช้
หน่วยงานราชการเป็นกลุ่มอิทธิพล การเลือกใช้บริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ของ
สมนาคุณและการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจมีความสัมพนัธ์กบัการใชห้น่วยงานราชการเป็นกลุ่ม
อิทธิพล และการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) โดยให้พนักงานแนะน าในการ
ใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการใชอ้งคก์รธุรกิจเป็นกลุ่มอิทธิพล 
 
 
 
 
 
 
 

*p ≥ 0.05 
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ส่วนที่ 5: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4.9 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมุติฐาน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน : กลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการ

เลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 
สอดคลอ้ง 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.9 สรุปได้ว่า กลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ไดแ้ก่ บุคคลที่มีช่ือเสียง 
เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด พนกังานขาย หน่วยงานราชการ องคก์รธุรกิจ และประสบกรณ์ของตนเอง  
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งที่ผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้และน าเสนอไวใ้น 
บทที่ 2 การน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 
1. คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.00 
อาย ุ30–39 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
71.40 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.00 และรายไดต้่อเดือน 10,001-
20,000 บาทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.00  

 
2. การใช้กลุ่มอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass)   

ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้พือ่นหรือคนใกลชิ้ด สมาชิกในครอบครัว และประสบการณ์ของ
ตนเอง เป็นกลุ่มอิทธิพลในการใชบ้ริการบ่อยมาก นอกจากน้ี เม่ือพจิารณาถึงค่าเฉล่ียแลว้ ยงั
พบวา่ กลุ่มอิทธิพลที่ผูบ้ริโภคใชม้ากที่สุดคือ เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด ตามดว้ย สมาชิกใน
ครอบครัว และประสบการณ์ของตนเอง  

 
3. ความคดิเห็นต่อการเลือกใช้บริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass)   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy 
Pass) โดยภาพรวมในระดบับ่อยมาก แต่เม่ือพจิารณาความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการด่าน
เก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) แต่ละประเภทแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่ง
มากที่จะเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) และเม่ือพจิารณาต่อความเห็น
ดงักล่าวเป็นรายประเด็น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามยนิดีที่จะใชบ้ริการอยา่งมากเม่ือไดรั้บ
ค าแนะน าเก่ียวกบั การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่สามารถประหยดัเวลาต่อผูใ้ช ้การใช้
บริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่อุปกรณ์มีความสะดวกต่อการพกพา การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บ



30 
 

ค าแนะน าวา่มีขั้นตอนของการใชบ้ริการที่สะดวกรวดเร็ว การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่
อุปกรณ์มีความง่ายต่อการใชง่้ายต่อการใช ้การใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่ราคาคุม้ค่าต่อ
การใช ้และการใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่มีของสมนาคุณและการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ 

 
4. ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทกับการเลอืกใช้บริการด่านเก็บเงินแบบ

ไฮเทค (Easy Pass) 
ผลการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มอิทธิพลแต่ละประเภทกบัการเลือกใชบ้ริการ

ด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาในกลุ่มอิทธิพลแต่ละ
ประเภทกบัการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์
ระดบันอ้ย 

 
การอภปิรายผล  
 

ผลการศึกษาที่สรุปไดว้า่ กลุ่มอิทธิพลมีความสมัพนัธก์บัการเลือกใชบ้ริการด่านเก็บเงิน
แบบไฮเทค   (Easy Pass) สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึง  ปิยะ พรมสนัต ์(2548) (อา้งใน กฤษณ์ หลา้นามวงศ ์และคณะ,2548 หนา้ 17) ได้
อธิบายไวว้า่ กลุ่มอา้งอิงเป็นแหล่งขอ้มูลประเภทหน่ึง ที่ผูบ้ริโภคใชห้าขอ้มูลส าหรับใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการประเมินถึงสินคา้และบริการก่อนที่จะตดัสินใจซ้ือ หรือใชบ้ริการนั้น นอกจากน้ี ผล
การศึกษาดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงทีมี่ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ของ สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ซ่ึงไดส้รุปวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผลมาจากกลุ่มอา้งอิงประเภท
ต่างๆ เช่นบุคคลที่มีช่ือเสียง สมาชิกในครอบครัว เพือ่นหรือคนใกลชิ้ด เป็นตน้ 

ผลการศึกษาดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มอา้งอิงยงัมีประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาด ในการจูงใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจ รวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคใหเ้กิดการยอมรับที่จะใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค 
(Easy Pass)  ไดอี้กช่องทางหน่ึง แต่อยา่งไรก็ตามธุรกิจควรตระหนกัถึงประเภทของกลุ่มอา้งอิงที่
ผูบ้ริโภคชอบใชเ้พือ่ใหธุ้รกิจสามารถส่ือสารไดเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพสูง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 

 

 การน าผลการศึกษาไปใชส้ าหรับการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด มีดงัต่อไปน้ี    
1. องคก์รที่เป็นเจา้ของโครงการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ควรใชก้ลุ่มอา้งอิงที่

เป็นเพือ่นและคนใกลชิ้ดและ สมาชิกในครอบครัว เพราะเป็นกลุ่มที่ผูใ้ชบ้ริการทาง
ด่วนใชบ้่อยที่สุด ในการขอค าแนะน าเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

2. องคก์รดงักล่าวควรเนน้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งส่ือผา่นกลุ่มอา้งอิง ไปสู่ผูใ้ชบ้ริการและท าให้
ผูใ้ชบ้ริการยอมรับที่จะใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) คือ การให้
ค  าแนะน าของกลุ่มอา้งอิง ในเร่ืองการประหยดัเวลาของกลุ่มผูใ้ช ้อุปกรณ์มีความง่าย
ต่อการใช ้ราคาคุม้ค่าต่อการใช ้ของสมนาคุณและการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ 
ขั้นตอนของการใชบ้ริการที่สะดวกรวดเร็ว และอุปกรณ์มีความสะดวกในการพกพา 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป    
 

เพือ่ใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะที่กวา้งมากขึ้นอนัจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางดา้นเวลา งบประมาณ และสถานที่เก็บ
แบบสอบถามหรือปัญหาอ่ืนที่มีความเก่ียวขอ้งกนั ผูท้  าวจิยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท า
วจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. แนะน าใหท้  าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งที่กวา้งยิง่ขึ้นโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูใ้ช้
รถยนตจ์ากต่างจงัหวดั เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีโอกาสเป็นผูใ้ชบ้ริการหรือตดัสินใจซ้ือ
มากยิง่ขึ้น จึงท าใหข้อ้มูลที่ไดน้ั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น    

2. ใหศึ้กษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ไปซกัระยะแลว้ท าการวจิยัอีกคร้ังเพือ่
ทราบถึงความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ เพือ่น าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง  
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง :ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มอิทธิพลกบัการใชบ้ริการด่านเกบ็เงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา กลุ่มอิทธิพลท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการ
ทางด่วนในการใชบ้ริการด่านเกบ็เงินแบบไฮเทค (Easy Pass)  ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะท าใหท้ราบถึงกลุ่มอิทธิพลท่ี
ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการด่านเก็บเงินแบบไฮเทค (Easy Pass) ไปใชใ้นการเลือกกลุ่มอิทธิพลท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ค  าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจยั ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไว้
เป็นความลบั โดยจะน าไปใชเ้พื่อสรุปผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงและสมบูรณ์จะ
ช่วยให้การวิจยัด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นของท่านอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 
ค าแนะน าการท าแบบสอบถาม : กรุณาตอบค าถามหรือท าเคร่ืองหมาย    ลงใน (  ) หนา้ขอ้ท่ีตอ้งการเลือก 
ส่วนที ่1 : ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง 

2. อาย ุ
(    ) 1. 20 - 29 ปี     (    ) 2. 30 - 39 ปี 
(    ) 3. 40 – 49 ปี    (    ) 4. 50 – 59 ปี 
(    ) 5. 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(    ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (    ) 2. ปริญญาตรี    
(    ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
(    ) 1. พนกังานบริษทัเอกชน   (    ) 2. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
(    ) 3. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   (    ) 4. แม่บา้น/พอ่บา้น 
(    ) 5. รับจา้ง/ลูกจา้ง    (    ) 6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
(    ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….     

5. รายไดต่้อเดือน 
(    ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (    ) 2. 10,001 - 20,000 บาท 
(    ) 3. 20,001 - 30,000 บาท   (    ) 4. 30,001 - 40,000 บาท 
(    ) 5. 40,001 - 50,000 บาท   (    ) 6. มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

มีหนา้ต่อไป 
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ส่วนที ่2 : กลุ่มอิทธิพลท่ีมีต่อการใชบ้ริการ 
 ลงใน       หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

ค าถาม : ท่านมกัจะใชก้ลุ่มอิทธิพลต่อไปน้ี ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการอยา่งไร 

(5) 
บ่อย
มาก 

(4) 
ค่อนขา้ง
บ่อย 

(3) 
เฉยๆ 

(2) 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย
มาก 

1. บุคคลท่ีมีช่ือเสียง      
2. สมาชิกในครอบครัว      
3. เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด      
4. พนกังานขาย      
5. หน่วยงานราชการ      
6. องคก์รธุรกิจ      
7. ประสบการณ์ของตนเอง      
 
ส่วนที ่3 : การเลือกใชบ้ริการ 
 ลงใน       หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

ค าถาม : ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อขอ้ความต่อไปน้ี เก่ียวกบั
การใชบ้ริการด่านเกบ็เงินแบบไฮเทค (Easy Pass) 

(5) 
บ่อย
มาก 

(4) 
ค่อนขา้ง
บ่อย 

(3) 
เฉยๆ 

(2) 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย
มาก 

1. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการเ ม่ือได้รับค าแนะน าว่าสามารถ
ประหยดัเวลาต่อผูใ้ช ้

     

2. ท่านยินดีท่ีจะใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าว่าอุปกรณ์มีความ
ง่ายต่อการใช ้

     

3. ท่านยินดีท่ีจะใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าว่าราคาคุม้ค่าต่อ
การใช ้

     

4. ท่านยินดีท่ีจะใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่วิธีในการจดัซ้ือ
บริการไม่ยุง่ยาก 

     

5. ท่านยินดีท่ีจะใช้บริการเม่ือได้รับค าแนะน าว่ามีพนักงาน
แนะน าในการใชบ้ริการ 

     

6. ท่านยินดีท่ีจะใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่มีของสมนาคุณ
และการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 

     

7. ท่านยินดีท่ีจะใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าว่ามีขั้นตอนของ
การใชบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

     

8. ท่านยินดีท่ีจะใชบ้ริการเม่ือไดรั้บค าแนะน าว่าอุปกรณ์มีความ
สะดวกต่อการพกพา 
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 ช่ือ - นามสกุล  นางสาวรัตติกร รอดมณี 
 วนั / เดือน / ปีเกิด 7 เมษายน 2528 
 ภูมิล าเนา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ประวตัิการศึกษา  ระดบัอนุบาลปีที่ 1 - 3  โรงเรียนอนุบาลพรธิรา   
    ระดบัประถมศึกษาปีที่ 1 - 6  โรงเรียนวดัแจง้ 
    ระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 - 3  โรงเรียนสตรีปากพนงั 
    ระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
        ภาคใต ้

ระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัรังสิต คณะนิเทศ
ศาสตร์ สาขาวารสารศาสตร์ 
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