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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทาง

การตลาดและความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่มาใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรเีมียม 3 ร้าน จำนวน 420 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ / ค่าเฉลี่ย / ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบมาตรฐานสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ Independent Simple t-test, One 

Way ANOVA และ Pearson Correlation ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มี

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรหีรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 

15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ซึง่ส่วนใหญ่จะบริโภคเครือ่งด่ืม น้อยกว่า 1 ครั้ง / สปัดาห์ โดยบริโภค

เครื่องด่ืมในเวลาประมาณ 9 : 01 – 12 : 00 น. จะใช้บริการเครือ่งด่ืมแบบซือ้แบบนำกลบั หรอื Takeaway 

ที่นิยมบริโภคเครื่องด่ืมประเภทเย็น โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ราคาประมาณ 101 – 200 บาท จากผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าลูกค้าที่มาใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามลกูค้าที่มาอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรีเมียมแตกต่างกัน นอกจากน้ี คุณภาพการบรกิารมี

ความสัมพันธ์กับความพงึพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

และ ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : คุณภาพการบริการ, ส่วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจของลูกค้า, ร้านกาแฟระดับพรีเมียม



 

 

Lertritkornchai, C. M.A. (Hospitality and Tourism Industry Management), March 2021, Graduate 

School, Bangkok University. 

The relationship between service quality, marketing mix and premium café’s customer 

satisfaction (68 Pages) 

Advisor : Asst. Prof. Somyot Wattanakamolchai, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

 This quantitative research aimed to study the relationship between service quality, 

marketing mix and premium café’s customer satisfaction. Questionnaires were used to collect data 

from a sample group of 420 customers using the services of 3 premium - brand coffee shops.  The 

statistics used for data analysis were descriptive statistics such as percentage value, average, 

standard deviation and inferential statistics to test hypotheses including Independent sample t-test, 

One Way ANOVA and Pearson Correlation. 

 Most respondents were female, aged between of 31-40, and holding a bachelor's degree 

or equivalent. They mostly worked as an office employee with an income range between 15,001 - 

30,000 baht per month. They bought coffee less than 1 time per week during 9:01 – 12:00 hrs. Most 

respondents ordered take – away cold beverages, priced between 101 - 200 baht. The hypothesis 

testings found statistically significant differences in satisfaction between male and female 

customers. However, statistically significant difference in satisfaction levels was found only among 

customers with different ages, education level, occupation, and monthly income level. Service 

quality was significantly related to the satisfaction level of the premium coffee shops at 0.05 level. 

The relationship between the marketing mix and the satisfaction of the premium coffee shops was 

also found statistically significant at 0.05 level. 

 

Key Word: Quality of Service, Marketing Mixed, Customer Satisfaction, Premium coffee shop
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1     ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
“ธุรกิจร้านกาแฟ” เป็นธุรกจิที่ได้รับความนิยมในปจัจุบัน ดึงดูดลูกค้าใหเ้ข้ามาใช้บรกิารด้วยกลิ่นของ

กาแฟและสภาพแวดล้อมในร้านกาแฟ ร้านกาแฟมกีระจายอยู่ทั่วไปตามพื้นที่ต่างๆ ต้ังแต่ตลาดไปยังอาคาร

สำนักงาน โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า สถาบันการศึกษา และในปั๊มน้ำมัน ขนาดของร้านมีต้ังแต่ขนาดเล็กไป

ยังขนาดใหญ่ ในปี 2561 ที่ผ่านมาประเทศไทยมีอัตราการเติบโตจากปีก่อน รอ้ยละ 4.6 ปจัจบุันน้ีคนไทย

บริโภคกาแฟเฉลี่ยปลีะ 300 แก้วต่อคน แสดงให้ถึงการเติบโตของ “ธุรกิจร้านกาแฟ” ในประเทศ (Market 

Intelligence,  2562) 

 

ตารางที่ 1 : การเติบโตในธุรกจิร้านกาแฟของปี 2563 
 

แนวโน้มธุรกิจของตลาดกาแฟไทย 

ตลาดกาแฟในปี 2563  สามารถเติบโตได้ถึง 10% 

มีอัตราการบริโภคเฉล่ีย 1.2 กิโลกรัม  

ต่อคนต่อปี 
หรืออยู่ที่ 300 แก้ว ต่อคนต่อปี 

มูลค่าธรุกิจร้านกาแฟในไทย 

ปี 2560 มูลค่าสูงถึง 2.12 หม่ืนล้านบาท 

ปี 2561 มูลค่าสูงถึง 2.34 หม่ืนล้านบาท 

ปี 2562 มูลค่าสูงถึง 2.58 หม่ืนล้านบาท 
 

ที่มา : Takraonline (2563) สืบค้นจาก Facebook Fanpage ร้านค้าออนไลน์ ธุรกิจอีคอมเมิร์ช 

 

“ตลาดกาแฟค่ัวบด” ในปจัจบุันทั่วโลกมีแนวโน้มขยายตัวมากข้ึน โดยเฉพาะในแถบเอเชีย เมื่อนึกถึง

กาแฟค่ัวบด “กลุ่มตลาดกาแฟพรีเมียม” หมายถึง ร้านกาแฟที่คัดสรรเมล็ดกาแฟและกรรมวิธีการชงใน

รูปแบบเฉพาะตัว สามารถแบง่ไปได้หลากหลายรปูแบบ ยกตัวอย่างเช่น แบ่งตามระดับราคาของเครือ่งด่ืม 

รูปแบบธุรกจิ และบรรยากาศของร้านกาแฟ อาทิเช่น Starbucks ที่มอีัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในขณะที ่

แบรนด์ไทยอื่นๆเองก็พยายามพฒันาและปรับปรงุธุรกจิให้ดีข้ึน เช่นเดียวกับ Starbucks เป็นต้น (จับกระแส 

“กาแฟ” ธุรกจิสุดฮอต! ยุคไหนก็ไม่เคย Out,  2562) 

 

 

 

 



  

 

2 

ภาพที่ 1.1 : กาแฟค่ัวบด 
 

 
 

ที่มา : admin_k (2560) ปัญหาของกาแฟค่ัวบด กับ รสชาติเปรี้ยวนำที่นักด่ืมไม่อยากเจอ สืบค้นจาก 

https://www.coffeefavour.com/acidity-in-coffee-been/. 

 

จากปจัจัยการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟและการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคมีมากข้ึนเรือ่ยๆ ทำใหผู้้วิจัย

สนใจศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม ซึ่งจากการศึกษางานวิจัย

เก่าๆ ยังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพและความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม จึง

อยากจะศึกษางานวิจัยช้ินน้ี ซึ่งผลการวิจัยอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการบริการร้านกาแฟใหม้ีความเป็น

มาตรฐานและมีความเป็นมืออาชีพเพื่อการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1. เพือ่ศึกษาเกี่ยวกบัประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการในร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม 

1.2.2. เพือ่ศึกษาปจัจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพการบรกิาร และส่วนประสมทางการตลาด ที่มีต่อการใช้บริการ

ในร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

1.2.3. เพือ่ศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการใช้บริการในร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

 

1.3    ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาเรื่อง “ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ สว่นประสมทางการตลาดและความพงึ

พอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม” จะมุ่งเน้นศึกษาความคาดหวังในด้านต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียม ในด้านคุณภาพการบริการ / ด้านส่วนประสมทางการตลาด และ ด้านความพึงพอใจของ

ลูกค้า 
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ขอบเขตด้านประชากร 

ในการศึกษาในครั้งน้ีจะทำการศึกษาเฉพาะลูกค้าที่ใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม ซึ่งผู้วิจัยได้เลือก

มาทำการวิจัย คือ ร้าน Starbucks / ร้าน Café Amazon และ ร้าน Black Canyon จำนวน 420  คน  

ขอบเขตระยะเวลา 

ใช้เวลาในการศึกษา เริม่ต้ังแต่ เดือน มกราคม 2563 – พฤษภาคม 2564  

ขอบเขตด้านสถานท่ี 

 

ภาพที่ 1.2 : ห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัล พลาซ่า เวสต์เกต 
 

 
 

ในการศึกษาในครั้งน้ี จะเริม่ทำการเก็บแบบสอบถามที่ Central Plaza Westgate เน่ืองจาก 

Central Plaza Westgate เป็นห้างสรรพสินค้าที่สำคัญในย่านบางใหญ่ และยังเป็น “Super Regional 

Mall” ทีสุ่ดยอดแหง่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นย่านธุรกิจแห่งใหม่บนพื้นที่ศูนย์การค้าทีม่ีขนาดมหึมา

มากกว่า 500,000 ตารางเมตร รองจาก ศูนย์การค้า Central World และ ศูนย์การค้า ICONSIAM  และเป็น

ประตูแห่งกรุงเทพมหานคร ทางฝัง่ตะวันตก และยังเป็น “Transportation Hub”  ที่เป็นศูนย์กลางการ

คมนาคมที่ครบครันทีสุ่ดบนเส้นทางแหง่อนาคตของภาครัฐและยังรองรับการเช่ือมต่อทุกเสน้เข้าด้วยกัน ซึ่ง

ห้างสรรพสินค้าน้ีต้ังอยู่บริเวณจุดตัดถนนกาญจนาภิเษกและถนนรัตนาธิเบศร์ ดังน้ันจึงเลอืก Central Plaza 

Westgate เป็นสถานที่ในการทำงานวิจัย เพื่อนำผลตอบแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์ และ หาผลการวิจัย

ต่อไป 

 

1.4   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1. สามารถนำผลวิจัยไปใช้ประกอบการตัดสินใจ การวางแผน การบรหิาร และการพฒันาการแผน

ตลาดของ “ร้านกาแฟ” ในอนาคตได้  

1.4.2.  ทำให้ทราบถึงความคาดหวังของลูกค้าต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม  

1.4.3. เพือ่ใหเ้จ้าของธุรกิจของ “ร้านกาแฟระดับพรเีมียม”  นำผลวิจัยไปใช้ในด้านการตลาดเพือ่ปรับกล

ยุทธ์ให้สอดคล้องเป็นสภาพเศรษฐกิจ 
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1.5   นิยามคำศัพท์เฉพาะ 

       1.5.1. ร้านกาแฟพรีเมียม (Premium Coffee Shop) หมายถึง ร้านกาแฟที่จำหน่ายกาแฟสดค่ัวบด 

โดยกำหนดราคาเฉลี่ยต่อแก้ว 80 บาทข้ึนไป ซึ่งให้ความสำคัญในเรื่องคุณภาพของกาแฟ การบริการของ

พนักงาน การตกแต่งร้านโดยใช้เฟอร์นิเจอร์มีคุณภาพสงูมีดีไซน์ มีสาขาเป็นที่รูจ้ักในระดับประเทศ ยกตัวอย่าง

เช่น ร้าน Starbucks / ร้าน Café Amazon และ ร้าน Black Canyon (งานวิจัยร้านกาแฟพรีเมียม, 2557)  

1.5.2. กาแฟพรีเมยีม (Premium Coffee) หมายถึง กาแฟที่มีการคัดสรรต้ังแต่แหล่งที่ปลูก / การ

ปลูกและการดูแลอย่างดี การเก็บเกี่ยว และ เมือ่นำมาแปรรปูเป็นสารกาแฟด้วยกรรมวิธีที่ชำนาญ (Organo 

Gold กาแฟเกรดพรีเมียม,  2556) 

1.5.3. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) คือ แนวคิดที่นำไปสู่ความสำเรจ็ในการ

สร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า เกิดจากความคาดหวังกับการบริการของผูป้ระกอบการ ซึง่มีความสำคัญในการ

วิเคราะห์ในสินค้าและบริการของตัวผูป้ระกอบการ เพื่อแก้ไขปัญหาในสินค้าและการบริการต่างๆ  รวมถึง

นำไปปรบัปรุงในส่วนที่ควรแก้ไขให้ตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าให้ดีย่ิงข้ึน (Tortoiseheller Customer 

Satisfaction กับผู้บริโภคยุค 4.0,  2561) 
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บทท่ี 2  

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิาร ส่วนประสมทางการตลาดและ

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม” ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 

 2.1 ร้านกาแฟระดับพรเีมียม 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้า 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลกูค้า 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

2.6 สมมติฐานทีเ่กี่ยวข้อง 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ร้านกาแฟระดับพรีเมียม  

 กาแฟเริม่เข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยต้ังแต่ในสมัยกรงุศรอียุธยา แต่ได้การแพร่หลายในสมัยกรุง

รัตนโกสินทร์ โดยรัชกาลที่ 3 ซึ่งมีพระราชดำริให้กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจ จึงมพีระราชดำรัชให้แจกจ่ายไปสู่

เกษตรกร ประชาชนทั่วไป และผู้ทีส่นใจได้นำไปทดลองปลกู ยังไม่เป็นที่รูจ้ักแพร่หลาย จนเมื่อมีชาวต่างชาติ

เข้ามาค้าขายจึงทำให้วัฒนธรรมการด่ืมกาแฟกบัอาหารเช้าตามแบบต่างประเทศจึงค่อยๆเข้าสูส่ังคมไทย 

ในช่วงเวลาน้ันมีการต้ังร้านกาแฟช่ือ “Red Cross Tea Room” อยู่แถบสีก่๊กพระยาศรี ซึ่งนับว่าเป็นร้าน

กาแฟแห่งแรกของประเทศไทย จนสมัยรัชกาลที่ 7 ที่ร้านกาแฟมีจำนวนเพิม่ข้ึนอย่างมาก โดยที่ร้านกาแฟใน

สมัยอดีตน้ันเป็นการชงกาแฟแบบเก่า คือ การนำน้ำร้อนเทลงผงกาแฟค่ัวบดหยาบๆที่อยู่ในถุงกรอง แล้วจะริน

ลงในแก้วและเสริ์ฟพร้อมน้ำตาลหรือนมข้น การด่ืมกาแฟได้รับความนิยมโดยทั่วไปและเป็นยุคสมัยทีเ่ริม่

ปรากฏว่า ร้านกาแฟ นอกจากจะเป็นสถานทีส่ำหรับด่ืมกาแฟแล้วยังกลายเป็นศูนย์วิเคราะห์ข่าว มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อมลู ข่าวสารราชการ ประชุม พูดคุย ปรึกษาหารอืกันเป็นกลุ่มหรือแม้กระทั่งการ

ซุบซบินินทาอันที่มาของคำว่า “สภากาแฟ” ทีก่ลายเป็นคำที่ติดอยู่ในสังคมไทยจนถึงทุกวันน้ี ดังน้ันจึงเห็นว่า

การบริโภคกาแฟอันเป็นวัฒนธรรมตะวันตก เริ่มเข้าสู่วัฒนธรรมไทยเรือ่ยๆ ต้ังแต่บุคคลช้ันสูงถึงบุคคลธรรมดา

ในปัจจบุัน (ศญานุชฌ์ โตประเสริฐพงศ์, 2547) 

 

รูปแบบของร้านกาแฟพรีเมียม 

ร้านกาแฟ พรเีมียม แบง่ออกเป็น 2 ค่าย คือ ในเครือทีม่าจากต่างประเทศ และ ในประเทศไทยเอง 

ซึ่งร้านลักษณะน้ีจะจัดจำหน่ายกาแฟเป็นเมนูหลกั อาหารว่างอื่นๆ เปน็เมนูเสริมของร้านประเภท Quick 

Service Restaurant ร้านกาแฟประเภทน้ีจะขยายกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมกลุ่มครอบครัว โดยเสนอ
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บริการในรปูแบบภัตตาคาร Coffee Corner and Snack bar เน้นการจำหน่ายกาแฟควบคู่ไปกับขนมหวาน

และย้ายไปยึดทำเลตาม อาคาร / สำนักงาน และรูปแบบสุดท้าย คือ บูธหรือร้านเลก็ๆ จำหน่ายกาแฟ โดย

เน้นการจำหน่ายกาแฟสดและเครื่องด่ืมประเภทอื่นๆไปพร้อมกัน ซึ่งร้านน้ีพัฒนามาจากร้านจำหน่ายกาแฟด่ัง

เดิมที่มีให้เห็นตามย่านชุมชนทั่วไป เพียงแต่ละดูจะมีแรงจูงใจใหผู้้บริโภคมากข้ึนด้วยเครื่องมือและอปุกรณ์ที่

ทันสมัยรวมทัง้บรรจุภัณฑ์ต่างๆ ทีส่วยงามและบางร้านมีย่ีหอ้ของร้านอยู่ด้วย ( ณัฐรดา จุฑาเพ็ชร์, 2552) 

ร้านกาแฟระดับพรีเมียม ที่ผู้วิจัยได้เลอืก คือ ร้านกาแฟสตาร์บัคส ์/ ร้าน กาแฟคาเฟอ่เมซอน และ 

ร้านกาแฟแบล็คแคนยอน เน่ืองจากว่า แบรนด์เหล่าน้ีเป็นรา้นกาแฟที่มสี่วนแบ่งของผู้บริโภคสงูสุดเป็น 3 

อันดับแรกของประเทศไทย และแบรนด์เป็นทีรู่้จักกันอย่างแพร่หลาย อีกทัง้ยังมผีู้บริโภคจงรักภักดีกับแบรนด์

มากที่สุด ยกตัวอย่างเช่น Starbucks เป็นแบรนด์กาแฟที่ดังที่สุดในโลก ที่ต้ังอยู่ในทำเลที่ดี และ มีการสร้างแบ

รนด์ที่แข็งแกร่ง ต่อมา Café Amazon เปิดตัวมาด้วยแนวคิดที่ว่าเป็นเพื่อนกับนักเดินทาง ที่มบีรรยากาศร่ม

รื่น และ ยังมีการสร้าง Amazon Inspiring Campus หรือ AICA ไว้เป็นศูนย์อบรมการเรียนรู้ และโรงค่ัว

กาแฟ สำหรับความเป็นมืออาชีพย่ิงข้ึนของร้าน Café Amazon นอกจากน้ีสามารถพบเจอได้ในสถานีบริการ

น้ำมันของ ปตท. เน่ืองจากว่าต้องการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งแล้วค่อยๆมาขยายสาขาไปในห้างสรรพสินค้าที่

สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าสถานีบริการน้ำมัน และสุดท้าย Black Canyon เป็นแบรนด์ที่ไม่ได้ทำแค่กาแฟอย่าง

เดียว แต่ทำเรื่องอาหารไทย และ อาหารนานาชาติ เพื่อที่จะสร้างความแตกต่างและรายได้ที่หลากหลายข้ึน 

(Editor, 2561) ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลือกร้าน Starbucks / ร้าน Café Amazon และ ร้าน Black Canyon มาทำ

การวิจัย  

ภาพที่ 2.1 : ร้านกาแฟทีม่ีส่วนแบง่ของผู้บริโภคสูงสุด  
 

 
 

ที่มา : Khajochi (2557) เพิ่งรู้ว่า Café Amazon คือ ร้านกาแฟที่มี Market Share สูงทีสุ่ดในไทย สืบค้นจาก  

     https://twitter.com/khajochi/status/472722684460015617.   
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Starbucks 

 

สตาร์บัคส์ (Starbucks) เป็นร้านหน่ึงในร้านกาแฟของตลาดประวัติศาสตร์ Pike Place ของเมืองซี

แอตเทิล ซึง่เปิดร้านครั้งแรกในปีค.ศ. 1971 จากวันน้ันจนวันน้ี มีสาขามากกว่า 30,000 สาขาทั่วโลก การ

เติบโตของตลาดและการเติบโตของส่วนแบง่ทางการตลาดของสตาร์บัคส ์กลุ่มที่โตทีสุ่ด คือ จีน / เอเชียแป

ซิฟิค ที่สร้างรายได้ 14.5% และกลุ่มทีส่ร้างรายได้ใหก้ับสตาร์บัคสม์ากทีสุ่ด คือ ทวีปอเมริกา อย่างประเทศ

สหรัฐอเมรกิา / แคนาดา และ ลาตินอเมริกา ทีส่ร้างรายได้ 69.9% ของรายได้รวมทั้งหมด 

สตาร์บัคส์ ประเทศไทย เปิดดำเนินการในประเทศไทยสาขาแรกเมือ่เดือนกรกฎาคม 2541 โดยเปิด

สาขาแรกอย่างเป็นทางการทีห่้างสรรพสินค้าเซ็นทรลัชิดลม ปัจจุบันมสีาขามากกว่า 336 สาขาทั่วประเทศไทย 

นอกจากเมนูเครื่องด่ืมและยังมีขนมหวานอีกด้วย ซึ่งรวมๆแล้วมีทั้งหมด 130 กว่าเมนู จะมรีาคาประมาณ 90 

– 250 บาท และมสีินค้าแบบต่างๆ อาทเิช่น แก้วน้ำ / ตุ๊กตา / กระเป๋า เป็นต้น ในประเทศไทยสตาร์บัคส ์

เป็นแบรนด์ที่มสี่วนแบ่งของผูบ้รโิภคสูงเป็นอันดับ 3 ของประเทศ อยู่ที่ 8.65% รองจาก Café Amazon และ 

Black Canyon  

เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2562 ทางสตาร์บัคส์ ประเทศไทย ได้มีการประกาศใหส้ิทธ์ิบรหิารร้านให้กบั

บริษัทในเครือไทยเบฟเวอเรจของ เจ้าสัวเจริญ สิริวัฒนภักดี ภายใต้ช่ือ “Coffee Concepts Thailand” ซึ่ง

เป็นธุรกจิทีร่่วมทุนระหว่าง “บริษัท Maxim’s Caterers” และ “บริษัท F&N Retail Connection” ที่ 

Thaibev ได้ถือหุ้นอยู่  โดยความแข็งแกร่งของ Thaibev และ สัมพันธภาพที่ผ่านมาของ “Maxim’s 

Caterers” กับร้านสตาร์บัคส์ จึงเป็นเหตุผลหลกัที่ สตาร์บัคส์ เช่ือมั่นในฝมีือของผู้บริหาร จนยอมเซ็นต์สัญญา

ให้ “Coffee Concept Thailand” เข้ามาเป็นผู้บริหารของสตาร์บัคส์ ประเทศไทย (Orawan Marketeer 

,2562)  
 

ที่มา : Starbucks Thailand สืบค้นจาก https://www.starbucks.co.th/about-us/starbucks-in-

thailand/ และ https://th.wikipedia.org/wiki/สตาร์บัคส.์  
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Café Amazon 

 
 

ร้าน Café Amazon ถือกำเนิดข้ึนครั้งแรกในปพี.ศ. 2545 โดย สถานีบริการน้ำมัน ปตท. เพื่อรองรับต่อ

วิถีชีวิตของผู้บริโภคที่เดินทางไปในที่ต่างๆ จากแนวคิดเรื่อง ป่าอเมซอน (Amazon Rainforest) ทำให้ร้าน 

Café Amazon ตกแต่งด้วยโทนสเีขียวเน้นแนวธรรมชาติ  

สาขาของร้าน Café Amazon มจีำนวนประมาณ 2,700 สาขา ต้ังอยู่ในหลากหลายพื้นที่กระจายอยู่ทุก

ภูมิภาค โดยมีร้านในประเทศมากกว่า 2,400 สาขา และต่างประเทศมากกว่า 200 สาขา และยังถือเป็นแบ

รนด์ร้านกาแฟสดที่มจีำนวนสาขามากที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และยังใส่ใจในความชอบของคน

ไทย ซึ่งจากคำพูดที่ว่า “ คนไทยย่อมเข้าใจความชอบของคนไทยด้วยกันดีที่สุด ” ทำให้ Café Amazon เป็นที่

ยอมรบัอย่างทั่วถึง  
 

ที่มา : Café Amazon. สืบค้นจาก http://www.cafe-amazon.com/about.aspx?Lang=TH&PageID=1 

     และ จากวิกิพเีดีย https://th.wikipedia.org/wiki/คาเฟ_่อเมซอน. 

 

Black Canyon 
 

 
 
 

บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จำกัด ก่อต้ังข้ึนในป ีพ.ศ. 2536 จุดเริ่มต้นของร้าน Black 

Canyon เกิดจาก คุณประวิทย์ จิตนราพงศ์ ที่เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็นคนชอบคิดอะไรใหม่ๆ จึงเริม่

อยากที่จะทำร้านอาหารเครื่องด่ืมหรือร้านกาแฟเล็กๆที่ตกแต่งดีๆ เป็นตัวของตัวเอง เพื่อเอาไว้พบปะสงัสรรค์

กับเพือ่นฝงูและไว้รองรบัลกูค้าที่นำไปสู่การเปิดตัวน้ีข้ึนมา   

ในปัจจบุันน้ี “Black Canyon” มทีั้งหมดประมาณ 370 สาขาในประเทศไทย และ 50  กว่าสาขาใน

ต่างประเทศ ด้วยความมีมาตรฐานของรสชาติ และการบรกิาร ทำให้ “Black Canyon” สามารถครองใจคน

รักกาแฟได้จนถึงทุกวันน้ี  
 

ที่มา : Black Canyon. สบืค้นจาก https://www.blackcanyonthai.com/about_us.aspx?lang=TH. 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการ 
 

คุณภาพการบริการได้มผีู้ให้คำจำกัดความไว้หลายท่าน  ยกตัวอย่างเช่น ทฤษฎี SERVQUAL ของ 

Zeithaml, Parasuraman and Berry 

K. Pairoj. (2560) กล่าวว่า SERVQUAL หรือ Service Quality คือ คุณภาพการให้บริการที่ลกูค้ารับรู้ 

และลกูค้าตัดสินใช้บรกิาร  

Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) กล่าวว่า SERVQUAL ที่ปรับปรงุใหม่ประกอบด้วย 5 มิติ

หลัก คือ 

มิติที่ 1 : ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นได้

อย่างชัดเจน 

มิติที่ 2 : ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้รกิารให้ตรงกับสัญญาที่

ให้ไว้กับผูร้ับบริการ 

มิติที่ 3 : การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจทีจ่ะให้บริการ 

มิติที่ 4 : การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมั่นให้

เกิดข้ึนกับผู้รบับริการโดยใช้ทักษะความรู้ ความสามารถในการต่อสนองต่อลูกค้า 

มิติที่ 5 : การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผู่้รบับริการตาม

ความต้องการที่แตกต่างของผู้รบับริการแต่ละคน 

ภาพที่ 2.2 : 5 มิติของคุณภาพการบรกิาร 

 

ที่มา : Zeithamil, Parasuraman, and Berry (2533). 5 มิติคุณภาพการบรกิาร สบืค้นจาก  

     http://www.impressionconsult.com/web/articles/1488-5-มิติคุณภาพบริการ.html. 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ศตพร อึงพินิจพงศ์ และ ผสุดี พลสารมัย์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพบริการร้านกาแฟที่

ลูกค้าต้องการ กรณีศึกษาร้านกาแฟ Lake district จังหวัดสกลนคร” ซึง่ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการ

ด้านความต้ังใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และ เป็นค่าสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน

การทำใหลู้กค้าเกดความเช่ือมั่น ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า ด้านความน่าเช่ือถือของร้าน และ ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ตามลำดับ พฤติกรรมของลูกค้าร้านกาแฟ Lake district จังหวัดสกลนคร พบว่า ส่วนใหญ่เข้ามา

ใช้บริการเครื่องด่ืมและการบรกิารอื่นๆ เดือนละ 2-3 ครั้ง ในวันจันทร-์ศุกร์ ระหว่างเวลา 13:01-16:30 น. ซึง่

เป็นลูกค้าที่อาชีพและความถ่ีในการใช้การบริการแตกต่างกนั 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความคาดหวังของลกูค้า 
 

 ความคาดหวัง หมายถึง ความคิดหรือความคาดหวังในสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ตนเองให้เกิดข้ึนในอนาคต (นง

ลักษณ์ ใจซื่อ, 2559) 

 กฤตากร ณ นคร (2558) ได้กล่าวว่า การให้บริการทีเ่กินความคาดหวัง จะทำให้ลูกค้าพงึพอใจและใช้

บรกิารเราต่อไป นอกจากน้ียังให้คำอธิบายเกี่ยวกบั 5 วิธี เพือ่สร้างการบรกิารที่เกิดความคาดหวัง (5 Way for 

Customer Delights) ดังต่อไปน้ี 

1. การบริการที่รวดเร็ว : การตอบสนองลกูค้าได้อย่างรวดเร็วผา่นช่องทางโทรศัพทห์รอืช่องทางอื่นๆ 
2. มอบสิ่งเล็กๆ น้อยๆ : ใหล้กูค้ารูส้ึกพเิศษมากาว่าที่คาดว่าจะได้รับ   
3. สอบถามคำแนะนำจากลกูค้า : นำคำแนะนำน้ันมาพฒันาและปรับปรงุการให้บริการใหลู้กค้ารูส้ึก
ประทับใจ 

4. เว้นระยะกบัลกูค้า : ไมส่ร้างความรำคาญให้กบัลูกค้าผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ เช่น ไม่ควรส่ง
ข้อความโฆษณามากจนเกินไป เป็นต้น  

5. มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ : แมจ้ะมีกฎระเบียบที่วางเอาไว้ให้ปฏิบัติตาม เรากส็ามารถยืดหยุ่นใน
การใหบ้ริการได้ตามความต้องการของลูกค้า 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

นงลักษณ์ ใจซือ่ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการธุรกจิ

ร้านกาแฟของร้าน Black Canyon กบัร้าน S&P Blue Cup ในจงัหวัดราชบรุี จากผลการวิจัยพบว่า 1) 

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการบริการร้าน Black Canyon ไม่แตกต่างจากร้าน S&P Blue Cup อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 2) ความคาดหวัง การรบัรู้คุณภาพและการรับรู้คุณค่า มีความสัมพันธ์กบั ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการและการร้องเรียนของผู้ใช้บรกิารมี

ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวสามารถตีความได้ว่า ลูกค้าทีม่ีความ

จงรกัภักดี จะให้ความสำคัญกบัความพึงพอใจและการร้องเรยีน เพื่อการพฒันาและการปรบัปรุงบรกิาร 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า 
 

 ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความรู้สกึ ที่รูส้ึกประทบัใจในสิง่ใดสิ่งหน่ึง ทีเ่กิดจากการทดลองใช้สินค้า

และบริการต่างๆ (ความพึงพอใจของลกูค้า คืออะไร, 2562) 

 การบริการที่ดีจะเน้นไปในเรื่องของความพึงพอใจ เช่น พนักงานต้องบริการด้วยความสุภาพและ

อ่อนโยน ดังน้ัน ความพึงพอใจของลกูค้า จึงเป็นสิง่ทีส่ำคัญสุด และ สามารถแสดงความรู้สกึออกมาได้ทัง้ทางสี

หน้าและคำพูดด้วย (ความพึงพอใจของลูกค้า สำคัญแค่ไหน, 2562) 

  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 จุฑารัตน์ จั่นจินดา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบรกิาร

ของร้านกาแฟStarbucks และร้าน TOM N TOMS COFFEE ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” พบว่า 

1) ผูบ้รโิภคมีความพึงพอใจต่อการบริการของร้านกาแฟ Starbucks สูงกว่า ร้าน TOM N TOMS COFFEE 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ความคาดหวัง การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่า มีความสัมพันธ์กับความพงึ

พอใจของผู้ใช้บรกิาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารและข้อเสนอของ

ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กบัความจงรักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลดังกล่าว สามารถตีความได้ว่า ลูกค้าที่มี

ความจงรกัภักดีจะให้ข้อเสนอแนะต่อธุรกิจ เพือ่ใช้ในการพฒันาและปรบัปรุง 

  

2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ (2561) กล่าวว่า ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้กล่าวถึง ส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ว่าคือ กลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้กับธุรกิจประเภทบริการ โดย 7Ps 

น้ีมี พื้นฐานมาจาก Marketing Mix หรือ 4Ps อธิบายง่ายๆ 7Ps คือ 4Ps เวอร์ช่ันอพัเกรด เพื่อให้ครอบคลุม

กับธุรกจิที่อยู่ในหมวดการบรกิาร โดยได้เพิม่ P เข้ามาอกี 3Ps ตัว คือ People / Process และ Physical 

Evidence  
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ภาพที่ 2.3 : ส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix 7Ps 
 

 
 

ที่มา : Admin (2563). กลยุทธ์การตลาด 7P คืออะไร สบืค้นจาก https://www.thinkaboutwealth.com/

กลยุทธ์การตลาด-7p-คืออะไร/. 
 

Admin (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด มปีัจจัย 7 ประการ ดังต่อไปน้ี  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ของหรือการบริการทีผ่ลติข้ึนมา เพื่อตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มตลาด 

2. ราคา (Price) คือ มูลค้าของสินค้าหรือการบริการ โดยใช้เงินเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าและ

บริการ 

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการกระจายสินค้าและบรกิาร เพื่อเข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าได้อย่างง่ายและสะดวกสบาย 

4. การสง่เสรมิทางการขาย (Promotion) คือ กลยุทธ์การทำการโฆษณา การจัดโปรโมช่ัน และการ

ประชาสมัพันธ์ 

5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน คือ กลุ่มคนที่ขับเคลือ่นใหธุ้รกิจสามารถดำเนินต่อไปได้ โดยพนักงาน

เป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างธุรกจิและลูกค้า 

6. ด้านกระบวนการ (Process) คือ ข้ันตอนการทำงานต้ังแต่ต้นจนจบ การมกีระบวนการที่ชัดเจนจะทำ

ให้เราสามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิง่ทีเ่กิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเราสามารถ

รับรู้ได้จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันได้แก่ มองดู / หูฟัง / ดมกลิ่น / ลิ้นรบัรส และ มือสัมผัส 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 ศศิธร พรมมาลา (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรือ่ง “ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม”่ จากผลทางการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 40 ปี มีการศึกษาอยู่ที่ระดับปรญิญาตรี เป็น

นักเรียนและนักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ที่มรีายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่จะบรโิภคกาแฟสด 2 

– 3 ครัง้ต่อสัปดาห์ บริโภคกาแฟระหว่าง 09 : 00 – 12 : 00 น. ประเภทของกาแฟที่บริการบ่อยที่สุด คือ 

Cappuccino ใหเ้หตุผลในการบริโภคกาแฟสดด้านรสชาติของผลิตภัณฑ์ มีค่าใช้จ่ายในการบริการต่อครั้ง 26 

– 50 บาท และมกีารตัดสินใจด้วยตนเอง ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อกาแฟสดสูงสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ /  ด้านบุคคล / 

ด้านราคา / ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย / ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลำดับ 

 

2.6 สมมติฐานท่ีเก่ียวข้อง 
 

 สมมติฐานที่ 1 : ลูกค้าทีม่ีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 : ลูกค้าที่มีเพศต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 : ลูกค้าที่มีอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน   

  สมมติฐานที่ 1.3 : ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียมที่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.4 : ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.5 : ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียมที่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 : คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม 

 สมมติฐานที่ 3 : การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บรกิาร

ร้านกาแฟระดับพรีเมียม 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการศึกษาเรือ่ง “ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ประสบการณ์ของลูกค้า ส่วนประสม

ทางการตลาด และ ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม”  มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี 

 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 

2.อายุ 

3.การศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้ 

 

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้าน

กาแฟระดับพรเีมียม 

คุณภาพในการบริการ 
1.ความเป็นรูปธรรม 

2.ความเชื่อถือไว้วางใจได ้

3.การตอบสนองต่อลูกค้า 

4.การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 

5.การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 

2.ด้านราคา 

3.ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

4.ด้านการส่งเสริมการขาย 

5.ด้านบุคคล 

6.ด้านกระบวนการ 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิาร ส่วนประสมทางการตลาด และ 

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม ” โดยที่ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาและค้นคว้าตามข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุม่ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เครือ่งมอืที่ใช้ในการศึกษา 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจใน

การใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม” เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสำรวจ

จากแบบสอบถาม (Survey Research) เป็นเครื่องมือในการใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 

3.2 กลุ่มประชากร และ กลุ่มตัวอยา่ง 

  3.2.1. กลุม่ประชากร 

กลุ่มประชากร คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกมาทำการวิจัย คือ 

ร้านกาแฟ Starbucks / ร้านกาแฟ Black Canyon และ รา้น Café Amazon  

3.2.2. กลุม่ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยในครัง้น้ี คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม ซึ่งถือว่ามผีู้บริโภคทีเ่ยอะและยังมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทำให้ไมท่ราบจำนวนที่แน่ชัด 

ทางผู้วิจัยจึงอ้างองิมาจากสูตรของคอแครน (Cochran) ในการคำนวณขนาดตัวอย่างจากลูกค้าที่มาใช้บรกิาร

ร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

𝑛 =
𝑍$

4𝑒$
 

 

โดยที่  n = ขนาดกลุม่ตัวอย่างที่ต้องการ 

   p = สัดส่วนของลักษณะทีส่นใจในประชากร 

   e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกดิข้ึนได้ 

   z = ค่า  z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญ 
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- ถ้าระดับความเช่ือมั่น 95% หรอืระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า z = 1.96 

- ถ้าระดับความเช่ือมั่น 99% หรอืระดับนัยสำคัญ 0.01 มีค่า z = 2.58 

เมื่อนำข้อมลูมาแทนค่าแต่ละตัวแปรในสมการจะได้ 
 

   𝑛 = '.)*+

,(.../)+
 

 

   𝑛 = 384 ราย 

จากการคำนวณขนาดกลุม่อย่างข้างต้น เท่ากับ 384 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ทางผู้วิจัยจะกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งน้ี เพิ่มอีก 5% จากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ อีก 36 ตัวอย่าง รวม

เท่ากับ 420 ตัวอย่าง เพื่อปอ้งกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ถูกต้องครบถ้วน โดยใช้วิธีการ

เลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุม่ตัวอย่างทีม่าใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียม ซึง่ทางผู้วิจัยได้เลือกมา 3 ร้าน คือ ร้าน Starbucks / ร้าน Café Amazon และ ร้าน 

Black Canyon โดยแบง่เป็นร้านละ 140 คน 
 

ที่มา : ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีเ่หมาะสม สบืค้นจาก 

https://sites.google.com/site/bb24559r/khnad-khxng-klum-tawxyang-thi-hemaa-sm 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกบั ความพงึพอใจใน

การใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม ซึ่งผู้วิจัยจะสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ จะประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 

ดังต่อไปน้ี  

ตอนที่ 1 : ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการอธิบายลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ / อายุ / การศึกษา / อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน  

ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรเีมียม เป็นการตอบ

แบบสอบถามที่มีใหเ้ลอืกหลายคำตอบ (Multiple Choices) 

ตอนที่ 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูส้่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม เป็นการตอบสอบถามที่มีใหเ้ลอืกหลายคำตอบ (Multiple Choices) 

ตอนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรเีมียม เป็นการตอบ

แบบสอบถามที่มีใหเ้ลอืกหลายคำตอบ (Multiple Choices) 

สำหรับคำถามในส่วนที่ 2 - 4 จะมลีักษณะแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยกำหนดระดับคะแนนในการประเมินความพึงพอใจของลกูค้าในการใช้บริการร้านกาแฟระดับ พรเีมียม จะ

ทำการกำหนดเกณฑ์ตามวิธีของลเิกิร์ต (Likert Technique) แสดงดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1 : แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของลิเกริ์ต 
 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

ระดับความพึงพอใจ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.21 – 5.00  ระดับความพึงพอใจดีมาก 

ด ี 3.41 – 4.20 ระดับความพึงพอใจดี 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

น้อย  1.81 – 2.60 ระดับความพึงพอใจน้อย 

น้อยที่สุด 1.00 – 1.80 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษามีการเกบ็รวบรวมข้อมลูในงานวิจัยในครั้งน้ี จะใช้ข้อมูลอยู่ 2 ประเภท คือ 

  3.4.1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมลูทีผู่้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

ทำแบบสอบถาม จำนวน 420 ชุด เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลในการเก็บกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ การแจก

แบบสอบถามให้แก่ลกูค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมและการทำแบบสอบถามผ่านทาง Google 

Form จำนวน 420 ชุด ซึ่งใช้เวลาเกบ็แบบสอบถามต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2563 - เดือนมกราคม 2564  

  3.4.2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลทีผู่้วิจัยได้จากการศึกษาค้นคว้าและ

รวบรวมข้อมูลจาก ผลงานวิจัย / ข่าวสารต่างๆ จากเว็บไซต์ และ วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปรญิญาโทจาก

สถาบันต่างๆ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่ตัวอย่างครบถ้วนแลว้ ผู้วิจัยจะทำการประมวลผลผ่านวิธีการทาง

สถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รปูทางสถิติ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ดังน้ี 
 

3.5.1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

           1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทีเ่กี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ / อายุ / 

การศึกษา / อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ 

(Percentage) 

           1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปรความหมาย

ของการศึกษางานวิจัย และ การวัดการกระจายข้อมลู โดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่

ใช้แปรความหมายของข้อมูล ดังน้ี  
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 ก) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ ค่าเฉลี่ย (Mean) แสดงดังสมการต่อไปน้ี 

  

    𝑋2 = ∑4
5

 

เมื่อกำหนดให ้

             X   = ค่าที่ได้จากการประเมินผล 

           𝑋2    = ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อทีป่ระเมิน 

            ∑𝑥 = ผลรวมของหัวข้อที่ประเมินได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

            N     = จำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

 ข) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังสมการต่อไปน้ี 

       
เมื่อกำหนดให ้

         S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         X      = ค่าทีจ่ากการประเมิน 

         𝑥̅      =  ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อทีป่ระเมิน 

         N      =  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดที่ประเมิน 

 

3.5.2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) มีการใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ ซึง่การวิจัยในครั้งน้ีจะใช้สถิติ ดังน้ี 

2.1. การวิเคราะห์ Independent-Sample T-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว

ที่เป็นอสิระต่อกัน 

2.2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปรมากกว่า 2 ตัว  

 

ตามตาราง ดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.2 : แสดงสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 : ลูกค้าทีม่ีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมที่แตกต่างกัน 

       สมมติฐานที่ 1.1 : ลกูค้าที่มเีพศต่างกันจะมีความพงึพอใจในการใช้บริการ

ร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

      สมมติฐานที่ 1.2 : ลูกค้าทีม่ีอายุต่างกันจะมีความพงึพอใจในการใช้บริการ

ร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

     สมมติฐานที่ 1.3 : ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมคีวามพึงพอใจในการ

ใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน  

      สมมติฐานที่ 1.4 : ลูกค้าทีม่ีอาชีพต่างกันจะมีความพงึพอใจในการใช้บริการ

ร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน          

     สมมติฐานที่ 1.5 : ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีความพึงพอใจในการ

ใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

Independent - Sample 

T-test 

และ 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 : คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม 
Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 3 : การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์กับความพึง

พอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม 
Pearson Correlation  
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บทท่ี 4 

บทวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 การศึกษาวิจัย เรือ่ง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดและความพึง

พอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม จำนวน 420 ชุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี (Frequencies) / ค่าร้อยละ (Percentage) / ค่าเฉลี่ย (Mean) 

/ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) / Independent-Sample T-test / One-way 

ANOVA และ Pearson Correlation ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

 4.1 การสรปุข้อมลูลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม  

 4.2 การสรปุข้อมลูเกี่ยวกับลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม 

  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูอื่นๆ 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐาน 

 

4.1 การสรุปข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมยีม 

 จากผลการตอบแบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่างจำนวน 420 คน พบว่า 

ส่วนใหญเ่ป็น เพศหญิง ร้อยละ 68.1 โดยมีช่วงอายุต่างกันใน 5 ช่วง ซึ่งส่วนใหญอ่ายุจะอยู่ในช่วงอายุ 31 – 

40 ปี ร้อยละ 31.9 ต่อมาคือ ร้อยละ 30.2 อยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี / ร้อยละ 19.5 อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 

ปี โดยช่วงอายุที่มีส่วนน้อยเพียง ร้อยละ 5 คือ ช่วงอายุ 20 ปี หรือต่ำกว่า การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่จะอยู่ทีร่ะดับปรญิญาตรหีรือเทียบเท่า ร้อยละ 49.8 ต่อมาคือ ระดับปรญิญาโท ร้อยละ 31.4 และส่วน

น้อยจะอยู่ที่ระดับปรญิญาเอก รอ้ยละ 1.2 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญจ่ะประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ร้อย

ละ 52.1  รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 17.9 ต่อมาคือ  นักเรียน / นักศึกษา ร้อยละ 10.7 / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอ้ยละ 6 และ ข้าราชการ ร้อยละ 4.5 ตามลำดับ และส่วนน้อยคือ อาชีพอื่นๆ อกีหลากหลาย 

เช่น เกษียณ / ครู / เชฟ / แม่บ้าน / ลูกจ้าง / ลูกจ้างรายวัน และ ว่างงาน  ร้อยละ 7.14 สำหรับรายได้ส่วน

ใหญ่ ร้อยละ 35.7ประมาณ 15,001 – 30,000 บาท รองลงมา รอ้ยละ 24 ประมาณ ต่ำกว่า 15,000 บาท 

ส่วนน้อยร้อยละ 20.2 และ ร้อยละ 19.8 คือ 30,001 – 45,000 บาท และ มากกว่า 45,000 บาท ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.1 : จำนวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 132 31.4 

  หญิง 286 68.1 

  ไม่ระบ ุ 2 0.5 

อายุ 20 ปี หรอืต่ำกว่า 21 5 

  21 – 30 ป ี 127 30.2 

  31 – 40 ป ี 134 31.9 

  41 – 50 ป ี 82 19.5 

  51 ปี ข้ึนไป 55 13.1 

  ไม่ได้ตอบ 1 0.2 

การศึกษา ต่ำกว่า ปริญญาตร ี 74 17.6 

  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 209 49.8 

  ปริญญาโท 132 31.4 

  ปริญญาเอก 5 1.2 

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 45 10.7 

  ข้าราชการ 19 4.5 

  พนักงานรฐัวิสาหกิจ 25 6 

  พนักงานเอกชน 219 52.1 

  ธุรกิจส่วนตัว 75 17.9 

  แม่บ้าน 8 7.14 

  เกษียณ 2 0.5 

  ครู 2 0.5 

  เชฟ 2 0.5 

  ลูกจ้าง 2 0.5 

  ลูกจ้างรายวัน 2 0.5 

  ว่างงาน 6 1.4 

  ไม่ได้ตอบ 8 1.9 

รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท  101 24 

  15,001 – 30,000 บาท 150 35.7 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 : จำนวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

  30,000 – 45,000 บาท 85 20.2 

  มากกว่า 45,000 บาท 83 19.8 

  ไม่ได้ตอบ 1 0.2 

  รวม 420 100 
 

4.2 การสรุปข้อมูลเก่ียวกับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ

วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมลูเกี่ยวกับการใช้

บริการรา้นกาแฟระดับพรเีมียมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย ค่าความถ่ี / ความช่ืนชอบ และ

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ นำเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.2 ถึง ตารางที่ 4.6 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.2 : ข้อมลูการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม ด้านความถ่ีในการบริโภคเครื่องด่ืมในร้านกาแฟ

         ระดับพรีเมียม 
 

ความถ่ี จำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ครั้ง / สัปดาห ์ 138 32.9 

1 ครั้ง / สปัดาห ์ 71 16.9 

2 – 3 ครั้ง / สปัดาห ์ 106 25.2 

4 – 5 ครั้ง / สปัดาห ์ 54 12.9 

มากกว่า 5 ครั้ง / สัปดาห ์ 51 12.1 

รวม 420 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเ้ห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบรโิภคเครื่องด่ืมในร้าน

กาแฟระดับพรเีมียม น้อยกว่า 1 ครัง้ / สัปดาห์ มีจำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาคือ 2 – 3 

ครั้ง / สัปดาห์ มจีำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ต่อมาคือ 1 ครั้ง / สัปดาห์ มจีำนวน 71 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.9 และ 4 – 5 ครั้ง / สัปดาห์ มีจำนวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.9 ตามลำดับ ส่วนกลุม่ตัวอย่าง

น้อยที่สุดคือ มากกว่า 5 ครั้ง / สัปดาห์ มีจำนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.1 
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ตารางที่ 4.3 : ข้อมลูการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมี่ยม ด้านความถ่ีของช่วงเวลาในการบริโภคเครือ่งด่ืม

         ร้านกาแฟระดับพรเีมียม 
 

ความถ่ี จำนวน ร้อยละ 

06:00 – 09:00 น. 71 16.9 

06:00 – 09:00 น. / 12:01 – 15:00 น. 4 1 

06:00 – 09:00 น. /  12:01 – 15:00 น. / 

15:01 – 18:00 น. 
2 0.5 

06:00 – 09 : 00 น. / 12:01 – 15:00 น. / 

18:00 – 21:00 น. 
5 1.2 

06:00 – 09:00 น. / 18:00 – 21:00 น. 2 0.5 

09:00 – 12:00 น. 141 33.6 

09:01 – 12:00 น. / 12:01 – 15:00 น.  12 2.9 

09:01 – 12:00 น. /  12:01 – 15:00 น. /  

15:01 – 18:00 น. 
6 1.4 

09:01 – 12:00 น. / 15:01 – 18:00 น. 9 2.1 

09:01 – 12:00 น. / 18:00 – 21:00 น. 2 0.5 

12:01 – 15:00 น. 114 27.1 

12:01 – 15:00 น. / 15:01 – 18:00 น. 12 2.9 

12:01 – 15:00 น. / 18:01 – 21:00 น. 2 0.5 

15:01 – 18:00 น. 34 8.1 

18:01 – 21:00 น. 2 0.5 

21:01 – 05:59 น. 0 0 

รวม 420 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเ้ห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะบริโภคเครื่องด่ืมร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมอยู่ที่เวลา 09 : 01 – 12 : 00 น. มีจำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาคือ เวลา 12 

: 01 – 15 : 00 น. มจีำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ต่อมาคือ เวลา 06 : 00 -  09 : 00 น. มจีำนวน 

71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 / เวลา 15 : 01 – 18 : 00 น. มีจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ เวลา 09 

: 01 – 12 : 00 น. / 12 : 01 – 15 : 00 น. มจีำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ส่วนน้อยที่สุด คือ เวลา 21 : 

01 – 05 : 59 น. มีจำนวน 0 คน เน่ืองจากว่า ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกข้อน้ี  
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ตารางที่ 4.4 : ข้อมลูการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม ด้านความช่ืนชอบในการใช้บริการร้านกาแฟ  

         ระดับพรีเมียม 
 

ความชื่นชอบ จำนวน ร้อยละ 

น่ังด่ืมทีร่้าน 129 30.7 

ซื้อแบบนำกลบั (Take – away)  289 68.8 

ไม่ได้ตอบ 2 0.5 

รวม 420 100 

 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเ้ห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียมแบบซื้อแบบนำกลบั หรือ Take – away มจีำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และ 

ส่วนน้อยที่สุดคือ แบบน่ังด่ืมที่ร้าน มจีำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และมีผูท้ี่ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 

ตารางที่ 4.5 : ข้อมลูการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม ด้านความช่ืนชอบในการบริโภคเครื่องด่ืมของร้าน

        กาแฟระดับพรเีมียม 
 

ความชื่นชอบ จำนวน ร้อยละ 

ร้อน 32 7.6 

เย็น 61 14.5 

ปั่น 18 4.3 

เย็น / ปั่น 13 3.1 

ร้อน / ปั่น 6 1.4 

ร้อน / เย็น 4 1 

ร้อน / เย็น / ปั่น 8 1.9 

รวม 420 100 

 

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเ้ห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในการบริโภคเครื่องด่ืม

ร้านกาแฟระดับพรีเมียมประเภทเย็น มีจำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมา ประเภทรอ้น มีจำนวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามาด้วยประเภทปั่น มจีำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 / ประเภทเย็น / ปัน่ มี

จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 / ประเภทร้อน / เย็น / ปั่น มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และส่วน
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น้อยที่สุดคือ ประเภท ร้อน / เย็น และ ร้อน / ปั่น มีจำนวน 4 คน และ 6 คน ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 1.4 

และ 1 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6 : ข้อมลูการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านกาแฟ 

ระดับพรีเมียม 
 

ค่าใช้จ่าย จำนวน ร้อยละ 

100 บาท หรือต่ำกว่า 155 36.9 

101 – 200 บาท 187 44.5 

201 – 300 บาท 67 16 

301 – 400 บาท 11 2.6 

401 – 500 บาท 0 0 

มากกว่า 500 บาท 0 0 

รวม 420 100 

 

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเ้ห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บรกิารเครื่องด่ืมในร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมมรีาคา 101 – 200 บาท มีจำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ราคา 100 บาท

หรือต่ำกว่า มจีำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 ต่อมาคือ ราคา 201 – 300 บาท มจีำนวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16 และ ราคา 301 – 400 บาท มจีำนวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.6 ตามลำดับ และ ส่วนน้อยทีสุ่ด

จะมีอยู่ 2 ราคา คือ 401 – 500 บาท และ มากกว่า 500 บาท ข้ึนไป มีจำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาด และ ความพึงพอใจในการ

ใช้บริการรร้านกาแฟระดับพรเีมียมของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะหโ์ดยการหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพือ่อธิบายข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งนำเสนอในรูปแบบตาราง ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.7 : จำนวนและรอ้ยละของคุณภาพการบริการด้านความเป็นรปูธรรม 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

พนักงานแต่ง

กาย สะอาด 

เรียบร้อย 

203 

(48.4%) 

173 

(41.3%) 

23 

(5.4%) 

8 

(1.8%) 

13 

(3.1%) 
4.30 0.904 

มาก

ที่สุด 

พนักงานมี

ความเป็น

กันเอง 

104 

(33.3%) 

166 

(39.6%) 

93 

(22.2%) 

15 

(3.6%) 

5 

(1.3%) 
4.00 0.911 มาก 

พนักงานมี

ความเต็มใจ

ให้บรกิาร 

185 

(44%) 

160 

(38.2%) 

60 

(15.2%) 

5 

(1.4%) 

9 

(2.2%) 
4.22 0.891 

มาก

ที่สุด 

อุปกรณ์และ

เครื่องมือของ

ร้านกาแฟมีความ

ทันสมัย 

183 

(43.6%) 

160 

(38.2%) 

56 

(13.3%) 

13 

(3.1%) 

8 

(1.8%) 
4.20 0.906 มาก 

ร้านกาแฟมี

การตกแต่งที่

สวยงาม 

205 

(48.9%) 

153 

(36.4%) 

39 

(9.3%) 

15 

(3.6%) 

8 

(1.8%) 
4.29 0.9 

มาก

ที่สุด 

คุณภาพการบริการด้านความเปน็รูปธรรม 4.20 0.902 มาก 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการบริการในด้านความเป็นรปูธรรมอยู่ในระดับมาก ปจัจัยที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ พนักงานแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ร้าน

กาแฟมีการตกแต่งทีส่วยงาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด / พนักงานมีความเต็มใจให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  / อุปกรณ์และเครือ่งมือของร้านกาแฟมีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.20 อยู่ในระดับมาก และ พนักงานมีความเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.8 : จำนวนและรอ้ยละของคุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

พนักงาน

ให้บรกิารอย่าง

ถูกต้อง 

203 

(48.4%) 

164 

(39.1%) 

39 

(9.3%) 
4 (1%) 

9 

(2.2%) 
4.31 0.850 

มาก

ที่สุด 

พนักงานมี

ความรู้ในเรื่อง

ของสินค้าและ

การใหบ้ริการ 

190 

(45.3%) 

146 

(34.7%) 

69 

(34.7%) 

6 

(1.4%) 

9 

(2.2%) 
4.21 0.911 

มาก

ที่สุด 

พนักงาน

สามารถให้

คำแนะนำและ

ตอบข้อสงสัย

ได้อย่างถูกต้อง 

172 

(41%) 

167 

(39.7%) 

64 

(15.2%) 

8 

(1.9%) 

9 

(2.2%) 
4.16 0.904 มาก 

สินค้าภายใน

ร้านร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม

มีคุณภาพดี 

183 

(43.6%) 

177 

(42.2%) 

45 

(10.6%) 

8 

(1.8%) 

8 

(1.8%) 
4.25 0.840 

มาก

ที่สุด 

ร้านกาแฟเปิด 

- ปิด ตรงตาม

เวลาทีร่ะบ ุ

203 

(48.8%) 

157 

(37.3%) 

43 

(10.2%) 

6 

(1.4%) 

11 

(2.7%) 
4.29 0.896 

มาก

ที่สุด 

Brand มีความ

น่าเช่ือถือ 

239 

(59.9%) 

134 

(32%) 

32 

(7.6%) 

5 

(1.3%) 

9 

(2.2%) 
4.40 0.859 

มาก

ที่สุด 

คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 4.27 0.877 
มาก

ท่ีสุด 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการบริการในด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ปัจจัยทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ Brand มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ พนักงาน
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ให้บรกิารอย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด / ร้านกาแฟ เปิด - ปิด ตรงตามเวลาทีร่ะบุ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด / สินค้าภายในร้านกาแฟระดับพรเีมียมมีคุณภาพดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด / พนักงานมีความรู้ในเรื่องของสนิค้าและการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 อยู่ใน

ระดับมากทีสุ่ด และ พนักงานสามารถให้คำแนะนำและตอบข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16 อยู่

ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.9 : จำนวนและรอ้ยละของคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลกูค้า 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ความรวดเร็วใน

การตอบสนอง

ต่อความต้องการ

ของลูกค้า 

171 

(40.6%) 

178 

(42.4%) 

58 

(13.8%) 

6 

(1.4%) 

8 

(1.8%) 
4.19 0.858 มาก 

พนักงานมี

ความ

กระตือรือร้น

ให้บรกิารแก่

ลูกค้า 

176 

(41.8%) 

151 

(36%) 

79 

(18.7%) 

5 

(1.3%) 

9 

(2.2%) 
4.15 0.916 มาก 

พนักงานไม่ยุ่ง

จนเกินไปที่จะ

ตอบสนองต่อ

คำร้องขอของ

ลูกค้า 

138 

(32.9%) 

185 

(44%) 

76 

(18.2%) 
17 (4%) 

4 

(0.9%) 
4.06 0.869 มาก 

การบริการ

เป็นไปด้วย

ความรวดเร็ว 

164 

(39.1%) 

164 

(39.1%) 

75 

(17.8%) 

9 

(2.2%) 

8 

(1.8%) 
4.13 0.907 มาก 

คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.13 0.888 มาก  

 

ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการบริการในด้านการตอบสนองต่อลูกค้าอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ 4.19 อยู่ในระดับ
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มาก รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรอืร้นให้บริการแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 อยู่ในระดับมาก / 

การใหบ้ริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 อยู่ในระดับมาก และ พนักงานไม่ยุ่งจนเกินไปที่จะ

ตอบสนองต่อคำร้องขอของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 อยู่ในระดับมาก 

 

ตารางที่ 4.10 : จำนวนและร้อยละของคุณภาพการบริการด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

พนักงานให้ความ

รวดเร็วแก่ลูกค้า

เป็นอย่าดีโดย

สม่ำเสมอ 

178 

(42.4%) 

178 

(42.4%) 

49 

(11.6%) 

8 

(1.8%) 

8 

(1.8%) 
4.22 0.876 

มาก

ที่สุด 

ลูกค้ารูส้ึก

มั่นใจในการมา

ใช้บริการที่ร้าน

กาแฟ 

172 

(41%) 

176 

(42%) 

51 

(12.1%) 

11 

(2.7%) 

9 

(2.2%) 
4.18 0.910 มาก 

พนักงาน

ให้บรกิารด้วย

ความสุภาพ 

198 

(47.1%) 

149 

(35.5%) 

58 

(13.9%) 

5 

(1.3%) 

9 

(2.2%) 
4.25 0.901 

มาก

ที่สุด 

มาตรฐานใน

การใหบ้ริการ

เป็นที่ยอมรบั

ของลูกค้า 

200 

(47.5%) 

159 

(37.8%) 

48 

(11.1%) 

8 

(1.8%) 

8 

(1.8%) 
4.29 0.963 

มาก

ที่สุด 

คุณภาพการบริการด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกคา้ 4.24 0.913 
มาก

ท่ีสุด 

 

 ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการบริการในด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลกูค้าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ปจัจัย

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มาตรฐานในการให้บริการเป็นที่ยอมรบัของลกูค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมา คือ พนักงานใหบ้รกิารด้วยความสุภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด / พนักงาน

ให้บรกิารแกลู่กค้าเป็นอย่างดีโดยสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 อยู่ในระดับมากที่สุด และ ลูกค้ารูส้ึกมั่นใจใน

การมาใช้บริการที่ร้านกาแฟ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 อยู่ในระดับที่มาก 



  

 

30 

ตารางที่ 4.11 : จำนวนและร้อยละของคุณภาพการบริการด้านการรูจ้ักและเข้าใจของลกูค้า 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

พนักงานดูแล

เอาใจใส่และ

ตอบสนอง

ความต้องการ

ของลูกค้าได้

เป็นอย่างดี 

185 

(44%) 

157 

(37.3%) 

62 

(14.7%) 

5 

(1.3%) 

11 

(2.7%) 
4.20 0.923 มาก 

พนักงาน

สามารถ

แนะนำ

เครื่องด่ืม 

อาหาร และ

สินค้าได้ตรง

กับความ

ต้องการของ

ลูกค้า 

190 

(45.3%) 

155 

(37%) 

60 

(14.2%) 

5 

(1.3%) 

9 

(2.2%) 
4.22 0.891 

มาก

ที่สุด 

ร้านกาแฟเปิด

ให้บรกิารใน

เวลาทีส่ะดวก

สำหรับการใช้

บริการของ

ลูกค้า 

186 

(44.4%) 

179 

(42.7%) 

37 

(8.9%) 

8 

(1.8%) 

9 

(2.2%) 
4.27 0.860 

มาก

ที่สุด 

คุณภาพการบริการด้านการรู้จักและเข้าใจของลูกค้า 4.23 0.891 
มาก

ท่ีสุด 
 

 ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการบริการในด้านการรูจ้ักและเข้าใจของลูกค้าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ปัจจัย

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ร้านกาแฟเปิดใหบ้ริการในเวลาที่สะดวกสำหรับการใช้บรกิารของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.27 อยู่ระดับมากที่สุด / พนักงานสามารถแนะนำเครื่องด่ืม อาหาร และสินค้าได้ตรงกับความต้องการของ
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ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และ พนักงานดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 อยู่ในระดับมาก 

 

ตารางที่ 4.12 : จำนวนและร้อยละของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

กาแฟมีรสชาติ

ดี 

190 

(45.3%) 

173 

(41.3%) 

41 

(9.8%) 

5 

(1.3%) 

10 

(2.3%) 
4.27 0.858 

มาก

ที่สุด 

วัตถุดิบมี

คุณภาพดี 

200 

(47.6%) 

160 

(38.2%) 

45 

(10.7%) 

8 

(1.8%) 

7 

(1.7%) 
4.30 0.854 

มาก

ที่สุด 

บรรจุภัณฑ์ที่

ใส่กาแฟมี

ความแข็งแรง 

สะอาด 

177 

(42.2%) 

166 

(39.5%) 

58 

(13.8%) 

11 

(2.7%) 

8 

(1.8%) 
4.20 0.894 มาก 

บรรจุภัณฑ์ที่

ใส่กาแฟมี

ขนาด

เหมาะสม 

178 

(42.4%) 

152 

(36.2%) 

73 

(12.4%) 

8 

(1.8%) 

9 

(2.2%) 
4.18 0.917 มาก 

ประเภทของ

กาแฟมีให้

เลือก

หลากหลาย 

195 

(46.4%) 

158 

(37.5%) 

53 

(12.5%) 

8 

(1.8%) 

8 

(1.8%) 
4.27 0.875 

มาก

ที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์ 4.24 0.880 
มาก

ท่ีสุด 

 

 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ วัตถุดิบมีคุณภาพดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมา คือ กาแฟมีรสชาติดี มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด / ประเภทของกาแฟมีให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 อยู่ใน

ระดับมากทีสุ่ด / บรรจุภัณฑ์ที่ใสก่าแฟมีความแข็งแรง สะอาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 อยู่ในระดับมาก และ 

บรรจุภัณฑ์ที่ใส่กาแฟมีขนากเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.13 : จำนวนและร้อยละของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ปริมาณของ

กาแฟมีความ

เหมาะสมกับ

ราคา 

146 

(34.7%) 

168 

(40%) 

92 

(21.8%) 

8 

(1.8%) 

8 

(2.7%) 
4.01 0.932 มาก 

คุณภาพ

วัตถุดิบ

เหมาะสมกับ

ราคา 

154 

(36.6%) 

172 

(41%) 

79 

(41%) 

4 

(0.9%) 

11 

(2.7%) 
4.10 0.908 มาก 

รสชาติของ

กาแฟคุ้มค่ากับ

เงินทีจ่่ายไป 

146 

(34.7%) 

170 

(40.4%) 

86 

(20.5%) 

9 

(2.2%) 

9 

(2.2%) 
4.06 0.907 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 4.06 0.916 มาก 

 

 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

คุณภาพวัตถุดิบเหมาะกับราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 อยู่ระดับมาก รองลงมา คือ รสชาติของกาแฟคุ้มค่ากับ

เงินทีจ่่ายไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 อยู่ในระดับมาก และ ปริมาณของกาแฟมีความเหมาะสมกบัราคา มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 4.01 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.14 : จำนวนและร้อยของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องการจัดจำหน่าย 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ทำเลที่ต้ังของ

ร้านสะดวกต่อ

การเดินทางมา

ใช้บริการ 

168 

(40%) 

192 

(45.8%) 

43 

(10.2%) 

5 

(1.3%) 

11 

(2.7%) 
4.22 0.875 

มาก

ที่สุด 

ร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม

มักจะ

ให้บรกิาร

หลากหลาย

ช่องทาง 

157 

(37.3%) 

181 

(43.1%) 

62 

(14.7%) 

11 

(2.7%) 

9 

(2.2%) 
4.11 0.909 มาก 

การเดินทางไป

ยังร้านมีความ

สะดวกสบาย 

170 

(40.4%) 

194 

(46.2%) 

43 

(10.3%) 

5 

(1.3%) 

8 

(1.8%) 
4.23 0.832 

มาก

ที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.19 0.872 มาก 

 

 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การเดินทางไปยังร้านมีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 

คือ ทำเลที่ต้ังของร้านสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 อยู่ในระดับมาก และ ร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมมกัจะให้บริการหลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.11 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.15 : จำนวนและร้อยละของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ร้านมีโปรโมช่ัน

ที่น่าสนใจ 

205 

(48.9%) 

156 

(37.2%) 

45 

(10.8%) 

4 

(0.9%) 

9 

(2.2%) 
4.29 0.862 

มาก

ที่สุด 

ร้านมีเมนูแนะ

เครื่องด่ืมออก

ใหม่อย่า

สม่ำเสมอ 

166 

(39.6%) 

163 

(38.7%) 

76 

(18.2%) 

8 

(1.8%) 

8 

(1.8%) 
4.14 0.891 มาก 

ร้านมีรปูภาพ

ตัวอย่าง

เครื่องด่ืมแสดง

ให้เห็นอย่าง

ชัดเจน 

160 

(39.6%) 

172 

(40.9%) 

67 

(16%) 

13 

(3.1%) 

8 

(1.8%) 
4.13 0.809 มาก 

ร้านมีการ

ประชาสมัพันธ์

โปรโมช่ันใหม่ๆ

อย่างสม่ำเสมอ 

166 

(39.6%) 

172 

(40.9%) 

67 

(16%) 

9 

(2.2%) 

5 

(1.3%) 
4.16 0.865 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.18 0.857 มาก 

 

 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ปจัจัยทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ร้านมีโปรโมช่ันที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ร้านมี

การประชาสมัพันธ์โปรโมช่ันใหม่ๆอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16 อยู่ในระดับมาก / ร้านมเีมนูแนะนำ 

เครื่องด่ืมออกใหม่อย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 อยู่ในระดับมาก และ ร้านมรีูปภาพตัวอย่างเครื่องด่ืม

แสดงใหเ้หน็อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.16 : จำนวนและร้อยละของส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

พนักงานมี

ความสามารถ

ในการชง

เครื่องด่ืม 

173 

(43.1%) 

173 

(43.1%) 

47 

(11.1%) 

17 

(4.1%) 

9 

(2.2%) 
4.20 0.890 มาก 

พนักงานมี

ความสามารถ

ในการตอบ

คำถามตามข้อ

สงสัยของ

ลูกค้า 

168 

(40%) 

173 

(43.3%) 

62 

(14.7%) 

9 

(2.2%) 

8 

(1.8%) 
4.17 0.883 มาก 

พนักงานมี

ความ

กระฉับกระเฉง

คล่องแคล่ว 

168 

(40%) 

170 

(40.4%) 

64 

(15.2%) 

13 

(3.1%) 

5 

(1.3%) 
4.17 0.883 มาก 

พนักงาน

สามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดี 

168 

(40%) 

153 

(36.4%) 

79 

(18.7%) 

15 

(3.6%) 

5 

(1.3%) 
4.12 0.917 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลากร 4.17 0.893 มาก 

 

 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลากรอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ พนักงานมีความสามารถในการชงเครื่องด่ืม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ พนักงานมี

ความสามารถในการตอบคำถามตามข้อสงสัยของลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก / พนักงานมีความ

กระฉับเฉงคล่องแคล่ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 อยู่ในระดับมาก และ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.17 : จำนวนและร้อยละของส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

การจัด

บรรยากาศ

ภายในร้าน มี

ความสะอาด 

สวยงาม และ 

การตกแต่งร้าน

ที่เป็น

เอกลักษณ์ 

198 

(47.1%) 

164 

(39.1%) 

41 

(9.8%) 

9 

(2.2%) 

8 

(1.8%) 
4.27 0.86 

มาก

ที่สุด 

การปรับ

อากาศ และ 

อุณหภูมิ

ภายในร้านมี

ความ

เหมาะสม 

177 

(42.4%) 

156 

(37.1%) 

62 

(14.7%) 

19 

(4.5%) 

6 

(1.3%) 
4.17 0.915 มาก 

การจัดเรียง

อุปกรณ์ มี

ความเป็น

ระเบียบ และ 

อุปกรณ์ภายใน

ร้านมีความ

สะอาด 

192 

(45.8%) 

151 

(36%) 

58 

(13.8%) 

11 

(2.7%) 

7 

(1.8%) 
4.23 0.906 

มาก

ที่สุด 

มีพื้นที่สำหรับ

ให้ลูกค้ายืนรอ

เครื่องด่ืมได้

กว้างขวาง 

166 

(39.5%) 

168 

(39.9%) 

74 

(17.5%) 

5 

(1.3%) 

8 

(1.8%) 
4.15 0.887 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 : จำนวนและร้อยละของส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มีการแสดง

ราคาเครื่องด่ืม

ไว้อย่างชัดเจน 

201 

(47.8%) 

135 

(32.1%) 

66 

(15.6%) 

10 

(2.3%) 

9 

(2.2%) 
4.21 0.948 

มาก

ที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ 4.21 0.903 
มาก

ท่ีสุด 

 

 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ปจัจัยที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การจัดบรรยากาศภายในร้าน มีความสะอาด สวยงาม และ การตกแต่งร้านที่เป็นเอกลักษณ์ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีการเรียงอปุกรณ์มีความเป็นระเบียบ และ อุปกรณ์

ภายในร้านมีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด / มีการแสดงราคาเครื่องด่ืมไว้อย่าง

ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด / การปรบัอากาศ และ อุณหภูมิภายในร้านมีความเหมาะสม 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 อยู่ในระดับมาก และ มีพื้นทีส่ำหรับใหลู้กค้ายืนรอเครื่องด่ืมได้กว้างขวาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.15 อยู่ในระดับมาก 

  

ตารางที่ 4.18 : จำนวนและร้อยละของส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 

 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

การทวน

รายการ

เครื่องด่ืมที่

ลูกค้าได้สั่งไว้

ทุกครั้ง 

203 

(48.4%) 

150 

(35.6%) 

50 

(12%) 

8 

(1.8%) 

9 

(2.2%) 
4.27 0.901 

มาก

ที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 : จำนวนและร้อยละของส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ (ต่อ) 
 

คำถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ลูกค้าได้รับ

เครื่องด่ืม

ถูกต้องตามที่

สั่งไว้ 

218 

(51.8%) 

129 

(30.8%) 

53 

(12.5%) 

11 

(2.7%) 

8 

(1.8%) 
4.28 0.938 

มาก

ที่สุด 

ระยะเวลาใน

การจัดเตรียม

เครื่องด่ืมมี

ความรวดเร็ว 

163 

(38.8%) 

182 

(43.4%) 

60 

(14.3%) 

9 

(2.2%) 

6 

(1.4%) 
4.18 0.858 มาก 

พนักงาน

สามารถเสริ์ฟ

เครื่องด่ืมที่มี

มาตรฐานทัง้

เรื่องรสชาติ 

และความ

สะอาด 

185 

(44%) 

176 

(41.8%) 

43 

(10.2%) 

8 

(1.8%) 

9 

(2.2%) 
4.25 0.874 

มาก

ที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 4.25 0.893 
มาก

ท่ีสุด 

 

 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด ปจัจัยที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ลูกค้าได้รับเครื่องด่ืมถูกต้องตามทีส่ั่ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมา คือ การ

ทวนรายการเครื่องด่ืมทีลู่กค้าได้สัง่ไว้ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด / พนักงานสามารถ

เสริ์ฟเครื่องด่ืมที่มมีาตรฐานทัง้เรื่องรสชาติ และ ความสะอาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และ 

ระยะเวลาในการจัดเตรียมเครื่องด่ืมมีความรวดเร็ว มีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.18 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.19 : จำนวนและร้อยละของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

 

คำถาม 

ความ

พึง

พอใจดี

มาก 

ความ

พึง

พอใจดี 

ความ

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง 

ความ

พึง

พอใจ

น้อย 

ความ

พึง

พอใจ

น้อย

ท่ีสุด 

Mean S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

รสชาติของ

เครื่องด่ืม 

195 

(46.4%) 

176 

(42%) 

30 

(7.1%) 

10 

(2.3%) 

9 

(2.2%) 
4.30 0.853 

มาก

ที่สุด 

กลิ่นของ

เครื่องด่ืม 

189 

(45.1%) 

160 

(38.1%) 

53 

(12.5%) 

5 

(1.3%) 

13  

(3%) 
4.25 0.878 

มาก

ที่สุด 

ความสะอาด

ของร้านกาแฟ 

196 

(46.7%) 

151 

(36%) 

54 

(12.9%) 

9 

(2.2%) 

9 

(2.2%) 
4.25 0.912 

มาก

ที่สุด 

ความรวดเร็ว

ในการบริการ 

173 

(41.3%) 

160 

(38.2%) 

67 

(16%) 

11 

(2.7%) 

8 

(1.8%) 
4.18 0.913 มาก 

ความสุภาพ 

และ อัธยาศัยดี 

ของพนักงาน 

192 

(45.8%) 

155 

(36.9%) 

56 

(13.3%) 

8 

(1.8%) 

9 

(2.2%) 
4.25 0.898 

มาก

ที่สุด 

ราคาของ

สินค้า 

144 

(34.4%) 

168 

(39.9%) 

66 

(15.6%) 

13 

(3.1%) 

29  

(7%) 
4.03 0.925 มาก 

ความคุ้มค่า

ของสินค้า 

163 

(38.7%) 

170 

(40.4%) 

66 

(15.6%) 

13 

(3.1%) 

9 

(2.2%) 
4.13 0.922 มาก 

ความคุ้มค่า

ของการบริการ 

179 

(42.7%) 

160 

(38.2%) 

63 

(15.1%) 

9 

(2.2%) 

8 

(1.8%) 
4.20 0.891 มาก 

ความพึงพอใจในการบริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม 4.20 0.899 มาก 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อความพงึพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ รสชาติของเครือ่งด่ืม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ กลิ่นของ

เครื่องด่ืม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด / ความสะอาดของร้านกาแฟ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 อยู่ใน
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ระดับมากทีสุ่ด / ความสุภาพ และ อัธยาศัยดีของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด / ความ

คุ้มค่าของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 อยู่ในระดับมาก / ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.18 อยู่ในระดับมาก / ความคุ้มค่าของสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 อยู่ในระดับมาก และ ราคาของสินค้า มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.03 อยู่ในระดับมาก 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกูค้าที่มีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 ลกูค้าที่มเีพศต่างกันจะมีความพงึพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.20 : การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรเีมียมของลกูค้าที่มเีพศต่างกัน 
 

ตัว

แปร 

ค่าตัวแปร Mean S.D. ค่าสถิติ P 

เพศ 1) ชาย 4.2604 0.59759 t = 1.178 

Levene’s test = 4.241 

 0.240 

2) หญิง 4.1750 0.85473 

P < 0.05 

จากตาราง การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรเีมียมของลกูค้าที่มีเพศต่างกัน 

พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่มีลกูค้าเป็นเพศชาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.2604 และเพศ

หญิง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.1750 ผลการทดสอบความแตกต่างของลูกค้า ร้านกาแฟระดับพรเีมียมที่มเีพศต่างกัน มี

ระดับความพงึพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรเีมียมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 1.178, p = 

0.240)  
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สมมติฐานที่ 1.2 ลกูค้าที่มีอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.21 : การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรเีมียมของลกูค้าที่มีอายุต่างกัน 
 

ตัว

แปร 

ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปรว

น 

SS df MS F P 

อายุ 1) 20 ปี หรือต่ำ

กว่า 

4.3988 0.45521 ระหว่าง

กลุ่ม 

1.394 

 

262.231 

 

263.626  

4 

 

414 

 

418  

0.349 

0.633  

0.550   0.699 

2) 21 – 30 ป ี 4.1427 0.77867 ภายใน

กลุ่ม 

3) 31 – 40 ป ี 4.1850 0.83946 รวม 

4) 41 – 50 ป ี 4.2393 0.82454 
 

5) 51 ปีขึ้นไป 4.1977 0.78051   

P < 0.05 

 

การตรวจสอบข+อตกลงเบื้องต+นในประเด็นความเท:ากันของความแปรปรวนระหว:างกลุ:ม พบว:า ความ

แปรปรวนของความพึงพอใจในการใช+บรกิารร+านกาแฟระดับพรเีมียมระหว:างกลุ:มอายุแตกต:างกันอย:างไม:มี

นัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s test = 1.226, p = 0.699) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต:อลูกค+าที่ใช+บริการ

ร+านกาแฟระดับพรีเมียมที่มอีายุต:างกัน พบว:า ลกูค+าที่มีอายุระหว:าง 20 ป_ หรอืต่ำกว:ามีค:าเฉลี่ยสูงสุด ค:าเฉลี่ย

เท:ากับ 4.3988 รองลงมา ลูกค+าทีม่ีอายุระหว:าง 41 – 50 ป_ , ลูกค+าที่มีอายุระหว:าง 51 ป_ข้ึนไป และ  ลูกค+าที่

มีอายุระหว:าง 31 – 40 ป_ มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ 4.2393, 4.1977 และ 4.1850 ตามลำดับ และ ลูกค+าที่มีอายุมี

ค:าเฉลี่ยน+อยทีสุ่ด คือ อายุระหว:าง21 – 30 ป_ มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ 4.1724 เมือ่ทดสอบความแตกต:าง พบว:า ไม:มี

ความแตกต:าง



  

 

42 

สมมติฐานที่ 1.3 : ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียมที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.22 : การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรเีมียมของลกูค้าที่มรีะดับการศึกษา

          ต่างกัน 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปร

วน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

ระดับ

การศึกษา 

1) ต่ำกว่า

ปริญญาตรี 

4.4206 0.62021 ระหว่าง

กลุ่ม 

8.868 

 

255.404 

 

 

264.272 

3 

 

416 

 

 

419

  

2.956 

0.614

  

4.815

  

 0.003 1 > 2, 

1 > 4  
2) ปริญญา

ตรีหรือ

เทียบเท่า 

4.0869 0.88871 ภายใน

กลุ่ม 

3) ปริญญา

โท 

4.2699 0.68948 รวม 

4) ปริญญา

เอก 

3.5750 0.43839   

P < 0.05 

 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ พบว่า ความ

แปรปรวนของความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรเีมียมระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s test = 2.453 , p = 0.63) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อลูกค้าที่ใช้

บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ลกูค้าที่มรีะดับการศึกษาอยู่ที่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาตรมีีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.4206 รองลงมา ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาอยู่ทีร่ะดับปรญิญาโท, 

ลูกค้าที่มรีะดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2699 และ 4.0869 

ตามลำดับ ลกูค้าที่มรีะดับการศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ ลูกค้าที่มรีะดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาเอก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5750 เมื่อทดสอบความแตกต่าง พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม ที่มี ลูกค้าที่มรีะดับการศึกษา

ต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมต่างไปจากลูกค้าที่มรีะดับการศึกษาระดับ

อื่นๆ ดังน้ัน จึงทำการเปรียบเทียบรายหลัง (Post Hoc) ด้วยสถิติ Games-Howell พบว่าลูกค้าที่มรีะดับ

การศึกษาต่ำกว่าปรญิญาตรี มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม มากกว่า ลูกค้าที่มี
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การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ ลูกค้าที่มรีะดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจใน

การใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม มากกว่า ลูกค้าทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 

 

สมมติฐานที่ 1.4 : ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.23 : การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรเีมียมของลกูค้าที่มีอาชีพต่างกัน 
 

ตัว

แปร 

ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่ง

ความ

แปรปร

วน 

SS df MS F P Post 

Hoc 

อาชีพ 1) นักเรียน / 

นักศึกษา 

4.2750 0.54395 ระหว่าง

กลุ่ม 

9.497 

 

249.595 

 

259.093

  

5 

 

406 

 

411

  

1.899 

0.615 

3.090 0.009 2 < 3,  

2 < 4, 

2 < 6, 

4 > 5 

2) ข้าราชการ 3.8882 0.67943 ภายใน

กลุ่ม 

3) พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

4.3900 0.44094 รวม 

4) ธุรกิจ

ส่วนตัว 

4.4167 0.56888 
 

5) พนักงาน

เอกชน 

4.0961 0.92208  

6) อาชีพอ่ืนๆ 4.3448 0.71469   

P < 0.05 

 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ พบว่า ความ

แปรปรวนของความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรเีมียมระหว่างกลุ่มอาชีพแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s test = 2.731, p = 0.19) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อลูกค้าที่ใช้บริการ

ร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่มรีะดับอาชีพต่างกัน พบว่า ลกูค้าที่มีอาชีพธุรกจิส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยสงูสุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.4167 รองลงมา ลูกค้าที่มีอาชีพอื่นๆ, ลกูค้าที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ, ลกูค้าที่มีอาชีพนักเรียน / 

นักศึกษา, ลูกค้าที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.3448, 4.3900, 4.2750 และ 4.0961 ตามลำดับ 

ลูกค้าที่มีอาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ลกูค้าที่มีอาชีพข้าราชการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.8882 เมื่อทดสอบความ

แตกต่าง พบว่า มีอย่างน้อย 4 กลุ่ม ทีม่ี ลูกค้าทีม่ีอาชีพเฉลี่ยต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
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กาแฟระดับพรเีมียมต่างไปจากลูกค้าที่มีอาชีพอื่นๆ ดังน้ัน จงึทำการเปรียบเทียบรายหลงั (Post Hoc) ด้วย

สถิติ LSD พบว่า ลกูค้าที่มีอาชีพข้าราชการ จะมีความพงึพอใจในการใช้บริการร้านกาฟระดับพรเีมียม น้อย

กว่า ลูกค้าที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ, ลกูค้าที่มีอาชีพข้าราชการ จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียม น้อยกว่า ลกูค้าที่มีอาชีพธุรกจิส่วนตัว, ลูกค้าที่มีอาชีพข้าราชการ จะมีความพึงพอใจใน

การใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม น้อยกว่า ลูกค้าที่มอีาชีพอื่นๆ และ ลูกค้าทีม่ีอาชีพธุรกจิส่วนตัว จะมี

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม มากกว่า ลูกค้าที่มอีาชีพพนักงานเอกชน 

 

สมมติฐานที่ 1.5 : ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียมที่แตกต่าง 

 

ตารางที่ 4.24 : การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรเีมียมของลกูค้าที่มรีายได้ต่อเดือน

          ต่างกัน 

 

ตัวแปร ค่าตัวแปร Mean S.D. แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

รายได้

ต่อ

เดือน 

1) ต่ำกว่า

15,000 

บาท 

4.3106 0.54274 ระหว่างกลุ่ม 4.102 

 

259.524 

 

263.626 

3 

 

415 

 

418  

1.3670.625  2.187   0.089 

2) 15,001 

– 30,000 

บาท 

4.0886 0.77655 ภายในกลุ่ม 

3) 30,001 

– 45,000 

บาท 

4.1471 0.90019 รวม 

4) มากกว่า 

45,000 

บาท 

4.2967 0.93800   

P < 0.05 

 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ พบว่า ความ

แปรปรวนของความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรเีมียมระหว่างกลุ่มรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Levene’s test = 2.908, p = 0.034) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อลูกค้าที่

ใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมทีม่ีระดับรายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่า ลูกค้าที่มรีายได้อยู่ระหว่าง ต่ำกว่า 
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15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยสงูสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.3106 รองลงมา ลูกค้าทีม่ีรายได้อยู่ระหว่าง มากกว่า 45,000 

บาท และ ลกูค้าที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.2967 และ 4.1471 

ตามลำดับ ลกูค้าที่มรีายได้ต่อเดือนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ลูกค้าที่มรีายได้อยู่ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.0886 เมื่อทดสอบความแตกต่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่าง 

 

สมมติฐานที่ 2 : คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม 

 

ตารางที่ 4.25 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมและ 

           คุณภาพการบริการ 
 

  ความพึงพอใจ p Mean  S.D. 

ความพึงพอใจ     4.197 0.749 

คุณภาพการบริการ 0.89 0.000 4.218 0.749 

P < 0.05 

 

 จากตารางพบว่า คุณภาพการบริการกับความพึงพอใจในการบริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0890 , p = 0.000) โดยมีความสมัพันธ์กันทิศทางบวกใน

ระดับสูง 

  

สมมติฐานที่ 3 : การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บรกิาร

ร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

 

ตารางที่ 4.26 :  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมและส่วน

            ประสมทางการตลาด 
 

  ความพึงพอใจ p Mean  S.D. 

ความพึงพอใจ     4.190 0.794 

ส่วนประสมทางการตลาด 0.913 0.000 4.197 0.741 

P < 0.05 
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จากตารางพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดกับความพงึพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.913 , p = 0.000) โดยมีความสัมพันธ์กันทิศทางบวกใน

ระดับสูงมาก  

 



  

 

47 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัย เรือ่ง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดและความพึง

พอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม โดยการสำรวจผ่านแบบสอบถาม เพือ่ศึกษาเกี่ยวกบั

ประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการในร้านกาแฟระดับพรีเมียม เพื่อศึกษาปจัจัยที่สง่

ต่อคุณภาพการบรกิารและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อการใช้บรกิารในร้านกาแฟระดับพรีเมียม และ เพื่อ

ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บรกิารในร้านกาแฟระดับพรีเมียม โดยใช้แบบสอบถาม

และใช้คำถามปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการเกบ็ข้อมลู 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยในครัง้น้ี คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

จำนวน 420 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งนำผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหผ์ล สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะหผ์ลข้อมูลมีค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (𝑋2), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.), Independent Simple t-test, One-way ANOVA และ Pearson Correlation 

ผู้วิจัยได้ทำการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

  5.1 สรุปผลการศึกษา 

  5.2 อภิปรายผล 

  5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ 

  5.4 ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัย 

  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม 

ข้อมูลของกลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 286 คน ที่มีอายุระหว่าง 

31 – 40 ปี จำนวน 134 คน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า จำนวน 209 คน ประกอบอาชีพ 

พนักงานเอกชน จำนวน 219 คน ซึ่งมีรายได้ประมาณ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม ส่วนใหญจ่ะบริโภคเครือ่งด่ืม น้อยกว่า 1 

ครั้ง / สัปดาห์ จำนวน 138 คน โดยจะบรโิภคเครื่องด่ืมในเวลาประมาณ 09 : 01 – 12 : 00 น. จำนวน 141 

คน จะมีการใช้บริการเครือ่งด่ืมแบบซือ้แบบนำกลบั หรอื Takeaway จำนวน 289 คน ที่การบริโภคเครื่องด่ืม

ของร้านกาแฟระดับพรเีมียมประเภทเย็น จำนวน 61 คน โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารในร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมประมาณ ราคา 101 – 200 บาท จำนวน 187 คน 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อคุณภาพการบรกิารของการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมทัง้ 5 ด้าน โดยตัวแปรทีม่ีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ คุณภาพการบริการด้านน่าเช่ือถือไว้วางใจ  โดย
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ปัจจัยเกี่ยวกบั Brand มีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นคุณภาพการบรกิารด้านน่าเช่ือถือ

ไว้วางใจ โดยปัจจัยเกี่ยวกับพนักงานให้บริการอย่างถูกต้อง / คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม โดย

ปัจจัยเกี่ยวกบัพนักงานแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย / คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม โดยปัจจัย

เกี่ยวกับร้านกาแฟมกีารตกแต่งที่สวยงาม / คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ โดยปัจจัยเกี่ยวกับ

ร้านกาแฟ เปิด - ปิด ตรงตามเวลาทีร่ะบุ และ คุณภาพการบริการด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า โดยปจัจัย

เกี่ยวกับพนักงานใหบ้รกิารด้วยความสุภาพ ส่วนระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านกาแฟระดับพรเีมียมทั้ง 7 ด้าน โดยตัวแปรมีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบมีคุณภาพดี รองลงมาเป็นส่วนประสมทางการตลาดด้านการสง่เสรมิทางการตลาด ร้าน

มีโปรโมช่ันที่น่าสนใจ ต่อมาเป็นส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ การจัดบรรยากาศภายใน

ร้าน มีความสะอาดสวยงาม และ การตกแต่งร้านที่เป็นเอกลักษณ์ และ ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการ ลูกค้าได้รบัเครื่องด่ืมถูกต้องตามที่สัง่ไว้ 

 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อรสชาติของเครื่องด่ืม รองลงมาเป็นความพงึพอใจต่อกลิ่นของเครื่อง / ความพึง

พอใจต่อความสะอาดของร้านกาแฟ และ ความพึงพอใจต่อความสุภาพ และ อัธยาศัยดี ของ พนักงาน ต่อมา

เป็นความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของการบริการ / ความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการให้บริการ / ความพึง

พอใจต่อความคุ้มค่าของสินค้า และ ความพึงพอใจต่อราคาของสินค้า ตามลำดับ 

 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

การวิจัยน้ีมสีมมติฐาน 3 ข้อ ได้แก ่

 สมมติฐานที่ 1 ลกูค้าที่มีปจัจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน

ต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ Independent Simple t-test ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึง่

ผลการศึกษาของสมมติฐานข้อน้ี ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมยีมทีป่ัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศจะมี

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยสำคัญ หมายความว่าลูกค้าที่

ใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิงที่แตกต่างกัน กม็ีความพึงพอใจต่อร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมไม่แตกต่างกัน และ ปจัจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ผู้วิจัย

ได้ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่ผลการศึกษาของสมมติฐานข้อน้ี ลกูค้าที่มาใช้บริการ

ร้นกาแฟระดับพรีเมียมทีป่ัจจัยส่วนบุคคลด้าน ระดับการศึกษา และ อาชีพ จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านกาแฟระดับพรีเมียมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ หมายความว่าลูกค้าที่ใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม 

ไม่จะมรีะดับการศึกษา และ อาชีพ ที่แตกต่างกัน กม็ีความพึงพอใจต่อร้านกาแฟระดับพรเีมียมแตกต่างกัน 

ส่วนลูกค้าทีม่าใช้บริการรา้นกาแฟระดับพรเีมียมที่ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และ รายได้ต่อเดือน จะมีความพงึ

พอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ หมายความว่า ลูกค้า
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ที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม ไม่ว่าจะมีอายุ และ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน กม็ีความพึงพอใจใน

การใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมแตกต่างกัน 

  

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสมัพันธ์กับความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม 

 ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึง่ผลการทดสอบความสัมพันธ์

ของตัวแปรทัง้สองน้ี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองตัว คือ คุณภาพ

การบริการกับความพงึพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ หมายความว่า ตัวแปรคุณภาพการบรกิารน้ันมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมของลูกค้าทีม่าใช้บรกิาร หากร้านกาแฟระดับพรีเมียมมีคุณภาพการบรกิารที่ดี ลูกค้าที่มาใช้

บริการกจ็ะเกิดความพึงพอใจ 

 

 สมมติฐานที่ 3 การรับรูส้่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

 ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึง่ผลการทดสอบความสัมพันธ์

ของตัวแปรทัง้สองน้ี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองตัว คือ ส่วน

ประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมมคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ หมายความว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดน้ันมีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจในการ

ใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมของลูกค้าทีม่าใช้บรกิาร หากร้านกาแฟระดับพรีเมียมมกีารทำส่วนประสม

ทางการตลาดที่ดี ลกูค้าที่มาใช้บริการก็จะเกิดความพึงพอใจที่สูงข้ึน 

 

 5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัย เรือ่ง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดและความพึง

พอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียม ผู้วิจัยได้นำผลสรุปมาเช่ือมโยงกบัแนวคิด บทความ ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน เพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
 

 สมมติฐานที่ 1 ลกูค้าที่มีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมที่แตกต่างกัน 

เพศ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าทีม่าใช้บริการทีเ่พศต่างกันจะมคีวามพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมแตกต่างกัน เน่ืองจากว่าลกูค้าที่มาใช้บรกิารรา้นกาแฟระดับพรเีมียมมีทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ที่มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่ไม่คล้ายคลึงกันจงึทำใหค้วามพึงพอใจในการในการใช้บริการแตกต่างกัน 

ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรามาศ เพ็ชรเนียม (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการ
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เลือกใช้บริการในร้านกาแฟพรเีมียมของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร” พบว่า ลูกค้าเพศหญิงมีความพึง

พอใจมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

อายุ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าทีม่าใช้บริการที่อายุต่างกันจะมคีวามพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากลูกค้าที่มาใช้บริการรา้นกาแฟไม่ว่าจะมีช่วงอายุเท่าไหรจ่ะไมม่ีความ

แตกต่างกันในเรื่องของความพึงพอใจ เพราะว่าร้านกาแฟจะต้องบริการ โดยไม่แบง่แยกลูกค้าที่มาใช้บริการ 

หรือแมก้ระทั้งเรื่องอายุ ซึ่งจะสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ เจนจิรา ศรีงิ้วราย (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

“การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของร้าน Caffe D’Oro และร้าน Mezzo พบว่า ลูกค้าที่มอีายุต่างกันมี

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมไม่แตกต่างกัน 
 

ระดับการศึกษา 

 จากผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าทีม่าใช้บริการทีร่ะดับการศึกษาต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมแตกต่างกัน เน่ืองจากว่าลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมไม่ว่าจะมี

ระดับการศึกษาช้ันไหนมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารที่ไมค่ล้ายคลึงกันจึงทำให้ความพึงพอใจในการใช้

บริการแตกต่างกัน ซึง่จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกญัญา ละมุล (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทีม่ี

ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน” พบว่า ลูกค้าที่มรีะดับการศึกษา

ต่างกันจะมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าทีม่าใช้บริการที่อาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียมแตกต่างกัน เน่ืองจากว่าลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมไม่ว่าจะมีอาชีพอะไร

มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่ไม่คล้ายคลึงกันจึงทำให้ความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกัน ซึง่จะ

สอดคล้องกบังานวิจัยของจุฑารัตน์ จั่นจินดา (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรือ่ง “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

สินค้าและบริการของร้านกาแฟสตาร์บัคส์ และร้านทัม เอ็น ทัมส์ คอฟฟี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 

ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมนัียสำคัญทางสถิติ 
 

รายได้ต่อเดือน 

 จากผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าทีม่าใช้บริการทีร่ายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านกาแฟระดับพรีเมียมไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากว่าลูกค้าทีม่าใช้บริการที่รายได้ต่อเดือนต่างกันก็สามารถใช้

บริการร้านกาแฟระดับพรเีมียมจะได้รับการบริการที่ดีเหมือนกัน ซึง่จะสอดคล้องกบังานวิจัยของเอื้องฟ้า กาย

ธัญลักษณ์ (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปจัจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภคเครือ่งด่ืม

ร้านสตารบ์ัคส์ (Starbucks)” พบว่า ลูกค้าที่มรีายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมไม่แตกต่างกัน 
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 สรปุว่าลูกค้าทีม่ีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกัน จะมีความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียมไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ปจัจบุันความแตกต่างในเรือ่งของอายุและรายได้ต่อเดือนน้ันไม่

เป็นอปุสรรคต่อการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียมและความพึงพอใจ เน่ืองจากสงัคมเปิดกว้างในเรื่องของ

การใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมและความพึงพอใจมีความเท่าเทยีมกัน ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ศศิธร พรมมาลา (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กบั

พฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอสันทราย จงักวัดเชียงใหม่” พบว่า ลูกค้าทีม่าใช้บริการร้าน

กาแฟที่มีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมไม่แตกต่าง

กัน และ ลูกค้าที่มเีพศ / ระดับการศึกษาและ อาชีพต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรเีมียมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ กรรตัน์ ทองศรีสุข, ศุภาสร คำเลิศ, อนุชา วงศ์เงิน, 

อโรชา ทรัพย์กำเนิดมี, พัชรา วงศ์แสงเทียน และ สมศักด์ิ พงษ์เดช (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ความพงึ

พอใจของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก” พบว่า ลูกค้า

ที่มาใช้บริการร้านกาแฟที่มเีพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสมัพันธ์กับความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม 

 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟ

ระดับพรีเมียม เน่ืองจากร้านกาแฟเป็นหน่ึงในธุรกจิการบริการ ดังน้ันคุณภาพการบริการจึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่จะ

เป็นตัวแปรให้ลกูค้าที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด หากลกูค้าทีม่าใช้บริการได้รับการบริการที่ดี ลกูค้า

ที่มาใช้บริการกจ็ะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าหากว่าร้านกาแฟระดับพรีเมียมไม่มีคุณภาพการบริการก็อาจทำให้

ลูกค้าที่มาใช้บริการเกิดความไม่พงึพอใจได้ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของนิชาภัทร อันนันนับ (2559) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ร้านอาหารอิสลามในเขตกรงุเทพมหานคร” พบว่า คุณภาพการบริการมีความสมัพันธ์กับความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการร้านอาหารอิสลาม อีกทั้งยังสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry 

(1985) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการบริการ คือ การให้บริการที่เป็นไปตามหรือสูงกว่าความคาดหวังของผู้บริโภค 

 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูส้่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

 จากผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน

กาแฟระดับพรเีมียม ร้านกาแฟเป็นอีกหน่ึงในธุรกจิทีจ่ำเป็นต้องมีเรื่องของส่วนประสมทางการตลาดเข้ามามี

ส่วนเกี่ยวข้อง เพราะร้านกาแฟมีการขายทั้งเครื่องด่ืม อาหาร สินค้าและการบริการควบคู่กันไป หากร้านกาแฟ

มีการส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรของส่วนประสมทางการตลาดแต่ละตัวก็เป็นปจัจัยทีท่ำใหลู้กค้าที่มาใช้
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บริการเกิดความพงึพอใจเพิม่ข้ึนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกญัญา ละมุล (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

“ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร รา้นกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน” พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจผู้บริโภคของร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน และยังสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของวีระพงษ์ ภู่สว่าง ได้ศึกษางานวิจัยเรือ่ง “ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ร้านอาหารและเครื่องด่ืมชุมชนตรอกวังหลัง กรุงเทพมหานคร” พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธ์กับความพงึพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหารและเครื่องด่ืมชุมชนตรอกวังหลงั 

กรุงเทพมหานคร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดและ

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียม ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

1. จากผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บรกิารส่วนใหญเ่ป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย ดังน้ันผูป้ระกอบการควรให้ความสำคัญกับกลุ่มลูกค้าทีเ่พศหญิง เพือ่สร้างความพงึพอใจ

ให้มากข้ึน นอกจากน้ีลูกค้าที่มาใช้บรกิารส่วนใหญจ่ะมอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดับการศึกษาอยู่ทีร่ะดับ

ปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ทีร่ะหว่าง 15,001 – 

30,000 บาท ดังน้ันผูป้ระกอบการเมื่อได้ทราบลักษณะของกลุ่มเป้าหมายทีม่าใช้บริการแล้ว สามารถนำ

ผลการวิจัยไปปรบัปรุงและพฒันาการบรกิาร เครื่องด่ืมและสินค้าต่างๆ ใหส้อดคล้องกบักลุม่เป้าหมายที่มาใช้

บริการใช้มากย่ิงข้ึน  

2.  จากผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพการบริการ พบว่า ค่าเฉลีย่ของคุณภาพการบริการส่วนใหญ่อยู่

ในระดับมากทีสุ่ด คือ คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม รองลงมา คือ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 

และ ด้านการรูจ้ักและเข้าใจของลูกค้า เพราะฉะน้ันผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงเรือ่งบุคลิกภาพของพนักงานให้

มีความเป็นกันเอง กระตือรือร้นใหก้ารทำงาน และมีความรู้ในเรื่องสินค้ามากข้ึน เพื่อลกูค้าที่มาใช้บริการเกิด

ความรู้สึกพงึพอใจและรู้สกึว่าพนักงานให้ความสนใจต่อหน้าที่  

3. จากผลการวิเคราะห์ด้านส่วนประสมทางการตลาด  พบว่า ค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทางการตลาด

ส่วนใหญ่อยู่ระดับมากและมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และ ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ เพราะฉะน้ันผู้ประกอบการควรหมั่นพัฒนา คิดค้น และรักษามาตรฐาน ของร้านกาแฟระดับพรเีมียม

เอาไว้ เพื่อเป็นการรักษาลกูค้าประจำใหม้าใช้บรกิารสม่ำเสมอ และ อาจจะกลับมาใช้บริการซ้ำ รวมถึงการ

บอกต่อใหร้้านเป็นทีรู่้จกัมากย่ิงข้ึน  

4. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม พบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรีเมียมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ รสชาติของเครื่องด่ืม 

รองลงมาเป็น กลิ่นของเครื่องด่ืม, ความสะอาดของร้านกาแฟ, ความสุภาพ และอัธยาศัยดีของพนักงาน, ความ

คุ้มค่าของการบริการ เน่ืองจากว่า ปัจจุบันลูกค้าให้ความสำคัญกับการบริการของพนักงานมากข้ึน ซึ่งถ้า
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พนักงานบริการไม่ที่น่าประทบัใจ ลูกค้าก็อาจจะไมพ่อใจและไม่กลบัมาใช้บรกิาร แต่ถ้าพนักงานบริการได้

อย่างประทบัใจ ลูกค้ากจ็ะเกิดความประทบัใจและเกิดความสนใจในการใช้บริการในครัง้ต่อไป  

 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

1.ควรศึกษาถึงความคาดหวังของผูบ้ริโภคเกี่ยวกับเครื่องด่ืมและบริการของ "ธุรกจิร้านกาแฟ" เพิ่มเติม 

เพื่อรองรับความต้องการของผูบ้ริโภคทีเ่พิ่มมากข้ึน 

2.ควรศึกษาปัจจัยภายในทีเ่กี่ยวกับโอกาสในการประสบความสำเร็จของ “ธุรกจิร้านกาแฟ” เพิม่เติม โดย

อาจจะเจาะลึกลงไปในเชิงธุรกิจ เพือ่ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคที่มากข้ึน และสอดคล้องกบั

ความคาดหวังของผูบ้ริโภค 

3.ควรศึกษาปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ Five Force Model ของ “ธุรกิจร้านกาแฟ” เพิม่เติม 

โดยอาจจะเป็นการเจาะลงไปในเชิงธุรกิจ เพือ่หาคู่แข่งทางธุรกิจที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4.ควรศึกษาหาข้อเปรียบเทียบทีส่ามารถสร้างความภักดีของผู้บริโภคต่อการใช้บริการร้านกาแฟระดับ พรี

เมียม เพือ่สร้างลูกค้ารายใหม ่
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจใน

การใช้บริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม 

 

คำชี้แจง : แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้า

และปจัจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพการบริการและความคาดหวังของลูกค้าและศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมี่ยม (ร้าน Starbucks / ร้าน Café Amazon / ร้าน Black 

Canyon) ซึง่เป็นส่วนหน่ึงในรายวิชาการค้นคว้าอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาปรญิญาโท 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทอ่งเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

ทางผู้วิจัยใคร่ขอความความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบคำถามตามความเป็น

จริง เพื่อผู้วิจัยสามารถนำผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยข้อมูลที่ได้จากท่านจะถูกเกบ็เป็น

ความลับและนำเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน ในโอกาสน้ีผู้วิจัยขอขอบพระคุณในการร่วมมือของผู้ตอบ

แบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสงู 

ชนิกานต์ เลิศฤทธ์ิกรชัย 
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แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมี่ยม 

 ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านกาแฟ

ระดับพรีเมี่ยม 

 ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรเีมี่ยม 

 

............................................................................................................... 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย P ลงใน ( ) หน้าข้อความทีต่รงกบัข้อมลูส่วนตัวของท่าน 

1.  เพศ 

(  )  ชาย     (  ) หญิง 

2. อายุ 
(  ) 20 ปีหรอืต่ำกว่า    (  ) 21 – 30 ป ี  

(  ) 31 – 40 ปี      (  ) 41 – 50 ปี  

(  ) 51 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา 
(  ) ต่ำกว่า ปริญญาตร ี    (  ) ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 

(  ) ปริญญาโท     (  ) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

(  ) นักเรียน / นักศึกษา    (  ) ข้าราชการ 

(  ) พนักงานรัฐวิสาหกจิ    (  ) ธุรกิจส่วนตัว 

(  ) พนักงานเอกชน    (  ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ  …………............... 

5. รายได้ต่อเดือน 
(  ) ต่ำกว่า 15,000 บาท    (  ) 15,001 – 30,000 บาท 

(  ) 30,001 – 45,000 บาท   (  ) มากกว่า 45,000 บาท 
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 คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย P ลงใน ( ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

โดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว 

1. โดยปกติท่านบริโภคเครื่องด่ืมร้านกาแฟระดับพรเีมี่ยมบ่อยครั้งเพียงใด  
(  )  น้อยกว่า 1 ครั้ง / สัปดาห ์   (  ) 1 ครั้ง / สัปดาห ์

(  )  2 – 3 ครั้ง / สปัดาห ์   (  ) 4 – 5 ครัง้ / สัปดาห ์

(  )  มากกว่า 5 ครั้ง / สัปดาห ์

2. ช่วงเวลาใดที่ท่านนิยมบริโภคมากที่สุด 
(   )  06 : 00 – 09 : 00 น.   (  )   09 : 01 – 12 : 00 น. 

(   )  12 : 01 – 15 : 00 น.   (   )  15 : 01 –  18 : 00 น. 

(  )   18 : 01 – 21 : 00 น.   (   )   21 : 01 – 05 : 59 น. 

3. ท่านใช้บริการรปูแบบใดของร้านกาแฟระดับพรเีมียมมากทีสุ่ด 

(   ) น่ังด่ืมที่ร้าน     (   ) ซื้อแบบนำกลบั ( Take - away) 

4. เครื่องด่ืมที่ท่านนิยมสัง่คือเครือ่งด่ืมประเภทใด 
 (   ) ร้อน     (   ) เย็น  

(  )  ปั่น 

5. ค่าใช้จ่ายในการบรโิภคเครื่องด่ืมร้านกาแฟระดับพรเีมียมต่อครั้งโดยเฉลี่ย   

 (  )  100 บาท หรือ ต่ำกว่า   (   )  101 – 200 บาท 

(   )  201 – 300 บาท    (   )  301 – 400 บาท 

(  )  401 – 500 บาท     (   ) มากกว่า 500 บาท 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการใช้บริการร้านกาแฟระดับพรเีมี่ยม 

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย  P  ลงใน        ท้ายข้อความช่องใดช่องหน่ึงที่ท่านมีระดับความ

คิดเห็นที่ตรงมากที่สุด 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั

คุณภาพการบริการของร้านกาแฟ

ระดับพรีเมี่ยม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

1. ความเป็นรปูธรรม (Tangible) 

1.1 พนักงานแต่งกาย สะอาด 

เรียบร้อย 

     

1.2 พนักงานมีความเป็นกันเอง      

1.3 พนักงานมีความเต็มใจ

ให้บรกิาร 

     

1.4 อุปกรณ์และเครือ่งมือของร้าน

กาแฟมีความทันสมัย 

     

1.5 ร้านกาแฟมีการตกแต่งที่

สวยงาม 

     

2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) 

2.1 พนักงานให้บริการอย่าง

ถูกต้อง 

     

2.2 พนักงานมีความรู้ในเรื่องของ

สินค้าและการใหบ้ริการ 

     

2.3 พนักงานสามารถให้คำแนะนำ

และตอบข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง 

     

2.4 สินค้าภายในร้านกาแฟ

ระดับพรีเมี่ยมมีคุณภาพดี 

     

2.5 ร้านกาแฟ เปิด - ปิด ตรง

ตามที่เวลาระบ ุ

     

2.6 Brand มีความน่าเช่ือถือ      
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ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบั

คุณภาพการบริการของร้านกาแฟ

ระดับพรีเมี่ยม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

3. การตอบสนองต่อลกูค้า (Responsiveness) 

3.1 ความรวดเร็วในการตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า 

     

3.2 พนักงานมีความกระตือรือร้น

ให้บรกิารแกลู่กค้า 

     

3.3 พนักงานไม่ยุ่งจนเกินไปที่จะ

ตอบสนองต่อคำร้องขอของลูกค้า 

     

3.4 การบรกิารเป็นไปด้วยความ

รวดเร็ว 

     

4. การให้ความเช่ือมั่นต่อลกูค้า (Assurance)  

4.1 พนักงานให้บริการแก่ลกูค้า

เป็นอย่างดีโดยสม่ำเสมอ 

     

4.2 ลูกค้ารู้สกึมั่นใจในการมาใช้

บริการทีร่้านกาแฟ 

     

4.3 พนักงานให้บริการด้วยความ

สุภาพ 

     

4.4 มาตรฐานในการใหบ้รกิารเป็น

ที่ยอมรบัของลูกค้า 

     

5. การรูจ้ักและเข้าใจของลกูค้า (Empathy) 

5.1 พนักงานดูแลเอาใจใส่และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้เป็นอย่างดี 

     

5.2 พนักงานสามารถแนะนำ

เครื่องด่ืม อาหาร และสินค้าได้ตรง

กับความต้องการของลูกค้า 

     

5.3 ร้านกาแฟเปิดให้บริการใน

เวลาทีส่ะดวกสำหรบัการใช้บริการ

ของลูกค้า 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดในการบริการร้านกาแฟระดับพรเีมี่ยม 

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย  P  ลงใน         ท้ายข้อความช่องใดช่องหน่ึงที่ท่านมีระดับความ

คิดเห็นที่ตรงมากที่สุด 

ท่านมีความเห็นอย่างไรกบัส่วน

ประสมทางการตลาดของร้านกาแฟ

ระดับพรีเมี่ยม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 กาแฟมรีสชาติดี      

1.2  วัตถุดิบมีคุณภาพดี      

1.3 บรรจุภัณฑ์ที่ใส่กาแฟมีความ

แข็งแรง สะอาด  

     

1.4 บรรจุภัณฑ์ที่ใส่กาแฟมีขนาดที่

เหมาะสม 

     

1.5 ประเภทของกาแฟมีให้เลือก

หลากหลาย 

     

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 

2.1 ปริมาณของกาแฟมีความ

เหมาะสมกับราคา 

     

2.2 คุณภาพวัตถุดิบเหมาะสมกบั

ราคา 

     

2.3 รสชาติของกาแฟคุ้มค่ากบัเงินที่

จ่ายไป 

     

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

3.1 ทำเลที่ต้ังของร้านสะดวกต่อการ

เดินทางมาใช้บริการ 

     

3.2 ร้านกาแฟระดับพรเีมี่ยมมักจะ

ให้บรกิารหลากหลายช่องทาง 

     

3.3 การเดินทางไปยังร้านมีความ

สะดวกสบาย 
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ท่านมีความเห็นอย่างไรกบัส่วน

ประสมทางการตลาดของร้านกาแฟ

ระดับพรีเมี่ยม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วยอย่าง

ย่ิง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

4.1 ร้านมโีปรโมช่ันที่น่าสนใจ เช่น มี

บัตรสมาชิก เพื่อแลกรับเครื่องด่ืมฟรี 

/ มีส่วนลดกบัเครอืข่ายโทรศัพท์

ต่างๆ / มีส่วนลดและสทิธิพิเศษ

สำหรับผู้ถือบัตรสมาชิก เป็นต้น 

     

4.2 ร้านมเีมนูแนะนำ เครื่องด่ืมออก

ใหม่ อย่างสม่ำเสมอ 

     

4.3 ร้านมรีูปภาพตัวอย่างเครื่องด่ืม

แสดงใหเ้ห็นอย่างชัดเจน 

     

 

4.4 ร้านมกีารประชาสัมพันธ์

โปรโมช่ันใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

     

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 

5.1 พนักงานมีความสามารถในการ

ชงเครื่องด่ืม 

     

5.2 พนักงานมีความสามารถในการ

ตอบคำถามตามข้อสงสัยของลกูค้า 

     

5.3 พนักงานมีความกระฉับกระเฉง

คล่องแคล่ว 

     

5.4 พนักงานสามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี 

     

6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 

6.1 การจัดบรรยากาศภายในร้าน มี

ความสะอาด สวยงาม และ การ

ตกแต่งร้านทีเ่ป็นเอกลักษณ์ 

     

6.2 การปรบัอากาศ และอุณหภูมิ

ภายในร้านมีความเหมาะสม 
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ท่านมีความเห็นอย่างไรกบัส่วน

ประสมทางการตลาดของร้านกาแฟ

ระดับพรีเมี่ยม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

6.3 มีการจัดเรียงอุปกรณ์มีความเป็น

ระเบียบ และอุปกรณ์ภายในร้านมี

ความสะอาด 

     

6.4 มีพื้นทีส่ำหรบัใหลู้กค้ายืนรอ

เครื่องด่ืมได้กว้างขวาง 

     

6.5 มีการแสดงราคาเครือ่งด่ืมไว้

อย่างชัดเจน 

     

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

7.1 การทวนรายการเครือ่งด่ืมที่

ลูกค้าได้สั่งไว้ทุกครั้ง 

     

7.2 ลูกค้าได้รบัเครื่องด่ืมถูกต้อง

ตามที่สัง่ไว้ 

     

7.3 ระยะเวลาในการจัดเตรียม

เครื่องด่ืมมีความรวดเร็ว 

     

7.4 พนักงานสามารถเสิร์ฟเครื่องด่ืม

ที่มีมาตรฐานทั้งเรื่องรสชาติ และ

ความสะอาด 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านกาแฟระดับพรเีมี่ยม 

 คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย  P  ลงใน     ท้ายข้อความช่องใดช่องหน่ึงที่ท่านมรีะดับความ

คิดเห็นที่ตรงมากที่สุด 

ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

ของร้านกาแฟระดับพรเีมียมอย่างไร 

ระดับความคิดเห็น 

ความพึง

พอใจดี

มาก 

ความพึง

พอใจดี 

ความพึง

พอใจปาน

กลาง 

ความพึง

พอใจ

น้อย 

ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 

1. รสชาติของเครื่องด่ืม      

2. กลิ่นของเครื่องด่ืม      

3. ความสะอาดของร้านกาแฟ      

4. ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร      

5. ความสุภาพ และ อัธยาศัยดี ของ

พนักงาน 

     

6. ราคาของสินค้า      

7. ความคุ้มค่าของสินค้า      

8. ความคุ้มค่าของการบรกิาร      

 

 

 

ขอขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
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ประวัติผู้เขยีน 

 

ช่ือ – นามสกลุ   ชนิกานต์ เลิศฤทธ์ิกรชัย 

วัน เดือน ปีเกิด   5 พฤศจิกายน  2536 

ที่อยู่ปจัจบุัน   134/15 ซ.2/7 หมู่บ้านบุราสิริ - สนามบินน้ำ ถ.นนทบุรี 1 

    ต.ท่าทราย อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000  

เบอร์โทรศัพท ์   061 - 5149226 

อีเมล    Yoonyul.fong@gmail.com  

ประวัติการศึกษา  ปี 2561 Intermedia 1 – Advanced 2  

  TMC Academy Singapore 

ปี 2555 - ปี 2559 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  

คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการท่องเที่ยว 

สาขา การจัดการโรงแรม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปี 2554 มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย  

โรงเรียนอมัพรไพศาล
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